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Resumen

El presente estudio referente al nivel de logro alcanzado en las caracteristicas del
perfil de egreso, de los graduados en la Maestria en Docencia Universitaria, afios
2012 a 2015, se realiz6 para identificar debilidades y fortalezas de las
caracteristicas del perfil de egreso, analizar el nivel de logro alcanzado y la

pertinencia con las caracteristicas de la Maestria en Docencia Universitaria.

Respecto a la metodologia, la investigacion fue de tipo exploratoria; cuantitativa
para el control de las variables, no experimental, transversal, la técnica para
recolectar la informacion fue la encuesta digital enviada en linea por SurveyMonkey,
dirigida a una poblacion de 50 profesionales graduados, de los cuales respondieron
24, equivalente al 48 por ciento; para el analisis de los datos se utiliz la estadistica
descriptiva, ilustrada con tablas y graficas, la unidad de analisis fueron los

profesionales graduados.

Con el analisis de los datos se pudo establecer que el nivel de logro de las
caracteristicas del perfil de egreso mas altas, sumando los rangos excelente y muy
bueno fueron: “responsable, critico, propositivo, creativo y comprometido con la
educacion superior” y “utiliza la tecnologia y las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC's) en la educacion superior, como herramientas necesarias en
los procesos de ensefianza aprendizaje holistico”. El nivel de logro mas bajo fue:
“Posee habilidades y destrezas para investigar y divulgar el conocimiento

cientifico.”.

Respecto a la pertinencia de las caracteristicas del perfil de egreso, las mas altas
con opcion de respuesta “si” fueron: “utiliza la tecnologia y las TIC's en la
educacion superior, como herramientas necesarias en los procesos de ensefianza
aprendizaje holistico”, “responsable, critico, propositivo, creativo y comprometido

con la educacion superior”, “contribuye a la formacion de nuevas generaciones de



profesionales universitarios” y la mas baja: “disefia, planifica, ejecuta, administra y
evalla el curriculo en la educacion superior”.

Los graduados sugirieron nuevas caracteristicas para que sean estudiadas y
tenidas en cuenta por la Direccion de la Maestria, para conocer si son viables o0 no

y puedan ser incorporarlas al programa.

Se formularon algunas recomendaciones, entre ellas, implementar una base de
datos de los graduados, actualizarla constantemente para mantener un contacto
permanente con ellos, ya que la informacion suministrada respecto al campo
laboral, desempefo profesional y sus experiencias, contribuyen a fortalecer la

Maestria y los procesos de acreditacion y autoevaluacion.
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Introduccién

La presente investigacion se realizé en Escuela de Estudios de Postgrado de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, su objetivo principal fue “Analizar
nivel de logro alcanzado y la pertinencia de las caracteristicas del perfil de egreso
de los graduados de la Maestria en Docencia Universitaria de la Facultad de
Humanidades de la USAC, afios 2012 a 2015".

El perfil de egreso, se vinculo y se interpretd como las competencias adquiridas
por un profesional universitario graduado con Maestria en Docencia Universitaria,
con la cual podra hacer gala después de un periodo de formacion y de
certificacion de los logros alcanzados. El perfil de egreso se concibe como la
descripcion que caracteriza y permite identificar a un profesional que esta en la

practica de la profesion.

El conocimiento que se tenga sobre el desempefio y competitividad de los
graduados en aspectos laborales, académicos, investigativos, entre otros, es una
de las fortalezas que la Maestria puede hacer y actualizar constantemente, con
fines académicos, tales como: consolidar el programa de estudio, emprender
procesos de cambios, mejoras 0 para clausurar un programa cuando éste no

cumpla con los objetivos o resultados esperados.

El proceso de globalizacién que actualmente se estd dando en todos los campos
laborales, especialmente en la educacion superior, exige cambios continuamente,
con el fin de estar a la vanguardia de los estandares nacionales e internacionales

de los programas de estudio de las instituciones universitarias-

El estudio se encuentra conformado por el capitulo uno, el cual se basa en las
generalidades de la investigacién, donde se explica la linea de investigacion, el

tema, el planteamiento del problema, la justificacién, los alcances, los limites, la
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hipotesis y la metodologia de la investigacion, en esta Ultima, se describen los
métodos y procedimientos que se utilizaron a lo largo del trabajo de campo
(técnicas e instrumentos), donde se especifica el tipo de investigacion que se

utilizo.

El capitulo dos, contiene la fundamentacion tedrica, se presentan los conceptos y
teorias relacionadas con el tema, para dar veracidad y respaldo cientifico al
estudio, como el perfil de egreso, pertinencia de las caracteristicas del perfil de

egreso, las competencias adquiridas, entre otros.

En el capitulo tres, se presenta una descripcion de los resultados de la
investigacion, se analizan y se hace una interpretacion de los mismos. En el
capitulo cuatro se muestran las conclusiones de la investigacion. En el capitulo
cinco, las recomendaciones pertinentes; posteriormente se incluyen las

referencias bibliograficas, el apéndice y los anexos.
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Capitulo I. GENERALIDADES

1.1 Linea de investigacién

Evaluacion institucional y acreditacion en la educacién superior (Facultad de
Humanidades, 2015, p 1).

1.2 Tema

Nivel de logro alcanzado y pertinencia de las caracteristicas del perfil de egreso de

los graduados de la Maestria en Docencia Universitaria afios 2012 a 2015.

1.3 Planteamiento del problema

1.3.1 Descripcién del problema

A partir de del afio 2012, se han graduado 50 estudiantes de una cohorte y media
aproximadamente, con el grado académico de Maestria en Docencia Universitaria,
de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
desconociéndose a la fecha el nivel de logro alcanzado y pertinencia en relacion a
las caracteristicas del perfil de egreso, tal como lo tiene previsto la Escuela de
Estudios de Postgrado, de la Facultad de Humanidades.

Si bien es cierto que la opcion laboral del profesional con Maestria en Docencia
Universitaria se encuentra encaminada a la docencia universitaria, las alternativas
que ofrece el grado de Licenciatura o la propia Maestria, puede brindarle
oportunidades para su desempefio laboral, o bien una combinacion de ambos
grados académicos, situacion que puede derivar en que el grado superior obtenido

(en este caso la Maestria) quede relegado a un segundo término ocupacional.



En el ambito ocupacional gubernamental, salvo algunas excepciones (Organismo
Judicial por ejemplo), regularmente no existe una “carrera profesional” que califique
a los servidores publicos de acuerdo a su nivel profesional; cargos de Ministro de
Estado regularmente son ocupados por designaciones superiores, sin tomar en
cuenta las cualidades que otorga la Universidad (ejemplos en Guatemala son
reiterativos). Surge entonces la interrogante si los graduados en Maestria en
Docencia Universitaria en la actualidad ocupan cargos de direccion, y si este es el
caso, su desempefio responde a los perfiles que la titulacion les provee. Asi,
también es conocido que los establecimientos de educacion privada, no ofrecen la
garantia de contar entre su personal académico profesionales universitarios con
grados superiores a la Licenciatura. Algunas universidades privadas si cumplen con

este requisito entre sus organos de direccion y/o docencia.

La problemética radica en el desconocimiento que existe alrededor de la ocupacién
y desempeiio que los graduados de la Maestria en Docencia Universitaria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en su labor profesional, responden a lo
gue espera la Universidad para contribuir en la mejora de los sistemas educativos,

en cualesquier de los niveles que conforman el sistema nacional.

Es de esperarse que el grado académico de Maestria le permita al egresado
aportar sus conocimientos en los procesos que requiere la educacion. Respuesta
gue no se circunscribe exclusivamente a la direccion o docencia, sino también su
participacion en la aplicacion y respuesta a la problemética social educativa
nacional, la investigacion, divulgacion de resultados y la comunicaciéon con sus

pares y con la universidad.

Se suma a la problemética que, al desconocerse los resultados de logro de acuerdo
al perfil de egreso de la Maestria en Docencia Universitaria, se limitan innovaciones
0 reestructuracion que requiera el curriculum educativo, porque, se considera que

todo esta bien.



La evaluacién de las competencias de los graduados en el medio laboral,
constituyen una parte importante del problema que se plantea; la valoracion de
éstas, se convierte en un mecanismo indispensable para saber cual es la capacidad
productiva del profesional contratado. Conocer las capacidades individuales,
identificar su potencial de forma independiente, es importante para realizar
programas de capacitacion, con el fin de aprovechar de mejor manera el recurso

humano, y obtener buenos rendimientos.

Lo mas interesante de todo este proceso desarrollado en los ultimos 40 afios, ha
sido la vinculacion o aplicacion de las competencias, en todos los niveles de la

educacion, especialmente en la superior.

1.3.2 Formulacion del problema

La investigacion se ha planteado para resolver el siguiente problema:

¢, Cual es el nivel de logro alcanzado y la pertinencia de las caracteristicas en el
perfil de egreso de los graduados de la Maestria en Docencia Universitaria de la
Facultad de Humanidades de la USAC, afios 2012 a 20157

1.4 Justificacién

Dentro del Plan Estratégico de la Universidad de San Carlos de Guatemala USAC —
2022; inter-eje del Area Académica de la linea estratégica A 0.2, respecto a
estudios de mercado para programas académicos y productos universitarios,

considera que:

Cada unidad académica debera emprender la realizacion de estudios de
pertinencia de toda su oferta de productos universitarios que incluye: programas

académicos, graduados, investigaciones y trabajos de extension y servicios



universitarios. Asi, también de la demanda de productos universitarios que
requiere la sociedad guatemalteca y que la USAC no los ofrece. Esta actividad
debe realizarse en conjunto con el Colegio Profesional respectivo y otras
instancias pertinentes de los sectores econdémico, social y politico, y considerar
los distintos ambitos de la sociedad para la insercién laboral. Como producto de
esta actividad, se debera obtener conocimiento basico sobre la pertinencia de la
formacion profesional universitaria que ofrece la USAC a través de la unidad
académica, asi como estudios de seguimiento de graduados para su constante
actualizacion profesional. (Plan Estratégico USAC-2022, 2003, p. 13).

La Maestria en Docencia Universitaria, es importante para la Facultad de
Humanidades y para la Universidad de San Carlos de Guatemala, por lo cual
conocer el nivel logro alcanzado de sus graduados, respecto a los objetivos y/o
competencias que la unidad académica se traza, es oportuno para que los
graduados sean competitivos en los ambitos laborales académicos y que la

sociedad demanda.

El interés por abordar este tema de la investigacion, se debe a que constituye una
herramienta para la Maestria en Docencia Universitaria, puesto que la provee de
elementos para hacer mejoras continuamente, como la actualizacion de las
caracteristicas del perfil de egreso, el planteamiento de nuevas caracteristicas para
que la unidad académica, esté a la vanguardia de la educacion superior.

Ademas de apropiarse de informacion, le permite a la Maestria estar al nivel
requerido en los procesos de evaluacion y acreditacion, necesarios en el proceso
de internacionalizacion de la educacion, el cual estd como referente, entre otras
cosas por la creciente movilidad de estudiantes, que necesita informacion fiable y

objetiva sobre la oferta de programas educativos (Proyecto Tuning, 2007, p. 12).

La etapa actual de internacionalizacion de la educacién que afronta la universidad y
las exigencias que le hace la sociedad, le acarrea grandes desafios y



responsabilidades. Las instituciones de educacion superior deben asumir un rol mas
protagénico en los distintos procesos que construyen una sociedad, y ese rol se

vuelve crucial cuando se habla de las reformas en la educacion superior.

1.5 Alcances y limitantes

1.5.1 Alcances

Encuesta a profesionales graduados de la Maestria en Docencia Universitaria, de la
Facultad de Humanidades de la USAC, afos 2012 a 2015; ubicados en ciudad de
Guatemala, departamentos del pais y/o en el exterior; tesis desarrollada entre julio
de 2015 a agosto de 2016.

Con la informacién proporcionada por la direccion de la Maestria en Docencia
Universitaria, se realizd una base de datos, la cual incluye los nombres, correos

electrénicos y los codigos de los graduados durante los afios 2012 a 2015.

Con esta investigacion se cumplié con el objetivo general planteado en la tesis, el
cual consistié en identificar el nivel de logro alcanzado en las caracteristicas del
perfil de egreso de los graduados de la Maestria en Docencia Universitaria, afios
2012 a 2015 y con los objetivos especificos, ademas de obtener informacion sobre

la ubicacion y aspectos profesionales de los graduados.

1.5.2 Limitantes

e Porcentaje de respuestas recibidas del total de solicitudes de acuerdo a la
base de datos, el cual llego a 48 de 100%.

e Porcentaje de profesionales no ubicados en la direccion o correo
electronico registrado en la base de datos, el cual lleg6 a 52 de 100%.

e Profesionales que han cambiado la direccion electrénica y/o que no les

interesa la muestra.



e La falta de costumbre para contestar encuestas en linea, el cual hace
parte del proceso de expansion de la tecnologia digital, en paises en vias
de desarrollo, como el nuestro.

e La caracteristica No. 6, del perfii de egreso “responsable, critico,

propositivo, creativo y comprometido con la educacién superior”, no es una

caracteristica facil de cuantificar.

1.6 Objetivos

1.6.1 General

e Analizar el nivel de logro alcanzado y la pertinencia de las caracteristicas
del perfil de egreso de los graduados de la Maestria en Docencia
Universitaria de la Facultad de Humanidades de la USAC, afios 2012 a
2015.

1.6.2 Objetivos especificos

e Identificar el nivel de logro alcanzado de las caracteristicas del perfil de
egreso de los graduados de la Maestria en Docencia Universitaria, de la
Facultad de Humanidades de la USAC.

e Determinar la pertinencia de las caracteristicas establecidas en el perfil de
egreso de la Maestria en Docencia Universitaria, de la Facultad de
Humanidades de la USAC, acordes a la profesion.

e Proponer nuevas caracteristicas pertinentes para la Maestria en Docencia
Universitaria de la Facultad de Humanidades de la USAC, acordes a la

profesion.



1.7 Hipotesis

El 50% de los graduados de la Maestria en Docencia Universitaria de la Facultad de
Humanidades de la USAC del 2012 al 2015, se manifiesta en un rango de “muy
bueno” (61 a 80%), de nivel de logro alcanzado con relacién a las caracteristicas

del perfil de egreso, de acuerdo con las expectativas establecidas.

1.8 Metodologia

1.8.1 Disefio de investigacion

La estructura de la investigacion, se realizé con analisis efectuados en la literatura,

con apoyo de modelos analiticos y datos recolectados a través de encuestas.

Por su finalidad, la investigacion cumplio con las caracteristicas de estudios
exploratorios, los cuales se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o sobre el cual se tienen dudas
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 79); caso que se consideré el

apropiado para este trabajo.

Con los datos obtenidos, se cre6 un marco teodrico y epistemoldgico, consistente,
para precisar los factores relevantes al problema exploratorio; el control de las
variables fue realizado a través del proceso de investigacion “cuantitativo, el cual
usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numerica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias.

El disefio es de tipo no experimental, el cual se realiza sin manipular
deliberadamente las variables; transeccional o transversal, los datos se recolectan

en un solo momento o en un Unico tiempo.
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En esta investigacion, el enfoque cuantitativo fue el utilizado para analizar la

encuesta, algunas preguntas fueron abiertas.

Los pasos que se siguen en la investigacion con enfoque cuantitativo, se muestran

en la Figura 1.

Revisién de la Visualizacidn Elaboracién
Idea Planteamiento literatura y del alcance de hipitesis y
del problema desarrollo del del estudio definicion de
marco tedrico variables

Elaboracidn . : Definicion y Desarrollo dal
i X
del reporte de h"“'ﬂ:ﬂ:"‘ o E: ‘I:Elsefl:lt‘;: seleccién de disefio de
resultados la muestra investigacidn

Figura 1. Proceso cuantitativo de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 5).

1.8.2 Poblacién

La poblacién o universo fue constituida por los estudiantes graduados de la
Maestria en Docencia Universitaria, de la facultad de Humanidades de la USAC,
afios 2012 a 2015, que de acuerdo con registros oficiales son 50 los profesionales.
En la Tabla 1, se especifica la poblacion.

Tabla 1. Poblacién de graduados de la Maestria en Docencia Universitaria, de la
Facultad de Humanidades

No. Semestre Ao Total graduados
ly?2 2012 9
3y4 2013 15
5y6 2014 10
7y8 2015 16
Poblacién 50

Fuente: Maestria en Docencia Universitaria, 2015.
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1.8.3 Muestra

En los procesos cuantitativos, la muestra es un “subgrupo de la poblaciéon del cual
se recolectan los datos y debe ser representativo de ésta” (Hernandez, Ferndndez y
Baptista, 2010, p. 173). La muestra debe ser consistente y representativa de la
poblacion, por lo cual los resultados, encontrados pueden ser generalizados y

extrapolados a la poblacién completa.

En este caso se selecciond la muestra probabilistica simple, que corresponde con
el “subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos de ésta tienen la misma

posibilidad de ser elegidos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 176).

Utilizando el resultado de la féormula finita cuantitativa, se constaté que para la
poblacién de 50 profesionales, se deben realizar minimo 44 encuestas, con un
margen de error del 5% y un nivel de confianza o monto de incertidumbre a tolerar
del 95%.

De acuerdo con Schomburg (2004), citado por Sosa (2015, p. 8), en estudios
institucionales, cuando el nimero de graduados es bajo, la recomendacion es
realizar un estudio de tipo censal en poblaciones pequefias, incluyendo a todos los
graduados de una cohorte, o de las cohortes seleccionadas y no se haga por
muestreo, también sefiala que en este tipo de estudios, la tasa de respuesta es

menor del 50% y algunas veces menor del 25%.

Al conocer los argumentos anteriores, se decidio realizar una aplicacion censal y
por autoseleccién, por lo cual, y en este caso la muestra se considera igual al
universo, ya que son similares. La autoseleccion se debe a que cada egresado
recibe el cuestionario via correo electrénico o en linea, pero es él quien decide si le

da respuesta y lo envia de regreso con la informacién solicitada.



1.8.4 Operacionalizacion de las variables

Las variables son caracteristicas que se pueden observar respecto de algin tema
en especifico, las cuales pueden estar sujetas a cambios, de acuerdo con la
investigacion respectiva, estas se pueden estudiar, medir y controlar. En la Tabla 2,

se presentan las variables.
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Tabla 2. Variables de las caracteristicas del perfil de egreso

o . o . Escala de Namero de
Objetivos - Definicion teorica Definicion R N .
b Variable . 3 Técnica Instrumento medicion o Indicadores pregunta
especificos de la variable operativa e £ .
cualificacién cuestionario
Nivel de logro en el disefio
de programas educativos
innovadores.
Declaracion formal N'Yd dg,logro en I_a
que hace la utlllgauon de los t|p_95 de
institucion frente a la l—lljces‘}igp la educacion
sociedad y frente a si P ’
misma en la cual Nivel de logro en la
OBJETIVO 1 ?;ﬁg;?&eailﬁna adquisicion de herramientas
Nivel de logro entidad profesional gf;ir;zﬁno que fnpéfézﬂglﬂggsas Y
\dentificar el nivel de alcanzado del dada, sefialando con rofesional al 9 ’
logro de las perfil de egreso claridad los pmomento de Nivel de logro en el disefio
caracteristicas del de los compromisos 5  de logro en €l di ’
i raduados de la | formativos que desgmpenar su- . ) o p|3ml_f"_iaiClij1 ejecucion,
perfil d_e egreso en E/Iaestria en contrae v que funcién en el &mbito | Encuesta Cuestionario Cuantitativa administracion y evaluacion C1
profesionales Docencia constituge[rl ol de sus actividades de curriculo.

graduados de la
Maestria en Docencia
Universitaria de la
Facultad de
Humanidades de la
USAC.

Universitaria.

caracter identitario de
la profesién en el
marco de la
institucion, a la vez
gue especifica los
principales ambitos
de realizacién de la
profesion y sus
competencias claves
asociadas.

docentes,
administrativas,
ejecutivas o de
caracter privado.

Nivel de logro en la
adquisicion de habilidades y
destrezas para investigar.

Nivel de logro en la
responsabilidad, critica,
propositivo, creativo y
compromiso con la
educacion.

Nivel de logro en la
contribucién a la formacién
de nuevas generaciones de
profesionales.
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o s o L Escala de Numero de
OaEnEs Variable BEIETE UOEES Eelnien Técnica Instrumento medicion o Indicadores pregunta
especificos de la variable operativa A - .
P P cualificacién cuestionario
Disefia de programas
educativos innovadores.
Utiliza la tecnologia y las
TIC's en la educacion
superior, como
herramientas necesarias en
los procesos de ensefianza
aprendizaje holistico.
OBJETIVO 2 Posee las herramientas
epistemologicas y
) metodoldgicas para el
Determinar la impulso de la investigacion
pertinencia de las Pertinencia de Actitudes, saberes y en la educacién superior.
caracteristicas as Lo adecuado con valores que
establecidas en el . . - o isefi ifi j
erfil d del caracteristicas rgspeggo auna cprrespondgn al Encuesta. Cuestionario. Cuantitativa. Dlsepg, planifica, ,ejecuta, c2
periil e egreso de fa del perfil de situacion nivel profesional administra y evalta el
Maestria en egrepso determinada. que ostenta la curriculo de la educacion
Docencia ’ persona. superior.
Universitaria de la
Faculta_d de Posee habilidades y
Humanidades de la destrezas para investigar y
USAC_,'acordes ala divulgar el conocimiento
profesion. cientifico.
Responsable, critico,
propositivo, creativo y
comprometido con la
educacion superior.
Contribuye a la formacion
de nuevas generaciones de
profesionales universitarios.
OBJETIVO 3
Manifestar con s
Proponer nuevas razones algo para Ofrecer innovacion Apalls_ls Y I .
caracteristicas Nuevas conocimiento de alo que ya se sintesis de Lectura, Cuar}tlte_mva - Nuevas caracteristicas ca
pertineptes de la caracteristicas alguien, o para encuentra vigente ?ocumlentos a | Resumeny Cualitativa. propuestas.
Maestria en pertinentes a la ) - ines al tema. escritura.
b € maestria inducirle a adoptarlo.
ocencia g
Universitaria de la
Facultad de

Humanidades de la
USAC, acordes a la
profesién
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1.8.5 Técnicas e instrumentos seleccionados

Para la recoleccion de los datos se utiliz6 como técnica la encuesta y como

instrumento el cuestionario.

La encuesta permitié realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas al
total de la poblacion en estudio, conformada por 50 profesionales graduados. Para
la realizacion de la encuesta se seleccioné el cuestionario, debido a que éste, se
puede aplicar en aspectos o temas que son inaccesibles o imposibles de observar

o0 de medir, como en el caso.

El cuestionario se basé en preguntas cerradas y abiertas, debido a que entre sus
requisitos principales se tiene confiabilidad o el grado en que los resultados son
consistentes y coherentes, validez o grado en el que el instrumento mide la
variable que se quiere medir y objetividad o grado en que el instrumento es
permeable a la influencia de los sesgos y tendencias de los investigadores que lo

administran, califican e interpretan.

Las preguntas cerradas contienen opciones de respuestas que fueron delimitadas
con anterioridad, por lo cual son mas faciles de codificar y de analizar que las
preguntas abiertas; entre tanto las preguntas abiertas no ponen barreras a las
posibilidades de respuesta, pero igualmente que las anteriores son importantes

cuando se carece de informacion sobre las posibles respuestas de las personas.

Hay diferentes tipos de encuestas, se destaca la que se realiza por internet, o
encuestas online (2015), que consiste en colocar un cuestionario en una pagina
web o crear una encuesta online y enviarla a los correos electronicos como la que
se selecciond para esta investigacion: “SurveyMonkey”; entre sus bondades se
encuentra la permisibilidad que otorga a los usuarios de crear las encuestas en

linea.

13



Se disefiaron diez preguntas, nueve fueron cerradas y una fue abierta, con el fin
de utilizar la plataforma en linea gratis, siempre y cuando el nimero de preguntas
sea menor de diez; dos de las preguntas cerradas fueron sobre informacion

especifica del perfil de egreso, cada una con siete subdivisiones.

8.8.9.1 Disefio de instrumentos seleccionados

Se consultdé a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 71); Chacon y Madrigal
(2014, p. 159); Schomburg (2004), citado por Sosa (2015, p. 7) y a
http://www.portalde encuestas.com/que-es-una-encuesta.php. Con respecto a los
instrumentos para la recoleccion de datos, se disefidé un cuestionario con formato
Word.

1.8.5.1 Revision del instrumento de recolecciéon de datos

El cuestionario fue revisado inicialmente por un par académico del “Seminario de
Tesis 11", de la Maestria en Docencia Universitaria, dando lugar a una reduccion de
35 a 24 preguntas.

Posteriormente el cuestionario fue enviado via correo electronico a 6 pares
académicos de cuarto semestre, de la misma Maestria, seleccionados por el autor,
quienes realizaron varias observaciones, tales como: obviar la fecha de
nacimiento; preguntar edad; respecto al tiempo para contestar las preguntas, este
excede los 15 minutos programados; el numero de preguntas sigue siendo
elevado (24); agregar las etnias de Guatemala; dar mas opciones para responder
el nivel educativo o nivel universitario; ademas de objetar la coherencia en la

pregunta sobre ocupacional laboral, se sugiri6 cambiarlo por sector laboral.

Finalmente el cuestionario fue revisado, avalado y ajustado a 10 preguntas por la
docente de la asignatura de Tesis de esta Maestria.
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1.8.5.2 Validacion del instrumento de recoleccién de datos

El cuestionario depurado, fue entregado fisicamente a diez pares académicos de
quinto semestre, de la Maestria en Docencia Universitaria, quienes sugirieron
cambiar “nivel de licenciatura” por “unidad académica” y modificar la pregunta con

opcion de contestar “Si” y “No” por otra escala de valoracion mas adecuada.

Con estas observaciones se mejorod sustancialmente el cuestionario y se abrié una
cuenta en “SurveyMonkey”, donde se adapto6 el respectivo cuestionario, al nuevo

formato para ser enviado y recolectar la informacion.

1.8.5.3 Recoleccién de informacion para identificar el nUmero de graduados

Se solicito a la Direccion de la Escuela de Estudios de Postgrado de la Maestria
en Docencia Universitaria, Facultad de Humanidades, la informacién de teléfonos
y correos electronicos, de los graduados 2012 a 2015, para elaborar la base de

datos de los afos seleccionados.

1.8.5.4 Elaboracion de la base de datos con el niumero de graduados

Una vez proporcionados los datos de los graduados, de la Maestria en Docencia
Universitaria, Facultad de Humanidades, por la Directora de la Escuela de
Postgrados, se procedio a elaborar la base de datos, en este caso con el nombre,
el correo electronico y el afio de graduacion de los graduados, del 2012 al 2015.

Se excluy6 el numero de teléfono.
La informacion de la base de datos fue considerada confidencial, por lo cual no se

relaciona en la tesis, del nimero de graduados se obtuvo respuesta de 24

profesionales.
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1.8.5.5 Recoleccién de informacion de opinion de graduados

Para la recoleccion de la informacion de los graduados se utilizé un software, el
cual es especial para la aplicacion de encuestas en linea, llamado SurveyMokey.
Este software es una herramienta gratuita, solamente cuando el numero de
preguntas es menor de 10, para lo cual se agruparon varias preguntas en una, con

el fin de obtener la informacion indispensable para la investigacion.

Esta herramienta, representa ahorro de tiempo, lo que facilitd la integracion de
respuestas de forma automatica en la misma base de datos, por lo que el usuario
puede hacer o consultar andlisis estadisticos; representa ademas ahorro en
gastos de impresion, envio de encuestas, capacitacion a encuestadores y los

mismos encuestadores.

El tiempo empleado en la recoleccion de la informacion fue de 15 dias;
inicialmente fue enviada para que fuera contestada en cinco dias habiles, se
detectaron algunos campos donde no se podian responder y fue necesario hacer
ajustes y reenviar la encuesta con una nota de “rectificacion” y en los siguientes 10

dias, se recibieron los datos.

La nota, ademas de solicitar la rectificacion, requeria colaboracion para que se
diligenciara el cuestionario, ya que la informacion era indispensable para evaluar
las caracteristicas del perfil de egreso de la Maestria, este fue enviado
directamente por la profesora del curso “MDUSS1 Tesis”, al correo de los

graduados.

1.8.5.6 Tabulacion y analisis de datos

El proceso de tabulacion y analisis de datos se realizO usando la estadistica

descriptiva, se trasladd la informacion obtenida a tablas y graficas en forma de
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porcentaje, similar a como son interpretados los datos en SurveyMonkey, excepto
para las preguntas que se consideraron abiertas.

En el Apéndice A, se relaciona el cuestionario, que se disefid inicialmente en
formato Word y posteriormente fue adaptado e ingresado a la plataforma
SurveyMonkey, para ser enviado y que los encuestados lo pudieran contestar en

linea.

Las preguntas presentan respuestas en escala de rangos de edad, sexo, grupo
étnico, titulo, sector en el que trabaja, ocupacién actual, rangos de porcentaje,
opciones de respuesta “si” 0 “no”, frecuencia; estas escalas se explican en cada
una de las 10 preguntas de la encuesta y su forma de andlisis se detalla a

continuacion:

e Primera pregunta: se crearon rangos de edad (24 afos o menos, 25 a 29
afos, 30 a 30 afios, 40 a 49 afios, 50 a 59 afios y 60 afios 0 mas), se
cuantificaron los datos, se llevaron a porcentajes y fueron graficados; se

disefié con una escala propia.

e Segunda pregunta: para conocer el sexo de la persona (femenino y
masculino), se cuantificaron los datos, se llevaron a porcentaje y se

graficaron; se disefié con una escala propia.

e Tercera pregunta: grupo étnico a que pertenece el egresado (indigena, no
indigena y extranjero), fue cuantificado, llevado a porcentaje y graficado; se

disefié con una escala propia.

e Cuarta pregunta: el titulo o los titulos a nivel de licenciatura que ostentan
los graduados encuestados, algunos de ellos se agruparon, se
cuantificaron, se llevaron a porcentaje y se graficaron. Esta fue una

pregunta abierta; se disefid una escala propia.

17



Quinta pregunta: sector (publico, privado, otro), en el cual trabajan, los
datos fueron cuantificados, llevada a porcentaje y graficados; se disefié una

escala propia.

Sexta pregunta: ocupacién actual de los graduados, pregunta abierta
donde el encuestado tenia la oportunidad de contestar mas de una opcidn,
sin embargo al obtener las respuestas se pudo cuantificar, llevar a

porcentaje y graficar los datos; se disefi0 una escala propia.

Séptima pregunta: se subdividi6 en siete numerales, los cuales
corresponden a igual numero de caracteristicas del nivel de logro del perfil
de egreso de la Maestria, disefiada por rangos de porcentaje asi: excelente
(81 a 100%), muy bueno (61 a 80%), bueno (41 a 60%), moderado (21 a

40%) y bajo (0 a 20%); los resultados fueron cuantificados y graficados.

Para la construccion de esta escala, se adapt6 la de Likert (1932), citado
por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 245); este tipo de escalas
se aplica a un conjunto de items que se presentan en forma de
afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete
categorias. El ejemplo aplicado a varias preguntas, que sirvio de base fue el
siguiente: indispensable (5), sumamente importante (4), medianamente

importante (3), poco importante (2) y no se toma en cuenta (1).

Octava pregunta: esta pregunta se subdividi6 en siete numerales y
consistia en averiguar la pertinencia de las siete caracteristicas del perfil de
egreso, con opciones de respuesta positivo (Si) y negativo (No), los
resultados fueron cuantificados y graficados; en este tipo de escalas solo se
toma en cuenta la opcién de respuesta positiva (Garcia, 2015, citado por
Sosa, 2015, p. 14).
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Novena pregunta: se enfoco en conocer la frecuencia con que el egresado
ha tenido la oportunidad de disefiar programas de docencia universitaria,
para lo cual se establecieron las opciones de respuesta (muchas veces, a
veces, raras veces Yy nunca), los resultados fueron cuantificados y

graficados en forma de porcentaje; se disefid escala propia.

Décima pregunta: pregunta abierta, con varias opciones de respuesta, en
esta se sugiri6 enumerar nuevas caracteristicas que pudiera hacer parte del
perfil de egreso de la Maestria, los datos obtenidos se relacionaron e

interpretaron de forma individual.

Para la interpretacion de los resultados de la séptima pregunta respecto al “nivel

de logro” y la octava sobre la “pertinencia de las caracteristicas del perfil de

egreso”, se pueden comparar con las siguientes valoraciones:

El punteo minimo necesario para promocion de cada asignatura, el cual es
de 70 puntos de una escala de 0-100, segun el Articulo 83 del Reglamento
del Sistema de Estudios de Postgrado (Facultad de Humanidades, 2012, p
11).

Las categorias para la valoracion de criterios de autoevaluacion de Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES, 2016) de
Costa Rica:

Satisfactorio (S), cuando los resultados superan los estandares de SINAES.
Aceptable (A), cuando se llega al porcentaje de los estandares de SINAES.

Insuficiente (1), si las respuestas estan entre el 35 al 69%.

Deficiente (D), los resultados son menores al 35%.

19



Capitulo Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Perfil de egreso

2.1.1 Definicion del perfil de egreso

Se establece como el mecanismo que sirve de referencia y guia para la
estructuracion de un plan de estudio. Ademas se manifiesta en términos de
competencias que describen lo que el egresado alcanza a realizar, cuando
termina un plan de estudio e indica conocimientos, habilidades, actitudes y
valores que hacen parte en las ocupaciones propias de su profesion. Incluye las

competencias genéricas y las profesionales, también los elementos.

El perfil de egreso se concibe como una declaracion formal que hace la
institucion frente a la sociedad y frente a si misma, en la cual compromete
la formacién de una identidad profesional dada, sefialando con claridad los
compromisos formativos que contrae y que constituyen el caracter
identitario de la profesion en el marco de la institucion, a la vez que
especifica los principales ambitos de realizacion de la profesion y sus

competencias clave asociadas. (Hawles, 2010, p. 2).

Constituye una estructura propia de ofrecimientos y también de las obligaciones
gue demanda a las unidades académicas 0 a las instituciones universitarias con
los alumnos, en su medio social, dandole la posibilidad de desarrollarse
utilizando la preparacion recibida para que tengan autonomia en su profesion.
Los ofrecimientos y las obligaciones se transforman en deberes de los
profesionales y se convierte en desplazamiento de poder sobre la sociedad,

quienes pueden solicitar el cumplimiento de las promesas propuestas.
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Ademés, representa el dominio de las competencias en el ambiente de
realizacion que caracteriza al egresado de una profesion, y que dicen el nivel de
habilitacion basica de competencias a partir de los desempefios vistos durante el

proceso formativo del estudiante.

De acuerdo con Hawles (2010, p. 3), en el perfil de egreso “se describe el
desempeiio esperado de un egresado, certificado por la institucion en términos
de habilitaciones logradas en el proceso formativo, representando un
compromiso social de la institucién en el logro de las competencias, adquiridas

en el curso de un itinerario formativo o un plan de formacién”.

En resumen, se puede concluir que es la descripcion de los rasgos y de las
competencias que evidencia a un profesional, cuando esta ejerciendo un trabajo,
en los aspectos para los cuales fue capacitado por una institucion, para ello tiene
gue enfrentar problemas, saber sobre el contexto, conocer, dar razén de sus
actuaciones y especialmente ser responsable por sus actos y por sus decisiones

tomadas y que ocasionan cambios significativos en el desarrollo de la profesion.

Hawles sefiala dos momentos en la constitucion de un profesional, el primero lo
gue la institucion formadora asegura y certifica y el segundo en el que el
practicante se identifica con la profesion y es reconocido en ejercicio de la

profesion. En la Tabla 3, se explican esos dos momentos.

Tabla 3. Momentos en la constitucién de un profesional

Nivel genérico

Nivel individual

Perfil de
egreso

Describe los rangos y competencias
que caracterizan a quienes logren los
estandares puestos por la institucién
formadora en términos de un conjunto
de competencias organizadas en
ambitos de realizacion. El Perfil de
Egreso se identifica aqui con la
propuesta formativa de la institucién
que declara los compromisos
formativos contraidos en el campo de
una carrera dada.

Es la estructura de habilitaciones y
desempefios que exhibe un sujeto al
momento de egresar del proceso
formativo y recibir las certificaciones
respectivas de parte de la institucion
formadora o la institucién certificadora,
segun sea el caso. El Perfil de Egreso
Individual de un sujeto dado se
caracteriza, en principio, por cuanto sus
logros evidenciados se encuentran en o
por sobre el estandar fijado como criterio
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de logro que la instituciéon certifica y
garantiza.

Perfil
profesional

El perfil profesional corresponde a lo
gue una profesién dice se si misma v,
hasta cierto punto, es la expresion del
imaginario social local (de una
profesion dada) en relacibn a la
construccion de la propia identidad en
el espacio simbdlico.

El Perfil profesional en el caso de un
sujeto hace referencia a dos cosas: una,
al reconocimiento que recibe de los otros
miembros de la profesién quienes le
tratan como a un “par” y no como a un
“novato”; dos, a la especial configuracién
que se da para un sujeto en términos de

deriva que ha tenido en la construccién
de su propia identidad profesional a nivel
individual.

Fuente: Hawles, 2010.

2.1.2 Nivel del perfil de egreso alcanzado

El nivel de egreso alcanzado se puede interpretar como las competencias que el
egresado logra realizar, después de haber cursado un programa académico, y en
este caso sobre la Maestria en Docencia Universitaria. Estas competencias, o nivel
de logro alcanzado, es cuantificable en términos de conocimientos, habilidades,

actitudes y valores del egresado.

En la maestria el nivel alcanzado es reconocido por el derecho al titulo que tiene el

graduado.

La titulacion, se corresponde con una calificacion cientifica superior, que
consiste en que se estudia un universo tematico de forma mas sistemética y
completa, y sobre todo, porque se desarrolla una investigacién propia sobre
un asunto concreto. La maestria se relaciona directamente con los
problemas practicos del area de desempefio profesional y nos prepara

para investigarlos. (Delgado y Reynaga, s.f., p 9, 15).

La maestria, como actividad mas demandante en tiempo y esfuerzo vuelve a
inferir en el nivel individual. Nos provee de los elementos indispensables para
seguir adelante en nuestra profesion, para hacer uso de las habilidades y
conocimiento que se recibe para aplicarlo a la vida profesional. Es una posibilidad

de recibir adicionalmente preparacion especifica de postgrado, como en este caso.
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2.1.3 Pertinencia de las caracteristicas del perfil de egreso

Es un criterio indispensable que se requiere en un perfil de egreso, de una
unidad académica para que responda de manera adecuada a la sociedad con la

profesion.

La pertinencia no solo se refiere a la capacidad de responder a las
demandas de la empresa (especialmente a la empresa privada), sino que
de manera muy especial a la respuesta que las profesiones dan a la
sociedad como un conjunto, en el marco de una mirada sobre el pais de
caracter inclusivo. En el ambito de una universidad publica, por ejemplo, la
profesion en cuanto a una forma de ciudadania, es un concepto que no
puede estar ausente del proyecto educativo institucional. (Hawles, 2010, p.
9).

En la formacion de especialistas, masteres y doctores, la calidad de la formacion
debe estar en funcion de las competencias que sus graduados deben adquirir, lo
gue garantiza su pertinencia, existe coincidencia entre expertos del tema, que

plantean:

La pertinencia de la educacion superior es por definicién, adecuacién a los
problemas que le atafien; es decir, a las necesidades de la sociedad en las que
estan insertas; adecuada interpretacion de los problemas que la definen como tal
y al mismo tiempo clara vision de lo que debe ser su accionar futuro, de lo que el
cuarto nivel de ensefianza (el postgrado) debe aportar al contexto social y

cultural en el cual se inscribe. (Pérez, 1999, citado por Barreto, 2012, p. 564).

El andlisis de las caracteristicas del perfil de egreso, en un programa académico,
permite considerar de manera integral la formacion, preparacion y capacidades

del estudiante. Puede servir de marco referencial para la adecuacion de
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contenidos y modificar la estructura de los cursos, para buscar siempre los
objetivos del contenido de la unidad académica, ademas sirve para la mejora

continua, en caso de ser requerida.

El estudio sobre de las caracteristicas del perfil de egreso, permite obtener
conclusiones sobre (UNAM, s.f., p. 34):

e Correspondencia entre los perfiles de egreso y de graduado y la
estructura ocupacional.

e Conocimientos, habilidades, actitudes y valores que deben adquirir los
alumnos al término de cada una de las etapas de formacion que
comprende la organizacion del programa.

e Relacién entre los perfiles de ingreso, intermedios, de egreso y de
graduado con los objetivos generales del programa.

214 El perfil de egreso de los universitarios

En referencia con el perfil de egreso de los universitarios y especialmente en lo
relacionado con el perfil actual, incluye algunos rasgos distintivos, indicando entre
otros: “El egresado universitario posee amplias habilidades y capacidades para el
desempeiio en un campo profesional especifico, el que se alcanza mediante la
atencion en el proceso de ensefianza al desarrollo de competencias profesionales
generales”. (Grupo de Investigadores de la Multiversidad Mundo Real Edgar
Morin, 2013, p. 1-2).

Esto permite la movilidad relativamente amplia dentro de una rama de los

conocimientos, sin embargo, padece de:

Falta de una formacion “para-cientifica”, que complemente el curriculo con
informacion de elevada utilidad para el desempefio profesional,

concerniente a legislacién, economia y procesos econémicos, politica (en
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especial de ciencia, tecnologia y educacién), insercion social de los
conocimientos y aplicacion de los resultados de la ciencia y la tecnologia en
la vida social. (Grupo de Investigadores de la Multiversidad Mundo Real
Edgar Morin, 2013, p. 1-2).

Ademas, la formacion ambiental es deficiente, llegando solo a adquirir los
conocimientos minimos, esto con el fin de alcanzar la educacion anti ambiental
europea, motivo por el cual es considerado una de la falencias mas importantes de
la educacion universitaria de la actualidad, especialmente por el cumplimiento
parcial con los objetivos de la educacion ambiental y la educacion para el

desarrollo sostenible.

En las orientaciones para la renovacion curricular, con referencia al componente de
competencias como el argumento central del perfil de egreso, donde se aporta la
principal innovacion en relacion a como se formulaban los perfiles profesionales en
el pasado, una definicion de competencia indica que “Es un saber actuar
movilizando recursos propios y ajenos para resolver problemas reales de manera
efectiva y éticamente responsable, con creatividad e innovacion” (Universidad
Catolica de Temuco, 2012, p. 10).

La persona competente, se convierte en un ente que es capaz de utilizar recursos y

movilizarlos en un contexto de desempefio, los cuales pueden ser:

Recursos internos o propios: saberes conceptuales, procedimentales,
actitudinales y valdricos.

Recursos externos o provenientes del entorno de: expertos, redes de
informacion, banco de datos y literatura especializada.

En este sentido una competencia tiende a la integraciéon y movilizacién de todos
€s0s recursos para actuar. Al referirse a los recursos indican que los conocimientos

conceptuales, declarativos, disciplinares o especificos del campo profesional,
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constituyen la base de formacion necesaria para comprender las situaciones-
problemas del quehacer profesional -saber conocer-. Los conocimientos
procedimentales, operativos, referidos a métodos o modos de actuacion y las
habilidades profesionales requeridas para actuar en las situaciones-problemas que
le corresponde enfrentar (saber hacer profesional) y los conocimientos actitudinales
y valdricos requeridos para enfrentar situaciones-problemas en los distintos
ambitos de la profesion o disciplina -saber ser-. (Universidad Catoélica de Temuco,
2012, p. 11).

2.2 El perfil de egreso interpretado como las competencias adquiridas por un

profesional

2.2.1 Aspectos conceptuales de competencias

Las competencias se refieren a la capacidad de “hacer con saber”, toda
competencia involucra al mismo tiempo conocimientos, modos de hacer, valores y

responsabilidades por los resultados ejecutados.

Las competencias una oportunidad de abordar de nuevo la Educacion Integral:
“combinacion de destrezas, conocimiento y actitudes adecuadas al contexto”.
Las competencias son las caracteristicas personales o los rasgos del rostro que
se quiere educar. El rasgo es como la subcompetencia; “faccién del rostro y
peculiaridad, propiedad o nota distintiva”, segun los rasgos tienen por objeto,
ademas de la determinacion de la persona que se quiere educar, servir de

criterios de clasificacion. (Real Academia de la Lengua, 2014, s.p.).

No nace con las personas, pero tampoco es ajena al conocimiento que se logra a
través de su formacion como persona, al contrario nace y crece con la persona,

con lo util del conocimiento y con el conocimiento de lo Util.

26



El conocimiento es el vehiculo que transporta la competencia y la inteligencia es el
lubricante que facilita su progreso, ambas cuestiones condicionan los niveles y las
prestaciones del producto final resultante, en definitiva la competencia real de las

personas a lo largo de la vida. (Suarez, 2014, p. 1-2).

221 La competencia como meta educativa

Es uno de los parametros en la educacion actual, ya que en lugar de llevar a cabo
una formacién en el estudiante, orientada al conocimiento, se debe orientar al
desarrollo de procesos formativos, para que los estudiantes adquieran
competencias para el buen desempefio profesional y muy importante para saber

sortear los problemas cotidianos a lo largo de la vida.

El establecimiento de las competencias como meta educativa requiere, en
primer lugar, una clarificacion terminolégica que conduzca a una mejor
comprension de lo que tienen que aprender los estudiantes. En segundo lugar,
es necesario definir diferencialmente los dos tipos de competencias genéricas y
las competencias especificas, ambas finalidades educativas. (Villardon, 2015, p.
9).

La sociedad actual requiere de individuos capaces de transformar el mundo que le
rodea, pero es imposible sin el concurso de las entidades de educacion superior,

buscar la mejora continua en el desemperfio de los profesionales.

La educacion basada en competencias busca elevar el potencial del individuo,
de cara a las transformaciones que sufre el mundo actual y la sociedad
contemporanea. El acto de ensefar las competencias, es complejo ya que
supone ser competente antes de ensefarle al otro como serlo. Las
competencias docentes surgen en el tiempo en que el profesor esta en la
practica del estudio, la comunicacion y la transformacion. (Smiranda, 2013, p.
63).
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222

Aspectos basicos de la formacion basada en competencias

En los aspectos basicos de la formacion basada en competencias, resaltan que las

competencias son un enfoque para la educacion y no son un modelo pedagogico,

las competencias son un enfoque porque solo se “focalizan” en algunos aspectos

especificos de la docencia, del aprendizaje y de la evaluacion (Toboén, 2006, p. 1),

los cuales corresponden a:

Integracion de los conocimientos; los procesos cognoscitivos; las
destrezas; las habilidades; los valores y las actitudes en el desempefio
ante actividades y problemas.

Al disefio de los programas relacionados con las exigencias disciplinares,
investigativos, profesionales, sociales, ambientales y laborales del
contexto.

A la orientacion de la educacion por medio de estandares e indicadores de

calidad en todos sus procesos.

El enfoque por competencias, es posible realizarse, desde cualquiera de los

modelos pedagdgicos existentes, o por medio de su integracion, por lo cual este

enfoque requiere cambios y transformaciones importantes en los diferentes

peldafios de la educacion, lo cual debe repercutir en una educaciéon con calidad en

los profesores y de paso asegurar el aprendizaje de los estudiantes. El tema de

las competencias puede articularse con el pensamiento complejo.

2.2.2.1 Pensamiento complejo de las competencias

Las competencias, un tema dificil de aplicar, especialmente porque tiene

diferentes enfoques y definiciones, lo que puede llegar a ocasionar inconvenientes

a la hora de aplicarlos en los programas o planes educativos, especialmente
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porque el enfoque por competencias se ha venido estableciendo por el aporte de

un variado namero de disciplinas y de tendencias sociales y econdémicas.

El término de competencia se comenzé a estructurar en la década de los 70
(Chomsky, 1970, citado por Tobdn, 2006, p. 2), el cual propuso el concepto de
competencia linglistica como “una estructura mental implicita y genéticamente
determinada que se ponia en accion mediante el desempefio comunicativo (Uso

efectivo de la capacidad linguistica en situaciones especificas)”.

Una vez propuestos estos conceptos, el término de competencias comienza un
gran desarrollo, a recibir criticas y reelaboraciones, ademas de la capacidad
linglistica, en la psicologia conductual y cognitiva y en el campo de la educacion.

Sin embargo las competencias también fueron consideradas como algo interno, en
la linea conductual (Skinner, 1970, citado por Tobdn, 2006, p. 2), el cual se basa
en el comportamiento observable, efectivo y verificable, por lo cual el enfoque de
competencias, desde la linea conductual ha tenido amplio despegue y aceptacion
en el “campo de la gestién del talento humano en las organizaciones”. La razén de
ser es identificar las competencias importantes sobresalientes en los trabajadores

para orientar con ellos las empresas y tener el éxito deseado.

Se presentan entonces dos enfoques importantes de las competencias, entre
muchos otros, pero se destaca el resumen que hace Tobdn (2006, p. 4) “el auge
de las competencias en la educacion se corresponden con una mayor implicacion
de la sociedad en la educacion, la cultura de la calidad, la globalizacion y la

competitividad empresarial”.

2.2.3 El perfil del docente y estrategias de formacion

El concepto tradicional lineal del profesor (contenidos — métodos de ensefianza —
sistemas de evaluacion), es uno de los objetivos fundamentales que se plantean

cuando se habla de competencias que debe conseguir el alumno como actor
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principal. “El concepto innovador de este modelo similar al denominado
alineamiento constructivo segun el cual los métodos de ensefianza y los sistemas
de evaluacion se definen paralela e integradamente en relacion a las competencias
a alcanzar” (Nieto, 2010, p. 222).

La educaciéon con calidad y con igualdad de oportunidades, es una de metas que
deben promover las instituciones de educacidn superior y especialmente
transferidas por los docentes, por lo cual es importante conocerlas muy bien, ya
gue todos los estudiantes que llegan a la universidad, lo hace con diferentes
saberes, con diferentes niveles de aprendizaje y por ende con diferentes niveles de

competencias.

Es decir que la igualdad de oportunidades que se promueve, ha de ser, que todas
las personas debieran tener las mismas posibilidades de desempefarse con
eficacia, en todos los campos de accion que le da la vida. Pero para tener ese nivel
de oportunidades, cada persona debe contar con tres elementos indispensables a

saber:

e La informacion: adquisicibn de conocimientos, capacidad de ubicar
informacion y capacidad de procesamiento.

e EIl lenguaje: habilidad para manejarse en distintos contextos, tipos de
discurso y situaciones comunicacionales.

e El poder: tener informacion y usar adecuadamente el lenguaje, le permite
a la persona desarrollar sus propias potencialidades, intervenir y concertar

con los demas, lo que se traduce en poder.

224 Perfil y competencias profesionales del docente

En la historia de la educacién, las sociedades han elaborado imagenes y valores
sobre lo que es un maestro y lo concerniente con su campo de trabajo en la

pedagogia. Pero en los tiempos venideros, la sociedad exigira mas de lo que
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aporta hoy dia un maestro, es decir que debe enfrentarse a tiempos dificiles,
especialmente por el reto que exige la educacioén, incluyendo poblacion de alto
riesgo, diferentes grupos étnicos, grupos heterogéneos, multiplicacion de lugares
de conocimiento y de saberes, acceso a puestos provisionales, rapida y

permanente evolucion cultural y social.

Para la profesionalizacion de la actividad docente, se debe saber y conocer cuales
seran las exigencias que se necesitan para cambiar de status, tales como
combinacion estructural de conocimiento, autonomia para ejercer la profesion,

prestigio académico y reconocimiento social.

Competencias basicas que debe poseer un docente para guiar procesos de
enseflanza — aprendizaje de calidad en el siglo XXI. De acuerdo con La Comisién
Economica para América Latinay el Caribe (CEPAL, 1992, citado por Bar, 1999,
p. 8), esta propone estrategias para la transformacion productiva con equidad,
cuyo eje principal es la relacion que existe entre educacion — conocimiento, estas

son:

e “Asegurar el acceso universal a los codigos culturales de la modernidad;
esto es, formar competencias para participar en la vida publica, para
desenvolverse productivamente en la vida moderna y en la construccion
de las bases de la educacion permanente” (Bar, 1999, p. 10).

e ‘“Impulsar la innovacién mediante la adopcién de medidas para establecer
relaciones entre ensefianza, ciencia y tecnologia, y para incentivar la

innovacion en las practicas de trabajo” (Bar, 1999, p. 10).

En la actualidad, no es un secreto que las competencias estan en la cima de la
piramide de todos los debates que se dan en la educacion universitaria, hace parte
de la nueva Educacion Superior, especialmente en la forma que se pretende que

se formen los estudiantes, pero también en la figura y el papel que juega el
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profesor universitario. En lo que concierne con el concepto de competencia, en las

lineas siguientes se muestra uno de ellos.

La competencia como un constructo molar que nos sirve para referirnos al
conjunto de conocimientos y habilidades que los sujetos necesitamos para
desarrollar cualquier tipo de actividad. Obviamente cada actividad suele exigir la
presencia de un numero variado de competencias en las que se especifican las
tareas concretas que estan incluidas en la competencia global. Asi, cada
competencia puede estar formada por diversas unidades de competencia.
(Zabalza, 2003, p. 70).

Las competencias profesionales de los docentes, puede interpretarse de dos

maneras distintas:

Como un “conjunto de habilidades que deberia poseer un docente “ideal”,
aprendizaje, ensefianza, promocion y desarrollo, discusiones y enfrentamientos de

dificil solucion.

También al conjunto de conocimientos y estrategias que pueden permitir a un
docente afrontar con éxito los problemas, los conflictos y dificultades que de forma
mas habitual se le presentan durante su ejercicio profesional. (Monereo, 2011, p.
1).

En el nuevo enfoque sobre las competencias, la autonomia de las instituciones,
debe exigir como requisito indispensable para su realizacion, un nivel de
profesionalismo significativamente mas alto y distinto que el actual, por parte del
cuerpo docente. “Los docentes actuaran como guia, como modelos, como puntos
de referencia en el proceso de aprendizaje. El actor central del proceso es el
alumno apoyado por un guia experto y un medio ambiente estimulante que solo el

docente y la institucién pueden ofrecer” (Tedesco, 1988, p. 7).
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Competencias que debe tener un docente:

e Pedagdgico—didéacticas: los profesores deben saber conocer,
seleccionar, utilizar, evaluar, perfeccionar y recrear o crear estrategias de
intervencion didacticas.

e Competencias productivas: capacidad de estar abierto e inmerso en
los cambios que se suceden a gran velocidad para orientar los
aprendizajes.

e Competencias interactivas: destinadas a estimular la capacidad de
comunicarse y entenderse con el otro, ejercer la tolerancia, la

convivencia, la cooperacion entre diferentes.

2.25 La competencia docente universitaria

De acuerdo con andlisis realizados sobre los factores que inciden en la
Competencia Docente Universitaria (Acevedo, 2003, p. 129, 180), utilizando un
modelo lineal (modelos causales y jerarquicos), en cual el objetivo mas importante
consisti6 en analizar y conocer los factores determinantes del estudiante, el

profesor y la clase, son reflejados directamente en las competencias universitarias.

En ella se establecieron modelos analiticos, los cuales se fundamentaban en
posiciones cientificas, que permitian una aproximacién exacta y precisa, respecto
al desarrollo del conocimiento por competencias del docente. Los investigadores
utilizaron las entrevistas, los comentarios, los escritos y recoleccion electronica en
general para obtener los datos, en el cual los resultados fueron analizados a
través de la valoracién individual del estudiante, la media de la clase como unidad

de analisis y la desviacion de las valoraciones individuales de la media de la clase.

A partir de los resultados fueron propuestos nueve elementos de la docencia
universitaria, los cuales son: ensefanza, actividad investigadora del profesor,

supervision e investigacion de alumnos, tareas de responsabilidad universitaria,
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actividades en entidades profesionales, accion tutorial con los alumnos, servicios a

la comunidad y consultoria a empresas.

Las contribuciones de la investigacion fueron:

¢ Influencia del profesor, en el aprendizaje de los estudiantes.

e Revision completa de la literatura existente sobre el tema y se propone
una medida de la competencia docente fundamentada en seis factores.

e Analiza las propiedades psicométricas y se aplican los modelos de
ecuaciones estructurales para validar el constructo.

e Definido el constructo se examinan, utilizando los modelos jerarquicos
lineales, las caracteristicas de los estudiantes, los profesores y el curso
para conocer la influencia que tienen estos determinantes en la opinion de
los estudiantes.

e Finalmente, concluyen que la evaluaciéon del docente universitario con
finalidad formativa o sumativa no es solamente un procedimiento
mecanico o técnico, es un proceso muy importante donde entran en juego

la comunicacion, el respeto al docente, a la base legal existente.

Con respecto al desarrollo profesional del maestro, fue abordada una
investigacion, respecto a la Competencia Reflexiva, “en el &mbito de desarrollo
profesional del profesorado”, motivada en el interés para la “mejora de la
formacion permanente de los profesores” (Gomez, 2011, p. 25, 30). De acuerdo
con el estudio esto debe ser promovido desde las mismas normas de legislacion
de la educacion, el cual debe ser un derecho y una obligacion de los profesores,
una responsabilidad desde los entes rectores de la educaciéon y de las mismas

instituciones de ensefianza.

Algunas conclusiones de la investigacion fueron:
e El significado de la palabra competencia, no es univoco y su interpretacion

es compleja y controvertida.
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e EIl profesionalismo del maestro se evidencia cuando éste es capaz de
solucionar las situaciones concretas de su contexto educativo, en el aula 'y
en su escuela.

e La competencia reflexiva se muestra como una competencia de caracter
instrumental, funcional y transversal que se activa al movilizar todas las

competencias, en el quehacer docente, entre otras.

2.2.6 Clasificacion de las competencias

Las competencias pueden clasificarse como basicas, personales y profesionales,
genéricas y especificas, en la ensefianza de estrategias pueden ser realizadas a
través de métodos especificos, dentro del ambiente universitario, donde se supone
gue el alumno debe tener desarrolladas las competencias mencionadas. “Bastaria
al menos, tener en cuenta los siguientes aspectos: actuar como un modelo
metacognitivo manifestando explicitamente los momentos y los pasos que se estan
practicando de las estrategias y competencias que se utilizan” (Sanz, 2010, p.
141).

Sin embargo hay dos clases generales de competencias (Tobén, 2006, P. 12):
especificas y genéricas. Competencias especificas: son las competencias propias
de cada profesion y le dan identidad a una ocupacién y las Competencias
geneéricas: se refiere a las competencias que son comunes a una rama profesional

(p. €j. ingenieria, educacion).

Disefio y desarrollo de curriculo por competencias, de acuerdo con Jiménez
(2011, p. 3), este proceso, explicitamente hace referencia a las competencias
basicas, esto con el fin de adquirir mejoras y coherencia en la educacion, el cual
tiene un bagaje, desde el significado, pasando por el origen de las
competencias en la educacion, posteriormente por lo que es un proyecto

educativo, el tipo de persona que se quiere formar en cada centro educativo, la
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programacién y metodologias adecuadas y al final evaluar el curriculo por

competencias.

Dicho estudio se refiere a las competencias basicas como el objetivo que se
quiere alcanzar en un alumno cuando termine su etapa de estudios. La
institucion educativa se convierte o se prepara con el fin de formar alumnos
integros en todo sentido, se dice que “ensefiar es mas que impartir

conocimientos”.

2.3 Las competencias y el proyecto Tuning para América Latina

Tuning: En inglés “tune” significa sintonizar, afinar, acordar. Este proyecto que
nacié en Europa, consiste en acordar o afinar las estructuras educativas para
las titulaciones, con el fin de poder ser comprendidas, comparadas y

reconocidas en el area comdn europea.

En América Latina, el objetivo del Proyecto Tuning (2007, p. 11) consiste en la
busqueda de puntos de acuerdo, de convergencia y de entendimiento mutuo
para facilitar la comprension de las estructuras educativas, y de paso crear
puentes para el reconocimiento de los titulos académicos, a nivel de
licenciatura. Es una metodologia, cuya finalidad es incorporar los diferentes
aspectos de la diversidad de los paises que hacen parte de él. Es un espacio
de reflexion de actores comprometidos con la educacidon superior, que a traves
de la busqueda de consensos, contribuye para avanzar en el desarrollo de
titulaciones facilmente comparables y comprensibles, de forma articulada, en

América Latina. (Proyecto Tuning, 2007, p. 13).

2.3.1 Antecedentes

Entre los principales antecedentes que se dieron para implementar el Proyecto

Tuning en América Latina, se tienen:
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2.3.2

El proyecto se inici6 en Europa desde al afio 2001, creado por 175
universidades cuyo fin principal fue el de crear el Espacio Europeo de
Educacion Superior como desafio planteado por la declaracion de
Bolonia.

Surge en América Latina a partir del afio 2004, por la reflexion sobre la
educacion superior, a nivel regional e internacional.

Se debe a la necesidad de compatibilidad, comparabilidad vy
competitividad de la educacion superior en América Latina.

Al actual proceso de globalizacion, la creciente movilizacion de
estudiantes que requiere informacion fiable y objetiva sobre la oferta de
programas educativos.

La internacionalizacién de la universidad, que como actor social tiene
desafios y responsabilidades, independientemente de cada lugar donde
este.

Por la necesidad de formacion de recursos humanos, el ajuste de las
carreras a las necesidades de las sociedades, a nivel local y global.

El proyecto lo conformaron universidades para universidades.

Estructura

En su estructura, sobresalen los siguientes aspectos:

El proyecto fue conformado inicialmente por 8 universidades
latinoamericanas y 7 universidades europeas, estas se relacionan a

continuacion:

Universidades latinoamericanas: Universidad Nacional de Ila Plata

(Argentina); Universidad Estadual de Campinas (Brasil); Universidad de Chile

(Chile); Pontificia Universidad Javeriana (Colombia), Universidad de Costa Rica
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(Costa Rica); Universidad Rafael Landivar (Guatemala); Universidad de
Guanajuato (México) y Universidad Catélica Andrés Bello (Venezuela).
Universidades europeas: Technische Universitat Braunschweig (Alemania);
Universidad de Deusto (Espafia); Universidad Paris IX — Dauphine (Francia);
Universidad de Pisa (Italia); Universidad de Groningen (Paises Bajos);
Universidad de Coimbra (Portugal) y Universidad de Bristol (Reino Unido).

e Los pilares del proyecto de sustenta en puntos comunes centrado en
competencias.

e Tiene 4 grandes lineas de trabajo: competencias (genéricas y especificas
de las éareas tematicas); enfoques de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion de estas competencias; créditos académicos y calidad de los
programas.

e Existe un comité de gestion.

e 12 grupos de trabajo, uno por cada uno de las areas tematicas.

e 19 Centros Nacionales trabajando en conjunto.

e Durante el desarrollo del proyecto se realizaron 5 reuniones generales
(Buenos Aires, marzo de 2005); Belo Horizonte, agosto de 2005; San
José de Costa Rica, febrero de 2006; Bruselas, junio de 2006 y México
D.F., febrero 2007).

e Dos reuniones preparatorias: una del Comité de Gestion y otra, de los
Centros Nacionales Tuning (ambas en Bilbao, noviembre de 2004).

e En las reuniones generales participaron los representantes de las
Universidades y los Centros Nacionales Tuning.

e En la pagina web (http:/tuning.unideusto.org/tuningal/), estdn publicados
los documentos de trabajo, los resultados parciales alcanzados y
diferentes materiales relevantes.

e En Intranet, la herramienta estd a disposicion de los participantes
conformada por areas de trabajo, dentro del proyecto, donde contintan

las discusiones.
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2.3.3 Etapas de implementacion

El Proyecto Tuning para América Latina, comienza a gestarse en el afio 2002,
pero se inicia formalmente en el 2004 y desde esta fecha hasta el 2007 es

redactado el informe final. A continuacion se describen las etapas de desarrollo:

e Octubre de 2002: pensadores latinoamericanos se proponen crear el
Proyecto Tuning para América Latina Durante la IV Reunion de
Seguimiento del Espacio Comun de Enseflanza Superior de la Union
Europea, América Latina y el Caribe (UEALC) en la ciudad de Cérdoba
(Espana).

e Octubre de 2003: se presenta el Proyecto Tuning para América Latina, al
programa ALFA de la Comision Europea, incluyendo 8 universidades
latinoamericanas y 7 europeas. El proyecto fue aceptado.

e Julio y agosto de 2004: en este lapso de tiempo 18 paises
latinoamericanos fueron visitados por los coordinadores generales para
explicar, dialogar y reajustar la propuesta con los Ministerios de
Educacion, Conferencia de rectores, etc.

e Octubre de 2004: se inicia formalmente el proyecto, su funcionamiento
fue garantizado por el Programa ALFA de la Comision Europea.

e Los debates se dan en las sedes de las universidades, se inicia con 62
de ellas, en 4 grupos de trabajo: administraciéon de empresas; educacion;
historia y matematicas.

e En un segundo momento: se incorporan 120 nuevas universidades
dadas las actividades y repercusion del trabajo de las 62 primeras, con 8
areas del conocimiento: arquitectura; derecho; enfermeria; fisica,
geologia; ingenieria; medicina y quimica.

e Se crean los Centros Nacionales Tuning, conformado por altas
autoridades en educacion con poder decisorio, que aglutina el trabajo de

las universidades.
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Marzo de 2005: primera reunidon general de las universidades
seleccionadas por los Centros Nacionales Tuning.

2004 — 2007: edicion informe final Proyecto Tuning.

Importancia en el mundo académico

Principalmente por la identificacién e intercambio de informacién y por la mejora

de la comunicacion entre las instituciones de educacion superior, pero destacan

otros aspectos relevantes:

2.3.5

Por el desarrollo de calidad, efectividad, y transparencia de los procesos
educativos.

Por la proteccion de la rica diversidad de la educacidon superior
latinoamericana.

Por la proteccion y respecto que se tiene de la autonomia universitaria.
Por la contribuciéon al desarrollo de titulaciones facilmente comparables y
comprensibles, para los graduados ofreciendo elementos que posibilitan
ampliar la articulacion entre los paises de América Latina.

Por el impulso que da a los consensos a escala regional sobre la forma
de entender los titulos, desde el punto de vista de las competencias que
los poseedores de dichos titulos serian capaces de alcanzar.

Por la busqueda de puntos comunes de referencia, centrados en las
competencias.

El Proyecto Tuning se convirtié6 en un referente de reflexion en materia

de educacion superior.

El Proyecto Tuning en la actualidad

Ameérica Latina avanza en diferentes procesos de integracion regional y

subregional, a ritmos diversos; el Proyecto sigue organizado en 12 grupos de

trabajo; lo conforman 190 universidades; hacen parte de él, 19 paises de la
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region; los debates se dan en las universidades; cada pais cre6 los Centros
Nacionales Tuning (CNT); hay avances, se tienen experiencias que tienden a la
integracion en materia de educaciéon en América Latina; no se cuenta con un
marco supranacional como el de la Union Europea, por lo que la forma de
ejecutar los proyectos son particulares en cada caso; no hay un espacio de
educacién superior como el de Europa, pero hay pretensiones de crearlo. A

continuacion se resaltan dos aspectos:

e Paises integrantes: Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Perl, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

e Universidades participantes: fueron seleccionadas por los ministerios de
educacion, consejos de educacion superior, conferencias de rectores de

cada uno de los paises participantes.

2.3.6 El Proyecto Tuning en la USAC

El proyecto Tuning apoya el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la
educacion superior en Centro América y en la USAC, resaltan los siguientes

aspectos:

e En la USAC, es de vital importancia de los principios que propone la
UNESCO, Tuning América Latina, y otras instituciones que estan
interesadas en la educacion del presente siglo: como son: aprender a
ser, aprender a pensar, aprender a conocer, aprender a hacer y aprender
a convivir, los cuales involucran necesariamente aprender a aprender.

e El proyecto Tuning, es de gran apoyo para la universidad, en la trasmision
de la experiencia europea en materia de movilidad académica y

reconocimiento de titulos entre las universidades y carreras profesionales.
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2.3.7

El actual proceso de globalizacion, esta signado, entre otras cosas por la
creciente movilidad de estudiantes, que requiere informacion fiable y
objetiva sobre la oferta de programas educativos.

La movilidad de profesionales. Los empleadores actuales y futuros
dentro y fuera de América Latina, exigiran conocer fehacientemente lo
que significa en la practica una capacitacibn o una titulacion
determinada.

La etapa de internacionalizacion que est4 viviendo actualmente la
universidad como actor social, la cual enfrenta a desafios y a
responsabilidades.

Las instituciones de educacion superior deben asumir un rol mas
protagénico en los distintos procesos que se van construyendo como
sociedad, y ese rol se vuelve crucial cuando se habla de las reformas en la
educacion superior.

Guatemala y la USAC hacen parte de la Confederacion Universitaria
Centroamericana y de su Consejo Superior Universitario Centroamericano
(CSUCA), el cual es el primer organismo de integracion en materia de

educacion.

Consideraciones generales

El Proyecto Tuning se convirti6 en un referente de reflexibn en materia
de educacion superior.

Contribuye al desarrollo de titulaciones facilmente comparables y
comprensibles, para los graduados ofreciendo elementos que posibilitan
ampliar la articulacion entre los paises de América Latina.

Da un gran impulso a los consensos a escala regional sobre la forma de
entender los titulos, desde el punto de vista de las competencias que los
poseedores de dichos titulos serian capaces de alcanzar.

Por la busqueda de puntos comunes de referencia, centrados en las

competencias.
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e Es de por si uno de los proyectos mas importantes a nivel regional, pero

falta consenso para convertirlo eficiente como se aplica en Europa desde
el 2010.

e El desarrollo econémico y social, en el momento actual, se caracteriza

por la incorporacion de un nuevo factor productivo, basado en el

conocimiento y en el manejo adecuado de la informacion.

e Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC's) se

constituye en otro factor que ha acelerado y modificado los procesos de

manejo de la informacién y de las comunicaciones.

e La nueva concepcion del perfil profesional, es consecuencia del avance

del conocimiento y de las herramientas que existen.

e El centro de ensefianza — aprendizaje deja de ser el profesor y pasa a

ser el estudiante.

e El alcance global de la actividad humana, en estos momentos no tiene

precedentes por la intensidad y la extension de su influencia.

2.3.8 Competencias del estudiante universitario

acuerdo con el Proyecto Tuning, las competencias que todo estudiante

universitario debe tener son: instrumentales, interpersonales y sistémicas. A

continuacion se relacionan las principales caracteristicas de cada una de ellas:

Instrumentales: capacidad de analisis y sintesis; capacidad de organizar
y planificar; conocimientos generales basicos; comunicacion oral y escrita
en la lengua propia; conocimiento de una segunda lengua; habilidades
basicas para el manejo del ordenador; habilidades de gestion de la

informacion; resolucion de problemas y toma de decisiones.

Interpersonales: capacidad critica y autocritica; trabajo en equipo;
habilidades interpersonales; capacidad de trabajo en un equipo
interdisciplinario; capacidad para comunicarse con expertos de otras
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areas; apreciacion de la diversidad y la interculturalidad; habilidades de

trabajar en un contexto internacional y comportamiento ético.

e Sistémicas: capacidad de aplicar los conocimientos en la practica,
habilidades de investigacion; capacidad de aprender; capacidad de
adaptarse a nuevas situaciones; capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad); liderazgo; conocimiento de culturas y costumbres de otros
paises; habilidad para trabajar en forma autbnoma; disefio y gestion de
proyectos; Iniciativa y espiritu emprendedor; preocupacion por la calidad y

motivacion de logro.

2.4 De un enfoque curricular basado en objetivos a un enfoque

curricular basado en competencias

Para entender la transicion que estan viviendo algunos paises y/o
universidades, especialmente latinoamericanas en el campo de la educacion, se
debe ir hacia tiempos atras, y revisar los modelos pedagodgicos, que han

imperado en la educacién por muchos afios.

De acuerdo con Gomez, H. y Polania N. (2008, p. 40), los modelos pedagdgicos
son visiones sintéticas de teorias o enfoques pedagdgicos que orientan a los
especialistas y a los profesores en la elaboracion y analisis de los programas de
estudios, en la sistematizacion del procesos de ensefianza — aprendizaje, o bien

en la comprension de alguna parte de un programa de estudios.

Los modelos pedagdégicos presentan variaciones segun el periodo de la historia
en que aparecen y tienen vigencia, especialmente por el grado de complejidad,
estos le ayudan a los docentes a tener ideas claras sobre la forma como se
disefian los programas educativos, para conocer la forma en que operan,

ademas de identificar los elementos importantes en una planificacion didactica.
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Porlan (1983), citado por Gémez, H. y Polania N. (2008, p. 42), afirma que todo
modelo pedagdgico, para ser considerado como tal, requiere de un enfoque,

una metodologia y de unas formas de evaluacion.

Los cuatro modelos predominantes en la ensefianza, segun Astolfi (1997),
citado por Gémez, H. y Polania N. (2008, p. 42), son el transmitivo, el
tradicional, el constructivista y el conductista, cada uno tiene su logica y forma

de caracterizarlo.

El modelo transmitivo, hace referencia a la elaboracion de un programa de

estudios.

El tradicional, ve la ensefianza como una actividad artesanal, donde el profesor
es concebido como un artesano, el cual basa sus labores en explicar y exponer
claramente el conocimiento a los estudiantes de manera progresiva; tiene un

enfoque enciclopédico y un enfoque comprensivo.

El constructivista, concibe la ensefianza como una actividad critica, al maestro
como un profesional libre de expresar su propio pensamiento, es investigador y

reflexivo sobre su practica.

El conductista, se basa en los estudios de Skinner y Pavlov sobre el
aprendizaje, hace referencia a los medios necesario para llegar al
comportamiento esperado y verifica su obtencidn, el cual es reseflado por
algunos autores como de perspectiva técnica, en el que la ensefianza se ve

como una ciencia aplicada y al docente como un técnico repetidor de oficios.

Este ultimo modelo presenta variantes, sin descuidar sus componentes basicos.
Aguilar (1998), citado por Gémez, H. y Polania N. (2008, p. 44), basado en
estudios de Tyler, destaca principalmente la educacion basada en objetivos, los

cuales se convierten en elemento fundamental de cualquier programa de
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estudios, debido al funcionamiento de otras partes del programa. El programa
didactico basado en objetivos, cambia las funciones del profesor, del método,

de los alumnos y de la informacion.

Los objetivos disponen de varias acciones que deben desempefar los alumnos,
es decir que la ensefianza no puede utilizar un solo método o con una misma
forma de dar la clase, dependiendo del tipo de objetivo seran diferentes las
acciones que debe realizar el profesor y los estudiantes, se convierten en
sujetos de aprendizaje ya que estos contemplan varias acciones, se convierten

en objetivos activos.

Mientras que el modelo tradicional maneja la ensefianza como temas, en este
modelo los contenidos se pueden fragmentar, dando lugar a varios objetivos
con diversas acciones, los cuales se pueden organizar siguiendo un modelo
l6gico y una secuencia, de lo simple a lo complejo para formar un programa de

estudios.

Segun Gémez, H. y Polania N. (2008, p. 47), la elaboracion de programas
requiere de la participacion de especialistas, puesto que se necesita de un
conocimiento técnico-pedagogico que demanda rigor y precision. Otros modelos
pedagdgicos conocidos son el romantico, el pedagogico cognitivo y el

pedagdgico social.

2.4.1 Educacién basada en objetivos

La formacion basada en objetivos o la ensefianza basada en objetivos, es el
proceso de ensefianza-aprendizaje, disefiada sobre objetivos previos para
asegurar cambios conductuales en el estudiante, el cual se fundamenta en la
teoria de corte conductista. Los cambios de conducta del estudiante deben ser

evaluados y se limitan a los objetivos trazados por el maestro Unicamente.
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La enseflanza basada en objetivos tiene como base a la teoria
conductista, pilar en el que se apoya, ya que pretende llegar a la
formulacién de objetivos en términos operativos o de conducta, por lo
tanto la educacion viene a caracterizarse como entrenamiento que facilita
la formacién de habitos de forma eficiente para el desarrollo de las
actividades humanas. El papel destacado dentro del proceso de
aprendizaje lo desempefan los procedimientos instruccionales, que
afectan directamente a la ejecucion del estudiante a quien se le reserva
el poco lucido papel de recipiente en el que se almacenan los
conocimientos previamente programados por una cuidadosa Yy

uniformada planificacion instruccional. (netdutics.2015).

Este modelo de ensefianza, se encamina a producir aprendizajes, a retenerlos y
transferirlos, con el fin de fijar resultados predefinidos por objetivos medibles,
precisos, breves, logicos y exactos. El plan de ensefianza esta dirigido por
objetivos educativos, por las experiencias educativas, por la evaluacion y la

organizacion.

Sin embargo, y de acuerdo con los expertos, este modelo se orienta a
sistematizar, medir, manipular, prever, evaluar, clasificar y proyectar como sera
la conducta del alumno una vez haya recibido las instrucciones, lo que se
pueden interpretar como la implementacion de un método de corte
transmisionista, el cual utiliza medios didacticos, donde la evaluacion sigue

siendo de tipo memoristica y cuantitativa.

Los objetivos pueden ser generales, particulares y especificos, estos han sido
estudiados por diversos autores, pero destaca la importancia que adquieren los
objetivos especificos, puesto que le permite al docente adentrarse en detalle

sobre un determinado tema.
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2.4.2 Educacion basada en competencias

Desde los origenes de la humanidad, en el campo educativo siempre se han
venido dando cambios pedagogicos importantes, los cuales han repercutido en

los diferentes niveles de la ensefianza.

Batista, J.; Ledn, M. y Alburguez, M. (2009), resaltan lo siguiente:

En lo que respecta al nivel de la educacion superior, dichas innovaciones
se han orientado a la formaciébn de profesionales capaces de
desempeiiarse con idoneidad en los diferentes roles que la sociedad les
asigne, adecuando su labor a los desafios que el desarrollo les impone
para que puedan ser participes y gestores del permanente proceso de
cambio social. Sin embargo, la puesta en marcha de estas innovaciones,
casi siempre, viene acompafiada de una compulsividad que impide su
consolidacion por concebirlas como la agregacion de elementos de
inversion externos y no como la exigencia de modificaciones a rutinas
enviciadas de componentes actitudinales, conceptuales, metodoldgicos,
organizacionales y administrativos que normalmente mantiene una

institucion.

Esa compulsividad hace referencia a dos factores, el primero es el erradicar los
procesos educativos que, en alguna época fueron éxitos, pero que han dejado
de lado o nunca han tenido en cuenta una formacién completa y la segunda a la
necesidad de incorporar nuevos modelos, conceptos o formas de trabajo, para
fundamentar las innovaciones, sin analizar las ventajas y desventajas. La
innovacion curricular que se viene permeando en la educacion superior, se

encuentra vinculado con el enfoque por competencias.

Argudin, Y. (s.f.), resalta aspectos importantes sobre las competencias, dice
gue si estas se enfocan desde el ambito de la economia global, se les puede
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interpretar como un aspecto del conductismo, pero si se miran a partir del
pensamiento del sello que caracteriza a la Universidad Iberoamericana, el
humanismo cristianismo, y que se sitian dentro del pensamiento critico, pueden

llegar a ser un avance muy positivo en la educacion.

Dentro del mundo globalizado, la competencia indica capacidad y sera uno de
los criterios con el que los seres humanos seremos medidos, estas nacen a
partir de la aparicion de las nuevas tecnologias, debido a la cantidad de
informacion a la que se tiene acceso, pero que con el paso del tiempo es
imposible ser analizada por cada ser humano. En la “edad de la informacién”,
como comunmente se le llama a la época actual, la incertidumbre crece cuando
el desarrollo se dirige hacia una sociedad globalizada, en donde los medios
tienen una gran preponderancia e influencia sobre las personas, por lo que se
debe estar preparados para enfrentar los nuevos retos y preparar a los
educandos con los nuevos instrumentos para que puedan desarrollarse sin

contratiempos.

En la sociedad de la informacién, es la misma “informacion” la que comanda la
economia del mundo, revolucionando también el comercio, la politica, la
comunicacion mundial y la forma de vida, y de consumo de la poblacion.
Mientras que la sociedad industrial era sustentada por los recursos clasicos, en
la actual es sustentada por el capital humano, apoyado en las nuevas

tecnologias.

La renovacion constante del conocimiento, imposible de asimilar por cualquier
ser humano, hace que la educacién se planifigue diferente, debido a la
ampliacion de nuevas fronteras, donde se involucre el desarrollo de las nuevas

tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo todos los retos planteados en el proceso ensefianza aprendizaje,

involucra grandes cambios y por ende requiere de presupuestos necesarios
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para aumentar los requerimientos necesarios, ademas de avanzar en el mundo
globalizado y al que todas las universidades no tiene acceso a corto plazo, por
lo que unas se quedan en el campo de la educacion tradicional y/o con otras
metodologias, entre tanto, otras se arriesgan de una vez a hacer los cambios

necesarios para formar profesionales mas competitivos.

2.5 Acreditacion y autoevaluacion

De acuerdo con el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA, 2016), “la acreditacion
es un testimonio que da el Estado, sobre la calidad de un programa o institucién
con base en un proceso previo de evaluacion en el cual intervienen la institucion,

las comunidades académicas y el CNA”.

El proceso siempre ha hecho parte de la autonomia universitaria y a la
autorregulacion, a su vez las instituciones académicas deben rendir cuentas a la
Educacién Superior, desde diferentes d&mbitos sociales, por lo que la hace parte de
los propoésitos trazados por la comunidad académica y sus interacciones con la
sociedad. También, la evaluacion externa se entiende como un complemento a
estos procesos y, por lo tanto los actos de acreditacion expresan

fundamentalmente la capacidad de autorregulacion de las instituciones.

La acreditacion surge de la necesidad y de las exigencias hechas desde diferentes
ambitos de la sociedad, que reclaman el fortalecimiento de la Educacién Superior
y por lo tanto, se pueda hacer reconocimiento publico del logro de altos niveles de
calidad y de paso poner al nivel de las instituciones internacionales estandares de
calidad en la educacion requerida en el mundo moderno. La autoevaluacion puede
traducirse en la aplicacibn de planes de mejoramiento institucional y de
programas, que han diseflado las unidades o instituciones académicas como
exigencia para entrar en el sistema o como resultados de las autoevaluaciones o

por las exigencias de los pares académicos dados en los informes respectivos.
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El SINAES de Costa Rica, promueve el mejoramiento de la calidad de la
educacién en el pais centroamericano, donde las instituciones de Educacién
Superior se someten voluntariamente a la autoevaluacion rigurosa del plan de

estudios, del cuerpo docente, de la infraestructura, entre otros aspectos.

A través de la acreditacion, los estudiantes, los padres de familia y los
empleadores pueden tener seguridad en que los profesionales graduados de las
instituciones acreditadas, pueden desempefarse en el ambito laboral de acuerdo

con las exigencias del mercado.

El SINAES, tiene cuatro categorias para la valoracion de criterios de

autoevaluacion, estas son:

e Satisfactorio (S): si los resultados superan los estandares y requerimientos
de SINAES. Esto indica que el cumplimiento del criterio se ajusta
plenamente a los requerimientos de SINAES.

e Aceptable (A): se llega al porcentaje de los estandares de SINAES. Se
refiere al cumplimiento de los criterios son los adecuados, aunque existen
aspectos menores gue requieren ser mejorados.

e Insuficiente (I): si las respuestas estan entre el 35 al 69%. Hay esfuerzos
que indican una aproximaciéon al cumplimiento del criterio pero son
insuficientes.

e Deficiente (D): los resultados son menores al 35%. No se cumple con el
criterio o hay avances precarios. Claramente se trata de una debilidad del

programa.

2.6 Seguimiento a graduados

En los estudios de seguimientos a graduados realizados por la USAC, destaca la
investigacion de seguimiento a graduados (Burgos, Santiesteban, Garcia,

Martinez y Garcia, 2014, p. 1), la cual hace parte de los procesos de evaluacion
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universitaria, tomando como base que el desempefio de los graduados de la
universidad, este es un indicador de la calidad y eficiencia de los programas

profesionales que ofrece la institucion.

El objetivo principal de la investigacién fue el de “elaborar una propuesta de
sistema de seguimiento a graduados en la Universidad de San Carlos de
Guatemala USAC”, esto con el fin de proporcionar informacion a las unidades
académicas, respecto a los temas: “acreditacion — evaluacion, desarrollo
curricular, informacion para grupos de interés — estudiantes, padres de familia,

empleadores, afiliacién universitaria — actualizacion profesional y politica social”.

En los procesos de seguimiento a los graduados de una maestria o de una
unidad académica, para que la informacion sobre resultados sea eficiente, se
tiene que saber si realmente las expectativas por las cuales fue formada, se
estén cumpliendo; se debe conocer el impacto en los graduados en su
desempeiio laboral. “Esto presentaria una alternativa viable para retroalimentar el
guehacer institucional, consolidar sus programas educativos y fortalecer el area
del conocimiento cientifico con el que obtuvieron su titulacion profesional”
(Carrillo, s.f., p. 2).

En una investigacion, respecto a tecnologias para la gestion y practica docente,
se sefala que en un sistema de seguimiento a graduados, se busca monitorear
periodicamente a los ex alumnos de una institucién, desde diversos ambitos
como: lo profesional (aplicacion profesional del programa de postgrado), lo
colaborativo (formas de vincularse la institucion con la sociedad a través de sus
ex alumnos) y la deteccidn de nuevos requerimientos y necesidades de formacion

gue mantenga actualizada la oferta académica. En ella se concluye que:

El Sistema de Seguimiento a Graduados es una herramienta potente para
establecer vinculacion con la comunidad, ya que se garantizan las condiciones

para que tanto la Universidad como la sociedad obtengan beneficios a través de
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la cooperacion, por un lado la institucion tiene acceso a informacion de primera
mano para mantener su oferta académica afinada, crear nuevos programas de
formacion y establecer planes de investigacion sobre la base de la experiencia
real de los graduados, mientras estos ultimos tienen acceso a informacion sobre
capacitacion, tienen espacios de interaccion con expertos y ademas podrian
participar en espacios de cogobierno. (Cevallos, 2013, p. 150).

En los procesos de autoevaluacion y acreditacion de las instituciones
académicas, en lo pertinente con estudios sobre el personal egresado, se
convierte en el “puente entre el mundo de la educacion y en campo de trabajo”
(Ruvalcaba, 2009, p. 1).

La descripcion de las caracteristicas del proceso de ingreso y la ocupaciéon
laboral, es de suma importancia, cuando se trata de evaluar y retroalimentar los
planes educativos que se han tomado en una unidad académica. La indagacion
de informacion de los graduados, es una de las cosas mas valiosas que pueden
ocurrir cuando se trata de evaluar un programa de formacién de profesionales e

investigadores en instituciones educativas.

El desenvolvimiento que tienen los profesionales graduados de un programa
académico, en el mundo laboral, su admision, el ascenso, el desarrollo
profesional, los logros salariales, la incursion en estudios de postgrado, son entre
otros las variables indispensable de la pertinencia, suficiencia y actualidad de los
programas educativos. De la misma manera hablan de la calidad del personal

académico de la institucion y de sus estrategias pedagogicas.

El estudio de graduados, como linea de investigacion, no solo tiene
relacion con el analisis y reformulacion curricular, sino que tiene ademas,
una importante articulacion con el grado de satisfaccion del egresado con
la formacion recibida y de su insercion al mercado laboral. Los estudios

de este tipo representan una valiosa herramienta que permite obtener
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frutos valiosos, entre otros el conocer el alcance, limitaciones vy
pertinencia del plan de estudios, las opiniones de los graduados sobre el
tipo de trabajo que desempefian, las competencias adquiridas, la

satisfaccion de sus expectativas. (Ruvalcaba, 2009, p. 2).

2.7 La importancia del postgrado en la universidad del siglo XXI

La sociedad actual, la cual cambia a velocidades increibles, y mas aun, la
sociedad del futuro, requieren y se perfila con niveles de conocimiento mas altos
qgue los actuales, indispensable para el desarrollo, donde jugard un papel mas
importante la calidad de la educacion, que en los tiempos actuales. Ademas, la
educacion debera ser equitativa, para que pueda expresar y responder

adecuadamente con las exigencias que hace la sociedad del siglo XXI.

El rol de la educacion superior y de la educacion del sistema de postgrado formal
tiene sus antecedentes en la creacion de la Universidad en Alemania, en 1980,
cuando se concibe a la universidad como centro formador de profesionales que
contribuye a la creaciéon, aplicacion y transmision de nuevo conocimiento.
Diferentes sistemas y modelos de postgrado han ejercido su influencia en la
universidad de paises desarrollados (Alemania, Francia, Espafia, Estados Unidos).
La preocupacion por la calidad de la educacion surge en Estados unidos, en el
afo de 1983, a raiz del informe de la Comisiébn Nacional de Excelencia de la
Educacién, que expresaba: “El estado actual de la educaciéon en Estados Unidos
pone en peligro la competitividad e integracion de la sociedad norteamericana”
(Velasquez, 2010, p. 1, 2).

La educacién es considerada como el instrumento mas importante que existe en
cuanto a la politica publica, en cuanto a su pertinencia en la resolucion de
problemas criticos para la sobrevivencia y el desarrollo de las sociedades, en

materia de crecimiento econdmico e integracién social.
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En la conferencia Mundial sobre Educacién Superior — 2009: La nueva dinamica
de la educacién superior y la investigacion para el cambio social y el desarrollo
(UNESCO, s.f., p.2), especifica:

En ningan otro momento de la historia ha sido mas importante que ahora la
inversion en los estudios superiores, por su condicidon de fuerza primordial
para la construccion de sociedades del conocimiento integradoras y
diversas, y para fomentar la investigacion, la innovacion y la creatividad. La
experiencia del decenio pasado demuestra que la educacién superior y la
investigacién contribuyen a erradicar la pobreza, a fomentar el desarrollo
sostenible y a adelantar en la consecucion de los objetivos de desarrollo
acordados en el plano internacional, entre otros los objetivos de desarrollo
del Milenio (ODM) y de la Educacion para todos (EPT)”.

2.7.1 Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de

Humanidades, Escuela de Estudios de Postgrados

2.7.1.1 Descripcion

La USAC, es la mas antigua de América Central y la mas grande de Guatemala,
de las existentes; siendo ademas la unica estatal y autbnoma, fundada en el afo
de 1676, por lo cual cumple 440 afios en 2016. Su primera sede fue en Santiago
de Guatemala (hoy Antigua Guatemala), luego fue trasladada al Valle de la Ermita
(hoy Guatemala de la Asuncién) y su sede central actual se encuentra en la zona
12.

La universidad ha tenido cinco épocas y nombres diferentes:

e 1676-1829: Universidad Real y Pontifica de San Carlos Borromeo.
e 1834-1840: Escuela de Ciencias

e 1840-1875: Universidad Pontifica de San Carlos Borromeo.
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e 1875-1944: Universidad Nacional de Guatemala.

e 1944 - : Universidad de San Carlos de Guatemala.

Actualmente es una institucidon laica con orientacion social. La
transformacion de la universidad, puede verse como como una institucion
de tipo social, acorde con los cambios que vive la sociedad. El perfil que
debe tener la universidad en el siglo XXI, implica una expansion en el
campo de la educacion y del conjunto de posibilidades que esto implica,
ademas de cambios radicales. La magnitud de los cambios que se
proyectan en la Universidad, estara asociado a la profundidad del analisis
por parte de los actores principales de dicha institucion. (Ibarra, 2015, p. 1-
2).

La Universidad de San Carlos de Guatemala, es una institucion autbnoma con
personalidad juridica. Establece los principios en que se fundamentan las
politicas de investigacion, docencia y extension, de acuerdo a la filosofia, fines y
objetivos de la universidad. Ademas, crea, cultiva, transmite y difunde el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, historico, social, humanistico y

antropolégico en todas las ramas del saber.

2.7.1.2 Unidades académicas

La Universidad de San Carlos se encuentra estructuralmente dividida en tres

areas, las cuales son:

Area de Ciencias de la Salud

e Centro Universitario Metropolitano (CUM).
e Escuela de Ciencias Psicologicas.
e Escuela de Ciencia y Tecnologia de la Actividad Fisica y el Deporte.

e Facultad de Odontologia.
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Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

Facultad de Ciencias Médicas.

Area Social Humanistica

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Escuela de Ciencia Politica.
Escuela de Ciencias Linguisticas.

Escuela de Historia.

Escuela de Profesores de Ensefianza Media.
Escuela de Trabajo Social.

Escuela Superior de Artes.

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.
Facultad de Ciencias Econdmicas.

Facultad de Humanidades.

Area Técnica

2.7.2

La Facultad de Humanidades, fue incluida en el articulo 3°, del decreto No 12,
emitido por la Junta Revolucionaria de Gobierno, el 9 de noviembre de 1944, el
cual le otorgaba autonomia a la Universidad de San Carlos de Guatemala,

integrada por 7 facultades (Facultad de Humanidades, 1962).

Facultad de Agronomia.
Facultad de Arquitectura.
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

Facultad de Ingenieria.

Instituto Tecnoldgico Universitario Guatemala Sur (Davila, 2011, citado

por Sosa, 2015, p 38).

Facultad de Humanidades de la USAC
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El proyecto para su creacion fue presentado al Consejo Superior Universitario el
5 de diciembre de 1944, en el punto 3°, donde el rector propone integrar una
Junta Directiva Provisional. Pero fue el 17 de septiembre de 1945, en el Acta
No. 78, punto décimo sexto, que el Consejo Superior Universitario, crea la
Facultad de Humanidades, también declara este mismo dia como “Dia de la

Cultura Universitaria”.

Inicialmente funcion6 en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la 92.
Av. Sur y 102. Calle, Zona 1; luego al edificio donde funciona actualmente el
Bufete Popular de la 92. Av. y 14 Calle. En la actualidad funciona en el edificio
S-4, del Campus de la Ciudad Universitaria, desde final de la década de los

setenta.

En 1947 fue creada adscrita a la Facultad de Humanidades, la Escuela
Centroamericana de Periodismo, luego las secciones de Arte, Bibliotecologia,
Idiomas, Historia y Psicologia; en 1974 y 1975, los Departamentos de
Psicologia e Historia.

Actualmente la integran los siguientes departamentos y escuelas:

Departamento de Pedagogia.

Departamento de Arte.

Departamento de Filosofia.

Departamento de Letras.

Seccioén de Idiomas.

Escuela de Bibliotecologia.

Escuela de Estudios de Postgrado.

Mision: “La Facultad de Humanidades, es la Unidad Académica de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, especializada en la formacion de
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profesionales con excelencia académica en las distintas areas humanisticas,
gue inciden en la solucion de problemas de la realidad nacional” (Estatuto de

Estudios y Reglamentos, Facultad de Humanidades, 1962).

Vision: “Ser la entidad rectora en la formacién de profesionales humanistas,
con base cientifica y tecnoldgica de acuerdo con el momento socioeconémico,
cultural, geopolitico y educativo, con impacto en las politicas de desarrollo
nacional, regional e internacional” (Estatuto de Estudios y Reglamentos,
Facultad de Humanidades, 1962).

2.7.3 Escuela de Estudios de Postgrado de la FAHUSAC

La Escuela de Estudios de Postgrado de las FAHUSAC, es la instancia
académica — administrativa responsable de la administracién y direccion de los
programas que se desarrollan en la Facultad de Humanidades; asi como de
promover la integracion de otras unidades académicas y sectores relacionados

con la educacion superior (Escuela de estudios de Postgrado, 2012, p. 2).

Actualmente la Escuela de Estudios de Postgrado, cuenta entre sus programas:

e Doctorado en Educacion.

e Maestria en Arte.

e Maestria en Ciencias.

e Maestria en Curriculum.

e Maestria en Docencia Universitaria.
e Maestria en Investigacion.

e Maestria en Letras.

La finalidad de los programas de postgrado en la Facultad de Humanidades, es
ofrecer a los profesionales de las Humanidades y areas afines, la oportunidad
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de fortalecer el nivel académico y cientifico, y diversificar sus campos de
actividad profesional en la educacion y la investigacion.

El objetivo principal es impulsar el desarrollo de programas de postgrado y su
gestion académica y administrativa para dar respuesta a las necesidades de
formacion en el campo de las humanidades, la educacion y la investigacion en

el pais.

2.7.3.1 Base legal

La Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se fundamenta en lo preceptuado en
los articulos 59 y 63 del estatuto de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, en el Punto Décimo Primero del Acta 34-2000, de la sesion
celebrada por el Consejo Superior Universitario el 11 de octubre de 2000 y en el
Punto Octavo, Inciso 8.2 del Acta No. 1-2012 de sesion celebrada el 25 de
enero de 2012 por el Consejo Superior Universitario, y en el reglamento del
sistema de estudios de Postgrado aprobado segun el Punto Octavo, inciso 8.2,
Acta No. 01-2012 de la sesién ordinaria celebrada por el Consejo Superior
Universitario -CSU-, el dia miércoles 25 de enero de 2012 y modificado en el
Punto Segundo, Inciso 2.1 del Acta No. 02-2012 del CSU (Escuela de Estudios
de Postgrado, 2012, p. 2).

2.7.4 Maestria en Docencia Universitaria

El Programa de Maestria en Docencia Universitaria, fue creado en el afio de

1983: Punto Décimo Séptimo del Acta No. 25-83, de la sesion celebrada por la
Junta Directiva el 11 de octubre de 1983.
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En el afio de 1996, Punto Noveno, del Acta No. 15-96, de la sesién de Junta
Directiva del 24 de abril de 1996, crean el Departamento de Postgrado, en

sustitucion del Programa de Maestria.

Seguidamente, en el afio 2009, la Junta Directiva de la Facultad de
Humanidades, crea la Escuela de Estudios de Postgrado, mediante el articulo
56 del Reglamento del Sistema de Estudios de Postgrado, de la Junta Directiva
de la Facultad de Humanidades, Punto Vigésimo Séptimo del Acta No. 18-2009,

en sustitucion del Departamento de Postgrado.

Encaminada para formar profesionales que quieran profundizar y adentrarse en
el ejercicio de la docencia en educacion superior; pero que debe fortalecerse
permanentemente a través de la investigacion; es por esto que el proyecto
quiere establecer el nivel de las caracteristicas del perfil de egreso de los

profesionales graduados (Facultad de Humanidades, 2014, p. 2)

2.7.4.1 Objetivos de la Maestria

e Formar profesionales en docencia universitaria, capaces de comprender y
explicar problemas educativos de nivel superior, contribuyendo con la
generacion de proyectos y propuestas de solucién a la problematica
educativa universitaria de Guatemala, fundamentandose en procesos
educativos actualizados.

e Dotar a los docentes universitarios de las herramientas tedricas y
metodoldgicas para realizar investigaciones educativas en el campo de la
Educacion Superior y el fortalecimiento de la docencia universitaria.

e Incrementar las cualidades profesionales en disefio, desarrollo,
administracion y evaluacién de propuestas educativas de nivel superior
para proponer y ejecutar metodologias educativas innovadoras en el nivel

universitario.

61



Formar profesores innovadores en las técnicas y herramientas de

ensefanza-aprendizaje mediante el uso de las TIC’s.

2.7.4.2 Caracteristicas del perfil de egreso de la Maestria en Docencia

Universitaria

Las caracteristicas del perfil del egresado actual de la Maestria en Docencia

Universitaria (Facultad de Humanidades, 2014, p. 3), incluye los siguientes

rasgos distintivos:

2.8

28.1

Disefia programas educativos innovadores para la docencia universitaria.
Utiliza la tecnologia y las TIC's en la educacidn superior, como
herramientas necesarias en los procesos de ensefianza aprendizaje
holistico.

Posee las herramientas epistemologicas y metodoldgicas para el impulso
de la investigacion en la educacién superior.

Disefia, planifica, ejecuta, administra y evalla el curriculo en la educacion
superior.

Posee habilidades y destrezas para investigar y divulgar el conocimiento
cientifico.

Responsable, critico, propositivo, creativo y comprometido con la
educacion superior.

Contribuye a la formacién de nuevas generaciones de profesionales

universitarios.

Aspectos metodologicos de la investigacion

Investigacion con enfoque cuantitativo

El “enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos para probar hipotesis, con

base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 4).
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Este enfoque representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio,
cada paso procede al siguiente, por lo cual no se puede saltar alguno de estos, es

por ello tiene un orden riguroso.

2.8.2 Tipo deinvestigacion no experimental

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 149), la investigacion
no experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir que se trata de estudios donde no se hace variar de forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que se hace
en la investigacidon no experimental, es la observacién de fenébmenos tal como

ocurren en su contexto natural, para posteriormente analizarlos.

En la investigacion no experimental, las variables independientes ocurren y no es
posible su manipulacién, lo que indica que no se tiene control directo sobre ellas,
debido a que son casos del pasado que ya sucedieron. No se genera ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador. La investigacion no experimental es
sistematica y empirica en la que las variables independientes no se manipulan

porgue ya ha sucedido.

El disefio transversal o transeccional, es aquel en el cual se recolectan los datos
en un solo momento, en un tiempo Unico; por lo que su propdsitos es el de la
descripcion de variables y el analisis de su incidencia en un momento dado; se
aplica a problemas nuevos de investigacion, poco conocidos, y sirven como base
para, a partir de éste, generar otros proyectos de investigacion de tipo

descriptivos.

2.8.3 Disefio de los instrumentos

De acuerdo con Chacon y Madrigal (2014, p. 159), se debe elegir las técnicas y

los instrumentos de investigacion adecuadas. La etapa de investigacion es
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llamada “recoleccién de datos empiricos” o simplemente “trabajo de campo” y
“obtencion de datos”.

El disefio de los instrumentos en las investigaciones sociales deben estar

orientados a:

e Probar y comparar variables tedricas, lo méas concretas y exactas
posibles.

e Comprender, interpretar la realidad, en donde la relacion sujeto — objeto
esta interrelacionada.

e Transformar la estructura de una sociedad que en general no es del

agrado de la poblacion.

El disefio de los instrumentos adecuados para ponerlos a prueba en el trabajo

de campo deberan dar respuesta a:

e (COmo se obtendra la informacion empirica?
e ¢ Cudles son los instrumentos que se utilizaran?
e (Cual es la relacién que tienen estos instrumentos con el disefio de la

investigacion y el posicionamiento ante la investigacion?

¢, Cual sera la logica de aplicacion — uso de estos instrumentos?

El disefio de los instrumentos de investigacion tienen una razon tecnoldgica, la

cual esta orientada a:
e La comprobacion empirica de la teoria.

e La interaccion pertinente con los datos de campo.

e El conocimiento y transformacion de la realidad.
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2.8.4 Prueba de los instrumentos

Una vez que se ha elegido el instrumento de investigacion es necesario probarlo

para:

e Hacer los ajustes que la interaccion con el campo demande.

e Estimar el tiempo — inversién — gestion — aplicacion de su empleo.

e Observar la recepcion del instrumento en el campo.

e Evaluar la factibilidad para observar probables incoherencias entre

propositos y disefo de la investigacion.

2.8.5 Técnicas e instrumentos

Para la recoleccion de los datos se utiliz6 como técnica la encuesta y como

instrumento el cuestionario.

La encuesta, se define como un estudio en el cual el investigador obtiene los
datos a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa o al conjunto total de la poblacién estadistica en estudio,
formada a menudo por personas, empresas o entes institucionales, con el fin de
conocer estados de opinion, caracteristicas o0 hechos especificos.
(EncuestaTick, 2016, p.1).

Para la realizacion de la encuesta se selecciond el cuestionario, debido a que
éste, se puede aplicar para el estudio de aspectos o temas que son inaccesibles o
imposibles de observar, para la obtencion de informacion como el comportamiento
pasado, la actividad sexual, los suefios 0 cosas, que las personas no facilmente

cuentan.

Los cuestionarios se basan en preguntas que pueden ser cerradas o abiertas,

entre sus requisitos principales se tiene la confiabilidad (este se refiere al grado en
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gue los resultados son consistentes y coherentes), la validez (grado en que el
instrumento mide la variable que se quiere medir) y objetividad, el cual hace
referencia al grado en que el instrumento es permeable a la influencia de los
sesgos y tendencias de los investigadores que lo administran, califican e

interpretan (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 198, 200, 207).

Las preguntas cerradas, son las que contienen opciones de respuestas
delimitadas con anterioridad, por lo cual son mas faciles de codificar y de analizar
gue las preguntas abiertas; entre tanto las preguntas abiertas no ponen barreras a
las posibilidades de respuesta, pero igualmente que las anteriores son
imprescindibles cuando se carece de informacion sobre las posibles respuestas de

las personas.

Entre los diferentes tipos de encuestas, se destaca la que se realiza por Internet, o
encuestas online (2015), que consiste en colocar un cuestionario en una pagina
web o crear una encuesta online y enviarla a los correos electronicos como la que

se selecciono para esta investigacion: “SurveyMonkey”.

SurveyMonkey, fue creada como una empresa de Estados Unidos, en 1999;
actualmente tiene oficinas en Menlo Park - California y Portland — Oregén. Entre
sus bondades se encuentra la permisibilidad que otorga a los usuarios de crear las

encuestas en linea.

Ventajas que ofrece la encuesta SurveyMonkey:

e Rapidez en el envio de las encuestas via email.

e Extensa cobertura a la que se puede llegar

e Envio gratis, evitando la manipulacion, sobres y franqueo.

e Confidencialidad en las respuestas.

e Menor tiempo de respuesta (y por lo tanto mayor nimero de respuestas).

e Inmediatez de resultados.
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e Anulacion de los costos de recepcion y manejo de respuestas: se pueden

ver los resultados via online.

Recomendaciones que deben tener la encuesta SurveyMonkey:

e Cortay puntual, no deben tomar mas de diez minutos.

e Aplicar prueba previa de la encuesta, para identificar inconsistencias o
interpretaciones inesperadas de las preguntas.

e Las preguntas con escalas de calificacion deben ser consistentes,

utilizando el mismo sistema de puntos en toda la encuesta.
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Capitulo 1ll. RESULTADOS

La muestra considerada para la presente investigacion la constituyeron los
graduados de la Maestria en Docencia Universitaria, afios 2012 a 1015, con un
namero 50 graduados, alcanzando un total de encuestados de veinticuatro (24),
equivalente al 48% del total. En la Tabla 4 y Figura 2, se muestran los resultados

obtenidos.

Tabla 4. Cantidad y porcentaje de graduados encuestados y graduados totales afios
2012 a 2015

Poblacién Cantidad %
Graduados encuestados 24 48
Graduados totales 50 100
%

Series2 [JSeriesl
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1
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Figura 2. Cantidad y porcentaje de graduados encuestados y graduados totales
afos 2012 a 2015
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3.1 Preguntas sobre aspectos demograficos

Pregunta 1. ¢ En qué rango de edad se encuentra usted?

Proposito: identificar el rango de edad en que se encuentran los graduados
encuestados afios 2012 a 2015. En la Tabla 5 y Figura 3, se muestran los

resultados obtenidos.

Resultados: respecto a la edad de los graduados encuestados, predomina el

rango de 50 a 59 afios, equivalente al 46%.

Tabla 5. Rango de edad y porcentaje de los graduados encuestados

Graduados encuestados

Edad :
Cantidad %
24 aflos 0 menos 0 0
25 a 29 afnos 1 4
30 a 39 afios 5 21
40 a 49 afos 4 17
50 a 59 afios 11 46
60 afos o mas 3 13
Total 24 100
%
60 afios o mas 13
50 a 59 afios 46 |
40 a 49 afios 17 1
30a 39 afios 211
25a29afios 4
24 aflos o menos 0
0 10 20 30 40 50

Figura 3. Rango de edad y porcentaje de los graduados encuestados
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Pregunta 2. ¢ Cudl es su sexo?

Propésito: identificar el sexo de la poblacién de graduados encuestados afios 2012
a 2015. En la Tabla 6 y Figura 4, se muestran los resultados obtenidos.

Resultados: el 54% son mujeres y el 46% son hombres.

Tabla 6. Sexo y porcentaje de los graduados encuestados

Graduados encuestados

Sexo

Cantidad %
Femenino 13 54
Masculino 11 46
Total 24 100
%
Masculino 46
Femenino 54
42 44 46 483 50 52 54 56

Figura 4. Rango de edad y porcentaje de los graduados encuestados
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Pregunta 3. ¢ A qué grupo étnico pertenece?

Propésito: identificar el grupo étnico al que pertenece la poblacién de graduados
encuestados afios 2012 a 2015. En la Tabla 7 y Figura 5, se muestran los

resultados obtenidos.

Resultados: el 83% son no indigenas, el 13% son indigenas y el 4% restante

extranjeros.

Tabla 7. Grupo étnico de los graduados encuestados y extranjeros

Graduados encuestados

Etnia .
Cantidad %
Indigena 3 13
No indigena 20 83
Extranjero 1 4
Total 24 100
%
Extranjero EII
No indigena 83
Indigena 13
0 20 40 60 80 100

Figura 5. Grupo étnico de los graduados encuestados y extranjeros
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3.2 Preguntas sobre informacion profesional

Pregunta 4. ¢ Qué titulo (s) a nivel de licenciatura posee?

Propésito: identificar el titulo o titulos a nivel de licenciatura que poseen los
graduados encuestados afios 2012 a 2015. En la Tabla 8 y Figura 6, se muestran

los resultados obtenidos.

Resultados: el 21% graduados son de pedagogia y administracién educativa, sin
embargo sobresale el 25% no responde y se debié a que inicialmente esta opcién
no dejaba ingresar los datos, por lo cual no quedo contestado el item en varias

encuestas.

Tabla 8. Titulos a nivel de licenciatura de los graduados encuestados

Graduados encuestados

Titulos X
Cantidad %
Pedagogia y administracién educativa. 5 21
Psicologia educativa. 3 13
Pedagogia y ciencias de la educacion. 2 8
Licenciatura en estomatologia (cirujano dentista). 2 8
Licenciatura en disefio grafico. 1 4
Sociologia y economia. 1 4
Ingenieria quimica. 1 4
Quimica y farmacia. 1 4
Abogacia y notariado. 1 4
Ingenieria agronémica. 1 4
N. R. 6 25
Total 24 100
%
N- R. 25 1
Ingeniero agronomo —4—=
Abogada y notaria —=
Quimico farmacéutico =—==
Licenciatura en estomatologia ———g—
Psicologia educativa —————313
Figura 6. Titulos a nivel de _ Ingeniero quimico ===
Socidlogo, economista —a=
IicenCiatura de |OS Pedagogia y ciencias de la educacion =———=s8=
Licenciada en disefio grafico —a—
g I’ad u ad oS encu eStad 0s Pedagogia y administracion educativa 21—
0 5 10 15 20 25 30
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Pregunta 5. ¢ En qué sector trabaja actualmente?

Propésito: identificar el sector en el que trabajan los graduados encuestados
afios 2012 a 2015. En la Tabla 9 y Figura 7, se muestran los resultados

obtenidos.

Resultados: en el sector publico 54%, en el privado 33% y en otros el 13%.

Tabla 9. Sector en el que trabajan los graduados encuestados

Graduados encuestados

Sector _
Cantidad %
Publico 13 54
Privado 8 33
Otros 3 13
Total 24 100
%
Otros 13
Privado 33
Publico 54
0 10 20 30 40 50 60

Figura 7. Sector en el que trabajan los graduados encuestados
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Pregunta 6. ¢ Cudl es su ocupacion actual?

Propésito: identificar la ocupacion actual de los graduados encuestados afios

2012 a 2015. En la Tabla 10 y Figura 8, se muestran los resultados obtenidos.

Resultados: el 38% de los graduados trabajan como docentes, especialmente en

el universitario, no responden el 25%.

Tabla 10. Ocupacion actual de los graduados encuestados

Graduados encuestados

Ocupacion
Cantidad %
Supervisor educativo. 1 4
Coordinador técnico administrativo. 1 4
Coordinador Programa Académico de Desarrollo Profesional Docente -
PADEP-. 1 4
Coordinador de turno en recuperacion de azlicar en ingenio azucarero. 1 4
Investigador en la USAC. 1 4
Docente titular escuela de Disefio Grafico USAC
Docencia.
Docencia universitaria.
- - — 9 38
Docencia universitaria.
Docente de primaria.
Director de ciclo bésico, docente universitario.
Dentista. 5 8
Cirujano dentista, docente universitario.
Docencia; abogacia; notariado. 1 4
Planificacion de proyectos, asistencia técnica agricola; supervisor de obras de 1 4
infraestructura.
N. R. 6 25
Total 24 100
%
N. R. ]
Planificacion de proyectos —=
Docencia, abogacia, notariado ——
Figura 8. Ocupacién
actual de los Cirujano dentist-a —]
Docencia
graduados Investigadora en la USAC ——
Coordinador de turno en... /4
encuestados Coordinador del PADEP =—=
Coordinador técnico administrativo ——
Supervisor educativo —=
0 10 15 20 25 30 35 40
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3.3 Preguntas especificas sobre el nivel de logro de las caracteristicas del
perfil de egreso

Pregunta 7.1. ¢Disefia programas educativos innovadores para la docencia

universitaria?

Propésito: identificar el nivel de logro en el disefio de programas educativos
innovadores para la docencia universitaria. En la Tabla 11 y Figura 9, se muestran
los resultados obtenidos.

Resultados: el 63% muy bueno, seguido de excelente con 25%.

Tabla 11. Nivel de logro en el disefio de programas educativos innovadores

Graduados encuestados

Nivel de logro Rango % Cantidad -
Bajo 0az20 1 4
Moderado 21a40 0 0
Bueno 41 a 60 1 4
Muy bueno 61 a80 15 63
Excelente 81 a 100 6 25
N. R. 1 4
Total 24 100
%
N. R. _4a]
Excelente 251
Muy bueno 63 1
Bueno A
Moderado (0]
Bajo
0] 10 20 30 40 50 60 70

Figura 9. Nivel de logro en el disefio de programas educativos
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Pregunta 7.2. ¢Utiliza la tecnologia y las TIC's en la educacion superior, como

herramientas necesarias en los procesos de ensefianza aprendizaje holistico?

Propésito: identificar la utilizacion de tecnologia de las TIC's, en la educacion

superior. En la Tabla 12 y Figura 10, se muestran los resultados obtenidos.

Resultados: el 67% muy bueno, seguido de excelente con el 29%.

Tabla 12. Nivel de logro en la utilizacién de tecnologia de las TIC's en la educacion

superior
) Graduados encuestados
Nivel de logro Rango % -
Cantidad %
Bajo 0aZ20 0 0
Moderado 21a40 0 0
Bueno 41 a 60 0 0
Muy bueno 61 a80 16 67
Excelente 81 a 100 29
N. R. 1 4
Total 24 100
%
N.R. 4]
Excelente 29 ]
Muy bueno 67 1
Bueno 0
Moderado 0
Bajo 0
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 10. Nivel de logro en la utilizacion de tecnologia de las TIC's en la educacion

superior
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Pregunta 7.3. ¢Posee las herramientas epistemoldgicas y metodoldgicas para el

impulso de la investigacion en la educacion superior?

Propésito: identificar si los graduados poseen las herramientas epistemoldgicas y
metodologicas para el impulso de la investigacion. En la Tabla 13 y Figura 11, se
muestran los resultados obtenidos.

Resultados: el 54% muy bueno, seguido de excelente y bueno con el 21%.

Tabla 13. Nivel de logro en la posesion de herramientas epistemoldgicas y

metodoldgicas

Graduados encuestados

Nivel de logro Rango % -
Cantidad %
Bajo 0az20 0 0
Moderado 21a40 1 4
Bueno 41 a 60 5 21
Muy bueno 61 a80 13 54
Excelente 81 a 100 5 21
N. R. 0 0
Total 24 100
%
N.R. 0
Excelente 21 ]
Muy bueno 54 |
Bueno 21 ]
Moderado q
Bajo 0
0 20 30 40 50 60

Figura 11. Nivel de logro en la posesion de herramientas epistemoloégicas y

metodoldgicas
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Pregunta 7.4. ¢Disefia, planifica, ejecuta, administra y evalla el curriculo en la

educacion superior?
Propésito: identificar si los graduados disefian, planifican, ejecutan, administran y
evallan curriculos, en la educacion superior. En la Tabla 14 y Figura 12, se

muestran los resultados obtenidos.

Resultados: muy bueno con el 38%, seguido por excelente con el 29% y bueno
con el 17%.

Tabla 14. Nivel de logro en el disefio, planificacién, ejecucién y evaluacion de

curriculo
) Graduados encuestados
Nivel de logro Rango % :
Cantidad %
Bajo 0az20 0 0
Moderado 21 a40 3 13
Bueno 41 a 60 4 17
Muy bueno 61 a 80 9 38
Excelente 81 a 100 7 29
N. R. 1 4
Total 24 100
%
N.R. T a]
Excelente 29 |
Muy bueno 38 ]
Bueno 17 |
Moderado 13 |
Bajo 0
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 12. Nivel de logro en el disefio, planificacion, ejecucidon y evaluacién de

curriculo
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Pregunta 7.5. ¢Posee habilidades y destrezas para investigar y divulgar el
conocimiento cientifico?

Propésito: identificar si poseen habilidades y destrezas para investigar y divulgar
el conocimiento cientifico. En la Tabla 15 y Figura 13, se muestran los resultados
obtenidos.

Resultados: bueno con el 63%, seguido de muy bueno con el 33% y excelente
con el 4%.

Tabla 15. Nivel de logro de habilidades y destrezas para investigar y divulgar el

conocimiento cientifico

Graduados encuestados

Nivel de logro Rango % :
Cantidad %
Bajo 0az20 0 0
Moderado 21a40 0 0
Bueno 41 a 60 15 63
Muy bueno 61 a80 8 33
Excelente 81 a 100 1 4
N. R. 0 0
Total 24 100
%
N.R. ©
Figura 13. Nivel
de Iogro de Excelente 4]
habilidades y Muy bueno 33 ]
destrezas para
Bueno 63 |
investigar y
divulgar el Moderado 0
conocimiento Bajo 0
cientifico
0 10 20 30 40 50 60 70
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Pregunta 7.6. ¢ Responsable, critico, propositivo, creativo y comprometido con la

educacion superior?

Propésito: identificar si el egresado es responsable, critico, propositivo, creativo y
comprometido con la educacion superior. En la Tabla 16 y Figura 14, se muestran

los resultados obtenidos.

Resultados: nivel de logro excelente con el 58%, seguido de muy bueno con el

42%.

Tabla 16. Nivel de logro de responsabilidades, criterios, proposiciones, creatividad y

compromiso con la educacién superior

Graduados encuestados

Nivel de logro Rango % :
Cantidad %
Bajo 0az20 0 0
Moderado 21 a40 0 0
Bueno 41 a 60 0 0
Muy bueno 61 a 80 10 42
Excelente 81 a 100 14 58
N. R. 0 0
Total 24 100
%
N. R. 0
Excelente 53 |
Muy bueno 42 |
Bueno 0
Moderado 0
Bajo 0
10 20 30 40 50 60 70

Figura 14. Nivel de logro de responsabilidades, criterios, proposiciones,

creatividad y compromiso con la educacién superior




Pregunta 7.7. ¢Contribuye a la formacidbn de nuevas generaciones de

profesionales universitarios?

Propésito: identificar si contribuye a la formacion de nuevas generaciones de
profesionales universitarios. En la Tabla 17 y Figura 15, se muestran los

resultados obtenidos.

Resultados: nivel de logro excelente con el 58%, seguido de muy bueno con el
33%.

Tabla 17. Nivel de logro de la contribucion a la formacién de nuevas generaciones

de profesionales universitarios

Graduados encuestados

Nivel de logro Rango % :
Cantidad %
Bajo 0az20 1 4
Moderado 21 a40 0 0
Bueno 41 a 60 1 4
Muy bueno 61 a 80 8 33
Excelente 81 a 100 14 58
N. R. 0 0
Total 24 100
2%
M. R. 0
Excelente 58 |
Muy bueno 33 |
Bueno &
Moderado 0
Bajo 4]
0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 15. Nivel de logro de responsabilidades, criterios, proposiciones,

creatividad y compromiso con la educacion superior
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3.4 Resumen preguntas sobre el nivel de logro de las caracteristicas del perfil

de egreso

Resultados: el nivel de logro mas alto alcanzado, sumando los rangos “excelente”

y “muy bueno” se encuentra en la posicion 1 y el nivel de logro mas bajo en la

posicion 7. En la Tabla 18 y Figura 16, se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 18. Resumen del nivel de logro alcanzado en las caracteristicas del perfil de

egreso
Nivel de | Graduados encuestados
L L . ivel de logro 2
Posicion Caracteristicas del perfil de egreso alcanzado %  Can. % Cant. %
Total Total
Responsable, critico, propositivo, creativo y Excelente 14 58
1. . - . 24 100
comprometido con la educacion superior. Muy bueno 10 42
Utiliza la tecnologia y las TIC's en la educacion Excelente 7 29
2. superior, como herramientas necesarias en los 23 96
procesos de ensefianza aprendizaje holistico. Muy bueno 16 67
Contribuye a la formacién de nuevas Excelente 14 58
3. ; ; . o 22 91
generaciones de profesionales universitarios. Muy bueno 8 33
Disefia programas educativos innovadores para Excelente 6 25
4, . - oo 21 88
la docencia universitaria. Muy bueno 15 63
Posee las herramientas epistemoldgicas y Excelente 5 21
5. metodoldgicas para el impulso de la 18 75
investigacion en la educacién superior. Muy bueno 13 54
Disefia, planifica, ejecuta, administra y evalla el Excelente 7 29
6. ' I - 16 67
curriculo en la educacién superior. Muy bueno 9 38
Posee habilidades y destrezas para investigar y Excelente 1 4
7. - = S 9 37
divulgar el conocimiento cientifico. Muy bueno 8 33

Rangos: excelente (81-100%), muy bueno (61-80%), bueno (41-60%), moderado (21-40%) y
bajo (0—-20%).

Figura 16. Resumen
del nivel de logro
alcanzado en las
caracteristicas del
perfil de egreso

metodolégicas para el impulso

para la docencia universitaria

educacion superior

Posee habilidades y destrezas para
investigar y divulgar el conocimiento
Disefia, planifica, ejecuta, administray
evalia el curriculo en la educacion superior
Posee las herramientas epistemoldgicas y

37

Disefia programas educativos innovadores

Contribuye a la formacién de nuevas
generaciones de profesionales
Utiliza la tecnologiay las TIC'sen la

Responsable, critico, propositivo, creativo y
comprometido con la educacion superior

Nivel de logro (%)

40
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3.5 Preguntas sobre la pertinencia de las caracteristicas del perfil de egreso

Pregunta 8.1 ¢Disefla programas educativos innovadores para la docencia

universitaria?

Proposito: identificar si es pertinente la caracteristica “disefia programas
educativos innovadores para la docencia universitaria”. En la Tabla 19 y Figura 17,
se muestran los resultados obtenidos.

Resultados: es pertinente con el 75% y no es pertinente con el 25%.

Tabla 19. Pertinencia de la caracteristica “disefia programas educativos

innovadores para la docencia universitaria”

Graduados encuestados

Pertinencia :
Cantidad %
Si 18 75
No 6 25
N. R. 0 0
Total 24 100
%
N. R. 0
No 25
Si 75
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 17. Pertinencia de la caracteristica “disefia programas educativos

innovadores para la docencia universitaria”
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Pregunta 8.2 ¢Utiliza la tecnologia y las TIC's en la educacién superior, como

herramientas necesarias en los procesos de ensefianza aprendizaje holistico?

Propésito: identificar si es pertinente la caracteristica “utiliza la tecnologia y las
TIC s en la educacién superior, como herramientas necesarias en los procesos de
ensefianza aprendizaje holistico”. En la Tabla 20 y Figura 18, se muestran los

resultados obtenidos.

Resultados: es pertinente en un 92% y no es pertinente con el 4%.

Tabla 20. Pertinencia de la caracteristica “utiliza la tecnologia y las TIC's en la

educacién superior”

Graduados encuestados

Pertinencia :
Cantidad %
Si 22 92
No 1 4
N. R. 1 4
Total 24 100
%
N. R. E
No E
Si 92
0 20 40 60 80 100

Figura 18. Pertinencia de la caracteristica “utiliza la tecnologiay las TIC's en la

educacion superior”
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Pregunta 8.3 ¢Posee las herramientas epistemolégicas y metodoldgicas para el

impulso de la investigacion en la educacion superior?

Propésito: identificar si es pertinente la caracteristica “posee las herramientas
epistemoldgicas y metodologicas para el impulso de la investigacion en la
educaciéon superior”. En la Tabla 21 y Figura 19, se muestran los resultados

obtenidos.

Resultados: es pertinente en un 79% y no es pertinente con el 17%.

Tabla 21. Pertinencia de la caracteristica “posee las herramientas epistemologicas y

metodologicas para el impulso de la investigacion en la educacion superior”

Graduados encuestados

Pertinencia :
Cantidad %
Si 19 79
No 4 17
N. R. 1 4
Total 24 100
%
N.R. 4|
No 17
Si 79
0 20 40 60 80 100

Figura 19. Pertinencia de la caracteristica “posee las herramientas epistemoldgicas
y metodoldgicas para el impulso de lainvestigacion en la educacién superior”
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Pregunta 8.4 ¢Disefa, planifica, ejecuta, administra y evalla el curriculo en la

educacion superior?

Propésito: identificar si es pertinente la caracteristica “disefia, planifica, ejecuta,

administra y evalUa el curriculo en la educacion superior”. En la Tabla 22 y Figura

20, se muestran los resultados obtenidos.

Resultados: es pertinente en un 58% y no es pertinente con el 38%.

Tabla 22. Pertinencia de la caracteristica “disefia, planifica, ejecuta, administra y

evalUa el curriculo en la educacién superior”

Graduados encuestados

Pertinencia :
Cantidad %
Si 14 58
No 38
N. R. 1 4
Total 24 100
%
N. R. 4
No 38
Si 58
0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 20. Pertinencia de la caracteristica “disefa, planifica, ejecuta, administray

evalua el curriculo en la educacién superior”
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Pregunta 8.5: ¢Posee habilidades y destrezas para investigar y divulgar el

conocimiento cientifico?

Propésito: identificar si es pertinente la caracteristica “posee habilidades y
destrezas para investigar y divulgar el conocimiento cientifico”. En la Tabla 23 y
Figura 21, se muestran los resultados obtenidos.

Resultados: es pertinente en un 88% y no es pertinente con el 8%.

Tabla 23. Pertinencia de la caracteristica “posee habilidades y destrezas para

investigar y divulgar el conocimiento cientifico”

Graduados encuestados

Pertinencia :
Cantidad %
Si 21 88
No 2 8
N. R. 1 4
Total 24 100
%
N.R. 4|
No 8
Si 88
0 20 40 60 80 100

Figura 21. Pertinencia de la caracteristica “posee habilidades y destrezas para

investigar y divulgar el conocimiento cientifico”
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Pregunta 8.6 ¢Responsable, critico, propositivo, creativo y comprometido con la

educacion superior?

Propésito: identificar si es pertinente la caracteristica “responsable, critico,

propositivo, creativo y comprometido con la educacién superior”. En la Tabla 24 y

Figura 22, se muestran los resultados obtenidos.

Resultados: es pertinente en un 92% y no es pertinente con el 4%.

Tabla 24. Pertinencia de la caracteristica “responsable, critico, propositivo, creativo y

comprometido con la educacién superior”

Graduados encuestados

Pertinencia :
Cantidad %
Si 22 92
No 4
N. R. 4
Total 24 100
%
N. R. E
No E
Si 92
0 20 40 60 80 100

Figura 22. Pertinencia de la caracteristica “responsable, critico, propositivo,

creativo y comprometido con la educacién superior”
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Pregunta 8.7 ¢ Contribuye a la formacion de nuevas generaciones de profesionales

universitarios?

Propésito:ildentificar si es pertinente la caracteristica “contribuye a la formacion de

nuevas generaciones de profesionales universitarios”. En la Tabla 25 y Figura 23,

se muestran los resultados obtenidos.

Resultados: es pertinente en un 92% y no es pertinente con el 4%.

Tabla 25. Pertinencia de la caracteristica “contribuye a la formacion de nuevas

generaciones de profesionales universitarios”

Graduados encuestados

Pertinencia :
Cantidad %
Si 22 92
No 4
N. R. 4
Total 24 100
%
N. R. E
No E
Si 92
0 20 40 60 80 100

Figura 23. Pertinencia de la caracteristica “contribuye a la formacién de nuevas

generaciones de profesionales universitarios”
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3.6 Resumen preguntas sobre la pertinencia de las caracteristicas del perfil de

egreso

Resultados: La pertinencia del perfil de egreso mas alto se obtuvo en la posicion 1,

2y 3,y la pertinencia del perfil de egreso mas bajo en la posicion 7. En la Tabla 26

y Figura 24, se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 26. Resumen de la pertinencia de las caracteristicas del perfil de egreso

Pertinencia

Posicion Caracteristicas del perfil de egreso Si No

N.R.

Cant. % Cant. % Cant.

1. Responsable, critico, propositivo, creativo y 22 92 1 4 1 4
comprometido con la educacién superior.

2. Contribuye a la formacion de nuevas 22 g2 1 4 1 4
generaciones de profesionales universitarios.
Utiliza la tecnologia y las TIC’s en la educacion

3. superior, como herramientas necesarias en los 22 92 1 4 1 4
procesos de ensefianza aprendizaje holistico.

4. Posee habilidades y destrezas para investigar y 21 88 2 8 1 4
divulgar el conocimiento cientifico.
Posee las herramientas epistemoldgicas y

S. metodoldgicas para el impulso de la 19 1w 4 17 1 4
investigacién en la educacion superior.

6. Disefia programas educativos innovadores para 18 75 6 25 0 0
la docencia universitaria.

7. Disefia, planifica, ejecuta, administra y evalta el 14 58 9 38 1 4

curriculo en la educacion superior.

Pertinencia de las caracteristicas (%)
7. Disefia, planifica, ejecuta 58 |
6. Disefia programas 75 1
. 5. Posee las herramientas epistemolégicas 79 |
Figura 24.

Resumen de la 4. Posee habilidades y destrezas 88 |
pertl nenCI?. delas 3. Utiliza la tecnologia y las TIC's 92 |
caracteristicas del

perfil de egreso 2. Contribuye a la formacién de nuevas 92 |

1. Responsable, critico, propositivo 92 ]
] 20 40 60 80

100

90



Pregunta 9. ¢(Con qué frecuencia ha tenido la oportunidad de disefiar programas

para la docencia universitaria?

Propésito: identificar la frecuencia con que ha tenido la oportunidad disefiar
programas para la docencia universitaria. En la Tabla 27 y Figura 25, se muestran
los resultados obtenidos.

Resultados: muchas veces, a veces y raras veces con el 25%, nunca con el 21%.

Tabla 27. Frecuencia con que ha tenido la oportunidad de disefiar programas para la

docencia universitaria

Graduados encuestados

Frecuencia :

Cantidad %

Muchas veces 5 25

A veces 6 25

Raras veces 6 25

Nunca 5 21

N. R. 1 4

Total 23 100

%
N.R 4
Figura 25.
. Nunca 21 |
Frecuencia con que
ha tenido la Raras veces 25 |
oportunidad de
C Aveces 25 |
disefar programas
parala docencia Muchas veces 25 ]
universitaria
0 5 10 15 20 25 30
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Pregunta 10. Sugiera ¢,qué caracteristicas deberan agregarse al Perfil de Egreso

de la Maestria en Docencia Universitaria?

Propésito: identificar las caracteristicas que deben agregarse al perfil de egreso.
En la Tabla 28, se muestran los resultados obtenidos.

Resultados: algunas de las caracteristicas sugeridas por los graduados
encuestados son similares o tienen equivalencia dentro de las caracteristicas
existentes y se acondicionaron otras caracteristicas propuestas para estudiar la

posibilidad de incluirlas en el programa de estudios.

Tabla 28. Caracteristicas opcionales que deberian agregarse al perfil de egreso

debieren

Respuesta textual de los
graduados

Caracteristica actual similar o
equivalente

Caracteristicas nuevas
acondicionadas

“Idoneidad en la aplicacién de la
pedagogia”

(a) Dominar los saberes de las
disciplinas del area del
conocimiento de la pedagogia y
de su especialidad.

“Manejo de las Tics en la
docencia”

(2) Utiliza la tecnologia y las
TIC s en la educacion superior,
como herramientas necesarias
en los procesos de ensefianza

aprendizaje holistico.

“Desarrollar la investigacién y la
tutoria virtual”

(3) Posee las herramientas
epistemolégicas y
metodolégicas para el impulso
de la investigacion en la
educacion superior.

“Conocimiento profundo de la
cosmovision de los pueblos
indigenas de Guatemala y en
particular de la educacion de los
mismos”

(b) Conocer profundamente la
cosmovision de los pueblos
indigenas de Guatemala y en
particular de la educacion de los
mismos.

“Practica real de los preceptos
éticos y morales de la profesion”

“Manejo de la legislacién
guatemalteca y, en particular de
la legislacion educativa”

(c) Conocer y manejar la
legislacion guatemalteca y, en
particular de la legislacion
educativa.

“Desarrollo y conocimiento del
método cientifico en la
investigacion”

(5) Posee habilidades y
destrezas para investigar y
divulgar el conocimiento
cientifico.
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“Desarrollar la investigacion
técnica”

(5) Posee habilidades y
destrezas para investigar y
divulgar el conocimiento
cientifico.

“Profundizar mas en la
investigacion”

(5) Posee habilidades y
destrezas para investigar y
divulgar el conocimiento
cientifico.

“Diversidad Cultural (Pueblos
Mayas, Garifuna, Xinka,
Mestizo)”

(b)

“Fortalecer el laboratorio
didactico”

(d) Conocer y aplicar en el
campo educativo las teorias y
las practicas que cimientan las

didacticas fundamentales y

especificas.

“Fortalecer los derechos
humanos”

(e) Estar comprometido con los
derechos humanos y con el
estado social y democratico del
derecho.

“Impartir cursos por internet,
en todas las formas que hay”

Utiliza la tecnologia y las TIC's
en la educacién superior, como
herramientas necesarias en los
procesos de ensefianza
aprendizaje holistico.

“Valores”

(f) Educar en valores, la
formacion ciudadana y la
democracia.

“Mejorar en la ensefianza, de
los diferentes métodos de
evaluacion”

(g) Orientar las metodologias y
estrategias que se utilizan en el
proceso ensefianza-
aprendizaje, en la evaluacion
educativa.

“Habilidades para proponer
redisefios curriculares”

(4) Disefia, planifica, ejecuta,
administra y evalUa el curriculo
en la educacién superior.

“Practica superior universitaria”

Se realiza en la asignatura de
“laboratorio did4ctico”

“Més creativo, facilidad para el
manejo curricular”

(4) Disefia, planifica, ejecuta,
administra y evalla el curriculo
en la educacién superior.

“Los ejes transversales con
varias areas del conocimiento
afines a la docencia de acuerdo
a cada especialidad”
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3.7 Matriz de resultados

En la matriz que se muestra en la Tabla 29, se relacionan los resultados esperados
al inicio de la investigacion y los resultados obtenidos al cabo de la investigacion,

segun los objetivos especificos propuestos.

Tabla 29. Matriz de resultados

Objetivo especifico

Resultado esperado

Resultado obtenido

Objetivo No. 1. Identificar el
nivel de logro alcanzado de las
caracteristicas del perfil de
egreso de los graduados de la
Maestria en Docencia
Universitaria, de la Facultad de
Humanidades de la USAC.

Obtener en rango de
porcentaje del nivel de logro
alcanzado por cada una de las
caracteristicas del perfil de
egreso, de los graduados de la
Maestria en Docencia
Universitaria, de la Facultad de
Humanidades de la USAC.

Porcentaje con los niveles de
logro alcanzados por los
graduados encuestados, de la
Maestria en Docencia
Universitaria, de la Facultad de
Humanidades de la USAC.

Objetivo No. 2. Determinar la
pertinencia de las
caracteristicas establecidas en
el perfil de egreso de la
Maestria en Docencia
Universitaria, de la Facultad de
Humanidades de la USAC,
acordes a la profesion.

Obtener la pertinencia de las
caracteristicas del perfil de
egreso con opciones de
respuesta “Si” y “No”, de los
graduados de la Maestria en
Docencia Universitaria, de la
Facultad de Humanidades de
la USAC.

Porcentaje de la opcion de
respuesta “Si”, de los
graduados encuestados de la
Maestria en Docencia
Universitaria, de la Facultad de
Humanidades de la USAC.

Objetivo No. 3. Proponer
nuevas caracteristicas
pertinentes de la Maestria en
Docencia Universitaria de la
Facultad de Humanidades de
la USAC, acordes a la
profesion.

Identificar las caracteristicas
que deben agregarse al perfil
de egreso, de la Maestria en
Docencia Universitaria de la
Facultad de Humanidades de
la USAC.

Nuevas caracteristicas
propuestas, por los graduados
de la Maestria en Docencia
Universitaria de la Facultad de
Humanidades de la USAC.
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Capitulo IV. CONCLUSIONES

4.1 El analisis del nivel de logro y de la pertinencia de las caracteristicas del perfil
de egreso de los graduados encuestados, de la Maestria en Docencia
Universitaria de la Facultad de Humanidades de la USAC, afios 2012 a 2015,
permitio identificar las caracteristicas con el nivel mas alto y las caracteristicas
con el nivel mas bajo, de igual forma se identificaron las caracteristicas mas
pertinentes y las menos pertinentes; ademas, los graduados propusieron

nuevas caracteristicas para el perfil de egreso.

4.2 El nivel de logro més alto alcanzado por los graduados encuestados, fue para
las caracteristicas del perfil de egreso: “responsable, critico, propositivo,
creativo y comprometido con la educacion superior” y “utiliza la tecnologia y las
TIC s en la educacion superior, como herramientas necesarias en los procesos
de ensefianza aprendizaje holistico”, y el nivel de logro mas bajo fue para la
caracteristica: “posee habilidades y destrezas para investigar y divulgar el

conocimiento cientifico”.

4.3 Las caracteristicas mas pertinentes del perfil de egreso, de los graduados
encuestados son: “utiliza la tecnologia y las TIC's en la educacion superior,
como herramientas necesarias en los procesos de ensefianza aprendizaje
holistico”; “responsable, critico, propositivo, creativo y comprometido con la
educaciéon superior” y “contribuye a la formacion de nuevas generaciones de
profesionales universitarios”. La caracteristica menos pertinente del perfil de
egreso es para: “disefia, planifica, ejecuta, administra y evalta el curriculo en la

educacion superior”.

4.4 La caracteristicas propuestas por los graduados encuestados para agregarse al

perfil de egreso, son las siguientes:

e ‘“Idoneidad en la aplicacion de la pedagogia”.
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“Manejo de las TIC’s en la docencia”.

“Desarrollar la investigacion y la tutoria virtual”.

“Conocimiento profundo de la cosmovision de los pueblos indigenas de
Guatemala y en particular de la educacién de los mismos”.

“Préactica real de los preceptos éticos y morales de la profesion”.

“Manejo de la legislacion guatemalteca y, en particular la de la legislacion
educativa”.

“Desarrollo y conocimiento del método cientifico en la investigacion”.
“Desarrollar la investigacion técnica”.

“Profundizar mas en la investigacion”.

“Diversidad Cultural (Pueblos Mayas, Garifuna, Xinka, Mestizo”.

“Fortalecer el laboratorio didactico”.

“Fortalecer los derechos humanos”.

“Impartir cursos por internet, en todas las formas que hay”.

“Valores”.

“Mejorar en la ensefianza, de los diferentes métodos de evaluacion”.
“Habilidades para proponer redisefios curriculares”.

“Préactica superior universitaria”.

“Mas creativo, facilidad para el manejo curricular”.

“Los ejes transversales con varias areas del conocimiento afines a la

docencia de acuerdo a cada especialidad”.
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Capitulo V. RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS

5.1 Recomendaciones

51.1 Que la Direccién de la Maestria en Docencia Universitaria, actualice
constantemente la base de datos de los graduados y mejore los
procedimientos para mantener un vinculo con ellos, en aspectos
laborales, académicos, investigativos, entre otros, a través del monitoreo

permanente.

5.1.2 Que la Direccion de la Maestria en Docencia Universitaria, explore
alternativas, con la participacion pertinente de exalumnos, con el objetivo
equiparar la Maestria conforme los avances nacionales e internacionales

y estar a la vanguardia de los procesos de acreditacion y autoevaluacion.

5.1.3 Que la Direccion de la Maestria en Docencia Universitaria, fortalezca las
caracteristicas del perfil de egreso para elevar el nivel de logro en el
siguiente aspecto:

e “posee habilidades y destrezas para investigar y divulgar el

conocimiento cientifico”.

514 Que la Direccion de la Maestria en Docencia Universitaria, evalle la
pertinencia de la caracteristica del perfil de egreso siguiente:
e “disefia, planifica, ejecuta, administra y evalia el curriculo en la

educacion superior”.

5.2 Propuestas

5.2.1 Con base en los resultados obtenidos se propone incorporar y/o reforzar

aspectos metodolégicos a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje
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de la Maestria en Docencia Universitaria, que permitan fortalecer el perfil

de egreso de los estudiantes, principalmente los relacionados con los

siguientes:

“Idoneidad en la aplicacion de la pedagogia”.

“Manejo de las TIC's en la docencia”.

“Desarrollar la investigacion y la tutoria virtual”.

“Conocimiento profundo de la cosmovisién de los pueblos indigenas
de Guatemala y en particular de la educacion de los mismos”.
“Préactica real de los preceptos éticos y morales de la profesion”.
“Manejo de la legislacion guatemalteca y, en particular la de la
legislacién educativa”.

“Desarrollo y conocimiento del método cientifico en la investigacion”.
“Desatrrollar la investigacion técnica”.

“Profundizar mas en la investigacion”.

“Diversidad Cultural (Pueblos Mayas, Garifuna, Xinka, Mestizo”.
“Fortalecer el laboratorio didactico”.

“Fortalecer los derechos humanos”.

“Impartir cursos por internet, en todas las formas que hay”.

“Valores”.

“Mejorar en la ensefianza, de los diferentes métodos de evaluacion”.
“Habilidades para proponer redisefios curriculares”.

“Préactica superior universitaria”.

“Mas creativo, facilidad para el manejo curricular”.

“Los ejes transversales con varias areas del conocimiento afines a la

docencia de acuerdo a cada especialidad”.
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Apéndice A

Cuestionario aplicado al estudio. Este cuestionario fue disefiado en formato
Word, como aparece en la pagina siguiente, pero posteriormente fue adaptado e
ingresado al formato de SurveyMonkey, para poderlo enviar a los graduados en

linea (Ver mas informacion en metodologia).
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Encuesta a graduados de la Maestria en Docencia Universitaria de la Facultad de Humanidades
de la USAC. Afos 2012 a 2015.

El propésito fundamental es el de conocer el nivel del logro alcanzado en las caracteristicas del perfil de
egreso y contribuir en el mejoramiento de los instrumentos de evaluacion de los graduados de la
maestria.

Para cumplir con este propdsito, se agradece su colaboracion para llenar la encuesta. La informacion

gue usted brinde se tratara de forma confidencial y su uso sera exclusivamente académico.

El tiempo utilizado en la encuesta es de aproximadamente 10 minutos; pulse “Online” para dar inicio,

responder las preguntas y avanzar en la encuesta.

[ A. Informacién demografica

1. ¢En quérango de edad se encuentra usted? Marque con una “X".

24 afios 0 menos
25 — 29 afios
30 - 39 afios
40 — 49 afios
50 - 59 afios

o g M| Wl N

60 afos o mas

2. ¢Cudl es su sexo? Marque con “X”.

1 Masculino

2 Femenino
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3. ¢A qué grupo étnico pertenece? Marque con “X”.

1 Indigena
2 No indigena
3 Extranjero

B. Informacién profesional

1. ¢Quétitulo (s) anivel de licenciatura posee? Conteste mas de una opcion si fuere necesario.

2. ¢En qué sector trabaja actualmente? Marque con “X".

1 Empleado(a) del sector publico

Empleado(a) del sector privado

3 Otro, ¢cudl?

3. ¢Cual es su ocupacién actual? Por favor detalle todos los que realice.

A B W N|
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C. Informacion especifica sobre el perfil de egreso de la Maestria en Docencia
Universitaria

1. ¢Cual considera que fue su nivel de logro alcanzado en las caracteristicas del perfil de

egreso del programa de la Maestria en Docencia Universitaria? Marque con una “x”.

Nivel de logro (%)

Caracteristicas del perfil de . Muy
No. Bajo | Moderado | Bueno Excelente
egreso bueno

0-20 21-40 41-60 | 61-80 81-100

1. | Disefia  programas  educativos
innovadores para la docencia

universitaria.

2. | Utiliza la tecnologia y las TIC's en
la educaci6on superior, como
herramientas necesarias en los
procesos de ensefianza

aprendizaje holistico.

3. | Posee las herramientas
epistemolégicas y metodolégicas
para el impulso de la investigacion

en la educacioén superior.

4. | Disefia, planifica, ejecuta,
administra y evalla el curriculo en

la educacion superior.

5. | Posee habilidades y destrezas para
investigar y divulgar el

conocimiento cientifico.

6. | Responsable, critico, propositivo,
creativo y comprometido con la

educacion superior.

7. | Contribuye a la formacion de
nuevas generaciones de

profesionales universitarios.
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2. A continuacion se presentan las caracteristicas del perfil de egreso, de la Maestria en Docencia
Universitaria. ¢Considera usted que son pertinentes las caracteristicas del perfil de
egreso de la maestria y si permite establecer conexiones entre la propuesta formativa y
las necesidades del pais y de la sociedad, para quien obtiene el grado académico?

Marque una respuesta por caracteristica.

No. Caracteristicas del perfil de egreso Si | No

1. | Disefia programas educativos innovadores para la docencia universitaria.

2. | Utiliza la tecnologia y las TIC's en la educacion superior, como herramientas

necesarias en los procesos de ensefianza aprendizaje holistico.

3. | Posee las herramientas epistemologicas y metodoldgicas para el impulso de la

investigacion en la educacioén superior.

4. | Disefia, planifica, ejecuta, administra y evalGa el curriculo en la educacién

superior.

5. | Posee habilidades y destrezas para investigar y divulgar el conocimiento

cientifico.

6. | Responsable, critico, propositivo, creativo y comprometido con la educacion

superior.

7. | Contribuye a la formacion de nuevas generaciones de profesionales

universitarios.

3. Posterior a que cerré el pensum de la Maestria en Docencia Universitaria, ¢Con qué
frecuencia ha tenido la oportunidad de disefiar programas para la docencia universitaria?

Marque con una “Xx”".

Muchas veces

A veces

1
2
3 Raras veces
4

Nunca

4. Sugiera qué caracteristicas deberan agregarse al Perfil de Egreso de la Maestria en

Docencia Universitaria. Puede contestar mas de una opcion.

1
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iGracias por su atencion prestada!
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