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Resumen

Esta investigacion presenta las ventajas y desventajas de la utilizacion de las
tecnologias de informacién y comunicacién TIC en la asesoria de tesis en la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales FCCJJSS de la Universidad de San Carlos de
Guatemala USAC. Para ello se analiz6 la cantidad de personas de la muestra
seleccionada para este estudio, a efecto de determinar tanto en estudiantes como
en profesores, quiénes hacen uso de las redes sociales virtuales, por qué medios o
recursos tecnoldgicos se conectan y la aceptacion o necesidad que manifiesta cada
grupo en relacién con la propuesta de creaciébn de una plataforma virtual de
educacion el linea para prestar el servicio de asesoria de tesis de la forma Moodle.

Para lograr lo anterior se efectué una investigacion de tipo mixto exploratorio,
a partir de las técnicas de encuesta y entrevista. La interpretaciéon y analisis se
realizd por recursos metodolégicos propios de este tipo de investigacion, con el
agregado de utilizar la triangulacion de la informacion y lograr los efectos buscados
en los resultados de la informacion recabada, especialmente en cuanto a objetividad
y confiabilidad de datos se refiere.

El estudio realizado permite concluir que para la asesoria de tesis de la unidad
académica, representa ventaja la implementacion de las TIC al proceso de
elaboracion de tesis, especialmente en cuanto a la celeridad en el tramite, en la
superacion de obstaculos espacio-temporales y con las virtudes de no tratarse de
una educacion a distancia, por cuanto sobre la base del modelo pedagdgico
constructivista se puede lograr una experiencia mas enriquecedora en la formacion
del conocimiento por medios cooperativos, colectivistas y pluralistas, contrarios a las
filosofias individualistas de los enfoques pedagdgicos tradicionales.

En esta investigacion se observo que el constructivismo ofrece un nuevo
paradigma para esta nueva era de informacion motivado por las nuevas tecnologias,
y por ende se convierte en la base de la propuesta de una plataforma tecnolégica
virtual de educacion en linea de la forma Moodle para prestar la asesoria de tesis,
especialmente por la relacidbn que empieza a tener en esta coyuntura con las TIC.

Las TIC, han modificado la forma en que se realizan tareas tanto laborales
como educativas, forma de entrega de trabajos e incluso la calidad y cualidades de lo
que se trabaja. Todo este ejercicio esta cambiando la forma incluso de pensar.

Es necesario que las autoridades de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala implementen un programa
virtual para asesoria de tesis en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, es
procedente a partir de las necesidades del proceso de asesoria de tesis y el area de



oportunidad que genera la cultura general de conectividad que en forma
progresivamente va implicando a toda la sociedad.

Debe ofrecerse a los ponentes por parte de los docentes asesores, una
plataforma virtual de la forma Moodle que ofrezca flexibilidad de acceso, derrumbe
de barreras espacio — temporales, tener acceso a materiales actualizados y
comunicarse con el asesor en cualquier area.



Introduccion

El presente trabajo constituye un estudio acerca de la aplicacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC a la asesoria de tesis que realiza la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. La utilizacion de las mismas aun no se da en forma concreta en la
asesoria de tesis, y sin embargo el influjo en todas sus esferas y el auge en otras
universidades del mundo, empiezan a sentirse denodada y vertiginosamente.

Ante la falta de implementacion en la Unidad de Asesoria de Tesis UAT de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala de un sistema de asesoria de tesis basado en el empleo de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion TIC, se hizo preciso determinar las ventajas y
desventajas de tal implementacion tanto para estudiantes como para los mismos
docentes asesores, lo cual se determina con los resultados del trabajo de campo que
se expone en el presente contenido.

El influjo de las TIC hoy constituye el pilar de la comunicacién y el desarrollo
economico y social del mundo entero, al ser la globalizacién el medio o fin para
lograrlo. Estas, nos permiten apoyar la toma de decisiones y obtener servicios con
algun valor agregado, una caracteristica comun de los bienes y servicios basados en
tecnologia y conocimiento, propios de la nueva economia mundial.

Los objetivos de este estudio y se han alcanzado en el desarrollo
principalmente del trabajo de campo y pretendian establecer cuales son las ventajas
y desventajas para los docentes de asesoria de tesis de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales, que tiene la utilizacién de las TIC, asi como para los estudiantes
ponentes de tesis. Ademas, investigar la viabilidad econdmica, de infraestructura y
capacitacion docente para implementar el programa virtual de asesoria, para
finalmente, como se hace en la parte final del presente trabajo, elaborar una
propuesta de programa virtual para asesoria de tesis en la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales.

El estudio se divide en cinco capitulos: el primero contiene las generalidades
del mismo; el segundo, los fundamentos tedricos del tema; el tercero, los resultados
del trabajo de campo; el cuarto las conclusiones y finalmente el quinto, las
recomendaciones y propuesta.

El capitulo | estd conformado por la linea de investigacion, del tema sobre las
TIC y asesoria de tesis, el planteamiento del problema de investigacion, ademas, se
explica la importancia de la investigacion sobre el tema, en el apartado de
justificacion. Asi mismo, se desarrollan los objetivos, (general y especificos),
relacionados con la interrogante de investigacion, para construir de esa manera, los



propésitos planteados con el trabajo, la metodologia que se utilizd para obtener los
datos y la descripcion detallada de las tareas realizadas en cada una de las fases de
elaboracion.

El capitulo Il presenta los antecedentes que contienen la enumeracion de
investigaciones similares o relacionadas con el tema objeto de investigacion; en tal
virtud, fue preciso analizar trabajos previos relacionados al uso de la TIC en cualquier
unidad del proceso de ensefianza aprendizaje, especialmente en el nivel universitario
para encontrar la importancia de su aplicacion en la asesoria de tesis. Se expone el
estado del arte, con dos elementos tedricos importantes de desarrollar: Las TIC y la
asesoria de tesis, la fundamentacion tedrica incluye definiciones, conceptos, teorias,
principales autores, corrientes, entre otras cosas que respaldan el dominio tedrico del
tema por parte de la investigadora.

El capitulo Il describe los resultados de campo por medio de la interpretacion
de gréficas que ilustran el proceso llevado a cabo mediante encuestas realizadas a
ponentes de tesis y entrevistas a docentes asesores para determinar las ventajas y
desventajas de la utilizacién de las TIC en asesoria de tesis. Asi como el resultado
de las entrevistas realizadas a las autoridades para determinar la viabilidad de la
implementacion de un programa virtual de asesoria de tesis. Finalmente, se hizo el
analisis de los resultados obtenidos en las diferentes fases de la investigacion.

En el capitulo IV se formulan las conclusiones derivadas de la investigacion.
Estas recaen sobre dos aspectos en particular. El primero sobre las ventajas y
desventajas de la utilizacion de las TIC en asesoria de tesis por parte de docentes y
estudiantes. El segundo tema sobre la viabilidad econémica y la infraestructura para
la implementacion de un programa virtual para asesoria de tesis.

En el capitulo V se presentan las recomendaciones y la propuesta de un
programa virtual para asesoria de tesis. Finalizando con las referencias
bibliograficas, apéndices y los anexos que apoyan lo referido en el cuerpo del
trabajo.



Capitulo I: Generalidades

1.1. Linea de investigacion

La investigacion esta bajo los lineamientos establecidos por la Escuela de
Estudios de Posgrado de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San
Carlos de Guatemala con la aplicacion de la tecnologia educativa virtual, la cual sirve
para el aprovechamiento de las ventajas de las TIC y otras modalidades de
ensefianza, para el mejoramiento de la calidad de la educacion superior,
especialmente con la implementacion y uso de TIC en la Unidad de Asesoria de
Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

1.2. Tema

Tecnologias de informacion y comunicacion y asesoria de tesis.

1.3. Planteamiento del problema

El planteamiento del problema, aborda a continuacién la definicibn asi como
su enunciado el cual produce efectivamente una serie de interrogantes investigativas
gue es preciso abordar en el desarrollo del contenido.

1.3.1. Definicion del problema

No se ha implementado en la Unidad de Asesoria de Tesis de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala un
sistema basado en Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) para efectos de
cumplir con este servicio. Sin embargo, para determinar las ventajas y desventajas
de su implementacion, fue preciso tomar en cuenta las cantidades de ponentes y
asesores contratados.

Con base en la presentacion mensual de 500 expedientes en proceso de
elaboracion de informe final de tesis, la carga de trabajo para los 30 docentes
contratados en la Unidad de Asesoria de Tesis UAT de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales FCCJJSS de la Universidad de San Carlos de Guatemala USAC
se hizo bastante dificil de sobrellevar, pero el mismo podria disminuir al implementar
TIC para tal cometido, tomando en cuenta las ventajas y desventajas que ofrece tal
sistema.



Existen dificultades en la asesoria de tesis de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, de la forma
presencial.

Tales dificultades derivan especialmente de lo siguiente:

1. La masificacion de la poblacién de ponentes de tesis, de mas de 500 expedientes
en elaboracién distribuidos entre tan solo 30 asesores, un alto porcentaje dejan
de ser atendidos por la Unidad de Asesoria de Tesis UAT de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales FCCJJSS de la Universidad de San Carlos de
Guatemala USAC.

2. En contraposicion, la falta de recurso humano en la asesoria que brinda la Unidad
de Asesoria de Tesis UAT de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
FCSJJSS de la Universidad de San Carlos de Guatemala USAC.

3. La pérdida de recursos financieros, economicos etc. en el acceso de los ponentes
provenientes del interior hacia el campus central.

4. La falta de aplicacion de tecnologias modernas de informacion y comunicacion al
servicio de asesoria. La pagina virtual de la unidad académica de la Universidad,
no desarrolla las TIC en aplicacion a la asesoria de tesis.

En consecuencia, fue necesario determinar las ventajas y desventajas de la
aplicacion de las TIC al trabajo de asesoria de tesis.

No todos los estudiantes cuentan con acceso a las TIC. En los casos,
derivados de la masificacion en la educacion, también se tiene que muchos
estudiantes provienen del interior de la Republica, de lugares en los cuales el acceso
a internet aln esta muy limitado. Esto evidentemente podria cortar la posibilidad de
llevar a cabo una asesoria no presencial por medio de las TIC.

Es un hecho que la tecnologia de informacion y comunicaciéon moderna, incide
en el proceso de ensefanza aprendizaje. No cabe duda que la forma en que afectan
las TIC, es para mejorar los procedimientos, puesto que se convierte no solo en un
recurso, sino permite la aplicacion de técnicas y métodos que garantizan la
implementacion de sistemas mas celéricos y dinamicos en la transmision de los
conocimientos; aunado a esto, es importante afirmar el hecho de que la
comercializacion y el uso de la informatica actualmente, como minimo hay dos café
internet en los Municipios mas alejados o reconditos del pais. Esto, indudablemente,
garantiza una didactica mas apropiada en todo sentido, a las necesidades de los
estudiantes, asi como para el cumplimiento de los objetivos trazados por los
docentes.

En consecuencia, aquellos procesos de ensefianza aprendizaje, en los cuales
no es tomado en cuenta la TIC, continlan sufriendo las mismas limitaciones y
obstaculos que se enfrentaban hace mas de sesenta afios:



Sin TIC, no hay posibilidades de aumentar el cumulo de conocimientos a
transmitir en relacion con la dosificacion tradicional.

Esto conlleva que la misma cantidad de puntos a contener en un programa a
impartirse sin los recursos de una TIC, llevara mucho mas tiempo que
aqguellos en los que se incluyen TIC.

Sin las caracteristicas cuantificables en cuanto a cantidad de puntos a
contener en un programa, usando TIC, los procesos se tornan mas lentos.

Sin las caracteristicas cualitativas en cuanto a la calidad de logros educativos,
usando TIC, los procesos son menos efectivos.

Esto conlleva como consecuencia inmediata que, los procesos de ensefanza
aprendizaje que se desarrollan en torno a la asesoria de tesis que tienen como
principal atribucion los docentes consejeros de la Unidad de Asesoria de Tesis UAT,
en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales FCCJJSS de la Universidad de San
Carlos de Guatemala USAC, sufran todas las limitaciones enumeradas anteriormente
en el cumplimiento de esta funcién.

1.3.2. Enunciado

Por ello, resultd necesario llevar a cabo una investigacion, con el objeto de dar
respuesta a la siguiente interrogante investigativa: ¢Cuales son las ventajas y
desventajas de la utilizacion de las tecnologias de informacién y comunicacion
TIC, en la asesoria de tesis en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala?

Preguntas secundarias
a. ¢Cuales son las ventajas y desventajas que tiene la utilizacion de las TIC para
los docentes de asesoria de tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales?
b. ¢Cudles son las ventajas y desventajas que tiene la utilizacion de las TIC para
los estudiantes de asesoria de tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales?

c. ¢Cual es la viabilidad de implementar el programa virtual de asesoria?

d. ¢En qué forma se puede elaborar un programa virtual para asesoria de tesis
en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales?



1.4. Justificacion

Las razones para llevar cabo un estudio sobre las TIC, pueden categorizarse
en tipo personal y académico.

Entre las primeras se puede mencionar el hecho de que el trabajo de tesis,
constituye para el estudiante, una forma de poner en practica (aun siendo en el plano
tedrico), los conocimientos adquiridos durante su preparacién académica, emitiendo
opinion acerca de un problema juridico dado, previo a obtener el grado de
licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales CCJJSS.

Por aparte, entre las razones académicas que justificaron la realizacion del
presente trabajo de investigacion, se puede contemplar el hecho de que no existen
estudios al respecto del tema central. Con base en ello, se pudo realizar un aporte en
esa direccion.

Para que el aporte cientifico y académico del ponente de tesis, se desarrolle
como un proceso dinamico, celérico y potencializador de las posibles soluciones que
derivan o se desprenden del trabajo de investigacion para tesis de grado realizado,
es necesario que los docentes que prestan la asesoria de tesis en la Unidad de
Asesoria de Tesis UAT de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales FCCJJSS de
la Universidad de San Carlos de Guatemala USAC, implemente como recurso
didactico las Tecnologias de Informacién y Comunicacion TIC.

Con la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC al
proceso de asesoria de tesis de la Unidad de Asesoria de Tesis UAT, de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales FCCJJSS, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala USAC, se puede lograr un mejoramiento en este servicio que presta el
docente asesor y consejero ante la creciente demanda.

El trabajo de tesis de graduacion, previo a la obtencion de la licenciatura,
contribuye con el engrandecimiento de la disciplina técnica en la que se prepara el
ponente. Si el proceso para el desarrollo de tesis se ve mejorado en sentido de
celeridad y economia, se mejora el contenido de las investigaciones en la solucién de
problematicas de la ciencia.

Con el desarrollo cultural de la ciencia del derecho se contribuye con
desarrollo social y cientifico de toda la nacidn, lo que incide en el indice de desarrollo
humano de cualquier conglomerado en el mundo, pero particularmente en
Guatemala en el que sus adelantos educativos aun son incipientes.

Todo lo anterior, justifico llevar a cabo una investigacion, para determinar las
ventajas y desventajas en la aplicacion y uso de la TIC en los procesos de asesoria
de tesis que presta la Unidad de Asesoria de Tesis UAT de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales CCJJSS de la Universidad de San Carlos de Guatemala USAC.



1.5. Alcancesy limites

Los alcances y limites en la presente investigacion estan constituidos por los
distintos ambitos a los cuales se circunscribe y delimita el estudio. En este caso se
trata de los ambitos: geogréfico, institucional, personal, temporal y temético.

1.5.1. Ambito geografico

Se limita el presente estudio al municipio de Guatemala en el Departamento
de Guatemala, por encontrarse en dicha jurisdiccion, el campus central zona 12,
ciudad de Guatemala, Guatemala, por motivo de encontrarse en tal lugar la sede de
la Unidad de Asesoria de Tesis (UAT), de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales (FCCJJSS), de la Universidad de San Carlos de Guatemala, USAC.

1.5.2. Ambito institucional

El presente estudio se delimita a la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
de Universidad de San Carlos de Guatemala, por constituir una de las unidades
académicas mas representativas de la probleméatica de masificacion estudiantil que
incide en la calidad de asesoria de tesis.

1.5.3. Ambito personal

Los estudiantes ponentes del trabajo de tesis de graduacion para obtener el
titulo a nivel licenciatura, asi como los docentes catedraticos asesores y consejeros
de tesis, por ser estos los sujetos involucrados en la problematica que se estudio.

1.5.4. Ambito temporal

Del uno de enero del afio 2015 al 31 de enero del 2016, por razén de haberse
modificado el procedimiento de tramitacion de expediente tesis derivado de la
aplicacion de reformas al Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura de
Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

1.5.5. Ambito tematico

Tecnologias de informacién y comunicacion y asesoria de tesis, toda vez que
en esta tematica se encuentra inmersa la propuesta central de la presente
investigacion.



1.6. Objetivos

Los objetivos en el presente estudio se han de alcanzar en forma general y
especifica, por cuanto se exponen a continuacion:

1.6.1. Objetivo general

Determinar cuales son las ventajas y desventajas de la utilizacién de las TIC en
asesoria de tesis en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.6.2. Objetivos especificos

Establecer qué ventajas y desventajas tiene la utilizacion de las TIC para los
docentes de asesoria de tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.

Establecer qué ventajas y desventajas tiene la utilizacién de las TIC para los
estudiantes de asesoria de tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.

Determinar la viabilidad econdmica, de infraestructura y capacitacion docente
para implementar el programa virtual de asesoria.

Elaborar una propuesta de programa virtual para asesoria de tesis en la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.

1.7. Metodologia

La metodologia permitié en el presente estudio, establecer los lineamientos
sobre la base de los cuales se estructura el abordaje del tema, asi como el
tratamiento del trabajo de campo.

1.7.1. Tipo de estudio

El estudio fue mixto exploratorio, porque se examino un tema de investigacion
poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Este tipo de estudios exploratorios
sirven para aumentar el grado de familiaridad con fendmenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacibn mas completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar
problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales
de determinada area, identificar conceptos o variables promisorias, establecer
prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones (postulados)
verificables.



Se determind qué porcentaje de estudiantes ponentes de tesis opinan que se
verian beneficiados.

Para el caso de establecer qué ventajas y desventajas tiene la utilizacién de
las TIC para los docentes de asesoria de tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales, se entrevisto a los profesionales que prestan este servicio en la
mencionada unidad académica.

En cuanto a establecer qué ventajas y desventajas tiene la utilizacion de las
TIC para los estudiantes de asesoria de tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales, se encuestd a una muestra de los estudiantes que se encuentran en
tramite de elaboracion de tesis de grado.

En relacibn a determinar la viabilidad econémica, de infraestructura y
capacitacion docente para implementar el programa virtual de asesoria, se entrevisto
a las autoridades de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad
de San Carlos de Guatemala al respecto de la posibilidad de tal implementacion.

A manera de elaborar un programa virtual para asesoria de tesis en la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, se establecié una propuesta para el
mismo, surgida como consecuencia de las entrevistas y encuestas.

En el desarrollo del trabajo de campo, se aplicé la induccion de las distintas
técnicas disefiadas en el presente plan de trabajo: la encuesta y la entrevista. De tal
forma que para arribar los conceptos teodricos y los axiomas que conducen a la
validacion de las principales variables de la investigacion, se debié inducir tanto el
contenido tematico de cada item del cuestionario, como el orden en que se
verificaron las respuestas.

De la elaboracion de estos contenidos, se hizo necesario realizar, previo el
vaciado de la informacion en las graficas y tabulaciones correspondientes, el analisis
de cada una para corresponder el estudio de cada componente en relacion con los
objetivos de estudio. Por ello, el método analitico fue imprescindible en el presente
desarrollo. Esto supuso la conversion de los indicadores en preguntas para la prueba
piloto.

Por otro lado, habiendo arribado al andlisis correspondiente, via la induccién
de los contenidos tematicos de los resultados del trabajo de campo, se verifico la
deduccién de las principales aseveraciones y conjeturas de investigacion que
hicieron posible determinar la utilidad del empleo de las TIC en la asesoria de tesis.

1.7.2. Area de estudio

El estudio se realiz6 en la Unidad de Asesoria de Tesis de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



1.7.3. Poblacion y muestra

La poblacion total de docentes consejeros de la Unidad de Asesoria de Tesis
de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, son 30. De estos profesionales, la muestra para el presente estudio fue
de diez, la cual constituye el muestreo por criterio técnico, basado en la experiencia
de estudios anteriores o en su conocimiento sobre la poblacion y el comportamiento
de esta frente a las caracteristicas y peculiaridades que se estudiaron y
la poblacion es reduciday conocida por la investigadora. En este caso, para
determinar la muestra se siguieron los lineamientos planteados por Flick. El autor
propone una seleccion basada en criterios teoricos. Es decir, “de acuerdo con las
categorias que interesan para la investigacion” (Flick, 2007). Por ello, los criterios
fueron: por un lado, ser asesor de tesis, por el otro, tener un minimo de cinco afios
en esa funcion.

En el caso de los estudiantes, de los cuales se tiene un estimado de 500
ponentes de tesis que aun se encuentran inmersos en dicho proceso, fueron de 96
con un error de muestreo del 9%, y nivel de confianza del 95%, obtenido de la
siguiente formula, tomada del autor Leslie Kish:

n = No?Z?
e?(N-1) + 0°Z?

n =  500%0.5%1.96°
0.09%(500-1) + 0.5%*1.962

n = 480
4.0419 + 0.9604
n = 480 = 96
5.00

Para explorar el tema se dispone de medios y técnicas para recolectar datos
como son la revisidon bibliografica especializada, entrevistas y cuestionarios,
observacion participante y no participante.

Lo anteriormente apuntado, quedo de la siguiente forma expuesta:



Tabla No. 1
Poblacion y muestra
POBLACION N n
Docentes 30 10
Estudiantes 500 96
Autoridades de la Facultad 7 2

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

El cuadro anterior, detalla los entes objeto de estudio, asimismo la poblacion
gue se determiné como el tamafio de la muestra con quienes se llevd a cabo la
investigacion.

El procedimiento en tal sentido se dividio en tres fases a saber:

Primera fase: se entrevistd a los docentes con base en un cuestionario tipo
semiestructurado, con respuestas abiertas. Con el instrumento aludido se traté de
obtener su opinidn al respecto de las ventajas y desventajas de implementar un
programa virtual de asesoria de tesis en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En una segunda fase: se encuesto a los estudiantes que se encuentran en el
proceso de elaboracién y presentacion del trabajo de tesis, con base en un
cuestionario tipo estructurado, con respuesta cerrada; como se explico en el parrafo
anterior, empero con estos se hizo para que externen su opinién desde su propia
l6gica, como usuarios del servicio de asesoria de tesis.

Ambas fases permitieron alcanzar los objetivos uno y dos, disefiados.

Durante la tercera fase: se entrevistd (con base en un cuestionario de
respuesta abierta) al Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, asi como a uno de los
vocales de Junta Directa, sobre la viabilidad de la implementacién de un sistema
como el propuesto, especialmente en cuanto al aspecto econdémico financiero que
implica tal implementacién, asi como la infraestructura existente y la que fue preciso
adecuar para tal proyecto de tecnologia. Esta tercera fase permitid alcanzar el
objetivo nimero tres de la investigacion.

Con la cuarta etapa: se demostrO que no solo es menester Unicamente
sondear la viabilidad econdmica y de infraestructura, sino ademas la elaboracion de
una propuesta de un programa virtual para asesoria de tesis. Esto se logr6 con la
entrevista a las autoridades facultativas, lo que permitio a su vez alcanzar el objetivo
namero cuatro de los previstos en esta investigacion.
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1.7.4. Analisis de resultados

Una vez recabada la informacion documental, fue preciso llevar a cabo la
redaccion del punto de contenido de cada uno de los temas que componen el
estudio. Asi mismo, esta informacion fue necesario confrontarla con los hallazgos
investigativos derivados del trabajo de campo. De esta manera se tiene por un lado
el trabajo tedrico bibliografico y por otro lado el resultado de las encuestas, empero
esto permitid hacer una triangulacion de la informacion entre las opiniones de los
sujetos que conforman el muestreo estadistico, (es decir, entre unos y otros sujetos,
tal el caso de estudiantes, profesionales docentes y funcionarios o autoridades
facultativas) con lo afirmado por las teorias, doctrinas y principios de los fundamentos
teoricos del estudio.

La triangulacion expresada anteriormente, se complementa al relacionarla
debidamente, para luego de hacer la debida induccién hacia la comprobacién de las
principales afirmaciones de investigacion, pueda desarrollarse el andlisis
correspondiente.

El andlisis en cuestion resultd siendo producto del relacionamiento de la
informacion, lo que permite la debida objetividad en su interpretacion; lo que es
producto a su vez de la lectura de graficas y tablas, que constituye el vaciado de
datos del trabajo de campo; para poder asi, presentar los resultados que son
consecuencia de un proceso reflexivo sobre la base de las afirmaciones originales
gue motivaron el estudio desde un principio.

1.7.5. Tabla de definicion de variables/categorias

Tabla No. 2
Variable/Categoria Definiciéon Teorica Definicién Indicadores
Operativa
Tecnologia de Es un conjunto de | Utilizacién de las TIC | Ventajas y desventajas
Informacion y herramientas, soportes y | para la asesoria de de la utilizacion de las
Comunicacién TIC canales para el | tesis en la Facultad TIC.
tratamiento y acceso a | de Ciencias
la informacion. | Juridicas y Sociales. | Entre las ventajas se
Constituyen nuevos tiene:
soportes y canales_ para Tiempo (celeridad
dar forma, registrar, L
! ) en tramite)
almacenar y difundir Costo (Ahorro en
contenidos transporte y
informacionales. atencion
personalizada)
Cobertura (en
menos tiempo y
espacio fisico se
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atienden mas
ponentes)

Entre las desventajas:

Recursos técnicos
(supone el uso de
una computadora
por ponente)
Instruccién para su
uso (Es necesario
institucionalizar el
uso de la plantilla y
aplicacién virtual)

Asesoria de Tesis Es aconsejar al | Relacién del | Uso y aplicacion de las
estudiante en lo relativo | consejero  docente | TIC por las y los
a la elaboracion de su | con el estudiante en | docentes.
tesis y la obtencion del | el proceso de
grado académico elaboracion de tesis
Fuente: Elaboracion propia, 2015.
1.7.6. Tabla objetivos operativos
Tabla No. 3
Enunciado Objetivos Variable/Indicad Fuente Unidad de Instrumen | Procedimient
/ Hipotesis or Observacion to o / preguntas
;Cuales son | Establecer las
las ventajas | ventajas y Docentes
y desventajas asesores de
desventajas | de la tesis
de la | utilizacion de
utilizaciéon las
de las TIC | Tecnologias
para los | de Estudiantes
estudiantes | Informacién
de la |y
Facultad de | Comunicacié
Ciencias n TIC, en la
Juridicas y | asesoria de
Sociales en | tesis en la
asesoria de | Facultad de
tesis en la | Ciencias
Facultad de | Juridicas y
Ciencias Sociales de la
Juridicas 'y | Universidad
Sociales de | de San
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la Carlos de

Universidad | Guatemala.

de San

Carlos de

Guatemala?

;Cuales son | Determinar Utilizacion de Docentes Unidad de Encuesta iTiene

las ventajas | cuales son | recursos consejeros Asesoria de accesibilidad a

y las ventajas y | tecnoldgicos en dela Tesis recursos

desventajas | desventajas asesoria de tesis. Unidad de tecnoldgicos

para los | para los Asesoria de | Docentes en la Unidad

docentes docentes de Tesis de Asesoria de

de asesoria | asesoria de Tesis para

de tesis de | tesis de la asesoria?

la Facultad | Facultad de iCree usted

de Ciencias | Ciencias que los

Juridicas y | Juridicas vy estudiantes

Sociales, Sociales, tienen acceso

tiene la | tiene la a los recursos

utilizacion utilizacion de tecnoldgicos

de las TIC? las TIC para ser
asesorados en
el proceso de
elaboracion de
tesis?

;Cuales son | Determinar Acceso de Estudiantes | Unidad de Encuesta ;Conoce

las ventajas | cudles son | recursos en proceso | Asesoria de cuales son las

y las ventajas y | tecnoldgicos para | de Tesis ventajas de la

desventajas | desventajas recibir asesoria de | elaboracién utilizacion  de

para los | para los | tesis. y las Tecnologias

estudiantes | estudiantes presentacio de Informacion

de asesoria | de asesoria nde Estudiantes y

de tesis de | de tesis de la trabajos de Comunicacion

la Facultad | Facultad de tesis. TIC en asesoria

de Ciencias | Ciencias de tesis?

Juridicas y | Juridicas vy

Sociales, Sociales, ;Conoce

tiene la | tiene la cudles son las

utilizacion utilizacion de desventajas de

de las TIC? las TIC la  utilizacion

de las
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacién
TICC en la
asesoria de
tesis?

;Tiene
accesibilidad a
recursos
tecnoldgicos
para recibir
asesoria a
través de las
Tecnologias de
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Informacion y
Comunicacién
TIC?

;Cual es la | Determinar Acceso de Docentes Unidad de Entrevista ;Conoce
viabilidad cual es la | recursos asesores de | Asesoria de cudles son las
de viabilidad de | tecnolégicos para | tesis Tesis ventajas de la
implementa | implementar | dar asesoria de utilizacion  de
r el | el programa | tesis. las Tecnologias
programa virtual de de Informacién
virtual de | asesoria y
asesoria? Infraestructura Comunicacion
TIC, en la
asesoria de
tesis?
;Conoce
cudles son las
desventajas de
la  utilizacién
de las
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion
TIC, en la
asesoria de
tesis?
;Utiliza la
Tecnologia de
Informacion y
Comunicacion
TIC para
prestar la
asesoria de
tesis?
¢En qué | Elaborar un | Funcionamiento Redes Unidad de Entrevista JEl - nivel de
forma  se | programa de Programa sociales Asesoria de tecnologia en
puede virtual en | virtual para Tesis la Facultad de
elaborar un | asesoria de | asesoria de tesis Ciencias
programa tesis en la Juridicas y
virtual para | Facultad de Sociales es?
asesoria de | Ciencias
tesis en la | Juridicas vy ;Considera
Facultad de | Sociales usted
Ciencias Propuesta beneficioso la
Juridicas 'y implementacio
Sociales? n de un

programa
virtual en la
Unidad de

Asesoria de
Tesis?
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;Usted cree
que la Facultad
de Ciencias

Juridicas y
Sociales cuenta
con las

herramientas
necesarias para
implementar
adecuadament
e las TIC para
la asesoria de
tesis?

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Capitulo II: Fundamentacion tedrica

En el presente capitulo, se desarrollan los elementos de la fundamentacion
tedrica del trabajo, que explican en forma general, el tema objeto de estudio. Entre
estos se pueden distinguir: La educacion, tendiendo especialmente a la descripcion
de la educacion superior, las TIC, como innovacion tecnoldgica en la educacion; y
finalmente, el tema de la asesoria de tesis brindado por la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la Universidad San Carlos de Guatemala.

2.1. Estado del Arte

El presente trabajo, permite el estudio del conocimiento humano, mediante la
consulta de textos que contienen los elementos tedricos importantes a desarrollar
como los son las TIC y la asesoria de tesis.

2.1.1. Antecedentes

La presente investigacion plantea el uso de las TIC en asesoria de tesis, es
decir la aplicaciéon de la tecnologia de informacién y comunicacion en la funcion
tutorial que es obligacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, brindar a los estudiantes en su trabajo de
graduacion, sin embargo esta lateralidad en el uso de dicho recurso aun no se
implementa y se ha estudiado muy poco, por cuanto ha sido mas propio
recomendarlo y utilizarlo en el resto de procesos de ensefianza aprendizaje, lo que
se conoce como aula virtual. En otras palabras, este tipo de medio de comunicacion
se ha empleado como recurso didactico en la imparticion de clases a distancia, y ello,
unido al hecho de que se empieza aplicar como suplemento en todos los ambitos y
niveles educativos, hace que los autores exploren, analicen y propongan su
perfeccionamiento en tal sentido, pero que por otro lado, en el trabajo de asesoria de
tesis se ha estudiado poco o nada. A escala de toda la Universidad de San Carlos
son muy pocas las unidades académicas con empleo de TIC, especialmente se
puede mencionar a la Facultad de Humanidades, especialmente en el area de
estudios de post grado y en la Facultad de Ingenieria.

De manera que el antecedente mas inmediato del uso de TIC en la asesoria
de tesis se encuentra precisamente en la aplicacion de este recurso a la didactica
general en cursos de pensum de estudios en todos los niveles. Sin embargo, no hay
gue olvidar que la asesoria de tesis es parte del proceso de ensefianza aprendizaje.

En ese sentido, es importante revisar las propuestas que se han hecho en la
materia, lo que se hace a continuacion.
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Uno de los mas importantes trabajos realizados al respecto, es la tesis
doctoral de Velasquez Rodriguez (2013), en cuanto al uso de las redes sociales por
parte del alumnado de la Universidad de San Carlos de Guatemala. En este sentido
es conveniente citar lo siguiente:

La incorporacién de las universidades al mundo virtual ha sido asimétrica, segun las
circunstancias concretas de cada institucion. En el caso de la Universidad de San Carlos, con
una poblacién de mas de 150000 estudiantes y con un presupuesto que apenas llega a los 170
millones de ddlares anuales, apenas sobrevive con enormes carencias para solventar las
demandas tradicionales mas inmediatas. De ahi que el desarrollo tecnoldgico sea precario e
irregular. Mientras en algunas unidades académicas se cuenta con aulas virtuales de punta, en
otras no se cuenta ni con infraestructura fisica elemental. (Velasquez Rodriguez, 2013)

La problemética que expone el autor citado, corresponde con el costo de la
tecnologia, especialmente en cuanto a su implementacion, pese a lo cual algunas
unidades académicas como lo indica en la cita anterior, ya han incorporado aulas
virtuales, lo que evidencia un incipiente uso de TIC.

Otras tesis que contienen el analisis en cuestion, esta por ejemplo el caso de
Galvez de Pérez de la Universidad del Istmo, UNIS, quien en la investigacion
propuesta de un modelo educativo para cursar una maestria en educacion de
valores, utilizando las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC, indica
que:

Hasta finales del siglo XX, las universidades asi como muchas instituciones educativas,
han trabajado casi en forma exclusiva con un modelo de Educacion Presencial, por considerarlo
como la mejor manera para poder propiciar el proceso de aprendizaje de los alumnos y como
una de las opciones para desempenfarse dentro del quehacer educativo... En la actualidad las
sociedades estan sumergidas en la globalizacién por medio de las redes de informacion virtual y
todos los recursos de las TICs; las computadoras, la Internet, el Correo electrénico, el Comercio
Electronico, la telefonia, la video conferencia y otros ya son parte del quehacer diario dentro de
cualquier institucion universitaria... Sin embargo en la actualidad considero que ya existe a nivel
nacional, soporte y facilidades suficientes, que puede dar viabilidad a un programa de
educacion a distancia por medio de las TICs. (Galvez Salazar de Pérez, 2008)

La anterior cita, permite establecer una conceptuacion de la utilidad que
representa en el proceso de ensefianza aprendizaje el empleo de las TIC. De hecho
son varias las investigaciones que se han hecho en el ambito de la educacion
superior, en la aplicacion de la tecnologia de punta en materia educativa, por ejemplo
el estudio sobre “El impacto de un Plan de Accién Tutorial sobre la tasa de desercion
estudiantil en el Programa de Educacion de Adultos del Instituto de Educacion a
Distancia La Escuela en su Casa”’ Ciudad de Guatemala, realizado por (Noriega
Cano, 2009), como trabajo de graduacion de licenciatura en la Universidad del Istmo,
qgue ilustra la forma en que se pueden aplicar estas formas alternas de catedra
virtual.

Al respecto de su aplicacibn en la ensefianza superior, es importante
mencionar el estudio hecho por Alvarez Bonilla de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, puesto que explora lo hecho en varias de
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las universidades del pais, entre las que sefiala a la Universidad del Valle, la
Universidad de San Carlos de Guatemala y la Universidad de Istmo.

Es quiza el tipo de proyecto al que estan dirigidas la mayor parte de las organizaciones del
Tercer Sector, en el estudio de caracterizacién del sector ONG, realizado por la Congcoop®
durante el afio 2002, se hace notar que los programas de trabajo méas frecuentes en las
organizaciones son los orientados a educacion, con un 76.9% de frecuencia. (Alvarez Bonilla M.
W., 2009)

Por otro lado, en la Universidad Mariano Galvez de Guatemala se realizé un
estudio acerca de la Implementacion de la Tecnologia de Informacion vy
Comunicacion como estrategias pedagogicas en el area de las ciencias sociales y
formacion ciudadana de primer grado, como la Unica tesis relativa a la aplicacion de
las TIC en la educacion. Lo que evidencia lo novedoso del tema y especialmente su
poco tratamiento en cuanto a la asesoria de tesis.

2.1.2. Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC

En el desarrollo de la humanidad, las tecnologias han ido avanzando, e
innovando en técnicas para aumentar el desarrollo, tanto humano como econémico
de las sociedades futuras. Estos desarrollos han dado paso a la globalizacion y a la
internacionalizacién de las tecnologias.

El proceso de la globalizacibn o internacionalizacion se desarrollo,
principalmente, por las relaciones comerciales a gran escala y la mutua
dependencia econdmica por el comercio entre las naciones y de un gran niumero de
nuevas organizaciones que se dieron gracias a la posguerra. Al enfocarse
primordialmente en la industria tecnolégica e industria electronica fueron las
pioneras que dieron forma a perfeccionar e impulsar la globalizacion como la
conocemos hoy, por ejemplo: componentes electronicos: fabricantes de equipos y
partes electronicas, comunicaciones: industrias que giran en torno a las
comunicaciones por radio, television las empresas prestadoras de servicios de
telefonia y principalmente por medio de la herramienta del internet. Automatizacion:
industrias expertas en el empleo de dispositivos electronicos para el manejo y control
de maquinas de produccion industrial, computacion: industrias productoras de
computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes.

Asi, son el motor de la globalizacién estas industrias. Estd comprobado,
entonces, que nada de lo que conocemos ahora seria asi sin el aporte de dichas
tecnologias, las que movilizan la economia global.

La influencia de las TIC en las comunicaciones y el flujo de informacion llegan
hasta el desarrollo econémico y social, y esto en relacion a todo el planeta por la
posibilidad de establecer enlaces virtuales que no precisan de medios de transporte
tradicionales para la correspondencia. Esta situacion sirve para la toma de

! CONGCOOP, Colectivo de Organizaciones No Gubernamentales y Cooperativas de Guatemala.
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decisiones sobre certezas mas ajustadas a la realidad y brinda servicios con la
caracteristica comun de los bienes y servicios basados en tecnologia y conocimiento,
propios de la nueva economia mundial.

Las TIC, forman parte actualmente de la llamada cultura tecnolégica, que
amplia nuestras posibilidades de desarrollo social, econémico y cultural: Las TIC no
son solamente la informatica y sus tecnologias asociadas, sino también los medios
de comunicacion de todo tipo: Las TIC han ido incidiendo en muchos aspectos de
nuestra vida, ya que acoge grandes aspectos utilizados por muchos, y el principal es
el internet, ya que al entrar en él podemos actualizarnos del acontecer mundial en
cuestion de minutos y realizar casi todas las actividades en el mundo real y algunas
otras que no, con la ventaja de que por medio del internet se puede trabajar desde
cualquier parte, no necesariamente desde una oficina.

Las nuevas tecnologias como el caso del concepto TIC, empieza desde muy
temprano en la era digital, a aparecer con bastante influencia en los diferentes
modelos educativos. “Desde el enfoque positivista se desarrolla una teoria técnica en
relacion con las NTIC: se las concibe como un mero instrumento para la transmision
o reproduccion de contenidos. Desde esta 6ptica, las nuevas tecnologias asignan un
papel de receptor pasivo al alumno. Por su parte, el papel del profesor consiste en
imponer ciertos contenidos, mismos que deben ser asimilados correctamente por los
alumnos.” (Velasquez Rodriguez, 2013)

En resumen, las TIC ofrecen un facil acceso a todo tipo de informacién, sobre
cualquier tema y en cualquier formato (textual, icdnico, sonoro, almacenamiento de
grandes cantidades de informacion, interactividad y varios canales de comunicacion).
En todos los ambitos y estratos de nuestra sociedad se ha producido a gran
velocidad, y es un proceso que continla ya que van apareciendo sin cesar nuevos
elementos tecnoldgicos. La expansion de las TIC al igual que todo proceso, tiene sus
limitaciones u obstaculos principalmente aquellos que se dan por problemas técnicos
y de compatibilidad, de seguridad tanto de virus como hackers, suplantaciones de
identidad, barreras econ6micas y culturales debido a los precios elevados y a los
idiomas prominentes de los paises potencias en tecnologia.

Es evidente que algunas problematicas asociadas a las TIC en la sociedad
como la dependencia tecnologica al creer que dicha tecnologia solucionara todos
nuestros problemas, la brecha digital pues una parte del mundo no tiene acceso a las
TIC conlleva para los marginados perder una buena oportunidad para el desarrollo y
para el progreso en todos los &mbitos, y retroalimenta otras brechas existentes que
aumentan las diferencias: otras como la confidencialidad de los datos y la defensa
del usuario ante materiales nocivos, la privacidad y los espacios éticos respecto a la
informacion que se difunde.

En efecto, a partir de las tendencias actuales, la evolucion de las TIC en los
proximos afos puede estar caracterizada por el uso generalizado de los sistemas de
banda ancha para las conexiones a Internet, la telefonia movil de tercera generacion
UMTS, con imagen y conexiones graficas a Internet, los suministros de software a
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través de Internet (se pagara segun consumo, como la electricidad), la multiplicacion
de las actividades que realizaremos desde el ciberespacio: Telebanco, telemedicina,
ocio y la generalizacion de la pizarra digital en las aulas presenciales. En cualquier
caso, no cabe duda de que la sociedad de la informacién comporta nuevos retos
para las personas como:

Desde mi punto de vista, el cambio continuo, la rapida caducidad de la
informacion y la necesidad de una formaciébn permanente para adaptarse a los
requerimientos de la vida profesional y para reestructurar el conocimiento personal.
La inmensidad de la informacién disponible y la necesidad de organizar un sistema
personal de fuentes informativas y tener unas técnicas y criterios de busqueda y
seleccion. La necesidad de verificar la veracidad y actualidad de la informacion.
Gestionar nuestra presencia en el ciberespacio. Los nuevos cédigos comunicativos,
gue debemos aprender para interpretar emitir mensajes en los nuevos medios. La
tension entre el largo y el corto plazo en un momento en el que predomina lo efimero
y se buscan rapidas soluciones pese a que muchos de los problemas requieren de
estrategias a largo plazo.

Efectivamente, por ello la tecnologia se puede aplicar a la actividad educadora
y formadora del ser humano, pero mas especialmente por medio de la tecnologia de
informacion y comunicacion social. No cabe duda de que la forma en que afecta las
TIC, es para mejorar los procedimientos, puesto que se convierte no solo en un
recurso. Asimismo, garantiza una didactica mas apropiada en todo sentido, a las
necesidades de los estudiantes, asi como para el cumplimiento de los objetivos
trazados por los docentes.

En conclusion, dentro de esta nueva sociedad, los espacios educativos
también se encuentran en constante transformacion. Las nuevas estancias
educativas se han reflejado en centros virtuales de aprendizaje; sin embargo, estos
nuevos escenarios requieren de una reflexion hacia el uso e incorporacion de las
tecnologias los contextos educativos actuales deberan apostar por una integracion
critica, en la cual se defina el qué, por qué y para qué de su incorporacion y
aprovechamiento. Para poder lograr el uso critico de las tecnologias y poder
reconfigurar estos nuevos escenarios educativos, tanto el docente como todos los
actores involucrados en estos procesos, requieren de formacion y perfeccionamiento,
en donde las tecnologias sean un medio mas, no el fin dltimo, para generar
metodologias diversas, que transformen las estructuras organizativas y promuevan
dinamicas de motivacion.

Se hace necesario que las nuevas tecnologias contribuyan con tales
situaciones. Las TIC, han cambiado la forma de trabajar, de divertirnos, de
relacionarnos y de estudiar. Asi también se estd modificando la forma en que se
piensa.
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2.1.3. Asesoria de tesis

En mi opinion, la tutoria o asesoria de tesis puede ser considerada como un
proceso educativo que si bien no es completamente formal no puede ser considerado
informal.

Puede observarse que, en la medida en que las instituciones reglamentan este
proceso al considerar las caracteristicas o perfil que debe reunir un tutor responsable
del proceso, establecen elementos de formalidad, que amerita la obtencion del grado
0 ascenso para el que se trabaja.

Es decir, la funcion de asesoria de tesis es una actividad que ha acompafnado
a la humanidad desde el medievo. Desde entonces, segun relata la historia de la
formacion de las universidades en Europa, comenzé a ser necesario que el alumno
proximo a obtener el grado de licenciatura en cualquier disciplina cientifica, emitiera
su opinion personal sobre algun problema propio de la ciencia en la que se
especializé. Por ello, (Mufioz, 1998) menciona que, como asesor, se tiene que saber
evaluar el contenido que exprese el sentido de la tesis.

En lo que concierne a la funcion de asesoria de tesis se ha dado llamarse
tutoria, aunque tutor es la forma en que se nombraba desde el medievo al
profesional que auxiliaba a un estudiante en el proceso final de su preparacion
académica.

El creador de un documento investigativo tiene que tomar en cuenta que
constituye una responsabilidad la informacion que cualquier estudiante desarrollara
en un proyecto de investigacion especifica; y mas aun, cuando los estudiantes
dependen en forma directa del investigador que se constituye en asesor, tutor o
revisor del trabajo que se realiza. Este tipo de tutoria precisa estar presente en todo
el proceso de realizacion del trabajo de grado.

Quiza por ello, también hay que tomar en cuenta que la tutoria, es la labor
académica consistente en guiar el trabajo de los alumnos y produce una especial
forma de aprendizaje. Esta actividad incluye orientacion al alumno con dificultades, o
necesidades de informacién con respecto a cierto tema, hasta el acompafamiento de
estudiantes con dificultades de motivacion. (Morillo Morena, 2009).

Por tesis, (Mufoz, 1998), indica que es la disertacion presentada previa a
obtener el grado de licenciatura. Obras destinadas a demostrar la verdad de una
teoria.

Sin embargo, la problematica de la masificacion de la educacion superior y la
carencia de medios para dar atencion a tal situacion, es una de las dificultades a
enfrentar. Asi se explica que

El apoyo que reciben de las tutorias no es suficiente. Los alumnos se quejan del poco
tiempo que los tutores le pueden dedicar a ellos y a sus trabajos; y esto no es necesariamente
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por falta de voluntad, sino que simplemente muchos no disponen de tiempo. Otro aspecto es
gue los tutores no le dan prioridad al asunto; sea porque tienen otras obligaciones mas
importantes, sea porque no reciben una remuneracién adecuada al trabajo que realizan; o por
otras razones personales. Hay que recordar que la tutoria implica una relacion interpersonal,
derechos y deberes mutuos, los que, si no se cumplen, socavan el objetivo de la misma. Por
otro lado, muchos alumnos malentienden lo que es una tutoria. Estos piensan que el tutor es el
responsable de la tesis y no entienden que son ellos los responsables en primera instancia de
llevarla a cabo. (Gallego Arrufat, 2005)

2.2. Fundamentos tedricos

A continuacion se desarrollan los elementos tedricos generales de
comprension del presente estudio, especialmente en su conceptualizacion e
interpretacion.

2.2.1. Educacion

Es importante determinar los elementos tedricos que componen los aspectos
generales del presente estudio de investigacion. Entre estos, indefectiblemente se ha
de mencionar a la educacion.

El término educare se identifica con los significados de "criar", "alimentar" y se vincula con
las influencias educativas o acciones que desde el exterior se llevan a cabo para formar, criar,
instruir o guiar al individuo. Se refiere por tanto a las relaciones que se establecen con el
ambiente que son capaces de potenciar las posibilidades educativas del sujeto. Subyace en
esta acepcion de educacion una funcién adaptativa y reproductora porque lo que pretende es la
insercion de los sujetos en la sociedad mediante la transmision de determinados contenidos
culturales. El fundador de la sociologia como disciplina cientifica, el socidlogo francés Durkheim,
es un representante de esta forma de concebir la educacion, ya que para él, la educacion se
concreta en la inclusion de los sujetos en la sociedad a través del proceso de socializacion.
(Luengo Navas, 2004)

La educacion es un derecho de todo ser humano, que le permite una serie de
garantias de crecimiento y desarrollo integral. Se considera que lo mejor para un
menor de edad es poder estudiar sin necesidad de trabajar. Los menores no
trabajadores que gozan de mantenimiento econémico por parte de sus padres,
pueden dedicar mas de su tiempo al estudio en comparacion con un adulto que deba
dedicarse a trabajar por tener ya responsabilidades o cargas familiares, aunque aun
no haya estudiado como el caso de la educacion para adultos.

Los nifias y nifios gozan no solo de todos los derechos que les pertenecen como seres
humanos sino también de aquellos derechos especiales relacionados con su edad, por ello, se
puede considerar a la educacion como un derecho especial en el derecho de menores.
(UNICEF, 2006)

No puede hablarse de desarrollo sin educacion, ya que por medio de la misma
los nifios y nifias fortalecen sus aptitudes, desarrollan y descubren habilidades, las
cuales proyectaran en la adolescencia y la adultez. Guatemala tiene un mandato



22

constitucional relacionado a la educacion, el cual otorga obligatoriedad en el
cumplimiento del mismo. La educacién es una de las claves de la evolucion de la
sociedad y de todos los aspectos o casi todos, de la calidad de vida. Ante todo
consiste en el desarrollo de la curiosidad intelectual y hébitos de reflexion. Mejora la
calidad de la vida y ayuda a los individuos a resolver problemas sociales y de medio
ambiente de todo tipo; incluye la difusion de los valores, tanto en los programas de la
ensefianza publica como en el aprendizaje de lo cotidiano.

El término educacion, al que se hace referencia en el presente estudio, es
aquel con el que se denomina al proceso de ensefianza aprendizaje formal en el
sistema educativo nacional de Guatemala.

Siendo un aprendizaje formal, entonces se puede caracterizar como
educacién formal, que esta es: “Aquella que es plenamente intencional y acontece en
una estructura sistematica institucionalizada (escuela), lo cual suele conllevar el logro
de titulaciones académicas reconocidas. Es la educacion que esta legal y
administrativamente regulada” (Sarramona, 1989), la educacion permite a la persona
no solo obtener créditos académicos que lo certifican como mano de obra calificada
en el ambito laboral, sino también al desarrollo intelectual de todo ser humano.

Sin embargo, el derecho a la educacion constituye ciertamente, el derecho a la
educacion formal. Todo ser humano en Guatemala, tiene derecho a recibir educacion
formal. Por ello, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula en el
articulo 74 a la educacion como un derecho y una obligacion.

La educacién permite el desarrollo y perfeccionamiento de cada sujeto en su
ser individual, aunque también sirve al fin colectivo de adaptarlo a la sociedad.

Aceptado el principio de que la educacion es una tarea integradora, que abarca al hombre
en su totalidad, sera I6gico deducir que los fines de la educacién habran de constituir un todo
coherente que lleve a la perfeccién del sujeto. Pero los fines ultimos de la educacion requieren
de fines parciales cuya condicion primera sera, eso si, la de tener presentes las posibilidades
del educado y las necesidades de la vida social. (Morillo Morena, 2009)

Lo que puede explicarse también como la consideracion de la realidad en que
se desenvuelve cada ser humano, para ser tomada en cuenta al momento de
desarrollar los puntos sobre los que versara el proceso de ensefianza aprendizaje.
Todo lo cual se interpreta, del fin de la educacion que para el efecto estatuye la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el articulo 72 lo siguiente: “La
educacion tiene como fin primordial el desarrollo integral de la persona humana, el
conocimiento de la realidad y cultura nacional y universal”.

2.2.1.1. Los retos para la educacion

Los desafios y retos que plantea un mundo comunicado por la tecnologia, sea
esta de punta o modesta, afectan irremediablemente los procesos educativos, al
punto que:
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Hoy en nuestras ciudades, la mayor parte de la ensefianza tiene lugar fuera de la escuela.
La cantidad de informacion comunicada por la prensa, las revistas, las peliculas, la television y
la radio, exceden en gran medida a la cantidad de informacién comunicada por la instruccién y
los textos en la escuela. Este desafio ha destruido el monopolio del libro como ayuda a la
ensefianza y ha derribado los propios muros de las aulas de modo tan repentino que estamos
confundidos, desconcertados (Castafieda Pedrero, 2011).

Esta preocupacion debe ir acompafiada ademas de otros retos, porque no es
la modernidad y el impacto econdmico o social que la tecnologia le imprime a los
procesos de ensefianza aprendizaje, sino lo politico y lo cultural. En cuanto lo
primero, porque la amplitud de informacién debe ocupar a la ética politica en cuanto
que es politicamente correcto y que no lo es. Pero esto ultimo va de la mano de lo
cultural, puesto que no se trata de censurar cierta informacion, sino de tener cuidado
de que el menor de edad, el estudiante en general tenga la suficiente criticidad para
enfrentar ese cumulo de informacion y que su cerebro no se vuelva una especie de
recipiente de informacion en cantidad, sin pasar al andlisis critico de lo que es
adecuado y lo que no (cualidad educativa).

Asi lo entiende el Dr. Carlos Augusto cuando indica que: “Con ello se logra
gue, quienes tienen mejores expectativas para lograr el éxito académico sean
aguellos que hayan logrado mayor grado de aculturacion” (Velasquez Rodriguez,
2013).

Por ello, especialmente en los niveles primario y secundario del sistema de
educaciéon nacional, ha de tomarse en cuenta que el interés que debe prevalecer en
el aparato institucional es insistir como desde antafio en la formaciéon de una
conciencia critica en el estudiante y no contribuir Unicamente con la creacion de
masas aculturadas.

2.2.1.2. Educacion superior

La educacion tiene como objetivo la formacion de capacidades y actitudes de
los individuos para su integracion a la sociedad como seres que sean capaces de
regular:

...el status quo y a la vez puedan transformar la realidad social en pos de los valores
vigentes en un momento histérico determinado. Por tanto, la tarea de la educacién superior es
la formacién de profesionales competentes; individuos que resuelvan creativamente, es decir,
de manera novedosa, eficiente y eficaz, problemas sociales. (Ibafiez, 1979)

Esta definicion de educacién reconoce la influencia del contexto del cual se
parte; por ejemplo, con respecto a la situacion actual en Guatemala, la educacion
superior constituye la meta de transformacion y creatividad para la solucion de
problematicas de indole social de manera mas eficiente y eficaz transformando las
capacidades y actitudes.
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El éxito de la industria del conocimiento depende del respaldo que le brinde la
infraestructura de la tecnologia de informacion que, a su vez, depende de las
innovaciones que se produzcan en las industrias de las telecomunicaciones y la
computacién para lograr una interaccion todavia mas estrecha entre un namero
creciente de centros de conocimiento. “Esta nueva infraestructura se esta instalando
con rapidez en el mundo entero. Sus efectos se sentiran en todas partes y, con el
tiempo, tal vez produzca un nuevo paradigma tecnoeconomico. (Chandler, 1990). En
los contenidos educativos, esto iria desde el tradicional material impreso al material
digital y multimedia.

Si bien el papel es el material mas utilizado, los libros digitales ofrecen
informacion mas actualizada, solo hay que accederlos a través de alguna biblioteca
virtual y copiarlos a nuestra PC desde Internet; para luego ser leidos con
computadoras portatiles, Palm Pilot, o simplemente ser visualizado online.

En el método de ensefianza, desde la clase presencial tradicional donde el
docente es el emisor de conocimientos y el alumno el receptor pasivo; a la clase
virtual donde se implementan metodologias de trabajo en cooperacion, tales como la
grabacion de videos explicativos, la presencia de ejercicios interactivos, la
produccion de diapositivas, la instauracibn de espacios de discusion, el
aprovechamiento de espacios de colaboracion, etc., que permiten al alumno construir
Su propio aprendizaje.

En el acceso a la informacién, donde el alumno incorpora conocimientos solo
en el horario de clase y cuya unica fuente de informacion es el docente, ya sea en
forma oral o escrita, al acceso a través de dispositivos electrénicos, utilizando
Internet o la Intranet escolar, donde el docente deja de ser la Unica fuente de
conocimientos para compartir éste lugar con las nuevas tecnologias.

La sociedad en materia de educacion y tecnologias ha empezado a desarrollar
un evidente progreso especialmente en modelos de formacion a distancia. Se puede
hablar de formacion a distancia, o incluso semipresencial. Esto en el pasado se
restringia a las radios de banda abierta o la radio de onda corta.

Hoy, puede incluso incorporarse la imagen y el uso de recursos didacticos que
ofrece el hecho de que el alumno pueda observar al catedratico.

Hasta hace poco nunca habia oido el término Learning 2.0, como tampoco comprendia
conceptos como webcasting, podcasting, blogs, wikis, canales electronicos, redes sociales y
folksonomias. Se trata de nuevos términos que han surgido con el desarrollo de las mejoras de
software de Internet. El término Learning 2.0 esta relacionado con el término Web 2.0, que
denota una modalidad optimizada de la web. Estas tecnologias ofrecen una mejora significativa
en sitios web solo de lectura. Stephen Fry (actor, autor y presentador) describe Web 2.0 como
una idea en la cabeza de la gente mas que una realidad. De hecho, se trata de la nocion de
impulsar la reciprocidad entre el usuario y el proveedor o, dicho de otro modo, de una auténtica
interactividad, si lo prefieren, por el simple hecho de que la gente puede tanto cargar como
descargar documentos. (Urrutia, 2013)
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Esto ha logrado desarrollar formas diferentes en el aprovechamiento del
learning entre las que se pueden mencionar: blearning y elearning.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), Tecnologias del
Aprendizaje y Conocimiento (TAC) y las Tecnologias para el Empoderamiento y la
Participacion (TEP), estdn cambiando los paradigmas en la manera como se
desarrollan los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Muchos estudios evidencian que los jovenes estan recurriendo cada vez mas al
aprendizaje informal a través de las redes sociales que mas frecuentan. Conceptos como e-
learning 2.0 6 acufiado por Stephen Downes (2005), el de conectivismo creado por George
Siemens (2009) y el de edupunk por Jim Groom (2008), estan generando cambios en la
educacion tradicional. En el e-learning 2.0, el estudiante es el protagonista y creador de los
contenidos de su propio aprendizaje, el conectivismo se orienta a la relacién y a las conexiones
entre todos los actores académicos del proceso formativo, y el edupunk recalca su espiritu en -
do it yourself - Hagalo usted mismo. El Internet puede funcionar como una gran red inteligente
donde las personas desempefian un rol protagoénico y los medios de las redes sociales facilitan
la gestacion de una comunidad cultural viva, diversa y emergente. (Pérez, 2014).

Es por ello que se hace precisamente necesario que las nuevas tecnologias
contribuyan con tales situaciones. “Las TIC, estan cambiando nuestra manera de
hacer las cosas: de trabajar, de divertirnos, de relacionarnos y de aprender. De modo
sutil también estan cambiando nuestra forma de pensar.” (Adell, 2009).

2.2.1.3. Historia de la educacion superior

Es importante el desarrollo del tema de la educacién superior en su evolucion
histérica, toda vez que en los esfuerzos de la sociedad por hacer progresar los
procesos de ensefianza aprendizaje, se encuentra también el desarrollo de las
tecnologias de informacién y comunicacion aplicadas al mismo.

Desde la edad de piedra hasta la aparicion de la imprenta, los documentos se recopilaban
en tablillas de cera, piedra o papel. A este tipo de narrativa se llama analégica. A finales del
siglo XX y principios del siglo XXl acompafia a la narrativa analdgica, una forma nueva de
narrativa: la narrativa digital. La narrativa digital, es aquella que utiliza las nuevas tecnologias en
todos los campos: educativo, laboral, social, econémico, politico etc. (Castafieda Pedrero, 2011)

Si se remite a la historia de la escuela como institucion (escuelas elitistas de
Mesopotamia, Egipto, Grecia 0 Roma) éstas nacieron para transmitir la sabiduria de
sus progenitores. La Escuela Primaria forma de socializacion de las clases
populares, no tiene mas de un siglo de existencia.

En Espafa la obligatoriedad de la educacion nace con la Ley Moyano en
1857, pero hasta 1964 no se lleva a la practica. La critica mayor que se le puede
hacer a la funcién social de la Escuela es que ésta no se adapta al cambio ni de los
tiempos ni de los métodos que la sociedad requiere en cada momento histérico.

Ya en la India antigua, hace miles de afos aparece la figura del maestro. Los
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brahmanes eran sacerdotes encargados de transmitir el conocimiento de la sociedad.
La imparticion del saber la hacian en su propia casa.

Mas adelante en la antigua Grecia, la instruccion de las nifias y los nifios era
confiada a los sirvientes o esclavos.

La educacion vivia una doble contradiccion en lo que se refiere a su acceso. Por una parte,
el pueblo no sentia la necesidad de leer y escribir, ya que predominaba la cultura oral. Por otra,
la Iglesia elaboraba unas doctrinas morales para la infancia que abarcarian desde la familia a la
liturgia hasta la accién educativa en hospicios, colegios y albergues. Cada una de las clases
sociales tenia asignada una serie de conocimientos propios de su estatus social. Asi los nobles
tenian que aprender a montar a caballo, usar las armas, adiestrarse en el arte de la musica y en
estrategias bélicas. El artesano tenia que aprender las habilidades de su oficio. (Varela, 1991)

En el siglo XX, en 1948, las Naciones Unidas, con la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, incidi®6 a nivel internacional en luchar contra el
analfabetismo. En 1990 afio Internacional de la alfabetizacion, la U.N.E.S.C.O.
reconocia la existencia de novecientos sesenta y tres millones de adult@s
analfabet@s y ciento veinticinco millones de nii@s que no tenian acceso a la
escolaridad obligatoria. Una de cada tres mujeres era analfabeta mientras que uno
de cada cuatro hombres era analfabeto.

2.2.1.4. Retos educativos para la educacion superior

Ciertamente la educacion superior ha de plantearse el reto de la incorporacion
de tecnologias modernas de comunicacion y de informacién, quiza precisamente en
ese orden: primero los medios de comunicacion, puesto que la mayoria de
universidades del pais aun no han incorporado todos los medios tecnol6gicos que ya
se han inventado en el resto del mundo, como un recurso para transmitir la
informacion. Y por ende, mucho menos la educaciéon. Sin embargo, el reto posterior
es el de qué informacion se llevara, para evitar o que se indica en el apartado de los
retos de la educacién en general.

El principal problema de la educacién a nivel global es el de adaptacion a las necesidades
sociales y culturales del momento. A la hora de adoptar nuevas practicas de comunicacion para
I@s alumn@s, las escuelas se han mostrado reacias a adoptar, lo que ya era practica habitual
en la comunidad, la utilizacién de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.
(Castafieda Pedrero, 2011)

Entre los principales retos educativos que se plantea todo centro de educacion
superior hoy dia, es mas que nunca la de la innovacién tecnoldgica: “Las
instituciones de educacion superior desempefian un papel determinante en los
procesos de transformacion social. Por ello, estan obligadas a modificar de forma
sensible y constante tanto sus procesos académicos como sus procesos de gestion y
organizacion institucional” (Ruiz, 2000)

La educacién también es consecuencia del desarrollo econémico. Esto lo
demuestran estudios de la UNESCO que ademas evidencian un crecimiento de las
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actividades derivadas del uso de internet en América Latina. Ademas de lo anterior,
el crecimiento en el sector privado de la enseflanza superior universitaria en la
misma region del mundo indicada, también aparenta correr la misma suerte con
excepcion de algunos paises en los que la educacién semipresencial en las
universidades publicas ha sido desde hace décadas un elemento importante del
proceso.

Todo lo anteriormente afirmado puede comprobarse en lo que indica la
UNESCO:

La cobertura es diferenciada, pero muestra las consolidaciones de algunas instituciones a
distancia, tanto publicas como privadas, de gran tamafio y con niveles de concentracion muy
superiores a las medias nacionales. Ello se gesta, ademas, sobre la base de modelos
educativos altamente diferenciados y articulados en los distintos paises, como resultado de sus
diversos marcos normativos y de las caracteristicas de sus sistemas universitarios, segun
muestran diversos estudios nacionales (Observatorio de Virtual Educa). El sector privado ha
crecido mucho en los dltimos afios, también en torno a esta modalidad. La matricula del sector
privado a distancia es mayoritaria en la regidn respecto a la publica, salvo en el caso de Costa
Rica, Venezuela y Colombia, donde las instituciones publicas a distancia semipresenciales
creadas en los afios setenta (Universidad Nacional a Distancia, UNA, en Venezuela;
Universidad Estatal a Distancia, UNED, en Costa Rica; y Universidad Nacional Abierta y a
Distancia, UNAD) han mantenido su preeminencia en las respectivas coberturas locales.
(Rama, 2014)

Esto demuestra por un lado que el proceso de las TIC en toda América Latina
es un hecho, pero asimismo que el desarrollo de la educacion virtual en todas las
universidades latinoamericanas se esta dando pese a la resistencia burocratica,
politica o conservadora de la visibn de algunas, que en cuanto pocas, también
resignadas al cambio que se esta gestando ya desde hace décadas. Esto también se
evidencia en el informe de la UNESCO presentado anteriormente.

2.2.2. Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC

Las tecnologias de la Informacién y la Comunicacién TIC, se definen como el
conjunto de avances tecnologicos para la gestion del conocimiento, tanto para
almacenarlo como para compartirlo o comunicarlo, y es la tecnologia que
proporciona no solo el conocimiento sino las herramientas para procesar la
informacion y los canales de comunicacion para socializar esa informacion.

Ya en los primeros afos de este milenio, el Programa de Naciones Unidas
para la Educacion PNUD, definia a las TIC como:

El universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales Tecnologias de la
Comunicacion TC, constituidas principalmente por la radio, la television y la telefonia
convencional, y por las Tecnologias de la Informacién TI, caracterizadas por la digitalizacion de
las tecnologias de registros contenidos (informatica, de las comunicaciones, teleméatica y de las
interfaces). (Alvarez Bonilla M. W., 2009)

Esta cita pone de relevancia la unién de dos tipos de tecnologia. Por un lado
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las tecnologias de la comunicacion TC, entre las que se pueden mencionar la radio y
la television, que hoy dia han pasado a un plano tradicional porque el teléfono celular
ya proyecta imagenes de video y fotografia, ademas de permitir a los medios de
comunicacién escrito llegar por medio de internet hasta cada unidad de telefonia. Por
otro lado, se encuentran las tecnologias de informacion TI, entre los que se pueden
mencionar todo tipo de software que permita la gestion del conocimiento, la
acreditacion de niveles educativos (escuelas y cursos virtuales) etc.

De acuerdo con el trabajo de Francisco Javier Tejedor y Ana Garcia-Valcarcel,
titulado Perspectivas de las nuevas Tecnologias en la educacion, las TIC constituyen
una importante opcién en la educacion moderna como a continuacion se expone.

La palabra tecnologia deriva etimol6gicamente del griego temné cuyo significado es saber
hacer con conocimiento de causa. Cuando se reflexiona racionalmente sobre la técnica aparece
el discurso tecnoldgico o la tecnologia. El concepto de tecnologia se equipara al de la ciencia
aplicada. Una tecnologia necesita know that acerca de las caracteristicas de los objetos que
pretende transformar, de los instrumentos a realizar y de los resultados que se quieren obtener.
Necesita know how acerca de como actuar partiendo de una situacion dada para alcanzar el
resultado propuesto de forma eficaz. (Tejedor, 1996)

De lo anterior se establece que el avance en una serie de ambitos de las
sociedades humanas, van desde lo laboral y comercial, hasta lo casual y rutinario o
comun.

El concepto de tecnologia ha evolucionado desde la antigiiedad hasta el
momento actual. Asi donde primero encontramos este término es en Grecia. Esta
compuesto del prefijo “tekné” que significa arte, destreza, habilidad, oficio, (es la raiz
comun de tecnologia y de técnica) y el sufijo “logia” del griego logos (palabra, habla o
tratado), “una tecnologia es un sistema de acciones humanas intencionalmente
orientado a la transformacién de objetos concretos para conseguir de forma eficiente
un resultado valioso”. (Garcia-Valcarcel, 1991)

2.2.2.1. Recursos técnicos

Se ha asimilado este concepto al campo de la informacién y de la
comunicacion por el impacto social que han ocasionado pero existen otras nuevas
tecnologias en otros campos como la construccién, la energia etc. Maria José
Navarro Perales manifiesta que las Nuevas Tecnologias: “se refieren a la
racionalizacién y optimizacion de programas, métodos de actuacion y de control
evaluativo, de estrategias y tacticas” (Garcia-Valcarcel; 1996:23). Es una forma de
vincular los avances tecnolégicos con las necesidades sociales y culturales del ser
humano.

Se esta aludiendo a un conjunto de artefactos que, ensamblados, configuran un sistema
técnico (compuesto de telefonia, satélites, redes e informatica), y la materia con la que operan
es fundamentalmente la informacién [...] la informética, tanto en el hardware (equipamientos)
como en el software (programas) y las telecomunicaciones (comunicaciones a distancia).
(Séenz, 1999).
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2.2.2.2. El empleo de la computadora

La educacién se aproxima a la tecnologia con la integracién de la misma en
los curriculos. Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion se han
extendido rapidamente a la vida familiar y social llegando al campo educativo, lo que
ha supuesto en las comunidades educativas posiciones contrarias a su utilidad.

La técnica ya no es un saber hacer (concepcion aristotélica) ni un modo de hacer
(concepcién instrumentalista) sino una manera de vivir, de ser y de relacionarse con el mundo y
con los demas. Las tecnologias son un medio para adquirir, difundir, almacenar y generar el
conocimiento.” (Sacristan, 2007)

Los avances que el ser humano ha alcanzado en todos los ambitos de la vida
social, politica y econémico, incluso juridica y humanista, resultan apegados también
al desarrollo de la tecnologia.

Todos aquellos medios de comunicacion y de tratamiento de la informacion que van
surgiendo de la unién de los avances propiciados por el desarrollo de la tecnologia electrénica y
las herramientas conceptuales, tanto conocidas como aquellas otras que van siendo
desarrolladas como consecuencia de la utilizacion de estas mismas N.T y del avance del
conocimiento humano. (Garcia-Valcarcel, 1991)

Por ello, se puede afirmar que la informatica constituye un verdadero aporte al
desarrollo mismo de la tecnologia de comunicacion y divulgacion de informacion.

La informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias del sonido y la imagen... la
combinacion de estas tecnologias basicas dedicadas al proceso y a la transmision de la
informacién mediante signos numéricos binarios, da lugar a otras tecnologias tan
paradigmaticas del mundo actual como la radiotelevisién digital, la teleméatica y el multimedia”
(Marques Graells, 2007).

En consecuencia, es preciso tomar en cuenta el contenido de la siguiente cita
textual con la cual se quiere demostrar la relacion tan relevante para los conceptos
de tecnologias de informacién y comunicacion:

La difusién de las teorias constructivistas llevo a la generacién de desarrollos conceptuales
complementarios, a la gestacion de nuevas conceptualizaciones mediante procedimientos de
triangulacion tedrica, a la propuesta de abordajes teérico-metodoldgicos alternativos y, en
contados casos, a la genuina produccion de nuevos conceptos. (Carruyo Del Castillo, 2007).

2.2.2.3. El factor tiempo en la aplicacién de recursos técnicos

Con el empleo de los recursos técnicos se puede lograr la optimizacion en el
factor tiempo. Pero ante tanta cantidad y variedad de informacién con que los
distintos medios masivos de comunicacion bombardean al puablico, debe preguntarse
por la calidad, y como sujetos pensantes aprender a evaluar qué tipo de informacién
esta llegando, a partir de la seleccion, clasificacion y analisis de los contenidos como
de la fuente a quién pertenece.
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Las instituciones educativas cuya principal tarea es proporcionar informacion a nuestros
jovenes, tiene una fuerte competencia de los medios masivos de comunicacién (MMC) como lo
es la televisién, la radio e Internet entre otros, pero con un objetivo distinto, el de capturar
audiencia para vender un determinado producto. Una segunda derivacién se conforma a partir
del uso del tiempo y el espacio. La escuela tradicionalmente sigue conformada por grupos de
alumnos que se agrupan por edades en grados o cursos, cumpliendo con un horario
preestablecido y encerrados en un espacio fisco determinado. (Filippi, 2014)

Por el contrario, las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
permiten romper con éste formato tan estructurado.

2.2.2.4. Los costos en la aplicacion de recursos técnicos

En contraposicion con el logro de efectividad en tiempo para el desarrollo de
las tareas, los costos se modifican y en la generalidad de casos se incrementan.

Sin embargo hoy dia, ya no se habla tanto del concepto de las TIC como algo nuevo,
sino mas bien como parte de una evolucion, al punto que se ha empezado a nhombrar
una variacion progresiva de las mismas como Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, NTICS.

...se hace referencia a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicaciéon como el
conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas informaticas -
hardware y software -, que nos dan soporte de la informacién y que ademas funcionan como
canal de comunicacion, relacionado con el almacenamiento, procesamiento y transmisién
digitalizados de la informacion. Con la digitalizacion se han alcanzado varios logros, entre los
cuales podemos mencionar: A. almacenar grandes volimenes de informacion en dispositivos
muy pequefios, produciendo un gran ahorro en el uso del papel. B. se liberd la informacion del
contenedor fisico, permitiendo que sea accesible a todo el mundo en forma instantanea a través
del ciberespacio. C. la posibilidad de utilizar ademas de la informacion textual, otros tipos de
representaciones como graficos, videos, sonidos, etc., Io que hace posible utilizar programas de
simulaciéon en tiempo real, de situaciones que por su complejidad de calculos antes era
impensable. (Gonzalez Soto, 1996)

No obstante, una linea de menor desarrollo en los estudios sociales de la
tecnologia es la problematica vinculada con la tecnologia y el territorio. “Un inventario
de los estudios realizados sobre la técnica permite ver que ese fendmeno
frecuentemente es analizado como si la técnica no fuese parte del territorio, un
elemento de su constitucion y de su transformacion”. (Santos, 1986)De ese modo,
esta tesis intenta iluminar un aspecto de dicha relacién a propésito del analisis de los
campus virtuales de las universidades nacionales y sus imbricaciones territoriales.

Contribuye a oscurecer su especificacion conceptual, al tiempo que la nocién pone en
evidencia una doble cualidad: opera simultdneamente como explanandum y explanans, vale
decir que, en cuanto concepto, requiere la identificacion de los procesos que la originan; pero
simultaneamente y pese a que se halla a la espera de explicacion, se lo utiliza para interpretar
los cambios que caracterizan el mundo desde los afios ochenta, lo mismo que para definir sus
derivaciones y resultados. (Aronson, 2009)

Por lo que se puede afirmar que los términos sociedad de la informacion y
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sociedad del conocimiento han sido protagonistas en los debates generados en el
marco de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién. En consecuencia
con una vision determinista, las TIC suelen considerarse:

El detonante tecnolégico de una transformacion social de gran alcance y similar en
magnitud a la revolucién industrial. La difusién de la microelectronica, especificamente, parece
estar transformando profundamente nuestra cultura asi como la economia, la politica y la
comunicacién. Asimismo, el desarrollo de la informética es a menudo descrito como un proceso
que sigue una dinamica independiente de los procesos sociales. (Aibar, 2008)

En tal sentido, el término sociedad de la informacion suele ser utilizado
mediante enfoques deterministas, tal como puede apreciarse en la Ultima cita. Y se
entiende como el resultado del impacto generalizado de las TIC en la sociedad.

2.2.2.5. Los objetivos del milenio y la tecnologia

En el afio 2000 los lideres globales se reunieron para discutir cuales serian los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) para los siguientes 15 afos; en 2015 la
cita se dara nuevamente y todos los paises y sectores estan invitados a dar su
opinion para priorizar los esfuerzos del mundo en materia de desarrollo incluyente,
sostenible y resiliente. “Dos enfoques estan sobre la mesa: el primero de ellos es que
la tecnologia y la infraestructura Tl aparecen como herramientas para alcanzar las
metas propuestas; y el segundo es que gracias a Internet y las redes sociales la
discusion sobre las prioridades ha llegado hasta los hogares del mundo.” (Molano,
2015:19).

De acuerdo con la Unesco, organismo de Naciones Unidas concentrado en
temas de educacion, ciencia y cultura, la "ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) son
elementos centrales para el desarrollo de sociedades del conocimiento sostenibles.
Las capacidades nacionales de CTI son, por lo tanto, un importante motor de
crecimiento economico y desarrollo social. Las politicas de CTI, regionales,
nacionales y subnacionales, direccionan y promueven la inversién y la formacion de
recursos humanos, creando y fortaleciendo las capacidades necesarias para que la
CTI esté al servicio del desarrollo sostenible".

Asi, el acceso y apropiacion tecnoldgica han servido como herramienta para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio y ahora cobran mayor relevancia al
incluir la nocion de sostenibilidad tanto en los Objetivos como en la idea rectora de
CTL.

Lo interesante es que dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que
discute la Agenda Post-2015 no se incluye especificamente el acceso a Internet 0 a
las tecnologias como una de las metas por alcanzar, pero sin lugar a dudas cada uno
de los planes de accion de los 17 Objetivos incluye herramientas digitales como parte
decisiva en sus procesos.

Entender la tecnologia como herramienta para el desarrollo no es pensar que



32

por tener acceso a una red social vamos a cambiar al mundo; es entender la
dimensién mas amplia de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) y como a travées de ellas serad posible construir un mundo donde el
conocimiento circule y en consecuencia podamos tomar mejores decisiones para
mejorar la calidad de vida.

2.2.25. El desafio de las TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC, ciertamente
revolucionan distintos &mbitos de la vida del ser humano. La comunicacion entre los
pobladores de distintos lugares en todo el planeta ya no constituye un desafio,
porgue la gente ya estd conectada. Por otro lado, la informacion que se intercambia a
escala mundial, empieza a dejar de ser también un cierto limite en la conectividad,
sobre todo hoy dia que se puede intercambiar un video hacia un interlocutor al otro
lado mundo, en breves instantes. Esto tampoco puede representar un desafio. Sin
embargo, por otro lado, si se puede hablar de desafios de las TIC, al menos en dos
niveles distinguibles, el primero que la interconectividad no pueda llegar a constituir
una problematica en torno a la aculturacién especialmente en la educacion y por otro
lado, que la informacién intercambiable no llegue a constituir con el tiempo una
diferencia entre estamentos sociales.

Hubo un tiempo en que se prohibié el uso de estilograficas y los boligrafos, en vez de las
plumas de tintero. Ultimamente ha pasado lo mismo con los ordenadores. Algunos docentes
basan sus argumentos en, que el ordenador deshumaniza y tecnologiza la ensefianza,
impidiendo adquirir conocimientos y habilidades de mayor valor. Se nota la falta de un analisis
valorativo de las transformaciones sociales, culturales, cognitivas y de actitud en los procesos
de aprendizaje, lo que supone el uso generalizado de las TIC en los distintos ambitos de la vida
cotidiana. (Castafieda Pedrero, 2011).

2.2.2.6. Educacion para la conectividad

En este mundo globalizado, “debemos educar hoy a nuestros nifios, un mundo
mediado por las llamadas tecnologias de la informacion y la comunicacion. Los
cambios que se producen durante éste periodo, se estan efectuando en este
momento, a diario, y son numerosos los factores politicos, sociales, econdémicos que
determinan e influyen sobre los progresos tecnoldgicos. Distintos especialistas,
toman posicion sobre el progreso tecnoldgico. Negroponte 1995, Bill Gates 1995
consideran que las tecnologias daran solucidon a todos los problemas que se
presentan en nuestra sociedad, posicion mas que optimista. Contrariamente, otros
solo ven mas problemas a causa de los avances tecnoldgicos.” (Roszak, 1986:23).

2.2.3. Asesoria de tesis

Es importante establecer determinadas definiciones en los términos mas
empleados en la funcion de asesoria de tesis.
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2.2.3.1. Asesoria de tesis

La funcion de asesoria de tesis es una actividad que ha acompafiado a la
humanidad desde el medievo, tiempo durante el cual segun relata la historia de la
formacion de las universidades en Europa comenzé a ser necesario que el alumno
proximo a obtener el grado de licenciatura en cualquier disciplina cientifica, emitiera
su opinidn personal sobre algun problema propio de la ciencia en la que se
especializd. Por ello: “Como asesor se tiene que saber evaluar el contenido que
exprese el sentido de la tesis” (Mufioz, 1998).

2.2.3.2. Generalidades sobre asesoria y tutoria

Recientemente a la funcion de asesoria de tesis se ha venido en llamarle
tutoria, aunque tutor es la forma en que se nombraba desde el medievo al
profesional que auxiliaba a un estudiante en el proceso final de su preparacion
académica.

2.2.3.3. Tutor

Por tutor o asesor se entiende:

El investigador que se responsabiliza académicamente en la formacion de un estudiante en
el desarrollo especifico de un proyecto de investigacion; es el especialista que asiste a los
alumnos en formacion en el proceso de elaboracion del trabajo a través de una relacion
unipersonal directa e individualizada, con el estudiante de acuerdo con un plan de estudios. La
asesoria o tutoria debe estar presente en todo el proceso de realizacion del trabajo de grado.
(Carruyo Del Castillo, 2007)

Quiza por ello, también hay que tomar en cuenta que:

La tutoria, es una actividad académica que consiste en orientar y ayudar al alumno en
actividades relacionadas con el aprendizaje. La asesoria toma niveles diversos que incluyen
desde la orientacion de un alumno que presenta dificultad, o necesidad de informacion con
respecto a cierto tema, hasta la asesoria de un alumno que presenta una disyuntiva vocacional
0 motivacional. (Morillo Morena, 2009)

Por tesis Ramon Garcia Pelayo indica que es: “Es la disertacion presentada
para doctorarse. Obras destinadas a demostrar la verdad de una teoria”. (Mufioz,
1998)

2.2.3.4. Asesoria y masificacion en la educacion

Uno de los principales problemas que se enfrentan hoy es la masificacién de
la educacion superior y la falta de recursos humanos para dar atencion a tal
situacion. Asi lo explica una entidad superior de Europa cuando afirma que El apoyo
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que reciben de las tutorias no es suficiente.

Los estudiantes que tienen dificultades con el tiempo que los tutores destinan
para atenderles, asi como aquel del que ellos disponen para el trabajo investigativo,
no tratdndose precisamente de la voluntad de unos y otros para el cumplimiento de la
tareas. Ademas, los asesores no prestan prioridad; quiza por razon de cumulo de
trabajo o bien porque no reciben una remuneracion adecuada al trabajo que realizan;
0 por otras razones personales. Hay que recordar que la tutoria implica una relacion
interpersonal, derechos y deberes mutuos, los que si no se cumplen socavan el
objetivo de la misma. Por otro lado muchos alumnos malentienden lo que es una
tutoria. Estos piensan que el tutor es el responsable de la tesis y no entienden que
son ellos los responsables en primera instancia de llevarla a cabo.

2.2.4. Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales y Unidad de Asesoria de
Tesis

Es preciso el abordaje del tema de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales y de la Unidad de Asesoria de Tesis con base en que es esta la institucion
en la cual se centra el presente estudio.

2.2.4.1. Aspectos generales de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

En el portal de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad
de San Carlos de Guatemala puede apreciarse una resefa de su historia: “El 31 de
enero de 1676, el monarca Espafiol Carlos Il promulga la Real Cédula de Fundacion
de la Universidad, donde se instituye con toda brevedad las siete catedras que
debian formarla, entre ellas estuvieron: Teologia Escolastica, Teologia Moral,
Céanones, Leyes, Medicina y dos de lenguas. En 1681 se marca el inicio de la vida
universitaria en la ciudad de Santiago de los Caballeros de Guatemala, con el
entusiasmo estudiantil, dictando la Catedra Prima de Leyes el Licenciado Antonio
Davila Quifibnez desde el 10 de febrero de aquella fecha. La jornada nocturna data
del afio 1681, que fue cuando se comenzaron a dar cursos de Canones y Leyes. Con
el fin de coadyuvar a reducir los inconvenientes de espacio, se implementa una
segunda jornada, la de la mafana, la cual funcion6 una temporada en el afio 1971,
sin embargo por las situaciones politicas que vivio la Universidad de San Carlos de
Guatemala, y por el numero bajo de personas interesadas en el horario fue cerrada.
A partir del 24 de Julio de 1985, se implementa la jornada Vespertina y se reapertura
la jornada Matutina en el periodo 1988-1992, completandose las tres jornadas
actuales.”

En 1681 se marca el inicio de la vida universitaria en la ciudad de Santiago de
los Caballeros de Guatemala, con el entusiasmo estudiantil, dictando la Céatedra
Prima de Leyes el Licenciado Antonio Davila Quifionez desde el 10 de febrero de
aquella fecha.
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Cuando el Obispo Marroquin gestion6 ante la comunidad dominica la
fundacion del colegio, que mas tarde se llamé Santo Tomas de Aquino, se proponian
lecciones de Arte y Filosofia, Teologia y Gramaética, “y si hubiere quien leyere
Canones...".

En 1620 existia para la Catedra de Derecho Candnico en el Colegio de Santo
Tomas. Los proyectos de fundaciéon de una universidad guatemalteca, en 1646,
incluian una Catedra Prima de Leyes y una Prima de Canones. Desde los planes
iniciales, previos a la fundacion de la Universidad de San Carlos, se observa la
intencién de incorporar las leyes como parte importante de su estructura académica.

El 5 de septiembre de 1672, Fray Payo Enriqguez de Rivera defendié 32
problemas de Derecho Canonico en la mafana, y de Derecho Civil por la tarde,
durante todo el dia. Por circunstancias ajenas a la intencién expresada, las Céatedras
de Leyes no se impartieron desde el inicio de cursos en la Universidad de San
Carlos, en 1680, pero se tratd de una postergacion muy breve. El 10 de febrero de
1681, o sea un par de meses después se incorpord la ensefianza a los Derechos
Canodnicos y Civil al pleno funcional de la Universidad de San Carlos.

Las Facultades de Derecho (Canénicos y leyes) han seguido pues, la
trayectoria historica universitaria, y por ende, mantienen una gran tradicion. La
Facultad de Jurisprudencia y Ciencia Politica y Sociales fue organizada por el
Articulo 22 de la Ley Orgéanica de Instruccion Superior, el 1°. De julio de 1875. EI 9 de
diciembre del mismo afio se emitio su reglamento especifico.

2.2.4.2. Unidad de Asesoria de Tesis

Articulo 4. UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS. La Unidad de Asesoria de
Tesis es un oOrgano técnico administrativo y docente, que depende de la Junta
Directiva de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, cuyas funciones y atribuciones estan contenidas en este
normativo. Articulo 5. INTEGRACION La Unidad de Asesoria de Tesis se integra
con: a) Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis; b) Consejeros-Docentes de Plan de
Tesis; ¢) Consejeros-Docentes de Estilo, y d) El profesional, personal administrativo y
de servicio necesario y para el efecto de nombramiento, Junta Directiva autorizara la
provision de fondos correspondiente, de acuerdo con lo preceptuado en el articulo
12.( Reforma aprobada en punto SEPTIMO, inciso 7.1del Acta 01-2013 de la Sesién
Ordinaria celebrada por Junta Directiva el 14 de enero de 2013, su modificacion y
ampliacion en punto OCTAVO, inciso 8.14 del Acta 02-2013 de la Sesion
Extraordinaria celebrada por Junta Directiva, el 24 de enero de 2013 y su
modificacion y ampliacién en punto CATORCE, inciso 14.15 del Acta 03-2013 de la
Sesion Ordinaria celebrada por Junta Directiva, el 11 de febrero de 2013. Vigente a
partir del uno de abril de dos mil trece).
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2.2.4.3. Normativo para la asesoria de tesis

La asesoria de tesis en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se fundamenta en el Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico.
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Capitulo IlI: Resultados de campo

Se presentan a continuacion los resultados del trabajo de campo, consistentes
en las graficas que muestran los porcentajes de respuesta sobre cada aspecto
preguntado a los sujetos de la muestra seleccionada entre los estudiantes ponentes
de tesis, por medio del instrumento elegido: una encuesta de opinion. Ademas, las
opiniones vertidas en las entrevistas hechas a catedraticos que ejercen la funcion de
asesoria y por otro lado a las autoridades facultativas.

3.1. Presentacion de encuesta a estudiantes

Se presentan a continuacion los resultados de las encuestas llevadas a cabo
con los estudiantes ponentes de tesis ante la Unidad de Asesoria de Tesis de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

De un universo de 500 estudiantes que se encuentran en fase de elaboracion
de tesis, se selecciond una muestra de 96, segun el procedimiento estadistico
expuesto en el primer capitulo de este trabajo.

Entre los aspectos mas importantes de este estudio, fue necesario determinar
la cantidad de estudiantes que se conecta a redes sociales virtuales. De quienes si
se conectan, se propuso a los encuestados opciones de medios por los que ejecutan
tal conexion, entre los que se pueden mencionar: Facebook, Correo electronico,
Twitter, Youtube y otros. Es importante hacer notar que, si bien los dos aspectos
preguntados en esta primera parte de la encuesta forman una misma pregunta, entre
las opciones de redes sociales virtuales, los encuestados podian seleccionar mas de
una, como lo determina asi la practica en el uso de este tipo de tecnologia de
comunicacion TC, por virtud de lo cual, un mismo sujeto puede tener acceso a redes
sociales por medio de Facebook, pero ademas mantiene correspondencia virtual con
otras personas por medio de correo electronico.

Si bien la importancia de la anterior pregunta radicaba en el tipo de software
gue empleaban en la comunicacion virtual los estudiantes ponentes de tesis, la
segunda pregunta hacia énfasis en el equipo empleado; es decir, el hardware.

Para concretar un perfil mas adecuado del ponente de tesis y su tiempo en
esta experiencia, se indaga sobre la fase de desarrollo en que se encuentra su
trabajo de graduacion, el tiempo que le ha llevado acceder a esa etapa, para luego
tratar de determinar mas especialmente el lapso que le ha llevado la fase de asesoria
de tesis.
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Habiéndose preguntado sobre la relacion del estudiante con las Tecnologias
de Comunicacion, TC, y luego, ciertos aspectos relativos a la elaboracion de su tesis,
era procedente entonces preguntar sobre su experiencia con las tecnologias en
cuestidon. Esto permite de paso, establecer la relacién que el estudiante desarrollé
con Tecnologias de Informacion TI, y perfilar asi, la incidencia en el empleo o uso de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, TIC, por consiguiente se pregunto
sobre los recursos tecnolégicos empleados por cada encuestado en relacion con la
elaboracion del trabajo de su tesis.

Finalmente, la Udltima parte de la encuesta esta disefiada para obtener la
opinion del estudiante en relacién con la importancia que a su criterio tiene o deja de
tener el empleo de Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon TIC, en el proceso
de asesoria en la elaboracion de tesis.

Al preguntar acerca del tiempo de experiencia que tenia el sujeto encuestado
en relacion con el proceso de elaboracion de tesis, se determiné tomar en cuenta en
el analisis e interpretacion de resultados que se presenta a continuacion, que la
asesoria de tesis no comprende Unicamente el procedimiento que el reglamento de
la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales identifica como tal, puesto que desde las
fases preliminares de la elaboracion de tesis asi como las ultimas instancias,
implican un acompafamiento de docentes facultativos. En tal virtud, existen
profesionales que asesoran al ponente de tesis desde que este se encuentra en fase
de planificacion de trabajo de graduacion en la elaboracion de su plan de
investigacion, asi como en fases posteriores a esta, por ejemplo la redaccion del
informe final, por medio del curso de induccion, la elaboracion del trabajo de tesis, las
observaciones del asesor y las correcciones del docente revisor de estilo.

Es importante hacer énfasis en que algunas de las preguntas de la encuesta,
fue preciso descomponerlas en sus diferentes opciones de respuesta por cuanto se
presentan varias opciones de selecciéon multiple, y el comportamiento estadistico no
resulta adecuadamente apreciable si no se analiza por separado. De esta cuenta, se
tiene el ejemplo de preguntas en las cuales el encuestado no elegia una Unica
respuesta, y entonces seleccionaba mas de una opcion e incluso hubo quien llegé a
elegirlas todas.

Lo anterior resulta particularmente normal, si por ejemplo se pregunta qué tipo
de recurso tecnoldgico emplea el encuestado para conectarse a Redes Sociales
Virtuales RSV, y el estudiante queria expresar que utilizaba computadora lo mismo
gue otros recursos como la tableta y el celular. Lo destacable en este sentido no es
determinar cuantos estudiantes tienen acceso a Tecnologias de Informacion y
Comunicacion TIC, sino qué tipo o clase de recurso tecnoldgico, emplea en su
conexion.
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3.2. Presentacion de gréficas

Los resultados del trabajo de campo del estudio realizado, son presentados a
continuacion en forma grafica y describiendo cada una de las preguntas a las que
corresponden.

Como se indicé, la muestra de estudiantes encuestados fue un total de 96, de
los cuales es posible distinguir el evidente y manifiesto relacionamiento que tienen
con el uso de redes sociales virtuales en su vida diaria. De hecho, el ciento por ciento
respondio afirmativamente a si se encuentra conectado a algun tipo de tecnologia de
comunicacion TI.

Las preguntas con los resultados de respuesta son las siguientes:

1. ¢Se conecta usted a redes sociales virtuales?

Si 96
No 0

Gréfica 1

0%

M si

Hno

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.

El 100% de la muestra encuestada, manifesto estar conectado a redes
sociales virtuales. Por virtud de lo anterior, es posible deducir que la muestra tiene
suficiente experiencia en el uso de Redes Sociales Virtuales RSV, y no existe duda
alguna que le confiere al encuestado la posibilidad de aplicar tal recurso tecnoldgico
al proceso de elaboracion de tesis. En efecto, los encuestados pertenecen al
segmento poblacional que ya aprovecha las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion TIC, lo que no resulta dificil o complejo de aceptar, sobre todo cuando
se observa el avance de tal fendmeno en la sociedad entera, por lo que no sorprende
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gue un estudiante universitario, especialmente aquellos que se encuentran en fase
de elaboracion de tesis, tengan acceso a tales medios.

2. ¢,Cuales?
En cuanto al medio que emplean los estudiantes para conectarse a Redes
Sociales Virtuales RSV, el 96% de los encuestados afirma utilizar Facebook y correo

electronico.

¢ Emplea Facebook para conectarse a Redes Sociales Virtuales?

Si 92
No 4

Gréafica 2

si

Hno

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.

El 96% de la muestra encuestada emplea Facebook para conectarse a redes
sociales, contra el 4% que manifestd no usar este medio.



¢Emplea correo electronico para conectarse a Redes Sociales Virtuales?

Si

92

No

Grafica 3

56%

no

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.
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El 56% de los encuestados no utilizan el correo electronico como medio para

conectarse a redes sociales virtuales, el restante 44% si.



¢Emplea Twitter para conectarse a Redes Sociales Virtuales RSV?

Si

42

No

54

Gréfica 4

42

W si

Eno

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.

El 56% de ponentes de tesis encuestados no emplea Twitter para conectarse
a Redes Sociales Virtuales RSV, mientras que el 44%, si. El uso de los dos recursos
anteriores, resulta contrastante con el empleo de twitter, que por el contrario, menos

de la mitad de los encuestados manifestd usar.



¢Utiliza Youtube?

Si

32

no

64

Grafica 5

Wi

® no

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.

43

El 67% de la muestra encuestada, no utilizan youtube, mientras que el 33% si.
Entre las opciones de medios de software empleados por los estudiantes
encuestados para conectarse a Redes Sociales Virtuales RSV, también es

interesante el porcentaje de quienes emplean el llamado Youtube.



44

¢Emplea otros medios de software para conectarse a Redes Sociales Virtuales

RSV?

Si

33

no

63

Gréfica 6

Wi

® no

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.

El 66% de los encuestados no emplean otros medios para conectarse a Redes

Sociales Virtuales, mientras que el restante 44% si.

No obstante lo anterior, otras formas virtuales de conectarse a las redes
sociales también fueron mencionadas por los encuestados como medios empleados
en tal sentido. Esto resulta particularmente relevante sobre todo si se toma en cuenta
qgue el empleo de los teléfonos celulares y el denominado Whatsapp, empiezan a ser
muy populares en la sociedad. Por consiguiente, los encuestados se encuentran
conectados a Redes Sociales Virtuales RSV, y entre los medios de software mas
empleados para tal efecto se encuentra el Facebook y el Correo Electrénico, pero la

recurrencia a cualquiera de estos medios resulta bastante manifiesta.
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3. ¢En qué fase de la elaboracion de tesis se encuentra?

Plan de investigacion 35

Elaboracion de contenido 48

Correcciones de asesor 8

Comisioén de estilo 5
Gréfica 7

H Plan de investigacién
Elaboracion de contenido
Correcciones de asesor

W Comisién de estilo

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.

El 50% de la muestra encuestada se encuentra en la fase de elaboracion de
contenido de investigacion, el 37% en plan de investigacion; el 8% ya avanzdé a
correcciones de asesor de tesis; mientras que Unicamente el 5% ya ingreso en fase
de comision de estilo. Para determinar adecuadamente el perfil del estudiante
encuestado, fue preciso establecer la fase en que se encuentra en cuanto a la
elaboracién de su trabajo de graduacion para tesis de grado, en el momento en que
respondio la encuesta.
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4. ¢Cuanto tiempo le ha llevado el proceso hasta la etapa en la que se
encuentra?

Un mes 21

Menos de un afo 60

Un afio 8

Mas tiempo 8
Gréfica 8

B Un mes
= Menos de un afio
Un afio

B Mas tiempo

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.

El 62% de los ponentes de tesis encuestados lleva menos de un afio en el
proceso de elaboracion de tesis; el 22%, un mes; un 8% de los restantes, lleva un
afo; y el otro 8%, mas tiempo. Un porcentaje mayoritario lo constituyen los
estudiantes que se encuentran en fase de elaboracion de contenido y de ahi en
adelante, lo que permite interpretar que el estudiante encuestado efectivamente tiene
un adecuado conocimiento del tema sobre el que se le esta preguntando, tanto es
asi que resulta relevante para este estudio el hecho de que en la elaboracién de
tesis, los sujetos encuestados saben que el uso de la computadora es ineludible; y
por tal virtud, es comprensible que la totalidad de los 96 encuestados haya
seleccionado tal recurso tecnolégico como el principal a emplear.
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5. ¢,Cuénto tiempo ha tardado en la fase de asesoria de tesis?
Un mes 41
Menos de un afo 51
Un afio 2
Mas tiempo 2
Gréfica 9

2% 2%

B Un mes
= Menos de un afio
Un afio

H M3s tiempo

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.

El 53% de los encuestados, para la fase en que se encuentra de elaboracion
de tesis de pre grado, a empleado menos de un afo; el 43% un mes, un 2% de los
restantes un afio y el otro 2% mas tiempo. El porcentaje mayoritario lo tienen los
alumnos que han tardado menos de un afio en la fase de asesoria.
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¢En la elaboracion de su tesis, qué recursos tecnoldgicos y de
comunicacion ha utilizado?

¢,Ha utilizado computadora para elaborar su tesis?

Si 96
no 0

Gréafica 10

0%

Wi

Hno

tesis.

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.

El 100% de la muestra encuestada ha utilizado computadora para elaborar su



¢ Tableta?

Si

35

No

61

Gréfica 11

s

@ no

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.
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El 64% de los encuestados no emplea tableta para la elaboracion de tesis;
mientras que el 36% si. El porcentaje de encuestados que ha empleado la tableta es

inferior a la mitad.



¢, Redes sociales?

Si

77

No

19

Gréafica 12

Wi

® no

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.
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El 80% si utiliza redes sociales virtuales para la elaboracion de tesis de pre

grado, mientras que el 20% restante no.
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¢Celular?

Si 83
No 13

Grafica 13

W si

® no

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.

El 86% de los ponentes de tesis encuestados emplea el celular para realizar
algun tipo de actividad que contribuye con la elaboracion de su tesis de pre grado y
el restante 14% indic6 que no.

El empleo de celular también resulta significativo, sin embargo no hay que
olvidar que el acceso a este recurso tecnoldgico es mas recurrente en la sociedad,
no sélo por la facilidad en su transportacion y lo adecuado de su tamafio para uso
personal e individual, sino que este es el medio por el que mas establecen
comunicacioén las personas. Pero esto resulta evidente incluso con una observacién
superficial de la realidad practica en el pais, especialmente en la ciudad capital de
Guatemala. De esta cuenta, Unicamente la sexta parte de los 96 encuestados
manifesté no haber empleado el celular en la elaboracion de su tesis. Lo anterior
es coherente con que solo la quinta parte de los encuestados manifesté no haber
utilizado redes sociales para comunicarse en la elaboracion de tesis.
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¢Ha empleado redes sociales en la elaboracion de su tesis?

Si 77
No 19

Grafica 14

M sj

Hno

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.

El 80% de los encuestados ha empleado redes sociales virtuales en la
elaboracién de su tesis de pre grado, mientras que el restante 20% no. Ahora bien,
todo lo anterior tiene una especial relacion con la pregunta ocho de la encuesta en la
gue se obtuvo la opinion de los estudiantes encuestados en torno a qué recursos
tecnologicos de comunicacion le gustaria que se pudieran emplear para obtener
asesoria de tesis, por cuanto cien por cien de tales sujetos optan por la computadora,
el 93% de estos incluye la tableta como necesaria el 90% el teléfono celular y el 92%
sugieren ademas, otros medios.
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7. ¢Qué recursos tecnoldgicos le gustaria emplear para obtencion de
informacion base para el desarrollo del punto de contenido de su trabajo

de tesis?

¢,La computadora?

Si

96

no

Gréafica 15

Wi

® no

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.

El 71% de los encuestados manifestaron que les gustaria emplear la
computadora como medio tecnologico para la elaboracion de su tesis, en contraste

con el 29% que indic6 que no.



¢Latableta?

Si

85

No

11

Gréafica 16

Wi

® no

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.
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El 97% de los ponentes de tesis encuestados, indicaron que si les gustaria
utilizar la tableta como medio tecnologico para obtener informacion en la elaboracion

de su tesis de pre grado, mientras que el restante 3% indic6 que no.



¢El celular?

Si

96

No

Gréfica 17

0%

s

Hno

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.
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El 100% de los encuestados manifestaron que les gustaria utilizar el celular

para obtener informacion til en la elaboracion de su tesis de pre grado.



¢, Cualquier otro?

Si

63

No

33

Gréafica 18

2%

s

®no

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.
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El 98% de los estudiantes ponentes de tesis encuestados, manifestaron que
no les gustaria emplear otros medios tecnologicos para la elaboracion de su tesis de

grado, mientras que el restante 2%, si.

Como resulta evidente, el cien por ciento de los estudiantes encuestados,
optan por el celular como recurso tecnolégico principal para la obtencion de
informacion base para el desarrollo del punto de contenido de su investigacion. En
ese orden de jerarquia, el segundo seria la computadora, y cualquier otro, incluyendo
la tableta, queda relegado a un lugar muy pequefio en la preferencia de los sujetos

encuestados.
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En tal virtud, se puede agregar que la mayoria de estudiantes se encuentran
ya conectados mas especificamente por medio del celular (whatsapp, Facebook y
otros) que por la computadora o servidor de cualquier otra indole.

8. ¢Qué recursos tecnoldgicos de comunicacion le gustaria que se
pudieran emplear para obtener asesoria de tesis?

¢ Computadora?

Si 96
No 0

Grafica 19

0%

Wi

Hno

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.

El 100% de los encuestados manifest6 que le gustaria emplear la
computadora como recurso tecnolégico de comunicacién para obtener asesoria de
tesis.



¢ Tableta?

Si

89

No

Gréafica 20

Wi

® no

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.
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El 93% de los encuestados manifestdé que si le gustaria emplear la tableta
como recurso tecnoldgico de comunicacion para obtener asesoria de tesis, mientras

gue el restante 7% no.



¢Celular?

Si

90

No

Grafica 21

59

Wi

H no

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.

El 94% de los encuestados manifestd que le gustaria emplear el celular como

recurso tecnoldgico de comunicacion, para obtener asesoria de tesis.
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¢, Otros?

Si 88
No 8
Gréafica 22

W si

® no

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.

El 92% de los encuestados evidencido su preferencia por otros recursos
tecnolégicos de comunicacion que les gustaria emplear para obtener asesoria de
tesis, en comparacion con el restante 8% que indico lo contrario. En este caso, a
diferencia de la pregunta anterior, el estudiante opta mas por la computadora, en
menos proporcion el celular. Y cobra especial importancia la tableta y otros medios.
En tal sentido se puede afirmar que el estudiante quiere ser asesorado con recursos
tecnoldgicos de comunicacion lo que sugiere una mayor cultura virtual en la relacion
entre asesor y asesorado. Se tiene que los estudiantes actualmente emplean TIC
para la elaboracion de trabajo de tesis; ademas en un porcentaje bastante parecido,
los estudiantes estan de acuerdo en el empleo de tales recursos, pero por otro lado,
en cuanto al uso de tecnologia de comunicacion empleado por parte de los docentes
asesores para el servicio de asesoria de tesis, la realidad es otra distinta. Es
importante destacar que si bien la computadora sigue siendo el medio tecnoldgico de
informacion empleado en la mayoria casos, esto no ocurre con el resto de recursos
de Tecnologias de Informacion y Comunicacién TIC.
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9. En relacion con la experiencia que le ha dejado la elaboraciéon de su
trabajo de tesis ¢Cuanto tiempo considera que podria demorar la
asesoria de tesis si se tuviera acceso a Tecnologias de Informacion y
Comunicacion TIC, con su asesor?

Un mes 38
Menos de una afio 56
Un afo 2
Mas tiempo 0
Gréafica 23
2% \0%

B Un mes
= Menos de una afio
Un afio

H M3s tiempo

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.

Un 58% de los encuestados considera que la asesoria de tesis podria demorar
menos de un afo, si se tuviera acceso a Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién
TIC, con su asesor; el 40% considera que seria un mes; el 2% lo contempld para un
afo, pero ninguno se incliné por la opcion de mas tiempo. El mayor porcentaje de
estudiantes encuestados son de la opinidén que el trdmite de tesis podria ser menor a
un afo, si se implementara en su elaboracién y asesoria el empleo de TIC. Incluso el
porcentaje de encuestados que opinan que podria llevarse a cabo en un mes es
bastante significativo (40%), lo que por supuesto queda también sujeto a otras
variables como la disponibilidad de tiempo del docente etc.
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10. ¢Qué importancia tiene para usted el uso de Tecnologias de Informacién

y Comunicacion TIC, en el proceso de elaboracion de tesis?

Mucha 91
Relativa 5
Poca 0
Ninguna 0

Grafica 24

0%

B Mucha
= Relativa
W Poca

B Ninguna

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.

El 95% de los encuestados reconocieron que el uso de las TIC en el proceso
de elaboracién de tesis es de mucha importancia. Ninguno expresé que tenga poca o

nada importancia tal uso y el 5% mantienen que su importancia es relativa.

La interpretacion del alto porcentaje de ponentes de tesis que consideran la
relevancia en el empleo de las TIC para la elaboracion de su investigacion, permite
deducir que segun su experiencia actual, los encuestados estiman que para una
mejor y adecuada forma de desarrollar el trabajo y enfrentar los retos en la redaccion
del informe correspondiente, la forma mas conveniente es precisamente recurriendo
a Tecnologias de Informacién y Comunicacién. Por otro lado, seria evidentemente
impractico que alguno pensara en recursos de antafio, como la maquina de escribir,
o recurrir a la biblioteca como Unica fuente de informacion para el punto de contenido



63

de cada capitulo. Esto, efectivamente seria una equivocacién, sobre todo cuando se
puede apreciar el tiempo empleado por una persona para transcribir en un cuaderno
de notas, una cita de autor, para luego teclearla en la maquina, cuando por el
contrario el programa correspondiente de informatica, permite seleccionar el texto
deseado e importarlo a la parte de la hoja en que se encuentra el contexto de la
discusion de su contenido. De manera que, si los encuestados estan a favor del
empleo de TIC en la elaboracion de trabajo de tesis, esta es una informacion que
sorprende poco, por cuanto el desarrollo de estas herramientas resultan de forma
especialmente util para tal labor.

11. ¢Qué herramientas de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon
TIC, ha empleado el docente asignado como su asesor para prestarle el
servicio de asesoria?

¢ Computadora?

Si 68
No 28

Gréafica 25

W si

@ no

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.
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El 71% de los encuestados indicO que su asesor de tesis ha empleado la
computadora para prestarle el servicio de asesoria, mientras que el 29% restante,

no.

¢ Tableta?

Si

No

64

Grafica 26

M si

Hno

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.

El 97% de los encuestados indicé que su asesor de tesis no ha empleado
tableta para prestarle el servicio de asesoria, mientras que el 3% restante, si.
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.
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El 60% de los encuestados indicé que su asesor de tesis no ha empleado la
tableta para prestarle el servicio de asesoria, mientras que el 40% restante, si.
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a ponentes de tesis, 2016.

El 98% de los encuestados indicé que su asesor de tesis no ha empleado
otros recursos tecnoldgicos para prestarle el servicio de asesoria, mientras que el
29% restante, si.

Se puede afirmar sin lugar a dudas que, el docente asesor no emplea medios
de comunicacion para conectarse con el ponente de tesis al que asesora. Tal hecho
es posible evidenciarlo al revisar los porcentajes en las respuestas anteriores, por
virtud de los cuales puede observarse que los estudiantes encuestados afirman tal
ausencia de utilizacion de TIC en la asesoria de tesis. Sin embargo, al observar la
grafica de respuestas en el caso de la computadora, la opciéon de que la utilice el
asesor en dicha actividad docente, es aceptada por los encuestados, lo que resulta
curioso, porque la Unidad de Asesoria de Tesis no cuenta con una computadora para
cada docente, ni con equipo tecnologico para prestar el servicio de asesoria. Si bien
algunos docentes (en particular dos como se vera en las entrevistas) tienen sobre su
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escritorio un computadora portétil, la misma es propiedad ellos y eso no significa que
la utilicen para el efecto.

Esto es particularmente relevante en el presente estudio, si toma en cuenta
que los encuestados respondieron a la interrogante acerca de qué herramientas de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC, ha empleado el docente
asignado como su asesor para prestarle el servicio se asesoria y el comportamiento
estadistico de las respuestas obtenidas se muestra de la siguiente forma:

Ahora bien, al contrastar o confrontar el resultado cuantificable del nimero
mayoritario de entre la muestra seleccionada de ponentes de tesis que estan a favor
de emplear Tecnologia de Informacion y Comunicacién TIC en el desarrollo de su
trabajo de investigacion; con los porcentajes de profesionales docentes de la
asesoria de tesis que han promovido y empleado este tipo de recursos para la labor
de asesorar, es procedente colegir las serias diferencias que hay entre un hecho y
otro.

Yendo un poco mas alla de los numeros y porcentajes de respuesta en las
altimas gréaficas expuestas, o bien empleando estas para realizar una afirmacion, es
procedente aseverar que: Efectivamente, los docentes asesores de tesis, no estan
conectados por medio de redes sociales virtuales con los estudiantes a los que
prestan el servicio de asesoria y acompafiamiento en la elaboracién de su tesis.

Y partiendo de esa premisa, el hecho que resulta relevante analizar es aquel
por virtud del cual, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC, se encuentra
efectivamente ausentes del proceso de asesoria de tesis.

3.3. Entrevistas a docentes de la unidad de asesoria de tesis

Se presenta a continuacion el resultado de las entrevistas realizadas a
docentes de la Unidad de Asesoria de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En la primera pregunta se buscé determinar el uso de redes sociales virtuales
entre los entrevistados, quienes manifestaron que si se encuentran conectados,
salvo el caso de uno de ellos, que sin embargo se cree que fue por falta de
familiaridad con el tema.

En cuanto a la opinidbn que tiene en torno a su uso, se pudo constatar por
medio de las respuestas de los entrevistados que muchos la consideran una
herramienta Gtil en las conexiones y comunicacion de los seres humanos.

Ahora bien, en la tercera de estas preguntas se busco6 determinar la utilizacion
de las TIC en la educaciéon y en la cuarta pregunta sobre su empleo en asesoria de
tesis. En cuanto a la primera de las mencionadas, todos fueron enfaticos en que se
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encuentra en pleno desarrollo y que seguramente llegara a ser usada con amplitud
mas adelante. En relacion con su implementacién en la asesoria de tesis, la opinién,
aunque mayoritariamente a favor de su uso, mostrO un porcentaje bastante
significativo de docentes que se reservan su aplicabilidad, especialmente por los
recursos de la facultad de derecho.

Por ello, su implementacién en la facultad revela algunas limitaciones técnicas
y fisicas, especialmente en cuanto a tres temas: la cultura de su uso; la capacitacion
de los docentes, el recurso financiero y presupuestario para lograrlo. Especialmente
se destaca una cierta resistencia al cambio, especialmente entre los docentes de
mayor experiencia en la asesoria presencial. Lo anterior corresponde a las preguntas
cinco y siete de la entrevista. Y en cuanto a la pregunta seis, con la cual se buscaba
obtener su opinidén en torno a los beneficios que comportaria en cuanto tiempo de
realizaciéon de investigacion la opinion fue regular, por cuanto algunos consideran
qgue no tendria mayor efecto en el tramite administrativo.

3.4. Entrevista a las autoridades facultativas

Finalmente, se presenta el resultado del tercer instrumento empleado en el
trabajo de campo del presente estudio, es decir, la entrevista a autoridades de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Bésicamente se tratdé de cuatro preguntas, la primera su opinion en general
sobre el uso de TIC, y los entrevistados admitieron que son herramientas utiles, (las
TIC), sin embargo observa como Unico efecto de su aplicacion en la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales, particularmente en el servicio de asesoria de tesis, es
mejorar la comunicacion.

Debido al puesto que ocupan en la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, reconocen la
importancia del recurso, y ademas reconoce que es una necesidad ademas de que el
Decano ya ha contemplado su implementacion por medio de la plataforma virtual de
la forma Moodle, sin embargo cree que una de las limitaciones es la estructura de los
edificios que influye negativamente en la sefal de internet.

3.5. Analisis de resultados

A continuacién, se considera importante destacar ciertos puntos de las
encuestas realizadas a los estudiantes, en relacion con algunos de las entrevistas a
docentes de la Unidad de Asesoria de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, asi como a las autoridades
de dicha unidad académica, con el propdsito fundamental de llevar a cabo una
triangulacion de la opiniones vertidas de una u otra manera por cada uno de los
grupos de sujetos indicados. En este sentido, el objeto es destacar aspectos en
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comun, que pueden resultar en cierta forma logicos de suponer pero también los hay
como se indicara, que representan una sorpresa por novedosos y por consiguiente
verdaderos hallazgos investigativos.

Enumerando los puntos a destacar, se pueden mencionar los siguientes: La
importancia que se le otorga al uso de redes sociales virtuales tanto en estudiantes
como en docentes y autoridades facultativas. En tal sentido, el uso de redes sociales
virtuales representa en gran medida, el concepto que tienen sobre las TIC, por
cuanto el desarrollo o progreso de las redes sociales virtuales representa el
desarrollo y progreso de las TIC y viceversa.

Un segundo punto a enfatizar es el de la opinion en torno al uso de TIC en el
proceso de elaboracion de tesis, siendo que tanto los grupos de estudiantes como
los docentes lo enfocan cada uno desde su légica y rol que juegan en el proceso
investigativo. Para unos, elaboracion y para los otros acompafiamiento y asesoria.

El tercer punto es, los beneficios que representaria para el proceso de
elaboracion de tesis el uso de las TIC, especialmente en aspectos como el tiempo
empleado desde la presentacion de solicitud de aprobacion de tema para la
elaboracion de tesis, hasta la obtencion de orden impresion.

Existe otros puntos que son divergentes en la informacién que proporcionan y
qgue han sido analizados individualmente, tal el caso de la etapa del proceso de tesis
en que se encuentra el estudiante, lo que resulta ajeno al conocimiento exacto del
docente, mientras que la pregunta sobre las experiencias de implementacion de TIC
en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, formulada a las autoridades, que resulta desconocida para los
estudiantes.

En cuanto al primer punto destacable de la informacion obtenida, es decir: La
importancia que se le otorga al uso de redes sociales virtuales, se pude afirmar que
todos los grupos concuerdan en que son muy relevantes tales medios de
comunicacion grupal.

En el caso de los estudiantes, a totalidad de la muestra analizada manifesto
gue se conectan a las redes sociales virtuales. No unos pocos o Unicamente los que
habitan en urbes, sino todos. Encuestados también aquellos que habitan el interior
de la Republica, y entre ellos los que provienen de areas rurales, pues esto no fue
considerado como discriminacion positiva o negativa para la seleccion de los sujetos
a encuestar, absolutamente todos, es decir el cien por ciento de la muestra manifesto
gue se conecta a las redes sociales virtuales y por consiguiente al importancia que
asignan a tales medios de comunicacion resultan esencialmente preponderantes.
Para estos sujetos es un asunto natural estar conectado por medio de celular, correo
electrénico, Facebook o twitter con otras personas.

En el caso de los docentes entrevistados, Unicamente uno, manifesté que no
se encuentra conectado por Redes Sociales Virtuales, de ahi todos los entrevistados,
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autoridades y docentes afirmaron utilizar este medio de comunicacion y conexion. La
razon por la que algunos se conectan mas o menos, quiza radique en el grupo etario
al que pertenecen, pero este elemento interpretativo se hace sobre la base de la
observacién pura, pues al no formar parte directa de este estudio, no se ha
desarrollado ningun instrumento para medirlo con exactitud.

Si un sujeto se encuentra conectado a Redes Sociales, pues de ahi deriva la
importancia que puede conceder a este medio de conexidn con otras personas. Es a
esto a lo que la doctrina denomina etnografia virtual, puesto que se encuentran
comunicados aquellos sujetos que comparten ciertos rasgos y caracteristicas en
comun.

Por otro lado, las redes sociales virtuales en tal sentido, puede ofrecer también
un gran aporte en la conexion de aquellos sujetos involucrados en la elaboracion de
tesis en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos
de Guatemala y mas alla, puesto que la informacion atil en una ciencia no es
patrimonio de unos cuantos sino multidisciplinario y ademas, de conexidon con
estudiantes de otras universidades tanto en la escala nacional como con las
extranjeras.

Por tal virtud, la conexion a la que se hace referencia, incide en la opiniéon de
los sujetos encuestados y entrevistados, puesto que ambos grupos le asignan mucha
importancia a la aplicacion de las redes sociales en el proceso de elaboracion de
tesis. No obstante que la pregunta formulada en tal sentido introduce el concepto de
redes sociales como sinonimo de TIC, por cuanto ambas estan intimamente
relacionadas. Las redes sociales virtuales no son mas que tecnologias de
informacion y comunicacion, aunque estas ultimas no sean necesariamente lo mismo
las que primeras por cuanto el concepto de las TIC es mucho mas amplio.

El segundo aspecto a vincular en entrevistas y encuestas es la opinion en
torno al uso de TIC en el proceso de elaboracion de tesis. Se puede afirmar que por
un lado los estudiantes se vinculan especialmente con este hecho, por cuanto fueron
varias las preguntas que se encuentran relacionadas con el tema, siendo dos las
importantes de mencionar. La primera, aquella en la que se aborda en forma directa
el hecho de que si el estudiante considera que seria importante aplicar el uso de TIC
en la elaboracion de tesis; y la segunda, en la que se interpela sobre cuéales de las
TIC le gustaria como ponente de tesis que el catedratico incorporara a la asesoria de
tesis. Las respuestas afirmativas a la primera y la sugerencia masiva de que puedan
aplicarse diferentes recursos tecnoldgicos en el proceso de asesoria en la segunda
pregunta, indican con claridad que el estudiante es de la opinion de implementar el
uso de las TIC al procedimiento de elaboracién de tesis.

Por su parte, los docentes de la Unidad de Asesoria de Tesis comparten en
gran porcentaje la opinidon de los estudiantes, aunque muestran reservas en cuanto
las limitaciones de su implementacion por razon de consideraciones técnicas y por
aspectos puramente de espacio y recursos. Por un lado, las consideraciones
técnicas van encaminadas al hecho de la actualizacion de software y compatibilidad



71

con el que puedan llegar a utilizar el estudiante cuando ya esté conectado. Uno de
los entrevistas argument6 en torno al hecho de que no puede exigirse al estudiante
que tenga las ultimas versiones de programas disponibles, cuando por ejemplo la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala no ha podido solucionar un problema de virus que se introdujo en el
equipo con el que cuenta la unidad académica en los dias en que se llevé a cabo la
entrevista a los docentes.

En cuanto a las autoridades facultativas, las mismas no solo manifestaron una
opinién favorable en torno a la implementacion de las TIC al trabajo de elaboracién
de tesis, sino que uno de ellos advirtié que es una cuestion de tiempo que tal cosa se
lleve cabo, por cuanto la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad
de San Carlos de Guatemala ya cuenta con experiencia en torno a la posible
implementacion de clases de induccion de tesis en forma virtual.

En tal virtud, es posible concluir que todos los sujetos consideran importante la
implementacion de TIC en el proceso de elaboracion y asesoria de tesis.

Finalmente, el aspecto tercero a destacar en esta triangulacion de informacion:
se encuentra en las ventajas para el proceso de elaboracién de tesis con la
aplicacion de TIC, en cuanto al tiempo empleado desde la presentacion de solicitud
de aprobacion de tema para la elaboracion de tesis, hasta la obtencion de orden
impresion. En tal sentido, hay que destacar que la mayoria de sujetos encuestados,
se inclinaron por considerar que si ayudaria a reducir el tiempo empleado no sélo en
la elaboracion de tesis, sino en el tramite administrativo, especialmente por las
virtudes técnicas que esto supone para el manejo de la informacion, la socializacion
de esta y la elaboracion del informe de tesis.

Los docentes entrevistados por aparte, tendieron en opiniones diversas,
siendo mas evidente la de aquellos que creen que si beneficiarian en cuanto tiempo,
pero es considerable la opinion expresada por algunos en cuanto a que el tiempo
seria mismo, por razén de que la demora o celeridad con que se desarrolla este
proceso deriva del interés que pone un estudiante en el cumplimiento de las
observaciones y correcciones dadas por los asesores y por tal motivo con o sin
tecnologia no habria mayor cambio.

Las autoridades facultativas por su parte se mostraron mas escépticas en este
caso, por cuando afirmaron que lo Unico en que beneficiaria seria en cuanto a la
conexién entre estudiantes y catedraticos, no asi en relacion con el tiempo empleado
para la elaboracién de tesis. Incluso uno de los entrevistados manifestd que los
alumnos de la jornada matutina, en San Carlos, los alumnos tienen acceso a la
tecnologia, pero en la tarde hay jubilados que ni siquiera tienen acceso a tecnologia
o la facilidad para llenar un plan o formulario por internet.

Con fundamento en la informacion recogida con la entrevista a docentes de la
asesoria de tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas Sociales de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, las ventajas de la implementacion de las TIC al proceso
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de asesoria de tesis son basicamente la celeridad en el tramite en cuanto a
informacion de trdmite y en el flujo de informacion a mayor cantidad de personas,
mientras que como desventajas se centran en cuestiones técnicas de falta de
capacitacién y medios tecnolégicos. Dadas por los ponentes de tesis encuestados
sobre el hecho de su conexidn a redes sociales virtuales, asi como las respuestas
codificadas de las entrevistas hechas a los docentes asesores de la Unidad de
Asesoria de Tesis y las autoridades facultativas de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala sobre la misma cuestion,
resulta un hecho y una tendencia mas alla de los procesos académicos, que los
grupos sociales en dicha unidad académica efectivamente forman redes sociales, lo
que equivale a asegurar que las TIC, especialmente en su aspecto de medio de
comunicacién se encuentra ya enraizada entre estos grupos y que la informacién
acerca del contenido del punto de redaccion de sus investigaciones, asi como de las
actualizaciones, notificaciones e informaciones al respecto del estado que guardan
los procesos administrativos circula en una escala desconocida pero de una gran
magnitud, y de un potencial como minimo aprovechable para el proceso mismo de
elaboracion y asesoria de investigacion para tesis de grado.

Las ventajas de la implementacion de las TIC las constituyen un
asesoramiento mas efectivo en tiempo e informacion; y como desventajas se tiene la
falta de cultura de conectividad especialmente en aquellos estudiantes de la jornada
nocturna.

Existe viabilidad econémica para implementar el programa virtual de asesoria,
por medio de la utilizacion de TIC en la Unidad de Asesoria de Tesis de la Facultad
de Ciencias Juridicas Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Esto
es particularmente cierto por cuanto una reasignacion presupuestaria puede lograr tal
cometido ademas que reconocen que es una necesidad puesto que el Decano ya ha
contemplado su implementacion por medio de la plataforma virtual de la forma
Moodle, a pesar de que se crea que una de las limitaciones es la estructura de los
edificios que influye negativamente en la sefial de internet

En relacion con el cuarto objetivo que orientd el presente trabajo de
investigacion, cabe resaltar que es procedente elaborar una propuesta de programa
virtual para asesoria de tesis en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, es
procedente a partir de las necesidades del proceso de asesoria de tesis y el area de
oportunidad que genera la cultura general de conectividad que en forma
progresivamente va implicando a toda la sociedad. La misma se desarrolla en el
apartado correspondiente de este trabajo.

Con fundamento en la informacién obtenida en el presente estudio, y derivado
de lo anterior, es posible evidenciar que el area de oportunidad que produce la
conexion efectiva entre los sujetos involucrados en el proceso de elaboracion vy
asesoria de tesis, no se encuentra aprovechada por cuanto no se utiliza ningun tipo
de TIC para brindar asesoria en cuanto a dicho proceso y la misma sigue
prestandose usualmente de forma presencial, lo que contribuye por otro lado a la
falta de atencion por el fenomeno de masificacion que debe enfrentar cada docente
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asesor en la Unidad de Asesoria de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Al analizar los resultados del trabajo de campo del presente estudio, es
procedente aludir a la importancia que otorgan todos los sujetos involucrados en el
proceso de asesoria y elaboracion de investigacion para tesis de grado en la Unidad
de Asesoria de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, y establecer asi que la implementacién en
el uso de TIC constituye una verdadera necesidad sentida por todos estos sujetos,
entendiéndose que tal situacién es un acontecimiento que se dara en el futuro.

Consecuentemente con los aspectos de importancia de las TIC y el
aprovechamiento que supone su uso en el proceso de asesoria de tesis, asi como el
hecho cierto de la conexion de los grupos sociales universitarios por medio de redes
sociales virtuales, es procedente establecer que la Unidad de Asesoria de Tesis de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos, con base
en la necesidad de atender a todos los ponentes de tesis, se vera en el futuro
compelida a implementar el empleo de TIC en tal proceso.

En suma, se establecié que estudiantes, docentes y autoridades facultativas,
otorgan una alta importancia al uso de redes sociales virtuales (RSV), significando
esto a su vez, la relevancia que los sujetos del estudio otorgan también a las TIC, por
cuanto el desarrollo o progreso de las redes sociales virtuales en la sociedad
representa el desarrollo y progreso de las TIC y viceversa.

En torno al uso de TIC en el proceso de elaboracion de tesis, tanto los grupos
de estudiantes como los docentes lo enfocan cada uno desde su ldgica en el rol que
juegan en el proceso investigativo. Para unos significa: facilitada para la elaboracién
de tesis; mientras que para los otros: acompafiamiento y asesoria.

El uso de TIC en el proceso de asesoria de tesis representaria un beneficio o
ventaja, especialmente en aspectos espacio-temporales como el tiempo empleado
desde la presentacion de solicitud de aprobacion de tema para la elaboracion de
tesis, hasta la obtencion de orden impresion; ademas del ahorro en costos de
traslado desde el lugar de origen hasta el campus universitario, y la superacion de la
saturacion de la sede de la Unidad de Asesoria de Tesis UAT.

El aprovechamiento que supone el uso TIC en el proceso de asesoria de tesis,
asi como el hecho cierto de la conexion de los grupos sociales universitarios por
medio de RSV, demuestra que la Unidad de Asesoria de Tesis UAT, y en general
todas las unidades académicas de las USAC, con base en la necesidad de atender a
todos los ponentes de tesis, evidenciaran el desafio de implementar el empleo de
plataformas virtuales para brindar asesoria en linea.
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Capitulo IV: Conclusiones

Con la informacion recabada por medio de los instrumentos metodolégicos
empleados en el presente estudio, se procede a enunciar las principales
conclusiones a las que se ha arribado sobre la base de la evidencia empirica que
constituyen los resultados estadisticos de la encuesta y las opiniones de los
entrevistados de la muestra seleccionada para el efecto.

1. En relacion con la informacion obtenida de las entrevistas realizadas a
docentes asesores de la Unidad de Asesoria de Tesis UAT, la utilizacion de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién TIC en la asesoria de tesis
tendria la ventaja de brindar atencidon en forma mas efectiva en tiempo e
informacion; logrando atender en menor tiempo, mayor cantidad de
asesorados y estableciendo una comunicacion mas idonea, generando
interaccion con los ponentes y un libre intercambio de ideas. Constituyendo
una desventaja, la falta de capacitacion en la utilizacion de las TIC; asi como
en las actualizaciones en cuanto a los progresos y avances tecnolégicos; y por
ende, la carencia de metodologias y didacticas pedagdgicas relativas a la
educacion en linea, la comunicacion virtual, la educacion elearning y blearning
gue se observa actualmente.

2. De los resultados de la encuesta a ponentes de tesis de pre grado en la
Unidad de Asesoria de Tesis, de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se constaté que para la
asesoria de tesis de tal unidad académica, representa ventaja la utilizacion de
TIC en el proceso de elaboracion de tesis, especialmente en cuanto a la
superacion de obstaculos espacio-temporales que constituyen un factor
limitativo al proceso de ensefanza-aprendizaje independientemente del
modelo pedagogico empleado. Constituyendo una desventaja para tal efecto,
la falta de medios tecnoldgicos y disponibilidad a la cultura de comunicacion
que se logra con la familiaridad en el uso de las TIC.

3. A partir de la informacion recabada con el instrumento de entrevista realizada
a las autoridades facultativas, ciertamente existe viabilidad econdémica para
implementar el programa virtual de asesoria, por medio de la utilizacion de TIC
en la Unidad de Asesoria de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas
Sociales de la USAC. Esto es particularmente cierto por cuanto una
reasignacion presupuestaria puede lograr tal cometido, habiéndose
contemplado ya su implementacion, y sobre todo porque hay en la web
aplicaciones de acceso gratuito para la creacion de plataformas tecnoldgicas
de educacion en linea de la forma Moodle, o que supone la eliminacion de
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cualquier argumento de resistencia al cambio, sobre la base equivocada de la
falta de fondos.

Es factible la elaboracién de una propuesta para la implementacion del uso de
TIC, en la asesoria de tesis, por medio de una plataforma tecnoldgica virtual
de educacion en linea de la forma Moodle, adecuada para ser un elemento de
gestion de informacion y conocimiento, asi como de medio de consulta sobre
el tramite administrativo de autorizaciones y procedencias al informe de
investigacion.
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Capitulo V: Recomendaciones y Propuesta

En el presente capitulo se procede a plantear las recomendaciones a las

autoridades facultativas, docentes consejeros y ponentes de tesis, con base en la
implementacion de TIC, al servicio de asesoria de tesis en la Unidad de Asesoria de
Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

5.1. Recomendaciones

1.

Es necesario que los catedraticos asesores y el Director de la Unidad de
Asesoria de Tesis UAT, contribuyan a que se implemente el uso de Redes
Sociales Virtuales (RSV), en la asesoria que brindan a los ponentes de tesis,
con el fin de lograr atender en menor tiempo, mayor cantidad de asesorados y
establecer una comunicacion mas idénea, generando interaccion con los
ponentes y un libre intercambio de ideas. Debiendo para tal efecto, desarrollar
su propia busqueda de capacitacion en la utilizaciéon de las TIC; asi como en
las actualizaciones en cuanto a los progresos y avances tecnoldgicos se
refiere; con el propdsito de evitar la carencia de metodologias y didacticas
pedagogicas relativas a la educacion en linea, la comunicacion virtual, la
educacién elearning y blearning que se observa actualmente.

Es importante el empleo de TIC en la asesoria de tesis, en la Unidad de
Asesoria de Tesis UAT, de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
de la USAC, por la ventaja que ofrece a los ponentes en la elaboracion de
tesis en cuanto a la superacion de obstaculos espacio-temporales que
constituyen un factor limitativo al proceso de ensefianza-aprendizaje
independientemente del modelo pedagdgico empleado. Utilizando para el
efecto los medios mas practicos del momento como son las RSV, para
superar cualquier obstaculo en relacion con la falta de recurso por parte de los
estudiantes.

Es importante que las autoridades facultativas realicen la asignacion
presupuestaria correspondiente, a fin de lograr la implementacion en la
utilizacion de TIC para la asesoria de tesis. Tomando en cuenta que si esto
representara una dificultad aparte, hay en la web, aplicaciones de acceso
gratuito para la creacion de plataformas tecnolégicas de educacion en linea de
la forma Moodle, lo que supone la eliminaciéon de cualquier argumento de
resistencia al cambio, sobre la base equivocada de la falta de fondos.
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4. Se debe crear una plataforma virtual para la asesoria de tesis en linea de la
forma Moodle, que permita a los docentes asesores, prestar tutoria a los
ponentes de tesis de pre grado, ademas de servir de elemento de gestion de
informacion y conocimiento, asi como de medio de consulta sobre el tramite
administrativo de autorizaciones y procedencias al informe de investigacion,
especialmente en la para superar los obstaculos espacio-temporales sin ser
educacion a distancia, y sobre la base de un modelo pedagdgico
constructivista que genere una experiencia mas enriquecedora en la formacién
del conocimiento por medios cooperativos, colectivistas y pluralistas.

5.2. Justificacién al disefio del proceso de asesoria de tesis con el empleo
de TIC

Se procede a continuacion al ejercicio propositivo del presente estudio, con el
propdsito de establecer los lineamientos generales sobre la base de los cuales pueda
crearse en su oportunidad y dentro del plazo inmediato para la Unidad de Asesoria
de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, una plataforma tecnolégica de educacion en linea de la forma
Moodle que permita a los docentes asesores, prestar la tutoria a los ponentes de
tesis de pre grado en dicha unidad académica, ademas de servir de elemento de
gestion de informacién y conocimiento, asi como de medio de consulta sobre el
tramite administrativo de autorizaciones y procedencias al informe de investigacion,
en la unidad académica.

Previamente al desarrollo de una propuesta de disefio y ademas de la
planificacion sobre la asesoria de tesis por medios tecnologicos de informacion y
comunicaciéon TIC, es preciso hacer ciertas aclaraciones. El presente es un estudio
de naturaleza docente, se trata de una investigacion enmarcada dentro de la
docencia universitaria, que pretende emplear como medio didactico un recurso
tecnolégico de educacion en linea; por lo cual, el disefio de la propuesta se
encuentra limitado cognitivamente a aspectos pedagdgicos especialmente. Que el
recurso didactico mas idéneo para lograr el proceso de ensefianza aprendizaje que
se tiene planeado desarrollar; es decir, la asesoria de tesis, sea el de las TIC, no
significa ni mucho menos, que los medios virtuales pasen a ser los principales
componentes de la propuesta, porque en ese caso se estaria “comenzando la casas
por el tejado” (Bautista, 2006). No se trata de crear una plataforma virtual de la forma
Moodle y luego buscar qué hacer con ella o qué beneficios podria comportar para la
asesoria de tesis, sino todo lo contrario. Qué necesidades deben satisfacerse en el
proceso formativo de la asesoria de tesis, a qué problemas tiene que brindarseles
solucion, para luego aplicar todas las ventajas en las cuales las TIC ofrecen la
respuesta mas adecuada.

Los detalles que se abordan a continuacién, acerca de la propuesta
pedagogica de prestar asesoria de tesis en linea, no describen los componentes
virtuales que se emplearia en tal caso, al menos no en sentido estricto, sino mas bien
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estos se mencionan derivados de la propuesta pedagodgica que se quiere hacer. No
se puede plantear la necesidad de crear una plataforma virtual de la forma Moodle y
luego, del equivoco caso de hacerlo, no saber para qué emplearla. Se debe describir
por el contrario de ello, todos los potenciales a desarrollar en el proceso de
ensefianza aprendizaje, que superarian de plano limitaciones actuales espacio-
temporales, y generarian una amplia area de oportunidad para el desarrollo
intelectivo de los sujetos involucrados en la gestion del conocimiento para la
elaboracion de una tesis de pre grado en beneficio especialmente de los productos
investigativos a realizarse, a partir claro de la utilizacion de las TIC.

No se trata de privilegiar los medios virtuales de la apariencia final que podria
tener el recurso de TIC que se aplicaria finalmente, porque se estaria dando mas
énfasis al parte informatica de la propuesta y no la parte docente.

Por otro lado, la necesidad o demanda de la creacion de una plataforma
tecnologica para llevar a cabo la actividad de asesoria de tesis, queda demostrada
con los resultados y las evidencias estadisticas del instrumento empleado en el
presente estudio, lo cual hace obviar en el desarrollo de este apartado elementos
tales como: La pertinencia de brindar tutoria o asesoria en linea, o bien aspectos
derivados o subsecuentes a tales resultados como la importancia del establecimiento
de redes sociales virtuales a partir de grupos estudiantiles que reclaman la gestion
de conocimiento sobre el fondo y forma para la elaboracién de tesis. Estos
constituyen, mas alla de meros supuestos de investigacion, hechos comprobados en
la praxis.

Cabe acotar en este caso, el atraso que empieza a evidenciar la educacion
superior universitaria de Guatemala, ante el desarrollo de las TIC a escala mundial,
comprobado en las experiencias de centros universitarios del primer mundo, y
algunos en América Latina, como Costa Rica y Venezuela por mencionar dos casos,
en que la educaciéon en linea: elearning y blearning, son un hecho. Y por otro lado,
que la tecnologia sigue avanzando en vez de detenerse a esperar las decisiones
administrativas de los entes educativos, por lo que como se expreso en el segundo
capitulo de este trabajo, ha dejado de ser un reto para convertirse en un desafio.

Lo anterior es efectivamente una verdad inescrutable, sobre todo cuando se
han creado en la web aplicaciones de acceso gratuito para la creacion de
plataformas tecnoldgicas de educacién en linea, lo que supone la eliminacién de
cualquier argumento de resistencia al cambio, sobre la base equivocada de la falta
de fondos. Por si fuera poco, esto queda demostrado con las opiniones vertidas en
las entrevistas realizadas a autoridades facultativas en el presente estudio.

5.3. Elementos a desarrollar para una plataforma tecnolégica para asesoria
de tesis

A efecto de describir adecuadamente y con la mayor claridad posible, la
propuesta de una plataforma tecnoldgica de educacién en linea de la forma Moodle



79

para la asesoria de tesis en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, es preciso describir separadamente los
elementos o componentes que contendra la misma. Es esto lo que se hace a
continuacion. Los componentes de los que se habla son los siguientes:

- Enfoque pedagdgico de la propuesta

- Objetivos y competencias a desarrollar en los ponentes de tesis

- Estudiantes a quienes va dirigida la plataforma tecnolégica

- Gestion de informacion; comunicacion entre los componentes del proceso
educativo y, consulta y monitoreo del proceso.

- Recursos existentes

- Plataforma y entorno virtual

- Capacitacion del docente asesor de tesis

5.4. Enfoque pedagdgico de la propuesta

El disefio y desarrollo de la plataforma virtual que se propone, se basa en la
filosofia y enfoque del aprendizaje del constructivismo. Sobre la base de este, el
conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin
cambios a partir de libros o ensefianzas, y en el aprendizaje cooperativo. El
constructivismo interpreta que el individuo no es un mero producto del ambiente ni
un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion propia que
se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion entre esos dos factores.
De aqui se pueden distinguir dos niveles a analizar: Que el conocimiento es algo que
se construye en primer lugar, pero en segundo y no menos importante, que resulta
una condicion de la misma la cooperacion.

Jean Piaget, enfrentandose a las posiciones innatistas y empiristas dominantes en su época,
propuso que el conocimiento es el resultado de la interaccion entre el sujeto y la realidad en la
que se desenvuelve. El individuo al actuar sobre la realidad va construyendo las propiedades de
ésta, al mismo tiempo que estructura su propia mente. (Araya, 2007)

Entre las variables del constructivismo, la que mas se adapta a la presente
propuesta es la del enfoque constructivista social.

...que se extiende a las ideas anteriores a la construccién de cosas de un grupo social para
otro, creando colaborativamente una pequefia cultura de artefactos compartidos con
significados compartidos. Cuando alguien esta inmerso en una cultura como ésta, esta
aprendiendo continuamente acerca de cédmo formar parte de esa cultura en muchos niveles.
(Cadenas, 2010)

Por ello se afirma que la presente propuesta de creacion de plataforma virtual
de la forma Moodle para brindar asesoria de tesis, para los ponentes en la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
puede motivar un proceso contrario al individualista que aun permea todo tipo de
elaboracion investigativa. ElI conocimiento vertido en un trabajo de tesis en realidad
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aporta al acervo y cumple una labora propositiva para una sociedad que demanda
produccion cultural. No obstante el proceso individualista en que se desarrolla
actualmente la elaboracion de tesis no solo no cumple esta funcidn, sino que no
promueve la socializacion de las hipotesis investigativas.

El constructivismo ofrece un nuevo paradigma para esta nueva era de informaciéon motivado por
las nuevas tecnologias que han surgido en los ultimos afios. Con la llegada de estas
tecnologias (wikis, redes sociales, blogs...), los estudiantes no sélo tienen a su alcance el
acceso a un mundo de informacion ilimitada de manera instantanea, sino que también se les
ofrece la posibilidad de controlar ellos mismos la direccion de su propio aprendizaje.
(Hernandez Requena, 2008)

Por ello, el constructivismo social se convierte en la base de esta propuesta,
especialmente por la relacidbn que empieza a tener en esta coyuntura con las TIC.

El ambiente de aprendizaje constructivista se puede diferenciar por ocho
caracteristicas:

El ambiente constructivista en el aprendizaje provee a las personas del
contacto con multiples representaciones de la realidad.

Las multiples representaciones de la realidad evaden las simplificaciones y
representan la complejidad del mundo real.

El aprendizaje constructivista se enfatiza al construir conocimiento dentro de la
reproduccion del mismo.

El aprendizaje constructivista resalta tareas auténticas de una manera
significativa en el contexto en lugar de instrucciones abstractas fuera del contexto.

El aprendizaje constructivista proporciona entornos de aprendizaje como
entornos de la vida diaria o casos basados en el aprendizaje en lugar de una
secuencia predeterminada de instrucciones.

Los entornos de aprendizaje constructivista fomentan la reflexibn en la
experiencia.

Los entornos de aprendizaje constructivista permiten el contexto y el contenido
dependiente de la construccién del conocimiento; 8) los entornos de aprendizaje
constructivista apoyan la construccion colaborativa del aprendizaje, a través de la
negociacion social, no de la competicion entre los estudiantes para obtener
apreciacion y conocimiento

Algunas investigaciones han demostrado que los profesores constructivistas, a
diferencia de los profesores tradicionales, fomentan entre sus alumnos el uso del
ordenador para realizar actividades escolares.

En contraste, los profesores tradicionales promueven, como sistema de
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aprendizaje, situarse frente a la clase a impartir la leccion, limitando a que los
alumnos tengan la oportunidad de pensar libremente y usar su creatividad, al mismo
tiempo que tampoco promueven el uso de la tecnologia en clase.

Esta relacién (constructivismo/ordenador) es ideal, probablemente debido al
hecho de que la tecnologia proporciona al estudiante un acceso ilimitado a la
informacion que necesita para investigar y examinar sus vidas.

Facilita la comunicacion, permitiendo que el estudiante exponga sus opiniones
y experiencias a una audiencia mas amplia y también se expone a las opiniones de
un grupo diverso de personas en el mundo real.

Las investigaciones del aprendizaje constructivista han demostrado que los
estudiantes aprenden mejor a través de la construccién de conocimiento por medio
de una combinacién de experiencia, interpretacion e interacciones estructuradas con
los integrantes del aula escolar (compafieros de clase y profesores).

Cuando los estudiantes son situados en un rol pasivo, en el cual su funcién
bésica es la de recibir informacion por medio de clases, que son impartidas por el
profesor y a través de los textos que les son asignados, usualmente fallan en tratar
de desarrollar el entendimiento suficiente para aplicar lo que han aprendido en
situaciones fuera de los textos leidos y del aula escolar. También es importante tener
en cuenta el hecho de que las personas tienen estilos diferentes de aprendizaje.

El uso de las nuevas tecnologias para la adquisicién del conocimiento ayuda a
la creaciéon de micromundos, en donde el estudiante tiene herramientas que puede
utilizar con independencia y a su antojo, logrando asi una experiencia que fomenta la
adquisicion de un proceso de aprendizaje en el que el alumno se siente involucrado
en su propio proceso de ensefianza.

Las aplicaciones de las nuevas tecnologias deben servir para que el
estudiante desarrolle sus ganas de independencia, tomando un papel activo en
solucionar problemas, comunicarse efectivamente, analizar informacion y disefiar
soluciones.

El constructivismo puede ser integrado en un aula, sin la necesidad de las
nuevas tecnologias, pero las caracteristicas que poseen éstas las convierten en unas
herramientas particularmente Utiles para este tipo de aprendizaje.

Por ejemplo, en una clase de geografia, en la que se quiere introducir a los
alumnos en el conocimiento de un nuevo pais, anteriormente la herramienta que se
utilizaba era mostrar la ubicacion geogréafica por medio de un globo terraqueo o
mapas (que funcionaba como herramienta constructivista), ahora, a través de Google
Earth, pueden ver exactamente donde se encuentra localizado el pais; Youtube lo
complementa con videos que muestran el pais de manera interactiva, y Flick
proporciona imagenes que van mas alla de las que normalmente mostraba el
educador en un libro de texto.
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Utilizar estas tecnologias para lograr la integracion activa de los estudiantes
en el aprendizaje no se limita solamente a las ciencias o a las matematicas. Por
ejemplo, la creacion de blogs, wikis y las redes sociales logran que el estudiante se
involucre activamente en la construccién de su espacio personal, en donde pueda
reflejar los conocimientos obtenidos en las diversas asignaturas que le son
impartidas en el aula.

La creacion de espacios personales le proporciona la oportunidad de compartir
recursos con sus compaferos. Las tecnologias antiguas generalmente colocaban a
las personas en un rol pasivo de observadores, pero las nuevas tecnologias logran
que la construccion del contenido sea mas accesible para los estudiantes (en
muchos casos siendo ellos mismos la fuente principal), y las investigaciones indican
que tal uso de la tecnologia tiene efectos significativamente positivos. Los
estudiantes, al utilizar estas aplicaciones, normalmente obtienen como resultado
mayores ganancias en el aprendizaje, la realizacion de tareas y la confianza en si
mismos.

Las nuevas tecnologias aportan aplicaciones que crean, en el uso del
aprendizaje escolar, un nuevo modelo de materiales para el proceso de ensefianza.

Las redes sociales pueden funcionar como un aula después del aula, un
espacio virtual donde los alumnos, el profesor y sus comparieros tengan un contacto
constante sin limites espaciales ni de tiempo.

La educacién en linea aporta un nuevo sentido a los libros y a las
enciclopedias: es una enciclopedia virtual que no sélo es utilizada para sustraer
informacion, sino que el estudiante puede ser el protagonista y escribir en ella sus
ideas y sus notas de lo aprendido en clase.

No se limita a escritos de una sola persona, también los comparieros y el
profesor pueden acceder a los escritos y editar datos existentes si lo encuentran
necesario. Los blogs funcionan como bitacoras en linea, donde el alumno puede
crear su propio espacio para subir articulos relacionados a los temas que se estén
impartiendo en clase, segun la asignatura.

5.5. Competencias a desarrollar en los ponentes de tesis

En este elemento de la propuesta es menester ocuparse de objetivos que
orientan el proceso de asesoria de tesis, lo mismo que las competencias que
adquiere el ponente de las mismas, al haber completado el proceso. Todo lo cual, se
encuentra dirigido a su aplicacion en la plataforma virtual de la forma Moodle.

Los objetivos de la asesoria de tesis estan subordinados a la funcion de tutoria
que debe prestar el docente al ponente del trabajo de investigacion en la elaboracion
del mismo.
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En tal sentido, es procedente considerar aqui la funcion garantizadora del
docente asesor para que el ponente de tesis cumpla con los requisitos establecidos
en el normativo para la elaboracion de tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Por tal virtud, se puede
afirmar que uno de los objetivos de la asesoria de tesis es: Garantizar el
cumplimiento de los lineamientos de fondo y forma que para tal efecto establece la
unidad académica en los respectivos normativos.

Lo anterior tiene bastante relacion con la necesidad de mantener un vinculo
estrecho entre asesor y asesorado, a efecto de que el segundo tenga la suficiente
orientacion para realizar el trabajo.

Es importante acotar aqui que, para el cumplimiento de este objetivo, la labor
asesora y la busqueda de asesoria plantea especiales dificultades, por cuanto
muchos estudiantes del interior de la Republica se ven sometidos a los obstaculos
espacio-temporales, por tener que trasladarse de lugares lejanos al campus en
donde se encuentra el profesional que les asesora. El uso de una plataforma virtual
de la forma Moodle, se presenta como una forma mas adecuada para el
cumplimiento de este objetivo.

Sin embargo, la funcién del asesor no se limita a verificar el cumplimiento de
las normas establecidas a los efectos de este tipo de trabajos investigativos. Quiza
mas importante que esto es la funcidn de orientacion que debe brindar el asesor, por
cuanto la tesis es una opinion vertida por un estudiante, previo a obtener el grado de
licenciado, y tal opinion se genera en torno a un problema propio de la rama de la
ciencia en la que se formo.

Un objetivo muy importante del proceso de aprendizaje que se gesta en la
asesoria de tesis, lo constituye: Orientar al ponente de una tesis, para que plantee la
misma sobre la base cognitiva del area cientifica en la que se enmarca el estudio,
misma que para el presente caso lo constituye la ciencia del derecho.

Muchas veces se orienta a los estudiantes sobre la necesidad que su
propuesta de tesis tenga una orientacion adecuadamente juridica. Esto es
comprobable al verificar en la pagina de la Unidad de Asesoria de Tesis de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, sobre los argumentos que se esgrimen para rechazar un punto de tesis,
entre los que se pueden mencionar: vinculacion juridica; o bien, delimitacién del area
cognitiva del tema.
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Este objetivo es adecuado a la asesoria en linea, por cuanto los ponentes de
tesis buscan orientacion constante al respecto, especialmente cuando se encuentran
elaborando sus trabajos, y estos no se hacen en un aula del edificio del campus, o
incluso la temporalidad para hacerlo no puede limitarse al lapso que dura un periodo
de clases.

Si ademas de la asesoria de tesis brindada por un profesional, se presenta la
posibilidad de la socializacion de la informacion por estudiantes que ya han superado
la etapa en la que se encuentra algun ponente de tesis con cierta duda al respecto,
entonces es posible, via la gestion de conocimiento que permiten la redes virtuales
creadas por una plataforma adecuada a tal efecto, que el ultimo de los mencionados
pueda satisfacer sus preguntas obteniendo informacién del cooperativo al que se
aludia en el modelo pedagdgico constructivista social.

La elaboracion de trabajos de investigacion es un entramado de construccion
social, nombrado por algunos autores como microcultural, que: “conduce a la
formacion profesional en investigacion, donde cada estudiante entreteje su propia
trayectoria con incertidumbre, y con la participacion de intereses, creencias,
decisiones personales, compromisos, parametros institucion-tutor (asesor) -
tutorando (asesorado), son fundamentales” (Moriyo Moreno, 2009)

La conexion entre asesor y asesorado para tales efectos, supondria un salto
cualitativo en relacion con la plataforma virtual de la forma Moodle que se proyecta, y
de paso garantizaria no solo el cumplimiento de este objetivo sino de varios otros
gue derivan de este.

Otro objetivo importante, aplicado al proceso de aprendizaje a obtener con el
trabajo de asesoria de tesis se trata de: Interactuar con el asesorado en el
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intercambio de ideas y el libre flujo de la informacidn que corresponde a la gestion de
conocimiento.

En la funcién de asesoria y consultas que el asesorado demanda del asesor,
se puede generar tal interactuacion que logra a su vez, la construccion del
conocimiento, por cuanto como indica la corriente pedagdgica del constructivismo
social, el conocimiento se logra cuando el estudiante interactda con su entorno.

La idea del constructivismo trajo como resultados avances importantes en el entendimiento
de coémo funciona el desarrollo cognitivo en las personas. La conexion entre la tecnologia y el
aprendizaje no es un hecho puramente coincidencial. Las aulas tradicionales resultan en
muchos casos pobres para el soporte de la ensefianza, en cambio las nuevas tecnologias, si
son utilizadas de manera efectiva, habilitan nuevas maneras para ensefiar que coinciden mucho
mas con la manera como las personas aprenden. (Moriyo Moreno, 2009)

Las competencias, talentos o capacidades que desarrolla el asesorado, son
las siguientes:

- Completa la labor de elaboracion de investigacion para tesis de licenciatura.

- Interrelaciona los conceptos, principios y teorias que fundamentan la ciencia
del derecho, con las soluciones que aporta a la problematica estudiada,
teniendo en consideracion que gran los elementos cognitivos que constituyen
tales insumos, los ha gestionado a partir de las TIC que la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala
pone a su disposicion en una plataforma tecnoldgica virtual de educacion en
linea de la forma Moodle.

- Emite juicios en torno a un tema especifico de la ciencia del derecho, cuyo
ejercicio le permitira el dia de mafiana convertirse en multiplicador de la
experiencia, quedado capacitado a su vez para brindar asesoria externa o
bien interna a la Unidad de Asesoria de Tesis, a los estudiantes que
ulteriormente se aboquen con él como profesional del derecho para los
efectos de realizar su trabajo de investigacion.

- Ejercita, poniendo en practica, los conocimientos adquiridos a lo largo del
proceso de enseflanza aprendizaje de la carrera de Ciencias Juridicas y
Sociales.

- Aplica los elementos del derecho informatico, al conectarse a la plataforma
virtual de la forma Moodle de la Unidad de Asesoria de Tesis de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.
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5.6. Estudiantes a quienes va dirigida la plataforma tecnoldgica

En cuanto a este componente de la presente propuesta, la forma de delimitar
a estos sujetos resulta por demas evidente, por cuanto son precisamente los sujetos
a quienes se consider6 como sujetos de la investigacion, quienes son: los ponentes
de tesis con tramite abierto en la Unidad de Asesoria de Tesis de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Lo apuntado en el parrafo anterior, se tiene Unicamente como la delimitacién
de una parte de los sujetos de investigacion; sin embargo, no hay que olvidar que de
lo que se trata aqui, es de aquellos a quienes ira dirigida la propuesta de plataforma
virtual de educacion el linea de la forma Moodle mediante la cual se prestara la
asesoria para la elaboracion de tesis, y todo esto ha de constituir parte de la
experiencia formativa del estudiante en su proceso de aprendizaje en la licenciatura
de Ciencias Juridicas y Sociales que presta la Universidad de San Carlos.

Por virtud de lo anterior, los estudiantes a quienes va dirigida tal propuesta son
un grupo social diverso que inclusive se divide en tres jornadas a saber: Matutina,
vespertina y nocturna. Lo que constituye desde ya, una forma de establecer
caracteristicas diferentes en cada segmento de la poblacién estudiantil de dicha
carrera. Esto, aun y cuando se encuentran en desarrollo de su investigacion deban
ser considerados como estudiantes de pensum cerrado y por ende ya no adscritos a
cierto horario, sin embargo la jornada en que cursaron la carrera indica ciertas
caracteristicas para cada uno, como se indicé.

Se trata de estudiantes con posibilidades, oportunidades y experiencias
diferentes. Los de las jornadas diurnas (matutina o vespertina) resultan mas proclives
al uso de TIC para conectarse a redes sociales virtuales. Mientras que la experiencia
no es tan familiar para los estudiantes de nocturna, entre los que incluso se cuenta a
personas de edad mayor que ya no tienen mucha frecuencia con el uso de
tecnologia. Evidencia empirica de lo que se afirma, se encuentra en las opiniones de
los docentes entrevistados para el presente trabajo, quienes explicaron tales hechos.

Entonces, se tiene que tomar en cuenta que la plataforma virtual de la forma
Moodle que se proyecta para el trabajo de asesoria de tesis no es para un 100% de
estudiantes con conocimiento o familiaridad en el uso de tecnologia. Incluso habria
de tomarse en cuenta que algunos (aun siendo pocos), ni siquiera cuentan con
computadora en casa. Y es, sobre la base de este elemento, que la plataforma virtual
de educacion en linea de la forma Moodle no puede sustituir ni siquiera en el plazo
mediato, a la asesoria en forma presencial. En cuyo caso se cree que lo mas
adecuado es la asesoria semipresencial.

En suma, la masificacion de la poblacion de ponentes de tesis, de mas de 500
expedientes en elaboracion distribuidos entre tan solo 30 asesores, un alto
porcentaje deja de ser atendido por la UAT de la FCCJJSS de la USAC,
especialmente con la falta de recurso humano en tal unidad. Ademas de la pérdida
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de recursos financieros y econdmicos de los ponentes originarios del interior de la
Republica que deben enfrentar altos costos para trasladarse constantemente hacia el
campus central; todo lo cual, ante la falta de aplicacion de tecnologias modernas de
informacion y comunicacién al servicio de asesoria. La pagina virtual de la unidad
académica de la Universidad, no desarrolla las TIC en aplicacion a la asesoria de
tesis.

5.7. Gestién de informacidén; comunicacion entre los componentes del
proceso educativo y, consulta y monitoreo del proceso

Este componente es el que mas se encuentra dirigido a los minimos que debe
desarrollar la plataforma virtual de educacion en linea de la forma Moodle y por
medio de la cual pueda brindarse el asesoramiento para la elaboracién de tesis.

Se trata de la parte en la que los objetivos planificados para el proceso de
aprendizaje que se quiere lograr, adquieren verdadera conexion con los servicios que
se ofrezcan en el entorno virtual creado para el efecto.

Las tres actividades basicas que se distinguen como adecuadas a la labor de
asesoria de tesis por parte de la Unidad de Asesoria de Tesis de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, son las
siguientes:

- Gestion de informacion
- Comunicacion entre los componentes del proceso educativo; vy,
- Consulta y monitoreo del proceso

5.7.1. Gestion de informacion

La gestion de la informacion a la que se quiere hacer referencia, consiste en la
necesidad que tiene el estudiante de tener acceso a autores, textos, conceptos,
teorias, principios y leyes que puedan enriquecer su trabajo.

Este hecho cae por su propio peso. En la creaciéon de un banco de datos sobre
las tesis existentes (tesario virtual) a las que hace referencia incluso el normativo de
tesis vigente en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, como medio para garantizar la originalidad del trabajo que
presente el estudiante, se puede encontrar por otro lado, una serie de elementos
tedricos que enriquezcan el trabajo de documentacion que debe realizar el
investigador para la elaboracion de su propia tesis.

En realidad no se puede negar el acceso a la consulta y cita de estos trabajos,
siempre y cuando se respeten los lineamientos para cita de fuente que pretende
evitar la vulneracion de cualquier derecho intelectual adquirido o no al publicar un
trabajo.
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El tesario virtual es otro de los servicios que ineluctablemente debe contener
la plataforma virtual de la forma Moodle. Y de paso con tal contexto, se generan las
condiciones para crear un nexo entre los estudiantes ponentes y los egresados,
pudiendo los primeros, con ocasion del estudio de tales obras, plantear acotaciones
a trabajos anteriores, que promuevan el libre intercambio cooperativo de ideas entre
tesistas.

Sin embargo, la disponibilidad de tesis para la consulta de quienes elaboran
investigacién para tesis de pre grado, no debe ser la Unica, sino ademas puede
ofrecerse lo mismo en relacién con articulos cientificos, publicaciones de instancias
de estudio e investigacion, revistas de la Unidad Académica asi como del Colegio de
Abogados y Notarios etc. Inclusive, en un futuro podria pensarse en la cooperacion
entre universidades de todo el pais, dejando de lado los individualismos poco utiles y
miopes que aun en la actualidad se presentan en algunas unidades académicas al
limitar la consulta de sus trabajos y publicaciones Unicamente a estudiantes con
codigos o carné de miembro. No se puede dejar de mencionar que el constructivismo
se logra por medios de cooperacion, colectivismo, pluralismo cultural y no con
individualismo como constituia la madeja de las corrientes pedagogicas tradicionales
gue ha desplazado el constructivismo social.

5.7.2. Comunicacion entre los componentes

Como se indico anteriormente, la interrelacion e interactuacion entre los
sujetos involucrados en el proceso de elaboracién de tesis (asesores y asesorados),
es determinante en la labor de asesoria.

Para que esta labor pueda cumplirse a cabalidad, la plataforma virtual de la
forma Moodle que se plantea para la prestacion del servicio de asesoria de tesis,
debe crear un dispositivo de red social por medio de la cual el estudiante pueda
plantear dudas a su asesor, y éste pueda por la misma via, orientar al asesorado.
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5.7.3. Consulta y monitoreo del proceso

El trabajo de elaboracion de tesis, ademas de demandar la labor investigativa
propiamente dicha, genera la obligacion para el estudiante, de cumplir con el tramite
gque para el efecto regula la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala en sus reglamentos y normativos.

Si la investigacion se encuentra en proyecto de investigacion; o bien ya esta
en fase de elaboracion de informe de tesis, o este ultimo esta siendo analizado por
un asesor o revisor; es lo que se denomina: tramite de tesis. EI mismo lo grafica la
pagina de la Facultad de Derecho en la siguiente forma:

Grafica 31

Fuente: Pagina de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. 2016.
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Ahora bien, aunque ciertamente la anterior grafica ha sido extraida de la
pagina de la Unidad de Asesoria de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, esto no significa que
actualmente el ponente de tesis pueda obtener informacion de todo el proceso
administrativo de autorizacion de su tesis, por cuanto la consulta que Unicamente
puede hacerse actualmente es sobre las publicaciones acerca de la aprobacion o
admision de proyecto para tesis, y no asi sobre el desarrollo del informe:

La resolucién por medio de la cual se aprueba al asesor externo que debera
analizar la tesis; la resolucion mediante la cual se nombra revisor de estilo, o bien los
dictamenes favorables 0 no de estos dos profesionales. Ni si quiera puede obtenerse
informacion sobre la orden de impresion que es la resolucion mediante la cual se
pone final al tramite administrativo de tesis, mucho menos acerca de los aspectos
gue deban observar el ponente como correcciones a anteproyectos de tesis.
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En tal virtud, y siendo que la labor de asesoria de tesis a la que se ha hecho
alusion en todo el contenido de este trabajo, incluye tal informacion, es preciso que la
plataforma virtual de educacion en linea de la forma Moodle que se propone,
contenga un procedimiento de consulta en cuanto a este tramite. En tal sentido, en el
componente de este servicio en la plataforma, es la propia Unidad de Asesoria de
Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, la que brindaria esta informacion y cumpliria de paso,
precisamente la labor que le da nombre administrativo como: Unidad de Asesoria de
Tesis.
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5.8. Recursos existentes

En el contenido de las entrevistas realizadas tanto a las autoridades
facultativas como a los docentes asesores, incluidas en el apartado de apéndice de
este estudio, asi como su andlisis en el capitulo Il del mismo; es procedente
evidenciar que los recursos existentes para crear una plataforma virtual de educacion
en linea de la forma Moodle para asesoria de tesis, son los siguientes:

Por un lado, los recursos humanos: Estos comprenden a los 30 docentes
asesores que prestan servicio de asesoria de tesis en la Unidad de Asesoria de
Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, a quienes habria de sumarse los docentes contratados para
calificar puntos de tesis; asi como a los catedraticos que imparten los curso de
induccion para la elaboracion de tesis y asesoran en cuanto a la elaboracion del
mismo. Y finalmente a las autoridades facultativas que entre sus funciones y
atribuciones cuenta una vinculacion con la unidad.

En cuanto a los recursos materiales y fisicos, la Facultad de Ciencias Juridicas
y Sociales de la Universidad de San Carlos cuenta con un salén amplio en el edificio
S-5 con sede en el campus universitario, en el que se encuentran instalados los
docentes asesores y se recibe a diario en diferentes horarios a los ponentes de las
investigaciones para tesis de pre grado. Sin embargo, por si fuera poco, la facultad
cuenta la colaboracion de sus autoridades al respecto de cualquier tipo de ampliacién
o disposicion de otras aulas al respecto.

En cuanto al equipo, que es parte de los recursos materiales, se puede afirmar
que: Actualmente si bien es cierto no se cuenta con equipo de informatica disponible
para cada uno de los docentes asesores, todo el tiempo, si existen algunos recursos
a considerar: El Campus cuenta con Wi-fi, que si bien es cierto como revela uno de
los entrevistados adolece de algunos defectos técnicos, estos son solucionables en
caso de su aplicacion.

No obstante que no se cuenta con computadoras para cada docente, no hay
que dejar de tomar en cuenta que siendo la Universidad de San Carlos de
Guatemala el centro de educacion superior estatal de la nacién, es muy comdn que
la comunidad internacional o bien fundaciones y ONG tanto nacionales como
extranjeras ofrezcan donacién de equipo en forma continua para beneficio del
proceso de ensefianza aprendizaje.

En cuanto a los recursos financieros, lo que constituyé uno de los objetivos de
la presente investigacién, se puede afirmar como ya se indicO en el capitulo
precedente de este estudio que: los sujetos entrevistados manifestaron que la
disponibilidad presupuestaria se tiene para tal efecto.
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5.9. Plataformay entorno virtual

Es procedente, con base en todo lo apuntado anteriormente, realizar una labor
de sistematizacion de los elementos que debe contener la plataforma virtual de la
forma Moodle a implementar en la Unidad de Asesoria de Tesis de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para
ofrecer asesoria de tesis en linea con el empleo de TIC.

Moodle fue creado por Martin Dougiamas, un administrador de WebCT en
Curtin University, Australia, y graduado en Ciencias de la Computacion y Educacion.
Su Ph.D. examiné el uso del software abierto para el soporte de una epistemologia
construccionista social de ensefianza y aprendizaje con comunidades, basadas en
Internet, de investigacion reflexiva. Su investigacion tiene fuerte influencia en el
disefio de Moodle, proporcionando aspectos pedagogicos perdidos en muchas otras
plataformas de aprendizaje virtual.

La filosofia planteada por Moodle incluye una aproximacion constructiva
basada en el constructivismo social de la educacion, enfatizando que los estudiantes
(y no solo los profesores) pueden contribuir a la experiencia educativa en muchas
formas. Las caracteristicas de Moodle reflejan esto en varios aspectos, como hacer
posible que los estudiantes puedan comentar en entradas de bases de datos (o
inclusive contribuir entradas ellos mismos), o trabajar colaborativamente en un wiki.

Habiendo dicho esto, Moodle es lo suficientemente flexible para permitir una
amplia gama de modos de ensefanza. Puede ser utilizado para generar contenido
de manera basica o avanzada (por ejemplo paginas web) o evaluacion, y no requiere
un enfoque constructivista de ensefianza.

El constructivismo es a veces visto como en contraposicién con las ideas de la
educacion enfocada en resultados, como en los Estados Unidos. La contabilidad
hace hincapié en los resultados de las evaluaciones, no en las técnicas de
ensefianza o en pedagogia, pero Moodle es también atil en un ambiente orientado a
la pedagogia.

Se dice que entre las principales caracteristicas de Moodle estan: Promueve
una manera constructiva social (colaboracion, actividades, reflexion critica, etc.). Su
arquitectura y herramientas fueron disefiadas para clases en linea, asi como también
para complementar el aprendizaje presencial.

La instalacion requiere una plataforma que soporte PHP y la disponibilidad de
una base de datos. Moodle tiene una capa de abstraccion de bases de datos por lo
que soporta los principales sistemas gestores de bases de datos.

Se ha puesto énfasis en una seguridad solida en toda la plataforma. Todos los
formularios son revisados, las cookies cifradas, etc. La mayoria de las areas de
introduccion de texto (materiales, mensajes de los foros, entradas de los diarios, etc.)
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pueden ser editadas usando el editor HTML, tan sencillo como cualquier editor de
texto.

Moodle ha sido desarrollado desde 1999 (desde 2001 con la arquitectura
actual). Mejoras importantes en cuanto a accesibilidad y flexibilidad de visualizacion
fueron desarrolladas en la version 1.5.

Como no hay pagos por licencias o limites de crecimiento, una institucion
puede afiadir los servidores Moodle que necesite.

El desarrollo de Moodle contina como un proyecto de software libre apoyado
por un equipo de programadores y una comunidad de usuarios internacional, quienes
solicitan contribuciones a Moodle Community que alienta el debate.

Los aspectos que debe contener la plataforma tecnoldgica son los siguientes:

- Espacio de envio, recepcion y descarga de archivos electrénicos relativos a
los trabajos de investigacion para tesis de pre grado, con independencia de la
etapa del proceso que se trate (punto, proyecto o informe).

- Gestion de informacion acerca de conceptos, teorias, principios y leyes,
autores y obras de los conocimientos y fundamentos tedricos de trabajos
desarrollados previamente, y que sean utiles a la elaboracion del punto de
contenido de los informes y planes de tesis.

- Comunicacién entre asesores y asesorados, para mantener una fluida
interactuacion, con intercambio de preguntas e ideas que contribuyan a
fortalecer los aspectos cualitativos de los trabajos de tesis. Es decir, el servicio
de mensajeria.

- Consulta en linea para el constante monitoreo del proceso o tramite
administrativo del trabajo de investigacion en cuanto a dictamenes,
resoluciones y autorizaciones de las autoridades de la Unidad se refiere.

- Aula virtual para efectos de brindar cursos de induccion para la elaboracion de
tesis entre otros.

- Videos informativos y cualquier tipo de material escrito y grafico para el efecto.

La primera base de la comunicacion entre asesorados y asesor es el espacio
de mensajeria, que servird para el envio, recepcion y descarga de archivos
electrénicos relativos a los trabajos de investigacion para tesis de pre grado, con
independencia de la etapa del proceso que se trate (punto, proyecto o informe).

Se trata de un envio del borrador de tesis, para que el asesor pueda realizar
todas las correcciones y observaciones correspondientes a su labor de tutoria y en
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especial para generar el espacio de opinidon con el estudiante que de esta forma
podria dedicarse mas a la busqueda del fortalecimiento del punto de contenido de su
investigacion.

Gréfica 35
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Esto por supuesto puede contribuir también con la comunicacion entre
asesores y asesorados, sin embargo este otro elemento puede desarrollarse de
mejor forma por la interactuacion, con intercambio de preguntas e ideas que
contribuyan a fortalecer los aspectos cualitativos de los trabajos de tesis. Se trata de
la comunicacion no de envio de documentos sino de mensajeria en si.

El envio de documento presenta adicionalmente la facilidad de garantizar las
horas de envio y fechas de recepcion. Por su medio, se puede comprobar que el
alumno ponente de una tesis, envio el archivo en el tiempo que se establecié segun
reglamento o bien segun las directrices del asesor.

La informacién que se puede facilitar en linea es mucha. Nunca antes en la
historia de la humanidad habia existido tal flujo de informacion disponibilidad de
conocimiento disponible como lo hay hoy dia. Es acerca de conceptos, teorias,
principios y leyes, autores y obras de los conocimientos y fundamentos teéricos de
trabajos desarrollados previamente, y que sean Utiles a la elaboracion del punto de
contenido de los informes y planes de tesis.



96

Gréfica 36

Fuente: Imagenes de Internet, 2016

Internet es un recurso que crece continuamente y que es mucho mas
inmediato y cercano que los libros o revistas cientificas. Cualquier persona con un
minimo de interés puede colgar material en una pagina web o un blog. Esto hace que
la informacion en Internet sobre cualquier tema sea muy abundante, pero también
significa que no todo lo que se publica en Internet se aceptable como una fuente
autorizada.

La consulta en linea para el constante monitoreo del proceso o tramite
administrativo del trabajo de investigacion en cuanto a dictamenes, resoluciones y
autorizaciones de las autoridades de la Unidad se refiere.

En cuanto a la gestién de informacion, se puede comprobar que la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ya
despacha por internet cierto nivel de notificaciones, sin embargo es muy poco. Se
trata Unicamente de los avisos de qué solicitudes de tesis han sido aprobadas para
comenzar a realizar el plan de investigacién, no obstante el cimulo de resoluciones y
tramites que debe sustentar un ponente de tesis hasta obtener su orden impresion
gue es el final del tramite y la autorizacion para poder imprimir el informe de tesis, es
demasiado.

En cuanto a un aula virtual para efectos de brindar cursos de induccion para la
elaboracion de tesis entre otros. Se trata de videos informativos y cualquier tipo de
material escrito y grafico para el efecto.
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Gréfica 37
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En las aulas tradicionales, las personas normalmente tienen muy poco tiempo
para interactuar con los materiales, sus comparferos y el profesor. Ademas, los
estudiantes usualmente deben esperar varios dias 0 semanas después de entregar
un trabajo escolar, para poder saber el resultado y la reaccién del profesor ante sus
ideas. El aprendizaje continda de una manera mas rapida cuando los alumnos tienen
oportunidades frecuentes para aplicar las ideas que estan aprendiendo y cuando las
observaciones del éxito o fracaso de una idea aparecen en un espacio de tiempo
corto.

Los videos e imagenes no se deben limitar a los que ya estan introducidos en
estos sitios, sino que para que el aprendizaje del nifio sea mas completo, en algunas
ocasiones es importante que creen sus videos y ellos mismos tomen sus fotos y las
suban a YouTube y Flick, respectivamente, para luego integrarlas en sus espacios
personales en linea. La actividad de elaborar sus videos y sus fotos motiva a la
creatividad, a utilizar su imaginacion para ilustrar el conocimiento que han adquirido;
esto es importante para los nifios en este rango de edades, ya que se sienten mas
inspirados y contentos, lo que da como resultado una experiencia de aprendizaje
diferente y rica para la construccién de su conocimiento. Google para educadores
aporta materiales para que éstos generen actividades diferentes en el proceso de
aprendizaje de sus estudiantes y, como buscador, da acceso a miles de paginas con
informacion que los niflos pueden utilizar para ampliar el conocimiento adquirido en
clase.
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5.10. Capacitacion del docente asesor de tesis

La creacion de una plataforma virtual de educacion en linea de la forma
Moodle para prestar el servicio de asesoria de tesis, es lo que se denomina
“estrategia metacognoscitiva” (Bautista, 2006), y por virtud de la misma el asesor
tradicional deja de tener los suficientes elementos que lo perfilan como idéneo para
tal labor y debe adquirir nuevos, modernos, actualizados a las condiciones de la
comunicacion tecnoldgica.

El avance y desarrollo constante de los medios tecnolégicos hace necesario
que el docente asesor también se actualice y busque un desarrollo mas completo y
adecuado a las TIC.

En tal virtud, resulta precisa la capacitacibn constante de los docentes
especialmente en cuanto a los siguientes temas:

- Utilizacion de las TIC

- Actualizacion constante en relacion con el desarrollo de los avances
tecnoldégicos.

- Aplicacion continua de las metodologias y didacticas pedagdgicas relativas a
la educacion en linea, la comunicacion virtual, la educacion elearning y
blearning.

Las nuevas tecnologias se refieren a los desarrollos tecnoldgicos recientes. El
resultado del contacto de las personas con estos nuevos avances es el de expandir
la capacidad de crear, compartir y dominar el conocimiento.

Estas herramientas fueron creadas para que exista una relacion y dialogo
constante entre sus usuarios, consiguiendo una participacion por grupos entre ellos;
rompen la barrera de espacio y de tiempo, ya no es necesario esperar a estar
fisicamente con cualquier integrante del aula para plantear alguna pregunta o
compartir algan conocimiento; por medio de estas herramientas el estudiante es
capaz de conectarse con el profesor u otro alumno a cualquier hora, sin importar el
lugar; mientras tenga un ordenador e Internet, es posible la interaccion frecuente y la
retroalimentacion; ofrece a los estudiantes el acceso a un mundo de informacion que
les permite una conexidn con el contexto del mundo real, abriéndoles las puertas
sobre cualquier tema impartido en clase.

Son un factor principal en el desarrollo de la actual economia global y en la
produccion de cambios rapidos en la sociedad.

En las dltimas décadas, las nuevas herramientas de las TIC han cambiado
fundamentalmente el procedimiento en el cual las personas se comunican y realizan
negocios. Han provocado transformaciones significantes en la industria, agricultura,
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medicina, administracion, ingenieria, educacion y otras muchas areas.

Los roles mas importantes en la educacion han sido la transformacion en tres
aspectos que ha sufrido el proceso de la enseflanza: 1) su naturaleza; 2) el lugar y la
forma donde se realiza; 3) el papel a desempefiar por los estudiantes y los
profesores en tal proceso.

La inmaterialidad proporciona informacion y la capacidad de construir
mensajes sin necesidad de vinculos externos. Ofrece a los estudiantes la
oportunidad de construir conocimiento sin espacios o materiales que se encuentren
fisicamente en su entorno.

Las nuevas tecnologias ofrecen la capacidad de interaccion entre los
estudiantes, donde no sélo elaboran mensajes (actividad también realizable con
otras tecnologias mas tradicionales), sino que ademas pueden decidir la secuencia
de informacion por seguir, establecer el ritmo, cantidad y profundizacion de la
informacion que desea, y elegir el tipo de cbédigo con el que quiere establecer
relaciones con la informacion.

Los elevados parametros de calidad de imagen y sonido no tratan solo de
manejar informaciéon de manera mas rapida y transportarla a lugares alejados, sino
también de que la calidad y confiabilidad de la informacién sea elevada. Los sonidos
y las imagenes son herramientas que fomentan la creatividad de los estudiantes,
estimulando su aprendizaje al crear riqgueza en el contexto impartido.

La informacién se recibe en las mejores condiciones técnicas posibles y en el
menor tiempo permitido, preferentemente en tiempo real, por medio de la
instantaneidad.

La idea del constructivismo trajo como resultados avances importantes en el
entendimiento de como funciona el desarrollo cognitivo en las personas. La conexion
entre la tecnologia y el aprendizaje no es un hecho puramente coincidencia.

Las aulas tradicionales resultan en muchos casos pobres para el soporte de la
ensefianza, en cambio las nuevas tecnologias, si son utilizadas de manera efectiva,
habilitan nuevas maneras para ensefiar que coinciden mucho mas con la manera
como las personas aprenden.

En la interaccién de los estudiantes con las nuevas tecnologias, se pueden
aplicar los resultados que han mostrado muchas de las investigaciones que se
encuentran relacionadas con el desarrollo cognitivo y el constructivismo, donde la
conclusion ha sido la demostracion de que el aprendizaje es mas efectivo cuando
estan presentes cuatro caracteristicas fundamentales, que son: compromiso activo,
participacion en grupo, interaccion frecuente, y retroalimentacion y conexiones con el
contexto del mundo real
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5.11. Programa de capacitacion docente en la utilizacion de las TIC en la
asesoria de tesis

En esta propuesta tedrico- practica, se presentan las herramientas para el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC, asi como la utilizacién de la
plataforma Moodle. Se hara uso de las técnicas de exposicion y demostraciéon. La
asesoria y la retroalimentacion del facilitador durante esta etapa sera presencial y
también habra asesoria a distancia usando la plataforma y las TIC.

Duracion

El curso tiene una duracién de cinco (5) semanas.

Carga académica

20 horas.

Responsables de la capacitacion

Unidad de Asesoria de Tesis (UAT) y la Unidad de Educacién Virtual de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Dirigido a

Docentes consejeros de tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Modalidad

El total de docentes consejeros se dividira en dos grupos de 15 personas por cada
horario.

Dias y horario
Se impatrtira los dias martes y jueves de 13:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas.
Lugar

Tercer nivel de la Biblioteca de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Tabla No. 4
Programa de capacitacion docente
Uso de la Plataforma Moodle

Semanas Modulos Contenidos
v' Entorno gréafico de Windows
Maédulo | v Configuracion y personalizacién de
Manejo de L, Windows _ _
1 herramientas # Manejo de la herramlgnta folqc,e _
computacionales M_o_tores de Busqueda: Definicion, tipos y
utilidad
v’ Utilizacién del correo electrénico y del
Médulo 11 chat L
Las TIC y su v' Utilizacién de forps de discusion o
aplicacion a la 4 Nueyas tendencias para el aprendizaje a
educacion través de Internet o .
v" Redes sociales: Definicion, tipos y
2 utilidad.
v' Antecedentes
v' Caracteristicas
v Creacion de un curso
Médulo 1l ‘\; Uso _del m_e,nu de Docentes
. Configuracion de recursos
3 (I;Ioar;g;:c;rrnrrl]eanlt\ﬁo?)%:s v Cémo asignar y rev_isar actividades
v' COmo revisar trabajos a través de la
plataforma.
v' COémo subir y descargar archivos
v' Cémo afadir contenido: Insertar videos,
tutoriales, teleconferencias, mensajes,
foros.

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Diploma

Sera entregado al final de curso el cual es avalado por la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales y la Unidad de Educacién Virtual de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Para obtener de constancia de participacion, se requiere un minimo del 80 % de
asistencia.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS

ENCUESTA
DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE LA UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS QUE SE
ENCUENTRAN EN EL PROCESO DE ELABORACION DE TESIS

La presente encuesta se realiza con la finalidad de establecer las ventajas y
desventajas de la utilizacién de las tecnologias de informacion y comunicacion TIC,
en la asesoria de tesis en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Sirvase responder las preguntas que a continuacién se le presentan, escriba la
respuesta que considere apropiada.

1. ¢Se conecta usted a las Redes Sociales Virtuales?

1) Si ]
2) No D
¢, Cuales?

1) Facebook D
2)  Correo electronico D
3)  Twiter D
4)  Youtube D
5) Otros D

2. ¢Cual es el medio por el que usted se conecta a redes sociales?

1)  Computadora D
2) Tableta D
3) Celular D
4)  Otros D
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¢En qué fase de la elaboracion de tesis se encuentra?

Plan de investigacion D
Elaboracion de contenido D
Correcciones de asesor D
Comision de estilo D

. ¢ Cuanto tiempo le ha llevado el proceso hasta la etapa en la que se encuentra?

Un mes D

Menos de un afio D

Un afio D
Mas tiempo D

. ¢ Cuanto tiempo ha tardado en la fase de asesoria de tesis?

Un mes D

Menos de un afio D

Un afio D
Mas tiempo D

. ¢En la elaboracién de su tesis, qué recursos tecnologicos y de comunicacion ha

utilizado?

Computadora
Tableta
Redes sociales

Celular

HiEE
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7. ¢Qué recursos tecnoldgicos le gustaria emplear para obtencién de informacion
base para el desarrollo del punto de contenido de su trabajo de tesis?

1)  Computadora D
2) Tableta D
3) Redes sociales D
4)  Celular D

8. ¢Qué recursos tecnologicos de comunicacién le gustaria que se pudieran
emplear para obtener asesoria de tesis?

1)  Computadora D
2) Tableta D
3) Redes sociales D
4)  Celular D

9. ¢En relacion con la experiencia que le ha dejado la elaboracion de su trabajo de
tesis, cuanto tiempo considera que podria demorar la asesoria de tesis si se
tuviera acceso a Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC, con su
asesor?

1) Unmes D
2)  Menos de un afio D
3) Mas de un afio D
4)  Mas tiempo D

10.¢,Qué importancia tiene para usted el uso de la tecnologia de informacion y
comunicacion en el proceso de elaboracion de tesis?

1) Mucha D
2) Relativa D
3) Poca D
4)  Ninguna D
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11..,Qué herramientas de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion TIC, ha
empleado el docente asignado como su asesor para prestarle el servicio se
asesoria?

1)  Computadora D
2) Tableta D
3) Celular D
4)  Otros D

iiiGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Entrevista a docentes consejeros de tesis

CONSEJEROS DOCENTES DE LA UNIDAD DE TESIS DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA

La presente encuesta se realiza para obtener su opinién con respecto a la utilizacion
de las tecnologias de informacién y comunicacion TIC, en la asesoria de tesis en la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

1. ¢ Utiliza usted redes sociales?
2. ¢, Cual es su opinion en torno al uso de las redes sociales, en general?
3. ¢Cual es su criterio en cuanto a utilizar tecnologias de informacion y

comunicacion en la educacion?

4. ¢, Cual es su opinion en relacién con la utilizacion de TIC en la asesoria de
tesis que usted brinda en la Unidad de Asesoria Tesis de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala?

5. ¢Actualmente se emplean medios virtuales en la asesoria de tesis en la
Unidad de Asesoria Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de
la Universidad de San Carlos de Guatemala?

6. ¢ Cuél podria ser el efecto en cuanto al tiempo de realizacion de la
investigacion de tesis de grado con la utilizacion de TIC?

7. ¢, Cual cree que serian las principales limitaciones para emplear TIC en la
Unidad de Asesoria Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de
la Universidad de San Carlos de Guatemala?
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Entrevista a autoridades

AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES DE
LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

La presente encuesta se realiza para obtener su opinién con respecto a la utilizacion
de las tecnologias de informacién y comunicacion TIC, en la asesoria de tesis en la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

1. ¢, Cual es su opinion en torno al uso de las redes sociales, en general?

2. ¢Cual es su criterio en cuanto a utilizar tecnologias de informacion y
comunicacién en la educacion?

3. ¢ Existe actualmente un plan para aplicar medios virtuales en la asesoria de
tesis en la Unidad de Asesoria Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala?

4. ¢, Cual podria ser el efecto administrativo en cuanto a la implementacién de las
TIC en la Unidad de Asesoria de Tesis de esta casa de estudios?

5. ¢, Cual cree que serian las principales limitaciones para emplear TIC en la
Unidad de Asesoria Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de
la Universidad de San Carlos de Guatemala?
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Articulos del Normativo para Elaboracion de Tesis de Licenciatura de Ciencias
Juridicas y Sociales

“Articulo 22. TRAMITE DE LA ADMISION DEL TEMA O PUNTO DE TESIS.
(Reforma aprobada en punto SEPTIMO, inciso 7.1 del Acta 01-2013 de la Sesién
Ordinaria celebrada por Junta Directiva el 14 de enero de 2013, su modificacion y
ampliacion en punto OCTAVO, inciso 8.14 del Acta 02-2013 de la Sesion
Extraordinaria celebrada por Junta Directiva, el 24 de enero de 2013 y su
modificacion y ampliacion en punto CATORCE, inciso 14.15 del Acta 03-2013 de la
Sesion Ordinaria celebrada por Junta Directiva, el 11 de febrero de 2013. Vigente a
partir del uno de abril de dos mil trece). El profesional designado, de preferencia con
el grado de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales y los titulos profesionales de
Abogado y Notario, en un plazo prudencial no mayor de cinco (5) dias, previa
confrontacién con los temas que se encuentren registrados en la base de datos de la
Unidad, admitira o rechazara el mismo. Una vez acogido el tema o punto de tesis, en
un plazo de cinco (5) dias, el profesional designado procedera a organizar grupos no
mayores de veinticinco (25) estudiantes, para que participen en el curso de Induccion
a la Planeacion de la Investigacion Cientifica. El curso deberé ser impartido por los
Consejeros-Docentes de Planes de Tesis.

Articulo 23. CURSO DE INDUCCION A LA PLANEACION DE LA INVESTIGACION
CIENTIFICA. (Reforma aprobada en punto SEPTIMO, inciso 7.1 del Acta 01-2013 de
la Sesion Ordinaria celebrada por Junta Directiva el 14 de enero de 2013, su
modificacion y ampliacion en punto OCTAVO, inciso 8.14 del Acta 02-2013 de la
Sesion Extraordinaria celebrada por Junta Directiva, el 24 de enero de 2013 y su
modificacion y ampliaciéon en punto CATORCE, inciso 14.15 del Acta 03-2013 de la
Sesion Ordinaria celebrada por Junta Directiva, el 11 de febrero de 2013. Vigente a
partir del uno de abril de dos mil trece). El curso se impartird en grupos no mayores
de veinticinco (25) estudiantes asignados a cada Consejero-Docente de Planes de
Tesis y de preferencia por razén de su especialidad o materia. El curso tendra una
duracion de seis (6) semanas. El estudiante durante las primeras cuatro (4)
semanas, asistird a dos sesiones semanales de dos horas cada una, distribuidas de
la manera siguiente:

a) Cinco (5) sesiones de clase presencial: En estas sesiones se proporcionara al
estudiante los elementos tedrico-practicos basicos, sobre el modelo de plan de
investigacion para elaboracion de tesis de graduacion vigente en la Facultad. b)
Veinte (20) horas de investigacion y trabajo extra-aula: En esta fase se
complementara la clase magistral con la instruccion virtual y para el efecto, los
estudiantes extra-aula elaboraran las partes del plan que se le han explicado y las
remitiran via internet al Consejero-Docente de Planes de Tesis para que éste
proceda a revisar y corregir y los retornara por la misma via.

c) Tres (3) sesiones de clase-taller presencial: Esta modalidad se reservara para
resolver dudas, comentar las dificultades, errores, aciertos, desaciertos que se le
presenten al estudiante en la elaboracion de las partes de los aspectos explicados en
la clase presencial correspondiente.

d) Desarrollo del contenido
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Sesion 1: clase magistral: Planteamiento del problema a investigar;
Definicion del problema;

Especificacion del problema;

Delimitacion del problema.

Sesion 2: clase-taller:

Sesion 3: clase magistral: Operacionalizacién del problema,;
Marco Tedrico;

Hipétesis.

Sesion 4: clase magistral: Objetivos de la investigacion;
Justificacion de la investigacion.

Sesion 5: clase-taller

Sesion 6: clase magistral: Bosquejo preliminar de temas;
Determinacion de los métodos y las técnicas a emplear.
Sesion 7: clase magistral: Cronograma de actividades;

Bibliografia.

Sesion 8: clase-taller:

Durante la quinta semana cada estudiante entregard en fisico o a través de correo
electronico al Consejero Docente de Planes de Tesis, el documento que contenga el
plan de tesis debidamente concluido.

En el transcurso de la sexta semana, el Consejero Docente de Planes de Tesis
rendird informe favorable al Jefe, de los planes que cumplan con todos los requisitos
técnicos de forma y de fondo, asi como las caracteristicas de originalidad, novedad,
metodologia y aportes tedricos o practicos. Los estudiantes cuyos planes no reiinan
los requisitos aludidos, o no acrediten el cien por ciento (100%) de asistencia,
deberan repetir el curso en su totalidad, salvo causa debidamente justificada a
criterio del Jefe de la Unidad de Tesis.

Articulo 24. APROBACION DEL PLAN DE INVESTIGACION. (Reforma aprobada en
punto SEPTIMO, inciso 7.1 del Acta 01-2013 de la Sesion Ordinaria celebrada por
Junta Directiva el 14 de enero de 2013, su modificacion y ampliacibn en punto
OCTAVO, inciso 8.14 del Acta 02-2013 de la Sesion Extraordinaria celebrada por
Junta Directiva, el 24 de enero de 2013 y su modificacion y ampliacion en punto
CATORCE, inciso 14.15 del Acta 03-2013 de la Sesion Ordinaria celebrada por Junta
Directiva, el 11 de febrero de 2013. Vigente a partir del uno de abril de dos mil
trece).Con base en el informe rendido por el Consejero-Docente de Planes de Tesis,
el Jefe de la Unidad aprobara el plan de investigacion de tesis propuesto, nombrando
para el efecto al asesor de tesis.

Articulo 27. INFORME FINAL DEL TRABAJO DE TESIS. (Reforma aprobada en
punto SEPTIMO, inciso 7.1 del Acta 01-2013 de la Sesi6n Ordinaria celebrada por
Junta Directiva el 14 de enero de 2013, su modificacion y ampliacibn en punto
OCTAVO, inciso 8.14 del Acta 02-2013 de la Sesion Extraordinaria celebrada por
Junta Directiva, el 24 de enero de 2013 y su modificacion y ampliacion en punto
CATORCE, inciso 14.15 del Acta 03-2013 de la Sesion Ordinaria celebrada por Junta
Directiva, el 11 de febrero de 2013. Vigente a partir del uno de abril de dos mil trece).
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Una vez concluido el trabajo de investigacion el estudiante debera realizar un informe
final que incluye: presentacion, hipotesis, comprobacion de la hipétesis, indice
general, cuerpo de la tesis y la conclusion discursiva o sea, la argumentacion precisa
e interpretacion del contenido del trabajo de tesis, resultado del andlisis de las ideas
principales que generen hallazgos, o que puedan servir en el campo cientifico para la
obtencién de futuros conocimientos de contenido tedrico y/o practico o informativo
para realizar una posterior investigacion.

El informe final de la investigacion o tesis debe ser una aportacion cientifica tedrica o
practica que sirva de consulta a profesionales y estudiantes. El contenido del trabajo
de investigacion debera presentarse redactado en no menos de sesenta (60)
paginas, que desarrollaran exclusivamente el cuerpo del trabajo; es decir, no
comprende la portada, hoja de Junta Directiva y tribunales examinadores,
dictdmenes, resoluciones, dedicatoria, indice, introduccion, anexos y bibliografia.
Cada capitulo de la tesis debera contener un minimo de diez (10) paginas. En el
informe final se observara lo dispuesto en el Instructivo General para Elaboracion y
Presentacion de Tesis y sus Reformas, documento que debe ser adquirido por los
estudiantes para su conocimiento y cumplimiento.

Articulo 28. CURSO DE INDUCCION PARA ELABORACION Y PRESENTACION DE
TESIS. (Reforma aprobada en punto SEPTIMO, inciso 7.1 del Acta 01-2013 de la
Sesion Ordinaria celebrada por Junta Directiva el 14 de enero de 2013, su
modificacion y ampliacion en punto OCTAVO, inciso 8.14 del Acta 02-2013 de la
Sesion Extraordinaria celebrada por Junta Directiva, el 24 de enero de 2013 y su
modificacion y ampliacion en punto CATORCE, inciso 14.15 del Acta 03-2013 de la
Sesion Ordinaria celebrada por Junta Directiva, el 11 de febrero de 2013. Vigente a
partir del uno de abril de dos mil trece). Con el objeto de que la aplicacién del
Instructivo General para Elaboracién y Presentacion de Tesis sea eficaz el
profesional designado, simultaneamente y en la misma fecha del nombramiento del
asesor, procedera a organizar grupos no mayores de veinticinco (25) estudiantes
para que participen en el curso de Induccion para Elaboracion y Presentacion de
Tesis. El curso debera ser impartido por los Consejeros-Docentes de Estilo. El curso
tendra una duracion de tres (3) sesiones presenciales y continuas de una hora y
media cada una distribuidas de la manera siguiente:

Sesion 1. Aspectos generales para elaboracion y presentacion del informe final de
tesis.
Estructura del informe final.

Sesion 2: Portada, caratula, pagina de Junta Directiva y dedicatoria. Cuerpo de la
tesis.
Manera correcta de hacer citas bibliograficas y de notas al calce.

Sesion 3: Introduccién, conclusion discursiva. Anexos y referencias. Bibliografia.

Al finalizar este curso, el Jefe de la Unidad extendera constancia de asistencia a los
estudiantes que acrediten el cien por ciento (100%) de asistencia, salvo causa
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debidamente justificada a criterio del Jefe de la Unidad de Tesis. Dicha constancia se
adjuntard a la solicitud de impresion de tesis.

Articulo 33. CONSEJERO-DOCENTE DE ESTILO. (Reforma aprobada en punto
SEPTIMO, inciso 7.1 del Acta 01-2013 de la Sesion Ordinaria celebrada por Junta
Directiva el 14 de enero de 2013, su modificacion y ampliaciéon en punto OCTAVO,
inciso 8.14 del Acta 02-2013 de la Sesion Extraordinaria celebrada por Junta
Directiva, el 24 de enero de 2013 y su modificacion y ampliacibn en punto
CATORCE, inciso 14.15 del Acta 03-2013 de la Sesion Ordinaria celebrada por Junta
Directiva, el 11 de febrero de 2013. Vigente a partir del uno de abril de dos mil trece).
El Consejero-Docente de Estilo es el Profesional encargado de revisar que el
contenido del dictamen del asesor de tesis se emita conforme el articulo precedente.
Asimismo, revisara en estricto la forma de trabajo de tesis, es decir, corregira
redaccion gramatical y ortografica del informe final y, en general velara por la exacta
aplicacion y observancia del Instructivo General para la Elaboracién y Presentacion
de Tesis. Debe respeto total al criterio del estudiante y asesor de tesis y no
conculcara este derecho con el pretexto de corregir redaccion. El Consejero Docente
de Estilo tiene prohibido emitir criterio, sugerir o realizar modificaciones, adiciones,
supresiones o alteraciones de cualquier naturaleza al fondo del informe final.

El Consejero-Docente de Estilo debera emitir dictamen bajo su estricta
responsabilidad, dentro de un plazo no mayor de cuarenta y cinco (45) dias
continuos, a partir del dia siguiente de la fecha consignada en la providencia de
envio referida en el articulo 32 de este normativo”. (Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales, USAC, 2013).





