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Resumen

El objetivo principal de la presente investigacion es determinar las causas de la
desercion estudiantil en la Maestria en Docencia Universitaria de la Facultad de
Humanidades, de la Universidad de San Carlos de Guatemala — USAC, para
estudiantes de primer ingreso de los afios 2013, 2014 y 2015. Este estudio es de tipo
descriptivo y explicativo con enfoque cuantitativo. El tipo de muestreo es no
probabilistico — por conveniencia, con una muestra total de 15 participantes
comprendidos entre los 26 y 60 afios, de género masculino y femenino, de diferentes
estados civiles y mayormente de etnia ladina. El instrumento que se utilizé fue la
encuesta de respuesta cerrada. Como resultados generales, se obtuvo que el 40% de
los estudiantes encuestados mencionaron que las causas de mayor incidencia de
desercion son las causas personales, que se manifiestan con problemas de salud y
emocionales. Seguidamente el 33% de ellos mencionaron que la segunda causa de
desercion son problemas econdémicos. En tercer lugar, se encuentran las causas
académicas abarcando un 20% y por ultimo las causas institucionales con un 7% de
los resultados.

Palabras clave: Desercidn en programas a nivel de posgrado. Causas de desercion.
Causas personales. Causas académicas. Causas institucionales. Causas
socioecondémicas.



Introduccidén

La desercion estudiantil es unos de los principales problemas que enfrenta el
sistema educativo guatemalteco a nivel superior. Estudios demuestran que Guatemala
es el primer pais a nivel latinoamericano que presenta el mayor indice de desercion
estudiantil universitaria. La desercion de los estudios universitarios es alarmante y
mucho mas los niveles de culminacién exitosa dentro de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. Para ello, es importante el estudio, medicién y evaluacion de esta
problemaética.

Hablar sobre las causas de la desercion es sumamente complejo, ya que existen
diferentes tipos de abandono. Ninguna definicibn capta la complejidad de esta
problemética; sin embargo, para efectos de la presente investigacién, se han
determinado cuatro categorias principales de desercion: personales, académicas,
institucionales y socioeconémicas.

Con base a estas categorias causales se desarroll6 el estudio de la desercién
estudiantil en la Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad de San Carlos
de Guatemala para los afios 2013, 2014 y 2015. Actualmente se cuentan con estudios
de desercion a nivel de grado, pero no asi a nivel de posgrado. Los objetivos del
presente estudio es la determinacién de las causas de desercion dentro de la maestria,
si estas se deben a causas personales, académicas, institucionales o
socioecondémicas. Asi también tiene como objetivo plantear recomendaciones por los
estudiantes desertores encuestados para disminuir esta probleméatica dentro de la
Escuela de Estudios de Postgrado.

El estudio es de tipo descriptivo y explicativo, con enfoque cuantitativo. Se midieron
de manera independiente cada categoria de las causas de desercion estudiantil, para
luego ser integradas y describir el fendmeno en general. Asi también explica por qué
ocurre esta problematica, y como se relacionan dos o mas variables entre si. Los
resultados obtenidos se trataron mediante métodos estadisticos, especificamente
porcentuales y se elabord una presentacion de graficos de dichos resultados.

La poblacién de estudiantes desertores fue seleccionada a través de la “eficiencia
de titulacion”. Esta se realizé con base a la cantidad de estudiantes que se asignaron
en un afio determinado en comparacion a la matricula nueva de los afios posteriores
durante el tiempo establecido de la carrera. Se revisaron las actas de la Escuela de
Estudios de Postgrado y se determind la cantidad de estudiantes desertores de primer
ingreso para los afios 2013, 2014 y 2015, Sede Central plan sabado y domingo.

La cantidad total de estudiantes asignados para estos 3 afios, en Sede Central,
plan sabado y domingo fueron 210 estudiantes. La cantidad de estudiantes desertores
fue de 55 estudiantes, esto representa un 26% de desercion. La tasa de desercion
para los estudiantes de primer ingreso de afio 2013 fue del 43%. La tasa de desercion
para los estudiantes de primer ingreso para el afio 2014, hasta el IV semestre de sus
estudios es de 31%. Y la tasa de desercion para los estudiantes de primer ingreso para
el afio 2015, hasta el Il semestre de sus estudios es de 7%.



El instrumento disefiado e implementado para recabar los datos sobre las causas
de desercion fue una encuesta de preguntas cerradas. El tipo de muestreo es no
probabilistico — por conveniencia con participantes voluntarios. La muestra fue
seleccionada a partir de estudiantes que respondieron a la encuesta voluntariamente,
siendo en total 15 estudiantes desertores encuestados.

Como principales hallazgos, se descubrié que la causa de mayor incidencia de
desercidon son las causas personales, seguidamente los problemas econémicos. En
tercer lugar, se encuentran las causas académicas y por ultimo las causas
institucionales. Dentro de las causas personales que afectaron primordialmente a los
estudiantes desertores encuestados, fueron los problemas de salud y problemas
emocionales. Se concluye que, para disminuir y prevenir la desercion dentro de la
Maestria en Docencia Universitaria, se deben instaurar actividades extracurriculares o
talleres que promuevan la salud emocional y fisica de los estudiantes. Del mismo
modo, se puede gestionar un sistema de becas, de vinculacion laboral o ayuda
financiera para minimizar las causas socioecondémicas de desercion estudiantil.

En la dltima seccion de la investigacion, se presenta una propuesta para instaurar
un taller de Arte Terapia para los estudiantes de la maestria. Se ha comprobado que
la expresion a través de medios artisticos son una gran herramienta terapéutica
profesional. El taller tiene como objetivo central, canalizar las emociones, sentimientos
y experiencias de vida de los estudiantes a través de medios artisticos, para beneficiar
su salud emocional, mental y fisica. La propuesta de duracién del taller es de 10
sesiones durante 1 semestre, como requisito para graduarse de la carrera presentando
cierto nimero de créditos extracurriculares.

De manera general, la presente tesis se estructura en cuatro capitulos. El primer
capitulo contiene aspectos generales: linea de investigacion, tema, planteamiento del
problema, justificacion, alcances y limites, objetivo general, objetivos especificos y
metodologia empleada. En el segundo capitulo se presenta la fundamentacion teérica,
asi como el estado del arte. En el tercer capitulo, se exponen los resultados de campo
0 sistematizacion de la informacién, mientras que el capitulo cuarto se detallan los
analisis de los resultados en funcion a los objetivos. Por ultimo, se presentan las
conclusiones, recomendaciones y propuesta. Cada aspecto de esta tesis desarrolla la
teoria necesaria para comprender la problematica, asi como la importancia de
encontrar soluciones a la misma.



B. Capitulo I: Generalidades

1.1 Linea de investigacion

Area: Educacion Superior
Linea de Investigacion: Repitencia y Desercion.

1.2 Tema

Causas de la desercion estudiantil: estudio realizado con estudiantes de primer
ingreso, afios 2013, 2014 y 2015. Maestria en Docencia Universitaria, Facultad de
Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.3 Planteamiento del problema
1.3.1 Definicion y descripcion

Un sistema educativo universitario es eficiente si logra cumplir con sus objetivos
de ensefianza en los tiempos establecidos y evitando pérdidas de recursos tanto
humanos como financieros. Uno de los problemas principales que afectan el
cumplimento de los objetivos del sistema educativo universitario es la desercién
estudiantil.

El informe sobre la Educacion Superior en América Latina y el Caribe 2000-
2005, menciona que Guatemala posee un promedio de eficiencia de titulacion de
24.2% en universidades publicas y 12.8% en universidades privadas. Esto
representa una tasa de desercion del 75.8% en universidades publicas y un 87.2%
en universidades privadas, con un promedio de 82% de desercidn universitaria a
nivel general (Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe - IESALC, 2006, pag. 159). A nivel latinoamericano,
Guatemala es el pais que presenta mayores indices de desercion universitaria. A
pesar que el tema sobre desercion estudiantil ha sido investigado con frecuencia,
el problema sigue latente, por lo que se debe proseguir su estudio para encontrar
las medidas de prevencion y de correccion.

Con base a los estudios realizados se observa dentro de la Maestria en
Docencia Universitaria de la Facultad de Humanidades de la USAC, una diferencia



significativa entre los estudiantes que ingresan a realizar sus estudios con los
estudiantes que egresan de los mismos. La desercion estudiantil en la maestria se
presenta no solamente al inicio de la carrera, sino también intrasemestral (entre
cada semestre), hasta su culminacion.

La base de datos de la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de
Humanidades de la USAC de los estudiantes asignados de primer ingreso de los
afios comprendidos entre 2013, 2014 y 2015 de Sede Central para las secciones
sabado y domingo, se obtuvo diferenciando la cantidad de alumnos asignados en
las actas para cada semestre. Los resultados de asignacion y desercion se
observan en la tabla siguiente:

Tabla 1
Cantidad de estudiantes desertores de primer ingreso entre los afios 2013, 2014 y 2015
Afo 2013 Afo 2014 Afo 2015

Estudiantes inscritos . . .
| Semestre. 60 estudiantes 77 estudiantes 73 estudiantes
Estudiantes inscritos 49 estudiantes 67 estudiantes 68 estudiantes
Il Semestre.
Estudiantes inscritos 42 estudiantes 58 estudiantes
Il Semestre.
Estudiantes inscritos 38 estudiantes 53 estudiantes
IV Semestre.
Estudiantes inscritos 34 estudiantes
V Semestre.
Total de estudiantes 26 24 5
desertores hasta el afio estudiantes estudiantes estudiantes
2015 por cada afio. desertores (43%) desertores (31%) desertores (7%)
Total de estudiantes
desertores hasta el afio 55 estudiantes desertores (26%)

2015 en conjunto.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Escuela de Estudios de Postgrado

Al analizar la tabla, la cantidad de estudiantes inscritos para el afio 2013 fue de
60 alumnos, 26 de ellos desertaron sus estudios. La tasa de desercion para los
estudiantes de primer ingreso del afio 2013 fue del 43%.

La tasa de desercidn para los estudiantes de primer ingreso para el afio 2014,
hasta el IV semestre de sus estudios es de 31%. Y la tasa de desercion para los
estudiantes de primer ingreso para el aio 2015, hasta el Il semestre de sus
estudios es de 7%.

Se observa una tasa de desercién bastante elevada entre cada afio. La
poblacidn total de estudiantes registrados durante los 3 afios otorga un resultado
de 210 estudiantes asignados. Los 210 estudiantes asignados, 55 estudiantes han
abandonado sus estudios. La tasa de desercion durante estos 3 afios es de 26%.



Se indago el material con que la USAC cuenta sobre la desercion a nivel de
posgrado, y no hay registros en Biblioteca Central, en el Sistema de Estudios de
Posgrado, asi como a las Facultades de Humanidades, Ciencias Juridicas y
Sociales, Ciencias Econémicas y Trabajo Social. Se dio lectura a los listados de
tesis de maestria en cada una de estas facultades y no se cuentan con estudios
de desercion a nivel de posgrado. Los estudios de desercion encontrados fueron a
nivel de licenciatura con los resultados siguientes en la Facultad de Humanidades:
eficacia de titulacion del 22.4%, y una tasa de desercion del 77.6% (Calderon,
2005, pag. 16).

Como se observé en la Tabla 1, la cohorte que fue analizada durante toda la
carrera, fue la del afio 2013, con una tasa de desercion del 43%. Al comparar la
tasa de desercion a nivel de licenciatura (77.6%) con la de maestria (43%), es
menor la cantidad de estudiantes que desertan en estudios de posgrado, pero los
indices siguen siendo elevados.

Los objetivos centrales de esta investigacion pretenden determinar las causas
personales, académicas, institucionales y socioecondmicas de desercion
estudiantil en la Maestria en Docencia Universitaria y plantear recomendaciones
para disminuir la desercion de estudiantes en la misma.

1.3.2 Formulacién

La pregunta de investigacion en este estudio es la siguiente:

¢,Cuales son las principales causas de la desercion estudiantil en la Maestria en
Docencia Universitaria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, de los
estudiantes de primer ingreso durante los afios 2013, 2014 y 2015?

Preguntas secundarias:

1) ¢Cudles son las causas personales por la que los estudiantes desertan de sus
estudios dentro de la Maestria en Docencia Universitaria?

2) ¢Cudles son las causas académicas de desercidn estudiantil de la Escuela de
Estudios de Postgrado?

3) ¢Cudles son las causas institucionales de desercion estudiantil de la Escuela
de Estudios de Postgrado?

4) ¢Cuales son las causas socioecondmicas que inciden en la desercion
estudiantil de la Maestria?



5) ¢Cual esla causa de mayor incidencia de desercion estudiantil en la Maestria
en Docencia Universitaria durante los afios 2013, 2014 y 20157

6) ¢Qué recomendaciones plantean los estudiantes desertores para disminuir la
desercion estudiantil en la Maestria?

1.4 Justificacion

En el contexto de estudios a nivel superior, la desercion es una problematica
latente que necesita atencion urgente en nuestro pais. Los estudios registran que
Guatemala es el primer pais en Latinoamérica con el mayor indice de desercion
universitaria. Estudios a nivel mundial muestran las causas de la desercion
universitaria para resolver esta problematica dentro de su pais. Tal es el caso del
estudio La Desercién Escolar desde la Perspectiva Estudiantil, donde identifican
los temas significativos, formando cuatro grupos generales de causas siendo
estas: individuales, académicas, administrativas y socioecondmicas (Guzman,
Duran, & Franco, 2009, pag. 27).

Por otro lado, investigaciones revelan las repercusiones que trae consigo la
desercion universitaria y como estas afectan a nivel individual, institucional y
nacional. A nivel individual resulta manifestarse como un fracaso para la persona,
afectando su autoestima y desemperio laboral. Los costos sociales de la desercion
producen una pérdida de productividad laboral en donde se evidencian las
diferencias de ingresos entre estudiantes que culminan sus estudios con aquellos
que no (Hernandez & Rama, 2009, pag. 18).

Segun la investigacion elaborada por Guzman, Duran & Franco (2009) “ademas
de la relacion de la institucion de educacién superior con los estudiantes, la
desercion es un problema gque afecta otras relaciones como las del Estado con las
instituciones de educacion superior publicas, en el sentido del incumplimiento de
las politicas y las metas sociales establecidas, generando al igual que en el caso
anterior, pérdidas financieras”. Este estudio se desarroll6 en Colombia, pero las
causas de desercion pueden ser las mismas para Guatemala. La sociedad exige
un uso eficiente de los recursos que el Estado aporta a la educacion estatal de
nuestro pais, se deben definir estrategias y politicas enfocadas a buscar la
permanencia de sus estudiantes y que estas permitan inversiones traducidas en
estudiantes con formacion superior completa.

Actualmente no se registran investigaciones sobre la desercion estudiantil a
nivel de posgrado en la Universidad de San Carlos de Guatemala, solamente se
han encontrado investigaciones a nivel de grado. La indagacion sobre esta
problematica es un nuevo campo de conocimiento a descubrir y analizar dentro de
la USAC a nivel de posgrado. Las razones de elaborar este estudio son:
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a) Conocer los factores causales de la desercion de los estudiantes de la
Maestria en Docencia Universitaria; b) Comprobar si las causas de la desercion de
la maestria han sido de indole personal, econémica y/o afectivas; o académicas c)
Comprobar si las causas de la desercion son responsabilidad de la institucion:
trabajo educativo de docentes, procesos de ensefianza-aprendizaje, curriculum,
pensum de estudios y/o procesos administrativos; d) Proponer recomendaciones
institucionales que permitan disminuir esta probleméatica dentro de la Escuela de
Posgrados de la Facultad de Humanidades.

Los beneficiarios directos de la investigacion son la direccion de la Escuela de
Estudios de Postgrado, los docentes de la Maestria en Docencia Universitaria, asi
como estudiantes que actualmente cursan la maestria y futuros alumnos en
optarla. La Escuela de Estudios de Postgrado puede verse beneficiada en
reconocer las causas primarias de desercion y sus posibles maneras de poder
atenderla, incursionando nuevas practicas dentro del programa de la maestria,
sean de indole personal, académica, institucional o socioeconémica. Los actuales
y futuros estudiantes pueden verse beneficiados en poder recibir estas nuevas
practicas que sean un acompafiamiento paralelo para la culminacién de sus
estudios.

Es de suma importancia investigar esta problemética ya que a partir de ella se
conoceran las diversas causas de desercion dentro de la maestria, cuales son las
gue se presentan con mayor frecuencia y como poder prevenirlas. Asi también,
este estudio puede ser tomado como base para elaborar investigaciones futuras
de mayor profundidad en cuanto a calidad educativa, evaluacion de procesos
institucionales o académicos.

Esta investigacion promueve el estudio de la poblacion estudiantil de la
maestria y se prevé incrementar la permanencia y culminacién exitosa de
profesionales especializados en docencia universitaria y con ello evitar pérdidas de
productividad laboral dentro de las universidades. La permanencia dentro de la
educaciéon superior debe proponer y fortalecer el bienestar estudiantil, asi como
ofrecer acciones y programas con profesionales idéneos que estimulen el
desarrollo integral de los estudiantes para que puedan ejercer efectivamente su
profesion. Si no se cuenta con esta informacion, la institucion como tal seguira
perdiendo capital humano y, por ende, productividad laboral en la educacion
superior, asi como la falta de preparacion de los docentes en materia didactico y
pedagadgica.



1.5 Alcances y limites

El estudio fue abordado a nivel superior con alumnos de primer ingreso inscritos
durante los afios 2013, 2014 y 2015 que han desertado de sus estudios en la
Maestria en Docencia Universitaria. EI mayor alcance e impacto del presente
trabajo es el de ofrecer recomendaciones hacia la Escuela de Estudios de
Postgrado para minimizar la tasa de desercion de alumnos de la maestria y ofrecer
cambios de mejora significativos en la calidad educativa.

Los resultados del estudio no generalizan el fenémeno de la desercion para toda
la poblacion de estudiantes desertores dentro de la maestria, sino Unicamente para
aquellos que fueron encuestados. El nUmero total de participantes encuestados
fueron 15 estudiantes desertores. Esta investigacion puede servir como guia
tedrica de estudio para otras facultades dentro de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, asi como otras universidades del pais, para probleméticas similares
gue presenten y coadyuvar en la permanencia de estudiantes de posgrado a nivel
nacional.

Area geogréfica: Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

Unidad académica: Escuela de Estudios de Postgrado

Maestria: Docencia Universitaria

Area de estudio: ciencias humanisticas y sociales

Temética: desercion estudiantil

Personal (unidad de andlisis): alumnos desertores de primer ingreso para los
afos 2013, 2014, 2015.

Sede: central

Secciones: sdbado y domingo

Nivel: superior

Proyeccion: local y nacional

Tiempo de elaboracién: 1 afio y medio (Enero 2015 — Mayo 2016)

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General

Analizar las causas de la desercion estudiantil en la Maestria en Docencia
Universitaria de la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala — USAC, para estudiantes de primer ingreso afos
2013, 2014 y 2015.



1.6.2 Objetivos Especificos

1) Identificar las causas personales, académicas, institucionales vy
socioecondmicas que determinan la desercion de los estudiantes en la
Maestria en Docencia Universitaria.

2) Determinar la causa de mayor incidencia en la desercion estudiantil de
la Maestria en Docencia Universitaria durante los afios 2013, 2014 y 2015.

3) Plantear recomendaciones de los estudiantes desertores, para disminuir
la desercion de estudiantes en la Maestria.

4) Elaborar una propuesta de intervencion a efecto de disminuir el porcentaje
de desercion estudiantil en la Maestria en Docencia Universitaria.

1.7 Metodologia empleada

1.7.1 Tipo de Estudio

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas
(Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 80).

Con base a la descripcion anterior el presente estudio es un estudio
descriptivo ya que se mide de manera independiente cada categoria de
las causas de la desercion estudiantil: personales, académicas,
institucionales y socioeconémicas. Se integraron las mediciones de dichas
categorias, para dar a conocer de manera general el fenémeno de nuestro
interes.

Asi también es un estudio explicativo, ya que estad dirigido a
responder las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Este
tipo de estudios se enfoca en explicar por qué ocurre un fenbmeno y en
qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas
variables. El estudio mide por qué ocurre la desercion estudiantil dentro de
la maestria, a través de los resultados obtenidos en las causas de
desercion. Asi también se presenta la relacion de las diferentes variables
gue presenta cada categoria para dar un estudio mas profundo del mismo.



Por tanto, el enfoque de este estudio es cuantitativo ya que sera un
procedimiento de decisibn que pretende describir resultados usando
magnitudes numéricas. En el enfoque cuantitativo, se miden las variables
en un determinado contexto, se analizan las mediciones obtenidas que
pueden ser tratadas mediante métodos estadisticos (Sampieri, Ferndndez,
& Baptista, 2010, pag. 4).

1.7.2 Area de Estudio

Pais: Guatemala

Zona geogréafica: Ciudad Capital de Guatemala

Poblacién: estudiantes desertores de primer ingreso para los afios 2013,
2014 y 2015.

Institucion: Universidad de San Carlos de Guatemala

Tipo de Institucion: Estatal

La poblacion de estudiantes desertores fue seleccionada a través de la
eficiencia de titulacion. Se revisaron las actas de la Escuela de Estudios
de Postgrado y se determind la cantidad de estudiantes desertores que se
asignaron por primera vez, contrastando con el numero de estudiantes que
se asignaron en los siguientes afios.



1.7.3 Tabla de definicidén de variables y categorias

Tabla 2
Tabla de definicién de variables y categorias
. o Variable/ Indicador/ Unidad de Técnica/ o
Enunciados Objetivos ; Fuente . Procedimientos/ Preguntas
Categoria observacion Instrumento
Variable: Desercién estudiantil
Categoria 1: Elaborar un apartado de aspectos
Causas personales personales en la encuesta. Incluir
Categoria 2: las siguientes preguntas:
. 1) Género e ¢ Tuvo problemas para
1) ¢Cuédles son las Determinar las . .
o 2) Edad continuar la maestria a causa
causas principales causas o
3) Estado civil de problemas de salud?
personales por | personales por la .
4) Etnia e ¢ Tuvo problemas para
la que los que los ) . ) . .
. . 5) Cantidad de hijos Estudiante desertor/ . continuar la maestria a causa
estudiantes estudiantes o ) i Escrita/
6) Incompatibilidad de horarios . A través de correo de un embarazo?
desertan de desertan de sus Primaria . Encuesta . y i
) ) 7) Problemas de salud electronico ya sea lugar . * Mientras estudi6 en la maestria,
sus estudios estudios dentro de ) o electronica )
i 8) Embarazo de trabajo o domicilio. ¢qué tanto incremento su
dentro de la la Maestria en -
i ) 9) Entorno familiar consumo de tabaco?
Maestria en Docencia y )
) . o 10) Integracion social e ;Los problemas de salud fueron
Docencia Universitaria. ) ) ] ) )
] o 11) Expectativas no satisfechas un impedimento para continuar
Universitaria? o
12) Adicciones sus estudios?
13) Motivacion e ¢/ Cémo calificaria su nivel de
14) Situaciones psicoldgicas y motivacion durante los estudios
emocionales de la maestria?
2) ¢Cuédles son las . » o ) Las preguntas deben
) Variable: Desercion estudiantil Estudiante desertor/ .
causas Determinar las i 3 Escrita/ desarrollarse en la encuesta con
. Categoria 1: . A través de correo L .
académicas causas o Primaria o Encuesta una tabla que indique la calidad
. o Causas académicas electronico ya sea lugar . o o
de la desercién | académicas de la electrénica académica, con los siguientes

estudiantil de la

desercién

Categoria 2:

de trabajo o domicilio.

aspectos:




Escuela de
Estudios de

Postgrado?

estudiantil a través
de la opinién de
los estudiantes
desertores sobre
la calidad
académica de la
Escuela de
Estudios de

Postgrado.

1) Planificacion del programa de

~

estudios
2
3

Desarrollo del programa

~ ~—

Calidad de procesos de
ensefianza-aprendizaje
4

=

Entrega de notas de parte del
docente

5) Rendimiento académico
6
7

8

~ =

Desempefio académico
Métodos de estudio

=~

y asesores a estudiantes
9) Cantidad de tareas asignadas
10) Nimero de materias
11) Numero de asignaturas

12) Carga académica

Atencién por docentes, revisores

e Excelente
e Bueno
e Regular

e Malo

3) ¢Cudles son las

causas

institucionales

de la desercion
de la Escuela
de Estudios de
Postgrado?

Establecer las
causas
institucionales de
la desercion
estudiantil a través
de la opinion de
los estudiantes
desertores sobre
la calidad
institucional de la
Escuela de
Estudios de
Postgrado.

Variable: Desercion estudiantil

Categoria 1:

Causas institucionales

Categoria 2:

1) Atencién institucional

2) Apoyo administrativo

3) Recursos tecnolégicos

4) Servicio de biblioteca

5) Servicio de parqueo

6) Servicio de seguridad

7) Infraestructura

8) Servicios sanitarios

9) Apoyo financiero: becas y
formas de financiamiento

10) Apoyo psicoldgico o de salud

Primaria

Estudiante desertor/
A través de correo
electronico ya sea lugar

de trabajo o domicilio.

Escrita/
Encuesta

electrénica

Las preguntas deben

desarrollarse en la encuesta con

una tabla que indique la calidad

académica, con los siguientes

aspectos:

e Excelente

e Bueno

e Regular

e Malo

Ademas de este apartado, colocar

las siguientes preguntas:

¢ ¢ Recibié apoyo financiero
durante la maestria?

e ¢ Qué tipo de apoyo financiero

recibio?
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4) ¢Cudles son las

Indicar las

principales causas

Variable: Desercién estudiantil
Categoria 1:

Causas socioeconémicas
Categoria 2:

1) Lugar de residencia

Elaborar un apartado de aspectos
socioecondmicos de la lista.
Incluir las siguientes preguntas:

e ¢ Cudl era su situacion

econdémica mientras estudi6 la

causas ) o 2) Nivel educativo de padres de ) i
socioecondémi | Socioeconémicas famil Estudiante desertor/ Escrital maestria?
P — amilia scrit.
cas que que inciden en la o o o A través de correo « Nivel de ingresos econémicos
inciden en la y 3) Situacion econdémica del Primaria . Encuesta 3 )
desercion desercion . electronico ya sea lugar o cuando desert6 sus estudios.
tudiantil de | o estudiante . o electrénica ) )
estudianui de la | estudiantil de la ] . de trabajo o domicilio. » ¢Cuantas personas dependian
Maestria? ; 4) Nivel de ingresos .
Maestria. ) o de usted econémicamente
5) Dependencia econémica ] . )
mientras estudio la maestria?
6) Personas a cargo )
. ¢ ¢Cuantas horas realizaba de
7) Horas de trabajo )
. . trabajo remunerado cuando
8) Otras inversiones )
abandono sus estudios?
5) ¢Cuélesla -
) & Identificar la causa
causade
saeate de mayor . 5 -
mavor o . Variable: Desercion estudiantil
incidencia en la . .
incidencia de ) Categoria 1: Al finalizar la encuesta se debera
desercion L . preguntar ¢,Cual fue la razén
desercion o Causa de mayor incidencia en ) A .
estudiantil de la d y Estudiante desertor/ Escrita/ principal (de méas peso) para
estudiantil en la ] esercion. ) scrit '
Maestria en c . brimati A través de correo e abandonar sus estudios en la
Maestria en . ategoria 2: rimaria . ncuesta maestria?
Docencia c | démi electronico ya sea lugar | .
Docencia . e ausa personal, causa académica, . o electrénica i
Universitaria en el institucional de trabajo o domicilio. Cocliocalr un Ilstado'que englobe
Universitaria ~ causa institucional, causa todas las categorias.
durante los afios ) o
durante los socioecondmica.
2013, 2014y
fios 201
afios 2013, 2015.
2014y 2015?
6) ¢Qué Proponer Variable: ) o ]
daci daci b - diantil Estudiante desertor/ Escrital Al finalizar la encuesta, debera
recomendacio recomendacione esercion estudianti A través de correo scrit colocarse una pregunta en donde
nes plantean s de estudiantes Categoria 1: Primaria . Encuesta el estudiante desertor puede
) . electrénico ya sea lugar . . A
los estudiantes desertores, para Recomendaciones electrénica indicar 1 recomendacion principal

desertores para

disminuir la

Categoria 2:

de trabajo o domicilio.

gue ayudaria a la retencién de

11




disminuir la
desercion
estudiantil
dentro de la

Maestria?

desercion de
estudiantes
dentro de la

Maestria.

1
2

3

4

5
6

7

8

~ ~

~

=

~ =

~

~

Sistema de becas

Sistema de tutorias
personalizada

Programas de apoyo de salud
fisica y mental

Mejora en apoyo administrativo
de la Escuela

Readecuacion de programa

Capacitacion previa al
estudiante antes de ingresar a
la maestria o Programa
Propedéutico

Evaluacion al docente en cuanto
a procesos de ensefiaza-
aprendizaje

Evaluacion y adecuacién de

carga académica al estudiante.

estudiantes. En la lista se
indicaran las soluciones.

Fuente: Elaboracién propia
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1.7.4 Poblacién, muestray tipo de muestreo

Actualmente la Maestria en Docencia Universitaria se imparte en Sede
Central, Sede Escuintla y Sede Retalhuleu. Para fines de este estudio se
tomaron en cuenta a todos los estudiantes inscritos de primer ingreso en
Sede Central, plan sabado y domingo para los afios 2013, 2014 y 2015.

La poblacion de desertores fue seleccionada a través de la “eficiencia de
titulacion”. Para calcular en forma exacta la desercion idealmente deberia
disponerse de datos de cada cohorte de ingreso y conocer en detalle su
trayectoria a lo largo de cada carrera (Gonzélez L. , 2005, pag. 17). La
“eficiencia de titulacion” o eficiencia académica, es entendida como la
proporcion de estudiantes que se titula en un afio en comparacion con los
gue ingresan en al afio correspondiente a la duracion de la carrera (Instituto
Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en Ameérica Latina
y el Caribe - IESALC, 2006, pag. 159).

Por medio de las actas de fin de curso de la Escuela de Estudios de
Postgrado se determind la cantidad de estudiantes desertores que se
asignaron por primera vez, comparandolas con los siguientes afios.

Poblacion total estudiada = 210 estudiantes asignados en los afios 2013,
2014 y 2015.

Poblacion de desertores afo 2013 = 26 estudiantes.

Poblacion de desertores afio 2014 = 24 estudiantes.

Poblacion de desertores afo 2015 = 5 estudiantes.

Poblacién total de desertores = 55 estudiantes que desertaron.

El tipo de muestreo es no probabilistico — por conveniencia con
participantes voluntarios. Segun Hernandez Sampieri (2010), en este tipo de
muestreo la eleccion de los elementos no dependera de la probabilidad, sino
de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien
hace la muestra. El procedimiento depende del proceso de toma de
decisiones del investigador.

La muestra fue seleccionada a partir de los estudiantes que respondieron
a la encuesta via correo electrénico. La cantidad total de la muestra fue de
15 estudiantes desertores encuestados. La Escuela de Estudios de
Postgrado facilité los correos electronicos de algunos estudiantes desertores.
Asi también se recopilaron sus numeros telefénicos por medio de
comparferos de estudio o0 a través de redes sociales. Una vez obtenidos los

13



correos electronicos, asi como nameros telefonicos, se procedié a contactar
a cada uno de los estudiantes desertores.

1.7.5 Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizaron técnicas escritas como recoleccion de datos, ya que
registran la informacion para sustentar los hallazgos de la investigacion.
Estas técnicas fueron:

Tabulacién de datos.
Procedimiento estadistico.
Presentacion de graficas.
Conclusiones obtenidas.

PwpnPR

La tabulacion de datos expresa valores, magnitudes u otros datos por
medio de tablas. Con datos ingresados en la tabulacion proceso la
informacion obtenida a través de calculos estadisticos, en este caso
porcentuales. Se elaboraron graficos (circulares o de columnas) y
posteriormente se presentd una critica o analisis global del estudio sobre la
causalidad de la desercion en la maestria.

1.7.6 Instrumentos

Para la presente investigacion, se disefié como instrumento una encuesta
de respuesta cerrada. Esta encuesta proporciona una serie de preguntas
gue tendran como finalidad averiguar las causas principales de la desercién
en la maestria. Se aborda la temética de las preguntas por las variables de
estudio: personales, académicas, institucionales y socioeconomicas. Asi
también, presentan preguntas sobre datos generales del estudiante y
recomendaciones que plantea el estudiante desertor para disminuir la
problematica.

1.7.7 Anédlisis de datos

Los resultados de la informacién a recabar se trabajaron con base a
estadistica descriptiva a través de porcentajes. Estas estadisticas se
analizaron para brindar un panorama general de las causas principales de la
desercion estudiantil en la Maestria en Docencia Universitaria.
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La informacion sirvio como base para generar conclusiones mas certeras
y precisas de la investigacion y brindar recomendaciones por parte de los
estudiantes desertores para poder minimizar el grado de desercion dentro de
la maestria.

1.7.8 Procedimiento

Se redact6 una carta para solicitar permiso y autorizacion de la Escuela
de Estudios de Postgrado de la Facultad de Humanidades para recabar la
informacion sobre los alumnos de primer ingreso inscritos en los afios 2013,
2014 y 2015.

La Escuela de Estudios de Postgrado facilité las actas correspondientes
de los alumnos de primer ingreso para dichos afios, y se dio un seguimiento
a su inscripcion para cada curso en la maestria. De esta manera se logro
ubicar a 30 de los 55 estudiantes desertores del programa de la maestria.

Se hablé con la muestra total de alumnos desertores a través de via
telefénica para comentarles las razones principales del abordaje del proyecto
y se les proporcion6 la encuesta a través de correo electronico. De 30
estudiantes, 15 de ellos respondieron la encuesta a través de su computador.
Una vez recibidas las respuestas, se procedi6 a la tabulacion de resultados,
calculos porcentuales y elaboraciéon de gréficos.
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C. Capitulo II: Fundamentacion Teorica

2.1 Estado del arte

2.1.1 Estudios sobre desercién universitaria a nivel latinoamericano

Estudios recientes sobre desercion a nivel latinoamericano estiman la desercion
global de los sistemas de educacién superior sobre la base de la “eficiencia de
titulaciéon”, entendida como la proporcion de estudiantes que se titula en un afio de
comparacion con los que ingresan en el afio correspondiente a la duracién de las
carreras. Tal es el caso del Informe sobre la Educacion Superior en América Latina y
el Caribe 2000-2005, donde menciona que Guatemala posee un promedio de
eficiencia de titulacion de 24.2% en universidades publicas y 12.8% en universidades
privadas. Esto representa una tasa de desercién del 75.8% en universidades publicas
y un 87.2% en universidades privadas, con un promedio de 82% de desercion
universitaria a nivel general (Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién
Superior en América Latina y el Caribe - IESALC, 2006, pag. 159).

Al hacer comparacién de estos datos con otros paises, Republica Dominicana
posee un promedio de eficiencia de titulacion de 24.0% para universidades publicas,
es decir, una tasa de desercion del 76%. Brasil posee una eficiencia de titulacién de
26.0%, por lo que su tasa de desercion es del 74%. Los paises de mayores promedios
de eficiencia de titulacién presentados a nivel de universidades publicas son Panama
con 58.0% (42% de desercién), Paraguay con 67.0% (33% de desercion) y Cuba con
75.0% (25% de desercion) (Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe - IESALC, 2006, pag. 159).

A nivel latinoamericano, la mayor eficiencia de titulacién se da especificamente en
las carreras de Educacion, Salud; mientras que las mas bajas corresponden a
Humanidades y Derecho (Gonzalez L. , 2005, pag. 19).

Segun el Informe sobre la Educacion Superior y Ameérica Latina y el Caribe 2000-
2005, a nivel centroamericano, podemos comparar que Costa Rica posee un
promedio de titulacion de 46.0% para universidades publicas y 73.0% para
universidades privadas, esto representa una tasa de desercion del 54% y 27%
respectivamente. Ahora bien, Honduras presenta un promedio del 51.0% de
eficiencia de titulaciobn para universidades tanto estatales como privadas,
representando una tasa de desercion global del 49%. Como podemos ver, tanto
Costa Rica como Honduras, presentan indices de desercién a nivel superior mucho
menores que Guatemala.



A nivel guatemalteco, las carreras que presentan la mayor eficiencia de titulacion
en la universidad estatal son: Agropecuaria (30.5%), Derecho (25.9%), Humanidades
(22.4%) y Salud (21.1%). Las areas que muestran mayor desercion son Ciencias
Basicas con 91.7%, Arte y Arquitectura 91.4% y Educacion 89% (8.3%, 8.6% y 11%
de eficiencia de titulacion respectivamente) (Instituto Internacional de la UNESCO
para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe - IESALC, 2006, pag. 160).

2.1.2 Estudios sobre desercion universitaria en la Universidad de San Carlos
de Guatemala

Actualmente no existen datos sobre desercion en la USAC a nivel de
posgrados. A nivel de licenciatura se reportan datos de diferentes facultades,
los cuales se describen a continuacion:

2.1.2.1 Facultad de Ciencias Médicas

Segun la autora Ana Lucia Pineda, en su tesis “Factores Predisponentes en
la Desercion Estudiantil”, los factores académicos son los principales
predisponentes en la desercion estudiantil de primer afio en la Facultad de
Ciencias Médicas segun 31.6% de los estudiantes entrevistados, seguido de
factores institucionales en un 26.6%. 26.1% de estudiantes que abandonan la
carrera de medicina lo hicieron por situaciones personales dejando como ultimo
el ambito socio - econémico que afectaron al 15.7% de los estudiantes. En
cuanto a factores académicos, es importante resaltar que el 97% de todos los
estudiantes entrevistados reprobaron algun curso de primer afio durante el 2011
concluyendo que la repitencia en el estudiante, es una situacion predisponente
en la desercion (Pineda A. L., 2013, pag. 43).

2.1.2.2 Centro Universitario de Sur Oriente, Jalapa

Segun el autor Mynor Carrera, en su tesis “Causalidad de la Desercidon
Estudiantil en el Centro Universitario de Sur Oriente, Jalapa (1990-1995), entre
1990 y 1993 ingresaron al CONSURORI 170 estudiantes; para 1995 se
graduaron 9 estudiantes, mientras que 130 estudiantes desertaron. En el
CONSURGORI se presenta una tasa de desercion del 76.47%. De acuerdo a los
estudiantes entrevistados, las cuatro causas del por qué abandonaron sus
estudios son en orden de importancia: a) el trabajo, b) la falta de vocacion a la
carrera elegida, c) los profesores y d) el matrimonio (Carrera, 1996, pag. 85).
Pese a que es un estudio antiguo, cabe recalcar que las causas de desercion
pueden ser las mismas que actualmente se tienen que afrontar dentro de la
Maestria. Esta bibliografia sirve como orientacién para conocer las causas de
desercidn estudiantil con el devenir del tiempo.
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2.1.2.3 Ciencias Psicoldgicas

Los autores Rodas y Villacinda, en su tesis “Factores que influyen en la No
Graduacion del Estudiante de Orientacion Vocacional y Laboral de la Escuela
de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala”,
concluye que la poblacién estudiada no logra graduarse en un 94.29% por
factores laborales, afectivos-personales, econémicos y académicos. Para el 68.
57% de la poblacion investigada, los factores econdmicos-laborales que inciden
en la no graduacion son: el trabajo, la falta de recursos econdémicos y la poca
aceptacion en el mercado laboral (Rodas & Villacinda, 1994, pag. 73).

2.1.3 Estudios internacionales

A nivel internacional, especialmente en Estados Unidos, el tema sobre desercion
estudiantil universitaria, ha sido objeto de investigacion desde hace décadas. Estas
primeras investigaciones se realizaron desde el afio de 1930. Para los afios sesenta,
emergio una base de conocimiento mas estructurado sobre el tema, siendo pioneros
de los estudios Feldman y Newcomb’s (Torres, 2010, pag. 18).

La base estructurada de conocimiento dio como resultado el origen de los enfoques
tedricos sobre desercion estudiantil. Estos enfoques son: psicolégico, socioldgico,
econdmico, organizacional, interaccionista y complementario o integrado. A lo largo
de 1970 hasta nuestros dias, las teorias de los enfoques han sido motivo de estudio
para muchos autores. Los diferentes enfoques son:

2.1.3.1 Enfoque psicolégico

Segun Luz Torres, el enfoque psicolégico “se centra en el analisis de los
rasgos de personalidad que diferencian (discriminan) a los alumnos que
complementan sus estudios respecto de los que no lo hacen” (Torres, 2010,
pag. 21).

El comportamiento esta influido por creencias, actitudes, conductas previas,
percepciones, autoconcepto, valores, aspiraciones, entre otros. Sus autores
principales son:

Fishbein y Ajzen, con su publicacion “Belief, Attitude, Intention, and
Behavior: An Introduction to Theory and Research” en el afio 1975. Se basa en
la Teoria de la Accion Razonada, que pretende explicar y predecir la conducta
del ser humano. Lo realmente relevante de Fishbein y Ajzen, es defender la idea
de que las creencias determinan las actitudes y normas subjetivas y, por ello,
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aunque de forma indirecta, determinan las intenciones y conductas (Universidad
de Cantabria, 2015).

Attinasi, en “Getting in: Mexican American Students’ perceptions of their
college-going behavior with implications for their freshman year persistence in
the University” publicada en 1986. Incorporo la idea de que la persistencia o
desercion se ven influenciadas por las percepciones y el analisis que hacen los
estudiantes de su vida universitaria después de su ingreso. De esta manera,
efectian una evaluacidén de la significacion que tiene dicho analisis para su
posterior permanencia o abandono (Himmel, 2013, pag. 97).

Ethington, en su publicacion “A psychological model of student persistence.
Research in Higher Education” en el afio 1990. Presenté la teoria mas general
sobre las “conductas de logro”. Estas comprenden atributos tales como la
perseverancia, la eleccién y el desempefio. Ethington encontré6 empiricamente
gue el nivel de aspiraciones tenia un efecto directo sobre los valores. Ademas,
pudo observar que las expectativas de éxito estaban explicadas por el
autoconcepto académico y la percepcion de las dificultades de los estudios.
Tanto los valores como las expectativas de éxito influyen a su vez sobre la
persistencia en la Universidad.

Bean y Eaton, con su publicacion “The psychology underlying successful
retention practices. Journal of College Student Retention Research, Theory &
Practice” en el afio 2001. Establecieron las bases fundamentales de los
procesos psicoldgicos relacionados con la integracion académica y social, como
los son: la habilidad para entrar y adaptarse a un nuevo ambiente; la
autopercepcion; y el control interno. También enfatizaron la importancia que
posee la institucion al disponer de servicio de ensefianza, comunidades de
aprendizaje al primer afio, seminarios de orientacion profesional y programas
de “mentoring” para apoyar el éxito de los estudiantes (Universidad del Bio-Bio,
2010, pag. 6).

2.1.3.2 Enfoque sociolégico

Con base a la autora Luz Torres, este enfoque “resalta la influencia de
factores externos al individuo, los cuales son adicionales a los factores
psicoldgicos” (Torres, 2010, pag. 23). El autor principal de este enfoque es
Spady. En el afio 1970 publico el libro “Dropouts from higher education: An
interdisciplinary review and synthesis”, y menciona que bas6 su modelo en la
teoria del suicidio de Durkheim, quien sostiene que el suicidio resulta de la
ruptura del individuo con su sistema social y de su imposibilidad de integracion
con la sociedad. Spady menciona que los procesos de integracion de los
estudiantes son similares cuando el estudiante ingresa a la universidad que
determinan su posibilidad de éxito al contexto (Pineda C. , 2010, pag. 37).
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Sugiere que la desercion es el resultado de la falta de integracion de los
estudiantes en el entorno de le educacion superior. Este autor también aduce
que el medio familiar es una de las muchas fuentes que expone a los
estudiantes a influencias, expectativas y demandas, la que a su vez afectan su
nivel de integracion social en la Universidad (Himmel, 2013, pag. 99).

2.1.3.3 Enfoque econdmico

El enfoque plantea que las fuerzas econdmicas y recursos financieros
influyen en la desercidén de los estudiantes. Segun las investigaciones de Luz
Torres (2010), sus exponentes principales son: a) Cabrera, Stampen y
Hansen, con su publicaciéon “Exploring the effects of ability to pay on persistence
in college”, en el afio 1990; b) Cabrera, Nora y Castafieda, con su publicaciéon
“The role of finances in the persistence process: a structural model”, en el aio
1992 y c) St. John, Paulsen y Starkey, con su publicacion “Economic
Influences on Persistence Reconsidered”, en el aiio1996.

Las ideas centrales de estas estas tres publicaciones se centran el modelo
costo/ beneficio y el modelo de focalizacion de subsidio. En el modelo
costo/beneficio, los individuos optan por retirarse de la institucién cuando los
beneficios sociales y econdmicos generados por los estudios universitarios son
percibidos como inferiores a los derivados de actividades alternas. El modelo
de focalizacion de subsidio consiste en la entrega de subsidios que constituyen
una forma de influir en la desercion. Se centra en aumentar la retencion de los
estudiantes que tienen limitaciones reales para permanecer en el sistema: costo
de los estudios, costo de oportunidad, etc. (Torres, 2012, pag. 39).

Otros exponentes principales de este enfoque son Porto y Di Gresia, con
su publicacion “Rendimiento de estudiantes universitarios y sus determinantes”
en el aflo 2001. Esta publicacibn menciona la interaccion entre las variables de
los distintos factores individuales, académicos, institucionales 'y
socioeconémicos y coOmo esta interaccion incide en la desercién. A mayor
educacion de los padres, mayor es la retencion de los alumnos en la universidad
(Torres, 2012, pag. 40).

2.1.3.4 Enfoque organizacional

Analiza la desercién desde las caracteristicas de la institucion universitaria,
segun variables como sus servicios, calidad de docencia, actividades en el
campus, numero de alumnos por docente, disponibilidad de recursos,
experiencias de estudiantes en el aula, etc. Para este enfoque, segun Torres
(2010) los principales autores son Braxton, Sullivan, Johnson y Tillman.
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Braxton, Sullivan y Johnson, con su publicacién “Appraising Tinto’s theory
of college student departure”, en el afio 1997 profundizan en el tema de la
calidad de las instituciones, sefialando que los factores asociados a la calidad
de la docencia, los beneficios (apoyos académicos y de salud) y las actividades
complementarias (actividades culturales y deportes), asi como las experiencias
de los estudiantes en el aula, juegan un rol central en su retencién o desercion
(Canales, 2007, pag. 179).

Tillman, con su publicacion “Barriers to student persistence in higher
education”, el afio 2002 sostiene que la disponibilidad de recursos bibliogréficos,
de laboratorios, asi como también el nimero de alumnos por profesor, son
variables significativas que dan cuenta de la calidad de instituciones y que
influyen en la decision de la desercion (Canales, 2007, pag. 180).

2.1.3.5 Enfoque interaccionista

La caracteristica mas importante de este enfoque es que considera que la
desercion de los estudiantes es consecuencia de la interaccion del alumno
como individuo y la institucibn como organizacion. La integracion, el
compromiso, la satisfaccion, asi como los beneficios que adquiere el estudiante
al momento de estudiar, son algunos factores importantes del enfoque
interaccionista (Torres, 2010, pag. 26). En este enfoque destacan autores muy
reconocidos por realizar investigaciones sobre desercion durante décadas.
Entre ellos se pueden mencionar a:

Vincent Tinto, con su publicacion “Dropout in higher education: A theoretical
synthesis of recent research” en el afio 1975, menciona que los estudiantes
actuan de acuerdo con la teoria del intercambio en la construccion de su
integracion social y académica. Si los beneficios de permanecer en la institucion
son percibidos por los estudiantes como mayores que los costos personales
(esfuerzo y dedicacion, entre otros), entonces éste permanecera en la
institucion. Alternativamente, si se reconocen otras actividades como fuente de
mayores recompensas, el estudiante tendera a desertar (Universidad del Bio-
Bio, 2010, pag. 10). Para este autor mientras mas se consolide el compromiso
del estudiante con la obtencién de su grado o titulo y con la institucion, al mismo
tiempo que mientras mejor sea su rendimiento académico e integraciéon social,
menos probable es que el estudiante deserte (Himmel, 2013, pag. 102).

Dentro de esta linea de publicaciones, el autor Bean incorpora al modelo de
Tinto las caracteristicas del modelo de productividad desarrollado en el contexto
de las organizaciones laborales. Sefiala que la desercion universitaria es
analoga a la productividad y destaca la importancia de las intenciones
conductuales (de permanecer o abandonar), como predictoras de la
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persistencia. Presupone que las intenciones conductuales son configuradas por
un proceso mediante el cual las creencias moldean las actitudes y éstas a su
vez influyen sobre las intenciones conductuales. Postula asimismo que las
creencias son afectadas por los diferentes componentes de la institucion
universitaria, como la calidad de los cursos y programas, los docentes y los
pares (Himmel, 2013, pag. 103).

Astin, con su publicacién “What matters in college? Four critical years
revisited”, en el afo de 1993, sugiere que se preste mas atencion a los
estudiantes pasivos 0 no preparados, ya que son mas propensos a abandonar
sus estudios. Propone que los profesores se enfoquen menos en el contenido y
la ensefianza de técnicas y se ocupen mas del comportamiento de los
estudiantes, para tratar de entender su motivacion, cantidad de tiempo y energia
que emplean en su proceso de aprendizaje. La participacion en grupos de
estudiantes pares es la mas potente herramienta de crecimiento y desarrollo del
estudiante durante sus afios de pregrado (Torres, 2012, pag. 53).

2.1.3.6 Enfoque complementario o integrado

Este enfoque integra variables econdmicas, como las habilidades
académicas de los estudiantes al ingresar a la universidad, necesidades de
apoyo financiero e integracion académica. Para este enfoque segun (Torres,
2010, pag. 32), los autores principales son: Nora, St. John, Paulse y Starkey.

Noray su publicacion “Campus-based programs as determinants of retention
among Hispanic college students”, en el afio 1990 efectda una aproximacion al
problema que articula las habilidades académicas de los estudiantes al ingresar
a la Universidad, sus necesidades de apoyo financiero, los beneficios
estudiantiles que les brinda la institucion y el desempefio académico de los
alumnos en la institucion, como factores determinantes de la desercion (Himmel,
2013, pag. 105).

St. John, Paulsen y Starkey, con su publicacién “Economic Influences on
Persistence Reconsidered”, en el aiio1996, menciona que la persistencia en la
educacion superior comprende un proceso que incluye tres etapas. La primera
etapa consiste en la habilidad académica previa y los factores socioeconémicos
afectan la disposicion del estudiante para continuar sus estudios universitarios,
al igual que las percepciones sobre sus posibilidades de llevarlos a cabo. La
segunda etapa: el estudiante realiza una estimacion de los costos y beneficios
de estudiar en una institucion educativa en particular, lo que le inspira cierto
grado de compromiso inicial con dicha institucion, por lo cual ingresa a ella; y
una vez iniciados sus estudios, dicho compromiso afecta su decisién de
permanencia. Y en la tercera etapa las experiencias sociales y académicas
positivas, el desempefio académico y las caracteristicas de la institucion elegida
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reforzardn las aspiraciones iniciales del estudiante. En esta etapa el nivel de
retencion del estudiante puede variar de acuerdo con la modalidad de educacion
superior y el tipo de institucion.

Los apoyos financieros y una adecuada integracion académica influyen
positivamente en la decision del estudiante acerca de su permanencia en la
institucion, ya que se mantiene un equilibrio entre el costo de cursar un
programa en la educacion superior y el beneficio de obtener un titulo o grado
académico (Torres, 2012, pag. 55).

Algunos de los autores clasicos mencionados previamente en los enfoques de la
desercion, para la estructuracion especificamente de las causas de la desercion a
estudiar en la Maestria en Docencia Universitaria de la USAC son: Spady, Tinto,
Bean, Nora; Cabrera, Nora y Castarieda y Porto.

Los autores Carolina Guzman, Diana Duran y Jorge Franco en su libro Desercién
Estudiantil en la Educacién Superior Colombiana (2009), presentan un esquema
con cuatro causas de la desercion estudiantil: individuales, académicos,
institucionales y socioecondmicos. El esquema incluye los factores principales que
mencionan los exponentes de los enfoques que tomamos como base para el presente
estudio. Se tomaron algunos aspectos de este esquema y se afiadieron otros de otras
fuentes de autores clasicos y contemporaneos. Los recientes resultados del
seguimiento de la desercién estudiantil en educacién superior demuestran que la
principal causa determinante del abandono de estudios en Colombia es de dimension
académica. La segunda causa se debe a problemas socioeconémicos, seguidos por
los institucionales y los de orientacion vocacional y profesional.

En el estudio Principles of Effective Retention (Tinto, 1987) se mencionan los
componentes esenciales de los programas de retencién efectivos. Discute las
mayores causas de la desercion estudiantil, incluyendo dificultades académicas,
problemas para ajustarse a la vida universitaria, metas indefinidas y la falta de
motivacion para hacer compromisos académicos.

Dentro de las dificultades académicas que pueden presentar los estudiantes y que
pueden ser razon para su desercion, se debe a que los estudiantes no presentan los
estandares académicos de la institucion. Asi mismo no alcanzan las habilidades
académicas suficientes, y presentan una pobre educacion previa o una escasez de
implementacion de habitos de estudios.

Los problemas para ajustarse a la vida universitaria, se debe a que los estudiantes
no tienen la habilidad para adaptarse a la vida académica y social dentro de la
universidad. Algunos estudiantes provienen de diferentes lugares de procedencia y

23



niveles socioeconémicos. Por otro lado, para algunos estudiantes el problema radica
en que no tiene metas definidas, y prefieren retirarse antes de completar sus estudios.
No todos los estudiantes poseen el nivel de compromiso académico necesario. Tanto
las metas como el compromiso académico, varian durante el transcurso de la carrera
universitaria.

Tinto argumenta que el secreto mas efectivo de retencion radica en el desarrollo
de comunidades educacionales efectivas, que buscan involucrar la vida social e
intelectual de todos los estudiantes comprometidos con sus estudios. Las
experiencias académicas y sociales, sirven para integrar al individuo a la vida
universitaria y también sirven para reforzar los lazos de compromiso individual tanto
para sus metas educativas como para la institucion.

La Universidad de Guadalajara (2004) realiz6 la publicacion La Tutoria
Académicay la Calidad de la Educacién la cual analiza las principales causas del
rezago o abandono de los estudios y reflexiona sobre la tutoria como estrategia viable
para promover el mejoramiento de la calidad de la educacién superior. Dentro de las
causas de desercidn menciona los factores pedagdgicos que incluyen la utilizacion
de métodos y materiales inadecuados, asi como la motivacion del docente y el tiempo
gue dedica en la preparacion de sus clases. El rendimiento académico es influido por
variables de personalidad, motivacionales, actitudinales y afectivas, que se
relacionan con aspectos como nivel académico, sexo y aptitudes. Entre los
problemas mas comunes en el grupo de edad que estudia una carrera universitaria
se encuentran los problemas de indole emocional, ya que enfrentan un periodo de
cambios en muchas areas de su vida.

También la autora Clelia Pineda Baez (2010) en su publicacién La Voz del
Estudiante: el Exito de Programas de Retencion Universitaria, se presenta la
discusion del fendmeno de la desercion académica en el marco de la educacion y el
desarrollo. Dentro de las causas de desercion estudiantil que expone el estudio se
encuentran las académicas, econdémicas, la eleccion equivocada de carrera, la falta
de organizacion de tiempo y viajes. La informacion revela que los estudiantes
manifiestan dificultad en expresar problemas personales o familiares a sus asesores
académicos. Respecto a la sociedad y la familia, cabe mencionar que situaciones
como dificultades econdmicas, separaciones, divorcios, violencia intrafamiliar,
embarazo, problemas de salud, trabajo temporal, son razones frecuentes de
desercion.

Adicionalmente se recopilaron las causas de desercion y algunas sugerencias en
La Desercion Escolar desde la Perspectiva Estudiantil (Dzay & Narvaez, 2012),
con el fin de contribuir a la solucion del problema y prevenir su aparicion o incremento.
Menciona relatos de casos reales de estudiantes y su respectivo andlisis. Dentro de
los resultados expuestos en dicho estudio, una de las causas que mas influye en la
desercion escolar es la econémica. Aqui se refleja de forma clara cdmo la situacion
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econdémica, y la necesidad de trabajar, influyen de forma directa en la decisién de
abandonar sus estudios o cambiar de carrera y/o de unidad. Como estrategia para
aminorar los problemas relacionados con la situacion econémica de los estudiantes,
se considera el otorgamiento de becas. Se propone una gestibn mas efectiva en
cuanto al nimero de becas que se brindan, asi como la vigilancia del proceso de
asignacion de las mismas.

Por dltimo, en el libro Retencién Estudiantil en la Educacion Superior:
Revision de la Literatura y Elementos de un Modelo para el Contexto
Colombiano (Torres, 2010 y 2012), se dan a conocer un poco mas en detalle las
teorias, modelos y estrategias que se han desarrollado para enfrentar la problematica
de desercidon que resulta comun a muchas instituciones de educacion superior
alrededor del mundo.

Es de suma importancia conocer los conceptos tedricos clasicos vy
contemporaneos de la desercion estudiantil, asi como las diversas estrategias
exitosas de retencion que se han investigado y desarrollado en otros paises. A partir
de este andlisis, se puede entender ampliamente el fendbmeno y buscar las mejores
soluciones que se adecuen al contexto guatemalteco.

2.2Fundamentos Tebricos

2.2.1 Escuela de Estudios de Postgrado

Los estudios de Posgrado se iniciaron en la Facultad de Humanidades, con la
Maestria en Docencia Universitaria, en el afio 1983 y su base legal en 1985. La
Escuela de Estudios de Postgrado es la instancia académica-administrativa
responsable de la administracion y direccion de los programas que se desarrollan en
la Facultad de Humanidades; asi como de promover la interrelacibn con otras
unidades académicas y sectores relacionados con la educacion superior.

La Finalidad de los programas de Posgrado, en la Facultad de Humanidades de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, es ofrecer a los profesionales de las
Humanidades y areas afines la oportunidad de fortalecer su nivel académico y
cientifico y diversificar sus campos de actividad profesional en el ambito de la
educacion y la investigacion (Facultad de Humanidades, 2016).

25



2.2.1.1 Visi6n

Ser la entidad rectora en la formacion de profesionales humanistas, con base
cientifica y tecnoldgica de acuerdo con el momento socioeconémico, cultural,
geopolitico y educativo, con impacto en las politicas de desarrollo nacional,
regional e internacional.

2.2.1.2 Misién

Ofrecer profesionales de alto nivel académico capaces de generar cambios
estructurales en el desempefio de sus labores, con proyecciéon a los ambitos
mas necesitados del pais.

2.2.1.3 Carreras que ofrece

De acuerdo con los programas de Maestria, aprobados por la Junta Directiva
de la Facultad de Humanidades, el Consejo Superior Universitario y el Sistema
de Estudios de Posgrado, se ofrecen las siguientes carreras:

1) Maestria en Docencia Universitaria

2) Maestria en Investigacion

3) Maestria en Curriculum

4) Maestria en Letras

5) Doctorado en Educacién y Doctorado en Filosofia

2.2.2 Maestria en Docencia Universitaria

Su propdsito principal es propiciar la actualizacion y el mejoramiento de los
profesores universitarios, para la superacion de su funcion académica.

La Maestria en Docencia Universitaria esta dirigida a todos los profesionales
interesados en adentrarse y profundizar en el ejercicio de la docencia en la educacion
superior. La docencia es sin lugar a dudas, uno de los pilares fundamentales de la
educacién superior, por ello debe fortalecerse de manera sistematica en la
universidad y esto solo es posible si se propicia el acceso a la formacion permanente
de los docentes universitarios y de todos aquellos que desean superarse
académicamente.

Para la formacion de los participantes del Programa se ha disefiado un procedimiento
donde se prioriza la investigacion como herramientas y fuente para aprender y
producir conocimiento al nivel mas alto posible, por ello el pensum esta basicamente
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integrado por cursos tedricos y seminarios que en su desarrollo se espera abarquen
ampliamente las diversas variables o aspectos del campo educativo universitario
(Facultad de Humanidades, 2016).

2.2.2.1 Objetivos de la Maestria en Docencia Universitaria

e Formar profesionales en docencia universitaria, capaces de comprender y
explicar los problemas educativos del nivel superior, contribuyendo con la
generacion de proyectos y propuestas de solucidn a la problematica educativa
universitaria de Guatemala, fundamentandose en procesos educativos
actualizados.

e Dotar a los docentes universitarios de las herramientas tedricas y
metodoldgicas para realizar investigaciones educativas en el campo de la
Educacién Superior y el fortalecimiento de la docencia universitaria.

¢ Incrementar las cualidades profesionales en disefio, desarrollo, administracion
y evaluacién de las propuestas educativas del nivel superior para proponer y
ejecutar metodologias educativas innovadoras en el nivel universitario.

e Formar profesores innovadores en las técnicas y herramientas de ensefanza-
aprendizaje mediante el uso de las TIC.

2.2.2.2 Pensum de Estudio

La propuesta del Redisefio de la Maestria en Docencia Universitaria,
contempla la implementacion en modalidad presencia, siendo la investigacion
y la practica, como ejes fundamentales para la formacion profesional. El
pensum esta estructurado de forma semestral, cada semestre esta constituido
por tres cursos o seminarios. Se obtiene el cierre de pensum en dos afos. Se
plantea el trabajo de tesis, en su etapa final. Cada curso presenta los
respectivos créditos de acuerdo a la vinculacion de la teoria, investigacion y
practica.
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Tabla 3

Pensum de Estudio de la Maestria en Docencia Universitaria

CICLO O CcODIGO CURSO CREDITOS
SEMESTRE
I MDU1S1 Pedagogia Universitaria 03
MDU1S2 Didactica en la Educacion 04
Superior
MDU1S3 Filosofia en la Educacion 03
Total de Créditos 10
Il MDU2S1 Disefio, Administracion y 03
Evaluacion de Proyectos
Educativos
MDU2S2 Seminario Paradigmas de la 04
Investigacion
MDU2S3 Curriculum en la Educacion 04
Superior
Total de Créditos 11
" MDU3S1 Planteamiento en la 03
Educacién Superior
MDU3S2 Seminario de Tesis | 04
MDU3S3 Evaluacion de la Educacion 04
Superior
Total de Créditos 11
v MDU4S1 Tecnologia Educativa de la 03
Educacién Superior
MDU4S2 Seminario de Tesis |l 05
MDU4S3 Laboratorio Didactico 04
Total de Créditos 12
V MDU5S1 Tesis 07
Total de Créditos en la Maestria 51

Fuente: Escuela de Estudios de Posgrado, Humanidades — USAC (2016). Propuesta de Redisefio de la Maestria

en Doencia Universitaria (p. 6)
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2.2.3 Definicién de Desercién Universitaria

La definicion de la desercion estudiantil universitaria es muy delicada y se ha
sometido a un proceso continuo de discusion. El autor Vincent Tinto afirma que el
estudio de la desercion en la educacion es extremadamente complejo, ya que
implica no sélo una variedad de perspectivas sino también una gama de diferentes
tipos de abandono. Asi mismo, sostiene que ninguna definicién puede captar en su
totalidad la complejidad de este fendmeno, quedando en manos de los
investigadores la eleccidon de la aproximacion que mejor se ajuste a sus objetivos y
al problema por investigar (Tinto, 1987, pag. 4).

La desercion universitaria se entiende como una forma de abandono de los
estudios superiores que puede ser explicado por diferentes categorias o
determinantes, estas pueden ser: individuales, académicas, institucionales y
socioeconémicas. Los estudiantes que abandonan una institucion de educacion
superior pueden ser clasificados como desertores. Gonzalez (2005) citado por Dzay,
Floricely & Oscar Narvaez (2012) menciona que la repeticion y la desercion son
fendbmenos que en muchos casos estan intimamente unidos, ya que la repeticion
reiterada conduce, por lo general, al abandono de estudios (Dzay & Narvaez, 2012,
pag. 23).

Con base a las investigaciones de Carolina Guzman y Diana Duran, la desercion
se puede entender como una situacion en la que un estudiante aspira y no logra
concluir su proyecto educativo y no presenta actividad académica durante dos
semestres académicos consecutivos, lo cual equivale a un afio de inactividad
académica, y no se puede establecer si pasado este periodo el individuo retomara
0 no sus estudios o si decidira iniciar otro programa académico. En base a estas
definiciones, se pueden clasificar los tipos de abandono en estudiantes a nivel
superior (Guzman & Duran, 2009, pag. 22).

2.2.4 Clasificacion de Desercion Universitaria

La desercidon en estudiantes universitarios se clasifica en dos ramas: una es con
respecto al tiempo y la otra al espacio.

a) La desercion con respecto al tiempo se refiere al momento en el cual se
presenta el estudiante desertor durante su carrera y se subdivide en 3:

e Desercién precoz: se refiere al individuo que habiendo sido admitido por
la institucion de educacion superior no se matricula.
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e Desercion temprana: se refiere al individuo que abandona sus estudios
en los primeros semestres del programa.

e Desercion tardia: se refiere al individuo que abandona los estudios en
los dltimos semestres.

b) La desercion con respecto al espacio se refiere al lugar en el cual el
estudiante decide desertar y se subdivide en 2:

e Desercién institucional: caso en el cual el estudiante abandona la
institucion.

e Desercioninternao del programaacadémico: se refiere al alumno que
decide cambiarse a otro programa que ofrece la misma institucion de
educacion superior (Guzman, Duran, & Franco, 2009, pag. 24).

2.2.5 Causas de la Desercién Universitaria

La desercion es un fendbmeno policausal y por éstas multiples variables, se
han creado diferentes perspectivas tedricas del mismo. Vincent Tinto, abord6
este fendmeno, considerando que el fendmeno de la desercion depende del
grado de integracién del estudiante con el sistema académico y social de la
institucion, y de la evaluacion que el estudiante realice del costo-beneficio de
permanecer en la universidad. Con base a este principio, agrupa los
determinantes de la desercidn segun sus caracteristicas familiares y personales
de los estudiantes, su interaccidon con el ambiente de la universidad, y su
compromiso con la meta de culminar los estudios.

Segun los autores (Castafio, Gallén, Gémez, & Vasquez, 2004) mencionan
gue las determinantes de desercion universitaria son: individuales, académicas,
institucionales y socioecondmicas. Ellos presentan un estado del arte de cada
determinante, tomando en cuenta los exponentes de los enfoques de la
desercidon estudiantil, tales como: Spady (1970), Tinto (1975), Bean (1980),
Nora (1990); Cabrera, Nora y Castafieda (1992, 1993) y Porto (2001). A
continuacion, se desglosan las variables de cada causa, complementado con
otros autores recientes.

2.2.5.1 Personales

Las causas personales de la desercion son muy variadas y por lo
general estan conectadas unas con las otras. La mayoria de alumnos
gue ingresa a estudiar una maestria estan en una edad que se presentan
muchos compromisos, dos de ellos que se pueden presentar es el
matrimonio y la familia. Con el matrimonio Ilegan nuevas
responsabilidades que requieren tiempo, dinero y esfuerzo, sobre todo
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con la cantidad de hijos del estudiante. Estas demandas perjudican el
desempeiio escolar de los alumnos universitarios reflejandose en
calificaciones bajas, todo esto a causa de falta de tiempo. Los empleos
en los que se desenvuelven requieren tiempo completo, rotar turnos,
trasladarse a otros lugares de trabajo, viajes, entre otros. Los
compromisos a la edad en que se presentan los alumnos, son una de las
causas individuales de desercion estudiantil (Buentello, 2013, pag. 15).

La etnia es otro factor personal a abordar. Segun el Centro
Interuniversitario de Desarrollo — CINDA, las nuevas generaciones
universitarias incluyen nuevos estudiantes provenientes de sectores
sociales y econdmicos mas vulnerables, condiciones que pueden devenir
en resultados negativos en términos de su desempefio académico, como:
repitencia, aumento del periodo ingreso-egreso-titulacion —en el mejor de
los casos—, y de desercion en el peor escenario (Centro Interuniversitario
de Desarrollo - CINDA, 2010, pag. 11).

La desercion también puede presentar diferencias en cuanto a los
roles de género, debido a la influencia social con la que se vivio y vive
aun hoy dentro de nuestra sociedad; haciendo énfasis en las conductas
como el machismo, que provoca la degradacién de la imagen de la mujer
dentro de la sociedad, mostrandola como objeto para procrear y criar a
los hijos, perdiendo la oportunidad de realizarse personalmente (Moreno,
Arrellano, Colin, Lomas, & Sanchez, 2013, pag. 32).

Ademés de ello, las mujeres se encuentran en un punto mas
vulnerable. Estudios realizados en Chile sobre desercidn universitaria
muestran que, de 4,200 estudiantes asignadas en una universidad, el
86% son de estratos bajos, el 64% son mujeres y el 34% de ellas son
madres solteras cabezas de familia (Centro Virtual de Noticias de la
Educacioén, 2016).

Segun Vincent Tinto, los compromisos individuales o personales,
como motivacion, impulso o esfuerzo, estan vinculados con el abandono
de las instituciones de educacién superior. La voluntad personal aplicada
al logro de las metas es un elemento importante para la persistencia en
los estudios universitarios. La ausencia de intencion o de compromiso
constituye un componente critico del proceso de abandono (Tinto, 1987,

pag. 1).

Ademas de estas causas, también se presenta el factor de
compromiso con la meta y con la institucion. El compromiso con la meta
se refiere al compromiso del estudiante con los objetivos educativos y
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ocupacionales que se ha fijado. El segundo, consiste en el compromiso
personal con la institucidon en gque el alumno se ha inscrito, es decir, su
sentido de pertenencia (Huesca, 2013, pag. 36).

Existen otros factores personales que influyen en la desercion
estudiantil universitaria. La mayoria de los alumnos que presentan
dificultades emocionales y conductuales poseen leves alteraciones en su
desarrollo cognitivo, psicomotor o emocional. Algunos estudiantes
presentan sindrome de déficit atencional o trastornos especificos del
aprendizaje sin tener el conocimiento los poseen. Esto afecta mucho su
rendimiento académico, por lo que puede afectar su permanencia en los
estudios.

Segun Nancy Suarez, el conjunto de actividades que se realizan en la
universidad, las cuales son indispensables para superar los retos
académicos, son importante fuente de estrés y ansiedad. El estrés de
origen académico tiene, como otros tipos de estrés, manifestaciones
fisicas individuales: incremento del pulso, palpitaciones cardiacas,
aumento en la transpiracion y en la tensiébn muscular de brazos y piernas,
respiracion entrecortada y roce de dientes, trastornos del suefio, fatiga
cronica, cefalea y problemas de digestion (Suérez, 2015, pag. 301).

Las respuestas conductuales frecuentes son: deterioro del
desempefio, tendencia a polemizar, aislamiento, desgano, tabaquismo,
consumo de alcohol u otros, ausentismo, propension a los accidentes,
ademanes nerviosos, aumento o reduccion del apetito e incremento o
disminucion del suefio.

En cuanto a las respuestas psicologicas destacan: la inquietud,
depresion, ansiedad, perturbacién, incapacidad para concentrarse,
irritabilidad, pérdida de confianza en si mismo, preocupacion, dificultad
para tomar decisiones, pensamientos recurrentes y distractibilidad.

El ambiente social en que se desarrolla el estudiante también influye.
La falta de integracion social e intelectual a un sistema educativa, podrian
conducir a los estudiantes a establecer niveles nulos o bajos de
compromiso con la universidad. Por otro lado, la familia es la fuente de
mayor influencia social debido a que la interaccion es constante y
repetida. Cuando en el seno familiar se presentan problemas de
desintegracion, de comunicacion, de afectividad, problemas econémicos,
entre otros, produce otra serie trastornos psicolégicos o emocionales
(Gonzélez A. , 2002, pag. 47).
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De manera general, se refiere a las caracteristicas demograficas y
personales del estudiante como:

a) Género

b) Edad

c) Estado civil

d) Etnia

e) Numero de hijos

f) Incompatibilidad de horarios
g) Problemas de salud

h) Embarazo

i) Entorno familiar

j) Integracion social

k) Expectativas no satisfechas

Segun (Dzay & Narvéez, 2012), se deben afiadir otros dos aspectos:

[) Adiccionesy
m) Motivacion

Por ultimo, la (Universidad de Guadalajara, 2004) menciona como el
autor Calderon H. (1998), agrega otros aspectos importantes en esta
categoria:

n) Situaciones psicolégicas y emocionales

Como se mencioné anteriormente, el estudio Guzman, Duran y Franco
(2009), categoriza las causas de desercion universitaria en individuales,
académicas, administrativas y socioecondmicas. Sin embargo, para
efectos de la presente investigacion, las causas individuales se han
nombrado causas personales. Segun el Diccionario de la Lengua
Espafiola (2016), la palabra individual, se refiere a “cada individuo o para
un solo individuo” o bien “que tiene caracter particular e independiente
dentro de un conjunto”. Mientras que la palabra personal, se refiere a que
es “propio o particular de la persona”. Se nombraron “causas personales”,
ya que, segun sus significados, son mas apropiadas para el presente
estudio.

2.2.5.2 Académicas
Segun (Garbanzo, 2007), los factores académicos tienen gran

importancia en estudio sobre factores asociados a la desercidon
universitaria desde el punto de vista de la toma de decisiones, pues se
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relacionan con variables que en cierta medida se pueden establecer,
controlar o modificar.

La labor de los docentes es sumamente importante para la
permanencia estudiantil. Profesores sin conocimiento de metodologias
centradas en el alumno y el aprendizaje, carentes del uso de nuevas
tecnologias deficiencias de actualizacion en su ambito disciplinar;
saturacion de asignaturas y tareas; ausencia de tutorias; falta de
conocimientos sobre el manejo de tematicas, asi como resistencia al
cambio y baja productividad, son factores fuertes que repercuten en la
desercion estudiantil.

Ademas de estos puntos, se debe de tomar en cuenta el nivel de
interaccién personal con profesores y estudiantes. Las expectativas que
el estudiante tiene sobre las relaciones con sus profesores y con sus
comparfieros de clase son actores importantes que intervienen en la
desercion estudiantil. El estudiante desea encontrar en el docente una
relacion tanto afectiva, como didactica ya que ello tiene repercusiones en
el rendimiento académico (Garbanzo, 2007, pag. 58).

El estilo del docente, conjuntamente con los tipos de planes y
programas de estudio que se disefian fragmentados o
descontextualizados, impiden la articulacion de esfuerzos y la integracion
de conocimientos (Buentello, 2013, pag. 20).

Los componentes que intervienen en el proceso educativo, influye
directamente en el rendimiento académico de los estudiantes, tales
como: metodologias de ensefianza-aprendizaje de los docentes,
cantidad de alumnos por profesor, dificultad de las distintas materias, etc.
Estos factores pueden repercutir en la desercion de los estudiantes.

Sin embargo, también se puede hablar del actuar del estudiante. La
integracion de los estudiantes a la vida académica universitaria influye en
la desercion universitaria. Esta se ve favorecida con el grupo de
comparieros, asi como la pertenencia a la institucion o a la identificacion
con una disciplina, propiciando la conclusion satisfactoria de la carrera.
Asi también se puede mencionar el esfuerzo que hace el estudiante para
su desempefio académico dentro de la institucion. Se deberia analizar la
influencia de métodos y habitos de estudio de los estudiantes en su
desempeiio académico.
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Para el estudio de la presente investigacion se tomaran las siguientes
causas académicas:

a) Calidad del programa de estudios en su planificacion y
desarrollo

b) Calidad de procesos de ensefianza-aprendizaje

c) Entrega de notas por parte del docente

d) Rendimiento académico

e) Métodos de estudio

f) Atencion por parte de docentes, asesores o revisores a los
estudiantes

g) Cantidad de tareas asignadas

h) Numero de materias

2.2.5.3 Institucionales

Los estudiantes también pueden ver afectado su permanencia en sus
estudios por aspectos relacionados con la universidad misma. Un estudio
realizado por Salonava en el afio 2005, con estudiantes universitarios en
la Universidad de Jaume I, indican que elementos como: condiciones de
las aulas, servicios, plan de estudios y formacion del profesorado, se
presentan como obstaculizadores del rendimiento académico; que a su
vez también pueden ser repercutir en la permanencia o desercidon
estudiantil.

Los servicios 0 apoyo institucionales, se refiere a todos aquellos
servicios que la institucion ofrece al estudiantado, principalmente segun
su condicion econémica, como los son: sistemas de becas, servicios de
préstamos de libros, asistencia médica, apoyo psicoldgico, entre otros.

Estos factores constituyen una dimensién fundamental y el insumo de
investigacion orientado hacia la aplicacion de estrategias al interior del
establecimiento universitario para enfrentar la desercién. En general,
hablar de factores institucionales es hablar de la calidad de la educacion
superior en sus diferentes componentes, asegurar la calidad implica
asuntos tan diversos como posibilidades de desarrollo individual,
aseguramiento de la eficacia académica y oportunidades de
permanencia (Pineda A. L., 2013, pag. 14).

Se vincula con la adaptacion del estudiante al ambiente universitario.
En esta categoria se tienen en cuenta los siguientes factores en esta
investigacion:
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a) Atencion institucional

b) Apoyo administrativo

c) Recursos tecnologicos

d) Servicio de biblioteca

e) Servicio de parqueo

f) Servicio de seguridad

g) Servicios sanitarios

h) Infraestructura

I) Becasy formas de financiamiento
j) Apoyo psicoldgico o de salud

2.2.5.4 Socioecondmicas

Numerosos estudios han permitido establecer correlaciones entre el
aprendizaje y el contexto socioecondmico, atribuyendo a causales
econOmicas el éxito o fracaso académico.

Una causa socioeconomica de la desercion escolar se desarrolla
dentro entorno familiar y se refiere al nivel educativo del padre y de la
madre o adultos responsables del estudiante. Los hallazgos de la
investigacion manifiestan que el nivel educativo de los progenitores
influye significativamente en los resultados académicos. El estudio de
Vélez y Roa en el afio 2005 con estudiantes universitarios, encontré que
el hecho de que no se realicen estudios superiores por parte de los
adultos de quien dependen econdmicamente los estudiantes, se asocia
con el fracaso académico (Garbanzo, 2007, pag. 54).

Otros factores socioecondémicos son la zona geografica de
procedencia, y la zona geogréafica en la que vive el estudiante. Son
condicionantes que eventualmente se relacionan con el rendimiento
académico en forma positiva o0 negativa. Las variables como la
procedencia del alumno y su actual zona de residencia es un predictor
relevante de la desercion estudiantil.

El desempleo es uno de los factores relevantes que afecta una gran
parte de la poblacion estudiantil, ya que no cuentan con ingresos estables
gue les permita resolver su problematica econémica. Por otro lado, para
aquellos que si tienen un trabajo, el impedimento se encuentra en
desarrollar la actividad laboral sin haber previsto el tiempo de trabajo de
estudios. Por tanto, el empleo tiene influencia positiva y negativa, porque
si bien es cierto resuelven sus necesidades econdémicas, pero no cuentan
con el tiempo disponible para completar las responsabilidades
académicas (Sevilla, 2010, pag. 75).
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Hay que tomar en cuenta otro aspecto socioecondmico importante en
la desercidén estudiantil, y este es la cantidad de personas dependen
econOmicamente de los estudiantes. A nivel de maestria, los estudiantes
tienen a cargo hijos, estudiantes de cualquier nivel (primario, secundario,
diversificado y universitario). Adicionalmente pagan los costos de estudio
de sus hijos, asi como su manutencion. Si el estudiante presenta
problemas econdémicos o laborales, prefiere desertar sus propios
estudios para poder pagar los gastos de su familia.

Este tipo de factores es el mas destacado en los diferentes estudios
o explicaciones institucionales de la desercién estudiantil, ya que los
problemas econdémicos de muchos estudiantes y sus familias son
considerados la mayor causa de desercion universitaria. Pero este tipo
de factores no pueden aislarse del conjunto de interpretaciones, los
factores socioeconémicos estan ligados al valor cultural de la educacion,
a la valoracion de los individuos y los colectivos, a la ausencia de politicas
publicas equitativas en el pais y a los desequilibrios regionales en las
inversiones en educacion superior (Pineda A. L., 2013, pag. 14).

Por tanto, las causas socioecondmicas de la presente investigacion
hacen referencia a los siguientes factores:

a) Lugar de residencia

b) Nivel educativo de padres de familia
c) Situacion laboral del estudiante

d) Nivel de ingresos

e) Dependencia econémica

f) Personas a cargo

g) Horas de trabajo

Segun (Dzay & Narvéez, 2012), se puede afiadir otro aspecto:

h) Inversion por cambio de residencia u otro tipo de inversiones
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2.2.5.5 Esquema Causas de la Desercion Estudiantil

[ Causas de la Desercion Estudiantil ]

.
et eesessssesesestrerantnsnsntrane Wesssesnsntninne Pessenssersntnennnse T R R .

C Personales ) C Académicas ) Clnstitucionales) CSocioeconémicas)

3 =) - 7\ 7 B 7\
Spady (1970) Tinto (1975) Adelman (1999) Tinto (1975)
Fishbein y Ajzen Spady (1970) Cabrera, et. al (1993) Gaviria (2002)
(1975) Bean (1980, 1983, Braxton, Sullivan y Nora (1990)
Attinasi (1986) 1985) Johnson (1997) Cabrera, et. al (1993)
Ethington (1990) Astin (1993). Porto y Di gresia Porto y Di Gresia
Brunsen, et al (2000) Cabrera, et. al (1993) (2000) (2012)
Tinto (1985) Castafio, et. al (2004 Tillman (2002) Castario, et. al (2004
Bean y Eaton (2001) y 2007) Giovagnoli (2002) y 2007)
Nora y Matonak Garbanzo (2007) Pagura, et. al (2000) St. John, Paulsen y
(1990) Dzay, et. al (2012) Castafio, et. al (2004 Starkey (2010)
Cabrera, et. al (1993) Torres (2010) y 2007) Torres (2010)
Calderén H. (1998) Buentello (2013) Torres (2010) Dzay, et. al (2012)
Castafio, et. al (2004 A
y 2007)
Torres (2010)
Dzay y Narvaez
(2012)
% o
< ) / R\ i ) (- R
1. Género 1. Calidad del 1. Atencion 1. Lugarde
2. Edad programa de institucional residencia
3. Estado civil estudios en su 2. Apoyo 2. Nivel educativo de
4. Etnia planificacion y administrativo padres de familia
5. Numero de hijos desarrollo 3. Recursos 3. Situacion laboral
6. Incompatibilidad 2. Calidad de tecnolégicos del estudiante
de horarios procesos de 4. Servicio de 4. Nivel de ingresos
7. Problemas de ensefianza- biblioteca 5. Dependencia
salud aprendizaje 5. Servicio de econémica
8. Embarazo 3. Entrega de notas parqueo 6. Personas a cargo
9. Entorno familiar por parte del 6. Servicio de 7. Horas de trabajo
10. Integracion social docente seguridad 8. Inversion por
11. Expectativas no 4. Rendimiento 7. Servicios cambio de
satisfechas académico sanitarios residencia u otro
12. Adicciones 5. Método de estudio 8. Infraestructura tipo de inversiones
13. Motivacién 6. Atencion por parte 9. Becas y formas de
14. Situaciones de docentes, financiamiento
psicolégicas y asesores o 10. Apoyo psicolégico
emocionales revisores a los o de salud
estudiantes
7. Numero de
materias
\ 4 & 4 & 4 \ 4

Figura 1: esquema sobre causas de desercion estudiantil
Fuente: Guzman, et.al (2009), Castafio, et.al (2004 y 2007), Dzay, et.al (2012), Torres (2010 y 2012).
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D. Capitulo lll. Resultados de campo

3.1 Tabulacién de datos y andlisis de gréficas

Para el presente estudio participaron

15 estudiantes desertores que

voluntariamente contestaron la encuesta sobre las causas principales de su desercion.
A continuacién, se presentan los resultados tabulados por cada pregunta, asi como su

gréfica e interpretacion.

3.1.1 Datos personales

3.1.1.1 Pregunta 1: género

Tabla 4
Porcentaje de género

Caracteristica Cantidad

Femenino 7 (47%)

Masculino 8 (53%)
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

A7%

53%

Figura 2: género

1. Género: «

W Femenino

& Masculino



Interpretacion: se puede observar que en el estudio la mayor parte de
desertores es de género masculino, pero por una minima cantidad. Ambos
géneros presentan grados de desercion altos.

3.1.1.2 Pregunta 2: edad

Tabla b
Porcentaje de edades
Caracteristica Cantidad

26-30 afos 4 (27%)
31-45 afos 6 (40%)
46-50 afnos 1 (6%)
Mayor de 50 4 (27%)
anos

Total 15

Fuente: Elaboracion propia

2. Edad: -
% 26-30 afios

W 21-45 anos
2 AB-50 afios

& Mayor de 50 afios

Figura 3: edad

Interpretacion: el rango de edades predominantes entre los estudiantes
desertores es de 31 a 45 afios, por lo que son un grupo de jovenes adultos y
adultos. Se puede observar que las personas mayores de 50 afios es un
grupo significativo, por lo que hay personas de edades relativamente
avanzadas que han deseado retomar sus estudios.
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3.1.1.3 Pregunta 3: estado civil

Tabla 6
Porcentaje de estado civil

Caracteristica Cantidad

Casado(a) 8 (53%)

Soltero(a) 6 (40%)

Unido(a) 1 (7%)
Total 15

Fuente: Elaboracion propia

3. Estado Civil: «
W Casado(a)

% Soltero(a)

# Unido(a)

Figura 4: estado civil

Interpretacion: el estado civil casado(a) es el que predomina en los
estudiantes desertores encuestados. El estado civil soltero(a), es el segundo
aspecto predominante en el grupo, mientras que el estado civil unido(a)
representa una minima cantidad. La diferencia entre el estado civil casado(a)
y soltero(a), es muy poca.
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3.1.1.4 Pregunta 4: etnia

Tabla 7
Porcentaje de etnia

Caracteristica Cantidad

Ladino 14 (93%)
Maya 1 (7%)
Total 15

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5: etnia

4. Etnia:

W Ladino

2 Maya

Interpretacion: casi toda la poblacién de estudiantes desertores es de
etnia ladina. Es un minimo porcentaje que se presenta con etnia maya.
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3.1.1.5 Pregunta 5: ¢tiene hijos?

Tabla 8
Porcentaje de quiénes tienen
hijos y quiénes no

Caracteristica | Cantidad

No 6 (40%)

Si 9 (60%)
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

5. cTiene hijos? -
Mo

msi

60%

Figura 6: ¢tiene hijos?

Interpretacion: a partir de la grafica se puede observar que los
estudiantes desertores con hijos predominan a quienes no la tienen. Los dos
bloques se presentan con cantidades elevadas.
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3.1.1.6 Pregunta 6: numero de hijos

Tabla 9
Cantidad de hijos

Caracteristica  Cantidad

1 2 (22%)

2 3 (33%)

3 4 (45%)
Total 9

Fuente: Elaboracioén propia

6. Mimero de hijos: +%
Bl
22

3

Figura 7: nimero de hijos

Interpretacion: de los 9 estudiantes que tienen hijos, la mayoria tienen
2 0 3 hijos.
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3.1.1.7 Pregunta 7: lugar de residencia

Tabla 10
Lugar de residencia
Caracteristica Cantidad
Ciudad Capital 11 (73%)
Interior de la Republica 4 (27%)
Total 15

Fuente: Elaboracion propia

7. Lugar de residencia:
M Ciudad Capital

% Interior de la Republica

Figura 8: lugar de residencia

Interpretacion: de los estudiantes desertores encuestados predomina el
lugar de residencia la Ciudad Capital comparado con los que residen en el
Interior de la Republica.

45



3.1.1.8 Pregunta 8: horas laborales remuneradas actuales

Tabla 11

Horas laborales remuneradas actuales

Caracteristica

Cantidad

No trabajo

Medio tiempo

(1-20 horas semanales)
Tiempo completo

(20 - 40 horas semanales)
Mas de 40 horas
semanales

2 (13%)
3 (20%)

6 (40%)

4 (27%)

Total

15

Fuente: Elaboracién propia

| 20%

Figura 9: horas laborales
remuneradas actuales

8. Horas laborales... -
& No trabajo

& Medio tiempo (1-20 horas
semanales)

B Tiempo completo (20 - 40
horas semanales)

# Mas de 40 horas semanales

Interpretacion: el grupo que predomina en cantidad de horas
remuneradas es de tiempo completo. Le sigue el grupo que trabaja mas de
40 horas semanales. Se puede interpretar que la mayor parte de los
estudiantes desertores trabajaban de 8 a mas horas al dia.
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3.1.1.9 Pregunta 9: ingresos econdémicos actuales

Tabla 12

Ingresos econdémicos actuales
Caracteristica Cantidad

Menos de Q3,000.00 2 (13%)

Q3,000.00 - Q5,000.00 3 (20%)

Q6,000.00 - Q8,000.00 6 (40%)

Mas de Q8,000.00 4 (27%)
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

_13%

k]
T

9. Ingresos econémicos...

i Menos de Q3,000.00

# (13,000.00 - O5,000.00

| 20% B 06,000.00 - Q8,000.00

% Mas de Q8,000.00

40%

Figura 10: ingresos econémicos actuales

Interpretacion: la mayor parte de estudiantes desertores encuestados
actualmente perciben un salario entre Q6,000 — Q8,000.00. Seguidamente
se observa al grupo gque percibe mas de Q8,000.00.00.
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3.1.2 Causas personales

3.1.2.1 Pregunta 10: ¢tuvo problemas para continuar la maestria por
incompatibilidad de horarios?

Tabla 13
Porcentaje de incompatibilidad
de horarios
Caracteristica  Cantidad
Si 5 (33%)
No 10 (67%)
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

_33%

10. £Tuvo problemas para...
% 5i

HMNo

67%

Figura 11: incompatibilidad de horarios

Interpretacion: la mayor parte de los desertores encuestados no tuvieron
problemas para continuar la maestria a causa de incompatibilidad de horarios.
Aunque la cantidad de estudiantes que no presentaron problemas por
incompatibilidad de horarios es menor, si presenta un porcentaje significativo.
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3.1.2.2 Pregunta 11: durante la asistencia del programa de maestria su
salud fue:

Tabla 14
Calidad de salud

Caracteristica  Cantidad

Excelente 2 (13%)
Muy buena 3 (20%)
Buena 5 (34%)
Regular 3 (20%)
Mala 2 (13%)
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

Il Excelente

& Muy buena

M Buena
| 20% % Regular

u_ Mala

34%

Figura 12: salud de los estudiantes
desertores

Interpretacion: la mayor parte de los estudiantes desertores, mientras
estudié la maestria, presentd una buena salud. Sin embargo, se puede
observar que la tercera parte de todos los encuestados presentaron regular o
mala salud.

49



3.1.2.3 Pregunta 12: ¢los problemas de salud fueron un impedimento
para continuar sus estudios?

Tabla 15
Problemas de salud como impedimento
en continuar los estudios

Caracteristica  Cantidad

Si 5 (33%)
No 10 (67%)
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

12. éLos problemas de...
% Si

B Mo

Figura 13: problemas de salud como
impedimento para continuar los estudios

Interpretacion: en esta grafica se puede corroborar la interpretacion de
la grafica anterior. La tercera parte de los encuestados que presentaron regular
0 mala salud, tuvieron problemas por continuar sus estudios debido a ello.
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3.1.2.4 Pregunta 13: si consume tabaco, ¢qué tanto incrementé su nivel
de consumo durante la maestria?

Tabla 16
Incremento de consumo de tabaco
durante la maestria

Caracteristica  Cantidad

Poco 0
Regular 0
Mucho 1 (7%)
N/A 14 (93%)
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

7%

13. Siconsume tabaco,...

%= Mucho

mN /A

Figura 14: incremento de consumo de
tabaco durante la maestria

Interpretacion: casi el total de los estudiantes desertores encuestados no
respondieron a esta pregunta ya que no consumen tabaco. Para la persona
gue si consume tabaco, aumenté mucho su nivel de consumo durante los
estudios de maestria.
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3.1.2.5 Pregunta 14: si consume alcohol, ¢qué tanto incrementoé su nivel
de consumo durante la maestria?

Tabla 17
Incremento de consumo de
alcohol durante la maestria

Caracteristica  Cantidad

Poco 0
Regular 0
Mucho 0
N/A 15 (100%)
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

14. Si consume alcohol,...
EN/A

Figura 15: incremento de consumo de
alcohol durante la maestria

Interpretacion: el 100% de los estudiantes desertores encuestados no
respondieron a esta pregunta ya que no consumen alcohol.
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3.1.2.6 Pregunta 15: ¢tuvo problemas para continuar la maestria a causa
de embarazo?

Tabla 18
Problemas de desercion
a causa de embarazo

Caracteristica  Cantidad

Si 1 (7%)
No 14 (93%)
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

15. ¢Tuvo problemas para... ¥

% Si

B Mo

Figura 16: problemas de desercién a
causa de embarazo

Interpretacion: se puede observar que hubo una mujer encuestada que
si presento problemas para continuar sus estudios, debido a embarazo.
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3.1.2.6 Pregunta 16: sefale si presentd problemas sociales con las
siguientes personas que afectaran sus estudios:

Tabla 19
Problemas sociales

Caracteristica Cantidad

Familia 3 (20%)

Amigos 0

Vecinos 0

Compairieros de 0

trabajo

Compaifieros de 1 (7%)

estudio

Ninguno 11 (73%)

Otro 0
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

7%

16. Seriale si presentd...

# Companeros de estudio
% Familia

W Ninguno

Figura 17: problemas sociales

Interpretacion: la mayor parte de los estudiantes encuestados no
presentaron problemas sociales que afectaran sus estudios, pero se puede
observar que una cantidad significativa de ellos presentaron problemas con su
familia y compafieros de clase.
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3.1.2.6 Pregunta 17: marque una (1) expectativa principal que tenia de la
maestria que no se vio satisfecha:

Tabla 20

Expectativas no satisfechas
Caracteristica Cantidad

Insercion en el mercado 2 (14%)

laboral.

Mejora en los ingresos 2 (13%)

econdmicos.

Desarrollo profesional. 6(40%)

Oportunidad de trabajo 2 (13%)
o estudio en el exterior.

Conocer profesionales 0

que trabajan en el area.

Otro 3 (20%)
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

_14%

17. Marque una (1)... A

® Insercion en el mercado
labaoral.

- 13% Il Mejora en los ingresos

econdmicos.

B Desarrollo profesional.

w Oportunidad de trabajo o
estudio en el exterior.

# Oftro

Figura 18: expectativas no satisfechas

Interpretacion: la mayor parte de los estudiantes desertores encuestados
no vieron satisfecha la necesidad de desarrollarse profesionalmente e
insertarse en el mercado laboral.
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3.1.2.7 Pregunta 18: ¢como calificaria su nivel de motivacion durante
los estudios de la maestria?

Tabla 21

Nivel de motivacion durante

los estudios
Caracteristica Cantidad
Muy alto 4 (27%)
Alto 4 (27%)
Medio 6(40%)
Bajo 1 (6%)
Muy bajo 0

Total 15

Fuente: Elaboracién propia

18. {Como calificaria su...

& Muy alto
% Alto
B Medio

w Bajo

Figura 19: nivel de motivacion

Interpretacion: la mayor parte de los estudiantes calificaron su
motivacion como media, durante la maestria.
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3.1.2.8 Pregunta 19: ¢tuvo algun problema psicolégico que afectara sus
estudios?

Tabla 22
Presencia de problemas psicolégicos

Caracteristica Cantidad

Si 2 (13%)
No 13 (87%)
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

19. éTuvo algin problema... «

% Si

m No

Figura 20: presencia de problemas
psicologicos

Interpretacion: la mayor parte de los estudiantes desertores encuestados
no presentaron problemas psicoldgicos que afectaran sus estudios.
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3.1.2.9 Pregunta 20: ¢qué problemas psicolégicos presentd?

Tabla 23
Tipo de problemas psicoldgicos
Caracteristica Cantidad
Ninguno 13 (87%)
Esquizofrenia 0
Bipolaridad 0
Trastorno de panico 0
Trastorno de ansiedad 2 (13%)
Trastorno de estado de animo 0
Fobias 0
Déficit de atencion 0
Hiperactividad 0
Otro 0
Total 15
Fuente: Elaboracién propia
20. £Qué problemas... v
B Ninguno

# Trastorno de ansiedad

Figura 21: tipo de problemas psicologicos

Interpretacion: de los estudiantes desertores encuestados que si
presentaron problemas psicolégicos, mencionaron padecer trastornos de
ansiedad.
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3.1.2.10 Pregunta 21: ¢tuvo algun problema emocional que afectara sus
estudios?

Tabla 24
Presencia de problemas emocionales

Caracteristica Cantidad

Si 10 (67%)
No 5 (33%)
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

21. éTuvo algdn problema... -

mSi

w Mo

. 67%

Figura 22: presencia de problemas emocionales

Interpretacion: méas de las mitad de los estudiantes desertores
encuestados si presentaron problemas emocionales que afectaron sus
estudios.
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3.1.2.11 Pregunta 22: ¢qué problemas emocionales present6?

Tabla 25
Tipo de problemas emocionales

Caracteristica Cantidad

Duelo 3 (30%)
Estrés 4 (40%)
Depresion 0
Nerviosismo 0
Tristeza 0
Desmotivacion 2 (20%)
Insatisfaccién 1 (10%)
Otro 0
Total 10

Fuente: Elaboracioén propia

_30%

22. éQué problemas... ~T

# Duelo

MW Estrés

B Desmotivacion

o Insatisfaccion

Figura 23: tipo de problemas emocionales

Interpretacion: se puede observar que el problema emocional de mayor
incidencia en los estudiantes desertores es el estrés, seguido se encuentra el
presentar proceso de duelo y la desmotivacion.
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3.1.3 Causas académicas

3.1.3.1 Pregunta 23: la planificacion del programa de estudios fue:

Tabla 26
Calidad de planificacion del programa
de estudios
Caracteristica  Cantidad
Excelente 6 (40%)
Bueno 9 (60%)
Regular 0
Malo 0
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

23. La planificacidn del... v

% Excelents

W Bueno

Figura 24: calidad de planificacién del programa
de estudios

Interpretacion: la mayoria de estudiantes calificaron la calidad de la
planificacion del programa como buena. A ninguno le pareci6 regular o mala.
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3.1.3.2 Pregunta 24: el desarrollo del programa de estudios durante la
maestria:

Tabla 27
Calidad del desarrollo del programa
de estudios

Caracteristica  Cantidad
Excelente 5 (33%)
Bueno 9 (60%)
Regular 1 (7%)
Malo 0

Total 15

Fuente: Elaboracién propia

33%

24. El desarrollo del...
¥ Excelente

4

W Bueno

@ Regular

Figura 25: desarrollo del programa de estudios

Interpretacion: la mayor parte de estudiantes encuestados calificaron
como buena la calidad del desarrollo del programa de estudios durante la
maestria. Es una minima cantidad la que la calific6 como regular.
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3.1.3.3 Pregunta 25: la calidad en los procesos de ensefianza-

aprendizaje de los docentes fue:

Tabla 28

Calidad de los procesos de
ensefianza - aprendizaje

Caracteristica  Cantidad

Excelente 6 (40%)
Bueno 7 (47%)
Regular 2 (13%)
Malo

Total

Fuente: Elaboracion propia

13%

4

Figura 26: calidad de los procesos de ensefianza -
aprendizaje

Interpretacion: la mayor parte de estudiantes encuestados calific6 como
buena la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Es baja la

25. La calidad en los...

= Excelente
B Bueno

R Regular

cantidad de estudiantes que la calificaron como regular.
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3.1.3.4 Pregunta 26: la entrega de calificaciones de los docentes a los
estudiantes fue:

Tabla 29
Calidad de entreaa de calificaciones

Caracteristica  Cantidad

Excelente 5 (33%)
Bueno 8 (53%)
Regular 1 (7%)
Malo 1 (7%)
Total 15

Fuente: Elaboracion propia

_33%
26. La entrega de...

¥ Excelente
B Buano
= Regular

& Malo

Figura 27: calidad de entrega de calificaciones

Interpretacion: la mayoria de estudiantes encuestados calificaron como
buena la calidad de entrega de calificaciones por parte de docentes a los
estudiantes. Es una cantidad baja la que mencionaron la calidad de la misma
como regular y mala.
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3.1.3.5 Pregunta 27: su rendimiento académico como estudiante fue:

Tabla 30
Calidad de rendimiento académico

Caracteristica  Cantidad

Excelente 2 (14%)
Bueno 11 (73%)
Regular 2 (13%)
Malo 0
Total 15

Fuente: Elaboracion propia

13% T ~14%

27. Su rendimienta ...

% Excelente
B Bueno

& Regular

—73%

Figura 28: calidad de rendimiento académico

Interpretacion: la mayoria de estudiantes encuestados calificaron como
buena su calidad de rendimiento académico durante sus estudios.
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3.1.3.6 Pregunta 28: la aplicacion de métodos de estudio durante la
maestria fue:

Tabla 31
Calidad de métodos de estudio

Caracteristica  Cantidad

Excelente 3 (20%)
Bueno 10 (67%)
Regular 1 (6%)
Malo 1 (7%)
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

28. La aplicacion de...

% Excelente
B Bueno
0 Regular

B Malo

67%

Figura 29: calidad de métodos de estudio

Interpretacion: la mayor cantidad de estudiantes encuestados
mencionaron como buena la calidad de métodos de estudios que aplicaron
durante la maestria. Un minimo porcentaje la calific6 como mala.
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3.1.3.7 Pregunta 29: la atencidn por parte de los docentes, revisores o
asesores fue:

Tabla 32
Calidad de atencion de docentes,
revisores o asesores

Caracteristica  Cantidad

Excelente 5 (33%)
Bueno 7 (47%)
Regular 3 (20%)
Malo 0
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

20%
_33%
29. La atencidn por parte... ¥
¥ Excelente
B Bueno
& Regular
A47%

Figura 30: calidad de atencién de docente,
revisores o asesores

Interpretacion: la mayoria de estudiantes calificaron como buena la
calidad de atencion por parte de los docentes, revisores 0 asesores durante la
maestria. Es una cantidad baja la que la calific6 como regular.
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3.1.3.8 Pregunta 30: la cantidad de tareas asignadas por los docentes a
estudiantes fue:

Tabla 33
Calidad de cantidad de tareas
asignadas por docentes

Caracteristica  Cantidad

Excelente 4 (27%)
Bueno 7 (46%)
Regular 3 (20%)
Malo 1 (7%)
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

30. La cantidad de tareas...

® Excelente
B Bueno
W Regular

= Malo

_A46%

Figura 31: calidad de cantidad de tareas asignadas
por docentes

Interpretacion: se puede observar que aproximadamente la mitad de los
estudiantes califican como buena la cantidad de tareas asignadas por los
docentes. Pero se puede interpretar una cuarta parte de ellos la calificaron
como regular y mala. Se interpreta que este aspecto deberia ser mejorado.
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3.1.3.9 Pregunta 31: el niumero de asignaturas asignadas en cada
semestre fue:

Tabla 34
Calidad de cantidad de asignaturas
asignadas en cada semestre

Caracteristica  Cantidad

Excelente 6 (40%)
Bueno 8 (53%)
Regular 1 (7%)
Malo 0
Total 15

Fuente: Elaboracion propia

31. El ndmero de...

% Excelente
H Bueno

" Regular

Figura 32: calidad de cantidad de asignaturas
asignadas en cada semestre

Interpretacion: mas de la mitad de los estudiantes calificaron como buena
la cantidad de asignaturas asignadas en cada semestre. Es una minima
cantidad la que la calific6 como regular.
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3.1.4 Causas institucionales

3.1.4.1 Pregunta 32: la atencidn general a los estudiantes presentada
por la Escuela de Postgrado fue:

Tabla 35
Calidad de la atencion de la Escuela
de Posgrados

Caracteristica  Cantidad

Excelente 5 (34%)
Bueno 8 (53%)
Regular 2 (13%)
Malo 0
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

- 34%

32. La atencion general a...

¥ Excelente

B Bueno

8@ Regular

Figura 33: calidad de la atencién de la Escuela de
Posgrados

Interpretacion: la mayor parte de los estudiantes mencionaron que la
atencion a los estudiantes presentada por la Escuela de Posgrados fue buena.
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3.1.4.2 Pregunta 33: el apoyo administrativo de la Escuela (inscripcion,

pago, certificaciones, etc.) fue:

Tabla 36

Calidad del apoyo administrativo de la

Escuela de Posgrados

Caracteristica  Cantidad

Excelente 4 (27%)
Bueno 8 (53%)
Regular 3 (20%)
Malo 0

Total 15

Fuente: Elaboracién propia
200
27%

53%

Figura 34: calidad del apoyo administrativo de la
Escuela de Postgrado

33. El apoyo administrativo ... =

¥ Excelente
B Bueno

# Regular

Interpretacion: un poco mas de la mitad de estudiantes encuestados
mencionaron que fue bueno el apoyo administrativo de la Escuela que se les
fue brindado. Un poco porcentaje menciono que es fue regular.
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3.1.4.3 Pregunta 34: los recursos tecnolégicos de la Escuela fue:

Tabla 37

Calidad de recursos tecnoldgicos en
la Escuela de Postgrado

Caracteristica  Cantidad

Excelente 2 (13%)
Bueno 7 (47%)
Regular 6 (40%)
Malo 0
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

34. Los recursos...

® Excelents
B Bueno

¥ Regular

Figura 35: calidad de recursos tecnolégicos en la
Escuela de Postgrado

Interpretacion: casila mitad de los estudiantes encuestados mencionaron
gue la calidad de los recursos tecnoldgicos fue buena. En este caso se observa

gue un porcentaje significativo lo calific6 como regular, por lo que es un
aspecto que deberia mejorarse.
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3.1.4.4 Pregunta 35: el servicio de biblioteca fue:

Tabla 38
Calidad del servicio de biblioteca

Caracteristica  Cantidad

Excelente 3 (20%)
Bueno 7 (46%)
Regular 4 (27%)
Malo 1 (7%)
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

35. El servicio de la...

® Excelente
W Bueno
% Regular

W MWalo

Figura 36: calidad del servicio de biblioteca

Interpretacion: un poco menos de la mitad de los estudiantes
encuestados mencioné que la calidad del servicio de biblioteca es buena. Un
porcentaje minimo la calificé como mala.

73



3.1.4.5 Pregunta 36: el servicio de parqueo fue:

Tabla 39
Calidad del servicio de parqueo

Caracteristica  Cantidad

Excelente 3 (20%)
Bueno 11 (73%)
Regular 1 (7%)
Malo 0
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

36. El servicio de parqueo...

= Excelente

W Bueno

& Regular

Figura 37: calidad del servicio de parqueo

Interpretacion: un gran porcentaje de los estudiantes encuestados

mencioné como bueno el servicio de parqueo y una minima cantidad la
mencion6 como regular.
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3.1.4.6 Pregunta 37: el servicio de seguridad fue:

Tabla 40
Calidad del servicio de seguridad

Caracteristica  Cantidad

Excelente 5 (34%)
Bueno 8 (53%)
Regular 2 (13%)
Malo 0
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

37. El servicio de...

¥ Excelente
B Bueno

& Regular

Figura 38: calidad del servicio de seguridad

Interpretacion: un poco mas de la mitad de los estudiantes encuestados
mencioné como buena la calidad del servicio de seguridad en la escuela. Un
porcentaje bajo la calific6 como regular.
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3.1.4.7 Pregunta 38: la infraestructura del edificio y salones fue:

Tabla 41
Calidad de infraestructura

Caracteristica  Cantidad
Excelente 2 (13%)
Bueno 12 (80%)
Regular 0
Malo 1(7%)

Total 15

Fuente: Elaboracién propia

Figura 39: calidad de infraestructura

Interpretacion: un gran porcentaje de los estudiantes encuestados
calificaron la calidad de infraestructura como buena.
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3.1.4.8 Pregunta 39: la limpiezay comodidad de los servicios sanitarios
fue:

Tabla 42
Calidad de servicios sanitarios

Caracteristica  Cantidad

Excelente 2 (13%)
Bueno 5 (34%)
Regular 6 (40%)
Malo 2 (13%)
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

39 La limpieza y... v

& Excelente
% Bueno
B Regular

5, IMalo

Figura 40: calidad de servicios sanitarios

Interpretacion: un porcentaje considerable califica como regular, la
limpieza y comodidad de servicios sanitarios y un porcentaje bajo la considera

como mala. Este es un aspecto que se debe prestar atencién a que sea
mejorado.
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3.1.4.9 Pregunta 40: ¢recibié apoyo financiero durante la maestria?

Tabla 43
Recibié apoyo financiero

Caracteristica  Cantidad

Si 1 (7%)
No 14 (93%)
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

40. {Recibio apoyo...
%= 5i

m Mo

Figura 41: recibié apoyo financiero

Interpretacion: casi la totalidad de los estudiantes encuestados no
recibieron apoyo financiero durante sus estudios. Este es un aspecto
importantes como causas socioeconomicas de la deserciéon estudiantil.
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3.1.4.10 Pregunta 41: ¢qué tipo de apoyo financiero recibié?

Tabla 44
Tipo de apoyo financiero

Caracteristica  Cantidad

Ninguna 14 (93%)

Beca 1 (7%)

Crédito 0

Ayuda 0

econémica

Otro 0
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

41. {Qué tipo de apoyo... b
W Ninguna

w Beca

_03%

Figura 42: tipo de apoyo financiero

Interpretacion: el minimo porcetaje que si recibié apoyo financiero acudi6 a
una beca.
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3.1.4.11 Pregunta 42: ¢recibi6 algun apoyo psicolégico o de salud de
parte de la Escuela o de la Universidad durante la maestria?

Tabla 45
Recibio apoyo psicolégico

Caracteristica  Cantidad

Si 0
No 15 (100%)
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

42. ¢Recibid algin apoyo...
HNo

100%

Figura 43: recibio apoyo psicolégico

Interpretacioén: la totalidad de los estudiantes desertores encuestados no
recibié ningun apoyo psicoldgico o de salud por parte de la Escuela o de la
Universidad durante la maestria.
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3.1.5 Causas socioeconémicas

3.1.5.1 Pregunta 43: ¢tuvo problemas para continuar la maestria a causa
de su lugar de residencia?

Tabla 46
Problemas a causa de lugar de
residencia

Caracteristica  Cantidad

Si 4 (27%)
No 11 (73%)
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

_27%

43. {Tuvo problemas para...
% 5i

H MNo

73%

Figura 44: problemas a causa de lugar
de residencia

Interpretacion: la gran parte de los estudiantes encuestados no tuvo
problemas para continuar la maestria a causa de su lugar de residencia.
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3.1.5.2 Pregunta 44: Nivel educativo de su madre:

Tabla 47
Nivel educativo de la madre

Caracteristica Cantidad

Ninguno 1 (6%)
Nivel primario 8 (53%)
Nivel secundario 1 (7%)
Nivel diversificado 4 (27%)
Técnico 0
Profesorado 1 (7%)
Licenciatura 0
Maestria/ 0
Posgrado
Doctorado 0
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

44, Nivel educativo de su... =

= Ninguno

| Nivel Primario
® Nivel Secundario
# Nivel Diversificado

Il Profesorado

Figura 45: nivel educativo de la madre

Interpretacion: un poco mas de la mitad de las madres de los estudiantes
desertores encuestados presentan un nivel educativo primario, seguido por un
nivel diversificado.
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3.1.5.2 Pregunta 45: Nivel educativo de su padre:

Tabla 48
Nivel educativo del padre

Caracteristica Cantidad

Ninguno 0
Nivel primario 7 (47%)
Nivel secundario 2 (13%)
Nivel diversificado 5 (33%)
Técnico 1 (7%)
Profesorado 0
Licenciatura 0
Maestria/ 0
Posgrado
Doctorado 0
Total 15

Fuente: Elaboracioén propia

45, Nivel educativo de su...
W Nivel Primario

® Nivel Secundario

# Nivel Diversificado
ar%

o, Técnico

13%__ —

Figura 46: nivel educativo del padre

Interpretacion: casi la mitad de los padres de los estudiantes desertores

encuestados presentan un nivel educativo primario, seguido por un nivel
diversificado.
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3.1.5.3 Pregunta 46: ¢Cual era su situacion econémica mientras estudio

la maestria?
Tabla 49
Situacion econdémica durante estudios
Caracteristica Cantidad
Dependiente 2 (13%)
Independiente 12 (80%)
Becado 1 (7%)
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

46, éCual era su situacion... -

# Dependiente
B Independiente

M Becado

80%

Figura 47: situacion econémica durante estudios

Interpretacion: la mayoria de estudiantes desertores encuestados

presentaron una situacion econdmica independiente durante la maestria, y una
baja cantidad se presentaron como dependientes y becados.
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3.1.5.4 Pregunta 47: Nivel de ingresos econdémicos cuando desertd sus

estudios:
Tabla 50
Nivel de ingresos cuando deserto de los estudios
Caracteristica Cantidad
Menos de Q3,000.00 2 (14%)
Q3,000.00 - Q5,000.00 2 (13%)
Q6,000.00 - Q8,000.00 9 (60%)
Mas de Q8,000.00 2 (13%)
Total 15
Fuente: Elaboracién propia
13% _14%
~13% 47. Nivel de ingresos... v
g % Menos de Q3,000.00
'w' 03,000.00 - Q5,000.00
W 06,000.00 - Q8,000.00
B Mas de Q8,000.00
60%

Figura 48: nivel de ingresos cuando deserté de los estudios

Interpretacion: una gran parte de los estudiantes desertores encuestados
percibian ingresos econémicos entre Q6,000 — Q8,000.00 durante la maestria.
Seguidamente se encuentran los estudiantes que percibian menos de
Q3,000.00. Esta puede ser una causa socioecémica de desercion estudiantil.
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3.1.5.5 Pregunta 48: ¢Cuéntas personas dependian de usted
econOmicamente mientras estudié la maestria?

Tabla 51
Personas econdmicamente dependientes
de los estudiantes desertores

Caracteristica  Cantidad

Ninguna 2 (13%)
1 3 (20%)
2 3 (20%)
3 4 (27%)
Més de 3 3 (20%)
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

48. {Cuantas personas...

Il Ninguna

E1

w2
m3

2 Masde 3

Figura 49: personas econémicamente
dependientes de los estudiantes desertores

Interpretacion: se observa que la cantidad de personas econémicamente
dependientes de los estudiantes desertores que se frecuenta mas es de 3
personas. Seguidamente se observa que presentan mas de 3 personas. Este
es un factor muy importante, ya que en la grafica anterior se menciona que no
presentaban suficientes ingresos econémicos, y ademas de ello es elevada la
cantidad de personas que dependen de ellos a nivel econdémico.
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3.1.5.6 Pregunta 49: ;Cuéntas horas realizaba de trabajo remunerado
cuando abandond sus estudios?

Tabla 52
Horas de trabajo remunerado durante los
estudios
Caracteristica Cantidad
No trabajaba 2 (13%)
Medio tiempo 2 (13%)
(1-20 horas semanales)
Tiempo completo 7 (47%)
(20 - 40 horas
semanales)
Més de 40 horas 4 (27%)
semanales
Total 15
Fuente: Elaboracioén propia
_13%
49, ¢{Cuantas horas... v

@ Mo trabajaba

i~ Medio tiempo (1- 20 horas
semanales)

B Tiempo completo (20 - 40
horas semanales)

% Mas de 40 horas semanales

AT

Figura 50: horas de trabajo remunerado durante
los estudios

Interpretacion: un poco menos de la mitad de los estudiantes encuestados
trabajaba tiempo completo cuando abandoné sus estudios, mientras que una
cuarta parte trabaja mas de 40 horas semanales. Por tanto, se puede observar
que trabajaban 8 horas o mas durante sus estudios.
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3.1.5.7 Pregunta 50: ¢afrontd problemas econémicos que afectaran sus
estudios?

Tabla 53
Afront6 problemas econémicos

Caracteristica Cantidad

Si 9 (60%)
No 6 (40%)
Total 15

Fuente: Elaboracioén propia

50. éAfrontd problemas...

mSi

& No

Figura 51: afrontd problemas econdmicos

Interpretacion: mas de la mitad de los estudiantes desertores encuestados
afronté problemas econdémicos que afectaron sus estudios. Este es un factor
determinante como causa de desercion estudiantil.
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3.1.5.8 Pregunta 51: si tuvo problemas econémicos que afectaron la
permanencia en sus estudios, indique una (1) que considera la

principal.
Tabla 54
Principal problema econémico
Caracteristica Cantidad
Perdi mi trabajo 1 (11%)
Sostener prioritariamente a mi familia. 3 (34%)
No tuve apoyo econémico de mi familia. 1 (11%)
No tuve apoyo econémico de la 0
Universidad.
Tuve otras inversiones econémicas fuertes. 3 (33%)
Gastaba mucho dinero en transporte. 1 (11%)
Gastaba mucho dinero en material para la 0
maestria.
Otro 0
Total 9

Fuente: Elaboracién propia

11%

Figura 52: principal problema econémico

51. Situvo problermas.. . T
* Perdi mi trabajo.

W Sostener prioritariamente a
mi familia.

x No tuve apoyo econdmico
de mi familia.

34% ¥ Tuve otras inversiones
econdmicas fuertes.

_11%

Interpretacion: la primera causa econémica que afecto6 la permanencia de los
estudiantes desertores fue el sostener prioritariamente a su familia. Como
segunda causa se manifiesta el tener otras inversiones econémicas fuertes.
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3.1.6 Causa de mayor incidencia

3.1.6.1 Pregunta 52: marque la causa principal que ocasion6 el abandono
de sus estudios:

Tabla 55
Causa principal de desercién

Caracteristica Cantidad
Problemas econémicos 5 (33%)
Problemas de salud 3 (20%)
Problemas laborales 0
Problemas personales o familiares 1 (6%)
Problemas emocionales 1 (7%)
Deficiente apoyo institucional 1 (7%)
Deficiencia en la calidad de programa académico 0
Insatisfaccion con los procesos de ensefianza 0
aprendizaje de los docentes
Deficiencias en formacion previa 1 (7%)
Horarios 0
Embarazo 1 (7%)
Lugar de residencia 0
Otro 2 (11%)

Total 15

Fuente: Elaboracion propia

52. Marque la causa principal... *
M Problemas econdomicos

# Problemas de salud

® Problemas personales o
familiares

Il Problemas emocionales
Deficiente apoyo institucional

w. Deficiencias en formacion previa

M Embarazo

& Otro

Figura 53: causa principal de desercion

Interpretacion: la principal causa de desercibn que mencionaron los
estudiantes encuestados se debi6 por problemas econémicos. Como segunda
causa se menciona los problemas de salud y como tercera causa problemas
de elaboracion de tesis.
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3.1.7 Recomendaciones

3.1.7.1 Pregunta 53: marque una (1) recomendaciéon que usted considera
la principal que ayudaria a la retencion de estudiantes en la

maestria.
Tabla 56
Principal recomendacion por estudiantes
desertores
Caracteristica Cantidad
Sistema de becas 7 (47%)
Sistema de tutorias personalizada 2 (13%)
Programa de apoyo a la salud del estudiante 0
Mejora en apoyo institucional de la Escuela 1 (7%)
Readecuacion del programa y curriculum. 0
Capacitacion previa al estudiante antes de ingresar a la maestria 0
Evaluacion al docente en cuanto a procesos de ensefianza - 1 (7%)
aprendizaje
Evaluacién y adecuacion de carga académica al estudiante 2 (13%)
Otro 2 (13%)
Total 15

Fuente: Elaboracién propia

13%

53. Marque una (1)... b4
m Sistema de becas.
13%

# Sistema de tutorias
personalizada.

1l Mejora en apoyo institucional
de la Escuela.

Evaluacion al docente en
cuanto a procesos de
ensefianza - aprendizaje

% Evaluacion y adecuacidn de
carga académica al
estudiante.

< Otro

.|||” H ‘
7%

13%

Figura 54: principal recomendacion por estudiantes desertores

Interpretacion: la primera recomendacion que los estudiantes desertores
encuestados mencionaron para ayudar a la retencién de estudiantes es el
implementar un sistema de becas. Seguidamente se presentan un sistema de
tutorias avanzada; la evaluacion y adecuacion de carga académica al
estudiante y otros aspectos. Esos otros aspectos se menciond una diferente
modalidad de graduacion, como practicas profesionales.

91



E. Capitulo IV. Andlisis de resultados en funcion de los objetivos

4.1 Estadisticas generales de desercién estudiantil

En la Tabla 1 del presente estudio, se muestra la cantidad de estudiantes
desertores de primer ingreso para los afios 2013, 2014 y 2015. La Tabla 57
muestra de manera condensada los datos de esta primera tabla la cual incluye los
datos de los estudiantes asignados para el primer semestre y el total de
estudiantes desertores hasta el afio 2015 por plan sabado y domingo.

Tabla 57
Cantidad de estudiantes asignados y estudiantes desertores para estudiantes de primer ingreso
entre los afios 2013, 2014 y 2015

Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015
4 Plan Plan Plan Plan Plan
Plan Sabado Domingo Sébado Domingo Sébado Domingo

Estudiantes asignados 28 32 38 39 24 49
| Semestre. estudiantes estudiantes estudiantes estudiantes estudiantes estudiantes
Total_ de estudiantes 60 estudiantes 77 estudiantes 73 estudiantes
inscritos | Semestre.
Total de estudiantes 13 (46%) 13 (41%) 11 (29%) 13 (33%) 2 (8%) 3 (6%)
desertores hasta el afio estudiantes estudiantes estudiantes estudiantes estudiantes estudiantes
2015 por plan. desertores desertores desertores desertores desertores desertores
e 26 42%) 26 @1%) 5 0%

p estudiantes desertores estudiantes desertores estudiantes desertores

hasta el afio 2015.
Total de estudiantes
desertores hasta el afio 55 estudiantes desertores
2015 en conjunto

Fuente: Elaboracién propia

50
45
40

35

Valores
30
® Suma de Plan S3bado

25
H Suma de Plan Domingo

20 = Suma de En conjunto

15

10

2013 2014 2015

Figura 55: Estudiantes desertores de los afios 2013, 2014 y 2015
plan sabado y domingo
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La Tabla 57 muestra la cantidad de desercion total por cada afio. En el caso
del afio 2013, se muestra la cantidad total por dicha cohorte, con un 43% de
desercidn. Se puede observar que para el afio 2013, la cantidad de desertores es
la misma, pero en relacion a la cantidad de estudiantes asignados, el plan sdbado
tuvo mayor cantidad de desercion con el 46% comparada con el plan dominical
con un 41%. Para la cohorte 2014, se cuenta con los datos de los estudiantes
asignados hasta el IV semestre del 2015. Para la cohorte 2015, se cuenta con los
datos de los estudiantes asignados hasta el 1| semestre del mismo afio. Por tanto,
son estudiantes que aun no han culminado sus estudios, por lo que los resultados
no comprenden indices de desercion durante toda la carrera.

Para el afio 2014, hasta el IV semestre del 2015, tuvo un nivel de desercion del
31% en total. En relacion a la cantidad de estudiantes asignados para el |
semestre, el plan sabado tuvo un nivel de desercion del 29% y el plan domingo del
33%. Para el afio 2015, hasta el Il semestre del mismo afio, tuvo un nivel de
desercion del 7% en total. En relacion a la cantidad de estudiantes asignados, el
plan sdbado presento6 un nivel de desercion del 8% y el plan domingo del 6%.

4.2 Estadisticas generales de las causas de desercion estudiantil

Con relacién a la causa principal de desercién se especificaron las siguientes
variables:

Problemas econdémicos

Problemas de salud

Problemas laborales

Problemas personales o familiares

Problemas emocionales

Deficiente apoyo institucional

Deficiencia en calidad de programa académico
Insatisfaccidén con los procesos de ensefianza aprendizaje de los docentes
. Deficiencias en formacién previa

10.Horarios

11.Embarazo

12.Lugar de residencia

13.0tro

©Oo NGO A~WDNR

Como se observa, dichas variables pertenecen a 4 categorias que se han
desarrollado en este estudio: causas personales, causas académicas, causas
institucionales y causas socioecondmicas. A continuacién, se presentan las
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variables escogidas por los estudiantes desertores encuestados con sus
respectivos resultados dentro de la categoria que pertenecen:

Tabla 58

Causas principales de desercion estudiantil en categorias
Caracteristica Cantidad

Causas Personales

Problemas de salud 3 (20%)

Problemas personales o familiares 1 (6%)

Problemas emocionales 1 (7%)

Embarazo 1 (7%)

Subtotal 6 (40%)

Causas Académicas

Deficiencias en formacion previa 1 (7%)

Otro: problemas en elaboracion de tesis. 2 (13%)
Subtotal 3 (20%)

Causas Institucionales
Deficiente apoyo institucional 1 (7%)
Subtotal 1 (7%)

Causas Socioecondmicas
Problemas econémicos 5 (33%)
Subtotal 5 (33%)
TOTAL 15 (100%)

Fuente: Elaboracién propia

" r

m Causas Individuales
5, Causas Académicas

B Causas Institucionales

2 Causas Socioecondmicas

7%

20%

Figura 56: Causas principales de desercion estudiantil segun categorias

Como se puede observar en la Tabla 58 asi como en su grafica respectiva
(Figura 56), las causas personales son las primeras causas de desercion dentro
de la maestria las cuales representan el 40% de los resultados por los estudiantes
encuestados. En segundo lugar, se encuentran las causas socioecondmicas
representando el 33% de los resultados. En tercer lugar, se encuentran las causas

94



académicas abarcando un 20% y por ultimo las causas institucionales con un 7%
de los resultados.

4.3 Causas personales: causas primarias de desercién

Para abordar un analisis mas profundo de las causas de desercion en los
estudiantes de la Maestria en Docencia Universitaria, se han relacionado diversas
variables dentro del estudio. El 40% de todos los estudiantes encuestados
mencionaron que las causas personales son las primeras causas de desercion.
Dentro de este rubro, el 20% de los estudiantes desertores encuestados
mencionaron que los problemas de salud afectaron prioritariamente la
permanencia en sus estudios. Otro 7% representa causas por problemas
emocionales y el otro 7% por embarazo. Asi también, dentro de los resultados
mencionados anteriormente en la Tabla 14, el 20% de ellos mencionaron haber
presentado una salud regular y el otro 13% una mala salud durante sus estudios.

Para poder analizar a mayor profundidad la salud de los estudiantes, se presenta
la siguiente tabla que relaciona los problemas de salud con algun problema
emocional o psicolégico, asi también su género y edad.

Tabla 59
Relacion entre género, edad, problemas de salud, psicolégicos y emocionales
Presenté problemas de Present6 problema Presenté problema TOTALES
Género Edad TOTAL salud psicolégico emocional
Si No Si No Si No Si No
26-30 5
oS 2 1 1 2 2 4 (9%) (11%)
31-45 9
Femenino afios 4 4 1 3 2 2 3 (7%) (20%)
Mas
de 50 1 1 1 1 1(2%) 2 (4%)
afios
26-30
afios 2 2 2 1 1 - 3 (7%)
31-45 5
afios 2 2 2 1 1 1 (2%) (11%)
M li -
asculino - 46-50 1 1 1 1 3 (7%)
afos
Mas
de 50 3 3 3 2 1 5(11%) 4 (9%)
anos
TOTAL 15 5 (33%) 10 (67%) 2(13%) 13 (87%) 10 5 (33%) 1 28
(67%) (38%) (62%)

Fuente: elaboracion propia

Como se muestra en la Tabla 59, el 33% de los encuestados presentaron
problemas de salud, el 13% problemas psicolégicos y el 67% problemas
emocionales. Los problemas de salud y emocionales en conjunto, son mas
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recurrentes en hombres mayores de 50 aflos y en mujeres de 26-45 afos. Se
observa que el 100% de los hombres encuestados mayores de 50 afos
presentaron problemas de salud y el 67% de ellos presentaron también problemas
emocionales. El 100% de las mujeres entre 26-30 afios encuestadas presentaron
problemas emocionales. El 50% de las mujeres entre 31-45 afios presentaron
problemas emocionales y un 25% problemas psicoldgicos. En la fase anterior del
estudio se demostré en la Tabla 25 que el 40% de los encuestados que si
presentaron problemas emocionales menciond que el principal problema
emocional presentado fue el estrés, el 30% de ellos tuvo que atravesar duelo, 20%
desmotivacion y 10% insatisfaccion. El problema psicolégico principal presentado
en los encuestados fue trastornos de ansiedad con un 13%.

Los resultados de esta fase, comprueban lo que menciona la autora Nancy
Suarez, en su publicacion “Estrés académico, desercion y estrategias de retencion
de estudiantes en la educacion superior”. Suarez (2015), menciona que el conjunto
de actividades que se realizan en la actividad universitaria, son importante fuente
de estrés y ansiedad. El estrés causa muchas manifestaciones y enfermedades
fisicas, por lo que es necesario estudiar mas a fondo la salud de los estudiantes
desertores.

Tabla 60
Relacion entre género, edad, problemas de salud, psicolégicos, emocionales
y horas de trabajo remunerado.

Presenté Presento Present6

problemas de problema problema Horas de trabajo remunerado
salud psicolégico emocional
Género Edad No Medio tiempo cglrirglpe?o Mas de 40
Si No Si No Si No trabajaba (1- 20 horas (20 - 40 horas horas
semanales) semanales
semanales)

26-30 1 1 2 2 2
afios
31-45

Femenino anos 4 L 3 2 2 1 2 L
Mas
de 50 1 1 1 1
anos
26-30 2 2 1 1 1 1
afios
31-45 2 2 1 1 1 1
afios

Masculino 46‘1—50 1 1 1 1
afios
Mas
de 50 3 3 2 1 1 2
anos

5 10 2 13 10 5 2 2 7 4

TOTAL

(33%) (67%) (13%) (87%) (67%) (33%) (13%) (13%) (47%)

(27%)

Fuente: elaboracién propia
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En la Tabla 60 se puede observar la relacion entre problemas de salud,
psicolégicos y emocionales con respecto a la cantidad de horas de trabajo
remuneradas. Como bien se descubri6 en la tabla anterior, el 100% de las mujeres
entre 26-30 afios presentan problemas emocionales. El 50% de ellas presentan
también problemas de salud. En la tabla se muestra que el 100% de ellas trabajaba
mas de 40 horas semanales durante la maestria, razon por la que podria ser factor
determinante de estrés, desmotivacion o ansiedad.

Ahora bien, tanto para las mujeres de 31-45 afios, asi como hombres mayores
de 50 afos, trabajaban tiempo completo durante sus estudios. Los problemas
emocionales para las mujeres de esta edad persisten, y para los hombres
incrementan los problemas de salud. En la siguiente tabla se analiza si los
problemas emocionales y emocionales estan relacionados con la cantidad de
personas que dependen econémicamente de ellos.

Tabla 61
Relacion entre género, edad, personas a cargo e ingresos econdmicos durante la maestria.
Personas a cargo Ingresos econémicos durante la maestria
Género Edad TOTAL Ninguna 1 5 3 Méas de  Menos de Q3,000 — Q6,000.00 — Mas de
9 3 Q3,000.00 Q5,000.00 Q8,000.00 Q8,000.00
26-30 2 1 1 1 1
anos
Femenino 81-45 4 2 2 1 3
anos
Mas de
50 afios 1 1 1
26-30 2 1 1 1 1
anos
31-45 2 1 1 1 1
Masculino anos
46-50 1 1 1
anos
Mas de
50 afios 3 1 2 2 1
3 2 3 a 3 2 2 9 2
TOTAL 15 (20%)  (13%)  (20%)  (27%)  (20%)  (14%) (13%) (60%) (13%)

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 61 se muestra que el 50% de las mujeres entre 31-45 afios
encuestadas tienen 2 personas a cargo, mientras que para los hombres mayores
de 50 afos el 67% de ellos tienen mas de 3 personas a cargo y el 33% de ellos 3
personas. La cantidad de personas que dependen econdmicamente de ellos,
puede ser una variable que influya en los problemas emocionales y de salud en
las personas encuestadas. Asi también se puede visualizar que los ingresos entre
mujeres de 31-45 afios, asi como hombres mayores de 50 afios oscilan entre los
Q6,000.00 a Q8,000.00. Podria ser que la cantidad de dinero percibida no sea
suficiente para sufragar los gastos de 2 a mas personas a cargo.
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Trabajar en tiempo completo, afladiendo de 2 a mas personas a cargo, la carga
académica, la edad, asi como un ingreso entre Q6,000.00 a Q8,000.00 podrian
ser factores que repercutieron en la salud fisica y emocional de los estudiantes
durante sus estudios. Como se pudo observar en el capitulo anterior en la Tabla
19, el 20% de los estudiantes desertores encuestados presenté problemas
familiares que si afectaron sus estudios.

Como bien mencioné el autor Gonzalez (2002), la familia es la fuente de mayor
influencia social debido a la constante interaccion que se mantiene con ella.
Cuando en el seno familiar se presentan problemas de desintegracion, de
comunicacién, de afectividad, problemas econémicos, entre otros, produce otra
serie trastornos psicolégicos o emocionales.

Ademés de ello en la Tabla 45 muestra que el 100% de los estudiantes
desertores encuestados no recibié ningun apoyo psicoldgico o de salud por parte
de la Escuela o de la Universidad durante la maestria.

4.4 Causas socioecondmicas: causas secundarias de desercién

Tabla 62
Relacién entre estado civil, nUmero de hijos e ingresos econdémicos cuando desertaron sus estudios.

Ingresos econdmicos cuando deserté sus estudios

o Numer
Estado Civil d:Hi?oZ Menos de  Q3,000.00—  Q6,000.00 — Mas de TOTAL
Q3,000.00 Q5,000.00 Q8,000.00 Q8,000.00

Ninguno 1 (7%) 1 (7%) 2 (14%)

Casado(a) 2 1 (7%) 2 (13%) 3 (20%)

3 2 (13%) 1 (6%) 3 (19%)

Subtotal 1 (7%) - 5 (33%) 2 (13%) 8 (53%)

Ninguno 1(7%) 2 (13%) 1 (7%) 4 (27%)

Soltero(a) 1 1 (7%) 1 (7%)

3 1(6%) 1 (6%)

Subtotal 1 (7%) 2 (13%) 3 (20%) - 6 (40%)

Unido(a) 1 1 (7%) 1 (7%)

Subtotal - - 1(7%) - 1 (7%)
TOTAL 2 (14%) 2 (13%) 9 (60%) 2 (13%) 15 (100%)

Fuente: elaboracion propia
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Como se observo en la Tabla 58, el 33% de los estudiantes desertores
encuestados mencionaron que la segunda causa de desercidn en sus estudios fue
debido a problemas econdémicos. En la Tabla 62 se muestra la relacion entre el
estado civil, nimero de hijos, asi como el nivel de ingresos econdémicos de los
estudiantes cuando desertaron sus estudios. En la tabla se puede apreciar que 5
estudiantes desertores, que representan el 33% de todas las personas
encuestadas, son de estado civil casado(a) y sus ingresos econdmicos cuando
desertaron sus estudios fueron entre Q6,000.00 a Q8,000.00. Cabe destacar que
estas 5 personas, cuentan con 2 a 3 hijos. La cantidad de hijos es elevada para el
nivel de ingresos que percibian durante sus estudios, sin embargo, por estar
casados podrian compartir gastos con su pareja.

A pesar de tener un estado civil soltero(a), se puede analizar dentro de la tabla
que el 13% de solteros cuenta con hijos. Uno de los estudiantes desertores
solteros cuenta con 3 hijos, y otro estudiante desertor soltero cuenta con 1 hijo.
Estos dos estudiantes percibian entre Q6,000.00 a Q8,000.00 al mes durante sus
estudios. Por ser personas de estado civil solteros, podrian ser Unicamente ellos
los que tomen toda la responsabilidad de sostener a sus hijos.

Para corroborar esta informacién se desglosa la siguiente tabla con el género
de estudiantes desertores, su estado civil, nUmero de hijos y situacion econémica
mientras estudio la maestria:

Tabla 63
Relacién entre estado civil, género, numero de hijos y situacion econémica.
Estado Género Namero de hijos Total Situacién econémica Total
Civil Ninguno 1 2 3 Dependiente Independiente Becado
Femenino 2 2 (13%) 1 (7%) 1 (6%) 2 (13%)
(13%)
Casado(a) 1 3
i 0, 0, 0,
Masculino 2 (13%) (7%)  (20%) 6 (40%) 6 (40%) 6 (40%)
. 1 1
9 9 9 9 4 (27%
Soltero(@) o™ 2 (13%) (%) 7w 4 (27%) 3 (20%) 1 (7%) (27%)
Masculino 2 (13%) 2 (13%) 1 (6%) 1 (7%) 2 (13%)
. _ 1
Unido(a) Femenino (7%) 1 (7%) 1 (7%) 1 (7%)
TOTAL 6(39%) .2 8 4 15 2 (13%) 12 (80%) 1(7%) 15

(14%)  (20%)  (27%)  (100%) (100%)

Fuente: elaboracién propia
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En la Tabla 63 se puede apreciar que, dentro del grupo de estudiantes
desertores de estado civil soltero(a), 2 son de género femenino y son madres
solteras. Una de ellas tiene 1 hijo y la otra tiene 3 hijos. El factor que las diferencia
es que la situacidon econdmica de una de ellas es independiente y la otra es
becada.

Si bien se visualizé previamente en la Tabla 4, la cantidad de hombres
encuestados representa el 53% mientras que las mujeres representan el 47%. De
7 mujeres encuestadas, 2 de ellas son madres solteras. Las madres solteras
representan el 29% de todas las mujeres encuestadas. Este es un importante
factor, ya que las madres solteras presentan problemas econémicos para poder
sostener a sus hijos.

Como bien menciond el Centro Virtual de Noticias de la Educacién (2016), la
cantidad de madres solteras es sumamente elevada en la educacion universitaria
de Chile, el caso podria ser muy similar para la universidad estatal de Guatemala.

En la Tabla 63 se puede ver que los casos de dependencia econdmica son muy
pocos, asi como una situacion econdmica becada. La situacion econdmica de una
mujer encuestada es dependiente, su estado civil es casada y tiene 2 hijos. Asi
mismo se encuentra un hombre de estado civil soltero con situacion econémica
dependiente. EI 80% de todos los estudiantes desertores encuestados presentaron
una situacion econémica independiente durante sus estudios. El 40% de ellos son
hombres casados y el 27% son mujeres solteras. El 39% de los estudiantes
encuestados no presentan hijos, mientras que la cantidad de hijos que se presenta
con mas frecuencia entre los encuestados son 3. El 27% de los estudiantes
encuestados tienen 3 hijos a cargo.

Aqui se comprueba lo que menciona el autor Sevilla (2010), en su publicacion
“Influencia de los factores socioeconémicos en la desercion estudiantil de la
carrera de ciencias sociales”, si bien es cierto que los estudiantes resuelven sus
necesidades econOmicas al poseer trabajo, pero no cuentan con el tiempo
disponible para completar las responsabilidades académicas. La cantidad de
personas econdmicamente dependientes de los estudiantes, asi como la cantidad
de horas laborales son factores determinantes en la desercion estudiantil.
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Para continuar con el andlisis socioeconémico, a continuacion, se presenta el
nivel de ingresos durante la maestria, asi como el nivel de ingresos actuales de
los estudiantes desertores. Esto servirA de guia para conocer si la situacion
econdmica de los estudiantes desertores ha mejorado, relacionado también con el
género y la edad que presentan:

Tabla 64
Relacién entre género, edad, ingresos econémicos cuando desert6 sus estudios e ingresos
econdémicos actuales.

Ingresos econémicos cuando deserté sus o
Ingresos econémicos actuales

estudios
Género Edad TOLTA Menos de Q3,090.0 QG,é)E0.0 Mas de Menos de QB’OEO'O QG,(;DE0.0 Mas de
Q3,000.0 Q5,000.0 Q8,000.0 Q8,000.0 Q3,000.0 Q5,000.0 Q8,000.0 Q8,000.0
0 0 0 0
0 0 0 0
26-30 2
afios (13%) 1 1 1 1
31-45 4
Femenino afios (27%) 1 3 1 1 1 1
Mayor 1
de: 50 (7%) 1 1
afios
26-30 2
afios (13%) 1 1 1 1
31-45 2
. afios (13%) 1 1 1 1
Masculin
o 46-50 1 1 1
afios (7%)
Mayor 3
de: 50 (20%) 2 1 2 1
afios
TOTAL 15 2 (14%) 2 (13%) 9 (60%) 2 (13%) 2 (13%) 3 (20%) 6 (40%) 4 (27%)

100%
Fuente: elaboracion propia

De manera general, se puede observar que las edades de desercion que se
presentan con mas frecuencia dentro del este grupo de estudiantes desertores son
entre 31-45 afos para género femenino y mayores de 50 afios para género
masculino. Tanto para hombres como para mujeres, los ingresos econémicos
percibidos durante y después de la maestria oscilan entre Q6,000.00 a Q8,000.00.
Dentro de la tabla se puede visualizar que el 100% de los encuestados de género
masculino ha permanecido con los mismos ingresos econémicos cuando desertd
sus estudios. Ahora bien, para el género femenino, el 29% de ellas han mejorado
sus ingresos a mas de Q8,000.00 y el 14% de ellas disminuyo sus ingresos entre
Q3,000.00 a Q5,000.00. La edad que se registra los mayores cambios econémicos
para el género femenino son entre 31-45 afos.
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Se preguntd a los estudiantes si presentaron problemas econémicos mientras
estudié la maestria. En la Tabla 53 muestra que el 60% afirmé haberlos tenido,
mientras que un 40% no. La cantidad de hijos que tengan influye en tener
problemas economicos; sin embargo, pueden tener otras personas a cargo
ademas de los hijos que afecten sus ingresos econémicos. De las 9 personas que
si afirmaron presentar problemas econémicos durante la maestria, a continuacion,
se desglosa una tabla que relaciona el género, estado civil, cantidad de hijos,
personas a cargo e ingresos economicos durante la maestria:

Tabla 65
Relacién entre género, estado civil, nimero de hijos, personas a cargo
e ingresos econdmicos durante la maestria.

Ingresos econémicos durante

. Estado . . Personas a la maestria
Género Civil TOTAL Numero de hijos cargo 03,000.00 — 06,000.00 =
Q5,000.00 Q8,000.00
Ninguno 3 (11%) X
Soltera 4 1 (11%) X
Femenino (45%) 1 2 (11%) X
3 3 (11%) X
Casada 1 (11%) 2 2 (11%) X
Unida 1 (11%) 1 1 (11%) X
Subtotal 6 (67%) 1 (11%) 5 (56%)
Soltero 1 (11%) Ninguno 2 (11%) X
. Mas de 3
. Ninguno X
Masculino Casado 2 (22%) g (}2%)
3 Mas de 3 .
(11%)
Subtotal 3 (33%) 1 (11%) 2 (22%)
TOTAL 9 (100%) TOTAL 2 (22%) 7 (78%)

Fuente: elaboracién propia

De todas las personas encuestadas que si presentaron problemas econémicos
durante la maestria, el 67% son de género femenino y 45% de ellas son de estado
civil solteras. Como se puede corroborar en la Tabla 65, se observa que a pesar
gue ellas no tengan hijos tienen otras personas a su cargo. Los hombres presentan
menos problemas econdmicos que las mujeres. De todos los estudiantes
desertores que si presentaron problemas econémicos durante la maestria, el 33%
son de género masculino. Entre los hombres, predomina el estado civil casado,
con un 22%. Al igual que las mujeres, se puede observar que, aunque los hombres
aun no cuentan con hijos, tienen otras personas a su cargo. La cantidad de
personas a cargo varia, pero la que mas se frecuenta es de 2 personas a cargo
con un 33%. El 78% de los encuestados que si presentaron problemas
econdémicos, percibian un ingreso entre Q6,000.00 — Q8,000.00 durante la
maestria, mientras que el 22% restante entre Q3,000.00 — Q5,000.00.
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Como bien lo mencion6 el autor Buentello (2013) en su publicacion “Desercién
Escolar, Factores que determinan el abandono de la carrera profesional”, con el
matrimonio llegan nuevas responsabilidades que requieren tiempo, dinero y
esfuerzo, sobre todo con la cantidad de hijos del estudiante. Estas demandas
perjudican el desempefio escolar de los alumnos universitarios reflejandose en
calificaciones bajas, todo esto a causa de falta de tiempo. Asi también la cantidad
de dinero invertida en los hijos, asi como las personas que tienen a cargo en el
aspecto economico puede influir de manera considerable para desertar sus
estudios.

De las 9 personas que si presentaron problemas econémicos, se presenta una
tabla de quiénes recibieron en algin momento algun tipo de ayuda econdémica, el
problema econdmico principal que present6 durante sus estudios relacionado con
el género y edad:

Tabla 66
Relacién entre género, edad, ayuda econdmica y principal causa econémica de desercion.

Recibi6 ayuda

. Principal némi
econémica cipal causa econémica

Género Edad TOTAL pPerdi mi Sostener No tuve apoyo i-r:\%?s?;;iss Gr:j(t:i%a
Si No ) prioritariamente  econémico de P b
trabajo ) - . o econémicas dinero en
a mi familia mi familia
fuertes transporte
26-30 2
afios (22%) 2 1 1
31-45 3
Femenino afios (34%) 8 L 2
Mayor 1
dei 50 11%) 1 1
afios
26-30 1
afios (11%) 1 1
31-45 1 1 1
Masculino afios (11%)
Mayor 1
de~ 50 11%) 1 1
afios
TOTAL 9 1 8 1 3 1 3 1
100% (11%)  (89%) (11%) (34%) (11%) (33%) (11%)

Fuente: elaboracién propia

La Tabla 66 muestra que las mujeres de 31-45 afios son las que presentan
mayor parte de problemas econémicos con un 34%, seguidas las mujeres de 26-
30 afios con un 22%. El 89% de los estudiantes que presentaron problemas
econdémicos durante la maestria no recibieron ningun tipo de ayuda econdémica,
solamente el 11% de ellos si lo recibid. Las causas principales econémicas de
desercion fueron el de sostener prioritariamente a su familia con un 34% vy el tener
otras inversiones economicas fuertes con un 33%.
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Tabla 67
Relacién entre género, etnia, lugar de residencia y problemas a causa de residencia.

Tuvo problemas a causa de

Lugar de Residencia lugar de residencia

Género Etnia TOTAL Interior de
Ciudad Capital la Si No
Republica
Femenino Ladina 7 (47%) 3 1 1 3
Subtotal 6 (40%) 1 (7%) 1 (7%) 6 (40%)
1 1
Masculino Ladino 7 (47%) 2 2
4 4
Maya 1 (6%) 1 1
Subtotal 5 (33%) 3 (20%) 3(20%) 5 (33%)
TOTAL 11 (73%) 4 (27%) 4 (27%) 11 (73%)

Fuente: elaboracién propia

Otro problema socioeconémico para los estudiantes desertores fue el lugar de
residencia, el cual representa el 27% de los desertores encuestados. De este 27%
se puede observar en la Tabla 67 que el 20% de ellos residen en el Interior de la
Republica, mientras que un 7% residen en la Ciudad Capital. Con ello se
comprueba que la mayoria de encuestados que tienen problemas a causa de
residencia proceden del Interior de la Republica y el 100% de ellos se denominan
de etnia ladina. El 6% de los desertores encuestados se denomina de etnia maya,
sin embargo, no presentd ningun problema a causa de su lugar de residencia.

4.5 Causas académicas y causas institucionales: ultimas causas de

desercion
Tabla 68
Resultados generales de calidad académica
Caracteristica Excelente Bueno Regular Malo TOTAL
La planificacion del programa de estudios fue: 6 9 15
El desarrollo del programa de estudios durante la 5 9 1 15

maestria:
La calidad en los procesos de ensefianza - aprendizaje

) 6 7 2 15
de los docentes fue:
La entrega de cghfncauones de los docentes a los 5 8 1 1 15
estudiantes fue:
Su rendimiento académico como estudiante fue: 2 11 2 15
La aph(,:auorT de métodos de estudio durante la 3 10 1 1 15
maestria fue:
La atencion ppr parte de docentes, revisores o 5 7 3 15
asesores fue:
La ca_ntldad de .tareas asignadas por los docentes a 4 7 3 1 15
estudiantes fue:
Eler_]umero de asignaturas asignadas en cada semestre 6 8 1 15

42 76 14 3 135
TOTAL (105) (32%) (56%)  (10%)  (2%)  (100%)

Fuente: Elaboracién propia
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La Tabla 68 muestra la suma total de todas las respuestas de los estudiantes
desertores relativas a la calidad académica que presenta la Maestria en Docencia
Universitaria. A partir de esta tabla se puede observar que el 32% de los desertores
encuestados calificaron la calidad académica como excelente. El 56% de ellos la
calificé como buena, un 10% la calificé como regular y un 3% como mala. La suma
total de calificacion excelente y buena es de 88% por lo que los estudiantes
consideran académicamente la maestria en un nivel bastante elevado.

El autor Garbanzo (2007) en su publicacion “Factores asociados al rendimiento
académico en los estudiantes universitarios, una reflexion desde la calidad de la
educacion superior publica” menciona que se debe tomar en cuenta el nivel de
interaccion personal con profesores y estudiantes, ya que pueden intervenir en la
desercion estudiantil. Los Unicos aspectos que se consideraron como malos dentro
de la Maestria en Docencia Universitaria, fue la entrega de calificaciones por parte
de los docentes, aplicacion de métodos de estudio, asi como la cantidad de tareas
asignadas. La cantidad de 3% como mala calidad en estos aspectos es poco
significativa, pero puede mejorarse a través de la interaccion entre los profesores
y estudiantes. Los docentes pueden propiciar un ambiente de confianza en que el
estudiante pueda sugerir otros métodos de estudio, enfatizar la calidad de tareas
y no asi la cantidad de las mismas, asi como la necesidad y beneficios que
obtienen en la entrega oportuna de calificaciones.

En la Tabla 58 se menciona que el 20% de los estudiantes desertores
mencionaron como causas principales las académicas. El 13% menciond haber
presentado problemas en elaboracion de tesis, y un 7% haber presentado una
deficiencia en formacion previa. Las causas académicas son las que ocupan el
tercer puesto de todas las causas de desercion estudiantil dentro de la maestria.
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Tabla 69
Resultados generales de calidad institucional

Caracteristica Excelente Bueno Regular Malo TOTAL
La atencion general a los
estudiantes presentada por la 5 8 2 15

Escuela de Posgrados fue:
El apoyo administrativo de la
Escuela (inscripcién pago, 4 8 3 15
certificaciones, etc.) fue:

Los recursos tecnolégicos de la

. 2 7 6 15
Escuela fue:
El servicio de la biblioteca fue: 3 7 4 1 15
El servicio de parqueo fue: 3 11 1 15
El servicio de seguridad fue: 5 8 2 15
La |nfraestrl.1ctura del edificio y 2 12 1 15
salones fue:
La Ilmpleza y co.modlde.td de los 5 5 6 5 15
servicios sanitarios fue:
26 66 24 4 120

TOTAL (105) (22%) (55%) (20%) (3%) (100%)

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 69 muestra los resultados generales de los estudiantes desertores
encuestados sobre la calidad institucional. Como se puede apreciar, el 22% de los
encuestados calificaron la calidad institucional como excelente, el 55% como
buena, el 20% como regular y un 3% como mala. La suma total de excelente y
buena es del 77% y la suma total de regular y mala es del 28%.

Como bien lo menciondé Salanova (2005), en su publicacién “Bienestar
psicolégico en estudiantes universitarios: facilitadores y obstaculizadores del
desempefio académico” los servicios que la institucion ofrece al estudiantado,
pueden presentarse como obstaculizadores del rendimiento académico. Los
aspectos que tendrian que tomarse en cuenta para mejorar la calidad institucional
dentro de la Maestria en Docencia Universitaria son: recursos tecnologicos,
servicio de biblioteca y limpieza y comodidad de servicios sanitarios. Asi como los
datos obtenidos de la calidad académica, la calidad institucional no se presenta en
grandes medidas como causa de desercion estudiantil. Cabe recordar que en la
Tabla 58, anicamente el 7% menciond haber tenido deficiente apoyo institucional.
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Figura 57: comparacion de calidad académica y calidad institucional por estudiantes
desertores encuestados. Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 57 se muestra la comparacion de la calidad académica e
institucional por parte de los estudiantes desertores encuestados. La calidad
académica obtiene un mayor nivel de porcentaje en excelente, pero algunos
aspectos de calidad regular tomaron mas presencia dentro de la institucién. Se
observan mas aspectos malos en la calidad institucional que en los académicos;
sin embargo, sus cifras son muy pequefias y no repercutieron en la desercion de
los estudiantes.
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F. Conclusiones

Dentro de las causas personales, se mencionaron como principales causas de
la desercidn los problemas de salud y problemas emocionales. Se observa que
los problemas emocionales afectan en gran manera la permanencia de sus
estudios. El problema emocional que se presenta con mayor frecuencia dentro
de este estudio es el estrés. Ademas de la carga académica, las fuentes de
estrés y ansiedad en los estudiantes desertores pueden proceder de la cantidad
de horas laborales remuneradas, salario, asi como cantidad de hijos y/o
personas que dependen de ellos econémicamente.

Las causas académicas de desercion presentadas por los estudiantes
encuestados fueron pocas, dentro de ellas se encontraron los problemas en
elaboracion de tesis y deficiencias en formacién previa. Los estudiantes
consideran académicamente la maestria en un nivel de calidad bastante
elevado. Los Unicos aspectos que pueden mejorarse segun los encuestados
son: la entrega de calificaciones por parte de los docentes, aplicacion de
meétodos de estudio, asi como la cantidad de tareas asignadas.

De la misma manera que las causas académicas, las causas institucionales
de desercion presentan una tasa bastante baja. Las causas institucionales de
desercién que los estudiantes encuestados mencionaron, de debid al deficiente
apoyo institucional. Los estudiantes consideran institucionalmente la maestria
en un nivel de calidad bastante elevado. Los Unicos aspectos que pueden
mejorarse segun los encuestados son: recursos tecnoldgicos, servicio de
biblioteca, limpieza y comodidad de servicios sanitarios.

Las causas principales econdémicas de desercidon que se presentan dentro de
los encuestados son el sostener prioritariamente a su familia y tener otras
inversiones econdmicas fuertes. Ademas de ello, es una minima cantidad de
estudiantes la que busca apoyo financiero o algun tipo de ayuda econdémica
durante sus estudios. De las personas encuestadas que presentaron problemas
econdémicos durante la maestria, predomina el género femenino y un porcentaje
significativo de ellas son madres solteras. Las mujeres de 31-45 afios son las
gue presentan mayor parte de problemas econdmicos. Tanto hombres como
mujeres que no tienen hijos, si tienen personas a cargo. Las personas que
tienen econdmicamente a cargo predominan entre 3 y mas personas.
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Las causas de mayor incidencia en la desercién entre los estudiantes
encuestados de la Maestria en Docencia Universitaria son de indole personal.
Seguidamente se encuentran las causas socioeconOmicas y por ultimo los
causas académicas e institucionales.

La principal recomendacion que consideran que ayudaria a la retencién de
estudiantes por los alumnos desertores es la implementacion del sistema de
becas. Seguidamente se encuentra un sistema de tutorias personalizada como
otra via de retencién e incluir otras modalidades de graduacion ademas de tesis,
como los son las practicas profesionales.
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G. Recomendaciones

Se recomienda a la Escuela de Posgrados, asi como a los docentes de la
Maestria en Docencia Universitaria, instaurar actividades extracurriculares,
talleres, o dindmicas dentro y fuera del aula, que promuevan la salud emocional
y fisica de los estudiantes. Este tipo de actividades promueven la interaccion de
los estudiantes y la comunidad académica, crean sentido de pertinencia
universitaria e inciden positivamente en la salud integral del estudiante. Dentro
de estas actividades pueden ser de tipo: académicas, deportivas, culturales,
sociales y recreativas. Dentro de las actividades académicas se recomiendan
congresos, talleres, concursos o sistemas de tutorias para propiciar la
interaccién entre estudiantes y alumnos. Para las actividades deportivas, se
sugiere brindar clases de algun deporte o bien formar equipos representativos
formales que rompan con el estrés y la rutina de los estudiantes. Para las
actividades culturales, se pueden brindar clases de arte, danza, musica, etc.
Dentro de las actividades sociales, se puede gestionar con diversas entidades
de apoyo a grupos vulnerables. Este tipo de grupos crea comunicacion e
interaccion con la universidad y las problematicas que presenta la comunidad.
Por dltimo, se recomienda actividades recreativas como los son viajes,
reuniones para festividades, etc.

Para mejorar el ambito académico e institucional dentro de la Escuela de
Posgrados se recomienda que se evalle la cantidad de tareas asignadas por
los docentes dentro da cada curso para reducir la carga académica y que estos
estén acorde al nivel de cada ciclo dentro de la Maestria en Docencia
Universitaria. Asi también que los docentes de la maestria de cada ciclo puedan
tener una comunicacion directa para evaluar las distintas actividades, asi como
tareas y proyectos asignados, para evaluar posibles proyectos integrados y
reducir la carga académica. Para reducir las deficiencias en formacion previa de
los estudiantes, se sugiere que la Escuela de Posgrados pueda implementar un
curso propedéutico para capacitar al estudiante previamente a su ingreso a la
maestria, de este modo unificar los conocimientos tedrico-practicos de la
diversidad interdisciplinaria de los estudiantes dentro de la maestria. Del mismo
modo, se recomienda un sistema de tutorias personalizada para la elaboracion
de tesis o0 bien instaurar otra modalidad de graduacion, como lo es el EPS
(Ejercicio Profesional Supervisado). Con el fin de mejorar la calidad institucional
de la Escuela de Estudios de Posgrado, se recomienda mejorar los recursos
tecnolégicos, asi como la comodidad y limpieza de los servicios sanitarios.

110



Para minimizar la desercion por problemas de indole econémica, se recomienda
gue la Escuela de Posgrados pueda gestionar un sistema de becas o ayuda
econdmica a los estudiantes de la maestria que mantengan un promedio de
notas que responda a un buen rendimiento estudiantil, sobre todo a grupos mas
vulnerables como lo son las madres solteras. Para brindar una beca o ayuda
econdmica, se recomienda que un profesional en Trabajo Social pueda realizar
un estudio socioeconomico hacia los solicitantes, de este modo brindar
oportunidades de mejora econdmica a los estudiantes que mas lo necesiten. Se
sugiere también a la Escuela de Estudios de Posgrados pueda ofrecer un
sistema de Vinculacion Laboral dentro de diversas facultades de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, para que estudiantes puedan elaborar practicas
profesionales como docentes y propiciar oportunidades de trabajo como
docentes en educacién superior.

6.1 Propuesta

6.1.1 Propuesta para taller de arte terapia

6.1.1.1 Introduccién

Se ha comprobado que la expresién a través de los medios artisticos son
una gran herramienta terapéutica profesional. El Arte Terapia es definida
por la American Art Theraphy Association — AATA, como una profesion
en el area de la salud mental que usa el proceso creativo para mejorar y
realzar el bienestar fisico, mental y emocional de individuos de todas las
edades. Se basa en la creencia de que el proceso creativo ayuda a
resolver conflictos y problemas, desarrolla habilidades interpersonales,
manejo de la conducta, reduce el estrés, aumenta la autoestima y la
autoconciencia y se logra la introspeccion (Thunsnelda, 2006).

Hacer arte puede relajar o frustrar a la persona, ya que se le toma
importancia al trabajo final, y no tanto al proceso. Aqui radica la diferencia
entre el arte convencional y el Arte Terapia, en donde este ultimo
pretende mejorar la salud del paciente realizando un producto tangible
espontaneo que no persigue un objetivo estético, sino la expresion de la
interioridad de la persona y sus experiencias de vida. El Arte Terapia es
un proceso de expresion grafica que estimula la liberacién de emociones
y sentimientos, e integra la realidad interna y externa de la persona, por
lo que resulta una actividad gratificante y saludable para la persona.
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6.1.1.2 Objetivo general

e Canalizar emociones, sentimientos y experiencias de vida de
los estudiantes a través de medios artisticos, para beneficiar
su salud emocional, mental y fisica.

6.1.1.3 Objetivos especificos

e Facilitar en los estudiantes a canalizar sus conflictos
personales, emocionales o psicoldgicos a través de la terapia
del arte, como medio de desahogo y relajacion.

e Estimular la creatividad de los estudiantes, a través de
diversas técnicas de expresion gréfica y artistica para recrear
imagenes simbdlicas de su propia interioridad y realidades de
vida que pueda sentir y ordenar.

e Propiciar la mejora de la autopercepcién, identidad,
autoestima e intereses personales en los estudiantes, por
medio de la proyeccion de disefios que le permitan la
comprensién de si mismos y su entorno.

e Promover comportamientos sanos Yy positivos en los
estudiantes que sean extensibles a cada una de las areas de
su vida.

6.1.1.4 Caracteristicas del taller

Las clases de la maestria se imparten regularmente cada 15 dias, los
dias sdbados y domingos. El taller se llevaria a cabo los fines de semana
gue no se presentan clases, de este modo los estudiantes acudirian a la
Escuela a recibir el taller de manera tranquila y con suficiente tiempo. La
cantidad de sesiones serian 10, al igual que las sesiones de clase dentro
de la maestria por cada semestre. Este taller podria ser de requisito
previo a graduarse y cumplir cierta cantidad de créditos extracurriculares.
Se pueden faltar como maximo 3 sesiones al taller.
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6.1.1.5 Encargados
Profesional en Disefio o Artes Visuales
Profesional en Psicologia

6.1.1.6 Destinatarios
Estudiantes de la Maestria en Docencia Universitaria, de la Facultad de
Humanidades -USAC.

6.1.1.7 Duracioén del taller
10 sesiones durante 1 semestre
1 hora por sesion

6.1.1.8 Horarios
Sabados y Domingos de 10:30 — 11:30 horas, para las fechas que la
Maestria en Docencia Universitaria no imparte clases.

6.1.1.9 Costo
Q30.00 por sesion
Total por taller: Q300.00

6.1.1.10 Materiales

Materiales diversos de expresion artistica: pinceles, pinturas para
acuarela, 6leo, gouché, acrilicos, crayones, etc.

Materiales diversos para expresion gréfica: materiales reciclables,
materiales diversos para collage.

6.1.1.11 Metodologia de trabajo
Cada sesion de trabajo consistira en 3 fases:

Fase #1: uso del diario personal.

Durante el taller, cada alumno tendra que registrar en un Diario
Personal los acontecimientos actuales y del pasado que han
marcado su vida de manera positiva y negativa. El profesional en
psicologia debera presentar las preguntas necesarias que cada
estudiante debe responder. Para cada sesion el estudiante debera
registrar lo que se le solicita, con el fin que el profesional en
psicologia pueda leerlo y evaluar su contenido. Antes que inicie el
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taller, el estudiante deberd aprobar dicho proceso. Se le
comunicard al estudiante la necesidad de este proceso, para que
los resultados del taller sean méas provechosos.

e Fase #2: charla por parte del psicélogo acerca del tema.
Para cada sesion el profesional en psicologia dar4 una charla
acerca del tema en la cual los estudiantes pueden participar
activamente. También pueden desarrollarse test psicologicos
acorde a las teméticas impartidas.

e Fase #3: préactica artistica.
El estudiante debera llevar a cada sesion los materiales de arte
necesarios que se le soliciten con anticipacion. A continuacién, se
desglosan las actividades durante cada sesion de trabajo, la
tematica asi los materiales que el estudiante debera de llevar:

Numero de Actividad a - .
Sesién Realizar Tematica Materiales
Material reciclable,
) botones, listones, telas,
Sesion # 1 dcisgfggscon materiales ¢ Quién soy yo? hojas, palillos, plumas,
’ etc. Cualquier material
gue el estudiante prefiera.
Pinturas acrilicas.
Lectura formativa ¢ Cuales son los Base: carton chip tamafio
L ) : momentos mas tabloide (doble carta).
Sesion # 2 cpéiigislzzlgelisctura felices que he Pinceles, papel higiénico,
’ vivido? paleta para colores y
recipiente para agua.
(;sourﬁ:fnstjsr%lgss Plasticina de diversos
Sesién # 3 Imagineria y relajacion a dificiles que he colores, cuchilla y palillos.
través de trabajo plastico. - _q . Base: tabla de madera o
vivido? ¢ Qué he astica
aprendido de ellos? p '
L Autorretrato. Técnica ¢, Cuales son mis Espej_o, pinturas,
Sesion # 4 . . - materiales y soporte de
libre. mejores virtudes? S
cualquier tipo.
Escuchar una cancién. L . C_rayones secos de
Sesion #5 Plasmar la cancion La relacu_)n conmigo | diversos colores. I;apgl
PR P mismo canson tamafio tabloide
Técnica de crayon seco. (doble carta).
Pinturas para acuarela.
) o . Papel canson tamafio
Sesion #6 Xgizzlgszﬁg de diversas Mi relacion con los | tabloide (doble carta),
Técnica acua.rela demas pinceles, papel higiénico,
) paleta para colores y
recipiente para agua.
Visualizacion de diversas Comprendiendo y Ié?r)rlgzerBs’azc% t?‘tZSGB'
Sesion # 7 fotografias. aceptando mi y puntas.
Técnica de dibujo pasado Pape_l canson tamano
) tabloide (doble carta).
. Léapiz HB, borrador y
Sesion # 8 Dibujo al aire libre. Czr;mpgﬁggaeongﬁ y sacapuntas. Crayones de
Técnica: crayon. resente madera de diversos
P colores.
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Léapiz HB, borrador y
Sesién # 9 Lectura de poemas. Proyectando sacapuntas. Rapidografos
Técnica: tinta china. mi futuro desechables 0.2, 0.5y
0.8.
6 cartulinas color negro.
Exposicion y - Block de papel
L A Aspectos positivos - -
Sesion # 10 socializacion de construccion o arco iris.
alcanzados. :
resultados. Goma, tape, cuchilla,
regla y tijeras.

6.1.1.12 Evaluacion

El proceso de evaluacion para el taller de Arte Terapia seria de caracter
netamente cualitativo. Por tanto, se aplicara la evaluacion formativa ya
gue a partir de ella se puede obtener una retroalimentacion del proceso
desarrollado, que conlleva al mejoramiento del desarrollo individual y/o
grupal.

Para evidenciar los logros y alcances de aprendizaje de los estudiantes
durante el transcurso del taller de Arte Terapia, se les proporcionara a los
estudiantes 2 instrumentos de evaluacion. El primer instrumento sera
utilizado por el profesional en psicologia y el segundo por los estudiantes.

6.1.1.12.1 Registro anecdoético

En el registro anecdético se describiran hechos, sucesos o
situaciones concretas que el profesional en psicologia
considere  importantes. Observard y  registrara
comportamientos, actitudes, intereses o procedimientos de los
estudiantes con el fin de brindar una orientacién psicolégica
especializada.

Esta debera contener los siguientes aspectos:

e Fecha: dia que se realiza.

e Hora: es necesario registrarla para poder ubicar en qué
momento de la clase sucedio6 la accion.

e Nombre del alumno, alumnos o grupo.

e Actividad evaluada: anotar especificamente qué
aspecto o actividad estan sujetos a evaluacion.

e Contexto de la observacién: lugar y ambiente en que
se desarrolla la situacion.
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e Descripcién de lo observado: describir lo que se
observa sin juicios ni opiniones personales.

e |Interpretacion de lo observado: lectura, andlisis e
interpretacion que el profesional en psicologia hace de la
situacién; incluye por qué se considera relevante.

6.1.1.12.2 Diario Personal

El diario personal sera un registro donde cada alumno debera
plasmar las respuestas a preguntas concretas para cada
sesion. Ademas, podra escribir comentarios, opiniones, dudas
y sugerencias que han surgido a medida que se desarrollen las
sesiones. El profesional en psicologia tendra acceso a leer cada
diario personal y poder brindar su aporte durante las sesiones.
A continuacion, se detallan las preguntas que se deberan
plasmar para cada sesion:

Sesidn #1:

e ¢ Quién soy yo?

e (;Cbomo me considero fisica e interiormente?
e ;COmo me siento al iniciar este taller?

¢ Dudas o comentarios.

Sesion #2:

e ¢ Cuédles son los momentos mas felices que he vivido?
e ¢ Con quiénes comparti esos momentos?

e (;CbOmo me siento al recordar esos momentos?

¢ Dudas o comentarios.

Sesion #3:

e ¢ Cuales son los momentos mas dificiles que he vivido?

e ¢Qué lecciones aprendi de esos momentos mas dificiles?
e ;COmo me siento al recordar esos momentos?

¢ Dudas o comentarios.

Sesion #4:

e ¢ Cuales son mis mejores virtudes?
e ¢ Qué logros he alcanzado que me he propuesto?
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e ¢;COmMo me siento al reconocer mis virtudes y logros?
e Dudas o comentarios.

Sesidn #5:

e (¢COmo me relaciono conmigo mismo?

e ¢ Qué actividades disfruto y que hago para sentirme bien?
e COmo considero que estd mi autoestima?

e Dudas o comentarios.

Sesion #6:

e ¢COmMo me relaciono con mis amigos? ¢Con mi familia?
¢.con mis colegas de trabajo?

e ¢Hay alguien con quién no me esté relacionando bien?
¢Qué puedo hacer para relacionarme mejor con esas
personas?

¢ Dudas o comentarios.

Sesion #7:

e ¢Qué marco mi nifiez de manera positiva?

e ¢Qué marcé mi nifiez de manera negativa?

e ;COomo han repercutido estas marcas en mi vida
actualmente?

e Dudas o comentarios.

Sesidn #8:

e (Qué estoy viviendo actualmente que me resulta positivo?
¢ ¢ Qué estoy viviendo actualmente que me resulta negativo?
e ¢;COmMo me siento al respecto?

e ¢ Qué puedo hacer para mejorar mi presente?

e Dudas o comentarios.

Sesion #9:

e ;COmo me visualizo en 5 afios?

e ;CoOmo planes o suefios tengo para mi futuro?

e ¢Qué puedo hacer hoy para cumplir estos suefios?
¢ Dudas o comentarios.
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Sesion #10:

e (Qué aprendi en este taller?

e ¢ Qué fue lo que mas me gusto de este taller?
e ¢ Hubo algo que no me gusto de este taller?

e Dudas o comentarios.
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l. Apéndice

Disefio de encuesta enviada a estudiantes desertores

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Escuela de Estudios de Posgrado
Maestria en Docencia Universitaria
Curso: Tesis

Estudiante: Licda. Michelle Barahona G.

USAC Facultad deihl umanidades
m

TRICENTENA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Encuesta:
Causas de la desercién estudiantil en la Maestria en Docencia Universitaria de la Facultad de Humanidades, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala - USAC, para estudiantes de primer ingreso arios 2013,2014 y 2015.

Estimado compaiiero(a): sabemos que en un momento estudié la Maestria en Docencia Universitaria, pero queremos
conocer las razones por las cudles abandond los estudios. Esta encuesta es anénima y su caracter es netamente
académico. Para nosotros es importante saber cudles fueron sus motivos y asi poder mejorar en aspectos institucionales
y académicos con el fin de disminuir esta problematica, incrementar la retencién de los estudiantes y promover su
exitosa culminacion. Muchas gracias por su apoyo.

Instrucciones: lea el contenido de las preguntas y marque con una “X” dentro de la casilla que corresponde a la
respuesta que considere correcta o escriba lo que se le indique.

Tiempo de duracién: 25 minutos.

i. Datos Personales

1. Género 5. ;Tiene hijos?
CFemenino [si
Cmasculino Lo
2.Edad |6:] Ntmero de hijos
[120-25 afios 0 ;
[126-30 afios 0

% 3
[J31-45 afos Cms

& Mas de 3
[0 46-50 afos
O Mayor de 50 afios 7. Lugar de residencia

L. [ ciudad Capital
3. Estado civil [interior de la Republica
soltero(a)
O Casado(a) 8. Horas laborales remuneradas actuales.
Clunido (a) [CINo trabajo
Oviudo(a) [IMedio tiempo (1-20 horas semanales)
[l Divorciado(a) DTiempo completo (20 - 40 horas semanales)
[IMmas de 40 horas semanales

4. Etnia
Clsditic 9. Ingresos econémicos actuales.
CIMaya [ Menos de Q3,000.00
[xinca []@3,000.00 - Q5,000.00
[esriming [J@6,000.00 - @8,000.00
Dl et [Jmas de @8,000.00

FAVOR CONTINUAR A SIGUIENTE PAGINA.
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II. Causas Personales

Conteste las siguientes preguntas en base al tiempo que estudio el programa de la Maestria.

10. ;Tuvo problemas para continuar la maestria
por incompatibilidad de horarios?

Clsi

CINo

11. Durante la asistencia del programa de
maestria su salud fue:

[ Excelente
I Muy buena
[JBuena
[1Regular

O Mmala

12. ;Los problemas de salud fueron un
impedimento para continuar sus estudios?

Osi
CNo

13. Si consume tabaco, ;qué tanto incremento su
nivel de consumo durante la maestria?

Opoco

O Regular

O Mucho

CIN/A

14. Si consume alcohol, ;qué tanto incremento su
nivel de consumo durante la maestria?

[IPoco

Ll Regular

[IMucho

CInvA

15. ;{Tuvo problemas para continuar la maestria a
causa de un embarazo?

Clsi

CINo

16. Senale si presento problemas sociales con las
siguientes personas y que afectaran sus estudios:

O Familia

O Amigos

O vecinos

[ compaiieros de trabajo

[ Companeros de estudio
O Ninguno
Ootro:

17. Marque una (1) expectativa principal que
tenia de la maestria que no se vio satisfecha:

U insercion en el mercado laboral.

I Mejora en los ingresos econémicos.

[ Desarrollo profesional.

| Oportunidad de trabajo o estudio en el exterior.

EConocer profesionales que trabajan en el area.
Otro:

18. ;Como calificaria su nivel de motivacion
durante los estudios de la maestria?

I Muy alto
[ Alto

(I Medio
O Bajo

I Muy bajo

19. ;Tuvo algun problema psicoldgico que
afectara sus estudios?

Csi

ONo

20. ;Qué problemas psicolégicos presenté?

| Ninguno

LI Esquizofrenia

O Bipolaridad

O Transtorno de panico

[ Transtorno de ansiedad

O Transtorno de estado de animo
CFobias

[ Déficit de atencion

[ Hiperactividad

Ootro:

FAVOR CONTINUAR A SIGUIENTE PAGINA.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Escuela de Estudios de Posgrado
Maestria en Docencia Universitaria
Curso: Tesis

Estudiante: Licda. Michelle Barahona G.

7 TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

@USAC

Facultad de

umanidades

21. ;Tuvo algun problema emocional que afectara sus estudios?

Osi
CINo

22. ;Qué problemas emocionales present6?
O Ninguno

CDuelo

[l Estrés

[IDepresion

I Nerviosismo

O Tristeza

I Desmotivacion

O insatisfaccién

Ootro:

Ill. Causas Académicas

Excelente Bueno

23. La planificacion del programa de
estudios fue: D D

24. El desarrollo del programa de estudios O O
durante la maestria:

25. La calidad en los procesos de
ensefanza - aprendizaje de los
docentes fue:

(]
O

26. La entrega de calificaciones de los
docentes a los estudiantes fue:

27. Su rendimiento académico como
estudiante fue:

28. Laaplicacion de métodos de estudio
durante la maestria fue:

29. La atencion por parte de docentes,
revisores o asesores fue:

30. La cantidad de tareas asignadas por los
docentes a estudiantes fue:

31. El nimero de asignaturas asignadas en
cada semestre fue:

O o o o O O
O 0o o o o o

Regular

O
O

O O

O 0o o o

Malo

O

o o o o o ad

FAVOR CONTINUAR A SIGUIENTE PAGINA.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Escuela de Estudios de Posgrado
Maestria en Docencia Universitaria |
Curso: Tesis

Estudiante: Licda. Michelle Barahona G.

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad deibl

umanidades

IV. Causas Institucionales

Excelente

(]

32. La atencién general a los estudiantes
presentada por la Escuela de Posgrados
fue:

33. El apoyo administrativo de la Escuela
(inscripcion pago, certificaciones, etc.) fue:

34. Los recursos tecnolégicos de la Escuela
fue:

35. El servicio de la biblioteca fue:
36. El servicio de parqueo fue:
37: El servicio de seguridad fue:

38. La infraestructura del edificio y salones
fue:

O O0oOooo o O

39. La limpieza y comodidad de los servicios
sanitarios fue:

40. ;Recibié apoyo financiero durante la maestria?

s
DNo

41. ;Qué tipo de apoyo financiero recibi6?
D Beca
L credito

Ayuda econdmica

Otro:

V. Causas Socioeconomicas

43, ;Tuvo problemas para continuar la maestria a causa
de su lugar de residencia?

[si

DNO

44. Nivel educativo de su madre:
D Ninguno
Nivel primario
[INivel secundario
D Nivel diversificado
Técnico
[ profesorado
Licenciatura

Bueno Regular Malo

O

O ooo o O
O O0oooOg o O
Oooog o O

O (|

42, ;Recibi6 algtin apoyo psicoldgico o de salud de parte
de la Escuela o de la Universidad durante la maestria?

Osi
DNo

D Maestria/Posgrado
Doctorado

45. Nivel educativo de su padre:
Ninguno
Nivel primario
Nivel secundario
[ Nivel diversificado
Técnico
D Profesorado
Licenciatura
Il Maestria/Posgrado
Doctorado

FAVOR CONTINUAR A SIGUIENTE PAGINA.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Escuela de Estudios de Posgrado
Maestria en Docencia Universitaria é
Curso: Tesis

Estudiante: Licda. Michelle Barahona G.

5 USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad deib.

umanidades

46. ;Cual era su situacion econémica mientras estudio
la maestria?

O Dependiente
Independiente
[JBecado

47. Nivel de ingresos econémicos cuando deserté sus
estudios:
D Menos de Q3,000.00
[]@3,000.00 - Q5,000.00
[J @6,000.00 - 08,000.00
Mas de Q8,000.00

48. ;Cuantas personas dependian de usted
econémicamente mientras estudié la maestria?

O Ninguna

1
2
s
[Imas de 3

49. ;Cuantas horas realizaba de trabajo remunerado
cuando abandoné us estudios?

Clno trabajaba
Medio tiempo (1- 20 horas semanales)
Tiempo completo (20 - 40 horas semanales)
[Jmas de 40 horas semanales

50. ;Afronté problemas econémicos que afectaran sus
estudios?

[si
DNo

51. Si tuvo problemas econémicos que afectaron la
permanencia en sus estudios, indique una (1) que
considera la principal.

O Ninguno.
[ perdi mi trabajo.
Sostener prioritariamente a mi familia.
No tuve apoyo econémico de mi familia.
No tuve apoyo econémico de la Universidad.
[ Tuve otras inversiones econémicas fuertes.
Gastaba mucho dinero en transporte.
Gastaba mucho dinero en material para la maestria.

|:| Otro:

VI. Causa de Mayor Incidencia

52. Marque la causa principal que ocasion6 el
abandono de sus estudios:

I problemas econémicos

[ Problemas de salud

[ Problemas laborales

[ Problemas personales o familiares

[ Problemas emocionales

[ Deficiente apoyo institucional

[ Deficiencia en la calidad de progama académico

U insatisfaccién con los procesos de ensenanza-
aprendizaje de los docentes

[ Deficiencias en formacién previa

[JHorarios

[JEmbarazo

[ Lugar de residencia

Cotro:

VIl. Recomendaciones

53. Marque una (1) recomendacion que usted
considera la principal que ayudaria a la
retencion de estudiantes en la maestria.

[Sistema de becas.

[ sistema de tutorias personalizada.

O Programa de apoyo a la salud del estudiante.

[ Mejora en apoyo institucional de la Escuela.

[J Readecuacion del programa y curriculum.

[ capacitacion previa al estudiante antes de
ingresar a la maestria.

[J Evaluacién al docente en cuanto a procesos de
ensefianza - aprendizaje.

[JEvaluacion y adecuacion de carga académica al
estudiante.

otro:

®

iMUCHAS GRACIAS POR SU APOYO!
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J. Anexos

ANEXO 1
EFICIENCIA DE TITULACION PROMEDIO PARA
LOS ULTIMOS CINCO ANOS SEGUN TIPO DE INSTITUCION

Promedio del dltimo quinquenio

Paises Universidades Universidades

Publicas Privadas TOTAL
Argentina
Bolivia 26,7
Brasil 26,0 46,0 410
Chile 50,0 374 46,3
Colombia 49.0 490 49,0
Costa Rica® 48,0 73.0
Cuba 75,0 75,0
Guatemala 24,2 12,8
Honduras 51,0
México
Panama 58.0
Paraguay 67.0 210
Republica Dominicana 240 240
Uruguay 28.0 280 28,0
Venezuela 40,0 57.0 48.0
Promedio 443 40,5 43,2

Fusntgs Elaborado en base a Informes nacionales y presentaciones en el Seminario Internacional
“Rezago y Desercion en la Educacion Superior”, organizado por CINDA, IESALC y la Universidad de
Talca. Talca, Chile, septiembre de 2005. Nota * Considera solo dos Universidades

ANEXO 2
EFICIENCIA DE TITULACION PROMEDIO PARA LOS

ULTIMOS CINCO ANOS SEGUN AREA DEL CONOCIMIENTO

Promedio del Gltimo guinguenio

=
cu ® c
Paises :é’_ 2 é— gg §§ § E g E g = ‘g § TOTAL
2 < 2 9 .S £°
<

Argentina 17,6 17,6
Bolivia 26,7
Brasil 60,6 48,0 665 87,7 57,0 76,2 51,0

Chile 36,0 36,7 40,2 546 215 20,0 729 51,1 62,5 50,6 46,3
Colombia 499
Costa Rica 30,0 34,0 350 49,0 48,0 28,0 64,0 340 50,0 40,0 46,0
Cuba 70,5 740 76,8 84,0 81,0 652 76,3 808 91,4 75,0
Guatemala 3056 8,6 83 10,6 26,9 224 11,0 147 21,1 13.5 17.2
Honduras 39,0 13,9 135 21,4

México 44,0 36,0 50,0 39,0 39,0 40,0 57,0 50,0 47,0
Panama 26,0 42,0 70,0 82,0 76,0 30,0 66,0 56,0 71,0 57,0 58,0
Paraguay* 46,0 93,0 35,0 59,0 54,0 82,0 62,0 67,0
Rep. Dominicana 21,0 15,0 17,0 220 29,0 15,0 43,0 14,0 340 24,0
Uruguay™ 52,6 20,0 15,2 13,8 276 4.8 33,2 40,6 270 28,0
Venezuela 374 435 237 57.8 66,7 257 253 386 536 56,9
Promedio 419 408 36,8 474 49,0 231 488 385 54,2 49.6 43,0

Fuenfe: Elaborado sobre la base de los informes nacionales IESALC. Notas: * Solo considera Universidades Pablicas ** Solo Universidad Estatal

127



ANEXO 3
EFICIENCIA DE TITULACION PARA EL PERIODO 1999-2003 SEGUN SEXO

Promedio
Venezuela
Uruguay
Rep. Dominicana
Paraguay I Mujeres
México
M Hombres
Honduras
Guatemala
Cuba
Costa Rica
Colombia ’
Chile
Brasil :
10 20 30 40 50 60 70 80
ANEXO 4
TASA DE DESERCION PARA CARRERAS ESPECIFICAS SEGUN SEXO
(BASADO EN SEGUIMIENTO DE COHORTES)
DERECHO MEDICINA INGENIERIA EN OBRAS CIVILES
Carrera Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Argentina
Bolivia 45,0 40,0 43,0 42,0 41,0 42,0 31,0 25,0 30,0
Brasil
Chile 50,0 46,0 48,0 50 12,0 8,0 17,0 19,0 17.0
Colombia
Costa Rica
Cuba 10,4 19,9 17,6 10,8 111 10,9 48,1 55,8 50,0
Guatemala 458 345 13,5
Honduras 19,6 220 20,9 64,6 323 50,9 56,4 273 50,8
México 51,0 440 48,0 40,0 39,0 40,0 70,0 58,0 68,0
Panama 441 327 378 478 525 50,0 372 344 36,5
Paraguay 1 145 13,2 13,9
Rep.Dominicana 58,8 526 554 42,0 372 38,6 63,0 60,0 62,0
Uruguay 470 12,0
Venezuela
Promedio Desercion 30,8 36,7 404 252 208 321 46,1 39,9 T

Fuente: Elaborado en base a los estudios nacionales. Nota (1) *considera solo universidades pablicas
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ANEXO 5
ENFOQUES TEORICOS Y MODELOS SOBRE DESERCION Y RETENCION

1930 1969 1970-1980 1981-1990 1991-2000 2001-2010
[ ] | | | |
. (1970-1971) » Cabrera, Nora
e B Castaneda (1992-1993)
{1971-1974) * Astin (1993)
* Fishbein y Ajzen * 5t. John (1994)
(1975} * Swrail (1995)
* Tinto (1975) * 5t. John, Paulsen y
« Astin (1977) Starkey (1996)
+ Bcan (1980) . Emltkﬂ] {L?I?
» Uulkje n
Marta]uhd IlmP“m l C&Jra-Yfk: 5{.5%1{11];97)
y desercidn 1ngresg a E_:’P i Aplicacidn
la educacidn 2000
estudiancl superior Desarrollo tedrico xon (2000 de modelos
y de modelos para anteriores
e] anihsls de la
desercitn y retencidn
“Los Aplicacidn de
rudiante modelos anteriores
e%a“aill:a%.s—b lﬁ:ﬂ“‘i y desarrollo de
- del
in st::zﬂl:ms participacién Aplicacién de nuevos moadelos
modelos ya
desarrollados

Fuente: elaboracidn propia con base en la revision de la literatura.

ANEXO 6
TIPIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE APOYO ORIENTADOS A DISMINUIR

LA DESERCION ESTUDIANTIL EN LA EDUCACION SUPERIOR

Tiro pe
APOYO

DescrIPCION

* Biecas y descuentos en ol valor de la mairicula por méritos académicos, :l:pm'l:[vns
o artisticos.

* Descuentos en el valor de la matricula por convenios interinstitucionales o

Financiero cooperacidn extranjera.

*+ Descuentas en e valor de la marrfeula por acuerdos sindicales o con los emplead

* Estimulos econdmicos por participacidn en actividades curriculares,

* Financiacitn directa del valor de la matricula.

+ Acompanamiento individual al estudiante a través de mutorfas para potenciar las
condiciones académicas.

* Asesorias de cardcter complementario para aclarar, afirmar o ampliar los conoci-
mientos derivados del proceso de aprendizaje (moniroras).

= Actividades académicas encaminadas al refuerzo de los conoamicnios, habilidades

Académico ¥ comperencias.

+ Cursos remediales, especiales o nivelararios orientados hacia aquellos estudiantes
que repruchan materias o créditos académicos, con el fin de nivelarlos para ¢l
siguiente semestre.

+ Cursos nivelatorios orientados hacia aquellos estudiante que deseen adelantar
materias o eréditos académicos del siguiente semestre,

* Programas de identificaciin y sepuimiento aestudiantes en conductas de riesgo, como

consume dcmmpmumuns, embarazos no planeados y vilencia, entre otras.,

. . * Programa de deteccidn y manejo de las principales caracterfsticas de la salud

Psicolégico mental de los estudiantes.

* Programas para el fortalecimiento de las capacidades y recursos del estudiante en
su proceso de formacion humana.

* Programa de movilidad estudiantil en pregrado y posgrado.
Gestidn * Diversificacién de ofertas curriculares educativas.

Universitaria | * Ampliacién de las oportunidades de acceso.

* Diferenciacion de las instituciones educativas.

Fuente: Tomado de Men (2008, p. 89)
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ANEXO 7
RESULTADOS OBTENIDOS EN ENCUESTA A DOCENTES DE LA

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA, PARA VALIDACION DE PROPUESTA DE TESIS

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Escuela de Estudios de Posgrado
Maestria en Docencia Universitaria
Licda. Michelle Barahona

RESULTADOS OBTENIDOS EN ENCUESTA A DOCENTES
PARA VALIDACION DE PROPUESTA DE TESIS

Se llevd a cabo una encuesta para los docentes de la Maestria en Docencia Universitaria con el
propdsito de validar la propuesta de tesis: “Cousas de la desercion estudiantil: estudio realizado
con estudiantes de primer ingreso, afios 2013, 2014 y 2015. Maestria en Docencia Universitaria,
Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala.”

La propuesta consiste en crear un Taller de Arte Terapia para los estudiantes de la Maestria. Este
taller se llevaria a cabo los fines de semana que no se presentan clases. Su duracidn seria de 10
sesiones durante 1 semestre. El costo por sesion seria de Q30.00, con un total de Q300.00.

Una de las integrantes del Tribunal Examinader, la Dra. Alice Burgos, recomendd a la estudiante
elaborar una encuesta para validar si los docentes de la Maestria consideran viable implementar
dicho Taller. Se encuestaron a 10 docentes en total. Antes de que los docentes respondieran las
preguntas, la estudiante le comentd verbalmente a cada uno de ellos qué es el Arte Terapia, en gué
consiste y cudles son sus beneficios.

A continuacidn, se presentan los resultados:

1. {Qué actividad podria implementar la Escuela de Estudios de Posgrado
para disminuir la desercién en la Maestria en Docencia Universitaria?

@ Consejeria psicolbgica individual
@ Consejeria pscoldgica grupal

Clases deportivas

&)

{yoga, bade, 2umba

® Talleres antisticos (ane, mOsica, teatro,

@ Otro

Interpretacion: se puede observar que la mayor parte de los encuestados (70%), sugieren consejeria
psicologica individual o grupal. Si bien no eligieron la opcion de talleres artisticos, sin embargo el
taller de Arte Terapia no es solamente un taller artistico, sino se lleva también de la mano apoyo
psicolégico.
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2. :En qué modalidad podria desarrollarse actividades de apoyo para
di(sminuir la desercion?

@ De lunes a viernes

@ Sabado (el dia que no se ha
programado sesion de clase)

@ Domingo (el dia que no se ha
programado sesion de clase)

@ Dependendo de la posibilidad de cada
uno

Interpretacion: la mayor parte del grupo considera que estas actividades de apoyo podrian
realizarse dependiendo de la posibilidad de cada estudiante. Sin embargo, el taller de Arte Terapia
esta planteado para que se siga conforme a una metodologia previamente establecida. El taller si
tendria que llevarse a cabo en dias y horarios definidos.

3. (Considera que seria viable implementar un taller de Arte Terapia, como
actividad que disminuya la desercion en la Maestria en Docencia
Universitaria?

1

@ Totakmente de acuerdo
@ De acverdo

® En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Interpretacion: el 50% de los encuestados menciond estar de acuerdo en que seria viable
implementar el taller de Arte Terapia como actividad que disminuya la desercién en la Maestria.
Otro 40% menciono estar totalmente de acuerdo. Podemos analizar que el 50% de ellos lo considera
viable mientras que un 10% no le parece.
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4. ;Estaria dispuesto a asumir el costo adicional que implicaria una actividad
extracurricular en apoyo a la salud fisica y emocional de los estudiantes de la
Maestria en Docencia Universitaria?

® s
@ No

Interpretacion: un poco mas de la mitad de los docentes encuestados menciond que si estaria
dispuesto a asumir el costo adicional que implicaria una actividad extracurricular en apoyo a la salud
fisica y emocional de los estudiantes de la Maestria.

5. Si su respuesta anterior fue si, ;jcual seria el monto maximo que estaria
dispuesto a pagar semestralmente?

@ Menos de Q500 00

@ Q500.00 - Q1000.00

@ Q1,000 - Q2,000.00

@ Mas de 02,000.00

@ Mada, tendria que ser gratuito

Interpretacion: los docentes encuestados que mencionaron apoyar econdémicamente este tipe de
actividades, estaria dispuesto a pagar semestralmente una cucta menor Q500.00. Como se puede
observar, eligieron la opcidn con menos cantidad de dinero, pero se puede observar la buena
disposicion de los docentes en ayudar econdmicamente a los estudiantes para evitar su desercion.
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