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Resumen

En este informe se presentan los resultados del
estudio realizado con estudiantes y docentes, de las carreras
de Profesorado Yy Licenciatura que se imparten en la
Facultad de Humanidades, sede Retalhuleu, USAC. Titulado
“Evaluacion del programa de Tutoria en la Facultad de
Humanidades, Sede Retalhuleu”. La investigacion presenta
un enfoque cuantitativo, se aplic6 encuesta a docentes y
estudiantes, para verificar el avance y aplicacion del
programa de tutoria académica. Entre los resultados de esta
investigacion se logra establecer que la mayoria de docentes
aplican el programa, aunque los docentes de reciente
ingreso laboral desconocen el normativo del programa de
tutoria, esto hace que algunos estudiantes también
desconozcan lo relacionado a la tutoria académica. Ademas
se determin6 que existe una buena relacién entre tutores y
tutorados en esta sede universitaria, porque todo es con el
objetivo de mejorar la calidad académica y disminuir la
desercion de estudiantes.



Introduccioén

En la actualidad la tutoria a estudiantes de nivel
superior, resulta importante, porque genera expectativas
para mejorar la calidad educativa en la universidad moderna.
En Guatemala la Universidad de San Carlos, Facultad de
Humanidades establece el Programa de Tutoria Académica,
con el fin de mejorar la calidad académica de los estudiantes
de las carreras que imparte, tanto en sede central y sedes
departamentales.

Debido a que es necesario verificar la funcionalidad
de la tutoria, el informe de tesis presenta el andlisis del tema
“Evaluacion del programa de tutoria en la Facultad de
Humanidades, sede Retalhuleu”. Este contiene los pasos
desarrollados en un proceso de investigacion, aplicado a
estudiantes de las carreras que se imparten en la sede
universitaria de Retalhuleu.

Este informe se sustenta en cuatro capitulos
importantes, capitulo I, contiene la linea de investigacion y
objetivos, el capitulo Il, presenta toda la fundamentacion
tedrica respecto al tema, el capitulo Ill, contiene la
tabulacion de datos, analisis de resultados, las gréficas y la
discusion de resultados, en los capitulos IV y V, se
presentan las conclusiones y recomendaciones.



El enfoque en esta investigacion es cuantitativo,
debido a que se presentan datos y analisis cuantificables,
ademas se utilizaron elementos de investigacion accesibles
a obtener la informacion que se requeria presentar un
analisis adecuado al tema de investigacion. También se
utilizé la técnica de la encuesta, aplicada a docentes y
estudiantes en la seccion universitaria de Retalhuleu,
Facultad de Humanidades, USAC.



Capitulo |

Generalidades de la investigacion

1.1 Linea de investigacion

Rendimiento y calidad del sistema educativo

1.2 Tema

Evaluacion del Programa de Tutoria en la Facultad de
Humanidades, Sede Retalhuleu.

1.3 Planteamiento del problema

Debido a que la Facultad de Humanidades necesita
mejorar la calidad educativa en la educacion superior en la
Seccion Universitaria de Retalhuleu, se hace necesario
conocer los problemas que impiden el desarrollo del proceso
de tutoria. Como el estudio se enfoc6 en las carreras de
Profesorado en pedagogia y sus distintas especialidades
como: Administracion Educativa, Ciencias Naturales,
Ciencias Sociales, ademas, las carreras de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, Licenciatura en
Pedagogia y Derechos Humanos; que se imparten en dicha
sede universitaria. Es importante investigar a fondo la
aplicacion del programa de tutoria porque la jornada de
estudios se desarrolla en plan sabatino. Esto implica
descubrir las necesidades que puedan afectar el desarrollo
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de la accion tutorial, porque en su mayoria los estudiantes
pueden presentar limitantes como: trabajo, situacion
socioeconOmica, madres solteras, distancia, etc. Con ello se
presentan algunas deficiencias en el aprendizaje, por lo que
se plantea la siguiente interrogante ¢Cual es el avance del
programa de tutoria en la sede universitaria de Retalhuleu?

1.4 Justificacion

Para los docentes y estudiantes de las carreras de
Profesorado y Licenciatura en Pedagogia y sus
especialidades, especificamente de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, es fundamental presentar el resultado de la
evaluacion del programa de la tutoria académica, sus logros
y deficiencias, ademas presentar propuestas de mejora
académica en dicha sede universitaria, para ello es
necesario destacar los problemas que afectan al estudiante
y el desenvolvimiento de cada uno, especialmente en los
cursos relacionados con la carrera, el desempefio docente
y su funcién de tutor estableciendo de ésta forma la
modalidad y aplicacién del proceso de tutoria. Esto debe
contribuir al mejoramiento o rendimiento y calidad en el
proceso ensefianza aprendizaje. Tanto los docentes, como
los estudiantes deben hacer del proceso educativo, un
proceso dinamico y participativo con ello fortalecer el
aprendizaje. La tutoria juega un papel fundamental en la
educacién en cualquier nivel, pero especificamente en la
Sede Retalhuleu, Facultad de Humanidades, USAC, se
necesita la implementacion de estrategias para evaluar
constantemente el proceso de tutorias y verificar la
participacion de los estudiantes y docentes. La aplicaciéon de
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la tutoria permite conocer a fondo las deficiencias que pueda
presentar el estudiante durante sus clases, porque solicita
especificamente los cursos vy temas que necesita
realimentar y la atencion del docente resulta siendo
personalizada. En esta investigacion se presentan los
resultados de la situacion actual del programa de tutoria en
la Sede Retalhuleu.

1.5 Alcances y limites

Alcances

La investigacion se realiz6 con estudiantes de las
carreras Profesorado en Pedagogia y Administracion
Educativa, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales; ademas
estudiantes de las carreras de Profesorado en Primaria
Bilingle Intercultural y Primaria Intercultural; también
estudiantes de las carreras de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, Licenciatura en Pedagogia y
Derechos Humanos; esta investigacion incluyé a docentes
gue laboran en la sede Retalhuleu, Facultad de
Humanidades, USAC, plan Sabado.

Limites

No se tomaron en cuenta a estudiantes y docentes
del programa Formacion Inicial Docente (FID) debido a que
funcionan en plan diario.
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1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general

Analizar el avance del programa de tutoria entre
docentes y estudiantes, Facultad de Humanidades, USAC,
Sede Retalhuleu.

1.6.2 Objetivos especificos

Establecer la situacion actual del programa de
tutoria que desarrollan los docentes con los estudiantes en
las carreras objeto de estudio

Determinar la forma de evaluacién que utilizan las
autoridades administrativas para verificar la funcionalidad del
proceso de tutoria.

Identificar el grado de funcionalidad o satisfaccion
en las modalidades de tutoria utilizadas en la Sede
Universitaria de Retalhuleu.

Identificar el compromiso de los tutores y tutorados

en la accién tutorial en las carreras que se imparten en la
Sede Universitaria.

1.8Metodologia empleada

1.8.1 Alcances

El trabajo fue realizado con 29lestudiantes y 20
tutores de las carreras de PEM. Técnico en Administracion
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Educativa, PEM en Ciencias Naturales, PEM. en Ciencias
Sociales, Profesorado en Primaria Intercultural, Profesorado

en Primaria Bilingle Intercultural; Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, Licenciatura en
Pedagogia y Derechos Humanos; Facultad de

Humanidades Sede Retalhuleu; durante el periodo de
febrero y mayo del afio 2016.

La Facultad de Humanidades de la Universidad de
San Carlos de Guatemala establece un normativo de tutoria
segun la M.A. Ana Maria Saavedra Coordinadora del
programa de tutorias. Aprobado en Acta de junta Directiva
No. 30-2012 del 7 de noviembre de 2012.

1.8.2 Disefio

El tipo de estudio que se realiz6 con un disefio
transversal debido a que solo se presentan los resultados y
la descripcion de los elementos que forman parte del
programa de tutoria dirigido a estudiantes de las carreras de
Profesorados y Licenciaturas en Pedagogia y sus
especialidades. Esta investigacion se hizo con enfoque
cuantitativo, porque los resultados se presentan con analisis
estadistico y se cuantifican los datos. Ademas, la
informacion se utiliz6 para fundamentar las necesidades
gue presenta el programa de tutoria, en la Sede Retalhuleu,
Facultad de Humanidades.

Los disefios transversales son investigaciones que
recopilan datos en un momento Unico. (Henandez, 2005,
pag. 151)
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1.8.3 Poblaciéon y muestra

La poblacion para la presente investigacion es de
1198 estudiantes y 20 docentes en la Sede Facultad
Humanidades Retalhuleu, donde se imparten las carreras:
Profesorado de Ensefianza Media y Técnico en
Administracion Educativa, PEM. en Ciencias Naturales con
Orientacibn Ambiental, PEM. en Ciencias Sociales vy
Formacion Ciudadana, Profesorado en Primaria Bilingle
Intercultural, Profesorado en Primaria Intercultural; ademas
las carreras de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos.
Todos inscritos en los afios 2014, 2015 y 2016.

Debido a que el disefio es puramente cuantitativo
para desarrollar el trabajo de campo se requirié hacer la
determinacion de la muestra, en esta investigacion se
determind como paramétrica o probabilistica la cual se
define: cuando su determinacion es producto de una férmula
gue se basa en parametros como tamarfo de la poblacion,
margen de error, nivel de confianza y varianza. (Méndez
Pérez, 2014).

El tipo de muestra fue en forma aleatoria simple,
porque los estudiantes tienen la posibilidad de ser tomados
en cuenta, también rednen las mismas caracteristicas el
célculo de la muestra, férmula segun Krijcie, R.V. & Morgan,
D.V., citados por José Bidel Méndez en su libro
Investigacion un camino por recorrer anexo 1, la cual se
desarrolla de la siguiente manera:

N= N.Z%S*

d?(N-1)+ 2%.8?
d= margen de error (0.05)
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Z= Nivel de confianza division tipica (1.96)
S?= Varianza (0.25)
n= muestra = ?
N= Poblacién 1198
n=  1198*(1.96)*(0.25)
(0.05)%(1198 -1) + (1.96)%*(0.25)
n= 1198*(3.8416)*(0.25)
0.0025* (1197)+3.8416*(0.25)

n= 1198* 0.9604
2.9925+ 0.9604

n= 1150.5592 =291.06 = 291
3.9529

Segun el calculo realizado por medio de la una
formula, la muestra representativa para realizar la
investigacion fue de 291 estudiantes de las carreras de
Profesorado y Licenciatura en Pedagogia, que se imparten
en la Sede Retalhuleu, de la Facultad de Humanidades.

Se incluye a totalidad de 20 docentes que laboran en
la sede universitaria de Retalhuleu, esta cantidad incluye al
coordinador y subcoordinador, por ser una cantidad
accesible no fue necesario el calculo de una muestra
representativa.
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1.8.4 Estrategias de recoleccion de datos

Se aplico la técnica de encuesta tanto estudiantes
gue en su totalidad fueron 291, y como resultado
cuantitativo; el analisis de resultados también de la encuesta
aplicada a 20 docentes, incluyendo al coordinador vy
subcoordinador de la Sede de la Facultad de Humanidades
Retalhuleu con el fin de obtener informacién para responder
a los objetivos e indicadores establecido en la investigacion.
Ademés por medio de una entrevista no estructurada se
obtuvo la opinién de los docentes tutores, con relacién al
programa de tutoria. La observacion no participante también
sirvi6 para ubicar la cantidad de estudiantes a tomar en
cuenta para el estudio y las condiciones en que se aplica el
programa de tutoria.

Distribucién de las unidades de investigacion para la
recoleccion de datos.
Cuadro de distribucion de elementos de investigacion

Elementos de | Distribucio | Instrumento | Preguntas
investigacion n/muestra | utilizado
PEM. en Pedagogia vy |17 Cuestionario

Ciencias Naturales con
Orientacion Ambiental
Ciclo: | seccién Unica

PEM. en Pedagogia vy |17 Cuestionario
Técnico en Administracion

Educativa

Ciclo: | seccion Gnica

PEM. en Pedagogia en |17 Cuestionario

Ciencias Sociales y
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Formacién Ciudadana
Ciclo: | seccién Unica

Profesorado de Educacioén
Primaria Intercultural.
Ciclo: | seccién Unica

17

Cuestionario

PEM. en Pedagogia vy
Ciencias Naturales con
Orientacién Ambiental
Ciclo: IV seccion “A”

17

Cuestionario

PEM. en Pedagogia vy
Ciencias Naturales con
Orientacién Ambiental
Ciclo: IV seccion “B”

17

Cuestionario

PEM. Pedagogia en
Ciencias Sociales y
Formacion Ciudadana.
Ciclo IV

seccién “A”

17

Cuestionario

PEM. Pedagogia en
Ciencias Sociales y
Formacion Ciudadana.
Ciclo IV

seccioén “B”

17

Cuestionario

Profesorado de Educacion
Primaria Intercultural.
Ciclo: 1ll

Seccioén Unica.

17

Cuestionario

Profesorado de Educacién
Primaria Bilingue
Intercultural. Ciclo: IlI
Seccién Unica.

17

Cuestionario

18




PEM. en Pedagogia vy
Ciencias Naturales con
Orientacion Ambiental

3er. Semestre seccion “A”

17

Cuestionario

PEM. en Pedagogia vy
Técnico en Administracion
Educativa

Ciclo: Il 'y IV seccion
anica

17

Cuestionario

PEM. en Pedagogia vy
Técnico en Administracion
Educativa

Ciclo: V y VI seccion “A”

17

Cuestionario

PEM. en Pedagogia Yy
Técnico en Administracion
Educativa

Ciclo: V y VI seccién “B”

17

Cuestionario

PEM. en Pedagogia Yy
Ciencias Naturales con
Orientacion Ambiental
Ciclo: V,VI y VIl seccion
Unica

17

Cuestionario

Licenciatura en Pedagogia
y Administracion
Educativa. Ciclo IX y X,
seccion “A”.

17

Cuestionario

Licenciatura en Pedagogia
y Administracion
Educativa. Ciclo IX y X,
seccioén “B”.

18

Licenciatura en Derechos
Humanos. Ciclo IX,

18

Cuestionario
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seccion “A”.

Total 291

1.8.5 Estrategias para el andlisis de datos

Se procedio a realizar el analisis de los resultados
de los cuestionamientos planteados en la encuesta, para
llegar a construir las gréaficas con su respectivo porcentaje, a
manera de responder a las variables y objetivos planteados
en la investigacion.

Después de obtener los resultados de la entrevista aplicada
a los tutores, se procedio al andlisis de la informacién por
medio de un cuadro de correspondencia mdultiple, la cual
esta dividida entre filas y columnas, en las filas estan los
tutores y en las columnas estan las variables establecidas
planteadas en la investigacion.

Segun Santiago de la Fuente: ElI Analisis de
correspondencia mdltiple, sirve para describir y ordenar las
ideas que se expresan con relacion a un tema luego de
obtenerse varios resultados de un item. En otras palabras se
estandariza la variedad de respuestas por medio de
columnas y filas. (Santiago, 2011, péag. 1)
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Capitulo Il

Fundamentacion tedrica

En este capitulo se presenta la teoria necesaria para
aclarar el tema investigado, ademas el aporte de algunos
autores y el sustento propiamente del autor de la tesis, el
cual se desarrolla a continuacion.

2.1 Estudios e investigaciones sobre tutoria

En esta parte de la investigacion se presentan
estudios realizados en Guatemala con relaciéon al tema de
tutoria especialmente en la educacion superior. En realidad
en Guatemala, es un tema de actualidad, porque en otros
paises como Espafia, México y el mundo europeo, los
estudios que se basan en este tema inician desde la década
de los ochenta, hasta llegar a la actualidad. Se presenta el
analisis de estudios aplicados en Guatemala, como en otros
paises de Europa y América Latina.

Al iniciar un estudio en Ameérica Latina en 1999
(México, Pera, Ecuador y Colombia), coinciden en que los
estudiantes y docentes llevan un proceso para adaptarse al
manejo de los contenidos, estudios realizados revelan que
la tutoria tiene un fin primordial de preparar al estudiante,
para que se incorpore de inmediato al campo laboral.

Concluyen que el docente debe estar capacitado en la
educacién actual en diversos temas, porque los estudiantes
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presentan demasiadas inquietudes e ir actualizando los
contenidos curriculares de las carreras en la educacion
superior.

“Un estudio permitié identificar los problemas la falta
de profesores preparados para orientar el aprendizaje de los
estudiantes durante la construccién de sus aprendizajes”.
(Alvarado, 2013)

Después de analizar la tesis o estudios relacionados
con sobre la aplicacién del programa de tutoria, que surge a
raiz de los problemas de desercion en la educacion superior
como los establece (Giron Azurdia, 2014) “Uno de las
preocupaciones principales de las autoridades de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Rafael Landivar es la alta
desercion de los alumnos de todas las carreras de
Licenciatura”. (pag. 20).

Estudio relacionado con tutoria realizado por
estudiante de la carrera de Maestria en Docencia de la
Educacion Superior, de la Universidad Rafael Landivar,
Campus Central, en el afio 2014, refleja su estudio en el
tema: "La autorregulacion del alumno tutor el plan élite del
departamento de arquitectura, en el ailo 2013 y primer ciclo
2014

Este estudio se basa directamente en fortalecer la
calidad académica e impulsar el desarrollo profesional de los
estudiantes que sobresalen en la carrera de arquitectura. “El
alumno tutor es un estudiante sobresaliente, con vocacion
de servicio docente, que se inicia y prepara para la catedra y
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otras actividades académicas colaborando en areas
especificas cubiertas por catedraticos no horarios”. (Mejia,
2005, pag. 2)

La idea principal de este estudio esta en que el mejor
estudiante, hace el papel de alumno-tutor, esto significa que
sirve de apoyo al docente tutor, en actividades relevantes se
le da la oportunidad de apoyar a pequefios grupos de trabajo
gue necesitan mejorar su aprendizaje. El alumno-tutor se
convierte en el lider del pequefio grupo, con esto se cumple
el papel de un programa de tutoria donde se apoya
directamente al estudiante sobresaliente y al que necesita o
tiene deficiencias en el aprendizaje.

El resultado de la aplicaciéon y funcionamiento del
alumno-tutor, depende de las estrategias que utilicen los
docentes en sus periodos de clases y la orientacion con
relacion al programa de tutoria. Manejar un control de los
estudiantes con necesidades de acompafiamiento y los que
demuestran liderazgo.

En lo que respecta a la desercion en tanto en
universidades privadas como en la Universidad de San
Carlos de Guatemala, se requiere fortalecer el programa de
tutoria académica. Aunque en uno de los  estudios
relacionados con la tutoria en educacion superior analizados
con estudiantes refleja que en sus politicas y estrategias
para disminuir la desercibn no incluyen un programa
permanente de tutoria, solo hacen referencia a algunos
objetivos.
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Segun la (UNESCO, 2005) el “Consejo de Rectores
de Guatemala, realiza esfuerzos para el mejoramiento de la
calidad y equidad del sistema de la educacion superior”.

(pag.26)

Para darle fundamento a este estudio también se
basa una parte de la informacién en el estudio realizado por
la UNESCO, donde se establece que algunos estudiantes se
desertan de las carreras que eligen debido a que no tiene
bien formado su perfil desde el nivel primario, basico,
diversificado; hasta llegar a nivel superior. A raiz del
problema de la desercién se proponen algunas estrategias
gue permitan disminuir dicho problema como las siguientes:
“Definir procesos remediales para suplir las deficiencias
estudiantiles, cuando se realicen cambios a nivel curricular y
Establecer procesos de actualizacién y perfeccionamiento de
los docentes” (Instituto Internacional para la Educacion
Superior en America Latina y el Caribe, 2006)

Un estudio presentado por docentes de la Universidad
Autonoma de México, en el afio 2005, se basa en el perfil
por competencias del tutor de postgrado.

Se aclara que a nivel postgrado se puede aplicar la
tutoria por pares, significa que los mejores estudiantes
asumen un papel como lideres en pequefios grupos,
siempre coordinado por un académico experto o facilitador,
esto permitird la generacion del auto aprendizaje en los
estudiantes, seria un aprovechamiento del recurso humano
gue se posee en las aulas universitarias.
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Otro enfoque que presenta este estudio es la tutoria a
distancia, con esta modalidad de tutoria, el docente debe
tener una buena preparacion en lo que respecta a tecnologia
0 recursos virtuales para que tenga trascendencia con
tutorado, en la actualidad la exigencia en la tutoria a
distancia es muy seria, porque los estudiantes poseen una
gran capacidad en el recurso tecnoldgico.

“Lo mas importante en este proceso es la
participacion activa del tutorado en su proceso de
aprendizaje, porque el tutor solo cumple con la funcion de
orientador guia de la capacidad creativa del estudiante”.
(UNAM, 2005)

2.2 Teorias sobre tutoria

Las tutorias son el proceso o acompafiamiento que
recibe el estudiante para mejorar su aprendizaje, de esta
manera fortalecer su conocimiento teérico y practico. Por
medio de la tutoria se puede lograr un cambio donde el
tutorado presenta sus dudas o necesidades de aprendizaje a
fortalecer, al profesor tutor este brinda toda la atencion y
apoyo profesional al estudiante.

Se puede definir que las tutorias son el complemento
integral y académico que el estudiante necesita para egresar
con calidad personal y profesional.

Segun el Instituto Tecnoldgico de Toluca “La tutoria
es un proceso de acompafiamiento de académico durante la
formacion de los estudiantes, tendiente a mejorar su
rendimiento académico, lograr los perfiles de egreso,
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desarrollar hébitos de estudio y trabajo” (Instituto
Tecnoldgico de Toluca, 2008).

Segun la Facultad de Medicina Veterinaria Yy
Zootecnia de la Universidad Autdbnoma de México define que
la tutoria “Es el acompafiamiento y apoyo docente de
caracter individual y grupal, ofrecido a estudiantes como
una actividad mas del curriculo, para formarlos integralmente
como personas, constituye una de las estrategias
fundamentales correspondiente a la nueva vision de la
educacién superior”. (Universidad Autébnoma de Meéxico,
2004)

Segun estudios de apoyo a los estudiantes de la
Universidad del Valle de Guatemala, definen la tutoria como:
“La forma de atencion educativa donde el profesor apoya a
los estudiantes sistémicamente, para crear en ellos la
necesidad de capacitarse, mejorar su aprendizaje y
responsabilizarse de su futuro; estimulando las capacidades
y procesos de pensamiento, de toma de decisiones y de
resolucién de problemas, a través de recursos, herramientas
y estrategias especiales”. (Universidad del Vallle de
Guatemala, 2016)

En la Universidad del Valle de Guatemala, mantienen
una atencién permanente de apoyo a los estudiantes,
especialmente en los cursos cientificos, como matematica y
guimica; esto sirve para egresar profesionales capaces de
incorporarse al mercado laboral, siempre encaminado a
buscar la calidad académica con la aplicacion de la tutoria.
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Segun estudio realizado por la Facultad de
Arquitectura de la Universidad Mariano Galvez define la
tutoria de la siguiente manera:

“Es el proceso mediante el cual se ofrece a los
estudiantes, en forma individual o grupal, una atencion
especializada, sistematica e integral, a través de los
profesores, que para tal fin se hayan designado como
Tutores Académicos, con el proposito de reforzar el proceso
orientacion-aprendizaje, apoyar en el avance de sus
estudios asi como aquellas actividades que complementen
su desarrollo académico”. (Universidad Mariano Galvez,
2016)

La Universidad Mariano Galvez, Facultad de
Arquitectura, desde el afio 2011, ha implementado el
programa de tutoria académica, con el propdésito de mejorar
la calidad académica de los estudiantes egresados, ademas
involucrar a los docentes en la preparacién y actualizacion.

En la actualidad se requiere una buena comunicacion
entre autoridades administrativas, docentes y estudiantes,
para lograr la aplicacién del programa de tutoria académica.
Tal como se establece en la definicion que se presenta “El
programa de Tutorias Académicas tiene como finalidad
apoyar a  estudiantes a resolver problemas de tipo
académico, promover su autonomia y formacion integral, asi
como contribuir a mejorar su rendimiento académico, a partir
de una atencion individual o pequefios grupos” (Universidad
Mariano Galvez, 2016, pag. 3)
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El informe de un estudiante de la Universidad del
Itsmo, define la tutoria como “Un trabajo en equipo, es un
trabajo de ida y vuelta. Ya que se debe entender como un
compromiso amistoso entre tutor-alumno. Para ello se debe
tener en cuenta diferentes caracteristicas necesarias para
gue se desarrolle como corresponde” (Godoy, 2011)

Sirve para establecer una atencion especial a los
estudiantes que necesitan mejorar su aspecto académico y
profesional, con esto se garantiza un trabajo en equipo y
aprovechar al maximo cualquier espacio libre que tenga el
docente para aclarar dudas en algunas dudas de tareas que
asignan en clase.

Segun la tesis una estudiante de doctorado en La
Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de
Cérdova, Espafa; define el programa de tutoria como:“El
programa implica el acompafiamiento académico de los
estudiantes durante su permanencia en la universidad, por lo
gue su implementacion comienza en el primer curso de
aguellos alumnos que voluntariamente, soliciten esta figura
de orientaciéon” (Amor, 2012, pag. 114)

Las tutorias, buscan potenciar el desarrollo de los
tutorados a fin de alcanzar el perfil profesional
requerido por la sociedad en general, es parte
complementaria de la docencia de grupo y se puede
llevar a cabo en distintos espacios y tiempos en los
programas de estudios; también constituye como un
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proceso continuo de insercién del alumno al medio
académico a fin de propiciar su progreso satisfactorio
en el estudio durante su formacion profesional y
laboral. (Santes, febrero 2010)

Segun (UNAM, 2012) La Tutoria es una estrategia
pedagogica y de formacion entre el profesor y el estudiante,
con el fin de apoyar y orientar en su proceso de formacion
integral a este ultimo.

2.2.1 Objetivos de tutoria a nivel internacional

Los objetivos de tutoria, por lo general coinciden tanto
a nivel internacional como a nivel nacional. Todas las
instituciones tratan de mejorar su actividad académica por
medio de la tutoria donde interviene un tutor y un tutorado de
esta manera elevar la calidad académica por ejemplo en las
unidades académicas de las universidades de forma
general.

Después de analizar algunos documentos se pueden
presentar algunos objetivos que se proponen, como lo
indican (Vargas, 2014)

Fomentar en el grupo vinculos de didlogo, reflexion y
accion, con el fin de fortalecer la interrelacion con los
alumnos respecto al desempefio académico.

Contribuir al desarrollo de habilidades que permiten a

los alumnos revisar y comprender Sus procesos
metacognitivos en el aprendizaje.
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Reconocer en donde tienen dificultades, qué tipo de
contenidos se les facilitan y como pueden mejorar, asumir y
dirigir su propio aprendizaje a lo largo de su vida. (pag. 479)

2.2.1Funcién de la tutoria

Después de realizar la investigacion sobre la
evaluacion del programa de tutoria en la Facultad de
Humanidades, sede Retalhuleu, USAC, se puede definir que
la tutoria sirve para: Motivar la continuidad del estudiante en
la carrera universitaria que haya seleccionado, equilibrar el
nivel de avance de los contenidos, solventar dudas sobre
tareas asignadas en clase, impulsar el aprendizaje formativo
e integral del docente y estudiante.

Segun discurso presentado por Aucejo, en el 2005, en
la Universidad de Barcelona Espafia, la tutoria universitaria
sirve 0 existe para: “Integrar al alumno y buscar su
implicacion - Motivar al alumno. - Detectar y resolver
problemas de aprendizaje - Preparar al alumno para su
insercion al mundo laboral” (pag. 4).

2.2.2 Elementos del proceso de tutoria

El tutor

En la sede universitaria de Retalhuleu, los tutores
son los docentes que imparten cada curso en las respetivas
carreras donde ejercen la docencia. Porque cada docente se
le asigna el curso, tomando en cuenta su especialidad, por lo
tanto es un experto para apoyar al estudiante.
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Segun lo define (Secretaria de Educacion Superior,
2013). El tutor es un acompafante que apoya al estudiante a
identificar sus intereses y proyecto de vida a través del
descubrimiento de sus habilidades y talentos, mediante el
desarrollo de una actividad productiva y el ejercicio pleno del
papel social que implica el ser ciudadano.

El tutorado

El tutorado es el estudiante que asiste a estudiar en
cualquier sede departamental de la Facultad de
Humanidades o sede central. Segun (Humanidades, 2012).
El tutorado debe estar legalmente inscrito en la Facultad de
Humanidades, solicitar la asignacion de la tutoria en el curso
gue crea conveniente y basarse en la programacion
establecida, ademas cumplir con el 75% de asistencia.

2.2.3 Elementos de un plan de tutoria

Todo plan requiere de una institucionalizacion de
problemas o el analisis de las necesidades de aprendizaje o
fortalecimiento de las dificultades que se le presenten a
estudiantes para elevar su calidad académica, entonces los
planes estan integrados, asi: diagndstico de necesidades de
aprendizaje, objetivos, recursos, mecanismos de
seguimiento y mejora.

“El disefio del plan, la puesta en practica y los
resultados obtenidos tienen que ser objeto de seguimiento y
de evaluacion a fin de verificar hasta qué punto es adecuado
y los logran los objetivos previstos, también como
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mecanismo de mejora y optimizacion”. (Gairin & Fixas
Mébnica, 2003)

Accion tutorial de la funcién del docente universitario

Estd encaminada al fortalecimiento y actualizacion
constante del docente, que comparte la actividad educativa
en las aulas universitarias.

“Los origenes institucionales de la Universidad, como
centro educativo, instituyeron la figura del «tutor» como
autoridad que acompafiaba y guiaba los saberes del
alumno”. (Matinez, 1997)

La docenciay tutoria en el nuevo marco universitario

La docencia es una funcion que permite el impulso
del acto educativo, y la tutoria, se ha convertido en un
programa que ayuda a fortalecer el conocimiento académico,
personal y profesional del estudiante, en la exigencias
actuales se requiere la preparaciéon académica del docente,
para egresar un estudiantes con calidad.

“Paralelamente, la funcion tutorial, en sus diversas
modalidades, se plantea como una ayuda ofrecida al
estudiante, tanto en el plano académico como en el personal
y profesional”. (Boronat, Castafio, & Ruiz, 2005)

El papel del tutor

La ANUIES establece que la tutoria es “el proceso
de acompafamiento de tipo personal y académico para
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mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas
escolares, desarrollar habitos de estudio, trabajo, reflexion y
convivencia social”. (Santes, febrero 2010)

El rol del profesor tutor en América Latina

“En todos los casos el profesor tutor intenta
acompafar, favorecer e integrar a los jovenes que, por
distintos motivos, debieron enfrentar la diversidad, la
exclusion y diferentes escenarios de integracion para el
ambito laboral, social y cultural”. (Revista formadores, 2009)

La interaccion tutor y estudiante

Se hace un resumen de las formas en las que un
tutor puede influenciar a los estudiantes como son: mediante
un ejemplo; a través de la discusion centrada en la practica,;
la estructuracion del contexto; el apoyo emocional; y por
medio de experiencias planificadas de aprendizaje. Este
resumen podria ser un acercamiento a la conceptualizacion
de las interacciones sostenidas entre un tutor y su tutorado.

“El profesor es el tutor del estudiante en tanto
acompafa y guia su formacion, sin embargo la comprension
de cémo el profesor ejerce su funcion tutorial varia en
dependencia de: A. El modelo de universidad, B. La
concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje”.
(Gonzalez, 2006)

“El Espacio Comun Europeo de Educacion Superior
ha traido consigo cambios sustanciales en los fines y en la
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forma de organizar la ensefianza, ya que se intenta ahora
gue se el alumnado el verdadero protagonista de su proceso
formativo y que esta formacién tenga una dimension
profesionalizadora. Con ello la funcién tutorial del
profesorado universitario se ha revalorizado debido a su
importante contribucibn como guia de aprendizaje y
estimular el desarrollo integral del alumnado”. (Alvarez &
Gonzélez, 2007)

“La funcién tutorial disociada de la accion docente ha
tocado fondo o estd en crisis y las instituciones estan
buscando nuevas maneras de ofrecer pautas alternativas o
complementarias al modelo de tutoria tradicional, como
puedan ser la tutoria personalizada, la tutoria integrada, los
proyectos tutorizados”. (Gairin & Fixas Monica, 2003)

En Guatemala se debe establecer un programa de
tutorias a nivel general para mejorar los niveles educativos
de todo el sistema educativo nacional.

“Accion Tutorial en los centros docentes universitarios puede
ser un recurso de gran significado y valor’. (Sobrado
Fernandez, 2004)

2.2.4 Tutoria académica

Seguimiento académico

Seguimiento académico es darle acompafiamiento
en las actividades de aprendizaje que realizan los
estudiantes en los cursos que se asignan durante un
semestre o ciclo de estudio.
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Segun la definicibn del EEES, Seguimiento
académico es un elemento mas del proceso de aprendizaje,
inicia desde el momento en que el profesor comunica a los
alumnos los objetivos de aprendizaje de aprendizaje y
concluye hasta que se evalla el proceso. (Espacio Europeo
de la Educacion Superior, 2003)

Cambios en la sede universitaria

Los cambios en la sede universitaria se logran
después de aplicar un proceso adecuado de tutoria y eleve
el nivel educativo de los estudiantes y docentes.

Logros individuales del tutor

Los logros individuales del tutor se establecen
cuando hay capacidad profesional, en apoyar al tutorado en
el todo lo que le solicita y mejorar la calidad académica
durante el proceso de tutoria.

2.2.5 Otros tipos de tutoria

Tutoria personalizada

Esta dirigida directamente al estudiante que requiere
mejorar su aprendizaje, el tutor debe convertirse en la
persona especializada, para resolver las necesidades que se
requiere, con respecto a un tema en especial.

“Consiste en el apoyo basado, en la relacion personal y
directa, que recibe el estudiante por parte de un tutor/a”.
(Gairin & Fixas Monica, 2003)
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La tutoria a distancia

Esta dirigida a estudiantes que por sus condiciones

de tiempo, espacio e interés, no pueden participar en una
tutoria presencial. Es la accién que realiza el tutor con los
estudiantes en diferentes espacios y en el mismo o diferente
tiempo.
“Por correspondencia o escrita (por carta o e-mail) en la que
las consultas que hacen los alumnos son con el objeto de
solicitar informaciéon o requerir orientacibn sobre areas
administrativas, técnicas y/o didacticas (métodos de estudio
a distancia y dificultades en el manejo del tiempo)”. (Olea &
Pérez, 2005)

“Tutorias por television, tutorias por videocasete,
tutorias por audio casete, a través de salones de
videoconferencia y tutorias por computadora (Internet)”.
(Olea & Pérez, 2005)

Tutoria universitaria

Es un tema de moda que a pesar de estar en ambito
educativo desde hace afios ain no se ha implementado
formalmente en las universidades. Esta la deben recibir los
estudiantes universitarios cuando quieran ampliar su
aprendizaje o tengan dificultades en la actividad académica.

“La tutoria universitaria constituye en la actualidad
en un tema de interés, tanto para la propia institucién que se
preocupa por ofrecer un servicio de calidad que permita
cumplir con los objetivos encomendados a la educacion
superior del siglo XXI". (Alvarez Pérez, 2012)
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2.3Educacioén personalizada

En las universidades de Guatemala, se trata de
brindar un servicio educativo personalizado, por ejemplo en
la Universidad de San Carlos, es la que alberga la cantidad
mas elevada de estudiantes a nivel nacional, esto hace que
la educacion la educacion superior trascienda, respetando
los ideales, valores y el espiritu de transformar la sociedad.

En la Facultad de Humanidades USAC,
especificamente en las secciones departamentales, como la
de Retalhuleu en jornada sabado se puede observar una
cantidad de 80 a 90 estudiantes promedio por aula, ha
tenido efecto de transformacion personal y profesional, se
trata de brindar una educacién personalizada, porque se
atiende a personas del area sur occidental de Guatemala,
respetando su identidad y valores culturales, motivando el
auto aprendizaje.

La educacion personalizada, segun la Universidad de
la Sabana en el afio 2001, define la educacién personalizada
como “una alternativa coherente con la busqueda del
perfeccionamiento a cada miembro de la comunidad
universitaria, reconociendo cada uno ellos como poseedor
de una elevada dignidad” (Universidad La Sabana, 2001,
pag. 10)

En lo que respecta a la educacién se personalizada
segun Universidad La Sabana la educacién personalizada
se basa en tres aspectos importantes: el reconocimiento de
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la singularidad de cada uno de sus elementos, el
reconocimiento de la autonomia y el cultivo del respeto de la
intimidad de la persona.

2.4 Unidades Académicas de la USAC y del pais que
tienen el programa de tutoria.

Con materiales y libros consultados se puede
establecer que la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, y la Facultad Humanidades en
Ciudad Universitaria, aplican el programa de tutoria; ademas
el centro universitario CUNORI, también aplica la tutoria
siempre en las carreras de ingenieria y Derecho.

En el Centro Universitario de Oriente, trabajan las
tutorias desde el afio 2007, con el objetivo de fortalecer la
calidad académica de los estudiantes de las carreras de
ingenieria y derecho. Las caracteristicas mas fundamentales
estan basadas en el apoyo a los estudiantes con dificultades
en el aprendizaje de los cursos que en un momento
determinado resultan complicados, como matematicas,
biologia, fisica y quimica.

Con la aplicacion de la tutoria en el CUNORI, se ha
disminuido en un buen porcentaje el indice de desercién y se
han incorporado los egresados al campo laboral. Ademas ha
motivado la preparacién académica del docente tutor, para
brindarle la atencién adecuada al estudiante tutorado, quien
solicita el apoyo respectivo.
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En algunas universidades privadas al establecer su
reglamento de ingreso de estudiantes a la universidad
establecen articulos donde se incluyen entre sus derechos,
recibir tutoria en la carrera y cursos que se asignan.

Entre estas se puede mencionar: Universidad Mariano
Galvez, Universidad Da Vinci, Universidad del Valle de
Guatemala y la Universidad Rafael Landivar, y otras.

La Universidad Mariano Galvez, especificamente la
Facultad de Ingenieria, establece un normativo de tutoria
para la actividad académica que ahi se ofrece.

(Universidad Mariano Galvez, 2016)“NORMATIVO
Tutorial: documento escrito que se elabora con el objeto de
regular el proceso de tutoria académica, estableciendo
normas generales y particulares, que seran de obligatorio
cumplimiento por los actores: los docentes, estudiantes y las
autoridades”. (pag. 5)

El programa educativo que trabaja la Universidad Da
Vinci se basa o esta disefiado para participantes con mayor
disponibilidad de tiempo. Semipresencial: en este modelo el
estudiante realiza parte de su formacion educativa en la
universidad y otra parte por medio de guias de estudio y
actividades dirigidas por medios virtuales. Por lo que se
aplica el programa de tutoria virtual

La Facultad de Agronomia de La Universidad de San
Carlos de Guatemala, puso en marcha el 5 de septiembre
del afio 2016, puso en marcha un plan de tutoria, para
estudiantes que tienen dificultades en el curso de Quimica.
“Esto con el fin de apoyar a los estudiantes que presenten
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dificultades de aprendizaje en todo caso, los que obtuvieron
notas bajas durante el curso. Ademas cabe resaltar se aplico
como prueba piloto solo con 36 estudiantes durante este
ano”. (Facultad de Agronomia, 2016)

El funcionamiento del programa de tutoria en la
Facultad de Agronomia, se da por medio de una plataforma
virtual, utilizando la plataforma moodle, habilitada de forma
general para cualquiera de las unidades académicas de la
USAC que requiera de hacer uso de la misma.

Por medio de la plataforma, se puede aplicar el
programa de tutoria virtual, puede ayudar a cualquier
docente o estudiante, en otras palabras al tutor y tutorado,
por medio de video conferencias o una bandeja de
mensajes, foros, etc.; en directamente en el curos asignado.
Esto permitira tanto al tutor como al tutorado interactuar, via
electrénica.

Los estudiantes que interactuaron via electronica,
lograron resolver sus dudas y se espera que para el afio
2017, se pueda atender a una mayor cantidad de
estudiantes, en los cursos asignados en la plataforma virtual,
especialmente los que presentan una mayor dificultad. De
esta manera favorecer el aprendizaje de los estudiantes,
porque se realizara& en un horario donde todos los
interesados puedan conectarse o acceder a la plataforma.

2.5 Programas de tutorias de la FAHUSAC

2.5.1 Caracteristicas generales

Con el programa de tutoria académica lo que
pretende es lograr el beneficio generalizado de los
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estudiantes de las distintas carreras en que se imparten, en
la sede central y sedes departamentales de la Facultad de
Humanidades.

Con la aprobacion del programa de tutoria
académica de la Facultad de Humanidades, también se
extiende a las secciones departamentales, con el fin de
fortalecer la calidad de educacion a nivel superior.

El programa de tutoria fue creado con el fin de
mejorar la calidad de la educacion superior en las carreras
gue ofrece La Facultad de Humanidades a nivel nacional.

2.5.2 Surgimiento

En Guatemala La Universidad de San Carlos de
Guatemala, Facultad de Humanidades sede Central, se
implement6 el programa de tutoria el 7 de noviembre del
2012. Segun el normativo de tutorias académicas.

2.5.3 Evolucién

El Programa de Tutoria Académica fue creado en
sede central, Facultad de Humanidades, Universidad de San
Carlos de Guatemala. Después de un determinado tiempo,
se ha establecido una calendarizacion de atencion a
estudiantes en la sede central, para que en los periodos de
tiempo libre, los docentes o tutores puedan atender a los
estudiantes de todas las carreras que se imparten en la
Facultad de Humanidades.
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2.5.4 Objetivos del programa

Cada programa debe presentar sus objetivos en este
caso La Facultad de Humanidades en su Normativo estable
con claridad el destino que le quiere dar a la educacion
superior.

Objetivo general

Apoyar a los estudiantes por medio de las diversas
modalidades de tutoria académica para disminuir el indice
de desercion y repitencia en los distintos cursos y carreras
gue imparte la Facultad de Humanidades.

Objetivos especificos

Conducir procesos de aprendizaje para lograr
autonomia intelectual en los estudiantes.

Ofrecer a los estudiantes herramientas
metodoldgicas que les permitan resolver responsablemente
las diferentes dificultades que acusan rezago académico.

Posibilitar la movilidad educativa de los estudiantes
en la Facultad de Humanidades incorporando procesos
remediales, retroalimentadores y estructuras diversas de
intervencion y evaluacion pedagdgica institucional.

Contribuir al decremento de la reprobacion vy

desercion a través del incremento en el rendimiento
académico de los estudiantes.
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2.5.5 Funciones del programa de tutoria académica

Segun lo establece el articulo 4 del normativo de
tutoria, se deben cumplir algunas funciones que literalmente
dicen:

Planear, actividades de tutoria académica de los
cursos de las diversas carreras de la Facultad.

Coordinar las actividades de tutoria académica de los
cursos de las diversas carreras de la Facultad.

Evaluar las actividades de tutoria académica de los
cursos de las diferentes carreras que sirve la Facultad.

Controlar los niveles de avance, entorno a
limitaciones y problemas observados.

Desarrollar habilidades y estrategias de aprendizaje
en la ejecucion de las acciones tutoriales.

2.5.6Ventajas y desventajas

Basado en la lectura y analisis de documentos se
puede presentar un cuadro sobre las ventajas y desventajas,
ademas del estudio directo que se basa esta tesis se pude
presentar las siguientes:

Ventajas y desventajas del programa de tutoria

No. | Ventajas Desventajas

1 El uso de la modalidad de | Lo complicado es que no
tutoria virtual es que con | todos los estudiantes en
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frecuencia tiene mas
auge a nivel nacional e
internacional.

algunas regiones del pais
de Guatemala, tienen
acceso a los recursos
tecnolégicos.

El programa de tutoria es
para todos los estudiantes
universitarios.

No todos los estudiantes
se asignan las actividades
de tutoria

La tutoria es aplicable a
todos los cursos de una
carrera universitaria

Los estudiantes prefieren
solicitar tutoria en los
CUrsos numericos, como
matematicas, quimica, etc.

Se desarrolla
calendario
actividades de tutoria.

un
para

Los tutorados no se
adaptan al calendario de
actividades de tutoria, por
el factor distancia vy
trabajo.

La tutoria es fundamental
en la educacion actual,
especificamente en la
educacion superior.

El inconveniente es que
tanto en algunas unidades
académicas de la USAC y
universidades aplican el
programa de tutoria.

articulo 8, se aplican
presencial,
semipresencial, tutoria a distancia (virtual).

2.5.7Modalidades tutoriales

Son las formas de impartir tutoria en cualquier

presencial
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institucion educativa, que tiene la visién actual de mejorar la
calidad académica de los estudiantes. En la Facultad de
Humanidades, segun el normativo de tutoria basado en el
las modalidades siguientes: Tutoria

individual,

presencial grupal,




La tutoria presencial

Se realiza por medio de un tutor y estudiantes
ubicados en un mismo espacio para realizar la accion
tutorial. Se subdivide en:

Tutoria presencial individual

“Se brinda a un estudiante individualmente, en esta
actividad se da la oportunidad de establecer relaciones de
confianza entre el tutor y el estudiante y posibilitar la
basqueda de su autonomia intelectual”. (Humanidades,
2012, pag. 4).

Se caracteriza por una atencion personalizada a un
estudiante por parte del tutor. La interaccién puede ser cara
a cara o a distancia. Se establecen lazos de confianza lo
cual puede reforzar la autoestima y seguridad personal del
estudiante.

Este tipo de tutorias permite plantear oportunamente
problematicas y dificultades y encontrar soluciones. Es
importante considerar el papel y conduccion del tutor. Las
actitudes negativas -—autoritarismo, paternalistas, hablar
demasiado, escuchar poco- pueden afectar la interaccion y
el avance del alumno, asi como actitudes de sumision,
pasividad y dependencia.

Tutoria presencial grupal
Segun el normativo de tutorias de la Facultad de

Humanidades lo define la tutoria grupal como “un tutor y un
grupo de estudiantes con un mismo problema académico
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interactian. Donde el tutor debe poseer conocimientos
especiales de la asignatura, habilidades sobre la dinamica y
direccién de grupos asi como manejo de medios didacticos
y audiovisuales”. (Humanidades, 2012, pag. 4)

El tutor interactia con un grupo de estudiantes, puede ser
presencial o a distancia. Requiere, por parte del tutor,
conocimientos y habilidades sobre la dinamica y direccion de
grupos, manejo de recursos didacticos y medios de
comunicacion. Este tipo de tutoria es importante por
promover actitudes sociales en los estudiantes, asi como la
autogestion tutorial lo que significa que la interaccion en el
grupo facilita la resolucion grupal de problemas sin el apoyo
del tutor, a menos que el grupo no pueda resolverlos o
solucionar dudas.

“Los grupos pueden formarse mediante la asignacion
de un determinado namero de alumnos a un profesor-tutor o
a través de la matriculacion en una asignatura especifica de
tutoria”. (Gairin & Fixas Mdnica, 2003).

Tutoria semipresencial

“La tutoria semipresencial no es una modalidad de tutoria
presencial del todo, pero tampoco es una metodologia a
distancia total, sino que ambas se combinan para realizar la
accion tutorial”. (Humanidades, 2012)

“semipresencial’ nos indica que es un sistema 0 proceso
educativo en el cual el estudiante no asiste diariamente a la
clase, solamente una vez por semana o al mes al centro de
estudios. (Valenzuela, 1999)
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Tutoria a distancia (virtual)

“La tutoria virtual es la modalidad de orientacién educativa
gue brinda el tutor via electrénica, re direccionando la
pagina web propia de la Facultad al sitio web del Programa
de Tutoria Académica”. (Humanidades, 2012)

En Facultad de Humanidades, en sus diferentes jornadas de
trabajo establecen un horario para atencion de estudiantes
tutorados, cada docente tiene un tiempo programado
especificamente para la aplicacion del proceso de tutoria.

Segun entrevista realizada al Lic. Jesus Guzman,
coordinador del programa educacion virtual, se explica lo
siguiente: existe una plataforma donde el docente puede
asignarse un cddigo y subir programa del curso, tareas o
actividades donde el estudiante puede accesar; ademas
utilizar una bandeja de mensajes y foros, ahi pueden
interactuar docentes y estudiantes. Es asi como se
desarrolla el proceso de tutoria virtual, se pueden presentar
sugerencias o dudas por parte del estudiante y respuestas a
esas sugerencias por parte del docente.

2.6 Evaluacion del programa de tutoria en la Facultad de
Humanidades, sede Retalhuleu

En el mes de abril del afio 2014, se recibe una
induccion para aplicacion del programa de tutoria académica
en la Sede de Retalhuleu, Facultad de humanidades.

Con la aprobacion del programa de tutoria
académica de la Facultad de Humanidades, también se
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extiende a las secciones departamentales, por lo que se
procede a verificar la aplicacion de dicho programa en la
sede Retalhuleu, con el fin de fortalecer la calidad de
educacion a nivel superior y mejorar la atencién a
estudiantes que necesitan tutoria en algunos contenidos de
curso.

En enero del afio 2016, se hace un estudio para
evaluar el programa de tutoria académica en la seccién
universitaria de Retalhuleu. Con el fin de verificar si aplican
la tutoria los docentes de forma eficiente con los estudiantes.

En las carreras de Profesorado y Licenciatura en
Pedagogia en sus distintas especialidades, que se imparten
en la sede universitaria de Retalhuleu, se aplica la tutoria
porque se trabaja en jornada plan sabatino, el tiempo resulta
limitado no es suficiente en algunas ocasiones para finalizar
un tema programado en clase.

2.6.1 Procedimiento para solicitar tutoria

Tal como le establece el Normativo de Tutorias de
Académicas de FAHUSAC en el articulo 11 el procedimiento
es el siguiente:

Requisitos. El tutorado debe cumplir los siguientes
requisitos para ingresar al Programa de Tutoria Académica:

a. Encontrarse inscrito oficialmente en la
Facultad de Humanidades en el afio en curso.
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b. Asignarse en el curso a solicitar tutoria
académica, durante las fechas establecidas en la
Facultad de Humanidades.

c. Poseer como minimo un 75% de asistencia al
curso gue solicita tutoria académica.

d. El estudiante debe poseer un minimo de
ponderacion en el primer examen parcial y pruebas cortas.
Habiéndose sometido puntualmente a las anteriores.

Hoja de solicitud de tutoria académica. Ver anexo

2.6.2 Modalidades de tutoria aplicadas en sede
Retalhuleu

La tutoria presencial

Esta es una modalidad de tutoria que se aplica en la
sede Retalhuleu, porque requiere la presencia directa del
docente tutor y el estudiante tutorado, cualquier carrera que
estudie, tanto en profesorado como en licenciatura.

Se puede aclarar porque es funcional esta modalidad
tutorial, los estudiantes y docentes desarrollan su jornada
de clases en plan sabado; esto complica la comunicacion,
porque no todos los estudiantes son del mismo lugar donde
se encuentra ubicada la sede universitaria.

Se atiende a estudiantes de la regién sur occidente de

Guatemala y la mayoria de ellos laboran de lunes a viernes,
esto hace obligatorio utilizar la tutoria presencial.
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La tutoria grupal

Esta es una de las modalidades que mas se aplica
en la sede universitaria de Retalhuleu, debido a que se
atiende a un numero elevado de estudiantes por seccion.
Esto complica en un momento determinado la accion tutorial.

Debido a la cantidad de estudiantes que tiene cada
carrera, tanto de profesorado como de licenciatura en
pedagogia en sus distintas especialidades, se hace
necesario aplicar la tutoria grupal, por hay un promedio de
sesenta y ochenta estudiantes por seccion.

Semipresencial

Esta modalidad de tutoria se logro establecer que se utiliza,
porque la jornada estudio es sabatino lo permite, se asignan
tareas por parte del docente tutor y se presentan dudas al
estudiante durante la semana, esto hace recurrir a solicitar
tutoria; la cual se brinda por medio de redes sociales (correo
electronico, facebook, via teléfono), entre otros.

Segun el estudio realizado en sede universitaria de
Retalhuleu, aun existen complicaciones en educacion virtual,
para aplicar con efectividad la tutoria semipresencial, debido
al acceso a la tecnologia en las areas rurales donde viven
los estudiantes de las distintas carreras de profesorado y
licenciatura.

Semipresencial, tal como lo indica (Valenzuela,
1999)“es un sistema o proceso educativo en el cual el
estudiante no asiste diariamente a la clase, solamente una
vez por semana o al mes al centro de estudios”
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Capitulo IlI

Presentacién y analisis de los resultados de campo o

sistematizacion de la informacion

Este estudio basa sus resultados en los
cuestionamientos que dan respuesta a los objetivos
planteados, por lo que detalla cada aspecto que fundamenta
la investigacion. Primero se presentan los resultados del
cuestionario aplicado a los estudiantes universitarios de la
Sede Facultad de Humanidades, Retalhuleu; seguidamente
se presentan los resultados del cuestionario aplicado a
docentes que laboran en esta sede universitaria.

3.1 Tabulacién de resultados y gréficas

3.1.1Graficas de encuesta aplicada a estudiantes
universitarios
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5. ¢ Existe el programa de tutoria en la sede universitaria de

Retalhuleu?

Respuesta Tabulacién Porcentaje
Si 140 48%
No 151 52%
Total 291 100%

mSi

H No

Como se observa en la grafica, el 48%

de estudiantes

universitarios de todas las carreras que se imparten en la
Sede de Retalhuleu si saben de la existencia del programa
de tutoria, el 52% de los estudiantes no saben de la
existencia del programa de tutoria.
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6. ¢ Considera necesario el programa de tutoria académica?

Respuesta Tabulacién Porcentaje
Si 289 99%
No 02 1%

Total 291 100%

= Si

H No

Segun se observa en la grafica el 99% de los estudiantes
universitarios en la Sede Retalhuleu considera necesario el
programa de tutoria, el 1% de los estudiantes respondieron

negativamente.
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8. ¢(Cual es la modalidad que considera apropiada de

impartir tutoria?

Respuesta Tabulacién Porcentaje
Personalizada 178 61%
Colectiva 103 35%
Semipresencial 8 3%

A distancia 2 1%
Total 291 100%

3% 1%

M Personalizada
H Colectiva
W Semipresencial

B A distancia

Segun se observa en la grafica el 61% de los estudiantes
consideran que la modalidad adecuada de impartir tutoria
debe ser de forma personalizada, el 35% de los estudiantes
considera que la modalidad de impartir la tutoria es
colectiva, el 3% de los estudiantes respondieron que la

modalidad semipresencial

modalidad a distancia.

y el 1%
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9. ¢Considera funcional el programa de tutoria aplicado por
los docentes?

Respuesta Tabulacién Porcentaje
Si 244 84%
No 47 16%
Total 291 100%

mSi

No

Segun se observa en la grafica el 84% de los estudiantes
consideran funcional el programa de tutoria aplicado por los
docentes, el 16% respondié negativamente.

55




10. ¢Qué aspectos académicos ha mejorado con la tutoria?

Respuesta Tabulacion Porcentaje
Calidad de 182 62%
aprendizaje

Conocimiento 18 6%
tedrico

Conocimiento 22 8%
practico

Realimentacion 69 24%
general

Total 291 100%

1 Calidad de aprendizaje
B Conocimiento tedrico
= Conocimiento practico

M Realimentacion general

Segun la gréfica se refleja que el 62% de los estudiantes los
estudiantes de la Sede Retalhuleu, ha mejorado la calidad
aprendizaje por medio de la tutoria, el 6% de los estudiantes
ha mejorado el conocimiento tedrico, el 8% ha mejorado en
el conocimiento practico y el 24% considera la tutoria como

realimentacion general.
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11. ¢Qué tipo de tutoria es la que mas desarrolla el
docente?

Respuesta Tabulacion Porcentaje
Personalizada 68 23%
Parejas 5 2%
Grupal 194 67%
No respondieron 24 8%
Total 291 100%

: ‘ B Personalizada
2%

M Parejas

Grupal

H No respondieron

Segun lo refleja la grafica el 23% de los estudiantes de
Humanidades Sede Retalhuleu, respondieron que el tipo de
tutoria que desarrollan los docentes es grupal, el 2%
respondieron que se desarrolla la tutoria por parejas, el 67%
respondieron que el tipo de tutoria que desarrollan los
docentes es grupal y el 8% se abstuvieron a responder.
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13. ¢Cual es promedio de tiempo y participacion en las
sesiones tutoriales?

Respuesta Tabulacion Porcentaje
Diario 14 5%
Dos veces a |la 24 8%
semana
Una vez a la semana 89 31%
Una vez al mes 44 15%
Una vez durante el 68 23%
semestre
No respondieron 52 18%
Total 291 100%
5% 8% ® Diario

H Dos veces a la
semana

® Una vez a la semana

Segun los resultados la gréfica refleja el5% de los
estudiantes respondieron el promedio de tiempo de
participacion en las sesiones de tutoria es diario, el 8%
respondieron dos veces a la semana, 31% una vez a la
semana, el 15% una vez al mes, el 23% una vez durante el
semestre y el 18% se abstuvieron a responder.
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14. ¢Cuéntos medios o recursos son utilizados por el
docente durante la tutoria?

Respuesta Tabulacién Porcentaje
Diversos recursos 177 61%
Mas de cuatro 15 5%
recursos

Tres recursos 17 6%
Menos de dos 36 12%
recursos

No respondieron 46 16%
Total 291 100%

M Diversos recursos

B M3s de cuatro recursos
Tres recursos

B Menos de dos recursos

H No respondieron

En esta grafica se observa que el 61% de los estudiantes
respondieron que los docentes utilizan diversos recursos en
la tutoria, el 5% respondieron que los docentes utilizan mas
de cuatro recursos, el 6% respondieron que los docentes
utilizan tres recursos, el 21% de los estudiantes
respondieron que los docentes utilizan menos de dos
recursos en la tutoria, el 16% se abstuvieron a responder.
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15. ¢Cual es el recurso que mas utiliza el docente durante
la tutoria?

Respuesta Tabulacién Porcentaje
Libros de texto 108 37%
Libros digitales 38 13%
Sitios web 44 15%
Archivos PDF 45 15%
No respondieron 56 19%
Total 291 100%

M Libros de texto

M Libros digitales

Sitios web
. M Archivos PDF

M No respondieron

Segun se observa en la grafica, el 38% de los estudiantes
respondieron que el recurso que mas utilizan los docentes
para desarrollo de la tutoria son los libros de texto, el 13%
respondieron que utilizan libros digitales, 15% respondieron
gue utilizan sitios web, el 15% respondieron los docentes
utilizan archivos PDF y el 19% se abstuvieron de responder.
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16. ¢ Cual es el nivel de aplicacion del programa de tutoria?

Respuesta Tabulacién Porcentaje
Excelente 49 17%
Muy bueno 68 23%
Bueno 56 19%
Regular 30 10%
Aceptable 47 16%
No respondieron 41 14
Total 291 100%

H Excelente
B Muy bueno
H Bueno

M Regular

M Aceptable

Segun los resultados obtenidos el 17% de los estudiantes
encuestados respondieron que el nivel de aplicacion del
programa de tutoria por parte de los docente es excelente, el
23% respondieron que es muy bueno, el 19% respondieron
gue es bueno, 10% respondieron que es regular, el 16%
respondié que es aceptable el programa de tutoria, por
ultimo el 15% se abstuvo a responder.
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17. ¢Como considera el compromiso del tutor y tutorado en
la accidn tutorial?

Respuesta Tabulacion Porcentaje
Excelente 56 19%
Muy bueno 61 21%
Bueno 55 18%
Regular 31 10%
Aceptable 49 19%
No respondieron 39 13%
Total 291 100%

M Excelente

B Muy bueno

B Bueno

M Regular

B Aceptable

® No respondieron

Segun se refleja en la grafica el 19% de los estudiantes
respondieron que el compromiso entre tutor y tutorado es
excelente, el 21% respondieron que es muy bueno, el 18%
respondieron que bueno, el 10% respondieron que es
regular, el 19% consideran aceptable vy el 13% se
abstuvieron a responder.
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18. ¢Es evaluado

frecuentemente el

programa de tutoria

académica?

Respuesta Tabulacién Porcentaje
Si 85 29%
No 136 47%
No Respondieron 70 24%
Total 2901 100%

m Si
H No

EN.R.

Segun se proyecta en la gréfica el 29% de los estudiantes
respondieron que si evallan frecuentemente el programa de
tutoria, el 47% respondié que no evaltan el programa vy, el
24% se abstuvo a responder.
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19. ¢Cuantos instrumentos aplica el tutor para evaluar la

tutoria?

Respuesta Tabulacién | Porcentaje
Un instrumento por sesion de 119 41%
tutoria

Dos instrumentos durante la 15 5%
sesion tutoria

Un instrumento por mes 23 8%

Un instrumento por semestre 65 22%
No respondieron 69 24%
Total 291 100%

B Un instrumento por
sesion de tutoria

W Dos instrumentos
durante la semana de
sesion

Segun los resultados de las encuestas aplicadas el 41% de
los estudiantes respondié que el tutor aplica un instrumento
por cada sesion de tutoria, el 5% respondié que utilizan dos
instrumentos durante la semana de sesion de tutoria, el 8%
respondié que utilizan un instrumento por mes, el 22%
respondié que utilizan un instrumento por semestre para
evaluar la tutoria y el 24% se abstuvo a responder.
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20. ¢ Cuantas evaluaciones realizan las autoridades de la
Facultad, durante el semestre para verificar el avance de la
tutoria?

Respuesta Tabulacién | Porcentaje
Una evaluacién por tutoria 60 21%
Una evaluacion por cada 19 6%
semana de tutoria

Una evaluacion por mes de 31 11%
tutoria

Una evaluacidn por semestre 85 29%
de tutoria

Ninguna de las anteriores 96 33%
Total 291 100%

B Una evaluacién por
tutoria

® Una evaluacién por
cada semana tutoria

Hm Una evaluacién por
mes de tutoria

Segun los resultados que se reflejan en la grafica el 21% de
los estudiantes, respondié que las autoridades realizan una
evaluacion por tutoria, el 6% que las autoridades realizan un
evaluacién por cada semana de tutoria, el 11% respondio
gue se realiza una evaluacion por cada mes de tutoria, el
29% respondi6 que realizan una evaluacion por cada
semestre de tutoria y el 33% de los estudiantes respondio
gue no realizan ningun tipo de evaluacion.
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3.1.2 Gréficay andlisis de encuesta aplicada a docentes

5. ¢Informa al estudiante sobre la existencia del programa

de tutorias de la Facultada de Humanidades?

Respuesta Tabulacién Porcentaje
Si 14 70%
No 06 30%
Total 20 100%
mSi
No

Segun la grafica se refleja que el 70% de los docentes
respondi6 que si informan a los estudiantes sobre la
existencia del programa de tutoria de la Facultad de

Humanidades, el 30% respondié negativamente.
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6. ¢Aplica la tutoria
universitaria?

académica como docente de esta sede

Respuesta Tabulacion Porcentaje
Si 15 75%
No 05 25%
Total 20 100%

mSi

No

Segun los resultados que se reflejan en la gréafica el 75% de

los docentes respondieron que si

aplican la tutoria

académica el 25% respondié que no aplica la tutoria

académica.
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8. ¢Cudl es la modalidad tutorial que considera mas
funcional durante el semestre de clases?

Respuesta Tabulacion Porcentaje
Presencial 15 75%
Semipresencial 04 20%
A distancia 01 05%
Total 20 100%

5%

M Presencial
W Semipresencial

= A distancia

Segun los resultados que reflejan la gréafica el 75% de los
docentes respondieron que la modalidad tutorial mas
funcional es la presencial, el 20% respondieron que la
modalidad semipresencial y el 5% respondieron la
modalidad a distancia.
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9. ¢Considera funcional el programa de tutoria al aplicarlos

con los estudiantes?

Respuesta Tabulacion Porcentaje
Si 19 95%
No 01 5%
Total 20 100%

mSi

® No

Segun los resultados representados en la grafica el 95% de
los docentes consideran funcional el programa de tutoria al
aplicarlo con los estudiantes, el 5% de los docentes
respondieron negativamente.
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10. ¢(Qué aspectos académicos considera que mejora el
estudiante con la tutoria?

Respuesta Tabulacién Porcentaje
Calidad de aprendizaje 14 70%
Conocimiento teorico 0 0%
Conocimiento practico 01 05%
Realimentacion 05 25%
Total 20 100%

B Calidad de

aprendizaje

B Conocimiento
tedrico
Conocimiento
practico

M Realimentacion

5%
0%

Segun los resultados gue se reflejan en la gréafica, el
70% de los docentes respondieron que los estudiantes
mejoran la calidad académica con la tutoria, el 5%
respondieron que los estudiantes mejoran el conocimiento
practico, los docentes consideran que no mejoran el aspecto
tedrico porque se reflejé con el 0% vy el 25% respondié que
es realimentacion de contenidos.

70




11. ¢Qué tipo de tutoria es la que mas imparte con los
estudiantes?

Respuesta Tabulacién Porcentaje
Personalizada 10 50%
Parejas 1 5%
Grupal 9 45%
Total 20 100%

M Personalizada
B Parejas

= Grupal

Segun la respuesta se observa en la grafica que el 50% de
los docentes respondieron que el tipo de tutoria que mas
imparte es la personalizada, el 5% respondieron que aplican
la tutoria por parejas y el 45% respondieron aplican el tipo
de tutoria grupal.
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13. ¢Cual es el promedio de tiempo y participacion en las
sesiones tutoriales?

Respuestas Tabulacién Porcentaje
Diario 02 10%
Dos veces a la semana 03 15%
Una vez a la semana 06 30%
Una vez al mes 05 25%
Una vez durante el 04 20%
semestre

Total 20 100%

M Diario

H Dos veces a la semana

Una vez a lasemana

® Una vez al mes

Segun refleja los resultados la grafica el 10% de los
docentes respondi6 que el promedio de tiempo vy
participacion en las sesiones tutoriales es a diario, el 15%
respondieron dos veces a la semana, el 30% respondieron
una vez a la semana, el 25% respondieron una vez al mes y
el 20% respondieron que el promedio de participacion en la
sesiones de tutoriales una vez durante el semestre.
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14. ¢Cuantos medios o recursos utiliza

para impartir la

tutoria?

Respuestas Tabulacion Porcentaje
Diversos recursos 11 55%
Mas de cuatro recursos 1 5%
Tres recursos 0 0%
Menos de dos recursos 3 15%
No respondieron 5 25%
Total 20 100%

O%5

%

B Diversos recursos

B Mas de cuatro
recursos

Tres recursos

B Menos de dos
recursos

Segun la gréafica se refleja que el 55% de los docentes utiliza
diversos recursos para impartir la tutoria, el 5% respondieron
gue utilizan mas de cuatro recursos durante la tutoria, el
15% respondieron menos de dos recursos y el 25% se

abstuvo a responder.
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15. ¢ Cual es el recurso que mas utiliza durante la tutoria?

Respuestas Tabulacién Porcentaje
Libros de texto 10 50%
Libros digitales 1 5%
Sitios web 4 20%
Archivos PDF 1 5%

No respondieron 4 20%
Total 20 100%

5%

H Libros de texto
M Libros digitales
m Sitios web

M Archivos PDF

B No respondieron

Segun la gréfica refleja que el 50% de los docentes utilizan
mas los libros de texto para la tutoria, el 5% los libros
digitales, el 20% los sitios web, 5% archivos PDF y el 20%

se abstuvieron a responder.
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16. ¢ Como considera el nivel de aplicacion del programa de

tutoria?
Respuestas Tabulacion Porcentaje
Excelente 06 30%
Muy bueno 05 25%
Bueno 02 10%
Regular 02 10%
Aceptable 01 5%
No respondieron 04 20%
Total 20 100%
M Excelente
B Muy bueno
Bueno
M Regular
M Aceptable
EN.R.

Segun los resultados reflejados en el grafica 30% de los
docentes respondieron que el nivel de aplicacion de la
tutoria es excelente, el 25% considera que es muy bueno,
10% lo considera bueno, otro 10% lo considera regular, el
5% lo considera aceptable y el 20% se abstuvo a responder.
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17. ¢COmo considera el compromiso

durante el proceso de tutoria?

del tutor y tutorado

Respuestas Tabulacién Porcentaje
Excelente 08 40%
Muy bueno 04 20%
Bueno 03 15%
Regular 01 5%
Aceptable 0 0%
No respondieron 04 20%
Total 20 100%

M Excelente

59% B Muy bueno

M Bueno

M Regular

B Aceptable

 No respondieron

Segun resultados reflejados en la grafica el 40% de los
docentes considera el compromiso del tutor y tutorado de
manera excelente, 20% considera muy bueno, el 15%
considera bueno, el 5% considera regular, ningin docente
respondié aceptable porque el compromiso del docente y
tutorado debe ser mas que aceptabley el 20% se abstuvo a

responder.
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18. ¢Evalia constantemente el programa de tutoria
académica?

Respuestas Tabulacién Porcentaje
Si 10 50%
No 06 30%
No Respondieron 04 20%
Total 20 100%

Si
® No

N.R

Segun los resultados reflejados en la grafica el 50% de los
docentes respondieron que si evallan constantemente el
programa de tutoria, el 30% respondié que no evalla
constantemente el programa de tutoria y el 20% se abstuvo
a responder.
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19. ¢ Cuéantos instrumentos utiliza para verificar el avance de

la tutoria?

Respuesta Tabulacion Porcentaje
Un instrumento por sesion de 3 15%
tutoria

Dos instrumentos durante la 0 0%
sesion tutoria

Un instrumento por mes 9 45%
Un instrumento por semestre 2 10%
No respondieron 6 30%
Total 20 100%

B Un instrumento por sesion
de tutoria

B Dos instrumentos durante
la sesién tutoria

® Un instrumento por mes

B Un instrumento por
semestre

M No respondieron

Segun la grafica refleja que el 15% de los docentes
respondieron que utilizan un instrumento por cada sesion de
tutoria, 45% de los docentes aplican un instrumento por
cada mes de tutoria, el 10% respondieron que aplican un
instrumento por cada semestre de tutoria y 30% se

abstuvieron a responder.
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20. ¢ Cuantas evaluaciones realizan las autoridades de la
Facultad, durante el semestre para verificar el avance de la

tutoria?

Respuestas Tabulacién | Porcentaje

Una evaluacion por tutoria 1 5%

Una evaluacion por cada 0 0%

semana de tutoria

Una evaluacion por mes de 0 0%

tutoria

Una evaluacion por semestre 2 10%

de tutoria

Ninguna de las anteriores 17 85%

Total 20 100%
0% 0%

H Una evaluacién por tutoria

m Una evaluacién por cada
semana de tutoria

m Una evaluacién por mes de
tutoria

m Una evaluacién por semestre
de tutoria

m Ninguna de las anteriores

Segun los resultados que se presentan en la gréafica el 5%
de los docentes respondieron que las autoridades de la
Facultad evalian la tutoria durante el semestre, el 10%
respondié que se aplica una evaluacién por cada semestre
de tutoria y 85% de los docentes respondieron que las
autoridades de la Facultad no evaltan el proceso de tutoria
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3.2 Triangulacién de datos

Objetivos Pregunta Analisis Pregunta Andlisis docente | Resultado
estudiante
Objetivo 10. ¢Qué | El 62% de | 10. ¢Qué | El 70% de los | Segun los
general: aspectos los aspectos docentes resultados
Analizar el | académicos | estudiantes | académicos respondieron entre
avance del | ha mejorado | de la Sede | considera que | que los | docentes vy
programa | con la | Retalhuleu, | mejora el | estudiantes estudiantes,
de tutoria | tutoria? ha mejorado | estudiante con | mejoran la | se puede
entre la calidad | la tutoria? calidad decir que los
docentes y aprendizaje académica con | estudiantes
estudiante por medio la tutoria, el | mejoran la
s, Facultad de la tutoria, 5% calidad
de el 6% de los respondieron académica
Humanida estudiantes que los | con la tutoria.
des, ha mejorado estudiantes
USAC, el mejoran el
Sede conocimient conocimiento
Retalhuleu o tedrico, el practico y el
8% ha 25% respondio

mejorado en
el

que es
realimentacion
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conocimient de contenidos.
0 practico y
el 24%
considera la
tutoria como
realimentaci
on general.
16. ¢Cual | Segun los | 16. ¢, Como | Segun los | La mayoria
es el nivel | resultados considera el | resultados de
de obtenidos el | nivel de | reflejados en | estudiantes
aplicacion 17% de los | aplicacion  del | el grafica 30% | respondieron
del estudiantes | programa de | de los | que el nivel
programa encuestado | tutoria? docentes de aplicacion
de tutoria? |s respondieron del programa
respondiero que el nivel de | de tutoria es
n que el aplicacion de | muy bueno y
nivel de la tutoria es|los docentes
aplicacion excelente, el | respondieron
del 25% considera | en su
programa que es muy | mayoria que
de tutoria bueno, 10% lo | el nivel de

por parte de

considera

aplicacion del
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los docente
es
excelente,
el 23%
respondiero
n que es
muy bueno,
el 19%
respondiero
n que es
bueno, 10%
respondiero
n que es
regular, el
16%
respondié
que es
aceptable el
programa
de tutoria,
por ultimo el
15% se
abstuvo a

bueno, otro
10% lo
considera

regular, el 5%
lo  considera
aceptable y el

20% se
abstuvo a
responder.

programa de
tutoria el
excelente.
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responder.

Establecer
la situaciéon
actual del
programa
de tutoria
docente en
las
carreras
objeto de
estudio.

5. ¢ Existe el
programa
de tutoria
en la sede
universitaria
de
Retalhuleu?

Como se
observa en
la gréfica, el
48% de
estudiantes
universitario
s de todas
las carreras
que se
imparten en
la Sede de
Retalhuleu,
si saben de
la existencia
del
programa
de tutoria, el
52% de los
estudiantes
no saben de
la existencia

5. ¢Informa al

estudiante

sobre la
existencia  del
programa de
tutorias de la
Facultada de

Humanidades?

Segun la
gréafica se
refleja que el
70% de los
docentes

respondié que
si informan a
los estudiantes

sobre la
existencia del
programa de
tutoria de la
Facultad de
Humanidades,
el 30%
respondié
negativamente

Aunque
algunos de
docentes no
informan de
la sobre el
programa de
tutoria, en la
sede
universitaria
de
Retalhuleu,
un buen
porcentaje
respondié
que si saben
de la
existencia del
programa de

tutoria. La
mayoria de
docentes
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del

respondieron

programa que si,
de tutoria. informan  a
los
estudiantes
de la
existencia del
programa de
tutoria.
6. Segun se | 6. ¢Aplica la| Segun los | En un alto
¢ Considera | observa en | tutoria resultados que | porcentaje
necesario el | la grafica el | académica se reflejan en | los
programa 99% de los | como docente | la gréfica el | estudiantes
de tutoria | estudiantes |de esta sede | 75% de los | respondieron
académica? | universitario | universitaria? docentes que es

s en la Sede
Retalhuleu
considera
necesario el
programa
de tutoria, el
1% de los
estudiantes

respondieron
que si aplican
la tutoria
académica el
25% respondio
que no aplica
la tutoria
académica.

necesario el
programa de

tutoria, la
mayoria de
docentes

respondieron
que si,
aplican
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respondiero

tutoria en la

n sede
negativame universitaria
nte. de
Retalhuleu.
Identificar | 8. ¢Cual es | El 61% de | 8. ¢Cual es la| El 75% de los | La mayoria
el grado de | la los modalidad docentes de
funcionalid | modalidad estudiantes | tutorial gue | respondieron estudiantes
ad 0 | que consideran | considera mas | que la | consideran
satisfaccio | considera que la | funcional modalidad que la
n en las | apropiada modalidad durante el | tutorial mas | modalidad
modalidad | de impartir | adecuada semestre de | funcional es la | apropiada de
es de | tutoria? de impartir | clases? presencial, el | impartir
tutoria tutoria debe 20% tutoria es
utilizadas ser de respondieron personalizad
en la sede forma que la | a. Los
universitari personaliza modalidad docentes en
a de da, el 35% semipresencial | su  mayoria
Retalhuleu de los y el 5% | respondieron
estudiantes respondieron que la
considera la modalidad a | modalidad
que la distancia. mas funcional
modalidad de impartir
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de impartir tutoria es

la tutoria es presencial.

colectiva, el

3% de los

estudiantes

respondiero

n que la

modalidad

semipresen

cial y el 1%

respondiero

n la

modalidad a

distancia.
9. El 84% de|9. ¢Considera | El 95% de los | Segun el
¢ Considera | los funcional el | docentes analisis de
funcional el | estudiantes | programa de | consideran las preguntas
programa consideran | tutoria al | funcional el | realizadas a
de tutoria | funcional el | aplicarlos con | programa de | estudiantes y
aplicado por | programa los estudiantes? | tutoria al | docentes, si
los de tutoria aplicarlo  con | coincide en
docentes? aplicado por los que es
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los estudiantes, el | funcional el
docentes, el 5% de los | programa de
16% docentes tutoria, en la
respondié respondieron sede
negativame negativamente | universitaria
nte. de
Retalhuleu.
11. ¢Qué | El 23% de|11l. ¢Qué tipo| El 50% de los | Segun los
tipo de | los de tutoria es la | docentes resultados, la
tutoria es la | estudiantes | que mas | respondieron mayoria de
que mas | de imparte con los | que el tipo de | estudiantes
desarrolla el | Humanidad | estudiantes? tutoria gue | respondieron
docente? es Sede mas imparte | que la tutoria
Retalhuleu, es la | que
respondiero personalizada, | desarrollan
n que el tipo el 5% | los docentes
de tutoria respondieron es la grupal.
que que aplican la | Mientras que
desarrollan tutoria por | la  mayoria
los parejas y el|de docentes
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docentes es
grupal, el
2%
respondiero
n que se
desarrolla la
tutoria  por
parejas, el
67%
respondiero
n que el tipo
de tutoria
que
desarrollan
los
docentes es
grupal y el
8% se
abstuvieron
a

45%
respondieron

aplican el tipo
de tutoria
grupal.

respondieron

gue la tutoria
gque aplican
es la
personalizad

a.

responder.
Identificar | 13. ¢Cudl |El 5% de | 13. ¢(Cudl es el | El 10% de los | Segun el
el es promedio | los promedio de | docentes andlisis entre
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compromis
o de los
tutores y
tutorados
en la
accion
tutorial
las

carreras
que

imparten
en la sede
universitari
a de
Retalhuleu

de

se

de tiempo y
participacio
n en las
sesiones
tutoriales?

estudiantes
respondiero
n el
promedio de
tiempo de
participacio
n en las
sesiones de
tutoria  es
diario, el
8%
respondiero
n dos veces
a la
semana,
31% una
vez a la
semana, el
15% una
vez al mes,
el 23% una
vez durante
el semestre

tiempo y
participacion en
las sesiones
tutoriales?

respondié que
el promedio de
tiempo y
participacion
en las
sesiones
tutoriales es a
diario, el 15%
respondieron
dos veces a la
semana, el
30%
respondieron
una vez a la
semana, el
25%
respondieron
una vez al mes
y el 20%
respondieron
que el
promedio de
participacion

docentes vy
estudiantes.

Resulta que
la mayoria de
estudiantes y

docentes
respondieron
que el

promedio de
participacion
en las
sesiones
tutoriales es
una vez a la
semana.
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y el 18% se

en la sesiones

abstuvieron de tutoriales

a una vez

responder. durante el

semestre.

14. El 61% de|14. ¢Cuantos | El 55% de los | Segun
¢Cuantos los medios o | docentes resultados de
medios o | estudiantes | recursos utiliza | utiliza diversos | las preguntas
recursos respondiero | para impartir la | recursos para | planteadas a
son n que los | tutoria? impartir la | estudiantes y
utilizados docentes tutoria, el 5% | docentes. La
por el | utilizan respondieron mayoria de
docente diversos que utilizan | estudiantes y
durante la | recursos en mas de cuatro | docentes
tutoria? la tutoria, el recursos coinciden en

5% durante la | la respuesta

respondiero tutoria, el 15% | que los

n que los respondieron docentes

docentes menos de dos | para impartir

utilizan mas recursos y el|la tutoria

de cuatro 25% se | utilizan

recursos, el abstuvo a | diversos

6% responder. recursos.
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respondiero
n que los
docentes

utilizan tres
recursos, el
21% de los
estudiantes
respondiero

n que los
docentes
utilizan
menos  de
dos
recursos en
la tutoria, el
16% se

abstuvieron
a

responder.
15. ¢Cual | El 38% de | 15. ¢Cual es el | El 50% de los | Segun el
es el | los recurso gque | docentes resultado de
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recurso que
mas utiliza
el docente
durante la
tutoria?

estudiantes
respondiero

n que el
recurso que
mas utilizan
los
docentes
para
desarrollo
de la tutoria
son los
libros de
texto, el
13%
respondiero
n gue
utilizan
libros
digitales,
15%
respondiero
n gue
utilizan

mas
durante
tutoria?

utiliza
la

utilizan mas
los libros de
texto para la
tutoria, el 5%
los libros
digitales, el
20% los sitios
web, 5%
archivos PDF
y el 20% se
abstuvieron a
responder.

las preguntas
realizadas a
estudiantes,

con relacién
al recurso
que mas

utilizado por
los docentes

durante la
tutoria, la
mayoria de
estudiantes y
docentes

coinciden en
que el

recurso mas
utilizado son
los libros de
texto.
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sitios  web,
el 15%
respondiero
n los
docentes
utilizan
archivos
PDF y el
19% se

abstuvieron
de

responder.
17. ¢(Como | El 19% de | 17. ¢Como | El 40% de los | Segun los
considera el | los considera el | docentes resultados de
compromiso | estudiantes | compromiso del | considera el | las preguntas
del tutor vy |respondiero |tutor y tutorado | compromiso planteadas a
tutorado en |n que el | durante el | del tutor vy |estudiantes y
la accion | compromiso | proceso de | tutorado de | docentes, se
tutorial? entre tutor y | tutoria? manera logra
tutorado es excelente, establecer
excelente, 20% considera | que la
el 21% muy bueno, el | mayoria de
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respondiero

15% considera

estudiantes y

n que es bueno, el 5% | docentes

muy bueno, considera consideran el

el 18% regular y el | compromiso

respondiero 20% se | durante la

n que abstuvo a | accion

bueno, el responder. tutorial, como

10% excelente.

respondiero

n que es

regular, el

19%

consideran

aceptable y

el 13% se

abstuvieron

a

responder.
Determinar | 18. JEs | El 29% de | 18. ¢Evalta | El 50% de los | Segun los
la forma de | evaluado los constantemente | docentes resultados de
evaluacion | frecuenteme | estudiantes | el programa de | respondieron las preguntas
que nte el | respondiero | tutoria que si evallan | planteadas a
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utilizan las
autoridade
S
administrat
ivas para
verificar la
funcionalid
ad del
proceso de
tutoria.

programa
de tutoria
académica?

n que Ssi
evallan
frecuenteme
nte el
programa
de tutoria, el
47%
respondié
que no
evalian el
programa vy,
el 24% se
abstuvo a
responder.

académica?

constantement
e el programa
de tutoria, el
30% respondio
que no evalua
constantement
e el programa
de tutoria y el
20% se
abstuvo a
responder.

estudiantes y
docentes se
presenta el
siguiente
resultado: La
mayoria de
estudiantes
respondieron
gque no se
evalla
constanteme
nte el
programa de
tutoria.
Contrario a lo
que
respondieron
los docentes,
afirmando
que si
evallan el
proceso de
tutoria.
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19.

¢, Cuantos
instrumento
s aplica el
tutor para
evaluar la
tutoria?

El 41%
los
estudiantes
respondié
que el tutor
aplica un
instrumento
por cada
sesion  de
tutoria, el
5%
respondié
gue utilizan
dos
instrumento
S durante la
semana de
sesion  de
tutoria, el
8%
respondio
que utilizan
un

de

19. ¢Cuantos
instrumentos
utiliza para
verificar el
avance de la
tutoria?

El 15% de los
docentes
respondieron
gue utilizan un

instrumento
por cada
sesion de
tutoria, 45%
de los
docentes
aplican un
instrumento

por cada mes
de tutoria, el 1
0%
respondieron
que aplican un
instrumento
por cada
semestre  de
tutoria y 30%
se abstuvieron
a responder.

Segun la
combinacion
de resultados
de las
preguntas
planteadas, a
estudiantes y
docentes
relacionados
con los
instrumentos
utilizados
para la
verificacion
del avance
de la tutoria.
La mayoria
de los
estudiantes
respondieron

que los
docentes
aplican un
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instrumento instrumentos
por mes, el por cada
22% sesion de
respondié tutoria y los
gue utilizan docentes
un respondieron
instrumento aplican un
por instrumento
semestre de evaluacion
para evaluar por cada mes
la tutoria y de tutoria.
el 24% se
abstuvo a
responder.
20. El 21% de|20. ¢Cuantas|El 5% de los|La
¢ Cuantas los evaluaciones docentes combinacion
evaluacione | estudiantes, | realizan las | respondieron de los
s realizan | respondio autoridades de | que las | resultados de
las que las | la Facultad, | autoridades de | las preguntas
autoridades | autoridades | durante el|la Facultad | planteadas a
de la | realizan una | semestre para | evallan la | estudiantes y
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Facultad,
durante
semestre
para
verificar
avance

la tutoria?

el

el
de

evaluacioén
por tutoria,
el 6% que
las
autoridades
realizan un
evaluacioén
por cada
semana de
tutoria, el
11%
respondié
que se
realiza una
evaluacioén
por cada
mes de
tutoria, el
29%
respondié
gue realizan
una
evaluacioén

verificar
avance de
tutoria?

el
la

tutoria durante
el semestre, el
10% respondid
gue se aplica
una evaluacion

por cada
semestre  de
tutoria y 85%
de los
docentes
respondieron
que las

autoridades de
la Facultad no

evallan el
proceso de
tutoria

docentes,
relacionadas
con las
evaluaciones
gque aplican
las
autoridades
de la
Facultad,
coinciden
estudiantes y
docentes que
las
autoridades
no evalltan el
programa de
tutoria
académica.
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por cada
semestre de
tutoria y el
33% de los
estudiantes
respondié
que no
realizan
ningun tipo
de
evaluacion.
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3.3 Discusion de resultados

Para descifrar la informacion y verificar el logro de
los objetivos, es importante combinar los resultados que se
obtuvieron del cuestionario planteado a estudiantes y
docentes. En la sede universitaria de Retalhuleu.

Andlisis o cumplimiento del objetivo general, este se
basé en verificar el avance del programa de tutoria. La
combinacion de los resultados en las preguntas 10 y 16, del
cuestionario planteado a docentes y estudiantes. La
pregunta No.10, presenta el resultado de percepcion que los
estudiantes mejoran la calidad académica con la tutoria. La
pregunta No. 16, establece que el nivel de tutoria, es muy
bueno para estudiantes y excelente en algunos docentes,
aungue algunos respondieron no satisfactoriamente.

Para darle cumplimiento al primer objetivo
especifico, el cual consistia en establecer la situacion actual
del programa de tutoria, en la sede universitaria de
Retalhuleu. Se hizo la combinacion de los resultados de la
pregunta 5 y 6 del cuestionamiento aplicado a docentes y
estudiantes, teniendo como resultado lo siguiente: Los
docentes respondieron que si, informan sobre la existencia
del programa de tutoria, algunos estudiantes conocen el
programa de tutoria, pero en su mayoria desconocen la
existencia de dicho programa. Tanto docentes y estudiantes
consideran necesario el programa de tutoria, en la sede
universitaria de Retalhuleu.
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Se considera que el segundo objetivo especifico,
enfocado a identificar el grado de funcionalidad de la
modalidades tutoriales. Siempre basado en las respuestas
de las preguntas planteadas a docentes y estudiantes, en
este caso se combinaron los resultados de las preguntas 8,
9 y 11. Con esto se obtiene el resultado siguiente: Los
estudiantes consideran que se debe impartir la modalidad de
tutoria de forma personalizada, los docentes dicen que, se
debe impartir de forma personaliza. La mayoria de docentes
respondieron que el programa de tutoria es funcional, en la
sede universitaria de Retalhuleu.

Para darle cumplimiento al compromiso del tutor y
tutorado, en la accion tutorial, planteado en el tercer objetivo
especifico, se tomaron en cuenta los cuestionamientos 13,
15 y 17. Con ello se establece el resultado siguiente: El
promedio de tiempo en las sesiones tutoriales, es una vez a
la semana; aunque algunos docentes y estudiantes
respondieron que los docentes realizan una sesién de tutoria
durante el semestre. Ademas se investigd que el recurso
gue mas utiliza el docente en el proceso de tutoria es: el
libro de texto. Con los resultados de las respuestas se logra
establecer que el compromiso del tutor y tutorado es
excelente, esto hace que se aplique el proceso de tutoria, en
la sede universitaria de Retalhuleu.

El objetivo nimero cuatro se logra dar cumplimiento,
con la combinacion de los resultados de las preguntas 18,19
y 20, del cuestionario planteado a docentes y estudiantes de
las carreras que se imparten en la seccidn universitaria de
Retalhuleu. Con este objetivo se logra, determinar la forma
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de evaluacion que aplican las autoridades administrativas
para evaluar el proceso de tutoria. Con ello se obtuvo lo
siguiente: Algunos docentes respondieron que evallan en
cada sesion de tutoria, pero los estudiantes respondieron
gue los docentes evalltan la tutoria hasta final de semestre.
Se logro establecer, que las autoridades administrativas, no
evallan el proceso de tutoria, para verificar el avance; segun
respuesta de estudiantes y docentes de la sede universitaria
de Retalhuleu.
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Conclusiones

1. Los estudiantes y docentes, de las carreras que se
imparten en la Sede de la Facultad de Humanidades,
Retalhuleu. Coinciden que la tutoria contribuye a mejorar la
calidad educativa, pero debe aplicarse de forma continua,
para obtener los resultados adecuados. Algunos estudiantes
y docentes aun desconocen el funcionamiento o la
existencia del programa de tutoria, en esta sede
universitaria.

2. El programa de tutoria, se considera necesario en la sede
universitaria de Retalhuleu, pero algunos docentes de
reciente ingreso laboral, en esta sede desconocen el
programa de tutoria académica. Esto dio como resultado que
los estudiantes de algunas carreras profesorado vy
licenciatura, que se imparten en sede Retalhuleu, Facultad
de Humanidades, desconozcan el funcionamiento del
programa de tutoria.

3. El compromiso del tutor y tutorado, se considera como
muy bueno o excelente, pero presenta dificultades a la hora
de aplicarse la tutoria, debido a que solo se utilizan libros de
texto, porque con un recurso como los libros, no se puede
sacar avante un proceso que requiere utilizar diversos
recurso para que fluya la calidad de aprendizaje. Otra
situacion que complica el proceso de tutoria en la sede
universitaria de Retalhuleu es que los estudiantes vienen de
distintos lugares de la Costa Sur de Guatemala, el factor
distancia. Por ejemplo es el tiempo porque los estudiantes,
solo reciben clases el dia sdbado, con un horario corrido que
no les permite tener un espacio libre, para preguntar sobre
las dudas que se le presenten con relacion a algun curso.
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4. En la sede Retalhuleu, se debe aplicar la tutoria
personalizada, esta sugerida por los estudiantes o de forma
presencial, segun los docentes. El problema es que la
jornada de estudio es plan sabatino, esto repercute en el
aspecto, laboral, distancia, recursos economicos y la
limitante del acceso a la tecnologia por parte de algunos
estudiantes. Al final de todo el estudio de investigacion, se
determind que los docentes evallan a cada semestre, pero
no especificamente la accion tutorial. Por dltimo las
autoridades administrativas de esta sede universitaria no
evallan el proceso de la tutoria, esto complica la verificacion
del avance y mejoramiento de la accién tutorial.

5. El desconocimiento del programa de tutoria por parte de
algunos docentes y estudiantes, limita el cumplimiento de
mejorar la calidad académica y el compromiso de hacer un
buen proceso de tutoria. Ademas es importante resaltar la
inexistencia de un programa de tutoria, adecuado a las
necesidades de los estudiantes de esta sede universitaria,
tales como: las condiciones econdémicas, sociales, el tiempo
y en el ambito laboral. La evaluacion del programa de tutoria
segun los resultados de la investigacion no se realizan
constantemente, esto impide verificar el avance y el logro de
la calidad en educativa en todas las carreras que se
imparten en la sede universitaria de Retalhuleu.
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Recomendaciones

1. Para mejorar la calidad educativa en la Sede

Departamental de  Retalhuleu, Facultad de
Humanidades, USAC. Los docentes y estudiantes
deben asumir el compromiso aplicar continuamente el
programa de tutoria académica. De esta manera
motivar al docente en prepararse académicamente en
apoyar al docente de manera profesional.

Los docentes de la Sede Universitaria de Retalhuleu,
en su totalidad deben obtener el Normativo de Tutoria
Académica de la Facultad de Humanidades, aprobado
el 7 de noviembre de 2012. Tomando como base el
normativo de tutoria, se le debe brindar la informacion
necesaria al estudiante, para que conozca, cuales son
las funciones que debe cumplir como tutorado y
aproveche, el espacio libre para fortalecer el
aprendizaje que en algunas ocasiones no se cumple
en las aulas universitarias.

El docente debe valerse de varios recursos para
impartir la tutoria, no puede utilizar solo libros de
textos. Hay multiples formas y  recursos para que
fluya la informacion, debido a que debe cumplirse
con la tutoria académica establecida por Ila
coordinacion de tutorias a nivel nacional. Se debe
partir por establecer una programacion de tutoria que
beneficie al tutor como tutorado, con el objetivo de
mejorar la calidad educativa a nivel superior. Acudir al
recurso de la educacion virtual del Programa de
Tutoria en Facultad de Humanidades sede central.
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4. Se debe evaluar la modalidad y el tipo de tutoria, que
mas se apegue a las condiciones de los estudiantes,
porque la mayoria de ellos son de lugares
circunvecinos, a la ubicacion de la sede universitaria
de Retalhuleu. Ademéas se debe tomar en cuenta la
jornada en que se trabaja en esta sede es sabatina.
Otros factores que deben considerarse es el trabajo,
tiempo y acceso a la tecnologia de algunos
estudiantes que viven en areas rurales y marginales.

5. Informarle a todos los docentes que existe el
Normativo del Programa de Tutoria por parte de la
Facultad de Humanidades, por lo que de aplicarse en
cada semestre de clases que reciben los estudiantes,
ademas elaborar una programacion de tutorias
acorde a las necesidades y condiciones de los
estudiantes y docentes. Para verificar el avance del
programa en todas las carreras que se imparten en la
seccion universitaria de Retalhuleu, se debe evaluar
constantemente, de esta forma mejorar la calidad
académica y disminuir la desercion de estudiantes.
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Apéndices  paqyitad debl umanidades

@ USAC

#”° TRICENTENARIA

TS Universidad de San Carlos de Guabemala

Universidad de San Calos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Estudiante: Roquelino Lopez Lopez
Escuela de Posgrado

Maestria en Docencia Universitaria

No. De Carné: 200151519

Retalhuleu, Marzo de 2016.
Encuesta dirigida a estudiantes

Objetivo: El objetivo de este instrumento, es para recopilar
informacion respecto al tema “Evaluacion del programa tutoria
en la Sede Retalhuleu Facultad de Humanidades”. Con
estudiantes de las carreras de Profesorado y Licenciatura en
Pedagogia y sus especialidades. Se le recomienda al
estudiante responder de forma profesional. El uso de esta
informacion es confidencial.

Datos generales

Edad () 2.Sexo 1. F( ) 2. M ( )
Semestre que cursas: Ciclo:
Carrera:
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Trabajas actualmente: 1. Si ( ) 2. No ( )
Indicaciones: A continuacion se le presentan
cuestionamientos y parametros de respuesta, marque con una
x el que considere conveniente y las preguntas abiertas
respondalas de forma breve.

¢Existe el programa de tutoria en la sede universitaria de
Retalhuleu?

1. Si( ) 2. No ( )
¢, Consideras necesario el programa de tutoria académica?

Si( ) porqué:
No ( ) por qué:

Escriba algunos de los objetivos de la tutoria académica:

¢,Cudl es la modalidad que considera apropiada de impartir
tutoria?
Personalizada () 2.Colectiva ( ) 3.Semipresencial()Distancia ()

¢ Considera funcional el programa de tutoria académica
aplicado por los docentes?

Si( ) por qué:
No ( ) por qué:

¢, Qué aspectos académicos ha mejorado con la tutoria?
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Calidad de aprendizaje ( ) 2. Conocimiento tedrico ( )

Conocimiento practico ( ) 4. Realimentacion general ( )
¢, Qué tipo de tutoria es la que mas desarrolla el docente?
Personalizada ( ) 2. Parejas () 3. Grupal ()

Cuantas sesiones de tutoria recibes durante el
semestre?:

¢, Cual es su promedio de tiempo y participacion en las sesiones
tutoriales?

1. Diario ()2. Dos veces a la semana ()

3. Unavez ala semana ()4. Una vez al mes ()

5.Una vez durante el semestre ( )

¢Cuantos medios o recursos son utilizados por el docente
durante la tutoria?

Diversos recursos () 2. Mas de cuatro recursos ()
3. Tresrecursos ( ) 4. Menos de dos recursos ()
Cuadl es recurso que mas utiliza el docente durante la tutoria?

Libros de texto () 2. Libros digitales ()
3. Sitios Web () 4. Archivos PDF ()

¢, Cudl es nivel de aplicacion del programa de tutoria?

1. Excelente () 2. Muy bueno () 3.Buen( )
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4. Regular ( ) 5. Aceptable ()
¢, Cémo considera el compromiso del tutor y tutorado con la
accion tutorial?

Excelente ( ) 2. Muy bueno () 3. Bueno ()
4. Regular ( ) 5. Aceptable ()

¢Es evaluado frecuentemente el programa de tutoria
académica?

Si( ) porqué:

No () por qué:

¢,Cuantos instrumentos aplica el tutor para el evaluar la tutoria?

1. Un instrumento por sesion ()

2. Dos instrumentos durante la semana de sesion ()
3. Un instrumento por mes ( )

4. Un instrumento por semestre ()

¢ Cuantas evaluaciones realizan las autoridades de la Facultad,
durante el semestre para verificar el avance la tutoria?

1. Una evaluacion por tutoria ()

2. Una evaluacion cada semana de tutoria ()

3. Una evaluacion por mes de tutoria ( )

4. Una evaluacion por cada semestre de tutoria ( )
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¢, Qué limitantes se le presentan para cumplir con el proceso de
tutoria?

Observaciones generales:
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USAC Facultad deb: umanidades

7 TRICENTENARIA .

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Calos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Estudiante: Roquelino Lopez Lopez
Escuela de Posgrado
Maestria en Docencia Universitaria
No. De Carné: 200151519

Retalhuleu, marzo de 2016.
Encuesta a docentes
Objetivo: El objetivo de este instrumento, es para recopilar
informacién con respecto al tema” Evaluacién del programa de
tutoria en la Sede Retalhuleu, Facultad de Humanidades” en las
carreras de Profesorado y Licenciatura en Pedagogia y sus
especialidades. La informacién proporcionada es confidencial.

Datos generales
Edad () 2. Sexo 1. M( ) 2.F( )

Afos de laborar en esta sede universitaria:
Carrera que atiende:
Cargo docente 1. Titular ( ) 2. Interino ()

Indicaciones: A continuaciébn se le presenta una serie de
cuestionamientos, marque con una X las preguntas cerradas y
conteste de una forma breve las preguntas abiertas.

¢Informa al estudiante sobre la existencia del programa de
tutorias de la Facultad de Humanidades?
Si( ) porqué:

No ( ) por qué:
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SAplica la tutoria académica como docente en esta sede
universitaria?

Si( ) porqué:
No ( ) por qué:

Escriba algunos objetivos de la tutoria académica en la sede
Retalhuleu

¢,Cual es la modalidad tutorial que considera méas funcional
durante el semestre de clases?
Presencial (  )2. Semipresencial ( ) 3. A distancia ( )

¢ Considera funcional el programa de tutoria académica al
aplicarlo con los estudiantes?

Si( ) porqué:
No () por qué:

¢, Qué aspectos académicos considera que mejora el estudiante
con la tutoria?

1. Calidad de aprendizaje ( ) 2. Conocimiento tedrico ()

3. Conocimiento practico () 4. Realimentacion general ()

¢, Qué tipo de tutoria es el que mas aplica durante el curso que
imparte con los estudiantes?

Personalizada ( )2. Parejas ()3. Grupal ()

¢;Cuantas sesiones aproximadamente imparte durante el
semestre?

¢, Cual es el promedio de tiempo y participacion en las sesiones
tutoriales?
1. Diario ( ) 2. Dos veces a la semana ()
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3. Unavezalasemana( ) 4.Unavezalmes|()

5. Una vez durante el semestre ()

¢, Cuantos medios o recursos utiliza para impartir la tutoria?
1. Diversos recursos () 2. Mas de cuatro recursos ()

3. Tres recursos ( )4. Menos de dos recursos ()

¢, Cudl es el recurso que mas utiliza durante la tutoria?

Libros detexto ( ) 2. Libros digitales ()

3. Sitos Web () 4. Archivos PDF ()

¢, Cémo considera el nivel de aplicacién del programa de tutoria?
Excelente () 2. Muy bueno () 3. Bueno ()

4. Regular () 5. Aceptable ( )

¢, Cémo considera el compromiso de tutor y tutorado durante el
proceso de tutoria?

Excelente () 2.Muy bueno( ) 3.Bueno( )
4. Regular () 5. Aceptable ( )
¢, Evallia constantemente el programa de tutoria académica?

Si( ) porqué:
No () por qué:

¢Cuantos instrumentos utiliza para verificar el avance del
programa de tutoria?

1. Un instrumento por sesion( )

2.Dos instrumentos durante la semana de sesion. ()
3. Un instrumento por mes ()

4. Un instrumento por semestre ()
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¢ Cuantas evaluaciones realizan las autoridades de la Facultad del
para verificar el avance del programa de tutoria?

1. Una evaluacion por tutoria ()

2. Una evaluacién por semana de tutoria ()

3. Una evaluacion por mes de tutoria ()

4. Una por cada semestre de tutoria ()

5. Ninguna de las anteriores ()

¢, Qué limitantes considera que presentan los estudiantes durante
el proceso de tutoria?

Observaciones generales:
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Tabla de datos estudiantes

programa de
tutoria

Caddigos Total
No. | Pregunta Si No
1 ¢ Existe el | 140 151 291
programa de
tutoria en la
sede
universitaria
de Retalhuleu?
2 ¢ Considera 289 2 291
necesario el
programa de
tutoria
académica?
3 ¢Cual es la| Personali | Colecti | Semipresen | Distancia 291
modalidad que | zada va cial 2
considera 178 103 8
apropiada de
impartir tutoria
4 ¢ Considera Si No 291
funcional el | 244 47
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aplicado  por
los docentes?

,Qué Calidad Conoci | Conocimien | Realiment

aspectos de miento | to practico acion 291
académicos ha | aprendiz | tedrico | 22 general

mejorado con | aje 18 69

la tutoria? 182

¢Qué tipo de | Personali | Parejas | Grupal Blanco 291
tutoria es la | zada

que mas | 68 5 194 24

desarrolla el

docente?

;Cual es el | Diario Dos Una vez a | Unavezal | Una vez | Blanco
promedio de veces a | la semana mes durante

tiempo y la el

participacion 14 seman | 89 44 semestre

en las a 68

sesiones 24 54

tutoriales? 291
¢ cuantos Diversos | Mas de | Tres Menos de | Blanco

medios O | recursos | cuatro | recursos dos

recursos son recurso recursos

utilizados por | 177 s 17 36 46 291
el docente 15

durante la
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tutoria?

9 ;Cual es el| Libros de | Libros Sitios Web | Archivos Blanco
recurso  que | texto digitale PDF
mas utiliza el | 108 S 44 45 56 291
docente 38
durante la
tutoria?

10 | ¢Cuél es el| Excelent | Muy Bueno Regular Aceptabl | Blanco
nivel de | e bueno e 41
aplicacion del 68 56 30 47 291
programa de | 49
tutoria?

11 | ¢Como Excelent | Muy Bueno Regular Aceptabl | Blanco
considera el|e bueno e 39
compromiso 61 55 31 49 291
del tutor vy |56
tutorado en la
accion tutorial?

12 | (Es evaluado | Si No N.R
frecuentement
e el programa | 85 136 70 291
de tutoria
académica?

13 | ¢Cuantos Un Dos Un Un N.R
instrumentos instrume | instrum | instrumento | instrument
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aplica el tutor | nto por | entos por mes 0 por
para evaluar la | sesion durante semestre
tutoria? la
seman
119 a de|23 65 69 291
sesién
15
14 | ¢Cuantas Una Una Una Una Ninguna
evaluaciones evaluaci | evaluac | evaluacion | semana de las
realizan las | 6n  por | ibn por | por mes de | por cada | anteriore
autoridades de | tutoria cada tutoria semestre | s
la Facultad, seman
durante el a de
semestre para tutoria | 31 85 291
verificar el | 60 19
avance de la
tutoria? 96
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Tabla de datos encuesta aplicada a docentes

Cédigos

Total

Pregunta

Si

No

=

¢Informa  al
estudiante
sobre la
existencia
del
programa
de tutoria
de la
Facultad de
Humanidad
es?

Si
14

20

¢Aplica  la
tutoria como
docente de
esta sede

universitaria
2

Si
15

20

,Cual es la

Presencial

Semipr

20
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modalidad
tutorial que
considera
mas
funcional
durante el
semestre de
clases?

15

esenci
al
4

distancia
1

¢ Considera
funcional el
programa

de tutoria
con los

estudiantes
?

Si
19

20

¢Qué
aspectos
académicos
considera
que mejora
el

estudiante
con la
tutoria?

Calidad de
aprendizaj
e

14

Conoci
miento
teodrico

Conocimie
nto
practico

1

Realimenta
cion general
5

20

¢Qué tipo

Personaliz

Pareja

Grupal

20
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de tutoria es | ada s

la que mas | 10 9

imparte con 1

los

estudiantes

?

¢, Cual es el | Diario Dos Una vez a | Una vez al | Una

promedio de veces | lasemana | mes vez

tiempo y a la durante

participacion | 2 seman | 6 5 el

en las a semest

sesiones 3 re

tutoriales? 4 20
¢,Cuantos Diversos Mas de | Tres Menos de | Blanco

medios 0 | recursos cuatro | recursos dos

recursos recurs recursos

utiiza para | 11 0s 0 3 5 20
impartir la 1

tutoria?

¢Cual es el | Libros de | Libros | Sitios Web | Archivos Blanco

recurso que | texto digitale | 4 PDF

mas utiliza S 1 4 20
durante la | 10 1

tutoria?
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10

¢Como
considera

el nivel de
aplicacion
del
programa
de tutoria?

Excelente

6

Muy
bueno

Bueno

Regular

2

Acepta
ble

Blanco
4

20

11

¢Como
considera el
compromiso
del tutor y
tutorado
durante el
proceso de
tutoria?

Excelente

8

Muy
bueno

Bueno

Regular

1

Acepta
ble

Blanco
4

20

12

¢Evalia
constantem
ente el
programa

de tutoria

académica
?

Si

10

No

N.R

20

13

¢, Cuantos
instrumento
s utiliza para

un
instrument
o) por

Dos
instrum
entos

un
instrument
0 por mes

un
instrumento
por

N.R
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verificar el | sesion durant semestre
avance de e la |9
la tutoria? seman
3 a de 2 6 20
sesién
0
14 | ¢ Cuantas Una Una Una Una Ningun
evaluacione | evaluacion | evalua | evaluacién | semana por | a de las
s realizan | por tutoria | cién por mes | cada anterior
las por de tutoria | semestre es
autoridades cada 17
de la |1 seman 2
Facultad, a de 20
durante el tutoria
semestre
para
verificar el
avance del
programa
de tutoria?
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Anexo

2" TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemalka

PROGRAMA DE TUTQRiA ACADEM[CA
FICHA DE ASIGNACION DE TUTORIA

Fecha [ |

Nombre del estudiante

Direccion electronica

No. de carné | | Carrera que cursa

Ciclo |:| Jornada| |

Cdbdigo y nombre del curso en el que solicita tutoria

Nombre del tutor

Desarrollo de la Tutorfa: Lugar | | Dia| | Horario|

128



	Índice
	Resumen
	Introducción
	Capítulo I
	Generalidades de la investigación
	1.1 Línea de investigación
	1.2 Tema
	1.3 Planteamiento del problema
	1.4 Justificación
	1.5 Alcances y límites
	Alcances
	Límites

	1.6 Objetivos
	1.6.1 Objetivo general
	1.6.2 Objetivos específicos

	1.8Metodología empleada
	1.8.1 Alcances
	1.8.2 Diseño
	1.8.3 Población y muestra
	1.8.4 Estrategias de recolección de datos
	1.8.5 Estrategias para el análisis de datos


	Capítulo II
	Fundamentación teórica
	2.1  Estudios e investigaciones sobre tutoría
	2.2 Teorías sobre tutoría
	2.2.1 Objetivos de tutoría a nivel internacional
	2.2.1Función de la tutoría
	2.2.2 Elementos del proceso de tutoría
	El tutor
	El tutorado

	2.2.3 Elementos de un plan de tutoría
	Acción tutorial de la función del docente universitario
	La docencia y tutoría en el nuevo marco universitario
	El papel del tutor
	El rol del profesor tutor en América Latina
	La interacción tutor y estudiante

	2.2.4 Tutoría académica
	Seguimiento académico
	Cambios en la sede universitaria
	Logros individuales del tutor

	2.2.5 Otros tipos de tutoría
	Tutoría personalizada
	La tutoría a distancia
	Tutoría universitaria


	2.3Educación personalizada
	2.4 Unidades Académicas de la USAC y del país que tienen el programa de tutoría.
	2.5 Programas de tutorías de la FAHUSAC
	2.5.1 Características generales
	2.5.2 Surgimiento
	2.5.3 Evolución
	2.5.4 Objetivos del programa
	Objetivo general
	Objetivos específicos

	2.5.5 Funciones del programa de tutoría académica
	2.5.6Ventajas y desventajas
	Ventajas y desventajas del programa de tutoría

	2.5.7Modalidades tutoriales
	La tutoría presencial
	Tutoría presencial individual
	Tutoría  presencial grupal

	Tutoría semipresencial


	2.6 Evaluación del programa de tutoría en la Facultad de Humanidades, sede Retalhuleu
	2.6.1 Procedimiento para solicitar tutoría
	2.6.2 Modalidades de tutoría aplicadas en sede Retalhuleu
	La tutoría presencial
	La tutoría grupal

	Semipresencial



	Capítulo III
	Presentación y análisis de los resultados de campo o sistematización de la información
	3.1 Tabulación de resultados y gráficas
	3.1.1Gráficas de encuesta aplicada a estudiantes universitarios
	3.1.2  Gráfica y análisis de encuesta aplicada a docentes

	3.2 Triangulación de datos
	3.3 Discusión de resultados

	Conclusiones
	Recomendaciones
	Referencias bibliográficas
	Apéndices
	Anexo



