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Resumen

Esta investigacion es un andlisis del aspecto psicosocial en el proceso de
evaluacion del desempefio docente de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa de la Facultad de Humanidades. Dentro de este aspecto estan
considerados los factores de motivacién e interaccién, donde los estudiantes emiten
opinién sobre las interacciones que se dan dentro y fuera del aula entre profesores y
estudiantes.

En el estudio se emple6é un enfoque mixto, de tipo descriptivo, en donde la
muestra fue de tipo no probabilistico y los sujetos de estudio fueron 134 estudiantes,
5 expertos, 1 psicologo y 10 profesores titulares que obtuvieron resultados
satisfactorios en el 2015. Seguidamente las técnicas de recoleccion de informacion
fueron observacion participante, entrevistas de los actores que intervienen en la
evaluacion docente, como son expertos de (COMEVAL), Instituto de Formacion
Docente (IFA), encuestas de opinién a profesores y estudiantes de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, que fueron indispensables para la
triangulacion de datos concurrente. Como principal resultado, es que los estudiantes
opinan que el aspecto psicosocial en los educadores, debe mejorar ya que ya que
solo 4 de 10 profesores de la licenciatura lo toman en cuenta en los cursos que
imparten y esto es fundamental para desarrollar un proceso de ensefanza-
aprendizaje eficiente.

Se concluye que el desempefio de un docente va mas all4 de restringirse a
considerar el proceso de construccion de conocimientos en sus estudiantes (no es
sblo que les den una buena clase), sino mas bien, requieren promover un equilibrio
entre el desarrollo cognitivo y la emocién del estudiante, donde el profesor genere
espacios de reflexiébn y participacion en el aula, comparta su experiencia, genere
dudas, incentive, corrija de forma oportuna y pertinente a los futuros profesionales
gue se desempefiaran en la sociedad guatemalteca en un marco de respeto.



Introduccidn

En la Universidad de San Carlos de Guatemala se evalla el desempefio docente.
Cada unidad académica elabora su propio instrumento de evaluacion docente,
considerando para esta tesis el resultado del que se aplica en la Facultad de
Humanidades. El instrumento comprende tres aspectos: didactico, psicosocial y
profesional, delimitando para el andlisis de esta investigacién los resultados del
aspecto psicosocial obtenido por los profesores que imparten clases en la carrera de
licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, sede central, por las razones
expuestas en el planteamiento del problema. En el analisis del aspecto psicosocial, el
estudiante emite opinibn sobre cada docente que le impartié clases durante el
semestre, con base en los criterios de motivacion, interaccion, habitos y
responsabilidad del facilitador dentro y fuera del aula.

Esto es ejecutado por la Comision de Evaluacion Docente de la Facultad de
Humanidades, (COMEVAL), para determinar si el proceso de ensefanza-aprendizaje
esta alcanzando los objetivos o competencias de manera eficiente, eficaz. Ademas
gué aspectos deben retroalimentar a los profesores que obtienen resultados
insatisfactorios en la evaluacion docente, juntamente con el apoyo del Instituto de
formacion y actualizacién docente.

El estudio se realizO mediante la metodologia mixta, bajo el disefio de orden
secuencial descriptivo, cuantitativo - CUALITATIVO, con integracién de datos en la
interpretacion. Se tomdé como contexto la Facultad de Humanidades en el
Departamento de Pedagogia, con estudiantes del noveno semestre de la
Licenciatura en Pedagogia y Administracion educativa, sede central, tomando en
cuenta los informes de evaluacion docente del afio 2015 obtenidos por los
profesores en el aspecto psicosocial que salieron insatisfactoriamente por el sector
estudiantil.

En la recopilacion de la informacién, se utilizaron diferentes instrumentos como
observaciones en el proceso de evaluacion del sector estudiantil, entrevista a
expertos. Para determinar las fases de evaluacion del desempefio docente y
encuestas a profesores, estudiantes y asi conocer con mas amplitud las variables
investigadas.

Para su mejor comprension el estudio, esta dividido en capitulo I, que versa sobre
las generalidades de la investigacion, como linea de investigacion, tema,
planteamiento del problema, justificacion, alcances y limites, objetivos (general y



especifico) y metodologia empleada. En el capitulo Il contiene la fundamentacién
tedrica del tema investigado que sustenta la cientificidad del trabajo.

En el capitulo Ill, se establecen los resultados de campo, que hacen referencia a
los hallazgos encontrados en el estudio. Donde para su mejor comprension estan
presentados a través de cuadros comparativos, organizadores gréficos, tablas vy
gréficas para la triangulacién de la informacion.

En el capitulo IV, encontrara las conclusiones obtenidas después de la ejecucion
del trabajo, en relacion a los objetivos propuestos de la investigacion. Seguidamente
en el capitulo V se abordan las recomendaciones que estdn concatenadas en
relacion a cada conclusion, obtenida para mejorar el problema detectado y beneficiar
a los sujetos inmersos que intervinieron en el estudio, a través de una propuesta que
se validé con la Comisién de Evaluacion Docente (COMEVAL) y el Instituto de
Formacioén y Actualizacion Docente (I.F.A). La cual contempla los 8 indicadores de
los aspectos de Motivacion e Interaccion que son importantes tomar en cuenta para
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se espera que esta investigacion contribuya como un referente en el aspecto
psicosocial, donde evidencia la influencia que tiene en la Educacién Superior,
especialmente en la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Debido
a que es la carrera donde se forman los profesionales que tienen a cargo mejorar la
calidad educativa en la sociedad guatemalteca.



Capitulo |

Generalidades

1.1 Linea de investigacion

La evaluacion educativa, tiene como finalidad identificar las deficiencias del sistema
gue no han sido superadas y que han deteriorado la calidad de la educacién, por lo
cual necesitan ser analizadas con detalle. (Brown, 2013:3)

1.2 Tema

Aspecto psicosocial en la evaluacion docente de la Licenciatura en Pedagogia y
Administracién Educativa, sede central de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Planteamiento del problema

La evaluacion es parte imprescindible del proceso de ensefianza - aprendizaje en la
Educacion Superior como en la Facultad de Humanidades, constituyendo una etapa
clave para determinar la calidad y eficiencia del proceso de evaluacion docente, que
es realizado a los profesores y profesoras por la Comision de Evaluacion Docente
(COMEVAL).

Algunos antecedentes en relacion al tema de evaluacién docente dentro de la
Universidad de San Carlos, es que se rige a través de leyes y reglamentos que
contemplan este proceso. Para lo cual existe la Oficina Técnica de Evaluacion y
Promocién del Personal Docente -OTEP-, que fue creada con base al Punto Décimo
del Acta 1104-71 del Consejo Superior Universitario de fecha 10 de julio de 1,971.
Donde el primer intento de sistematizacion de la evaluacién y promocién del profesor
universitario, fue presentado por esta Oficina al Consejo Superior Universitario en el
afo 1974 a través de un proyecto titulado —Sistema de Evaluacion y Promocion del
Personal Docente, pero debido a que no se conté con el apoyo suficiente, no fue
posible llevarlo a la practica de manera generalizada.



En 1982 se crea la Carrera Universitaria para el personal académico que presta sus
servicios en la Universidad y entra en vigor el Estatuto de la Carrera Universitaria
Parte Académica, -ECUPA-, el 31 de enero de 1989. Este estatuto contempla
aspectos relacionados con la contratacion, capacitacion, evaluacion y promocion del
profesor universitario. Se inicia la evaluacién del profesor universitario y eso conduce
a la clasificaciéon del mismo, en una escala de titularidades. Luego el 7 de julio de
1999, segun Punto SEGUNDO del Acta No. 21-99 de la sesion celebrada por el
Consejo Superior Universitario, se crea la Direccion General de Docencia —DIGED-,
El 01 de enero de 2,000 entra en vigencia un nuevo Estatuto de la Carrera
Universitaria, Parte Académica -ECUPA-; actualmente Reglamento de la Carrera
Universitaria, Parte Académica.

Los problemas que mas trascienden en el proceso de evaluacion docente segun
Lépez, (2011: 64) “La falta de colaboracion de los profesores para presentar sus
méritos académicos, desinterés por parte de los docentes sobre el proceso
evaluativo, poca informacion al profesor sobre qué es la evaluacion, falta de una
adecuada cultura de evaluacién en el medio, ignorancia de los efectos que tiene
sobre los profesores que no presentan resultados satisfactorios; dichos problemas
han llevado a limitar al proceso de evaluacion a legitimar los ascensos en la carrera
docente y poco se ha avanzado en mejorar la ensefianza en si misma.”

Por ende, el aspecto psicosocial dentro de los aspectos que aborda el instrumento de
evaluacion del desempefio docente, juega un papel importante en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, porque favorece un clima de interaccion adecuado entre
facilitador y educando, mejorando asi la calidad educativa.

Es por eso, que se hace necesario conocer la opinion del sector estudiantil del
departamento de Pedagogia de la Facultad de Humanidades, en relacion al aspecto
psicosocial de la evaluacion del desempefio docente, con respecto a la motivacion e
interaccion de los profesores, teniendo como consecuencia un mejor manejo de los
resultados de evaluaciéon docente y hacer una propuesta para mejorar este
aspecto, en los profesores que hayan obtenido resultados insatisfactorios.

¢,Cual es la opinibn que tienen los actores (profesores, estudiantes, comision de
evaluacion docente) que intervienen en el proceso de evaluacion docente, en
relacion al aspecto psicosocial de los profesores de sede central de la carrera en
Pedagogia y Administracion Educativa?



1.3 Justificacién

Se sabe que el ser humano siempre esta en constantes cambios en todos los
ambitos que incursiona, especialmente cuando se habla de educacion, los
profesores buscan mejorar la calidad al brindar los servicios que prestan como:
docente, de proyeccion o investigacion. Para ello es necesario realizar un proceso
permanente denominado evaluacién, que es definida como el proceso por el cual
a través de la planificaciéon y obtencién de la informacién se puede verificar si se
estd alcanzando las metas previstas. Lo cual permite formular juicios de valor para
la toma de decisiones, tomando en cuenta que la evaluacién debe ser continua,
flexible, sistematica, recurrente, decisoria, formativa, cooperativa y técnica.

Dentro de esta existe la evaluacion docente, definida en el articulo 52 Estatuto de la
Carrera Universitaria, Parte Académica, ECUPA como “Un sistema compuesto por
la evaluacion del desempefio y la calificacion de los méritos académicos la cual se
realiza de acuerdo al principal objetivo que es detectar deficiencias para generar
programas de capacitacion que permitan impulsar el desarrollo y perfeccionamiento
de las funciones que desempefa el personal académico”. Como consecuencia los
docentes de la Facultad de Humanidades, estan regidos a este Estatuto que tienen
como finalidad elevar la calidad académica del personal académico universitario, a
travées de un sistema de evaluacion que permita lograr mejor rendimiento en el
desemperio laboral y la promocién docente.

Por ello, es necesario hacer una revision a los informes de evaluacion del
desempefio docente, en relacién al aspecto psicosocial del afio 2015. Para
conocer Yy analizar los resultados de evaluacion obtenidos por los profesores,
debido a que es un parametro que refleja si los educadores deben recibir
retroalimentacion, en su quehacer docente y si este responde al Reglamento de
Formacion y Desarrollo del Profesor Universitario (1993) establecido en el articulo
1 que dice: “La actualizacién, capacitacion y desarrollo del profesor universitario se
consideran elementos fundamentales, para el mejoramiento de la docencia, la
investigacién y el servicio en la Universidad”.

Por ende, este estudio es relevante vy valido para la comunidad educativa de la
Facultad de Humanidades, porque a través de las diversas opiniones recabadas
gue tienen los profesores y estudiantes, sobre los informes de evaluacion del
desempeiio docente en el aspecto psicosocial, se puedan tomar decisiones
administrativas para garantizar una docencia eficiente y eficaz.



Asi mismo los beneficiarios directos con este trabajo de investigacion son los
estudiantes, al tomar en cuenta sus opiniones para mejorar el proceso de ensefianza
—aprendizaje de los profesores que les imparten docencia. A través de un estudio
descriptivo que muestra qué aspectos son los que deben mejorar los profesores que
tuvieron resultados insatisfactorios (un rango menor de 60 - 54.54 puntos), en la
evaluacion docente, con respecto a la opinidon del sector estudiantil y poder sugerir
lineas de accidn para fortalecer ese aspecto.

1.4 Alcances vy limites

El alcance que se obtuvo con esta investigacion, desde junio del 2015 al mes de
mayo del 2017 fue de tipo descriptivo, por lo cual se elaboré una propuesta para
mejorar el aspecto psicosocial del docente en su desempefio. Que esta acorde a la
realidad actual de la Facultad de Humanidades, beneficiando tanto a profesores y
estudiantes en la calidad educativa.

Dentro de los limites que se presentaron en la investigacion fue, no tomar en
cuenta la opinion de todos los profesores, coordinadores y estudiantes de las
diversas sedes regionales, donde se imparte la carrera de Pedagogia que tiene la
Facultad de Humanidades, debido a factores como tiempo, econdémicos, de
transporte y alimentacion.

Otras dificultades, que se encontraron en el proceso de elaboracion de tesis
especialmente en el trabajo de campo fueron: los profesores y coordinadores no
tenian el tiempo suficiente, para responder a la encuesta y procesos largos de
burocracia. Ademas concertar citas para realizar las entrevistas a las
autoridades correspondientes.

1.5 Objetivos

General

Analizar el aspecto psicosocial en la evaluacion docente de la Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa del departamento de Pedagogia, en el ciclo
académico 2015 sede central de la Facultad de Humanidades, USAC.



Especificos

1. Sistematizar los resultados obtenidos del aspecto psicosocial en la
evaluacion docente, de los profesores de la Licenciatura en Pedagogia y
Administracién Educativa, en el ciclo académico 2015, sede central de la
Facultad de Humanidades.

2. Describir el procedimiento sistematico que la Comision de Evaluacion
(COMEVAL) sigue para realizar los informes de evaluacién del desempefio
docente, en relacién al aspecto psicosocial de la Facultad de Humanidades.

3. Contrastar la opinion que tienen los actores (profesores, estudiantes, y
comision de evaluacion docente) que intervienen en el proceso de evaluacion
docente, en relacion al aspecto psicosocial, de los profesores de la
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, sede central de la
Facultad de Humanidades.

4. Presentar una propuesta de mejora para la valoracion del aspecto
psicosocial, en el proceso de evaluacion docente de la Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, sede central de la Facultad de
Humanidades.

1.6 Hipotesis

Debido a que el estudio es descriptivo, para su mejor comprension se utiliza
pregunta de investigacion.

¢ Cudl es la opinion que tienen los actores (profesores, estudiantes, comisién de
evaluacion docente) que intervienen en el proceso de evaluacion docente, en
relacion al aspecto psicosocial de los profesores de sede central de la
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa?



1.7 Metodologia de investigacion

Alcance

El estudio tuvo un alcance descriptivo, donde se redacté una propuesta para
mejorar el aspecto psicosocial del docente en su desempefio, que esta acorde a la
realidad actual de la Facultad de Humanidades, beneficiando tanto a profesores y
estudiantes en la calidad educativa.

Disefio de investigacion

La presente investigacion se desarroll6 a través de una metodologia mixta donde
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) sefalan que los disefios mixtos: (...)
representan el mas alto grado de integracion o combinacion entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de
investigaciéon, o, al menos, en la mayoria de sus etapas (...) agrega complejidad al
disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques.

(p. 21)

Asi mismo con la misma vision sobre los estudios mixtos en la investigacion Di
Silvestre (s. f.), la complementariedad metodolégica ha permeado la comunidad
cientifica por lo que: (...) se ha ido posicionando en la actualidad una estrategia de
investigacién que permite combinar la metodologia cualitativa y la cuantitativa aun
cuando éstas en el pasado se han encontrado en posturas opuestas. Esta
estrategia de investigacion es la denominada “multimétodos”, “métodos mixtos”, o
“triangulacién metodoldgica”, cualquiera sea su nombre ella apunta a la combinacion
de la metodologia cualitativa y la cuantitativa (p. 71)

Es por ello que, Johnson y Onwuegbuzie (2004) definieron los disefios mixtos como
“(...) el tipo de estudio donde el investigador mezcla o combina técnicas de
investigacién, métodos, enfoques, conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en
un solo estudio” (p. 17).



En esta investigacion cuyo titulo es: Aspecto psicosocial en la evaluacién docente,
de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, FAHUSAC. Se
identifica con lo planteado por Ruiz (s. f.) cuando afirma que la investigacion mixta
busca obtener un conocimiento mas amplio y profundo acerca del objeto de estudio
y comprenderlo integralmente, particularmente en este trabajo fue conocer a
profundidad la opinidn de los actores en evaluacion docente, del aspecto psicosocial
de los profesores de la carrera de Pedagogia y Administraciéon Educativa.

En cuanto a las clasificaciones sobre disefios de método o modelo mixtos,
planteados en las referencias, la investigacién realizada, respondio a los siguientes
criterios: disefio de método mixto, con status dominante y de orden secuencial cuan
- CUAL (Johnson y Onwuegbuzie, 2004) debido a que primero se consultaron las
bases de datos de la Comision de Evaluacion Docente (COMEVAL) en relacion a
los punteos obtenidos por los profesores en la evaluacion docente, que dan
parametros cuantitativos en relaciéon al aspecto psicosocial.



Operacionalizacion de las variables o unidades de analisis

Objetivos Variable Definicion tedrica Definicion Técnica Instrumento Escala de
especificos de la variable operativa medicion o
cualificacion
1. Sistematizar
los resultados ) ) o ) o
obtenidos del | Resultados Documento Se hizo referencia | Revision de | Lista de | Cuantitativo
aspecto de evaluacion | confidencial que | en el instrumento, | documentos | verificacion de
psicosocial en | docente presenta, los | lista de verificacion datos en el
la evaluacion resultados de datos, de la programa  de
docente, de obtenidos por la | preguntalala 8. Office Microsoft
opinion del _ Excel 2010

lo?es profesorel‘; sector estudiantil | Séguidamente  en

Licenciatura
en Pedagogia
y
Administracion
Educativa, en
el ciclo
académico
2015, sede
central de la
Facultad de
Humanidades.

boleta 01 en el
ciclo académico
2015.

el instrumento de
entrevista,
estuvieron
contempladas de
la pregunta 2 a la
6.




Objetivos Variable Definicion Definicion Técnica Instrumento Escala de
especificos tedrica de la operativa medicién o
variable cualificacion
“La comisién de
o o evaluacion de la . . ) . .
2. Describir el | Procedimiento | nidad Se hizo referencia | Entrevista Cuestionario de
procedimiento | de evaluacion A en el cuestionario preguntas guia o
i Ati d academ|ca_ 0 1 d la | EStructurada Cualitativo
que la adscrita a | bregunta 1, luego
Comision  de unidades dela7ala9.
Evaluacion Ami
académicas, .
(COMEVAL) sera ﬁ;gu'g:ﬂ%??o eig Instrumento  de
sigue para responsable de | > 10, 18 observacién
l | g variable esta
reafizar 0s administrar y
inf d . contemplada  del
Intformes e ejecutar el :
evaluaciéon del enunciado 1 al 10.
proceso de
desempefio evaluacion y
docente  en promociéon  del
aspecto académico con
psicosocial de la asesoria
la Facultad de supervision  y
Humanidades. apoyo.

(Reglamento de
Evaluacion y
Promocion del
Personal
Académico
Art.11 P.79)




Objetivos Variable Definicion tedrica de Definicion Técnica Instrumento Escala de
especificos la variable operativa medicion o
cualificacion
3. Contrastar
la opinion que ] . . o
tienen los | Aspecto “Comprende un | Se hara | La encuesta | Cuestionario de | Cuantitativo
actores Psicosocial conjunto de | referencia en el opinion
(profesores, ) conductas que cu_es_tJonarlo de
estudiantes  y Estudiantes del | fomentan y | opinién del
COMEVAL) NOVENo favorecen la | enunciado 1.1 al
' i semestre de la | jnteraccion dentro y | 2.4
gue intervienen | | . . y| <
Licenciatura en | fuera del aula, a fin
en el proceso : , .
de evaluacion | Lo039091a Y| de que el proceso de | Seguidamente
Administracion | ansefianza _|en el
docente en : . .
) Educativa. dizai cuestionario de
relacion al aprendizaje se
aspecto produzca en un | Preguntas, para
psicosocial, de cima o ambiente :COS profesores
los profesores | Profesores de la | psicologico uerton ados &
de la | Licenciatura en | adecuado.” contemplados _ Cuestionario de o
Licenciatura Pedagogia vy | COMEVAL items. Entrevista preguntas guia | Cualitativo
en Pedagogia | Administracion .
y Educativa Comumdad
Administracion educativa, que
Educativa intervienen en el
’ proceso de
Zide centrle;I ensefanza-
EAHUSAC aprendizaje.

10




Objetivos Variable Definicion tedrica de Definicion Técnica Instrumento Escala de
especificos la variable operativa medicién o
cualificacion
4. Presentar | Propuesta  del | Comunidad Se hara | La encuesta | Cuestionario Categorias
una propuesta | aspecto educativa, que | referencia en el ) _ _ Cualitativas
de mejora | psicosocial, en | intervienen en el | cuestionario a | Entrevista Cuestionario de
para la|la  evaluacién | proceso de | expertos, 2 preguntas guia
valoracion del | docente. ensefianza- items
aspecto aprendizaje. (preguntas 10 y
psicosocial, 11)
en el proceso

de evaluacion
docente de la
Licenciatura en
Pedagogia vy
Administracion
Educativa,
sede central
de la Facultad
de
Humanidades.

Luego en el
cuestionario a
profesores, se
establecieron 8
items. (Delala
la 8)
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Poblacion y muestra

La poblacion de este estudio fueron profesores y estudiantes de la Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, sede central, Facultad de Humanidades y
Comision de Evaluacion Docente (COMEVAL), de los cuales se tomaron elementos
muestrales de las tres poblaciones, que responden a las muestras no probabilisticas,
debido a que el interés fue saber mas ampliamente las percepciones que tienen los
actores de la evaluacion docente en el aspecto psicosocial, donde el procedimiento
para elegir las muestras dependié de la toma de decisiones del investigador,
guedando de la siguiente forma

Poblacion Muestra Procedimiento de
seleccion
Miembros de COMEVAL 2
Coordinador de 3 Muestra de expertos
IFA- DEPPA y psicélogo
Profesores 10 Muestra de expertos
Estudiantes 134 Muestra de participantes
voluntarios

Muestra de expertos: 10 profesores de Licenciatura en Pedagogia y
Administraciéon Educativa, que han tenido punteos satisfactorios en la Evaluacion
docente, establecidos por la COMEVAL.

No. Puesto Letra Jornada
1 Profesor Titular “‘A” Vespertina
2 Profesor Titular ‘B” Nocturna
3 Profesor Titular “‘C” Vespertina
4 Profesor Titular ‘D” Vespertina
5 Profesor Titular ‘E” Nocturna
6 Profesor Titular “F” Nocturna
7 Profesor Titular “‘G” Nocturna
8 Profesor Titular “H” Nocturna
9 Profesor Titular “I” Vespertina
10 Profesor Titular “J” Nocturna

Muestra de expertos: 2 miembros de la Comision de Evaluacion Docente que fueron
los actores 1 y 2 (COMEVAL) y un encargado del Instituto de Formaciéon y
Actualizacion Docente, que fue el actor 3, un experto del Departamento de
Promocién y Evaluacién Docente (DEPPA), que fue el actor 4 y finalmente el experto
5 Psicélogo de Bienestar Estudiantil.
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Muestra de participantes voluntarios: 35 estudiantes de la jornada nocturna, del
noveno semestre de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, sede
central. En la recoleccién de datos, se hizo necesario tomar en cuenta las otras
jornadas 15 estudiantes de la jornada matutina, 20 estudiantes de la vespertina, 34
estudiantes del plan sabado y 30 estudiantes dominical, siendo un total de 134
estudiantes los cuales emitieron opinion sobre el aspecto psicosocial, del
instrumento de evaluacion del desempefio docente que utiliza la FAHUSAC.

Estrateqgias de recoleccion de datos

Dentro de las estrategias que se utilizaron fueron: la observacion participante, que
es definida por la Real Academia Espanola de la Lengua (2016) como: “La accion de
examinar atentamente algo que nos rodea. La observacion es la médula espinal del
conocimiento cientifico y también se convierte en el eje que articula la metodologia
cualitativa”. En palabras de Taylor y Bogdan (1986) la observacion: "involucra la
interaccion social entre el investigador y los informantes en el medio de los dltimos, y
durante la cual se recogen los datos de modo natural y no intrusivo".

Otra definicion de la observacion, es que es una técnica clasica primaria y mas
usada por los investigadores cualitativos para adquirir informacion. Para ello, el
investigador vive lo mas que puede con las personas o grupos que desea investigar,
compartiendo sus usos, costumbres, estilo y modalidades de vida. Para lograr esto,
el investigador debe ser aceptado por esas personas, y sélo lo sera en la medida en
gue sea percibido como "una buena persona”, franca, honesta, inofensiva y digna de
confianza.

Por ello el investigador cualitativo debe tratar de responder a las preguntas de quién,
gué, donde, cuando, cémo y por qué, ya que le serviran después para la
interpretacion y descripcion en la investigacion que esté realizando.

En este estudio la observacion tiene el objetivo de recabar la informacion y estar en
contacto con los sujetos de la evaluacion docente, a través del instrumento lista de
cotejo. La técnica de la observacion participante — estructurada, respondié a la lista
de cotejo, para evidenciar el procedimiento que se realizd6 cuando se pasaron las
boletas de evaluacion a las autoridades, estudiantes y profesores en el semestre, se
hace énfasis que los indicadores redactados de la lista de cotejo fueron sugeridos
por la experiencia de la Coordinadora de la Comision de Evaluacion Docente de la
Facultad de Humanidades.
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Luego se utilizd la entrevista cualitativa, que se refiere a “la conversacion mantenida
entre investigador/ investigados para comprender, a través de las propias palabras
de los sujetos entrevistados, las perspectivas, situaciones, problemas, soluciones,
experiencias que ellos tienen respecto a sus vidas No obstante, en los estudios
donde la entrevista se utiliza como técnica base de recogida de datos, se requerira
una entrevista en profundidad, siendo necesario reiterados encuentros entre
investigador/investigado, semejante en tiempo a las horas de observacion. Una
descripcion exhaustiva.” Taylor y Bogdan (1986).

Esto quiere decir, que el instrumento que sirve para recolectar informacion de los
sujetos, que intervienen en la investigacion con el fin de evaluar, motivar o conocer
opiniones. En este caso este estudio servira, para conocer la opinion de los
miembros de la Comision de Evaluacion Docente y profesores de la carrera de
Pedagogia y Administracién Educativa, acerca del proceso de evaluacién docente en
el aspecto psicosocial. Para ello se redactdé un cuestionario de preguntas guia
sobre el tema de evaluacién docente, que fue estructurado tomando como base el
libro de Lépez (2009) Evaluacion formativa y compartida en Educacion Superior:
propuestas, técnicas, instrumentos y experiencias. Que respondio al instrumento de
la entrevista.

Finalmente la encuesta, que es definida como:
“‘una técnica de recogida de datos mediante la aplicaciéon de un cuestionario a una
muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden conocer las opiniones,
las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos” (Centro de Investigaciones
Sociales CIS: 2017) Por eso en esta investigacion se utiliz6 un cuestionario de
opinion, el cual estaba formado por parte informativa y luego por un segmento de
preguntas donde las categorias fueron respecto a la motivacién e interaccion del
profesor en el aspecto psicosocial, que fueron pasados a los estudiantes del noveno
semestre de la carrera de Pedagogia y Administracion Educativa.

Estas técnicas e instrumentos fueron adecuadas para realizar el disefio de
investigaciéon Mixta — descriptiva, debido a que se necesitd conocer la percepcion
gue tenia la COMEVAL, estudiantes y profesores, sobre el aspecto psicosocial de la
evaluacion docente, de una manera mas espontanea y confiable, debido a que los
objetivos especificos planteados eran: investigar los resultados obtenidos en la
evaluacion docente de los profesores de la Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, sede central. Describir procedimientos, contrastar
opiniones entre los actores que intervienen en la evaluacién docente y presentar
propuesta para mejorar el aspecto psicosocial.
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Estrategias de analisis de datos

Esta investigacion obedeci6 a una metodologia mixta, por ello los datos fueron
analizados e interpretados desde la variable psicosocial y esta a su vez por
categorias las cuales fueron: motivacion e interaccion. Que inicid con un analisis
estadistico de la base de datos sobre los resultados de evaluacion docente del
ciclo académico 2015 el cual determiné cuéntos profesores de la Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, sede central, obtuvieron evaluacion
insatisfactoria en el aspecto psicosocial.

Luego se prosiguid analizar los datos obtenidos por medio de la teoria
fundamentada, de los siguientes instrumentos: lista de cotejo, sobre el proceso de
evaluacion docente; Entrevistas realizadas a los miembros de la Comision de
Evaluacion Docente (COMEVAL) y profesores de la carrera de Pedagogia y
Administracién Educativa; Cuestionario de opinién que se le pasé6 a estudiantes del
noveno semestre de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,
sede central, FAHUSAC. Con el objetivo de triangular los datos, que se refiere a “la
combinacion de metodologias en el estudio de un mismo fendmeno” (Denzin, 1970,
p. 291)

Finalmente se puede decir que para este estudio el tipo de estrategias que se
implementaron, fueron de orden secuencial descriptiva, cuantitativa-
CUALITATIVA, con integracion de datos en la interpretaciéon y cuyo énfasis fue
describir e interpretar relaciones entre la motivacion e interaccion, que responden al
aspecto psicosocial de la evaluacion docente.

Procedimiento

La elaboracion del presente trabajo de investigacién se realiz6 de acuerdo a los
siguientes pasos:

1. Eleccion del tema y planteamiento del problema: se definié el tema Aspecto
psicosocial en la evaluacion docente de la Licenciatura en Pedagogia y
Administracién Educativa, sede central, FAHUSAC; Tomando en cuenta la
linea de investigacion propuesta por la Escuela de Postgrado donde obedecio
a la Evaluacion educativa.
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Realizacion del anteproyecto de tesis: se cumplié con el esquema y formato
establecido por la Facultad de Humanidades.

Aprobacion del anteproyecto de tesis: la comision de la Escuela de postgrado,
reviso el proyecto si era relevante para la Educacion Superior, juntamente con
los instrumentos para la recoleccion de datos, del trabajo de tesis.

Construccion del marco tedrico de la tesis: se redactaron los capitulos
establecidos en el anteproyecto, a modo de ampliar la tematica abordada.

Recoleccion de datos: se recabo toda la informacion necesaria a través de las
técnicas: revision de literatura con lista de verificacion de la base en Excel
sobre los punteos de evaluacion docente obtenidos por los profesores en el
ciclo 2015. Consecutivamente observacion participante, para verificar el
proceso para realizar los informes de evaluacion docente, luego entrevistas
para los miembros de la Comision de Evaluacion Docente y profesores;
Finalmente encuestas por medio del cuestionario de opinion, dirigido a
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,
sede central, FAHUSAC.

Analisis de datos recolectados: se hizo el respectivo andlisis cualitativo de
la teoria fundamentada y proceso estadistico de los datos obtenidos para
triangular los datos y  dar respuesta a los objetivos planteados en las
conclusiones de la investigacion.

Presentacion de informe final de tesis: se entregdé informe a la Comision
revisora de tesis, para su respectivo analisis y orden de impresion.
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Capitulo I

Fundamentacion tedrica

2.1 Evaluacion Docente

Uno de los autores clasicos Frederick W.Taylor en la compafia acero de
Midvale, realiz6 estudios que nacen por la necesidad de elevar la productividad
en Estados Unidos, en virtud que la mano de obra calificada escaseaba a principios
del siglo XX, por tal motivo se debian de encontrar los medios para mejorar la
eficiencia de los trabajadores. Es asi que Taylor (1950) hace énfasis en la definicion
de evaluacién, como un proceso en el que se define los objetivos y verificar si estos
se han logrado en el aprendizaje del estudiante, es decir en el campo de educacion,
la evaluacion, determina previamente los objetivos de forma cuantificable, para
comparar los resultados obtenidos y poder saber su grado de consecucion en el
aprendizaje de los estudiantes. Con este modelo la Comision de Evaluacion Docente
(COMEVAL) de la Facultad de Humanidades, cre6 un instrumento para evaluar a los
profesores, donde los estudiantes emiten opinion sobre si los objetivos que se han
planteado en el curso han sido alcanzados.

Existen otras definiciones sobre evaluacion, donde el enfoque es sobre el
mérito o valor, asimismo Scriven (1973) establece que es un proceso en donde
se determina la importancia de una estimacion. También Shuman (1997) menciona
gue es la manera de emitir un discernimiento de interés. En este estudio se
comparte lo que el autor Shuman establecid sobre evaluacion, debido a que la
evaluacion en el aspecto psicosocial de los profesores en la Licenciatura de
Pedagogia y Administracion Educativa, toma en cuenta los juicios u opiniones que
emite el sector estudiantil, los profesoresy jefes.

Otra faceta de la evaluacion, definida como un proceso que facilita la
informacion para la toma de decisiones, donde Cronbanch (1963, p.224) propuso
que es un: “Proceso de recopilacion y utilizacion de la informacion para tomar
decisiones”. Similarmente Stufflebeam (1987) establecié que la evaluacion es:

Proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion
atil y descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas,
la planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto
determinado, con el fin de servir de guia para la toma de
decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y
promover la comprension de los fendmenos implicados.
(p.183)
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Por otro lado Martinez (1997) define como un proceso reflexivo, que se
planifica, en relacibn a los que intervienen en su ejecucion como son los
instrumentos, técnicas y métodos. Seguidamente otro aspecto importante es el
manejo de la informacidn recolectada es decir asignarle un valor que le servira a los
evaluadores para la toma de decisiones, cabe destacar que aungque estos emitan
opinion sobre los resultados de evaluacion al final los que toman las decisiones son
los directivos de la institucion. Y finalmente resalta que la direccion de ese
discernimiento debe tener la finalidad para mejorar el quehacer docente.

Por otra parte Martinez (1997) define la evaluacibn como un proceso que
implica el analisis de contexto, definicibn de criterios y la seleccion de los
evaluadores, de esta forma la evaluacion debe ser integral tomando en cuenta el
ambito en gque se aplica. Por lo que se refiere a este estudio cabe resaltar que la
evaluacion del desempefio docente que realizé la COMEVAL a los profesores de
Licenciatura en Pedagogia, es especifica para la Facultad de Humanidades y difiere
del instrumento de evaluacion de otras facultades como Medicina, Ciencias
Quimicas y Farmacia, Econémicas entre otras.

Adicionalmente, quiz4 seria util distinguir, por su pertinencia, los siguientes
conceptos que planted (Martinez 1997) en la evaluacion del desempefio docente:

Eficiencia: optimizacion de los recursos utilizados para la
obtencion de los resultados previstos (logro de los
objetivos predefinidos).

Eficacia: contribucion de los resultados obtenidos al
cumplimiento de objetivos globales (de la sociedad);
relevancia, pertinencia, validez o utilidad socioeconémica
de los resultados (objetivos predefinidos).

Efectividad: generacion sistematica de resultados
consistentes integrando la eficacia y la eficiencia. (p.5)

Estas definiciones son imprescindibles para este estudio, debido a que
responden al objetivo numero dos de la investigacion, donde se describe el proceso
gue utiliza la COMEVAL, para realizar los informes de evaluacion del desempefio
docente.

También Martinez (1997) explica que dentro de la evaluacion existen
momentos que clasifica en: “ex-ante, durante 0 ex-post, que constituye un proceso
dinamico, técnico, sistematico, riguroso, transparente, abierto y participativo,
apoyado en datos, informaciones, fuentes y agentes diversos y explicitamente
incorporados en el proceso de toma de decisiones”(p.5)
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Ademas indica que los evaluadores, deben ser fiables e independientes de
las instancias politicas de la institucion, para que la evaluacion sea objetiva y no
exista sesgo en la informacién recabada, especialmente cuando se elaboran los
informes de evaluacion que se les entregan a los profesores de la Facultad de
Humanidades.

Globalmente, al analizar cada una de las diferentes definiciones de
evaluacion, se determina en este estudio que el autor Martinez, tiene un
pensamiento completo sobre la definicion abordada la cual esta orientada a emitir
juicios de valor y por consiguiente a la toma de decisiones que es un objetivo
primordial, cuando se realizan las evaluaciones del desempefio docente a los
profesores de la Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa.

2.1.2 Concepcion de evaluacion del desempeiio docente

Marcelo y Vaillant (2009) comprenden por desempefio la accion de cumplir
con aquello a que uno estad obligado y por docente se define como la persona
encargada de transmitir un conocimiento, persona que ensefia, entonces el
desempefo docente se refiere a la forma en que el profesor cumple con desarrollar
procesos de ensefianza —aprendizaje en los estudiantes. Sin embargo se dan a
conocer algunas concepciones sobre el concepto. “Los profesores perciben la
evaluacion como una de las tareas mas costosas y tediosas de la funcion docente:
«constituye la parte [...] que tiene mas fuertes repercusiones sobre los alumnos»
(Zabalza, 2003, p. 144)

En particular la evaluacion del desempefio docente compara: “el desempefio
laboral con los parametros o los objetivos establecidos para el puesto del profesor,
siendo un mecanismo de control que proporciona retroalimentacién sobre las
practicas pedagogicas”. (Acajabon, 2004, p. 25) Otros autores como Cabredizo y
Castillo (2009) propusieron la evaluaciéon docente como un proceso dinamico,
abierto y contextualizado, que se caracteriza por tres condiciones fundamentales:

a) Permite recopilar datos por medio de la aplicaciéon de orientaciones ejecutables
y confiables.

b) Plantea un discernimiento a partir de la revisién y estimacion de la informacion.

c¢) Ejecuta de decisiones, en funcion de las directrices dadas sobre la informacion util
gue es accesible.
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Para la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) contemplado en el
Estatuto de la carrera universitaria, parte académica 1989 Capitulo IX, articulo 54 la
define como: “La evaluacién del profesor universitario sera un proceso sistematico,
continuo e integrado, que valorara las actividades del profesor universitario con el
objeto de corregir posibles deficiencias e impulsar el desarrollo y perfeccionamiento
de su funcion académica” (p. 95). En resumen la evaluaciéon del desempefio docente
€s un proceso necesario para identificar tanto las fortalezas y debilidades que tenga
el profesor en el proceso de ensefianza —aprendizaje, que para esta investigacion es
de suma importancia ya que da las herramientas de los aspectos que se deben
mejorar en la calidad educativa y por ende en el producto que se entrega a la
sociedad guatemalteca.

2.1.3 Objetivos de la evaluacion del desempefio docente

La evaluacion del desempefio debe verse como una herramienta, un medio
para lograr mejorar los resultados del recurso humano, derivados de la mision que
tiene la Facultad de Humanidades (FAHUSAC). Sin embargo, cada organizacion
debe establecer claramente cual es la razén para evaluar el desempefio del
empleado, como menciona la Dra. Maritza Ochoa en la sesion de Evaluacion del
Desemperfio, llevada a cabo en la Camara de Comercio en el afio 2000, existen
otras razones por las cuales la empresa de cualquier indole, en este caso educativa
en la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, puede verse en la
necesidad de evaluar a su personal, entre ellas estan:

 Elementos para determinar remuneracion

» Establecer criterios de promociones.

* Facilitar que los empleados conozcan su desempefio y progreso.
» Detectar necesidades reales de capacitacion.

» Encontrar areas de investigacion.

» Contar con elementos para la aplicacion del régimen disciplinario.
» Documentar despidos.

* Revisar el disefio del trabajo.

* Ajustar las descripciones de puestos.

En la carrera que se analiza en este estudio, los profesores de la FAHUSAC,
la evaluacion del desempefio docente les sirve para criterios de promocioén, si los
resultados son satisfactorios promueven al tercer afio, por el contrario si obtienen
resultados insatisfactorios, este proceso les sirve de reflexion en relacion a revisar
el quehacer docente, actualizacién en temas didacticos, para no llegar al proceso
de sancion mayor o despido.
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No obstante, Chiavenato (1991) presenté cuatro finalidades sobre los que
se sustenta la evaluacion del desempefio docente como son: la objetividad en
relacibn a que sea pertinente e imparcial en los resultados, seguidamente de
caracter tecnico — cientifico, donde los procedimientos estén regulados
legitimamente. Ademas debe ser dinamica en la actualizacion y consistente en los
procesos ejecutados, finalmente que exista motivacion y comunicacion para
favorecer la mejora del capital humano de la empresa.

Desde el punto de vista de Chiavenato, se visualiza que la definicion va hacia
un enfoque mas empresarial, sin embargo tiene relacion en la educacion superior
cuando se refiere a la motivacion y comunicacion, porque estos elementos deben
estar presentes entre los sujetos que participan en el procedimiento de evaluacién
docente, para reflejar si se alcanz6 los objetivos 0 metas propuestas.

En cambio, para Santos, (2004) la evaluacién ha de hacerse teniendo en
cuenta las siguientes finalidades:

« Enfatiza procesos y no solo a los resultados.

* Los participantes emiten opinion de forma independiente.
* Diversidad de metodologias para indagar la realidad.

* Busca el avance de la universidad y con ella la sociedad.
* Toma en cuenta principios y valores

* Es integral

* Nadie tiene la verdad absoluta.

De ahi que segun el Reglamento de Evaluacién y Promocion del profesor
universitario de la USAC (1989) en el capitulo I, articulo 1°. Menciona los siguientes
objetivos:

» Medir y valorar las atribuciones del profesor universitario, asi verificar el
cumplimiento de sus obligaciones.

» Enriquecer el quehacer docente; para asegurar la calidad del proceso de
ensefanza.

« Ayudar al profesor de forma personalizada, a través de los resultados
obtenidos, proporcionandole  herramientas para mejorar su quehacer
docente.

» Servir como medio de incremento salarial a su buen desempefo segun la
titularidad.

» Dar a conocer por medio de informes a esta casa de estudios y sociedad
guatemalteca sobre los avances en la mejora de la calidad educativa.

* Detectar posibles deficiencias y mejorar las capacidades del profesor

* Incentivar la formacion del profesor universitario.
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Como se analiza, la evaluacibn es importante en todo momento,
especialmente porque al profesor le da herramientas para verificar como esta
desempefiando la funcién docente, la cual puede mejorar la calidad educativa del
estudiante, si recibe constante actualizacion por parte de la comunidad educativa. Ya
gue esta es de doble via, ademas porque en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, es un requisito para que pueda tener un reconocimiento profesional de
forma remunerada.

En suma, al revisar las diferentes finalidades de la evaluacion del desempefio
docente, todas estan en concordancia para este estudio, porque buscan una
mejora de la calidad educativa de los estudiantes en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, debido que es el momento donde el estudiante tiene participacion libre,
para emitir opinidn sobre el desempefio del profesor que le imparte cursoy a su vez
este recibe retroalimentacién de la actividad docente ejecutada en semestre.

2.1.4 Principios de la evaluacion del desempefio docente

De Leo6n (2005) propone principios generalmente aceptados dentro de la
evaluacion los cuales son:

* Principios de integridad: la evaluacién debe considerarse
parte integrante del total del proceso educativo.

* Principios de continuidad: la evaluacion debe ser un
proceso continuo de las de actividades educativas.

* Principios de diferenciabilidad: la evaluacion debe hacer
uso de diferentes medios.

» Principios de finalidad: la evaluacion debe hacerse con un
propoésito o se evaluacion con el propésito de evaluacion de
docentes.

* Principios de individualidad: la evaluacion debe hacerse
en relacion a las diferencias individuales, y mas a las
diferentes funciones que desempefian los profesores,
administrativos, investigadores, y otros.

* Principios de cientificidad: necesariamente, la evaluacion
debe evaluarse, para detectar aciertos y limitaciones. (p.5)

En definitiva, los principios descritos anteriormente son validos para la
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, al momento que se realizo
el proceso de evaluaciéon del desempefio docente, sin embargo se debe enfatizar que
el principio de individualidad, en relacion al curso que se imparte, cantidad de
estudiantes asignados, que son variables que marcan gran diferencia entre un
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profesor y otro de las diferentes jornadas en relacion como se le evalla, ejemplo de
esta situacion es la atencion en resolucion de dudas a un grupo de 20 a 30
estudiantes del curso “X” jornada matutina, versus el profesor que atiende de 80 a
100 estudiantes de plan domingo, no sera evaluado satisfactoriamente por ese grupo
debido a que las condiciones no son equitativas para ambos profesores. Por lo cual
debe hacerse una muestra equitativa cuando se realiza este proceso, o hacer uso
de diferentes formas para evaluar al profesor en ese escenario educativo.

En cambio, Pérez (2011) propone otros principios de la evaluacién del
docente entre los que destacan:

* Principio de Adecuacion: en relacion a las fases de la administracion del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

* Principio de Satisfaccion: el profesor debe repercutir una opinion favorable
en los estudiantes en relacion a su quehacer docente, dependiendo del curso,
jornada.

* Principio de Eficiencia: se refiere a la forma que el profesor utiliza de forma
correcta los recursos materiales, audiovisuales y otros que la universidad le
proporcione para el alcance de los objetivos propuestos.

* Orientacion e Investigacion hacia la innovacion docente: la actividad del
profesor debe orientarse a una reflexion del quehacer docente para que la
ensefianza que facilite sea de forma actualizada e innovadora en las tendencias
educativas de la especialidad.

En resumen, los principios que rigen la evaluacién del desempefio docente,
de los profesores de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,
constituyen parte fundamental para alcanzar una evaluacion con resultados
satisfactorios. Caso contrario al no cumplirse uno de estos principios se desestabiliza
la opinién que pueda emitir los miembros de la comunidad educativa.

2.1.5 Caracteristicas de la evaluacion docente

Nieto (1996) sefiala que, la evaluacion docente, permite la mejora continua
del quehacer docente, reduciendo el fracaso escolar por el uso inadecuado de
técnicas y métodos que no son eficaces para el aprendizaje. Ademas porque a
través de ella se entrega cuentas a la comunidad de la labor del docente donde se
justifican los gastos publicos.
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De acuerdo con Nieto, este estudio se vincula porque busca reconocer la
evaluacion del desempefio docente en el aspecto psicosocial, ya que al favorecer
buenas précticas los resultados seran menos desercion, por parte de los estudiantes
en los cursos que se asignan. Esto porque al desempefiar una buena labor docente,
entregan un producto eficiente, a la sociedad guatemalteca que tanto lo necesita.

Los autores Cols y De Juan (2007) consideran que la evaluacion en la
docencia deberia caracterizarse por lo siguiente:

* Que sea constante

* Que contemple aspectos numéricos y cualidades

* Que incluya un instrumento de evaluacién

* Que incluya una coevaluacion periodica.

* Que parta de un informe de autoevaluacion.

* Que sirva para la toma de decisiones.

* Que contemple la medicion de resultados a través de indicadores.

Desde el punto de vista con los autores, este estudio no contempla aspectos
como coevaluacion, debido a que la facultad de Humanidades por ser una de las
mas grandes en poblacion estudiantil y profesores, requiere para llevarse a cabo
mas personal, tiempo y recursos economicos que la COMEVAL no tiene para
ejecutar, por eso se realiza una evaluacion anual para cumplir con la medicién de los
estandares establecidos en el instrumento de evaluacion del desempefio docente. En
donde es importante resaltar que la medicion se hace con base al punteo establecido
por el Reglamento de Evaluacion y Promocion del Personal Docente que el minimo
es de 64.55, en donde la COMEVAL, realiza un informe general de los puntos
obtenidos por los profesores dirigido a Junta Directiva, y son estos los que toman
las medidas pertinentes para premiacion o llamada de atencion si el resultado fue
menor al indicado anteriormente.
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2.2 Evaluacioén de la actividad docente

2.2.1 Evaluacion del profesorado segun el Sistema Universitario de la USAC

En relacion al tema de evaluacion docente dentro de la Universidad de San
Carlos existen leyes, reglamentos que estan contemplados en este proceso. Para lo
cual el Consejo Superior Universitario en el articulo 85 da vigencia el 01 de enero
del afio 2,000 a un nuevo Estatuto de la Carrera Universitaria, Parte Académica -
ECUPA-; actualmente Reglamento de la Carrera Universitaria, Parte Académica.
(p.61). Donde el articulo 48 establece que: “Cada Unidad Académica contara con
una comision de evaluacion que tendra como funcién principal la administracion de la
evaluacion del profesor universitario en dichas unidades, de acuerdo al espiritu y
objetivos de este estatuto y el reglamento respectivo”. (p. 56)

Por ende, en el articulo 49 menciona que cada facultad cuenta con una
comision encargada de evaluar (COMEVAL), que esta integrada actualmente por
tres docentes titulares electos y un suplente. Aunque esta contemplado que debe
haber también tres estudiantes electos en la misma, pocas veces se ha dado esta
integracion. Su responsabilidad directa es ejecutar la evaluacion docente, por lo
menos una vez al afo.

La evaluacion es efectuada en tres niveles: estudiantil (35 puntos) auto-
evaluacion docente (20 puntos) vy jefe inmediato superior (15 puntos) por lo cual
tiene efectos correctivos de promocion, tal y como lo establece el Estatuto de la
Carrera Docente. La evaluacion del desemperio laboral en las funciones de docencia
directa, servicio 0 extension, esta integrada por la opinién de tres instancias, mas
presentar sus meéritos académicos (30 puntos), para un total de 100 puntos. Este
proceso debe ser congruente con los objetivos y fines que la USAC persigue y se
encuentra integrado fundamentalmente por tres elementos: normativo, educativo y
propiamente institucional.

Para regular el proceso de evaluacion y promocion docente se encuentran
los siguientes normativos:

» Reglamento de la Carrera Universitaria del Personal Académico
» Reglamento de la Junta Universitaria del Personal Académico;
* Reglamento de Formacién y Desarrollo del Personal Académico;

* Reglamento de Evaluacion y Promocion del Personal Académico de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
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En este estudio, se consulté el Reglamento de Evaluacion y Promocion del
Personal Académico de la Universidad de San Carlos de Guatemala. (2001, p.76)
por su estrecha relacion con la evaluacion del desempefio docente, que explica las
funciones docentes y administrativas que deben cumplir los profesores. También en
este reglamento se define el concepto de evaluacién principalmente porque existe
una relacion entre la promocion docente con los informes que la COMEVAL entrega
de resultados obtenidos, los cuales dan un parametro para ascender a una
titularidad. En el Reglamento de Evaluacion y Promocioén del Personal Académico de
la Universidad de San Carlos de Guatemala existen Organos los cuales son:

a. Division de Desarrollo Académico de la Direccion General de Docencia:

La importancia radica en que se debe conocer las jerarquias que tienen a su
cargo, para poder desarrollar el proceso de evaluacién docente en la USAC, porque
siendo la Division del Desarrollo Académico de la Direccion General de Docencia, el
ente que dentro de sus atribuciones, desarrolla un programa de actualizacién a los
profesores universitarios, en diferentes campos de la ciencia como son: social —
humanistica, cientifica, los cuales necesitan reforzar o bien seguir aprendiendo para
responder a las nuevas tendencias pedagogicas-didacticas.

b. Consejo de Evaluacién Docente

Este ente se encarga de resolver todas las solicitudes en relacion a temas
diversos de evaluacién, como sanciones a profesores que incumplan con sus
obligaciones y otras, de las facultades que conforman la USAC.

c. Departamento de Evaluacién y Promocion del Personal Académico

Su atribucion maxima es la de recolectar las boletas de evaluacion del
desemperfio docente de todas las Facultades y Escuelas no facultativas de la USAC,
para analizar y sacar resultados por profesor en relacion al derecho de promover si
cumple con lo requerido, asi mismo llevar un registro de cuantos han sido
evaluados por afo, fortalezas y debilidades por Facultades y Escuelas No
Facultativas.
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d. Comisiones de evaluacién docente de las Unidades Académicas Yy
dependencias no adscritas a unidades académicas

Son electas por Junta directiva de cada Facultad y Escuelas No Facultativas,
donde su mision principal es planificar, organizar, ejecutar y llevar un control del
proceso de evaluacion del desempefio docente de los profesores titulares e interinos
en forma semestral o anual.

e. Organos de Direccion o Autoridad Nominadora

Se encarga de conocer, ratificar y da a conocer a los profesores los
resultados de la evaluacion.

2.2.2 Procedimiento de evaluaciéon del desempefio docente

De conformidad con el Reglamento de Evaluacion y Promocion del Personal
Académico (2001), el procedimiento se realiza de la siguiente manera en el Articulo
23. Periodicidad y procedimiento para la evaluacion del personal académico. La
evaluacion del personal académico se llevara a cabo, por lo menos, una vez al afio,
segun el régimen que tenga cada unidad académica o dependencia no adscrita a
unidades académicas, de acuerdo al procedimiento siguiente:

23.1 La comision de evaluacion planifica, divulga y ejecuta
el proceso, con la supervision y apoyo del Departamento
de Evaluaciéon y Promocion del Personal Académico.

23.2 La comision de evaluacion envia la documentacion al
Departamento de Evaluacion y Promocion del Personal
Académico, para su procesamiento.

23.3 El Departamento de Evaluacion y Promocion del
Personal Académico revisa, procesa la informacion y
envia resultados parciales a la comision de evaluacion
docente.

23.4 La comisién de evaluacion agrega la calificacion de
los méritos académicos y/o informes de trabajo, a los
resultados parciales remitidos por el Departamento de
Evaluacion del Personal Académico e integra la
calificacion final del proceso de evaluacion.

23.5 La comision de evaluacion notifica el resultado final
de la evaluacién al érgano de direccion o autoridad
nominadora correspondiente.

23.6 El o6rgano de direccion o autoridad nominadora
conoce, sanciona y notifica al personal académico los
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resultados de la evaluacion, en el plazo establecido en el
Articulo 53 del Estatuto de la Carrera Universitaria del
Personal Académico.

23.7 La comision de evaluacion envia copia de los
resultados finales al Departamento de Evaluacién y
Promocién del Personal Académico para su registro,
control y archivo. (p.81)

Identificar el proceso que se sigue para elaborar los informes de evaluacion
del desempefio docente, esta concatenado al objetivo planteado en este estudio para
analizar si en la Facultad de Humanidades (FAHUSAC) se lleva este proceso y es
objetivo al entregar los resultados a los profesores.

Otro aspecto que contempla la evaluacion del desempefio docente,
indicados en el Reglamento de Evaluacién y Promocion del Personal Académico
(2001) en el articulo 22, como méritos académicos, son los siguientes:

22.1 Otros estudios a nivel de Licenciatura.

22.2 Estudios de postgrado y especializacion, reconocidos
y registrados por la Universidad de San Carlos de
Guatemala, congruente con las atribuciones que debe
cumplir y acreditar en una sola evaluacion.

22.3 Capacitacion y actualizacion relacionadas con las
atribuciones que desempeiia.

22.4 Cargos y comisiones desempefiadas en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, por eleccion o
nombramiento.

22,5 Cargos por eleccibn o nombramiento en
representaciéon de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, a nivel nacional o internacional.

22.6 Asistencia y participacibn a eventos académicos
tales como seminarios, simposios, foros, conferencias,
talleres, congresos, entre otros, relacionados con su
desempefio laboral.

22.7 Investigaciones y publicaciones de importancia para
el desarrollo de la Universidad y del pais.

22.8 Premios, reconocimientos y menciones honorificas.
22.9 Servicios universitarios y extrauniversitarios.

22.10 Aportes para el desarrollo de la Universidad y para
la solucion de los problemas nacionales.

22.11 Inventos patentados en beneficio de la Universidad
y la sociedad. (p. 80)
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De los méritos mencionados anteriormente, los que no se evidencian son los
comprendidos en el inciso veintidos punto siete al veintiddés punto once, esto porque
los profesores unos los desconocen y otros no realizan un esfuerzo extra por
publicar. Mientras que en otros paises esto es obligatorio para poder entrar a la
carrera docente en el Nivel Superior y promover a la titularidad correspondiente.
Posteriormente la comision de evaluacion, notifica el resultado final de la evaluacion
al 6érgano de direccion o autoridad nominadora correspondiente. A continuacion, el
organo de direccidén o autoridad nominadora conoce, sanciona y notifica al personal
académico los resultados de la evaluacion, en el plazo establecido en el Articulo 53
del Estatuto de la Carrera Universitaria del Personal Académico (ECUPA 2001, p.
56). Después, la comision de evaluaciéon envia copia de los resultados finales al
Departamento de Evaluacion y Promocion del Personal Académico para su registro,
control y archivo.

Procedimiento para definir ponderaciones

Segun ECUPA ( 2001) indica que, la Division de Desarrollo Académico, por
medio del Consejo de Evaluacion Docente, establecera el procedimiento para definir
la ponderacion de las diferentes instancias evaluadoras que emiten opinién sobre el
desempeiio laboral, asi como el procedimiento para definir la ponderacion de los
méritos académicos. Los resultados parciales y finales de la evaluacion del personal
académico seran considerados satisfactorios, cuando se obtenga un punteo mayor
de sesenta y cuatro puntos con cincuenta y cinco centésimas (64.55)

Las acciones a ejecutar como producto de resultados insatisfactorios
parciales y totales, se regiran por lo que establecen los Articulos 53 y 54 del Estatuto
de la Carrera Universitaria del Personal Académico, los cuales mencionan: la
obligacion del profesor con resultados insatisfactorios de buscar capacitaciéon dentro
del primer semestre del afio siguiente, para corregir las deficiencias; asi como lo
relativo a los procedimientos disciplinarios establecidos, cuando se obtuviesen
resultados insatisfactorios en dos afos consecutivos o0 en dos de tres
evaluaciones.(p. 56)
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2.2.3 Licenciatura en Pedagogiay Administraciéon Educativa

La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Facultad de
Humanidades, Departamento de Pedagogia desde 1945 forma a profesores de
Ensefianza Media en Pedagogia y Ciencias de la Educacion, pero a razén de la
reforma educativa tuvo que diversificar carreras que fueran coherentes al contexto y
necesidades priorizadas para el pais. Por lo cual a partir de 1996, el Departamento
de Pedagogia diversifico las carreras a nivel de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, Pedagogia e Investigacion Educativa, Pedagogia y
Planificacién Curricular, Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico
en Administracion Educativa, en Investigacion Educativa, Promotor en Derechos
Humanos y Cultura de Paz, en Educacion Intercultural.

Sin embargo para este estudio, se delimito la investigacion Unicamente en la
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, que tiene como objetivos
principales formar a estudiantes con conciencia critica de la realidad y que genere
soluciones para problemas educativos de forma eficiente y eficaz, a través de
propuestas pedagdgicas acorde a la realidad nacional e internacional.

Cabe resaltar que tanto la Licenciatura como el Profesorado en Pedagogia y
Técnico en Administracion Educativa obtuvieron la acreditacion el 04 de noviembre
de 2016, por el Comité para la Evaluacion de Programa de Pedagogia y Educacion,
(CEPPE) cumpliendo con los 269 indicadores de calidad, que son esenciales para
este proceso.

Asi pues, esta agencia se consolida como un organismo con liderazgo en
procesos de evaluacion y acreditacion, particularmente para los programas
educativos en pedagogia, educacion y areas afines, que opere en el marco de una
cultura de calidad, ética y servicio, para transitar hacia la excelencia en la formacién
de profesionales en el area educativa.

En el procedimiento descrito anteriormente cabe resaltar, que los resultados
de las evaluaciones del desempefio docente, ciclo 2015 de los profesores de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, se entregaron en el afio
2016. Esto se debe porque al enviarse las boletas al DEPPA, analizan, revisan y
suman los resultados conforme fueron ingresando con respecto a las demas
Facultades y Escuelas No facultativas, seguidamente aproximadamente de tres a
seis meses envian a las comisiones de evaluacion los resultados parciales, es decir
los resultados gue contemplan Udnicamente la opinibn del estudiante vy
autoevaluacion del profesor, después suman los méritos académicos y evaluacion
del jefe inmediato para dar un total de cien puntos.
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De manera que el objetivo fundamental de la evaluacién del personal
académico, lo constituye el impulso, desarrollo, perfeccionamiento y excelencia de la
funcién académica, cuyo incentivo principal es la promocién docente, a través de la
superacion integral del personal académico.

De ahi que, para promocién del personal académico por tiempo de servicio
debe permanecer como minimo tres afios en el mismo puesto y obtener resultados
satisfactorios en todas las evaluaciones; Asimismo se contempla la promocion
docente por estudios de postgrados concluidos, la que reconoce por estudios de
maestria una promocion y por doctorado dos promociones y por ultimo la promocion
por altos servicios a la Universidad por delegacion de la misma. (Articulo 57 del
Reglamento de la Carrera Universitaria del Personal Académico y articulos 37, 38 y
39 del Reglamento de Evaluacion y Promocion del Personal Académico).

Es importante acotar que la promocién del personal académico, tiene el
efecto como incentivo econémico, asignarle al promovido a la categoria inmediata
superior un diez por ciento de incremento sobre el salario, de conformidad con el
articulo 70 del (Reglamento de la Carrera Universitaria del Personal Académico,
2001, p.58)

2.2.4 Vision del modelo de evaluacion en la docencia universitaria

Para Gomez (2011) de la Universidad de Murcia en Espafia el modelo de
evaluacion, toma en cuenta las siguientes dimensiones:

e Laformaciéon del profesor, se valora su formaciéon académica, pedagogica y
formacion continua. Conforme a este estudio vemos que el autor no contempla
el aspecto psicosocial que es importante desarrollar en los estudiantes,
porque se trabaja con seres humanos los cuales son sensibles a las
relaciones sociales dentro y fuera del aula. Haciendo énfasis que los
estudiantes no solo son conocimiento sino la parte afectiva se debe cultivar.
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e El programa formativo, se valora todo lo que el profesor planifica en su
asignatura: objetivos de aprendizaje que deben alcanzar los alumnos,
identificar los objetivos de cada clase, su contenido y su estructura, determinar
las competencias, el dominio de los contenidos explicados en clase, actualizar
los contenidos de la asignatura, dedicar suficiente tiempo a planificar las
clases, seleccionar los recursos materiales mas adecuados, disefar distintas
pruebas de evaluacion acordes con los objetivos de aprendizaje previamente
establecidos, decidir el sistema de evaluacion a emplear en la asignatura,
adaptacién cuando planifico las clases, a las necesidades de los alumnos, ser
flexible en la ensefianza aunque haya de alejarme de lo planificado.

e La bibliografia debera estar actualizada, un factor importante que esta
vinculado con la actualizaciéon de fuentes del conocimiento acorde a la época
en que se desempenfa el estudiante.

e Proceso de ensefianza-aprendizaje, seria la valoracion de la actuacion del
docente en clase, tras el andlisis factorial del cuestionario de satisfaccion
docente complementado por los estudiantes, se puede valorar al profesor
segun tres factores:

A) El profesor como docente, como motivador y conocedor de las
distintas metodologias docentes: se valora el grado de entusiasmo que por la
asignatura el profesor transmite, el conocimiento de la materia, la claridad en la
explicacion de la asignatura, asi como la idoneidad de los ejemplos para facilitar
la comprensién. Este aspecto debe estar contemplado en los instrumentos de
evaluacion del desempefio docente, porque es el primer reflejo de las buenas
relaciones psicosociales entre profesor y estudiante.

B) El profesor como guia, tutor y evaluador: se valora la accesibilidad del
profesor en horario de consulta, las posibilidades de intervencion del alumno en
clase; se evalua también la diversidad de instrumentos de evaluacién que utiliza;
la utilizacion del feedback en la formacion del estudiante. Asi mismo este factor
nos da parametros que es necesario que los profesores sean abiertos para
resolver las inquietudes que surjan.

C) El profesor como planificador de su asignatura: se valora el grado de
ajuste entre la programacion teorica de la materia, y lo realmente desarrollado en
clase; se evalua, la relacion que establece el profesor entre el programa
desarrollado y los contenidos de otras materias, asi como con los distintos
objetivos del titulo.
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D) Los resultados: tras la planificacion, la actuacion o desarrollo docente, se
valoran los resultados del profesor, a partir de las tasas académicas de
rendimiento, éxito y asistencia a clase del estudiante.

No obstante, otros autores expresan que los profesores universitarios en la
evaluacion, contemplan aspectos como planificacion, seguimiento del aprendizaje
en los estudiantes y favorecer la participacién de los estudiantes en la evaluacion.
(Ibarra, Quesada y Rodriguez. 2013, p.72). Esto quiere decir que, en conjunto los
autores comparten la misma opinion que la planificacién, es parte fundamental para
el que ejerce la actividad docente ya que demanda prever, disefiar metodologias
adaptadas al curso que imparte, al mismo tiempo tomar en cuenta la participacion
del estudiante que exprese las ideas de forma espontdneamente dentro del aula
sobre el proceso de aprendizaje, teniendo dialogos reflexivos con el facilitador con
criticas constructivas, para mejorar aspectos didacticos y psicosociales que son los
gue aborda este estudio especificamente en el proceso de evaluacion del
desempefio docente.

2.2.5 Visién del Modelo de Evaluacién Docente en la Facultad de Humanidades

En la Facultad de Humanidades anteriormente el modelo que se trabajaba era
el de evaluacion por objetivos, pero en la actualidad con las nuevas tendencias de
educacién, demandd que emigrara al modelo socio-formativo; El cual parte que el
estudiante tenga claro las metas que desea alcanzar en la vida, desarrollar
habilidades cognitivas, procedimentales y actitudinales, conocer el tipo de sociedad a
la que se enfrentara profesionalmente vy los retos del contexto ambiental y
organizacional.

Es por eso, que en el Modelo de la Socio-Formacion, el docente debe
disfrutar e identificar cual es el rol que debe desempefar con los estudiantes,
implementando la realizacién de proyectos de forma colaborativa e integradora con
otras areas del conocimiento. Fortaleciendo las siguientes competencias segun
Tobon (2013) las cuales son: competencias de intervencion, valoracion, trabajo
colaborativo, interaccion y de gestion de la creacidn y aplicabilidad del conocimiento.
Esto con la finalidad de tener un sistema educativo de calidad donde los estudiantes
valoren aprender mas para la vida que la obtencién de informacion o una nota,
ademds tener un proposito claro y finalmente a través de relaciones afectivas
solidarias.
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Sin embargo, el instrumento de evaluacion del desempefio de FAHUSAC, no
responde al modelo socio-formativo, todavia esta redactado en el modelo
conductista, que se basaba en objetivos, en particular el primer indicador con que
inicia la guia de preguntas : “el docente entrega el programa” indicador que viene de
muchos afios atras, el cual no responde a las necesidades actuales, por eso existe
una contradiccion en la forma que se ensefia, con la que se evalla y ambas deben
estar orientadas con los mismos fines.

2.3 Instrumentos utilizados en la evaluacion docente

2.3.1 Tipos de instrumentos utilizados en la evaluacién docente

A) El cuestionario de satisfaccion de los alumnos

Los esfuerzos de las Instituciones de Educacion Superior (IES) para lograr
una auténtica evaluacion de la docencia, han estado caracterizados, y en
muchos casos limitados, a la aplicacion de una serie de cuestionarios que
recogen la opinion de los estudiantes, y con ello se evalla la eficiencia del
docente en el aula; frecuentemente, esta practica ha centrado su interés en:

“El conocimiento de solo algunos aspectos del quehacer
docente, como es el manejo de grupo, la puntualidad del
docente al inicio y término de la clase, dominio de los
contenidos, entre otros aspectos que quizas reflejan en poca
medida, la complejidad de la practica educativa en el salén de
clases” (Arbesu, 2004, p. 71).

Investigadores como Cols. Y Mufioz (2002) informaron de las principales
dimensiones evaluadas por los distintos cuestionarios de opinion de los alumnos, en
las universidades espafiolas, y son:

e Cumplimiento de las atribuciones del profesor en la docencia
e Dominio de la materia.
e Desarrollo de la clase, metodologia y materiales, recursos.
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Donde también los autores Kenneth, Mack y Stevens (2001) muestran la
ventaja del uso de un archivo, como una forma de simplificar el manejo de la
informacion, como el llamado portafolio y el archivo profesional, los cuales redinen
un conjunto de evidencias como test, monitoreo de actividades, materiales didacticos
y cuestionarios a alumnos. Todo lo anterior estd destinado a tratar de captar la
complejidad de la ensefianza, donde el reto es un manejo adecuado de la
informacion como el programa, actitud del profesor, satisfaccién del alumno sobre la
materia, habilidades docentes, dedicacion docente, mérito docente, contexto del
aula, actuacion como estudiantes, dificultad de la materia, infraestructura. (p.140)

Siendo las dimensiones mas utilizadas en el conjunto de las encuestas: las
referidas al cumplimiento del profesor, desarrollo de clase/metodologia, evaluacion, y
satisfaccion del alumno sobre la materia. Segun Marsh (1987) este camino para
realizar el proceso de evaluacion es el que ha realizado siempre en base a las
experiencias el cual en la actualidad recoge informacion legitima y con credibilidad.

Es por eso, que hay evidencia empirica de que las valoraciones que hacen los
alumnos de la docencia de un profesor, son bastante estables a lo largo del tiempo.
Debido a que se ha encontrado pruebas que demuestran que, las opiniones
anteriores de estudiantes asignados en cursos donde han recibido con el mismo
facilitador, las valoraciones en relacion al modelo de ensefianza se mantienen al
momento de llevarse a cabo la evaluacion. (Aleamoni, 1987; Cruse, 1987; Marsh,
1984, 1987).

Asi mismo, Tejedor (1996) reconocio que este método es el mas requerido pero
enfatiza que no debe ser el Unico, también otros especialistas como Cols. y Costin,
1971; Irby y Rakestra, 1981; Smith y Paulen, 1984, coinciden en que la apreciacion
de los profesores por parte de los estudiantes es un método fiable, valido y util que
correlaciona bien con otros criterios de estimacion, incluida la opinion de otros pares.

Es importante resaltar que en cuanto a la cuestion de la validez (constructo), se
trata de medir la eficacia de la ensefianza impartida por el profesor, y no meramente
recoger la satisfaccion que experimentan los alumnos con la ensefianza que imparte
el profesor. Para establecer su validez como medida de ensefanza eficaz,
encontramos el obstidculo de que no existe un unico criterio de eficacia docente,
constructo que es modificable, no obstante, de mudltiples pasos. Asi, los
investigadores han intentado demostrar que las valoraciones reflejadas en los
cuestionarios estan relacionadas con diversos indicadores de la ensefianza eficaz.
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Asi pues, se han observado relaciones significativas y consistentes con las
valoraciones realizadas por antiguos alumnos, el rendimiento de alumnos, las
autoevaluaciones realizadas por los profesores acerca de la eficacia de su docencia
y la observacion de conductas especificas (por ejemplo, interrogar a los alumnos,
clarificar sus respuestas,...). “La relacién observada con otros indicadores, como las
valoraciones realizadas por colegas o la productividad investigadora, ha sido
reducida, aunque se trata precisamente de indicadores que, a su vez, tienen escasa
relacion observada con otros indicadores de ensefianza eficaz, por lo que su validez
como medidas de éste plantea problemas” (Ato Garcia y Cols., 1992, p.157).

B) El auto informe del profesor

El auto informe del profesor es un instrumento que tiene objetivo, permitir al
profesor aportar informacion sobre su quehacer docente, ya que podra realizar
valoraciones y reflexiones importantes para la mejora de su actividad. Con la
realizacién del auto informe el profesor valorara y reflexionara sobre su planificacion
y actuaciones docentes, teniendo en cuenta:

e La evolucién de su formacion académica.

e Las condiciones del desarrollo de su ensefianza.

e Los contenidos de su programa formativo de las asignaturas que imparte.

e EIl desarrollo del proceso de ensefanzae - aprendizaje y los resultados
obtenidos.

El profesor debe de tener presente en el auto informe, que es necesario
considerar el conjunto de la docencia y no una accién puntual de la misma. La
mejora de la docencia universitaria, no solo puede producirse por la actuacion que
hace el profesor en el aula, sino también por la reflexién y el andlisis que hacen los
profesores sobre su practica docente. Cabe destacar que en FAHUSAC, se realiza
un instrumento de autoevaluacion, en la cual estos procesos de analisis y reflexion
por parte de los profesores es requisito para realizar la evaluacion del desempefio
docente.

Para Prieto (2007) la reflexion del profesor puede girar en torno a elementos
muy diversos. Asi, la didactica, el conjunto de creencias y valores, su entendimiento
sobre la ensefianza, su modo de analizar el hecho educativo, y otros, representan
algunos de estos elementos que pueden ser objeto de reflexién para la mejora de la
calidad educativa.
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Previamente a la enseflanza en el aula, los docentes traen a la conciencia sus
propias creencias, valores, puntos fuertes y débiles, conocimientos, etc. Esta
reflexiébn inicial resulta imprescindible para el autoconocimiento y la toma de
decisiones referida a la actuacion docente posterior, y en la interaccion misma con
los alumnos. Esto nos indica que es pura conciencia propia del papel que
desempeiia el profesor en el aula, porque tiene a cargo diversos roles como
facilitador, modelo con su actuar, el cual los estudiantes son observadores y
replicadores de esa faceta.

También los profesores reflexionan sobre los mdltiples datos que recogen
durante la ensefianza en el aula y, a partir de estos, modifican su actuacién didactica
en funcién de las condiciones del contexto, de las caracteristicas de los alumnos y de
las experiencias de ensefianza y aprendizaje en si mismas. Una vez concluida la
ensefianza, los profesores evallan su actuacion didactica e incorporan
constantemente. Es por eso que constantemente se debe estar evaluando en cada
momento del proceso de ensefianza-aprendizaje para verificar aciertos y errores,
donde cualquier tipo de informacion sobre la misma sirve para la toma de
decisiones oportunas en el curso que imparte.

Para Heath y Sandretto (2004) hay cuatro tipos diferentes de reflexién sobre la
practica docente:

a) La reflexion técnica: se trata de un proceso de reflexiobn basado sobre
todo en las habilidades didacticas, aunque también en el propio conocimiento que
tienen los profesores en la materia que imparten.

b) La reflexion descriptiva: se centra en el analisis del quehacer docente
del profesor que lleva a cabo y que permite demostrar las acciones implementadas;
todas las perspectivas de la ensefianza deben ser reflexionadas por el facilitador.

c) La reflexion dialogica: implica explorar en el plano del pensamiento,
modos posibles de resolver problemas en una situacion profesional definido. Asi a
través de este proceso, los profesores analizan sus capacidades, métodos de
ensefianza Yy buscan factibles formas para poder perfeccionar.

d) La reflexién critica: se trata de prestar atencién a los resultados que las
propias actividades pueden tener sobre otros.
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Conforme al planteamiento de los autores arriba mencionados, en efecto,
todo profesor universitario especialmente de la Licenciatura en Pedagogia y
Administracibn Educativa, debe estar siempre en constante reflexidbn sobre el
guehacer docente de los cursos que imparte en el semestre, para buscar la mejora
continua en aspectos pedagogicos, didacticos y  psicosociales, que son
fundamentales en la evaluacion docente, dado que al hacer conciencia del papel que
juega en la universidad a través de mejorar la calidad educativa del curso, se
entregara un profesional con altas expectativas ante las demandas de la sociedad
guatemalteca.

2.3.2 Fuentes de la evaluacion en la docencia universitaria

De la Orden (1992) propone una clasificacion de las fuentes de evaluacion:

La opinion de los estudiantes.

La opinion de pares y coordinadores.

El rendimiento de los propios alumnos.
Investigaciones en términos de calidad y cantidad.

Para este estudio la fuente que se ha utilizado, es el juicio de los estudiantes
y coordinadores, a través de la boleta 01 que evalla al profesor, las otras fuentes no
se implementan en la FAHUSAC.

Escudero (1991, p.5) establecio otras fuentes para medir el desempefio
docente entre los cuales se encuentran:

Los estudiantes.

Los colegas del departamento y/ o facultad.
Auto informes.

Directivos académicos.

Materiales curriculares.

Registros académicos-administrativos.

La clase como unidad de analisis.

Los expertos externos (académicos y pedagdgicos).
Los exalumnos.

Grupos mixtos.

Simulaciones controladas.

38



Se esta de acuerdo que en la evaluacion docente, se tomara en cuenta a los
graduados, porque segun el criterio de lo vivido en la época de estudiante, versus
ahora ya como profesional, se puede saber cuales fortalezas y debilidades tiene el
guehacer docente de la carrera. Siempre tomando en cuenta que lleva mas trabajo,
costos econdémicos, tiempo y tener una base de datos rigurosa de los graduados por
carrera y afo de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Pero mas
interesante seria implementar la clase como unidad de analisis, como fuente de
evaluacion docente, ya que esto se puede enfocar en ciertos cursos los cuales tienen
deficiencias y hacer una retroalimentacién directa para elevar la satisfaccion tanto del
profesor como estudiante.

Siguiendo con (Escudero, 1991) resefa los siguientes procedimientos para
obtener informacion:

e La observacién directa de clases por el personal encargado de evaluar a los
profesores.

La observacion en video de una clase modelo.

Registros de resultados académicos.

Pruebas de rendimiento en relacion al area a impartir.

Pruebas de competencia entre profesores para elevar el nivel.

Escalas diversas para medir aspectos subjetivos de la docencia.

Comentarios escritos en los instrumentos de evaluacion.

Entrevistas individuales y grupales a los estudiantes con buen record
académico.

e Debates (grupos de discusion)

No obstante Rippey (1981) describe tres categorias en las mediciones de la
docencia que son similares a las del Autor Escudero, como son: las
percepciones, dentro las cuales estdn auto-encuestas, evaluaciones por iguales,
encuestas a estudiantes y Evaluaciones administrativas. Seguidamente las de
proceso, como la experiencia en la materia, habilidades pedagdgicas, carisma,
motivacién, prestigio, civismo, empatia, esfuerzo y juicio y por ultimo de producto,
como el conocimiento adquirido, relaciones sociales y acciones realizadas.

Si bien es claro estas categorias son validas hasta la actualidad, porque los
instrumentos de evaluacién docente toman en cuenta las percepciones de los
estudiantes, la experiencia y relacién afectiva del profesor que va vinculada al
aspecto psicosocial, aunque desde el punto de vista del autor Escudero, €l propone
otros formas de recoger la informacion para evaluar a los profesores, que son: los
comentarios o sugerencias abiertas, por parte de los estudiantes; que en las boletas
de evaluacion docente no existe un espacio determinado para plantearlas, debido a
gue las preguntas o enunciados son cerrados, también las escalas de calificacion,
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otra practica innovadora es pasar pruebas de competencia docente, a inicio de
afo, no con el afan de control o desconfianza de su conocimiento, Sino como
diagnéstico de las areas académicas que domina y cudles necesita recibir
actualizacion, a razon que los estudiantes demandan profesores especializados en el
area que imparten.

Asi mismo Berk (2005) concretamente habla de doce fuentes de evidencia de la
efectividad docente:

Puntuaciones de los estudiantes: a través de cuestionarios o encuestas.
Puntuaciones de colegas: evaluaciones emitidas por pares de la profesion.
Auto-evaluacién: informe que hace el propio profesor.

Videos: grabacion de un periodo de clase modelo, para luego ser analizada por
expertos.

Entrevistas a estudiantes: muestra de los estudiantes del curso y preguntar sobre
el desempefio del profesor en los distintos indicadores segun el modelo educativo.

Puntuaciones de graduados: se contacta a estudiantes que recibieron cursos con
el profesor que se pretende evaluar y que califiguen como lo aprendido ha sido
funcional como profesional en el contexto.

Puntuaciones de empleadores: se entrevista a un grupo focal de los que brindan
trabajo a los graduados de la profesién, para ver la eficiencia entre lo aprendido y
como lo aplican en lo laboral.

Puntuaciones de administradores: los encargados o coordinadores de verificar las
atribuciones que deben cumplir los profesores emiten un punteo objetivo sobre el
desempeiio docente.

Proyectos de investigacion dentro del aula: se mide el desempefio del profesor a
través de la calidad de proyectos que hayan sido generados en el curso y la
transcendencia en la sociedad.

Premios docentes: se reconoce con remuneraciones econémicas o0 de
reconocimiento a las mejores practicas del quehacer docente, segun los estandares
alcanzados previamente establecidos por las facultades.

Resultados de aprendizaje: se les hace una evaluacién a los estudiantes asignados
del curso, para verificar los conocimientos adquiridos.

Portafolio docente: el profesor realiza una carpeta material o virtual de todas las
evidencias del proceso de ensefianza en determinado curso.
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La propuesta de Berk, no tiene relacién al estudio que se desarroll6, porque
la efectividad del profesor en la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, no se mide por los premios docentes que haya obtenido, sino mas bien
por un instrumento escrito que es contestado por los estudiantes y por consiguiente
existen variables como el contexto, cantidad de estudiantes matriculados, jornada,
gue difieren para medir el desempefio entre uno y otro profesor. De igual manera
las puntuaciones de los colegas, no son viables porque incide la parte subjetiva, y
pierde el objetivo de obtener un parametro para medir el desempefio docente. Sin
embargo propone diversidad de formas para que los profesores sean evaluados
como a través de los resultados de aprendizaje de los estudiantes, proyectos de
investigacién relevantes para la sociedad que den solucion a flagelos de la
comunidad y de una forma mas personalizada el portafolio docente utilizando las
tecnologias de la informacion.

2.3.3 Fuentes de la evaluacion en la Facultad de Humanidades- USAC

2.3.3.1 Cuestionario de opinion estudiantil

En la Facultad de Humanidades (FAHUSAC) se utiliza el cuestionario de
opinion estudiantil boleta 01 aprobado por el Consejo de Evaluacion Docente en el
acta 02-2000 de fecha 3 de marzo del 2,000. En el punto QUINTO: incisos 5.2.1y
5.2.2, el cual esta comprendido por 35 enunciados los cuales comprende tres
marcos:

Aspecto Didactico: que abarca planeamiento, contenidos, metodologia y
evaluacion utilizados por €l profesor.

Aspecto Psicosocial: en esa seccién, se encuentran la motivacion,
interaccién, habitos y responsabilidad del profesor, el cual esta investigacion se
describe mas ampliamente.

Aspecto Profesional: donde se opina sobre el dominio de la materia, y
actualizacion de los conocimientos del profesor.
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2.3.3.2 Marco de referencia Il del cuestionario de opinion estudiantil:

Aspecto Psicosocial

El marco de referencia que plantea la Comision de Evaluacién Docente
(COMEVAL), aborda que el estudiante debe emitir opinion sobre las conductas que
fomentan y favorecen dentro y fuera del aula, con la finalidad que el proceso de
ensefianza —aprendizaje se realice en un clima psicoldgico adecuado.

A) La motivacion

La motivacion es una de los aspectos esenciales dentro del proceso de
ensefianza —aprendizaje por ello el autor Valenzuela (1999) la define como un
conjunto de estados y procesos internos de la persona que despiertan, dirigen y
sostienen una actividad determinada.

Sin embargo, Montico (2004, p.105) menciona que la motivacion tiene otras
implicaciones en el estudiante, las cuales son:

e Provoca una reaccion interna-externa en el estudiante, para que manifieste
un empefio para querer asignarse en un curso especifico.

e Orienta sus estudios hacia objetivos consistentes, teniendo como
consecuencia que los cursos matriculados sean de su interés conforme a
sus metas personales.

e Mantiene la carga académica de forma perseverante para el alcance de
los ideales preestablecidos.

Es por eso, que American Psychological Association (2015) establecié que:
“‘Los objetivos a corto plazo (proximales), especificos y que planteen desafios
moderados, motivan mas que los objetivos a largo plazo (distales), generales y que
planteen desafios muy exigentes” (p. 3) Esto se refiere que cuando el profesor
plantea metas alcanzables ampliando el nivel de eficiencia.

En el marco del proceso educativo se reconocen cuatro tipos de motivacion:

a) motivacion extrinseca: proviene de estimulos externos, como las
calificaciones obtenidas, que el estudiante pueda obtener.

b) Motivacion intrinseca: es la que surge por el interés que el educando tiene
en determinada area o tema. En este tipo de motivacién es donde el profesor
puede desempefiar un papel importante.
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c) Motivacion de competencia: esta representada por la satisfacciébn que se
siente cuando se sabe que algo se esta haciendo bien.

d) Motivacion de rendimiento: se genera por la expectativa de saber las
recompensas que le esperan al estudiante si es capaz de tener éxito en relacion con
los demas, o0 sea, de ser mejor que los otros. En este tipo de motivacion también es
aplicable la contraparte, es decir, el miedo al fracaso puede actuar como estimulo
desencadenante para que el estudiante busque superarse y logre las expectativas
de éxito. La motivacion hace que los educandos actien o se comporten de
determinadas maneras (Dweck y Leggett, 1988; Gonzalez Torres, 1997).

En este sentido la motivacion que debe desarrollar el estudiante, es la
interna porque él, es sujeto de su propio aprendizaje, mientras que el profesor debe
generar actividades externas para motivar al alcance de los objetivos o competencias
propuestas para el curso, a partir de aquello que se hace con o por los educandos
para incentivarlos, o también a partir de los factores autogenerados que influyen para
sefialar un comportamiento determinado. Por su parte el profesor debe generar las
condiciones para el logro de una actitud grupal capaz de potenciar las
individualidades y establecer un marco de automotivacion, toda vez que el grupo
constituido, alcance los objetivos previstos, a través de la busqueda de estrategias
congruentes con su propia personalidad, susceptibles de aplicarse al tipo de
estudiantes al que trata de motivar.

Para ello Brophy (1988) describié tres estrategias generales que ayudan a
fomentar la motivaciéon intrinseca: 1) resaltar la utilidad de ese aprendizaje en la
sociedad; 2) plantear y demostrar al grupo que una expectativa del profesor es que
cada estudiante disfrute del aprendizaje; 3) presentar los laboratorios y el proceso
de evaluacion con el enfoque para verificar los avances en pro mejora de su
aprendizaje y no como medio de represion.

De manera mas especifica, estas estrategias implican que se le debe explicar
al estudiante por qué un tema o una idea determinada se consideran interesantes y
se han incluido en el programa del curso, ya que esto le permitira establecer sus
propias metas con relacion a las expectativas del profesor.

Asi mismo, es un proceso que debe enmarcarse en una comprension del
proceso basico de la motivacion, seguidamente las influencias entre la experiencia
del profesor y las expectativas de los estudiantes, finalmente el reconocimiento de
los factores que afectan la motivacion del grupo de educandos. Donde Meece (1994)
indic6 que el objetivo de la motivacion es alcanzar un propdésito comun entre los
objetivos del profesor y las necesidades del estudiante.
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B) Interaccion

En el instrumento utilizado por COMEVAL, la norma dice que es la
comunicaciéon que se establece entre el profesor y los estudiantes de forma
satisfactoria y que llena las expectativas en relacion a:

Transmitir los conocimientos sin egoismo.
Estimular a los estudiantes cuando realizan hechos

meritorios.

Ejercer autoridad cuando se rompen las normas
disciplinarias.

Toma decisiones con apego a las normas y a los hechos.
(p-2)

Montico (2004) plantea que: “la interaccion debe basarse en la comunicacién
cuando se establece mas efectivamente, el estudiante se motiva en un contexto
fisico-espacial que cataliza la intencionalidad docente de establecer un fuerte vinculo
entre ambos” (p.9)

Asimismo, A.P.A (2015) estableci6 en el principio quince: “El bienestar
emocional influye en el rendimiento educativo, el aprendizaje y el desarrollo” (p. 3) Es
por eso que el ambito universitario bien condicionado, brinda confianza, relaja los
comportamientos dificiles en el aula y asegura un desarrollo educativo, donde el
interés y la satisfaccion podran encontrar menos obstaculos para generarse.

C) Habitos y responsabilidad

Segun el Consejo de Evaluacion Docente (2000) la norma establece: “El
desempenio del profesor en el aspecto profesional, el cual se refiere al grado en que
ha cultivado su propia disciplina y el nivel de actuacién alcanzado en la materia que
imparte” (p.2). El cual tiene comprendido los siguientes aspectos:

Asiste con puntualidad a clases.

Asiste con regularidad a clases.

Tiene buena diccion

Se preocupa porque el estudiante aprenda.

Cumple con los compromisos programados
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Otros autores expresan que la responsabilidad social que tienen los
profesores universitarios segun Vallaeys y col. (2007:5) “con su manera de entender
e interpretar el mundo, comportarse en él y valorar ciertas cosas en su vida. Influye
asimismo sobre la deontologia profesional, orienta la definicion de la ética
profesional de cada disciplina y su rol social’. Esto significa que los habitos y la
responsabilidad que tome el papel de ser facilitador en la construccion del
conocimiento con los estudiantes, ayudara a entregar mejores profesionales con alto
compromiso social y un desemperio de calidad.

2.3.4 Participacién estudiantil en la evaluacion del desempefio docente

En la evaluacién del desempefio docente se refleja con los autores tratados en
este capitulo, que todos concuerdan en la participacion de los estudiantes, es
imprescindible cuando evallan a los profesores que les imparten cursos, debido a
gue son los que reciben el proceso de aprendizaje de forma directa. Ejemplo de ello
es la autora mexicana, Saavedra (2001) que considera la opinion de los
estudiantes, es la fuente mas autorizada para abordar el comportamiento del
profesor.

Ademas recientes investigaciones en el contexto del aprendizaje universitario,
insisten en la necesidad de desarrollar en los estudiantes la capacidad para regular
sus propios procesos de aprendizaje a través de la participacion activa en los
procedimientos de evaluacion (Boud, 2006; Boud & Associates, 2010; Nicol, 2009).

Sin embargo, esto se relaciona cuando los estudiantes responden los
instrumentos utilizados para evaluar, a los cuales hacen referencia Luna y
Torquemada (2008) “...se sugiere dar la oportunidad a los estudiantes a través de
preguntas abiertas, de expresar con sus palabras los aspectos a mejorar’ (p.10)

Esto quiere decir, que siempre en los instrumentos que evallan el desempefio
docente deben contemplar una parte con preguntas abiertas, donde el estudiante
exprese fortalezas, deficiencias, felicitaciones de buenas préacticas utilizadas por el
docente las cuales se puedan seguir replicando. Por el contrario, esto implica un
analisis mas detallado por docente, pero que a largo plazo es importante hacerlo ya
gue al tomar en cuenta estas observaciones, se puede retroalimentar en el proceso
al docente, que no esté alcanzando las atribuciones asignadas por el modelo en el
gue se le evalua.
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Cabe resaltar, que el instrumento utilizado por COMEVAL no contiene una
seccion de este tipo, ni esta establecido dentro las instrucciones, sino en la parte
reversa de la hoja. Si el estudiante, desea comentar o sugerir lo puede escribir.
Ademas, influye la cantidad que tiene de enunciados, que en varios de los casos el
estudiante no tiene mas tiempo para responder este tipo de observaciones. En
relacion a esto los autores Elizalde, Rueday Torquemada (2003) establecieron que:

“El nimero de preguntas para evaluar al profesor parece
ser un aspecto importante en el momento de elaborar un
cuestionario, ya que puede significar la posibilidad de
recoger la opinion de los estudiantes sobre una variedad
de dimensiones involucradas en el quehacer docente. Por
el contrario, un namero pequefio de preguntas, en
principio solamente plantearia una apreciacibn muy
general sobre lo ocurrido y seria basicamente referida al
grado de satisfaccion del usuario del servicio” (p.71)

Ejemplo de ello es en Cancun, México la Universidad del Caribe, donde los
instrumentos de evaluacién contienen 2 preguntas abiertas, en el caso de los
estudiantes una que se refiere a describir aspectos positivos sobre el quehacer
docente y la segunda donde se realizan recomendaciones para mejorar el
desempeiio del profesor. En el caso del cuerpo docente, éste también cuenta con un
espacio para ilustrar algunos de los aspectos que le agradan de su labor, y otro
espacio donde sefala aquellas necesidades que ha identificado para su actualizacion
en el ambito docente. (Lépez 2012, p.77) Estas practicas son positivas porque el
objetivo de realizar evaluacion del desempefio docente, es de tipo formativo para
que estos puedan corregir su quehacer docente en el tiempo oportuno.

Otro aspecto que cabe resaltar, es que el instrumento de evaluacion del
desempefio docente, en los cuales el estudiante emite opinion debe responder al
modelo socio-formativo que la Facultad de Humanidades ejecuta, pero algunos
indicadores pertenecen al modelo anterior. Sin embargo en otros paises como
México, tienen ponderaciones definidas en las cuales se refleja el desempefio
docente donde el modelo responde a la visién, mision de la Facultad. Algunos
parametros son:

Dentro del Modelo: indica que el docente tiene un
desempenio congruente con los lineamientos
psicopedagodgicos, establecidos desde el Modelo
Educativo; el puntaje es de 85 a 100.

Cercano al Modelo: el docente presenta una practica
congruente con el Modelo pero con areas de oportunidad
gue debe atender; el puntaje va de 70 a menos de 85.
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Lejano al Modelo: el desempefio del docente presenta
inconsistencias con los postulados establecidos en el
Modelo Educativo; el puntaje es menos de 70. (Lopez,
2012, p.78)

En conclusion, la participacion del estudiante en el proceso de evaluacion del
desempeiio docente, tiene incidencia en los resultados que obtienen los profesores
en el aspecto: didactico, profesional y especialmente lo psicosocial que este
estudio analiza. El cual es valioso para mejorar el quehacer del docente si se hace
de una forma reflexiva con conciencia critica del impacto que tiene si se hace
objetivamente.

2.4 El aspecto psicosocial

Para comprender este aspecto es importante identificar los psicélogos que
explicaron las teorias en relacion a lo psicosocial, se consulté los estudios de
Garcia Allen (1983) en los cuales cita a : Erik Erikson (1963) Jean Piaget (1919)
Lev Vygotsky (1924) Albert Bandura (1977). Los cuales plantearon teorias que hoy
en dia, han sido de gran ayuda para entender las relaciones sociales y motivacion
en el aprendizaje.

Por tanto, Erikson (1963) propuso la “Teoria del Desarrollo Psicosocial” que
se refiere que al ir viviendo las diferentes etapas del desarrollo, da lugar a la
obtencion de una serie de capacidades que ayudan a resolver las metas que se
presentardn durante la siguiente etapa vital. De esta manera se produce el
crecimiento psiquico. Asi también, Piaget, con la “Teoria del aprendizaje” enfatizé
gue, el conocimiento debe irse construyendo de forma individual, teniendo una
comprension del contexto. Por el contrario, Vygotsky, concluye que el aprendizaje
se construye mediante las interacciones sociales, con el apoyo de algun
facilitador que domine ese entendimiento. Finalmente, Bandura con la “Teoria del
aprendizaje social’, menciona la importancia de las expectativas y los refuerzos
internos, como un sentimiento de orgullo, satisfaccién y logro, en la motivacion de
los personas en este caso los estudiantes.

Por consiguiente, para este estudio el aspecto psicosocial es trascendental
en el proceso de ensefianza - aprendizaje debido a que son aquellas percepciones
principalmente de tipo psicoldgico, que pueden afectar la forma como se realiza la
evaluacion y los resultados esperados de la misma.
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Segun, Cashin (1995) existen procesos tanto del profesor como del
estudiante, que inciden en las respuestas que se dan ante los instrumentos de
evaluacion y que son independientes de las caracteristicas propias del instrumento o
de la metodologia que se haya empleado en el proceso de la evaluacion.

Segun, Paramo (2008) establece 5 variables psicoldgicas, que son
elementos que afectan las relaciones en el proceso de ensefianza- aprendizaje del
educando, las cuales son la personalidad, las actitudes, el género, su categoria y su
grado de experiencia.

2.4.1 Personalidad

Con respecto a la personalidad los profesores, que los estudiantes
consideran como los mejores o los peores; los mejores profesores son establecidos
como amables dentro y fuera del salén, de buen humor, alegres, sonrientes. En
oposicion a ello, los peores profesores se describen en las mismas poblaciones
como dejados, indiferentes, opresor, impuntuales, no les interesan los estudiantes y
pedantes. (Garcia 2001) con energia, apasionados Yy sociables (Basow & Silberg,
1987; Basow, 2000). Donde Tolle (2012) amplia el término de entusiasmo donde se
disfruta intensamente lo que se desempefia, teniendo en cuenta hacia donde se
quiere llegar.

Cabe resaltar que dentro de la personalidad del profesor universitario, debe
establecer una confianza con los estudiantes como lo planteo Bain (2007) porque
esto facilitara la comunicaciéon de cuando surgen dudas, hacer comentarios sobre un
tema, triunfos o fracasos en el curso de forma abierta.

Otros estudios, mostraron una relacion entre la personalidad del profesor y
la evaluacién del estudiante, dependen del tipo del area que se haya explicado.
(Paramo, 2008). Es por eso, que los estudiantes priorizan la comunicacion y el tipo
de relacién social, que establece el profesor ademas de la espontaneidad en
habilidades para dirigirlos profesionalmente para el logro de sus metas.
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2.4.2 Actitudes

Otro aspecto que tiene relevancia por parte de los estudiantes a la hora de
realizar evaluacion del profesor, aunque no propiamente reconocidas como rasgos,
sustentado a través del estudio realizado por Gonsalves y Miley (2003) cuyos
resultados indican que los habitos mas desagradables para los estudiantes son:
‘ensefiar en una forma desorganizada; hablar muy rapido, sin que ellos puedan
procesar la informacion; leer con un tono de voz monétono, y degradar a los
estudiantes” (p.16)

Segun, Bain (2007) encontr6 que los mejores profesores que tenian
conciencia de sus habilidades y defectos, como lo demuestra el siguiente
comentario de un profesor de Filosofia de Vanderbilt: “Si mi docencia fracasa, es
debido a que algo no he hecho bien” esto es un gran impacto de humildad en el
guehacer docente y por ende se comprende que el papel del facilitador es
perfectible”

También Freire (2010) argumentd, que la humildad ayuda a reconocer a los
profesores que no lo deben saber todo, ademas permite escuchar a los que son
considerados menos competentes desde la perspectiva de ellos, esto posibilita a que
el profesor tenga la actitud abierta a escuchar, fomentar la critica y a la recepcion
de diferentes opiniones de un tema discutido en clase sin ser arrogante.
Seguidamente otra virtud necesaria en el aula es la tolerancia: “que ensefia a
respetar, aprender y comprender las diferencias” (p.79) esto con el objetivo de una
sana convivencia dentro y fuera del aula.

A partir de lo anterior se puede interpretar que el profesor debe tener buenas
relaciones interpersonales con los estudiantes, ademas de una correcta practica
pedagdgica didactica. Esto lo explica (Aldana, 2016) donde lo reitera muchas veces
que “nadie da lo que no tiene” el profesor debe irradiar alegria, emocion, dinamismo
pleno a la hora de compartir los conocimientos, que se evidencian a través de la
felicidad, que es la “ausencia de miedo” son estos que se atreven a innovar primero
de forma personal luego emocional, espiritual y pedagégicamente” (p.57). Aunque
(Punset, 2006) dice que la meta de la educacion, es elaborar las condiciones
psiquicas para que pueda aprender y desenvolverse socialmente.

La Facultad de Humanidades, en la Licenciatura en Pedagogia vy
Administracion Educativa, a través del instrumento de evaluacion, este aspecto es
importante en el proceso de enseflanza —aprendizaje. Debido a que los estudiantes
emiten opinion sobre la motivacion e interaccion, que haya tenido el profesor durante
el curso que les impartio en el semestre.
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2.4.3 Género del docente

Las actuaciones que desempefian los profesores universitarios; parece posible
gue la condicion de ser hombre o mujer, exhibido por los profesores pueda repercutir
en la evaluacion del docente. (Das & Das, 2001) Es decir los resultados, sugieren
un estereotipo de género, donde favorecen algunas veces a las mujeres y otras a
los hombres, esto significa que los estudiantes son mas subjetivos a la hora de
evaluar a los profesores.

Sin embargo, para (Basow, 2000, y Basow y Silberg, 1987) la afectividad se
manifiesta diferente para los hombres y las mujeres, en ellos se asocian los aspectos
como: energia, entusiasmo, entrega, efusion, y en ellas la nobleza, la
responsabilidad y la empatia.

Ejemplo de ello, son los profesores que manifestaron respeto y dominio del
contenido, tenian un nivel de asignacion y aceptacion a diferencia de los profesores
gue no lo hacian, como lo expone un estudiante de Derecho de la N.Y.U. “Derrick
Bell ensefia aqui, es un suefio hecho realidad, me encantaria estudiar con él, tiene
mente tan aguda y no obstante es tan amable con sus estudiantes, los trata con
respeto e interés”. (p.81). Esto demuestra que tanto como el género y la personalidad
tienen relacion, cuando los estudiantes eligen para un curso.

Otros estudios, Feldman (1987) encontrd de 39 estudios, 28 en los cuales las
profesoras eran mejor evaluadas que los profesores; las dimensiones que se
relacionaban con ellas eran la sensibilidad y preocupacién por el avance del grupo en
el aprendizaje, asi también libertad para emitir opiniones, accesibilidad y apoyo.
Mientras que en los hombres se resalté la claridad y el dominio de la materia.

2.4.4 Experiencia

Respecto a la experiencia, Garcia (2001) sefiala que los aspectos mejor
evaluados de los profesores que llevan tiempo en la docencia son la nitidez, alegria,
la reflexion por medio de preguntas, debate y abierto a escuchar opiniones. Esto lo
comparten otros autores como el Dr. Aldana (2016) la cual plantea que: “Se realicen
preguntas académicas, creativas y de aplicacion para que puedan ser significativas
en el contexto de los estudiantes, de igual forma el entusiasmo en el proceso de
ensefar” (p.100)
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De igual manera, el autor Bain (2007) indica que los mejores profesores que
se conocen asi mismos de la forma en qué aprenden, reflexionan diferentes
procesos que puedan desarrollar en los estudiantes mejores formas para desarrollar
la capacidad de analisis y comprension cuando se enfrentan a situaciones complejas
de la vida cotidiana.

De ahi que Freire (2010) establecio, que a lo largo del quehacer docente el
profesor necesita estar seguro de las acciones que ejecuta en el proceso de
ensefianza - aprendizaje. Lo cual requiere “competencia cientifica, claridad politica
e integridad ética” (p. 81). Esto se refiere a que el profesor desde el inicio debe
tomar conciencia de las implicaciones que tiene ser docente, respondiendo las
interrogantes ¢ qué acciones realiza como facilitador, ¢cdémo puede mejorarlas y
épara qué las hace? Si tiene claro esto, el profesor esta listo para cumplir con su
tarea de educador.

Ademas, Bain, (2007) encontr6 que las mejores practicas del quehacer
docente, pasan por apreciar de forma personal cada estudiante, descubriendo las
capacidades de cualquier alumno, y siempre confian en las habilidades de los
estudiantes, para alcanzar las metas, acorde al nivel diagnosticado. Es por eso que
no tienen prejuicios de ninguna indole.

2.4.5 Tipo de Curso y disciplina

En efecto Freire (2010) argumenta que el profesor debe conocer la realidad
social, cultural e historica en la que viven los estudiantes, ya que es necesaria para
la practica educativa. Conociendo la forma de pensar de los mismos como punto de
partida para la ensefianza y como consecuencia la concepcion para evaluar el
desempefo docente en el curso.

Por tanto, Marsh (1983) encontr6 que los profesores de las carreras de
ciencias, ingenierias tenian bajas ponderaciones en la evaluacion del desempefio,
mientras que en las carreras de arte, humanidades y ciencias sociales los
profesores eran mejor evaluados. Esto quiere decir que cada Comision de
Evaluacion docente, debe considerar la disciplina si es curso practico o tedérico, usar
diferente instrumento como se hace en la Licenciatura en Pedagogia vy
Administracion Educativa donde los cursos de Seminario, Practica Docente, y
Administrativa son evaluados con otros indicadores.
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Esto hace reflexionar a los profesores de carreras Técnicas y Social -
humanistica como ven la educacion, donde (Aldana, 2016) pregunta al docente:
“Sera que la atribucion es ¢dedicarse a llenar el vaso de conocimientos? O
cintensificar el fuego de la vela del aprendizaje? (p.46) Para este estudio se
compar6 mas con aumentar el aprendizaje de los estudiantes, evitando el
autoritarismo, el aburrimiento, amargura del profesor que son aspectos
comprendidos en la categoria psicosocial.

Asi mismo, Bain (2007) comparte lo que hacen los mejores profesores
universitarios es construir el conocimiento y no darlo de forma tradicional, debido
gue la sociedad va cambiando, por ende los modelos educativos deben modificar la
manera de pensar del estudiante, promoviendo actividades donde él tenga la
necesidad de aplicarlos. Una forma es haciendo preguntas cruciales porque a
través de la duda el estudiante puede motivarse a buscar respuestas para formar su
propio criterio y conocimiento.

Esto lo afirma A.P.A. (2015) donde resalta el principio cuatro en relacién a:
“El aprendizaje esta basado en el contexto, por lo que la generalizacion del mismo a
nuevos contextos no se realiza de manera espontanea, sino que debe facilitarse”
(p. 2). Esto quiere decir que el profesor debe promover el aprendizaje a contextos
gque son desconocidos para el estudiante, para que implemente las habilidades
aprendidas, con creatividad para la resolucion de problemas de la vida cotidiana.
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Capitulo IlI
Interpretacion de Resultados de la Investigacion
3.1 Resultados obtenidos del aspecto psicosocial en la evaluacion docente
Informacion obtenida de la base de datos (COMEVAL), a continuacion se presentan

los resultados emitidos por el sector estudiantil.

3.1.1 Profesores que obtuvieron resultados insatisfactorios en el aspecto
psicosocial ciclo 2015

Aspecto Psicosocial

B Profesores evaluados B Evaluados satisfactoriamente

= Evaluados insatisfactoriamente
95

58

Profesores evaluados

Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida de entrevista con la
coordinadora de Comision de Evaluacién Docente, 2017 (Valores absolutos)

3.1.2 Opinidn del sector estudiantil en la categoria de motivacion

58 -
52
53 51 50

48

43
Categoria Motivacion

B Transmite entusiasmo por la profesién
m Estimula el estudio para que los estudiante logren los objetivos
M Incentiva a los estudiantes para que participen en clase

M Incentiva a los estudiantes para que participen en actividades extra-aula

Fuente: elaboracién propia con informacion de los informes de evaluacién docente,
2017 (Valores absolutos)
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3.1.3 Opinidn del sector estudiantil en la categoria de interaccion

58
48
38
28
18

Categoria Interaccion

B Transmite los conocimientos al estudiante sin egoismo
M Estimula a los estudiantes cuando realizan hechos meritorios
M Ejerce su autoridad cuando se rompen las normas disciplinarias

B Toma decisiones con apego a las normas y a los hechos

Fuente: elaboracion propia con informacién de los informes de evaluacién docente,
2017 (Valores absolutos)

En el analisis de las graficas expuestas, se evidencié que en relacion al aspecto
psicosocial, de 95 profesores evaluados, solo 37 obtuvieron resultados satisfactorios
y 58 salieron deficientes, esto representa el 61%. Esto significa, que 6 de cada 10
profesores, salen mal evaluados en el aspecto psicosocial; al comparar con los
resultados de los informes de evaluacién del desempefio docente, en relacion a la
opinion de los estudiantes, se refleja que en la categoria de motivacion, los
profesores no transmiten entusiasmo por la profesiébn y no estimulan el estudio
para que alcancen las competencias en los cursos que se asignan. Mientras que en
la interaccion, los aspectos que necesitan mejorar son: estimularlos cuando realizan
hechos meritorios y tomar decisiones con apego a las normas y a los hechos.
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3.1.4 Seguimiento del Instituto de Formacion y Actualizacién Docente a los
profesores que salen con resultados insatisfactorios en la evaluaciéon del
desempefio docente

Para ello se aplico una entrevista a 10 profesores que obtuvieron resultados
satisfactorios en la evaluacion docente (ver apéndice 1.5) por medio de la
siguiente pregunta:

¢ Existe algun seguimiento por parte del Instituto de Formacién y Actualizacion
Docente  (IFA) en relacion a los profesores que salen con resultados
insatisfactorios en la evaluacion del desempefio docente?

Profesores entrevistados

Puntos de vista comunes Puntos de vista distintos

Profesor “A” vespertina Profesor “B” jornada nocturna

‘Lo desconozco, pero de oficio «g;

X ) ha una coordinacion con la....
el Instituto brinda cursos de y

actualizacién en diversas areas Ahh...lll?lrecmon General de_ Docencia
como investigacion, | especificamente con la DIGA, si la DIGA, La
competencias, liderazgo, | DIGED, es la que le da seguimiento a los
etcéetera.” profesores que tienen... de hecho el afio pasado

hubo una actualizacion bien sistemética ellos
coordinan ese trabajo con los profesores que
salen mal evaluados y e inclusive hubo dos
grupos que trabajaron en ese orden de ideas,
talleres presenciales vy trabajo fuera que es por
plataforma.”

Profesor “C” vespertina

“Nunca he salido mal
evaluada.”

Profesor “E” nocturna
Profesor “D” jornada vespertina
‘Como no he salido mal
evaluado no tengo
conocimiento que hagan algo
en especifico”.

“Si, me entere que el IFA, imparte cursos y les
da seguimiento.”

Profesor “F” jornada nocturna

“Unicamente cuando el afio pasado nos
notificaron que salimos mal evaluados por los
estudiantes que fuimos a unos talleres de
capacitaciéon. Anteriormente, no.”
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Profesor “J” Profesor “G” jornada nocturna

“‘No tengo Conocimiento si lo | “Aqui el IFA como yo lo estoy entendiendo es
realizan.” gque es un requerimiento por parte de la
Facultad, y la Facultad nombra a un director o
coordinador para impartir estas actividades de
formacion y actualizacidon docente. Y la Unica
forma para saber los resultados insatisfactorios
es por parte de la COMEVAL, que tiene la
obligacion de darle a cada uno de los profesores
segun el reglamento de la ECUPA”.

Profesor “H” jornada nocturna

“Si, si efectivamente hay un trabajo, me invitan a
dar unas charlas, desde hace 3 o 4 aiios,
participo en el proceso de capacitacion para
ellos, se les dan 3 capacitaciones, una es por
marzo, otra en junio o julio, perdon mayo y la
otra en octubre la di el aflo pasado. Entonces se
les dan 3 capacitaciones vinculados con el area,
y realmente en el &rea psicosocial es donde mas
salen mal evaluados, porque eso he estado
observando, pero si hay un seguimiento que da
el Instituto”.

Profesor “I” jornada vespertina

“Si, dan capacitaciones coordinadas vy
preparadas por la Coordinadora Instituto de
Formacion y capacitacion de la Facultad de
Humanidades.”

En el cuadro comparativo, se estableci6 que de los 10 profesores entrevistados, 6
facilitadores de la jornada nocturna, han escuchado sobre el Instituto de Formacién
y Actualizacion Docente (IFA). Los demas profesores que imparten clases en la
jornada vespertina, no conocen el proceso porque nunca han salido evaluados
insatisfactoriamente, esto significa que los facilitadores deben conocer el proceso
como parte de las obligaciones establecidas en el Estatuto Parte Académica y no
solo cuando obtienen resultados insatisfactorios se avoquen al LF.A. para
actualizarse en las tematicas donde salieron deficientes. Cabe resaltar que el
instituto, brinda actualizaciones todo el afio a todos los que desean mejorar o
aprender sobre diferentes temas didacticos, psicosociales y profesionales.
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3.2 Procedimiento sistematico utilizado por la Comision de Evaluacion
(COMEVAL) pararealizar los informes de evaluacién docente de la Facultad
de Humanidades

Para determinar los procesos que se llevan a cabo en la elaboracién de los informes
de evaluacion docente, se hizo observaciones estructuradas con el instrumento lista
de cotejo, a los estudiantes de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa. Luego se realizO entrevistas a los miembros de la COMEVAL vy
profesores que intervienen en el proceso, por medio de las siguientes preguntas:

3.2.1 Proceso para realizar los informes de evaluacién docente

Actores de la Entrevistas a expertos
evaluacion del
desempefio docente

“Claro, pero es muy largo y esto ya se tiene
Actor 1 sistematizado...Esta elaborado a través de un flujograma”

Actor 2 “‘Hasta el momento tengo mas o menos eee... un poco de
conocimiento de como se lleva a cabo estos procesos,
verdad, no lo sé al 100% porque hasta este afio voy a
empezar a desarrollar”

“‘De acuerdo a la norma que ha sido cambiada, nosotros
Actor 3 por decirle algo, tenemos todo el 2017, para entregar el
2016 a las COMEVALES, sin embargo 2016 ya esta casi
gue terminado, ya varias unidades han sido entregadas,
porque ellos tienen que entregar esos resultados, ellos
después tienen que darlos a conocer a esos profesores”

Después de revisar las unidades de discurso de los diferentes actores que
intervienen en el proceso de evaluacion docente, se ve reflejado que si existen
lineamientos establecidos para llevar a cabo la evaluacion de los profesores, pero
gue solo los actores 1 y 3 manejan pragmaticamente, por los afios que tienen de
experiencia en el puesto, mientras que el actor 2 por ser de nuevo ingreso al
proceso lo desconoce por no tener induccion.
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Proceso de Evaluacion de la Tarea Docente

4
El Jofe Inmediato.

Participa constantemente en
Tall Cursos de

J

| Datecta deficiencias con
ol Sector Estudlantil

Fuente: (COMEVAL, 2000)
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En el inciso 3.2.1 se evidencid que el proceso lleva una serie de pasos
para la elaboracion de los informes de evaluacién del desempefio, tomando en
cuenta que la parte esencial que emite opinion del quehacer docente son los
estudiantes con una puntuacion de 35 puntos, luego 20 puntos de la autoevaluaciéon
docente y 15 puntos de la evaluacion del jefe inmediato.

Asimismo por medio de las observaciones participantes, se utilizé6 una lista
de cotejo que contemplé 10 indicadores para verificar como los estudiantes
respondian en las boletas que la COMEVAL les entregaba, se pudo detectar que en
las diferentes jornadas y planes de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, existe mucha apatia al proceso, debido a que ya no tienen confianza
cuando responden el instrumento, debido a que los resultados son entregados a los
profesores un afio después de que se hizo la evaluacion.

Otros aspectos por lo que la evaluacion tiene sesgo, es porque se consultan
entre compaferos para responder, no entregan las boletas de preguntas, ademas se
les dificulta comprender como escribir el registro del personal docente, ya que Io
hacen de izquierda a derecha y por ende deben repetir la boleta haciendo que el
proceso no sea de forma eficiente y eficaz.

Cabe destacar que en la observacion realizada, en las jornadas de plan
diario, los estudiantes ingresan al aula media hora después que inicio la clase, por
tal motivo ya no podian evaluar a los profesores de los cursos que se asignaron sino
la mitad o un tercio de su totalidad por falta de tiempo. En cambio en las jornadas de
plan fin de semana, se observdé una sobrepoblacién en las aulas, las cuales no
tenian las condiciones minimas para sentarse y responder de una forma cémoda las
evaluaciones. Esto incide en el proceso porque no se realiza de forma objetiva, sino
Gnicamente solo por cumplir con un requisito que se les solicita por los encargados
del proceso.
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3.2.2 Punteo minimo que debe obtener un profesor en la evaluacion del
desempefio docente

\
* "Con 64.55 se gana"
Actor 1
J
\
» "Este... pues... hasta el momento todavia no se"
Actor 2
J
\
* "Eso no aplica para mi, porque a mi solo me mandan el
listado de profesores que salen evaluados
insatisfactoriamente”
Actor 4
J

El conocimiento de cual es el punteo minimo, para ganar la evaluaciéon docente, en
los diversos actores que intervienen en el proceso es imprescindible. Porque al
estar inmersos, deben manejar la misma informacién al realizar las diversas
atribuciones que les competen. Se visualizé que realmente solo el actor 1 maneja
esa informacién, indicando que el punteo minimo para ganar la evaluacion docente
es con 64.55 puntos
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3.2.3 Resultados del aspecto psicosocial en la Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, 2015

Actor 1

n . . . .
58 profesores salieron con resultados insatisfactorios en el aspecto
psicosocial de 95 que evaluamos "

Actor 4

" Ese dato..... lo tengo que buscar "

En la entrevista aplicada a los actores que intervienen en el proceso de evaluacion
docente, se pudo inferir que el actor 1 tiene informacion actualizada, sobre
evaluacion docente de la FAHUSAC. Por ende se evidencio, que existe una gran
necesidad de actualizar en aspectos psicosociales a los profesores de Licenciatura
en Pedagogia y Administracion Educativa, porque de los 95 solo 34 docentes,
salieron evaluados satisfactoriamente en este indicador por el sector estudiantil.
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3.2.4 Cursos evaluados por los estudiantes de Licenciatura en Pedagogiay
Administracion Educativa en el ciclo 2015

Curso Curso
Opinion de los expertos insatisfactoriamente satisfactoriamente
Entrevistados evaluado por los evaluado por los
estudiantes estudiantes
“Administraciéon de
Personal y
Actor 1 Administraciéon Pablicay
Privada”
“También lo
Actor 2 desconozco”

El siguiente diagrama se hizo con el fin de establecer que profesores brindan estos
cursos y conocer por medio de una entrevista, las buenas précticas por la que
salieron evaluados satisfactoriamente, para poder implementarlas con los profesores
gue obtuvieron resultados insatisfactorios.
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3.2.5

resultados de evaluaciéon del desempefio docente

Temporalidad y Modalidad que utiliza la COMEVAL para entregar

Modalidad para Tiempo en que
entregarle los los profesores de
resultados a los Licenciatura en
profesores Pedagogia y
Opinion de los Administracion
expertos en la Educativa reciben
entrevista los resultados
“Esto depende del
Actor 1 “‘Se convoca a todos los | DEPPA, que es el
profesores a una conferencia | encargado de tabular los
de actualizacion docente vy |resultados de evaluacion
también en ese dia se premia | de cada profesor, pero por
la excelencia de los [ lo general se trabaja
profesores con mejores | siempre sobre afo
resultados” vencido, es decir los
resultados del 2015 se
entregaron en octubre del
20167
Actor 2 “Tengo entendido que les |“Si se llevan su tiempo

entregan una hoja de...
de...como se llama....la... En
si les entregan el resultado a

porque como se tienen
que ver los resultados de
mas de 500 docentes,

ellos del porcentaje que ellos | tienen que esperar
sacaron si es positivo o | aproximadamente unos
negativo o si tienen que | que talvez 4 o 5 meses”
mejorarlo”

El punto critico de estas interrogantes radico, que por la cantidad de docentes que
son evaluados anualmente en toda la universidad, la entrega de resultados no es de
forma inmediata, por consecuencia los profesores que salen con resultados
insatisfactorios, siguen haciendo las mismas précticas hasta que se les informa de

los resultados

gue deben mejorar, un afio después de haberse aplicado. En

consecuencia los estudiantes ya no creen en el proceso, porque no ven mejoras en
el proceso de ensefianza - aprendizaje.
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3.2.6 Principales deficiencias
psicosocial

y alternativas

para mejorar el

aspecto

Mencione las | Alternativas de solucion | Alternativas que
Opinion | principales gue  han ejecutado | han sido eficientes
de los deficiencias como COMEVAL para|para mejorar el
expertos | encontradas en la | mejorar el aspecto | aspecto psicosocial
mediante | evaluacion de los | psicosocial de la | de los profesores
entrevista | docentes. evaluacion docente con resultados
insatisfactorios
“‘Bueno entre tantas | “Se hacen | “No son tomadas en
las principales son | recomendaciones, ya que | cuenta, porque
contratacion del | se insiste en la formacion | queda a criterio de
Actor 1 | personal, personal | docente, pero es el|los directores vy
no especializado y | érgano de direccion es el | directoras de cada
el aspecto | que indica.” departamento”
psicosocial”
“La deficiencia que | “Capacitarlos, “‘Pues... reunir a
he visto pues hasta | especificamente en el |todos y a cada uno
el momento no he | curso que ellos estan | de estos con los
Actor 2 | visto mayor | desarrollando. ¢En qué | resultados
problema como voy | areas? Como por ejemplo | insatisfactorios y
empezando de | evaluacién del | programarles
repente este afio | aprendizaje que es una de | capacitaciones para
que ya se pueda |las mas importantes” que ellos vayan
desarrollar mas el mejorando poco a
proceso  entonces poco”
talvez se van
encontrando en el
camino”
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Mencione las Alternativas de solucién | Alternativas que
Opinion principales que han ejecutado | han sido eficientes
delos deficiencias como COMEVAL para |para mejorar el
expertos | encontradas enla | mejorar el aspecto | aspecto psicosocial
mediante | evaluacion de los | psicosocial de la | de los profesores
entrevista docentes evaluacion docente con resultados
insatisfactorios
‘Esto varia porque | Nosotros esa informacion | “El profesor domine
depende de, | se las mandamos a los | las técnicas y toda la
digamos si | 6rganos de direccion y al | parte
dividieramos que el | departamento de | psicopedagodgica
Actor 3 | cuestionario tiene el | educacion de la divisién | porque estamos
aspecto del desarrollo académico, | formando seres
psicopedagdgico o | quienes son los que | humanos y eso
psicosocial, cultura | coordinan los, o le llaman | seres humanos
general y el de lo | los programas de | supuestamente son
profesional” formacion docente, que | agentes de cambio,
son los que deberian|y que esperamos
estar en cada unidad | nosotros que vayan
académica.” al campo laboral y
vean por el
desarrollo del pais”
“Unicamente  se  han | “Pues no sabemos,
“‘Especialmente se | planificado talleres para | porque para eso
debe por el aspecto | los profesores con | tendriamos que
psicosocial, luego | evaluaciones hacer un estudio de
por el aspecto | insatisfactorias, trayendo | seguimiento con los
Actor 4 | didactico y | personas expertas sobre | profesores que han
profesional” el area, el cual se divide | salido mal evaluados

en sesiones presenciales
segun el aspecto, ejemplo
para mejorar la motivacion
2 horas en relacion al
aspecto psicosocial”

y ver si les han
funcionado los temas
brindados en las
capacitaciones”

En el andlisis de las respuestas obtenidas a través de las entrevistas a expertos, se
evidenci6é que las mayores deficiencias encontradas en la evaluacion del desempefio
docente, son en el aspecto psicosocial, seguidamente la contratacion de personal
no especializado en el curso, que le corresponde impartir y esto dificulta a que se
pueda brindar una calidad educativa.

65




3.3 Opini6on de los actores que intervienen en el proceso de evaluacion

Se hizo necesario evidenciar la opinion de los actores, por ende se aplicaron

docente, en relacion al aspecto psicosocial

los

instrumentos de encuestas y entrevistas a expertos, profesores y estudiantes del
noveno semestre, en todas las jornadas de la sede central de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa.

3.3.1 Sugerencias para transmitir entusiasmo por la profesién

Indicador Profesores Estudiantes Expertos
Actividades, Experto No. 1
1.1  Transmitir | Profesor “C” dinamicas
entusiasmo por motivacionales. | Tener vocacién
la profesion. Ser maestro de vocacion.

Ser entusiasta
Disfrutar las clases que
impartes.

Profesor “D”
Hacer talleres de
motivacion del
aprendizaje.
Profesor “E”
Los profesores
necesitamos creer
profundamente en los

estudiantes.

Cambio de
metodologia
Capacitar a los
docentes
Debates en
grupo y motivar
Dominio del
tema y el
enfoque
educativo

Elegir docentes
con vocacion.

Metodologias
[Gdicas
Métodos mas
innovadores

Tener el
entusiasmo

Experto No. 2

Conocimiento del
tema para asi

transmitirlo y
compartirlo e
impartirlo  como
debe de ser.
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Profesor “F”

Trabajar con dinamicas de
grupo.

Profesor “H”

Dominio y actualizacion
del
Contenido a impartir.

Profesor “I”
Saludar a los estudiantes,
preguntar como se
encuentran.

En el inciso 3.3.1 se evidencié que los puntos en comun para transmitir entusiasmo
por la profesién son por medio de actividades ludicas antes de iniciar el tema, ser
maestros por vocacion, tener dominio del tema, mientras que en las diferencias que
proponen los estudiantes, son que en la Facultad se contraten profesores
humanistas no de otras carreras técnicas, esto porque no tienen una preparacion
Pedagdgica- Did4ctica para impartir los cursos.
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3.3.2 Sugerencias para estimular el estudio y los estudiantes logren los

objetivos
Indicador Profesores Estudiantes Expertos
Profesor “A”
1.2 Actividades de | Experto No. 1
Estimular el | Revisar compensacion.
estudio para | conscientemente las Promover
que los tareas y escribirles | Actividades dentro | actividades de
estudiantes | como mejorarlas, | del aula. debate donde el
logren sus | conforme al programay estudiante
objetivos. | felicitar los logros. Técnicas globales manifieste la critica
y el gue sea
Dinamicas analisis.
Profesor “B” Resolucién de
Mas conferencias | problemas.
Lograr un vinculo | de profesionales
entre lo que esta |internacionales. Experto No. 2
ensefiando vy el

guehacer laboral del
estudiante.

Profesor “C”

Secciones ¢.como
sabias qué?

Profesor “
Comprensién de lectura
comentada.

Profesor “D”

Talleres de estrategias
de aprendizaje.
Trabajo colaborativo.

Mas ejercicios en
clase 'y menos
tarea.

Buscar talleres
sobre técnicas de
estudio.

El docente tiene que
modelar los
contenidos.

Felicitar a los
estudiantes cuando
tengan logros vy
reconocerlos.
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Profesor “E”

Los estudiantes tienen
que tener claro que
quieren y para que lo
quieren.

Los profesores tener
objetivos  claros vy

alcanzables.

Profesor “ G”
Estimulando con
preguntas del
documento.

En el andlisis de las respuestas, se establecio que en el inciso 3.3.2 tanto
profesores, estudiantes y expertos establecen diversas sugerencias para mejorar
este indicador, como es la actividad de ¢ sabias qué?, buscar talleres de técnicas de
estudio y brindar actualizaciones de expertos para mejorar los conocimientos. Pero
mas alla de estas posibles soluciones, lo transcendente de esta pregunta es que
cada facilitador debe buscar nuevas metodologias, actividades y estrategias para
brindar una docencia de calidad, porque como se puede verificar si hay mdultiples
formas de mediar, lo Unico que el educador debe buscar y aplicarlas asertivamente
en el aula.

69




3.3.3 Sugerencias paraincentivar a los estudiantes a participar en clase

Indicador Profesores Estudiantes Expertos
Actividades que Experto No. 1
13 Profesor “A” involucren a todos los

Incentivar a los
estudiantes
para participar
en clase.

Hacer preguntas generales,
directas, dramatizaciones,
exposiciones de temas e
investigaciones concretas en
pocos minutos, cuchicheo,
lluviaa de ideas, lectura
analitica, resolucion de
casos. En todo momento
reconocer los aciertos.

Profesores “Cy D”

Dinamicas de grupo.
Talleres de practicas
grupales.

Los estudiantes tienen que
saber que el profesor no los
va a juzgar.

Profesor “E”

Generar muchos silencios a
partir de las preguntas que
uno pueda generar.
Establecer plena confianza.

Profesor “F”

Contar una anécdota, una
fabula, trato la manera de
preguntarles como les fue
en su dia, para que eso sea
objeto de discusion.

estudiantes.

Dindamicas antes del
tema

Lecturas previas al
tema innovadoras

Transmitir confianza a
la hora de una opinién.

Estrategias cognitivas,
trabajos grupales

Los profesores se
involucren en todas las
actividades.

No dar clases
tradicionales.

Que parta de los
conocimientos previos.
Usar técnicas ladicas

segun la edad.

Juego con preguntas
del tema.

Lista de cotejo por
participante.

Debates en grupos.

Interactuar mucho

con ellos para
encontrar que el
estudiante se
motive a
encontrar el

conocimiento.

Experto No. 2

Dando la clase no

totalmente
magistral sino
participativa.
Diciéndoles que

uno no va ser el
gue los va poner
en una posicion

incémoda 0]
ridiculizar para
gue el estudiante
sienta la
comodidad.

En el andlisis de las respuestas, se evidencid que en el inciso 3.3.3 los puntos en

comun de los profesores, expertos y estudiantes,
desarrollar un ambiente de confianza en el aula,

para mejorar este aspecto es
por parte del profesor,

luego

organizar trabajos colaborativos generando preguntas, sobre los temas trabajados,
para no dar clases totalmente magistrales.
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3.3.4 Sugerencias para incentivar a los estudiantes a participar en actividades

extra-aula
Indicador Profesores Estudiantes Expertos
1.4 Profesor “A” Actividades de No. 1
Incentivar a reciclaje
los Actividades previstas en el Observacion de
estudiantes | programa: investigaciones, | Proyectos de procesos en las
para entrevistas, visitas, acciones | reforestacion. diferentes
participar en | de extensién, solucion de instituciones  y
actividades | problemas, supervisarles, | Excursiones empresas sobre
extra-aula. | asignarles una ponderacion el curso.

razonable, realizar plenaria de
lo efectuado y, presentacion
de informe final.

Profesor “B”

Técnica A.B.P

Tomar lista antes y después
de la actividad

Primero es un trabajo
obligatorio, pero en segundo y
tiene que ser en areas
marginales o populares, para
gue haya una conexiéon de lo
gue se vive en el curso.

Profesor “I”

Compartir sus experiencias
laborales como docente.
Profesor “J”

Incluir estas actividades en el
programa de clase.

Visitas a algun
lugar historico o
actividades
recreativas.

Hacer proyectos
educativos y
sociales.

Que los docentes
acompafen a las
actividades.

Visitar el
MINEDUC.

Hacer rincones
pedagogicos,
foros,
dramatizaciones,
visitas a
entidades
relacionadas.

Hacer un role
play, entre ellos
mismos.

No. 2
Hacer ensayo
individual y en
equipo.

Simulaciones de
examenes
privados en
clase.

En el andlisis de las respuestas del inciso 3.3.4 se estableciéo que, los puntos en
comun son que el programa del curso contemple estas actividades, mientras que
los estudiantes expresan que sean de tipo pedagogico, recreativo, especialmente
visitar entidades educativas, para tener contacto con la realidad educativa y una de
las diferencias propuestas por los expertos que debe ser tomada en cuenta es
realizar simulaciones de examenes privados que son requisito para graduarse, esto
para favorecer el aprendizaje significativo y colaborativo dentro del aula.
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3.3.5 Sugerencias para transmitir conocimientos sin egoismo a los estudiantes

Indicador Profesores Estudiantes Expertos
Profesor “A” Conferencias
21 No. 1
Transmitir los | Preparar las clases, realizar | No decirles a los
conocimientos | Preguntas y procurar que los | estudiantes que son Crear un
al estudiante estudiantes realicen preguntas | ignorantes. programa de
sin egoismo. y formulen sus dudas. ) o formacién
Ser més préacticos en | docente.
Profesor “B” las clases.
No. 2
La participacion en clase por | Ser los docentes mas
parte de los alumnos humildes. Hacer méas

Con el ejemplo, compartiendo
los conocimientos y
experiencias vividas.

Profesor “C”

Mientras mas les des, mejor
van a salir y van representar
bien a la facultad en donde
guieran que trabajen.

Profesor “ D”

Tomar en cuenta la
responsabilidad social, que se
tiene como docente.

Profesor “ F”

Discuto qué piensan y la
importancia de hablar en
publico.

Profesor “ G”

Preguntarles ¢cual es su
vocacion? ;,Cuadl es la
motivacion de estar en esta
carrera?

Tratar por igual a los
estudiantes.

Utilizar métodos
modernos.

Dar ejemplos claros.
Implementar dialogo.
Tener buenas

relaciones
interpersonales

Sugerencias de libros.

Técnicas de reflexion
y trabajo colectivo.

uso de las
TIC.

En el analisis de las respuestas, se evidencié que en el inciso 3.3.5 existe una
variedad de sugerencias para mejorar este indicador que deben ser tomadas por los
profesores que salen con resultados insatisfactorios, donde las mas relevantes son
gue el educador sea humilde y pueda compartir su propia experiencia en el campo

para desempefiar

la carrera.

Igualmente que genere buenas

relaciones

interpersonales con los estudiantes, de ahi que haya espacios para la reflexion y
dialogo, que muchas veces se omiten por tiempo o por falta de planeacion.
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3.3.6 Sugerencias para estimular a los estudiantes cuando realizan hechos

meritorios
Indicador Profesores Estudiantes Expertos
No. 1
29 Profesor “A” Charlas
Estimular a motivacionales en el Hay un premio a
los Otorgo decimales de bonos, | curso. la excelencia del
estudiantes publicando sus logros, anptarlos estudiante,
cuando como candldatos al premio a la
. excelencia. Apoyo al docente en No. 2
realizan dificultades de
hecho Profesor “B” aprendizaje. Reconozco  al
meritorios. muchacho

Se hace una mencién de los
mejores trabajos.

Profesor “C”

Realizo tarjetas por aspectos
sociales, humanos que tengan
los estudiantes.

Entrego  diplomas a los
estudiantes con mejores
promedios.

Profesor “ D”

Realizar un taller sobre los tipos
de salarios, incluyendo o
enfatizando el salario
psicolégico.

Profesor “E”

Lo hago muy publico, para que
se valore a la persona y los
estudiantes también.

Profesor “H”

Uso es un buen punteo en

primer lugar y por el otro la
felicitacion publica.

Dar puntos extras.

Felicitaciones
publicas,
Verbales y escritas.

Cuadro de honor.

Brindar asesoria
psicolégica al docente

Calificar a conciencia
y dar crédito al que lo
merece.

Premiacién al final del
semestre por un buen
promedio de notas.

Respetar las
opiniones de los
estudiantes.

por
su actitud que
se esfuerza por
mejorar las
cosas y
también por el
conocimiento

que va
adquiriendo.
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Profesor “1”
Dar becas, diplomas,
Aprender los nombres de los | menciones
estudiantes. honorificas y otras.

Tener momentos para bromear
y platicar de cosas fuera de las
lecciones de clase.

Profesor “J”

Felicitarlos por escrito cuando
un trabajo esta correctamente
realizado.

En el andlisis del inciso 3.3.6 se establecid, que este indicador es donde salen mas
deficientes los profesores, esto se debe, porque no reconocen los esfuerzos de sus
estudiantes, o tan simple como dar una felicitacion escrita o en publico, hasta
incluso solicitar que los educadores que les imparten clases, reciban asesoria
psicolégica para estar empoderados en esta area. Considerando esta premisa se
visualiza la importancia de las relaciones sociales dentro del aula, que si bien para
algunos facilitadores pasa a tercer plano, los estudiantes lo exigen dentro del
proceso de ensefianza como algo fundamental en el desarrollo de la carrera.
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3.3.7 Sugerencias para ejercer

disciplinarias

autoridad cuando se rompen las normas

Indicador Profesores Estudiantes Expertos
No seguir su tema Noly?2
2.3 Profesor “A” hasta que haya total

Ejercer silencio. Tienen que
autoridad Establecer con los darse las
cuando se estudiantes, las normas y | Que sean estrictos. | reglas desde el
rompen las | reglas a seguir en clase. principio, pero

normas Rigurosidad en la asi

disciplinarias

Cuando una de ellas no se
cumple recordarla.

Promoviendo
en el aula.

la disciplina

Profesor “B”

Insto a que me dé un
concepto de algo que esté
trabajando, eso me permite

interactuar con el sin
necesidad de un regafio.
Profesor “C”

Pone pocas normas Yy
siempre estar atento.

Yo les hago seflas o

lenguaje gestual, y ellos me
comprenden, entonces no
necesito  avergonzar a
nadie.

asistencia.

Hacer las normas
con acuerdo de los
estudiantes.
Estipular un receso.

Mejorar tono de voz

Sancionar de
acuerdo a la norma.

Llamados de
atenciéon en forma
respetuosa.

Dar a conocer los
estatutos.

consensuado,
con los
estudiantes,

ya que asi
como  grupo,
formen una
conciencia
grupal vy
sepan que
cuando ellos
estan haciendo
algo malo,
ellos mismos lo
van a
reconocer.

que
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Profesor “D”

Hacer taller de aplicacion de
normas y reglamentos de la
USAC.

Profesor “H”
Asumo una posicion laissez

faire, los dejo ser un rato,
(un recreo mental)

En el analisis del inciso 3.3.7 se evidencid, que los tres sujetos que emitieron
opinibn sobre estos aspectos, todos coinciden que las normas deben ser
establecidas juntamente con los estudiantes desde el inicio del curso, para que se
eviten transgredir. Ademas dar a conocer que la Universidad de San Carlos de
Guatemala, tiene reglamentos para aplicarse en caso de una situacién adversa,
especialmente en el tema de evaluacién. Y un elemento relevante es que el
profesor, tenga buena diccion a la hora de construir el conocimiento, para captar la
atencion de todos los educandos.
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3.3.8 Sugerencias para tomar decisiones con apego alas normas y hechos

Indicador Profesores Estudiantes Expertos
Algunos no ser
2.4 Profesor “A” tan No. 2
Tomar Integrar articulos de lectura, recibir | escolasticos.
decisiones | periddicamente copia de estatutos y La sancion
con apego | demas normativos de la Facultad. Tomar en debe ser lo
alas Ser supervisados, llamarles al orden | cuenta las mejor  tanto
normasya | o la atencion por escrito, cuando se | opiniones. para el
los comete alguna infraccion. maestro
hechos. Tener como para el
vocabulario estudiante.
Que los y las estudiantes presenten | técnico-
sus denuncias y darles tramite. pedagogico.
Las decisiones
Profesor “B” deben
fomentarse en
Respetar las normativas en todo | leyesy
momento. normas.
Transmitir
Profesor “C” valores y
conductas.
Mi criterio es lo que pasa en tu clase,
es tu competencia, lo arreglas como | Registro de
maestra, hasta las Ultimas instancias | asistencia y
antes de ir con la coordinadora. notas
riguroso.
Ser més
Profesor “ E” considerados
cuando se
Mantengo un dialogo. falta por
alguna
emergencia.
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Profesor “ G”

Aplicar el reglamento de Ilos
profesores el ECUPA, vy el
reglamento disciplinario de
estudiantes, entonces no podemos
apartarnos de esos regimenes
legislativos.

Profesor “H”

Tener libertad de catedra y la otra es
el sistema de evaluacion.

Profesor “ I”

Toda decision debe tomarse con
apego a las normas y los hechos, sin
discriminacion o preferencia alguna.

En este inciso 3.3.8 se analizd, que para este indicador tanto los profesores como
los expertos, comparten que todo lo que sucede en el periodo de clase es
competencia a resolver por el facilitador, de acuerdo a los reglamentos que existen,
mientras que los estudiantes sugieren gque tomen en cuenta los registros de
asistencia y sean flexibles cuando existe alguna inasistencia por emergencia.
Aunque cabe resaltar que cuando se les preguntdé a los educadores sobre este
indicador, la mayoria no tenia claro que queria decir, hasta que se les explicaba que
hacia énfasis en hechos de indisciplina dentro del aula, esto permite deducir que el
indicador es muy ambiguo.
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3.4 Sugerencias de mejora parala valoracion del aspecto psicosocial

La redaccién de esta propuesta, se baso6 en las opiniones de todos los actores que
intervienen en el proceso de evaluacién del desempefio docente: Comision de
Evaluacion Docente (COMEVAL) Instituto de Formacion y Actualizacion Docente
(LF.A.)) Jefa del Departamento de Evaluacion y Promocion Docente (DEPPA)
Psicologo de Bienestar Estudiantii de la USAC, profesores y estudiantes de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

3.4.1 Opinion que tienen los estudiantes sobrelas encuestas de evaluacion
del desempefio docente, para mejorar la calidad de la docencia. (Cualitativo)

Jornada

Opinion de los estudiantes

Matutina

Si, para poder mejorar la ensefianza, porque tienen poca
preparacion.

Si, porque por medio de estas se dan soluciones.

Si, porque reciben capacitacion constante.

Deben realizar reuniones para dar conocer los resultados.

Se nota en algunos el cambio.

No, siguen teniendo las mismas actitudes en los semestres
posteriores

Vespertina

Con estas encuestas ayudan a que el estudiante se exprese.
Ayuda a mejorar la educacion en la FAHUSAC

Es bueno decirle a los docentes sus posibles debilidades.

Es necesario supervisar a los docentes.

Los licenciados tienen el control de todo y no aceptan sugerencias.
No se ven cambios en los profesores.

Se ha logrado algo, pero falta mas.

Nocturna

Estos resultados hacen que los profesores se preocupen mas por
su quehacer docente.

Generan cambios en la conducta de los docentes y autoridades
educativas de la FAHUSAC.

Se ven algunos cambios en algunos docentes.

Siguen los malos docentes a pesar de las quejas y comentarios.
Han seguido en el mismo acomodamiento los docentes.
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Opinion que tienen los estudiantes sobre las encuestas de evaluacion del
desempefio docente, para mejorar la calidad de la docencia

Jornada Opinién de los estudiantes
De ello depende la formacion de profesionales de éxito, es un
efecto cadena.
En base a estos resultados se realizan talleres para mejorar la
calidad docente.
Las evaluaciones y los cursos siguen siendo de la misma forma.
Los maestros siguen igual y se respaldan por la libertad de
catedra.
Para mejorar la formacion de los profesionales.

Plan Sabado | Porque contribuye a la calidad educativa.
Porque los docentes no transmiten bien el conocimiento y por ende
los estudiantes no aprenden.
Se ha evidenciado los cambios en los licenciados hacia los
estudiantes.
Se ven algunos cambios en la utilizacion de la tecnologia en clase.
Solo realizan las encuestas por requisito y nunca se mejora la
calidad educativa.
Solo se queda en lo mismo por eso uno ya ni quiere llenarlo.
Desde el primer semestre hacen estas encuestas y no se ve
cambio alguno
Hemos llenados varias encuestas y son pocas las mejoras solo por
la acreditacion.
Identificar las debilidades de los docentes y sobre estas capacitar.
Necesitamos docentes especializados que dominen el curso.
No hay cambios, seguimos peor porque hasta compaferos
imparten las catedras.
Plan Porque a través de esto se conocen el quehacer de los licenciados.
Domingo Porque los docentes no cambian su metodologia en el transcurso

del tiempo.

Porque nunca nos informamos de los resultados.

Porque son las autoridades que pueden hacer esos cambios en
mejora de los estudiantes.

Porque solo vienen a sentarse a dar trabajos y no imparten nada.
Se ve el cambio en algunos docentes pero muy poco.

Siempre se dan las quejas y los licenciados son los mismos en los
cursos que no cumplen su funcién docente.

Verificar el trabajo de los docentes para mejorarlo.

80




3.4.2 Opinién de los estudiantes sobre las encuestas de evaluacion del
desempefio docente, para mejorar la calidad de la docencia. (Cuantitativo)

Indicador
No
Si
En blanco

Total general

Indicador
No
Si
En blanco
Total
general

Indicador
No
Si
En blanco

Total
general

Opinién de los estudiantes en la jornada matutina

Opinidn de los estudiantes
1

10

4

15

Promedios
6.67%
66.67%
26.67%
100.00%

Fuente: elaboracion propia con informacién de encuesta de opinion estudiantil (2017)

Opinién de los estudiantes en la jornada vespertina

Opinidn de los estudiantes
5

13

2

20

Promedios
25.00%
65.00%
10.00%

100.00%

Fuente: elaboracion propia con informacién de encuesta de opinién estudiantil (2017)

Opinion de los estudiantes en la jornada nocturna

Opinidn de los estudiantes
18

15

2

35

Promedios
51.43%
42.86%

5.71%

100.00%

Fuente: elaboracién propia con informacién de encuesta de opinion estudiantil (2017)

81



Opinion de los estudiantes de plan sabado

Indicador Opinion de los estudiantes Promedios
No 8 23.53%
Si 19 55.88%
En blanco 7 20.59%
Total general 34 100.00%

Fuente: elaboracion propia con informacién de encuesta de opinion estudiantil (2017)

Opinién de los estudiantes de plan domingo

Indicador Opinidn de los estudiantes Promedios
No 11 36.67%
Si 15 50.00%
En blanco 4 13.33%
Total general 30 100.00%

Fuente: elaboracion propia con informacién de encuesta de opinion estudiantil (2017)

Funcionalidad de las encuestas de evaluaciéon del desempefio docente para

mejorar la calidad educativa

80
70
60
50
40
30
20
10

66.67

B Matutina

65

Nivel de Satisfaccion

W Vespertina ™ Nocturna M Sdbado ™ Domingo

Fuente: elaboracion propia con informacién de encuesta de opinién estudiantil 2017.

(Valores en porcentajes)
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Sin embargo al revisar y hacer una comparacién entre los datos cualitativos
obtenidos en el instrumento de encuesta, en la interrogante realizada a los
estudiantes del noveno semestre de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, en relacion si se toma en cuenta la opinion de estos para mejorar la
calidad de docencia de los profesores que tienen asignados, se visualizdé que la
jornada matutina y vespertina existe un mayor nivel de satisfaccion del proceso en
responder las encuestas de opinidn, ya que es el medio por el cual son escuchadas
las sugerencias. Donde los puntos en comdn en ambas jornadas es que a través de
este instrumento se mejora el proceso de ensefianza y por ende el ranking de
aceptaciéon y opinién que tienen los egresados de la FAHUSAC.

Mientras que las jornadas: nocturna, plan sdbado y domingo ya no tienen
plena confiabilidad en el proceso debido a que los facilitadores contindan con malas
practicas pedagogicas-didacticas, como lo exponen de forma explicita. Por ende, es
imprescindible que las autoridades den seguimiento del proceso de evaluacién del
desempefio docente y tengan un criterio mas rigido en la contratacion de los
profesores haciendo una lista de cotejo, con los indicadores que busquen la calidad
de sus facilitadores, debido a que es una demanda de los educandos.

Las opiniones en minoria de la jornada nocturna, y plan fin de semana,
destacan que a través de los resultados obtenidos en la evaluacién docente, se
pueden tomar decisiones para que los profesores mejoren el quehacer docente.
Pero, los puntos en comun, es que los educadores de estas jornadas deben ser
supervisados, para verificar si cumplen con la profesionalidad en el dominio de la
materia y mediacién pedagdgica adecuada. Ademas el uso de la tecnologia de
informacion y comunicacion, en las sesiones de clase; evitando solo los trabajos en
grupo y exposiciones por parte de los estudiantes.

En cambio, los resultados cuantitativos obtenidos por medio de estadistica
descriptiva, representados en una tabla de frecuencias elaboradas en el programa
de Excel, se detectd que existe una gran contradiccién de las respuestas, porque
los estudiantes de la jornada nocturna, plan sabado y domingo, estan de acuerdo
gue se siga emitiendo opinién a través de las encuestas, pero no con los resultados
gue se obtienen del proceso, a partir de estos resultados se procedio a realizar una
propuesta para mejorar el aspecto psicosocial de los profesores de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa.
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Capitulo IV

Conclusiones

1. Los resultados en el aspecto psicosocial son importantes en la Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa porque segun la opinién del sector
estudiantil las relaciones sociales y la motivacion dentro del aula favorecen el
aprendizaje y no responden en la actualidad a lo que se esperaria. Por ello se
evidencio que de los 95 profesores evaluados en el afio 2015 solo 37 toman
en cuenta los indicadores establecidos en el instrumento de evaluacion del
desemperfio docente en relacion a la interaccion facilitador — educando, los
cuales son: estimular el estudio para que alcancen los objetivos, transmitir
entusiasmo por la profesién, estimular cuando realizan hechos meritorios y
tomar decisiones con apego a las normas y hechos.

El aspecto psicosocial en la evaluacion del desempefio docente es parte
imprescindible para el proceso de ensefianza —aprendizaje donde factores
externos como la cantidad de estudiantes matriculados, profesores
especializados en el area que imparten y principalmente la jornada de
estudio, dentro las cuales la nocturna, plan sabado y domingo demandan que
los profesores sean humanistas, estén actualizados en métodos, técnicas y
actividades para mejorar la interaccion con los estudiantes, caso contrario
ocurre en la jornada matutina y vespertina donde los estudiantes tienen un
mejor nivel de satisfaccidbn con los profesores asignados Ilo cual tiene
incidencia en la calidad educativa que se brinda en la Licenciatura en
Pedagogia y Administracién Educativa.

2. El procedimiento sistematico que la Comisién de Evaluacion (COMEVAL)
sigue para realizar los informes de evaluacion del desempefio docente, inicia
con la preparaciéon de los instrumentos para recolectar la informacién a través
de los sujetos que intervienen como son los estudiantes, profesores y jefe
inmediato, seguidamente son enviados para procesar los resultados al
Departamento de Evaluacion y Promocion Docente (DEPPA), donde los
analistas a su vez toman un tiempo considerado para analizar la informacién
para concluir con la de COMEVAL los cuales son responsables de entregar a
cada profesor los resultados obtenidos.
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Posteriormente, Junta Directiva entrega al Instituto de Formacion Docente
(IFA) los resultados de los profesores que obtuvieron resultados
insatisfactorios en su evaluacion del desempefio docente. Esto con la finalidad
de implementar 3 actualizaciones y retroalimentar los aspectos de la
evaluacion del desempefio docente como son: lo psicosocial, didactico y el
profesional, asi el proximo afio puedan obtener resultados satisfactorios
mayores a 64.55 puntos en sus evaluaciones que es el punteo minimo de
aprobacion, en una escala de 0 a 100.

La opinion que tienen los estudiantes, en el proceso de evaluacién del
desempefio docente, en relacion al aspecto psicosocial, es que el profesor
universitario tome en cuenta principalmente que los educandos con los
cuales se esta desarrollando el proceso de ensefianza —aprendizaje no solo
debe enfocarse a la construccion del conocimiento, sino también tomar en
cuenta la parte emocional del educando, para ello el facilitador debe generar
espacios de reflexion y participacion en el aula, compartir su experiencia,
generar dudas, incentivar, corregir de forma oportuna y pertinente a los
futuros profesionales que se desempefiaran en la sociedad guatemalteca en
un marco de respeto.

El instrumento de evaluacion del desempefio docente no responde al modelo
socio-formativo que estan trabajando los profesores en la FAHUSAC, esto
quiere decir que se ensefia a través de competencias y se sigue evaluando
por objetivos por lo cual no hay coherencia.

Para mejorar la valoracién del aspecto psicosocial, en el proceso de
evaluacion docente de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, se necesita que los facilitadores tengan vocacion, demuestren
entusiasmo en el quehacer docente, desarrollen buenas relaciones
interpersonales con los estudiantes, cumplan con las normas disciplinarias
consensuadas y compromisos programados.
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Capitulo V

Recomendaciones

1. Los coordinadores en cada jornada, deben preocuparse en proponer personal
docente, con capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes. Ademas tener
conocimiento sobre el area de estudio y profesién, demostrando idoneidad para el
puesto que se le asigna, especialmente para elevar la calidad educativa de la
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, en relacion a otras carreras
gue se ofrecen en la USAC.

2. La directora de Pedagogia, sede central en la primera reunion de inicio de labores,
en punto de acta, debe recordar sobre las atribuciones que deben cumplir los
profesores en relacion al reglamento de Evaluacion Docente, Parte Académica
(ECUPA) y de los beneficios que tienen al obtener resultados satisfactorios en la
evaluacion del desempeiio docente. Ademas entregar copia impresa de la boleta 01
por la cual es evaluado su quehacer docente.

3. Tanto la COMEVAL vy el Instituto de Formacion Docente deben tener elaborados
manuales impresos y en forma electronica avalados por Junta Directiva, donde
estén sistematizados los procesos que se siguen, para realizar los informes de
evaluacion del desempefio docente. Esto para que los futuros integrantes no tengan
desinformacion sobre el procedimiento y todos manejen la misma informacion.
Ademas las personas que elegidas para desempefar en esta comision, deben tener
disponibilidad de tiempo, para ejecutar las diversas actividades que se realicen.

4. Los profesores de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, deben
tomar en cuenta desarrollar en el aula un ambiente adecuado, donde se establezcan
buena relaciones sociales en los miembros de la comunidad educativa. Porgue la
sociedad actual demanda que los profesionales sean activos, con iniciativa,
demuestren vocacién y actien de forma ética.

5. Para mejorar la valoracion del aspecto psicosocial, en el proceso de
evaluacion docente de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, se
necesita que los profesores establezcan y tengan claro qué, cOmo y para qué
ensefian, promover en todo momento la participacion en clase, ademas que los
contenidos sean pertinentes a la realidad que se enfrenta el estudiante.
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6. Los miembros de la Comision de Evaluacién Docente, deben realizar un
analisis de items, de sus caracteristicas psicométricas, para dejar aquellos que
aportan a la escala y eliminar los que no, del instrumento de evaluacion del
desempefio docente. Luego pilotearlos con los estudiantes del noveno o décimo
semestre de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
para identificar las fortalezas y deficiencias del instrumento planteado y asi
poder cumplir con el modelo socio-formativo que desarrollan  los
profesores en la FAHUSAC coherencia entre lo que se ensefia y se evalla.
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'ﬁ‘
Facultad de. umanidades
[

PROPUESTA PARA MEJORAR EL ASPECTO PSICOSOCIAL DE LOS
PROFESORES EN LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Institucion Responsable: Facultad de Humanidades (FAHUSAC) a través del
Organo de Junta Directiva.

Unidad ejecutora: Instituto de Formacion y Actualizacion Docente (IFA)

Beneficiarios

e Beneficiarios directos: Profesores y Estudiantes de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa FAHUSAC sede central.

e Beneficiarios indirectos: la Universidad de San Carlos de Guatemala USAC,
y la sociedad guatemalteca al contar con profesionales

Programacion de la Ejecucién: en el mes de julio jornada matutina y vespertina se
impartird la actualizacion del aspecto psicosocial que realiza el I.LF.A. Se detalla de
la siguiente forma:
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Temética: Aspecto psicosocial en la evaluacion docente

Jornada Encargado Recursos Presupuesto Evaluacién
Matutina Profesional Humano Lista de cotejo
Hora: capacitador sobre el
9:00 a Capacitador Honorarios por hora | desempefio
11:00 a.m. Q.500 x 4 horas del | del capacitador
dia en relacién a la
100 Total: Q.2000.00 tematica
Profesores abordada.
segun némina
Vespertina proporcionada
Hora: por Junta | Folleto 1.50 por
14:00 a directiva. participante X 100 | Plenaria sobre
16:00 p.m. Total = 150.00 funcionalidad
Materiales del material
Constancia a color | entregado.
Material de | 25 centavos clu
apoyo Total Q.25.00

Constancias
de
participacion

100
Champurradas

5 paquetes de
25 vasos
desechables

2 Paguetes
de servilletas

2 tableros
3 Manteles
1 Cafetera

1 Ib.
azucar

De

1 bolsa de
café

Champurrada y
café por
participante Q.5.00
X 100

Total 500.00

Fondos para la
actividad: Q.2675

(Individual por
jornada: Q.1337.50)
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Objetivo General

Elaborar un documento que integre metodologias, técnicas y sugerencias practicas
para mejorar el aspecto psicosocial de los profesores, en el proceso de evaluacion
docente de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, sede central
de la Facultad de Humanidades.

Objetivos Especificos

1. Establecer métodos, técnicas y estrategias andragdgicas en el aspecto
psicosocial para realizar buenas practicas en el quehacer docente.

2. Socializar la propuesta en talleres del Instituto de Formacion y Actualizacién
Docente (IFA) para dar a conocer la importancia del aspecto psicosocial en el
proceso de ensefianza — aprendizaje.

3. Reproducir a través de medios impresos y electronicos la propuesta validada
por la Comisién de Evaluacién Docente (COMEVAL) vy entregarla en las
actualizaciones abordadas sobre este tema que realiza el IFA.

Justificacion

Esta propuesta responde a las necesidades detectadas en la investigacion:
“Aspecto psicosocial en la evaluacidn docente de la Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, sede central, FAHUSAC”. Donde se evidencié que de los
8 indicadores contemplados en el aspecto psicosocial de la categoria: Motivacion e
Interacciébn los profesores necesitan transmitir  entusiasmo por la profesion,
estimular el estudio para que los estudiantes logren los objetivos, estimular a los
educandos cuando realizan hechos meritorios, tomar decisiones con apego a las
normas y a los hechos.

Este estudio tiene trascendencia para la comunidad educativa de la Facultad
de Humanidades- USAC, sede central a través de la propuesta elaborada, debido
a que beneficiard a los profesores a mejorar los aspectos psicosociales y a los
estudiantes a tener una educacion de calidad.
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Por medio de la investigacion se pudo detectar que el aspecto psicosocial es
un problema latente en los estudiantes, donde se requiere que los profesores
asignados para los cursos del semestre promuevan ambientes de interaccion aptos
para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asi mismo el valor teérico de la propuesta, ofrece la posibilidad que los
profesores tengan acceso a un material practico y sintético sobre un listado de
metodologias, técnicas o estrategias para trabajar cada indicador del aspecto
psicosocial en el aula.

Por otra parte la utilidad metodoldgica de este estudio es contar con un
material escrito y de acceso virtual (facilitado por correo electrénico) por el Instituto
de Formacion y Actualizacion Docente (I.F.A.) brindado como material de apoyo en
los cursos de actualizacion sobre la teméatica del aspecto psicosocial.

Metas
8 indicadores psicosociales con 5 sugerencias para mejorar el aspecto psicosocial.

1 actualizacion docente a los profesores de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa

100 copias de la propuesta entregadas a profesores en la actualizacion de la
tematica Aspectos psicosociales en la docencia universitaria.

Resultados

Los profesores de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa cuentan
con un material que surge como producto de la investigacion “El aspecto psicosocial
en la evaluacion docente” para mejorar el aspecto psicosocial en los cursos que
estos imparten, a su vez salir evaluados satisfactoriamente en la evaluacion del
desempefo docente por el sector estudiantil.

Evaluacioén

Al finalizar cada actualizacion brindadas a los profesores se les facilitara el
instrumento de Lista de Cotejo para verificar si es funcional en la Licenciatura de
Pedagogia y Administracion Educativa.
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Capitulo |

MARCO DE REFERENCIA |l DEL CUESTIONARIO DE OPINION ESTUDIANTIL:
ASPECTO PSICOSOCIAL

El marco de referencia que plantea la Comision de Evaluacion Docente
(COMEVAL) aborda que el estudiante debe emitir opinién sobre las conductas que
fomentan y favorecen dentro y fuera del aula, con la finalidad que el proceso de
ensefianza —aprendizaje se realice en un clima psicolégico adecuado.

A) La motivacion

La motivacion es una de los aspectos esenciales dentro del proceso de
ensefianza —aprendizaje por ello el autor Valenzuela (1999) la define como un
conjunto de estados y procesos internos de la persona que despiertan, dirigen y
sostienen una actividad determinada.

Sin embargo, Montico (2004, p.105) menciona que la motivacién tiene otras
implicaciones en el estudiante, las cuales son:

e Provoca una reaccion interna-externa en el estudiante, para que manifieste
un empefio para querer asignarse en un curso especifico.

e Orienta sus estudios hacia objetivos consistentes, teniendo como
consecuencia que los cursos matriculados sean de su interés conforme a
sus metas personales.

e Mantiene la carga académica de forma perseverante para el alcance de
los ideales preestablecidos.

Es por eso que American Psychological Association (2015) establecié que:
“Los objetivos a corto plazo (proximales), especificos y que planteen desafios
moderados, motivan mas que los objetivos a largo plazo (distales), generales y que
planteen desafios muy exigentes”. (p. 3). Esto se refiere que el profesor debe
plantear metas alcanzables, ampliando el nivel de eficiencia.
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En el marco del proceso educativo se reconocen cuatro tipos de motivacion:

a) Motivacion extrinseca: proviene de estimulos externos, como las
calificaciones obtenidas, que el estudiante pueda obtener.

b) Motivacion intrinseca: es la que surge por el interés que el educando tiene
en determinada area o tema. En este tipo de motivacion es donde el profesor
puede desempefiar un papel importante.

c) Motivacion de competencia: esta representada por la satisfacciébn que se
siente cuando se sabe que algo se esta haciendo bien.

d) Motivacion de rendimiento: se genera por la expectativa de saber las
recompensas que le esperan al estudiante si es capaz de tener éxito en relacion con
los demas, o0 sea, de ser mejor que los otros. En este tipo de motivacion también es
aplicable la contraparte, es decir, el miedo al fracaso puede actuar como estimulo
desencadenante para que el estudiante busque superarse y logre las expectativas
de éxito. La motivacion hace que los educandos actien o se comporten de
determinadas maneras (Dweck y Leggett, 1988; Gonzalez Torres, 1997).

En este sentido la motivacion que debe desarrollar el estudiante, es la interna
porque él, es sujeto de su propio aprendizaje, mientras que el profesor debe
generar actividades externas para motivar al alcance de los objetivos o competencias
propuestas para el curso, a partir de aquello que se hace con o por los educandos
para incentivarlos, o también a partir de los factores autogenerados que influyen para
sefialar un comportamiento determinado. Por su parte el profesor debe generar las
condiciones para el logro de wuna actitud grupal capaz de potenciar las
individualidades y establecer un marco de automotivacion, toda vez que el grupo
constituido, alcance los objetivos previstos, a través de la busqueda de estrategias
congruentes con su propia personalidad, susceptibles de aplicarse al tipo de
estudiantes al que trata de motivar.
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Para ello Brophy (1988) describié tres estrategias generales que ayudan a
fomentar la motivacidon intrinseca: 1) resaltar la utilidad de ese aprendizaje en la
sociedad; 2) plantear y demostrar al grupo que una expectativa del profesor es que
cada estudiante disfrute del aprendizaje; 3) presentar los laboratorios y el proceso
de evaluacién con el enfoque para verificar los avances en pro mejora de su
aprendizaje y no como medio de represion.

De manera mas especifica, estas estrategias implican que se le debe explicar
al estudiante por qué un tema o una idea determinada se consideran interesantes y
se han incluido en el programa del curso, ya que esto le permitira establecer sus
propias metas con relacion a las expectativas del profesor.

Asi mismo es un proceso que debe enmarcarse en una comprension del
proceso basico de la motivacion, seguidamente las influencias entre la experiencia
del profesor y las expectativas de los estudiantes, finalmente el reconocimiento de
los factores que afectan la motivacion del grupo de educandos. Donde Meece (1994)
indic6 que el objetivo de la motivacion es alcanzar un proposito comun entre los
objetivos del profesor y las necesidades del estudiante.

B) Interaccion

En el instrumento utilizado por COMEVAL, la norma dice que es la
comunicaciéon que se establece entre el profesor y los estudiantes de forma
satisfactoria y que llena las expectativas en relacion a:

Transmitir los conocimientos sin egoismo.
Estimular a los estudiantes cuando realizan hechos

meritorios.

Ejercer autoridad cuando se rompen las normas
disciplinarias.

Toma decisiones con apego a las normas y a los hechos.
(p.-2)

Montico (2004) plantea que: “la interaccion debe basarse en la comunicacién
cuando se establece mas efectivamente, el estudiante se motiva en un contexto
fisico-espacial que cataliza la intencionalidad docente de establecer un fuerte vinculo
entre ambos” (p.9)
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Asimismo A.P.A. (2015) estableci6 en el principio quince: “El bienestar
emocional influye en el rendimiento educativo, el aprendizaje y el desarrollo” (p. 3) Es
por eso que el &mbito universitario bien condicionado, brinda confianza, relaja los
comportamientos dificiles en el aula y asegura un desarrollo educativo, donde el
interés y la satisfaccion podran encontrar menos obstaculos para generarse.

Capitulo I

ESTRATEGIAS PARA SER MEJOR PROFESOR EN LOS ASPECTOS
PSICOSOCIALES

2.1 Entusiasmo por la profesion

Aspecto Sugerencia

v Domine los conocimientos sobre el area de
estudio y la profesion.

v Identifique las capacidades de los
estudiantes, planificando actividades
acorde a las edades del grupo e intereses.

v Genere espacios de auto-reflexion para

desarrollar procesos de anélisis y critica.

v' Planifigue estrategias grupales (debate,
foro, mesa redonda y otras) para desarrollar

las capacidades de investigacion,
Transmitir comunicacion oral y escrita.
entusiasmo por la
profesion v Comparta las experiencias adquiridas a lo

largo de la carrera. Un dato curioso es que
los estudiantes aprenden mas a través de
historias, anécdotas, en relacién al tema
abordado de la sesion.

v Demuestre respeto por la dignidad de cada
estudiante.
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2.2 Estimular el estudio para que los estudiantes alcancen los objetivos

Aspecto

Sugerencia

Estimular el estudio
para que los
estudiantes
alcancen los

objetivos

Revise conscientemente las tareas y escriba
los aspectos a mejorar.

Invite a profesionales del &rea para dar a
conocer la importancia del curso en el
campo laboral.

Implemente trabajo colaborativo, con
instrucciones claras, para que todos los
integrantes puedan desarrollar el trabajo.

Asista a cursos que le ayuden actualizarse
en el tema.

Trabaje estrategias de comprension lectora
para desarrollar los procesos de analisis y
sintesis.

Implemente el aprendizaje basado en
problemas (ABP) para identificar, plantear y
resolver situaciones acordes a la actualidad.

Brinde felicitaciones verbales y escritas
cuando los estudiantes hayan alcanzado las
competencias 0 bien superen el nivel
deseado propuesto en el curso.
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2.3 Incentivar a los estudiantes a participar en clase

Aspecto

Sugerencia

Incentivar a los

estudiantes
participar en clase

a

Proponga lecturas que sean acorde a la
edad e interés de los estudiantes para
generar discusién sobre ella.

Realice andlisis coyuntural en relacién a
temas vinculantes con la realidad del
quehacer profesional de la carrera.

Tome en cuenta los conocimientos previos
de los estudiantes para que exista una
relacion con los nuevos y haya aprendizaje
significativo.

Genere espacios de discusion en el aula 'y
escuche acriticamente a los estudiantes.

Proporcione retroalimentacién asertiva de
forma objetiva y no amenazante cuando el
estudiante se equivoque.

Evalué en todo momento (inicio-durante-
final) la sesion de clase, para verificar los
conocimientos adquiridos. Estos pueden
ser a través de la técnica evaluacion por
minuto o una palabra clave del tema visto.
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2.4 Incentivar a los estudiantes a participar en actividades extra-aula

Aspecto

Sugerencias

Incentivar a los
estudiantes a
participar en
actividades extra-
aula

Planifique juntamente con otros profesores
gue imparten curso en el ciclo, una actividad
educativa-social que integre todas las areas
donde se proyecte la FAHUSAC vy por ende
la Universidad de San Carlos de Guatemala
como una actividad de extension. Para ello
debe tomar en cuenta lo siguiente:

Contemple estas actividades en el programa
del curso asignandole una ponderacion.

Acompafie a los estudiantes en la actividad
de extension para verificar el trabajo
realizado y asi establecer la vivencia de los
valores promulgados por la USAC como son
solidaridad, tolerancia, responsabilidad,
eficiencia, respeto, compromiso, excelencia
entre otros.

Solicite un informe escrito de lo realizado en
la actividad de extensién como evidencia del
curso. Esto puede ser a través de un ensayo.

Realice en clase una plenaria del trabajo
efectuado, este puede ser efectuado a través
de un P.N.I (positivo, negativo, interesante) u
otro.

Implemente segln el curso y especialidad
visitas pedagobgicas a instituciones de
prestigio o que tengan relaciéon directa con la
carrera como son MINEDUC, Direcciones
Departamentales, museos u otros para que el
estudiante conozca el ambito profesional en
gue puede desenvolverse.
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2.5 Transmitir los conocimientos al estudiante sin egoismo

Aspecto

Sugerencia

Transmitir los
conocimientos al
estudiante sin
egoismo

Fomente de manera consistente relaciones
positivas y  proporcione un alto nivel de
apoyo alos estudiantes.

Las relaciones interpersonales y la
comunicacion son fundamentales tanto para
el proceso de ensefianza-aprendizaje como
para el desarrollo social y emocional de los
estudiantes.

Demuestre humildad para reconocer errores
0 aceptar que estudiantes tienen mayores o
mejores conocimientos japrenda de ellos!

Promueva el dialogo de forma permanente,
los posibles temas generadores pueden ser
en relaciéon a ¢cual es su vocacion? ¢Cual es
la motivacion de estar en la carrera?

Comparta los conocimientos y experiencias
adquiridas en el quehacer como profesional
social — humanista.

Promueva espacios de reflexion sobre la
responsabilidad social que tienen los
estudiantes como futuros profesionales.

Sugiera materiales educativos acorde al
contexto, para favorecer el proceso de
enseflanza-aprendizaje.

Seleccione tecnologias de la comunicacién e
informacion como recurso de ensefianza —
aprendizaje.
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2.6 Estimular a los estudiantes cuando realizan hechos meritorios

Aspecto

Sugerencias

Estimular a los
estudiantes cuando
realizan hechos
meritorios

Mencione los mejores trabajos, para que
los demas también se motiven en
hacerlos.

Identifiqgue a los estudiantes con alto
rendimiento académico y promueva que
participen en el premio de excelencia
académica del estudiante universitario
USAC.

Realice talleres en clase sobre el salario
psicoldgico, esto fortalece el bienestar
emocional e influye en el rendimiento
educativo, el aprendizaje y el desarrollo
del estudiante.

Trate de aprender el nombre de los
estudiantes que asisten regularmente al
curso, esto ayudard a mejorar la
interaccién social y conductual en el aula.

Entregue diplomas al final del semestre a
los mejores estudiantes que obtuvieron
promedios altos en el curso. ( Esto les
puede servir en su curriculo)

Las expectativas de los profesores sobre
los estudiantes afectan las
oportunidades de éstos para aprender, a
su motivacién y a los resultados de su
aprendizaje.

Los estudiantes son perseverantes ante
las tareas que plantean desafios vy
procesan la informacibn con mayor
profundidad cuando adoptan metas de
dominio en lugar de metas de
rendimiento.
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2.7 Ejercer autoridad cuando se rompen las normas disciplinarias

Aspecto

Sugerencias

Ejercer autoridad
cuando se rompen
las normas
disciplinarias

Las normas deben ser pocas Yy
consensuadas con los estudiantes, para
gue se cumplan, para ello debe explicarlas
desde el principio del curso.

Asuma una posicion de “laissez faire” que
consiste en dar unos minutos de recreo
mental a los estudiantes para que participe,
se levante del escritorio para luego
retomar el tema si la situacion lo amerita.

Explique que existen reglamentos para los
estudiantes sobre los derechos vy
obligaciones que tienen al momento que se
asignan un curso o cuando se evaluan,
sugiérale que lo descarguen, analicen y
comenten los articulos principales en
clase.

Si se esta incumpliendo la norma, realice
lenguaje gestual, para no tener que
avergonzar a ningun estudiante u otra es
gue inste al estudiante que esta distraido a
gue busque definiciones en la web y las
comparta en ese momento al resto del

grupo.

Promueva la disciplina en el aula,
cumpliendo con los compromisos
programados, como ser puntual en el inicio
y finalizacion del periodo que le
corresponde.
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2.8 Tomar decisiones con apego alas normas vy a los hechos

Aspecto

Sugerencia

Tomar decisiones con
apego alas normasy a
los hechos

La decision que apligue deben ser
fomentadas en leyes vy normas
establecidas sin ninguna discriminacién o
preferencia alguna.

Integre articulos de lectura, como leer
periodicamente estatutos y normativos de
la FAHUSAC.

Lleve un registro riguroso sobre la
asistencia de los estudiantes, recuerde
que deben cumplir con el 80% al curso,
para tener derecho a examen final.

Establezca un didlogo cuando se falte a la
norma, antes de sancionar jescuche! al
estudiante, para poder resolver.
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Apéndice

1. Disefio de Instrumentos

>

Facultad de

1.1 Lista de verificacion: base de datos

oL
umanidades

Motivacion CONTEO DE
OPINIONES
1 Transmitir entusiasmo por la profesion.
2 Estimular el estudio para que los estudiantes logren sus
objetivos.
3 Incentivar a los estudiantes para participar en clase.
4 Incentivar a los estudiantes para participar en actividades
extra-aula.
Interaccién
5 Transmitir los conocimientos al estudiante sin egoismo.
6 Estimular a los estudiantes cuando realizan hecho
meritorios.
7 Ejercer autoridad cuando se rompen las normas
disciplinarias.
8 Tomar decisiones con apego a las normas y a los hechos.
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1.2 Instrumento de observacion: proceso de evaluacion docente

X
Boleta 01 02 03 13
Fecha:
Lugar: Salén: Jornada:
Ciclo: Carrera:

Hora de inicio:

Hora de finalizacién:

Objetivo

Describir el procedimiento sistematico que la Comision de Evaluacion
(COMEVAL) sigue para realizar los informes de evaluacién del desempefio
docente, en relacion al aspecto psicosocial de la Facultad de Humanidades.
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oz

INDICADORES

S

NO

VECES

OBSERVACIONES

Los estudiantes escuchan con atencién a la
Comisiéon de Evaluacion Docente para
realizar el proceso de evaluacion de los
profesores asignados.

Los estudiantes siguen instrucciones al
responder el instrumento de evaluacion
docente.

La terminologia empleada en el instrumento
de evaluacion docente, es comprendida por
los estudiantes.

Los estudiantes plantean sus dudas a la
Comisién de Evaluacion Docente.

Los estudiantes responden de forma
individual, sin consultar respuestas de la
evaluacion docente con sus compafieros de
clase.

Los estudiantes escriben comentarios al final
del instrumento de evaluacion.

El profesor accede con buena actitud para
gue lo evallen los estudiantes.

El profesor sale del salon cuando los
estudiantes realizan el proceso de evaluacion
del curso.

Realizan la evaluacion en el tiempo indicado

10

Entregan boleta de respuestas completa con
el instrumento de preguntas a la Comisién de
Evaluacion Docente.

Aspectos relevantes durante la observacion:
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1.3 Guia para la entrevista

Nombre:

Cargo dentro de la COMEVAL:

¢Cuantos anos lleva en la COMEVAL?

Fecha:

Objetivo recopilar informacion con fines académicos, para realizar una
propuesta de mejora en la evaluacion del desempefio docente, en el aspecto
psicosocial de los profesores de la Licenciatura en Pedagogia vy

Administracion Educativa, sede central.

1. Describa el procedimiento sisteméatico que la Comisibn de Evaluacion
(COMEVAL) sigue para realizar los informes de evaluacion docente de la

Facultad de Humanidades.

2. ¢Cual es el punteo minimo que debe obtener un profesor en la evaluacién

del desempefio docente?

3. ¢Cuantos profesores de la licenciatura en Pedagogia y Administracion

Educativa, sede central, fueron evaluados en el Ciclo académico 20157
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10.

11.

¢ Cuantos profesores de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, obtuvieron resultados insatisfactorios, en las evaluaciones del

desempeiio docente, en el ciclo 20157

¢ Qué curso fue el peor evaluado por los estudiantes de la Licenciatura en
Pedagogia y Administracién Educativa en el ciclo 2015?

¢, Qué curso fue el mejor evaluado por los estudiantes de la Licenciatura en

Pedagogia y Administracion Educativa en el ciclo 2015?

¢, Qué modalidad utiliza la COMEVAL para entregar los resultados a los

profesores con respecto a la evaluacion del desempeiio docente?

¢En cuanto tiempo después de realizar la evaluacion del desempefio
docente, los profesores de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion

Educativa, sede central, reciben sus resultados?

Mencione las principales deficiencias encontradas en la evaluacién de los

docentes.

¢ Qué alternativas de solucion han ejecutado como COMEVAL para mejorar
el aspecto psicosocial de su evaluacion docente?

¢ Cudles alternativas han sido eficientes para mejorar el aspecto psicosocial

de los profesores con resultados insatisfactorios?
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i
Facultad dep: umanidades

1.4 Cuestionario de opinién

El objetivo de este instrumento, es tomar en cuenta la opinion de los
estudiantes, y realizar una propuesta de mejora en el aspecto psicosocial
de los profesores de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,
sede central, Facultad de Humanidades.

Instrucciones

Con lapicero negro o azul, marque con un “X la respuesta para cada

interrogante, y si tiene alguna observacién o recomendacién hacerla en las lineas

correspondientes.

Informacién Demografica

Fecha:

Edad: [0 17- 20 O 21-30 O 31-40 [ 41-50 [J 51-60
Ciclo: 090 Sexo: [ Femenino O wMmasculino

Carrera: D Licenciatura en Pedagogia y Administraciéon Educativa
Jornada: Matutina [J  Vespertina [J Nocturna [J

Plan sabado O Plan Domingo O

116



1. ¢Cudles de estos aspectos necesitan mejorar

los profesores en el aspecto

psicosocial?
Margue ¢Por qué ¢, Qué técnicas,
) con una necesitan meétodos,
Categoria “X” una | mejorar este actividades,
Motivacién o] més aspecto? sugiere para
opciones mejorar estos
(Puede dar aspectos?
ejemplos)

1.1 | Transmitir entusiasmo por la
profesion.
Estimular el estudio para que
los estudiantes logren sus

1.2 objetivos.

1.3 | Incentivar a los estudiantes
para participar en clase.

1.4 | Incentivar a los estudiantes

para participar en actividades
extra-aula.
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2. ¢Cudles de estos aspectos necesitan mejorar

aspecto psicosocial en relaciéon a la interaccion?

los profesores en el

Marque
con una
Categoria “y” ¢Por qué necesitan ¢Qué métodos, técnicas,
. mejorar este actividades, sugiere para
Interaccion unao aspecto? mejorar estos aspectos?
mas
opciones) (Puede dar
ejemplos)
Transmitir los
conocimientos al
2.1 | estudiante sin egoismo.
2.2 | Estimular a los
estudiantes cuando
realizan hecho
meritorios.
Ejercer autoridad
cuando se rompen las
2.3 | normas disciplinarias.
Tomar decisiones con
04 apego a las normas y a

los hechos.

3. La opinién de los estudiantes en las encuestas de evaluacion del desempefio

docente, son tomadas en cuenta para mejorar la calidad de la docencia en los

profesores de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

¢ Por qué?

si O

No D
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l,, .
Facultad de . umanidades
M

1.5 Guia de entrevista para profesores

Docente Titular D Docente Interino D

Carrera: I:I Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa

I:I PEM en Pedagogiay Administracién Educativa

Curso (s) que imparte:

Género: F |:| M D Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Objetivo plantear una propuesta para mejorar el aspecto psicosocial de los
profesores que han salido con resultados insatisfactorios en la evaluacién del

desempefio docente.

1. ¢Existe algun seguimiento por parte del Instituto de Formacion y Actualizacion

Docente en relacion a los profesores que salen con resultados insatisfactorios

en la evaluacién del desempefio docente?
si O O]

Mencione ¢,cuales?
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2. Qué sugiere para mejorar cada aspecto psicosocial de los profesores, que
salen evaluados insatisfactoriamente en el desempefio docente, por el sector

estudiantil, en los siguientes aspectos:

Motivacion Sugerencia

Método- Técnica — Actividad

Transmitir entusiasmo
por la profesion.

Estimular el estudio para
gque los estudiantes
logren sus objetivos.

Incentivar a los
estudiantes para
participar en clase.

Incentivar a los
estudiantes para
participar en actividades
extra-aula.

Interaccion
Transmitir los
conocimientos al

estudiante sin egoismo.

Estimular a los
estudiantes cuando
realizan hecho meritorios.

Ejercer autoridad cuando
se rompen las normas
disciplinarias.

Tomar decisiones con
apego a las normas y a
los hechos.

120




Anexos

Anexo No. 1: Carta de la propuesta validada por la COMEVAL

FACULTAD DE HUMANIDADES
“1d v ensedad a todos™

Guatemala, 19 de mayo de 2017

Escuela de Estudios de Postgrado
Facultad de Humanidades

Estimados (as) Sefiores (as)

Por este medio hago de su conocimiento que valido la propuesta
presentada a la Comision de Evaluacion Docente ~COMEVAL- por la
estudiante: CIWLMWMWMﬂHSenM al
aspecto psicosocial de la evaluacién del desempefio docente para la Facuitad
de Humanidades.

Atentamente,
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Anexo No. 2: Instrumento de Evaluacién del Desempefio Docente —=FAHUSAC

Para los estudiantes: parte anversa

9 TRICENTENARIA Facultad d.Hum:lm

EVALUACION DEL (A) PROFESOR (A) UNIVERSITARIO (A) CON FUNCIONES DOCENCIA

Sector Estudiantil Boleta 01

1Lea Cudtadosamente Tax imstrucciones do la dolets que se e &5ta
0 s rspuestas que usted sporte seran de uthlidad parg ¢ mejoramiento de ls duccnc 13 UnIVOrsitaria

MARCO DE REFERENCIA

I, ASPECTO DIDACTICO:

Lot wata Seccion usted opinara acerca dol desempafio didactico del profesar unlversitario con relacién ¥ métooos,
vecrilcas, procedimientos y recuries que of docente utiliza para ol desaeroilo del proceso encefanra-apeendizaje

PLANTAMIENTO
NORMA. La prevision y programacion do los recursas v actividades del peofosor dentro del curss &3 satisfactorie 3
ris cxpactativas come estotiante

1. Entregs o programa del curso

2. El programa Incluye el calondario ge activdaces,

3. £l programa incluye las competencias

4 Entrega el programa en los prmeros auince Slas de inlcado of cuess
5. Lwdéntia preparacion on sus clases

CONTENIDOS
NORMA. Lo temas de sutudio selectionados v desarrolivdos por ef profesor llenan mis expoctativas como
estudiante

B Progone los comenidos del curso de 1l manera gue ls mayorla de estudiantes I comprenda
7 Discutz los contenidos del curso con os estudiantes
R Desyrrolls los contanidos del curso de Scuerda con lo programato

METODOLOGIA
NORMA Lis téonicas, procedimientos, v medios suxillares utitzados par ol profesor en of desarrolio dul curso
Henan mis pepeciativis como eytudiante

9 Utihes recursos didacticos vatiados
10 Promueve Lt Investigacion como téenica de ensefanza-aprendizoe
11 Proporcions aseseria vatia-aula cuando se b soliciza

EVALUACION
NORMA Loy procedimientos que el protesol emplea pata controfar y verificor el grado en gue los estudiantes
alcanzaron loa abjetivos oe aprendizaje lenan mis expectativas como estudlante

17 Cvalua los contenidos incluidos en &l programa del cursa,
13 Hedacta con claridad las preguntas = [us istrumnentos do Evaluacion
14 Anota las observationes pertineniss e (os trabajos de evaluacion
15 Deovueive ios 1rabajos corregidos,
- 16 Duvuelve fos trabojos corregidos on un tiempo prodenciil
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Anexo No. 3: Instrumento de Evaluacién del Desempefio Docente —=FAHUSAC

Para los estudiantes: parte reversa

ﬂ 4‘ g2 o i
" A’lﬂo.mgx o
MARCO DE REFERENCIA.
£ @t eccidn usted opnacd acerca del ge peh dul profe o el aspecto psicosocial, ol cual
compror.. un conunta de conductas que fomentan y hvolo«n La intomaccidn dentro y tuera ded aula, » o de gue

ol DOCeLn e enseRdnE ~aprenglBIn SProd20e on un ERma d émBilente psicologica adecuada.

MOTIVACION T
NOHMA Lo Torma como of profesar mcentiva y estimula al grupo lena mis espectativas camo muﬂhm
Y. “Transmmi 4 por la profesian. |
18- Fstinwda ol estudio para que los estudlantos logren sut objetivos.
19 & toy estudi para oue participen en clare
1 inx & hos eetud pars aue participen wn las actvidades extra-auka.
INTERACCION

NONMA  La comunicacion gue se ostabloce entre of profesor y loa estudiantes v satisfactoria v llena mas
Capertitivas como satutiante.

nn it o B ELTUGINTE KN OO IMD.
22 Latrmula @ 108 astyud cunndo reslian Bechos  Mentonos.
23 EjRroe altormad CUANGE v FOMmpen ks nonmas duciphinaras.
24 Toma decisiones con apego & s NoFMas v @ 1os hechos

NORMA |2 comunicacidn Sl profustr (espomide 4 AOrmas pedagigicas J0Rcuatas [as Cusles s sinnte obligado o
SERUIT Y Nona mis expectatves come eutudisnte

25 Asrte con puntusiiiad  clases.

26 Asiste can regularidad o clases

27 Tienn buenas dicclon

2B 56 preacupd porgue o estudiants aprends.
29 Cumple con 108 COMPIOMISOL IrdE amados,

1. ASPECTO PROFESIONAL

MARCO DE REFERENCIA

En esta wcoon usted opanara acerca (el desempeno dil profesor #o ol aspecto profesonsl, & cusl se refiers ol
Aracn en que ha cultivado su propla discipling v &l divel die BCLUBEIGN AONINGG an |n moteria que imparte

DOMINIO DF LA MATERIA
NORMA La preparacidn scademica y of dominio que ol profesor demuestra taner sobre ld materia que ensefia,
Hora mes epectativis como estudiants :

0 Dowmina la materia que iImparte
11, Hosponde satstactoriamants las pregunias del astudiante
32 COMUNICA CONVONIFMTOMANTE YU ¢ eperieneis wmna' on i matetip

ACTUALIZACION
NORMA  Los conocimientos del profesor scerca de los avances que (3 matena oe enseflanza ha tensdo wn los
UMIMos anos. Nena mis como

33 Demurstra exgeriencia on 1o que sxpone
M Conoce loy métodos y 1é O INVOELEACION SoNTIo de los Hmites 08 1a rama de enwmfiants,
15 Conoce los enfoque rec en lo e 10 o la Moterin

123



Anexo No. 4: Boleta para responder la Evaluacién del Desempefio Docente —

FAHUSAC

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Comision de Evaluacion Docente - COMEVAL
Hoja de Respuestas
Nombre del Profesor:
Curso:
Fecha: Hora:
Marque abajo el No. de Registro

de Personal y No. de Boleta

INSTRUCCIONES GENERALES
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