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Resumen

La investigacion titulada Uso de herramientas tecnologicas en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en la sede de Coatepeque de la Facultad de Humanidades,
universidad de San Carlos de Guatemala, tiene como objetivo analizar cual es el uso
que le dan los docentes a las herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Esto implicé describir cuales son las herramientas tecnolégicas que
aplican los docentes y estudiantes en el proceso de formacién académica, determinar
en qué medida los docentes utilizan las herramientas tecnolégicas dentro de su
planificacion como apoyo didactico en el salon de clases, establecer los beneficios que
brindan las TIC a los docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta investigacion se realizd6 bajo el enfoque cuantitativo, no experimental, con un
alcance descriptivo y disefio transversal, también llamado transaccional, la poblaciéon
que se selecciond para este estudio fue de veintidés docentes y ciento cuarenta y
nueve estudiantes del VIII y XIX, ciclo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa.

Las técnicas que se utilizaron fue la encuesta y la observacion; los resultados
evidenciaron que los docentes no aplican como apoyo didactico las multiples y variadas
herramientas que brindan las TIC. Y no aprovechan las habilidades del estudiante. Se
reflejé que las Unicas herramientas de la Web 2.0 que conocen son: correo electronico,
Chat, Messenger y el Facebook como rede sociales. Que no las utilizan como
colaboracion del aprendizaje, sino como entretenimiento.

A partir de los resultados se generd una propuesta que consiste en que los docentes
reciban capacitaciones sobre el uso de los recursos tecnoldgicos y asi conocerlos para
aplicarlos en el salon de clases. Con esto se contribuira a que los estudiantes tengan
ambientes de aprendizaje abiertos que les faciliten la obtencion del conocimiento, pero
sobre todo que sean autodidactas para alcanzar un aprendizaje significativo.

Palabras claves: herramientas tecnoldgicas, recursos didacticos, educacion,
aprendizaje, pedagogia.



Introduccién

La presente investigacion titulada uso de herramientas tecnolégicas en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en la sede de Coatepeque de la Facultad de Humanidades,
universidad de San Carlos de Guatemala, surge de la necesidad de mantenerse al dia
con los diferentes avances que en materia de tecnologia se han venido desarrollando a
lo largo del tiempo. Enfocandose en la importancia que tiene el incluirlas en el proceso
educativo, poniendo de manifiesto la necesidad de mejorar la parte pedagdgica como
apoyo a los estudiantes y sus aprendizajes en contextos de diversidad, heterogeneidad
y contemporaneidad, para mejorar continuamente.

La actualizaciéon de los docentes constituye una parte relevante, que se presenta como
una reflexion para un disefio centrado en atender nuevos conocimientos, el cual logre
competencias que le permitan al estudiante ambientes educativos abiertos que
acomparien el desarrollo de la formacion académica.

Esta investigacibn hace relevancia a la importancia del uso de herramientas
tecnologicas por parte de los docentes, para desempefar adecuadamente el rol que
juega dentro de un aprendizaje significativo, Se inicia con una descripcién de las
generalidades del trabajo tales como: la linea de investigacién para la eleccion del tema
o el planteamiento del problema, el cual establece que el uso de las TIC, en el proceso
educativo de los estudiantes es relevante para el desarrollo de capacidades y
habilidades.

La justificacion se realizé con base a lo propuesto por Hernandez, R., Fernandez, C &
Baptista, M. (2014). Propone cinco criterios que benefician a la investigacion, por medio
de ellos se establece evaluar la utilidad del estudio propuesto, los cuales,
evidentemente servirdn para afirmar las respuestas de una manera positiva y
satisfactoria y asi mas sélidas seran las bases de la investigacion los cuales son:
conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, valor teérico, utilidad y
metodoldgica.

Se presentan los objetivos, los cuales estan relacionados directamente con el problema
que se investigd, y que constituyeron la base para fortalecer, analizar y describir el
fendbmeno estudiado. Se abordaron algunos aspectos generales que se tomaron en
cuenta en este proceso de investigacion entre ellos: los alcances y limites, el disefio de
la investigacién se realizo bajo el enfoque cuantitativo, no experimental, transeccional o
transversal, con un alcance descriptivo.

Las técnicas para la recoleccion de datos fueron la encuesta y la observacion, se
definen las caracteristicas de la poblacion como unidad de analisis asi como las
estrategias para llevar a cabo la recoleccion y andlisis de datos. La fundamentacion
tedrica se elabor6 de acuerdo con la revision bibliografica, vy los antecedentes
generales que permitieron conocer el problema. En primera instancia, se da a conocer
temas de interés como la sociedad de la informacion, internet como principal exponente
y sus recursos didacticos.



Se procedid a la realizacion del trabajo de campo, se elaboraron las gréficas y se
describié el proceso de observacién. Asi mismo, se presentan las conclusiones y
recomendaciones que surgen como resultado del proceso de investigacion, se indica la
importancia del uso de las herramientas tecnoldgicas en los docentes de la universidad
de San Carlos de Guatemala.

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con el propdésito de contribuir a los
fendmenos existentes en el &mbito educativo con relacion a la tecnologia y como parte
de las actividades por desarrollar para culminar los estudios de Posgrado en Docencia
Universitaria, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



Capitulo I: Generalidades

1.1. Lineade Investigacion
Modalidades educativas

1.2. Tema

Uso de herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la
sede de Coatepeque de la Facultad de Humanidades, universidad de San Carlos de
Guatemala.

1.3. Planteamiento del problema

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién, han cambiado el modo en que
las personas trabajan, se relacionan y aprenden. Los estudiantes de la actual
sociedad, codifican la informacion y la procesan en forma inmediata a través de las
tecnologias, en aprovechamiento a estos impresionantes cambios y la forma en que
se interrelacionan, en muchos paises del mundo, las instituciones que se encargan
de reglamentar la educacion, han incorporado las TIC dentro del sistema educativo.

Gonzalez, manifiesta que “Las nuevas tecnologias han demandado transformaciones
en la pedagogia que implican cambios de actitudes para transmitir y asimilar el
conocimiento.” (2007, pag. 8) Actualmente el proceso de adquisicion del conocimiento
y desarrollo de habilidades en los estudiantes en un porcentaje mayor se realiza por
medio del uso de la tecnologia virtual, sin duda alguna se ha convertido en parte de
los procesos de aprendizaje.

A pesar de las constantes demandas educativas y las exigencias del curriculo
profesional; en décadas marcadas por los avances tecnolégicos, el docente de esta
sede universitaria sigue utilizando métodos tradicionales, centrados en la transmision
del conocimiento y el estudiante el receptor pasivo del conocimiento, donde impera la
palabra hablada y el material didactico convencional. Las causas que generan este
problema se debe a que la mayoria de catedratico son migrantes en la tecnologia y el
simple hecho de usarlas les causa rechazo.

Definitivamente la formacion sistematica del alumno va encaminada al perfil
profesional del docente, siendo este el principal responsable de suministrar el medio
de consolidar conocimientos de forma clara, adaptada a las necesidades vy
caracteristicas del estudiante. Como dice Colas “El nivel educativo de una sociedad
informacional se mide ante todo por las capacidades y aptitudes que las personas
tienen en relacién al espacio electronico, es decir, por el grado de alfabetizacion digital
y de capacitacién informacional que poseen.” (2001, pag. 288)

La solucion a este problema es el cambio de la sistematizacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje por medio del uso de material didactico virtual que facilite la



interaccion entre docente y estudiante a lo que permitira que se preparen de acorde a
las exigencias laborales, para introducirse en un mundo competitivo que cada vez es
mas exigente.

Esta investigacion partiendo de lo anteriormente planteado parte de las siguientes
preguntas de investigacion:

1. ¢Cual es el uso de herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en la sede de Coatepeque de la Facultad de Humanidades,
universidad de San Carlos de Guatemala?

2. ¢Cuales son las herramientas tecnoldgicas que aplican los docentes en el
proceso de formacién académica?

3. ¢En qué medida los docentes utilizan las herramientas tecnoldgicas dentro de
su planificacién como apoyo didactico en el salon de clases?

4. ¢Cudles son los beneficios que brindan las TIC a los docentes y estudiantes
en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

5. ¢Cual seria el beneficio de disefiar una propuesta de formacion para los
docentes y estudiantes en el uso de las herramientas tecnolégicas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje?

1.4. Justificacion

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, seccion
Coatepeque, como toda institucion, tiene variedad de recursos humanos, con
diferencia de sexo, edad, preparacion académica, creencias, etc. Por ser una
institucion de indole educativa, requiere que los docentes estén actualizados para que
la transmision del conocimiento vaya enfocada con una concepcion filosofica
totalmente diferente de afios atras.

Por lo anterior, el papel del docente del siglo XXI, juega un gran protagonismo,
donde la aplicacion de la metodologia didactica debe ser acorde a los avances del
actual siglo ante todo de las necesidades y naturaleza del estudiante, con el fin que el
proceso ensefianza-aprendizaje, sea traducido de una manera sencilla al cambio
digital que los alumnos han percibido del tiempo.

Hernandez. R., Ferndndez, C. & Baptista, M. (2014). Proponen cinco criterios que
benefician a la investigacion y que fueron tomados para justificar este proceso, por
medio de ellos se establece evaluar la utilidad del estudio propuesto, los cuales,
evidentemente servirdn para afirmar las respuestas de una manera positiva y



satisfactoria y asi mas sélidas seran las bases de la investigacion. A continuacion se
mencionan los cinco criterios:

Conveniencia. Los resultados del estudio sobre el uso de las TIC, pretenden dar una
orientacion a la universidad de San Carlos de Guatemala sede Coatepeque, sobre la
utilizacion de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cobo, se refiere que “un nuevo paradigma de aprendizaje y desarrollo del capital
humano, especialmente relevante en el marco del siglo XXI.” (2011, pag. 25). Los
jovenes estudiantes dependen cada vez méas de las tecnologias y la actual sociedad
del conocimiento hace de cualquier actividad humana un proceso natural y en
educacion exige que los nuevos paradigmas pedagodgicos dentro del curriculo, se
formule una nueva vision sobre el papel del docente y los reos que estos deben
asumir en cuanto al uso de la tecnologia como apoyo didactico en el proceso
ensefianza-aprendizaje.

Relevancia social. Por medio de las conclusiones de esta investigacion se le dara a
conocer a la sociedad sancarlista como esta el uso de las TIC, en el aprendizaje de
los estudiantes y se respondera a un problema detectado en la seccion, de la Facultad
de Humanidades de la universidad de San Carlos de Guatemala.

Implicaciones practicas. Se aportaran recomendaciones para el uso de los recursos
tecnoldgicos en los docentes, beneficiando el aprendizaje de los estudiantes, para que
se usen las herramientas tecnoldgicas en las practicas docentes y que las clases que
se impartan impacten de manera favorable el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya
que la educacion universitaria en las Ultimas décadas se ha caracterizado como el
principal soporte en la preparacién académica y las expectativas son esperanzadoras
en obtener mejoras a la calidad humana, en un mundo donde la competitividad y la
virtualizacion, son las competencias que exigen laboralmente.

Valor tedrico. Esta investigacion ayudara a saber cual es el uso que se le da a las
herramientas tecnoldgicas en las diferentes practicas docentes que se llevan a cabo
con los docentes y estudiantes del segundo semestre del plan sabatino de la
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la Facultad de
Humanidades, de la universidad de San Carlos de Guatemala del municipio de
Coatepeque departamento de Quetzaltenango.

Utilidad metodoldgica. La informacién recolectada ayudara a la formulacion de las
recomendaciones para mejorar el uso de las TIC en el salén de clases.

1.5. Alcancesy limites
1.5.1. Alcance

El presente estudio permite identificar el uso de la tecnologia dentro de las
competencias como apoyo en el proceso de los estudiantes de la Licenciatura en



Pedagogia y Administracion Educativa de la Universidad de San Carlos de Guatemala
del Municipio de Coatepeque Departamento de Quetzaltenango.

Los resultados obtenidos, validos para la Facultad de Humanidades y para la sociedad
web, que los consulte o cite. No se considerd a los estudiantes de la Carrera de
Profesorado de Ensefianza Media y Técnico en pedagogia y Administracion
Educativa, puesto que apenas inician la carrera y los resultados de esta muestra
sesgarian la confiabilidad.
1.5.2. Limites

El problema planteado se limita en los siguientes ambitos:

1.5.2.1. Ambito geogréfico
Se llevé a cabo en la sede departamental del municipio de Coatepeque de la
universidad de San Carlos de Guatemala, ubicada en la 32. Ave. Final zona 4 Barrio
Colombita Coatepeque Quetzaltenango.

1.5.2.2. Ambito institucional

* Facultad de Humanidades - USAC-
* Departamento de Educacion.

1.5.2.3. Ambito personal
El estudio comprende a estudiantes y docentes de la seccidén departamental de
Coatepeque de la Facultad de Humanidades.

1.5.2.4. Ambito temporal
Esta comprendido del 15 de agosto de 2015 al 16 de febrero de 2017.

1.5.2.5. Ambito de investigacion
Esta investigacion no implica el estudio de alfabetizacién informacional en la
dimensién docente, sin embargo establece los fundamentos para realizar una

segunda investigacion que implique desarrollar en otros, las habilidades obtenidas en
un proceso previo de formacion.

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general
Analizar cual es el uso de las herramientas tecnolégicas en los procesos de

ensefianza-aprendizaje en la sede de Coatepeque de la Facultad de Humanidades,
universidad de San Carlos de Guatemala.



1.6.2. Objetivos especificos

1.6.2.1. Describir cuéles son las herramientas tecnoldgicas que aplican los docentes
en el proceso de formacion académica.

1.6.2.2. Determinar en qué medida los docentes utlizan las herramientas
tecnologicas dentro de su planificacion cémo apoyo didactico en el salon de
clases.

1.6.2.3. Establecer los beneficios que brindan las TIC a los docentes y estudiantes
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.6.2.4. Disefiar una propuesta de formacion para los docentes y estudiantes en el
uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

1.7. Metodologia

Este estudio utiliz6 un enfoque cuantitativo, para determinar resultados numéricos
utilizando la técnica de la encuesta, a lo que (2014) Hernandez, R. et al. (2014)
Explica que cada etapa desarrollada en la investigacion, precede a la siguiente y no
se pueden eludir pasos. Significa que se parte de una idea que va acotandose y una
vez delimitada, se derivan objetivos, preguntas de investigacion, se revisa la literatura,
se construye un marco o0 una perspectiva tedrica.

De las preguntas se establecieron y determinaron variables; se midieron variables
en un determinado contexto; se analizaron las mediciones obtenidas utilizando
métodos estadisticos y se extrajo una serie de conclusiones.

Disefio de la investigacion: No experimental transversal. Se acufio a este disefio
porque la técnica permitié al investigador observar lo que ocurre de forma natural, sin
intervenir y trasversal porque las variables son identificadas en un punto en el tiempo
y las relaciones entre las mismas son determinadas.

Alcances descriptivo, porque “Se busco especificar las propiedades, caracteristicas y
los perfiles de personas que se sometieron a un analisis.” (pag 80). Es decir,
Gnicamente pretenden medir o recoger informacién. El cual consiste en que el
investigador describe fendbmenos, situaciones, contextos y sucesos. Esto ayuda a
saber como son y como se manifiestan los fendmenos estudiados.



Definicion operacional de las variables
Objetivo especifico No. 1

Variables cuantitativas: Uso de herramientas tecnoldgicas y Proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Instrumento de recolecciéon de datos: test
Técnica: cuestionario Escala de Likert

Tabla 1. Operacionalizacion de variables cuantitativas

Variable Dimensiones Indicadores item
Uso de herramientas | Utilizar e Utiliza materiales didacticos
tecnologicas. informacion. digitales.

e Busca recursos didacticos que

Buscar colaboren en el proceso
recursos. educativo.
1-7
e Usa las TIC en la realizacion
de tareas para el desarrollo de
Desarrollar habilidades y capacidades.
procesos.
Proceso de
ensefianza e Brinda los beneficios las TIC 8-10
aprendizaje. en la ensefanza.

e Capta los recursos de las TIC
en su vida cotidiana.

e Busca interactividad vy
motivacion entre docente y
estudiante.




Niveles Porcentajes
de respuesta
Totalmente en 0%
desacuerdo.
En desacuerdo. 1-25 %
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. 25-50 %
Grado o nivel del Aplica a todos los
logro de las TIC. De acuerdo. 50-80 % item.
Totalmente de
acuerdo. 80-100 %
Técnicas: guia de observacion
Tabla 2. Operacionalizacién de variables cuantitativas
Variable Dimensiones Indicadores de ftem
guia de
observacion
Uso de Computadora. Herramientas. 1-5
herramientas
tecnoldgicas.
Internet. Habilidad del
desempeiio en el 1-6
aula.
Herramientas para
generary
potenciar los Niveles 1-5

aprendizajes en el
aula

Fuente: Elaboracion propia




5. Poblacion y muestra

Poblacién

Para esta investigacion la poblacion esta formada por ciento setenta y un estudiantes
matriculados que comprenden:
» 78 estudiantes del ciclo XIII que comprenden el primer semestre
» 71 del ciclo XIX del segundo semestre de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa de la Universidad San Carlos de Guatemala del
Municipio de Coatepeque, departamento de Quetzaltenango
» y 22 docentes que les imparten clases del plan sabatino.

Muestra

Tamafno de muestra:

Tamafio de la poblacion: 171

Nivel de confianza (%): K

Margen de error (%): 5

Tamano de la muestra:119

Segun los datos obtenidos la muestra para la investigacion es de 119 estudiantes y
docentes del plan sabatino de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa del ciclo VIII y XIX de la universidad de San Carlos de Guatemala del
municipio de Coatepeque departamento de Quetzaltenango.

Segun los resultados estadisticos el margen de error fue el 5%. La muestra
significativa es de 119 sujetos que fueron el final de la poblacion investigada y ellos
aportaron la informacion necesaria para la investigacion.



6. Estrategias de recoleccion de datos

Datos cuantitativos

Los datos cuantitativos se recolectaron mediante la aplicacion del test del
escalamiento de Likert este método fue desarrollado por Rensis Likert en 1932; sin
embargo, se trata de un enfoque vigente y bastante popularizado.

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios,
ante los cuales se pide la reaccién de los participantes. Es decir, se presenta cada
afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco
puntos o categorias de la escala.

A cada punto se le asigna un valor numeérico. Asi, el participante obtiene una
puntuacion respecto de la afirmacion y al final su puntuacion total, sumando las
puntuaciones obtenidas en relacion con todas las afirmaciones. (Hernandez, R. et al.
2014 p. 221).

Datos cualitativos

Los datos cualitativos se obtuvieron mediante estudio documental en fuentes
confiables, la aplicacion de la técnica de la observacién fue por medio de una guia de
observacion y analisis dirigida a los docentes del primero y segundo semestre de la
Licenciatura en Pedagogia y Administraciéon Educativa.

7. Estrategias de andlisis de datos

Se utilizd la estrategia de interpretacion para el disefio cualitativo y la estrategia de
analisis de los resultados estadisticos para los datos cuantitativos.

Posteriormente, a partir de la triangulacion concurrente se procedié a realizar la
vinculaciébn de los mismos para establecer inferencias con el fin de obtener
consistencia interpretativa, congruentes con la evidencia presentada. (Tashakkori y
Teddlie (2008), citados por Hernandez, R. et al. (2010).

8. Procedimiento

e Se planted el problema que determind preponderante la aplicacion del enfoque
cuantitativo en la investigacion, puesto que fue preciso identificar cuales es el
uso de las herramientas didacticas (cualitativo) y a su vez, cual es el grado en
gue estas se desarrollan (cuantitativo), segun la introduccién de la tecnologia a
las aulas propuesta en la educacion.

e El analisis de cada dato no se construy6 sobre la base del otro analisis.



e Los resultados de ambos tipos de analisis no fueron consolidados en la fase de
recoleccion sino hasta en la fase de interpretacion, es decir, ambos datos
fueron recolectados y analizados de manera separada.

e Después de la recoleccion e interpretacion de los datos, se efectué la
integracion de conclusiones y recomendaciones.

Cuadro de docentes que imparten clases en el ciclo VIII y XIX del primer y segundo
semestre de la Licenciatura en Pedagogia y Educacion Educativa de la FAHUSAC
Sede Coatepeque, Quetzaltenango.

DOCENTES UNIVERSITARIOS

HOMBRES MUJERES TOTAL

12 10 22

Fuente: Informacién extraida de la coordinacion de la Sede de Coatepeque.

Alumnos inscritos el ciclo VIII del primer semestre de la Licenciatura en Pedagogia y
Educacion Educativa de la FAHUSAC Sede Coatepeque, Quetzaltenango.

Inscritos Mujeres Hombres Total

78 60 18 78

Fuente: Informacion extraida de la coordinacion de la Sede de Coatepeque.
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Alumnos inscritos el ciclo XIX del segundo semestre de la Licenciatura en Pedagogia
y Educacion Educativa de la FAHUSAC Sede Coatepeque, Quetzaltenango.

Inscritos Mujeres Hombres Total

71 58 13 71

Fuente: Informacién extraida de la coordinacion de la Sede de Coatepeque.

Rango de edad de los estudiantes y docentes que forman la poblacién por edad y
género del ciclo VIII y XIX del primer y segundo semestre de la Licenciatura en
Pedagogia y Educacion Educativa de la FAHUSAC Sede Coatepeque,
Quetzaltenango.

Hombres Total
Rango de edad Mujeres
32 48
19-25 afios 16
60
26-35 afos 19 41
38 51
36-55 afios 13
123 171
Total 48

Fuente: Informacién extraida de la coordinacion de la Sede de Coatepeque.
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Variables

Las variables son propiedades que cambian y son medibles al observar. Para esta

investigacion se utilizaron las siguientes variables:

Objetivo Variable Instrumento (F;regunta Pregu.nta
ocentes | estudiantes.

Describir ~ cuales | Uso de

son las | herramientas Encuesta

herramientas tecnologicas.

tecnolégicas que

aplican los Observacion

docentes y

estudiantes en el 1-2-3-4 1-2-3-4

proceso de

formacién

académica.

Determinar en que | Uso de Encuesta 5-6-7 5-6-7

medida los | herramientas

docentes utilizan | tecnoldgicas.

las  herramientas

tecnolégicas

dentro de su

planificacion, como

apoyo didactico en

el salén de clases

Establecer los

beneficios gue | Procesos de Observacion

brindan las TIC a | ensefianza- 8 8

los docentes vy
estudiantes en el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje.

aprendizaje.

Encuesta

Disefar una
propuesta de
formacion para los

Procesos de
ensefanza-

Observacion
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docentes y
estudiantes en el
uso de las

herramientas
tecnoldgicas en el
proceso de
ensefianza y
aprendizaje.

aprendizaje. Encuesta

9-10

9-10

Fuente: Elaboracién propia de la triangulacion.
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Capitulo Il. Fundamentacion Tedrica

2.1. Herramientas tecnoldgicas

La educacion universitaria en las ultimas décadas se ha caracterizado como el
principal soporte preparacion académica. Donde las expectativas son esperanzadoras
en obtener mejoras a la calidad humana.

Desde un punto de vista educativo, se puede ver el modelo pedagdgico usado por el
nivel educativo, la tecnologia digital donde esta ha sido una demanda muy grande a
la educacion, todo se ha ido innovando y aparecen nuevos formas de insertar las
didacticas o modelos innovadores.

Por otro lado la teologia digital ha venido a mejorar la calidad de la vida de las
personas y poder ser eficientes en cuanto a su produccién y su administracion. Por lo
gue Gonzalez, (2011) define que si la tecnologia se aplica como fines educativos,
marcaria grandes beneficios en la preparacion a la vida competitiva del alumno. Con
la capacitacion y los conocimientos necesarios, se aplicaria en los salones de clases
tutorias, material de estudio, recursos bibliograficos, laboratorios, calificacion y
administracion. Considerando que la educacién es uno de los factores tan importantes
en la actual sociedad del conocimiento.

La autora ratifica; que las herramientas tecnolégicas se ubican en tres momentos al
usar las Tic's en el proceso de formacién académica y sus beneficios son:

“El primero es de cambiar la entrega de los contenidos a los estudiantes,
segundo cambiar los procesos de ensefianza con lo cual aparece el tercer
elemento que es la capacitacion de los maestros porque algunos siguen en la
analogia; porque los estudiantes al monto de estar frente a una computadora
indagan en cuanto al funcionamiento.”

2.1.1. Innovacién tecnolégicay su relacion con la sociedad.

Castellano, manifiesta que “Las Tecnologias de la informacion y la Comunicacién
(TIC) son hoy parte fundamental del trabajo diario de los docentes” (2011. Pag. 30).
Segun lo anterior, el uso de las nuevas tecnologias fomenta el desarrollo de distintas
habilidades en los estudiantes y sirve como herramienta de apoyo al proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La innovacién tecnolégica y su relacion con la sociedad, considerando que las
herramientas tecnolégicas no son un lujo para la actual sociedad, mas bien son el
vehiculo inmediato de comunicacion socialmente hablando, el uso de TIC, dentro del
sistema educativo, es el medio por la complejidad de un mundo competitivo y cada
dia mas exigente.
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En aprovechamiento de las ventajas de las TIC, la gama de herramientas tienen
funciones constructivistas en el estudiantado porque desarrolla la capacidad creativa
de quien tenga injerencia en su uso.

Por lo tanto, se hace cada vez mas indispensable que el profesional, sea capaz de
desenvolverse con soltura, en la utilizacién de un equipo informativo de manera que
pueda crear facilmente sus propios documentos, presentaciones, actividades
educativas por ordenador e incluso materiales audiovisuales, logrando un mayor
grado de atencion y motivacion.

Algunas investigaciones a nivel mundial han demostrado que las TICS pueden
conducir a mejorar el aprendizaje del estudiante y los métodos de ensefianza, ya que
por medio de las TIC los profesores pueden crear clases interactivas, explicar
facilmente las instrucciones complejas, asegurar la compresion de los estudiantes,
haciendo las clases mas agradables para los estudiante, lo que podria mejorar la
asistencia y la concentracion de los mismos.

Castafieda manifiesta que “Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (en adelante TIC) son un concepto tecnolégico bajo el que se aglutina
tradicionalmente a las tecnologias que han “mejorado” o impulsado los procesos de
comunicaciéon a través de las redes telematicas; de hecho”. (2007, pag. 4)
Considerando que la nueva tecnoldgica esta introduciendo a la sociedad a un medio
masivo donde todos interactian en masas, brindando la oportunidad y el
aprovechamiento de los recursos, facilitando el aprendizaje colaborativo con los
estudiantes y docentes y uniéndose a la pedagogia para aprovechar la experiencia del
docente dandole herramientas digitales para mejorar los procesos educativos y que
estos se tornan eficaces y eficientes para el discente.

El marco del espacio Europeo de educacién superior, el proyecto Tuning (2003),
define las competencias desde la perspectiva de los resultados de aprendizaje como
conocimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades, que describen los
resultados del aprendizaje.

Por lo tanto, los programas que estén dirigidos al proceso educativo de los alumnos
deben de estar enfocados al uso de la tecnologia logro de competencias que les
permitan ser competitivos en un mundo globalizado, demostrando asi la
responsabilidad educativa con eficiencia y eficacia. Se presentan unas de las
capacidades que se desarrollan los alumnos segun el proyecto Tuning.

Aprender a utilizar correctamente la tecnologia.

Adopcioén: apoyar a una forma tradicional de ensefiar y aprender.
Adaptacion: Integracion en formas tradicionales de clase.

Apropiacion: uso colaborativo, proyectos y situaciones necesarias.
Innovacion: Descubre nuevos usos de la tecnologia y combinan las
diferentes modalidades.

15



Carneiro, R., Toscano, J. & Diaz, T. (2008). Se refiere a las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién TIC, como palanca principal de transformaciones en
un mundo contemporaneo. Por lo que se hace necesario que el maestro tenga los
conocimientos basicos sobre la aplicacion de la tecnologia, de esta forma no solo
pueden establecerse novedosas formas de interactuar y actividades espectaculares
que unen a la sociedad, mejorando el canal de comunicacion entre las instituciones
educativas y todos los agentes involucrados en la educacion.

Un aspecto importante es el papel que juega el Internet como recurso educativo y su
concrecion a través de las plataformas educativas y en la creacion de redes de
trabajo, que de alguna manera las universidades del siglo XXI, debe tener en cuenta
como redes docentes y redes locales.

2.2. Las Tecnologias de lainformacion y la comunicacion (TIC)

Es un término suUper interesante que se refiere exclusivamente a realizar el
aprendizaje a través de la computadora.

Por lo consiguiente el profesor universitario, debe de adquirir un perfil profesional
enfocado a la tecnologia que afrente los retos del siglo XXI. Como la habilidad y
conocimientos, sobre las bondades de la virtualizacion, siendo el maestro el
protagonista de los cambios de la actual sociedad y para lleguen de una forma eficaz
y eficiente al aula, son las relacionadas a las competencias que se desarrolla en la
ensefianza, una buena did4ctica no garantiza eficacia en los procesos, el docente
debe tener presente las siguientes competencias como el aspecto cognitivo que
supone una formacién adecuada, es decir, que le permitan desarrollar las acciones
formativas pertinentes en su quehacer docente.

A esto Tadesco, J. (2002), define roles que juegan las competencia en el aprendizaje,
como las competencias metacognitivas, propias de un profesional reflexivo y critico
con su propia enseflanza y practica docente, con el fin de mejorarla de forma
sistematica y continua.

La sociedad del conocimiento se caracteriza en el siglo que vivimos por establecer las
competencias comunicativas, competencias vinculadas a la gestion eficiente de la
ensefianza y de sus recursos en diversos ambientes y entornos de aprendizaje.
Competencias sociales que le permitan acciones de liderazgo, de cooperacién, de
trabajo en equipo, favoreciendo de esta manera la formacion y disposicion de sus
estudiantes en este &mbito, asi como su propio desarrollo profesional.

El uso de herramientas virtuales en el aula requiere una variedad de competencias
pedagogicas y didacticas metodologicas. Por lo referido la Unesco, establece los
pilares del conocimiento de la educacion de acorde a la virtualizacibn de nuestro
actual siglo. El conjunto de las misiones que le son propias de la educacion en torno a
cuatro aprendizajes fundamentales como los pilares del conocimiento determinandose
los siguientes:
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a) aprender a conocer

Donde la circulacion y al almacenamiento de informaciones como a la comunicacion a
la educacion tiene doble demanda, por lo que se enfoca al perfil profesional del
maestro universitario. Por lo que se hace obligatorio que el docente universitario debe
conocer su entorno educativo, saber que la internalizacion del siglo XXI se enfoca a la
construccion del conocimiento en la que debe facilitar los recursos y las herramientas
de indole académico para que los aprendizajes lleguen de una forma efectiva y eficaz
a los estudiantes. “como principio de referencia no la reproduccion del conocimiento,
sino su construccion, y en este sentido la motivacién se convierte en un elemento de
alto valor para alcanzar el aprendizaje significativo.” (Cabero, J. 2002, pag. 21). Desde
una teoria constructivista no es tan interesante cuanto sabe el maestro, si no la
calidad que ofrece desde esta perspectiva tecnoldgica. Por lo que no puede pasar
desapercibido estos procesos educativos.

b) aprender a hacer.

Enfocado al momento pedagdgico, establecer objetivos claros sobre lo que se quiere
lograr durante mediante y post en el proceso ensefianza-aprendizaje.

La transmision de los conocimientos adecuados al medio social del alumno, utilizando
herramientas virtuales cumple con las demandas establecidas como parte de la
socializacion de nuestra actual sociedad. Enfocandolas a las TIC y como el maestro
debe hace este momento atractivo, para que el estudiante retransmita estos
conocimientos.

c) aprender a vivir juntos

La educacion como acto humanizado, hace a personas conscientes y persistentes en
sus propias necesidades y como parte de los valores éticos y morales, enfocados a la
pedagogia la vida en convivencia respetando creencias, culturas o tradiciones hace a
la persona y a su sociedad complementarse en aspectos sociales de su propio entono
virtual.

El profesional no puede pasar desapercibido que se vive un mundo totalmente
tecnoldgico y que los cambios en sistema son impresionantes.

La educacién se debe transmitir a través de estos procesos de Tecnologias de
informacion y comunicacion con conocimientos tedricos y técnicos por parte del
docente evolutivo, adaptados a la civilizacion cognoscitiva, porque son las bases de
las competencias del futuro.

d) aprender a ser

Un proceso fundamental que recoge elementos de los tres anteriores. Pero que al final
de todo el consumidor de esta demanda es el estudiante y €l va a determinar el grado
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de conocimiento adquirido a partir de su interaccion con el entorno fisico y social pero
el producto final también dependera del desarrollo de sus capacidades cognitivas,
como se dio el momento didactico de qué manera se aplico la motivacion y como se
construy6 los procesos, por lo que la presente investigacion propone la siguiente
tabla.

2.3. Las TIC en el &mbito educativo.

El uso de las TIC es una propuesta innovadora que vino a cambiar la educacion,
buscado nuestro enriquecimiento profesional y el beneficio del alumnado. Por
lo que se hace necesario que todos los maestros se actualicen en el uso de las
herramientas tecnoldgicas digitales en el ambito educativo

Almenara, J. (2007), opina que “en los ultimos tiempos se esta desarrollando un
discurso ideolégico en el terreno educativo respecto a las TIC que tiende a
presentarlas como motoras del cambio e innovaciéon educativa.” (pag. 2). Lo que
significa que se debe tener cuidado de sobre valorar la importancia de la tecnologia en
el @mbito educativo para crear un necesidad, enfatizando que el recurso didactico que
ofrece la tecnologia es el Unico que permite el uso de variedad de estrategias
educativas.

Uno de los aspectos importantes de las TIC, es facilitar los procesos a distancia,
especialmente al referirse a una educacion andragdgica, en la cual las potencialidades
y los compromisos son mas extensos. Es muy importante saber que la educacion en
nuestros dias tiene que ir encaminada a entornos virtuales, entendiéndose que un
entorno virtual es un conjunto de herramientas informéticas que ayudan a una buena
interaccion didactica, de gran importancia en el &mbito educativo ya que permite una
comunicacién amplia.

En la actualidad, no se utilizan las TIC en todos los cursos de los estudios superiores;
sin embargo, en el futuro se hard necesario incorporarlas en cada curso del pensum,
para que los estudiantes egresen con destrezas y herramientas tecnoldgicas.

Méndez establece que las TIC “son espacios en donde se crean las condiciones para
que el individuo se apropie de nuevos conocimientos, de nuevas experiencias, de
nuevos elementos que le generen procesos de analisis, reflexién y apropiacion” (2007:
8). Se puede notar que las TIC son instrumentos de formacién, que ofrecen un
conjunto de perspectivas y herramientas para ser usados en el ambito educativo.

Perrenoud, P. (2001). Incluye dentro de las competencias la capacidad para proseguir,
persistir y organizar el propio aprendizaje, lo que conlleva realizar un control eficaz del
tiempo, la informacion, individual y grupal. Esto conlleva un trabajo colaborativo, en el
cual todos los involucrados en educacion hacen un trabajo efectivo, dinAmico y
cambiante del aula tradicional a la escuela activa. La aplicacion de las TIC dentro del
aula permite que el estudiante procese Yy asimile nuevos conocimientos, como
también habilidades en la busqueda de la construccion del conocimiento, partiendo de
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aprendizajes y experiencias vitales, dentro de un mundo totalmente globalizado. La
efectividad de los procesos tiene que ver mucho con la estrategia que se vaya a
utilizar en el momento adecuado.

Por eso la aplicacion de las TIC dentro del aula permiten que el estudiante procese y
asimile nuevos conocimientos, como también habilidades en la busqueda de la
construccion del conocimiento. Partiendo de aprendizajes y experiencias vitales dentro
de un mundo totalmente globalizado. Por lo que también es indispensable que la
efectividad de los procesos tiene que ver mucho en la estrategia que se vaya a utilizar
en el momento adecuado.

2.3.1. Latransmisién de lainformacion a lo largo de la historia.

Es necesario siempre hacer un analisis sobre la innovacion de la tecnologica en los
procesos de aprendizaje, esto debido a que se cuenta con diferentes modos de
acceso a la comunicacion y a la informacion, todos los adelantos tecnoldgicos han
brindado oportunidades en el proceso educativo, permitiendo el desarrollo del
conocimiento en ser humano.

El hombre por ser un ser social, necesita estar en constante comunicacion, para ello
ha necesitado medios o recursos que le permita estar comunicado. La revolucion de
las maquinas que ha sido constante se realizado por medio del hombre y en cada
época se han producido medio tecnologicos que han venido a facilitar la vida del
hombre direccionando asi los cambios sociales.

Bosco, J. y Adell, J. (1997) relativamente hablan de una division en la historia del
hombre, todo relativo a la transmision de la informacién, la importancia de codificacion
para realizar un analisis de los cambios que se han dado en los diferentes tiempos de
la sociedad, también como han aportado para la obtencion del conocimiento y el
desarrollado de capacidades y habilidades motoras que le permita lograr una
identidad

Se estable en el desarrollo de la comunicacion humana segun los autores Adell, J.,
Bosco, J. y Ong, W. (1995) los cuales proponen cuatro fases:

e El desarrollo del lenguaje oral

En la primera fase se da la acumulacion del conocimiento dura aproximadamente
500.000 afios, todo esto a través de la palabra, se obtenia por medio de las personas
mayores, una de sus caracteristicas es que era memoristico, “la palabra hablada
proporcion6é un medio a los humanos de imponer una estructura al pensamiento y
transmitirlo a otros" (Bosco, J. 1995: 28).

Como indica Ong, W. (1995). Este fue un modo de transmisiéon de la informacién,
produciendo una cultura oral, caracterizada por ser un suplemento que se agrega a la
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vida diaria del ser humano. Pero la exigencia de esta época rompe esos paradigmas
del proceso ensefianza aprendizaje, encaminada a nuevas formas de aprender.

e La difusion de la escritura

Aproximadamente hace 3.500 afios se introduce la escritura, la cual permitié grabar la
informacion como medio de conocimiento, una comunicacion del emisor y receptor en
un espacio diferente. Preservando la informacion para la busqueda de conocimiento
de las futuras generaciones.

Con la aparicion de la escritura se produce el cambio del proceso del aprendizaje,
antes se aprendia por medio de la observacién y era directa, se daba en un momento
real, luego la escritura introdujo un nuevo estilo de ensefianza- aprendizaje.

e La aparicion de la imprenta

Se introduce al proceso de educacién una nueva oportunidad, cuando aparece la
imprenta era el invento que apoyaria a la escritura, vino a revolucionar a la sociedad
introduciendo una cultura moderna que revolucionaria la politica, la economia y
divulgaria una forma nueva de adquirir el conocimiento. Esto haria que todos tuvieran
acceso a la educacion y a la obtencion del conocimiento. La influencia de la imprenta
sobre el conocimiento y el pensamiento es revisada por Bosco, J. (1995), para el que
la estructura del libro se reproduce en la estructura de nuestro conocimiento.

e El uso de los medios electrénicos y la digitalizacion

La tecnologia no se detuvo, posteriormente vinieron nuevos medios tecnoldgicos y la
era de la digitalizacion entra a la sociedad. La comunicacion fue mejor, habia una
forma nueva de comunicarse y esto beneficiaba a la sociedad, se introdujeron los
nameros digitos. Algo sumamente nuevo, todo era virtual, debido a los sistemas
electronicos y mecanicos que utilizaba, brindandoles a las personas algo novedoso
denominado ciberespacio o espacio virtual, un elemento clave en este momento fue el
internet, por este medio se hacia la comunicacién instantanea o sea al momento. El
internet revoluciono la transmision de la informacién y es la base fundamental de las
TIC, el enorme impacto que tuvo en la comunicacién de la informacién logro
revolucionar nuevamente mundo.

La forma de adquirir el conocimiento ha tenido un cambio gracias a las TIC, para
adquirir el conocimiento y cambiar la forma de pensar del hombre se hizo necesario
cambiar la de aprendizaje y las TIC nos lo presenta por medio de texto, graficos,
imagenes, video, audio y animacion. Nuevamente se introduce una nueva cultura del
conocimiento en esta existe interactividad, se introducen imagenes en movimiento las
cuales dan como resultado el lenguaje audiovisual.

El Internet es una puerta que muestra al mundo desde un salon de clases, un medio
prospero que da informaciéon en abundancia y le permite al individuo colaborar con
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otros grupos e interactuar en el proceso educativo. El docente pasa a un nuevo roll
que es el del facilitador, sera su responsabilidad buscar las mejores condiciones para
gue se produzcan los procesos educativos. También tiene que integrar las TIC, con el
fin de que la sociedad de la informacion se aproveche en el aprendizaje, la
participacion de la educacion cuenta con el recurso humano y tecnoldgico para
lograrlo.

2.3.2. Integracion de las TIC en la educacion

La evolucién de la tecnologia dispone de herramientas cada vez mas potentes y
versatiles. Proporcionando medios y aspectos relacionados con el ordenador como:

Tener acceso a ellos por menor costo,
mayor potencia,

entornos faciles de trabajar y sencillos;
informacion multimedia,

acceso a Internet,

ordenadores como instrumentos.

Las TIC, aunque son una herramienta fundamental en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes no se le presta atencion adecuada en las instituciones educativas. En
la actualidad el problema no es dotar con equipo de computo a los centros educativos,
si bien es cierto que son el medio fisico que se necesita para el aprovechamiento de
las TIC, existe otro problema mayor; las competencias para formacion del individuo no
se pueden llevar a cabalidad debido a que no todas las instituciones educativas
cuentan con acceso a internet pues es la herramienta primordial para el desarrollo de
capacidades y habilidades que le permiten al estudiante introducirse a estilos de
aprendizajes abiertos. En la estructura organizativa de la administracion este
problema no ocupa un papel preponderante para hacerlo factible y viable.

El otro problema que existe en relacion a este tema es la actualizacion de los
docentes en el uso de las TIC, pues este estilo de aprendizaje deja a un lado todas las
caracteristicas de una educacién tradicional y los introduce a un aprendizaje
significativo. Se hace necesario la capacitacion y actualizacién del personal que esta
encargado de la educacién como el equipamiento para ellos asi también el tiempo.

Vemos entonces que se necesita de un cambio en la docencia, al integrar los
ordenadores en el campo de la educacion los docentes necesitan crear nuevos
paradigmas que le ayuden a realizar los cambios pertinentes y adoptar nuevos roles
gue se adapten a la nueva sociedad del conocimiento.

A continuacién se presentan factores que influyen directamente en el proceso de
integracion de las TIC.

a) Politicas,
b) proyectos institucionales,

21



c) recursos para integrar las TIC en la educacion.

d) Centros educativos con acceso a internet,

e) facilitadores del proceso promuevan la innovacion a través de las TIC,
f) profesores innovadores.

2.3.3. Lainnovacién tecnoldgica.

Méndez (2002) plantea que la innovacion tecnolOgica se puede considerar como la
aportacion de ideas que definen o marcan la diferencia, pero que sobre todo permitan
mejorar algo que se ha convertido en rutina para los habitantes de un determinado
lugar, es decir la innovacion tecnoldgica se puede considerar como la vision que
tienen las potencias en el tema para alcanzar una vida mas comoda de la poblacion.

Aunque es necesario el equipo de cémputo en este aspecto se han esforzado
bastante cubriendo las necesidades existentes, retomando se puede decir que es
necesario que se centren en la formacion docente y el disefio de los materiales para
validar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desde este punto de vista se apuesta para transformar los avances cientificos y
tecnoldgicos en nuevos productos y procesos, mediante la intervencién de la ciencia
para tener una mejor produccién de tecnologia. Aunque los avances tecnolégicos en
la actualidad no se esté, dando en su totalidad el desarrollo integral de la persona
preparandola para el mundo que le corresponde vivir.

Segun esto, la introduccion de la tecnologia informatica en la educacion tendria por
objetivo preparar a los alumnos en su adaptacion al mundo tecnoldgico en el que
estan inmersos. Pero el papel del aprendizaje es basicamente lograr un nuevo
proceso para mejorar un determinado aspecto de la vida humana, en el desarrollo de
nuevos proyectos tecnoldgicos u otros conocimientos adquiridos.

2.3.4. Lapedagogiay las TIC.

Tumino, C. (2014), cita a Luttazi quien sefiala que la pedagogia es una ciencia, que
estudia la formacion del hombre y estudia a la educacion como fendémeno
sociocultural, por lo tanto busca la actualizacion del ser humano a través de los
avances que el hombre realiza.

Se deja notar la relaciéon de la pedagogia con las tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) han representado una transformacion de las politicas educativas
de los distintos paises que han conllevado importantes inversiones, haciendo un
cambio significativo en el ambito del aprendizaje y siendo de gran utilidad como
herramienta pedagogica.

El significado que representa estos avances tecnolégicos en educacion superior, hace

gue el docente se convierta en migrante y el estudiante en nativo digital, surgida de la
aparicion de la tecnologia virtual.
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El uso de las TIC en la educacion se ve reflejada en el arte de ensefar, por tal razon,
se ha convertido en una propuesta innovadora que vino a cambiar la forma del
aprendizaje permitiendo espacios abiertos en pos del beneficio de los estudiantes.
Definitivamente se deben de insertar las TIC en cada una de las metodologias que el
docente utilice para ensefiar una formacion integral.

2.3.5. Lacomputadora es una herramienta potencial de aprendizaje

La computadora es una herramienta potencial de aprendizaje, pero para usarla en
este contexto es necesario y vital plantear el para qué, cudl es el fin que se persigue,
hay que tener en cuenta el objetivo para no gastar tiempo y esfuerzo en vano. Segun
Almenera (2003) escribe que las redes de intercambio de informacién, se van
haciendo cada vez mas usuales.

Esto conlleva que en el aprendizaje de un lenguaje que no debe tomarse como un fin
en si mismo si no se quiere caer en viejos errores.

La informética y en especial todo el software (lenguajes, programas...) es un medio y
la computadora se convierte asi en una herramienta, una poderosa herramienta
intelectual que al ser dominada por el nifio, le permite reflexionar sobre su propio
aprendizaje utilizando objetos que le facilitan concretar y construir su pensamiento.

2.3.6. Educacién paradigmas educativos y desarrollo del curriculum enfocada a
una educacién de calidad de la Facultad de Humanidades.

La educacién universitaria desde cada uno de los enfoques y teorias educativas:
segun el programa de estudios de Educacion paradigmas educativos y desarrollo del
curriculum de la Facultad de Humanidades de la universidad de San Carlos de
Guatemala, plantea sobre bases sélidas la formacion del estudiante, enfocada a la
conduccion de:

Del constructivismo, si el estudiante aprende de su entorno y su entorno va enfocada
a una serie de redes virtuales, basicamente el docente, debe se encaminarse un paso
delante de los conocimientos del alumno.

Holismo, es un término es una tendencia o corriente de las multiples interacciones que
perfilan al estudiante del actual siglo. Sus caracteristicas su forma de aprender de ver
la vida, de socializarse de incorporarse a diferentes temas.

Conductista que se basa en el saber ser, cognitivismo educacion cosmogonica sobre
el ambiente natural del alumno del siglo XXI, entre otras, favoreciendo la apropiacién
critica de los postulados conceptuales y cientificos de cada corriente, en particular de
la neurociencia.

El andlisis paradigmatico de la educacion, profundizara en la comprension de la
integralidad, mente, cuerpo, emociones y espiritualidad del ser humano, condicién
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que requiere una formacion de la sensibilidad y la madurez de capacitacion del
docente. En base a lo expresado se fundamenta la calidad educativa, en donde el
centro importante del quehacer pedagdgico enfocado a las necesidades y ambientes
del estudiantado que le permita un aprendizaje constructivista, basado a las
experiencias vividas.

Coall, C. (2004). Menciona que la tecnologia ha venido a romper barreras tradicionales
de la ensefianza y proporciona informacién que le facilita al estudiante tener procesos
autos educativos. Todo esto gracias a la gran cantidad de acopio que contiene y la
rapidez para utilizarlo; en la actualidad la variedad de buscadores como meta
buscadores que nos proporciona el internet por medio de ordenadores hace que la
basqueda de informacién sea cada dia mejor. El beneficio que obtienen los docentes
como estudiantes es que permite un trabajo en red logrando proyectos colaborativos
en el salon de clases.

Caicedo, A., Montes, J. y Ochoa, A. (2013). También hablan que el impacto de las
herramientas tecnoldgicas se legrara si se aprovechan cada una de las caracteristicas
que poseen las TIC, Las TIC ayudan en los procesos de comunicacion inter e intra de
los estudiantes. El recurso didactico que se encuentra ellas ha permitido que se pueda
logra la interaccion entre docente, alumno y contenido.

2.4. El uso efectivo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) en la practica educativa.

Segun Castafieda “las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (en
adelante TIC) son un concepto tecnoldgico bajo el que se aglutina tradicionalmente a
las tecnologias que han “mejorado” o impulsado los procesos de comunicacion a
través de las redes telematicas; de hecho”. (2007, pag. 4) Las tecnologias afio tras
afio van evolucionando vy el proceso de formacion académica no puede quedar en el
olvido, la didactica como ciencia es el arte de ensefiar y por lo tanto si las exigencias
y la forma de aprender del alumno va relacionado a la redes sociales, es aqui donde
el maestro debe aprovechar esos beneficios herramienta didactica.

Tomando en cuenta que todo lo que lo que beneficie a la auto preparacion del alumno
al sistema educativo, deben ser aprovechados a lo maximo por el maestro. Para ello
se requiere tener un juicio de conocimiento para incorporase, el uso de la tecnologia
engloba a todos en sus cambios evolucionarios para conocer cada uno de sus
procedimientos. Desde la ensefianza presencial convencional también podriamos
describir un proceso de evolucién convergente, desde que las TIC y sobre todo las
redes son utilizados como un medio de distribucion de la ensefanza.

Por ello, se hace necesario reflexionar sobre los elementos y las relaciones que se
establecen y que entran en juego en estas nuevas modalidades de ensefianza-
aprendizaje dentro de ello podriamos mencionar al facebook, que si se aprovechara
como trabajo colaborativo, no solo como via de recepcién de informacién, aunque sea
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un medio virtual, no deja de caer en educacion tradicional, por la transmision del
conocimiento.

Segun Ibafiez, en uno de sus aportes dice, "Consideradas como instrumentos de
formacion, las TIC ofrecen un conjunto de perspectivas condicionadas, tanto por los
avances de las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacién, como por las
transformaciones que en el campo de la ensefianza se vayan dando por efecto” (2008,

pag. 7)

Para lograr la practica educativa de las TIC, se requiere que los docentes manifiesten
una actitud positiva y que posean un nivel de conocimiento en el manejo de los
recursos tecnologicos. El uso de las herramientas digitales le facilita al catedratico el
trabajo y le ayuda al alumno a introducirse a un mundo en donde encuentra libertad de
creacion y pensamiento.

2.4.1. Competencias del docente en el uso de la TIC.

En pleno siglo XXI se requiere que los docentes estén capacitados y actualizados
para hacer frente a las demandas de la tecnologia y ensefar a los estudiantes el uso
correcto de los medios tecnolégicos, tomando posturas formales que beneficien la
formacion academia, evitando que las usen solo como medios de distraccién y en
practicas no adecuadas.

El rol protagdnico de todos los tiempos es el del docente donde se requiere que tenga
cierta competencia laboral y el conocimiento necesario para saber utilizar, la
implementacion de las TIC en el &rea educativa.

Segun Mattos, en su compendio de Didactica General en la pagina 13, volumen 9,
dictado en diciembre de 1,999 dice: “La didactica es la disciplina pedagogia de
caracter practico y normativo que tiene por objeto especifico la técnica de la
ensefianza, esto es, la técnica de incentivar y de orientar eficazmente a sus y alumnos
y alumnas en el aprendizaje”. La didactica es el arte de ensefiar y como arte la
didactica dependia mucho de la habilidad para ensefiar, de la intuicién del maestro.

Conocer que hoy en dia se trabajan las TIC como una herramienta pedagdgica y parte
de la didactica educativa, donde los procesos ensefianza aprendizaje, son dictados
por la nueva sociedad del conocimiento, donde viene a favorecer el aprendizaje con
un buen proceso didactico, las competencias se implementan de tal forma que ayudan
a re direccionar los procesos, para el desarrollo de habilidades en la busqueda de
informacion y que obtengan experiencias significativas en el aprendizaje a través del
uso de la TIC.

2.4.2. Las TIC para desarrollar el pensamiento critico

Las TIC son un medio eficaz en el desarrollo del pensamiento critico de los
estudiantes y a eso se le agrega la comprension lectora que desarrolla también
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procesos logicos que le ayuda al alumno a identificar la raz6n en la toma de
decisiones.

Si se usan las TIC en la educacion, se manifiesta el potencial que se logra desarrollar
en los estudiantes debidos que le dan a conocer a ellos los contenidos por medio de
videos, textos, diapositivas, documentos.

Segun, Perrenoud “El modelo de sociedad y del ser humano que se defiendan, las
finalidades que se asignen a la escuela no seran las mismas y en consecuencia, el rol
de los profesores no se definira de la misma manera”. (2001, pag. 3) Es muy
importante tomar en cuenta que hoy en dia todo va de la mano y todo tiene una gran
relacion primero que nada la sociedad, segundo la familia que va tomada de la mano
con la escuela que es la que juega un papel importante y el mas primordial. A pesar
que de las ya mencionadas tienen diferentes campos de accion.

La oportunidad que se presenta de descubrir habilidades y capacidades en el
individuo al momento de usarlas hace que se interesen mas y deseen experimentar
cambio que los llevan a un aprendizaje que construye en ellos el pensamiento critico.

A pesar de saber y conocer que es necesario introducir a los estudiantes a ambientes
de aprendizaje abiertos, en su mayoria las instituciones de educacion superior todavia
no aprovechan al méaximo los recursos digitales que proporciona el internet para
innovar en los salones de clases.

La diferencia que existe en realizar actividades educativas tradicionales tales como: el
uso de la pizarra y el cuaderno para escribir la informacién de las cursos y el de usar
una computadora, un IPad u otro tipo de dispositivo para dejar registro de las
anotaciones de un contenido académico es totalmente diferente.

En su mayoria las escuelas utilizan para el momento del aprendizaje una infinidad de
bibliografia fisica que solo sirven para reducir las oportunidades que tienen de
introducirse a un mundo que les permite crear la forma de aprender y a disefiar su
propio aprendizaje.

2.4.3. Nuevas perspectivas para la formacién.

Salinas, J. (2006), manifiesta que las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC), en el mundo educativo pone a disposicion un abanico de
posibilidades (Movil — learning, Gamificacién, U- learning, B — learning, E — learning y
Mooc). Permitiendo el trabajo presencial y a distancia, las TIC han venido a
revolucionar la forman del trabajo del docente, cubriendo las necesidades de los
estudiantes e introduciéndolos desde la perspectiva del cambio en bien del
conocimiento.

Entonces es necesario reflexionar sobre el papel preponderante que juega cada uno
de los elementos del proceso educativo y realizar un ensamble que permita que el
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cambio sea en beneficio de la sociedad, brindandoles recurso humano con
competencias laborales. En esta nueva era de la sociedad del conocimiento se ponen
a disposicion los avances tecnoldgicos y por tal razén, se llama a la reflexion del uso
adecuado de los recursos digitales al utilizarlos en el aprendizaje.

2.4.4. Las TIC como Herramienta Constructivista

Salinas, J. (2006). Opina que la tecnologia cuando se usa en la educacion realiza
procesos de constructivismo y le permite al estudiante aprender en su entorno,
socializa la informacion y construye su propio conocimiento. En la autoformacion
cuando es aprovechada la tecnologia desarrolla en el estudiante capacidades tales
como: organizacion, planificacion, supervision, informacion y ejecucion.

Tunnermann, C. (2011). Cita a la doctora Frida Diaz-Barriga y el maestro Gerardo
Hernandez Rojas, ellos exponen que el proceso del constructivismo en la ensefianza y
aprendizaje se basa en principios educativos entre los cuales:

e El aprendizaje implica un proceso constructivo interno, auto estructurante y en
este sentido, es subjetivo y personal.

e El aprendizaje se facilita gracias a la mediacion o interaccion con los otros, por
lo tanto, es social y cooperativo.

e El aprendizaje es un proceso de (re)construccion de saberes culturales.

e El grado de aprendizaje depende del nivel de desarrollo cognitivo, emocional y
social, y de la naturaleza de las estructuras de conocimiento. (p. 26)

Estos principios permiten que los estudiantes desarrollen al inicio conocimientos y
habilidades que los introducen a la sociedad y les permite adelantar en el ciclo
escolar.

También se logran conductas que manifiestan desempefio y actitudes laborales y van
encaminadas a los indicadores de logro, la pro actividad, innovacion, la eficiencia,
eficacia y la efectividad. Esto permite que se desarrollen competencias que las
empresas solicitan para el logro de las actividades alcanzando la calidad establecida
de acuerdo a la productividad.

Estos principios tienden a desarrollarse por medio de las actividades que se realizan
en el proceso de ensefianza-aprendizaje ya sea en una educacion formal, informal, no
formal.

El uso de la tecnologia permite que se logren las competencias debido al vertiginoso
crecimiento de las mismas y la innovacion en la educacion. La contribucion de los
recursos técnicos ha venido a favorecer significativamente el conocimiento de la
humanidad y la calidad de vida.
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2.4.5. El impacto de las TIC, en la calidad educativa.

Marchesi se refiere al término de “la calidad educativa donde busca adecuar la
educacion a estos nuevos desafios, muchos paises formularon estrategias de
mediano plazo y establecieron acuerdos nacionales para mejorar la calidad, equidad y
eficiencia de sus sistemas escolares”. (1997, pag. 57) El termino calidad educativa,
centrado en las necesidades de la actual sociedad, las TIC en la educacion permite
que los estudiantes adquieran algunas aptitudes o capacidades imposibles de adquirir
de cualquier otra metodologia aplicada por el maestro.

Por lo consiguientes los docentes deben estar actualizados en TIC. Y explorar las
riquezas de herramientas que ofrece la tecnologia, para ofrecer una educacion con
calidad y dejar por un lado aulas tradicionales, mediante la aplicacion de métodos
pedagdgicos innovadores.

Segun Bustos indica que; “La formacién de los ciudadanos de hoy requieren de
sistemas y escuelas que incorporen recursos tecnolégicos a los procesos de
ensefanza y aprendizaje, la integracion de la TIC en el ambito educativo.” (2011, pag.
4)

Las TIC en el aprendizaje, brinda oportunidades para mejorar la calidad educativa,
estimula en el estudiante la creatividad, también por medio de la experimentacion
soluciona problemas y trabaja a su propio ritmo. Aprende a trabajar en grupo,
socializa, satisface su curiosidad en la adquisicién del conocimiento y se convierte en
un innovador e investigador.

Cuando se habla de impactar en la educacién por medio de las TIC, Se hace
necesario que el docente posea conocimientos en relacion al uso de la tecnologia. El
implemento de las TIC en la educacién requiere de planificar la metodologia y las
técnicas que se aplicaran en la ensefianza, cuando se procede de esta forma las
herramientas tecnolégicas vienen a favorecer el aprendizaje.

Entonces la interaccion entre docente y estudiante hace que mejore el proceso de
ensefianza-aprendizaje; debido a que la tecnologia evoluciona constantemente se
hace necesario la capacitacion constante para estudiantes y docentes. Debemos de
saber utilizar las TIC como herramientas vitales para el proceso de ensefianza
aprendizaje que se da en las instituciones educativas y no confundirlo con el uso de
las redes sociales.

2.5. Aplicaciones informaticas con fines pedagodgicos

Tomando en cuenta, que solo con educacion los seres humanos pueden educarse y
formarse académicamente respondiendo a los retos de un mundo globalizado. Por
ello, si las tecnologias de la informacion y la comunicacion, son parte de la
educacién, el docente del siglo XXI, debe reunir una serie de caracteristicas, como el
conocimiento y habilidades necesarias que le permitan saber transmitir procesos
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socio- afectivos de ensefianza aprendizaje, con la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas que coadyuven al aprendizaje del docente.

Bautista P, & Borges Saiz aportan que “La docencia en linea no debe significar una
sobre carga de trabajo, sino aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno
virtual.” (2006, pag. 26)

En la educacion, la implementacion de las TIC en las aulas ya no es un lujo sino una
necesidad, todo docente debe utilizar equipo de multimedia como minimo y es posible
debe de hacer uso de otros medios virtual para interactuar con el estudiante, logrando
asi una participacion activa mejorando la calidad educativa. El romper paradigmas le
brindara al alumno la oportunidad de aprender en espacios abiertos que le permitan
una comunicacion puntual y la informacion fluya para lograr un aprendizaje
significativo.

Area, M. (2006). Identifica por nuevas tecnologias todos los medios de comunicacion
y de la informacion que surgen del desarrollo de la tecnologia digital.

Las TIC se han introducido como herramienta de apoyo en el sistema educativo,
implementar la tecnologia con fines pedagdgicos se requiere de una planificacion
puntual que contenga competencias, indicadores de logro, métodos, actividades y
evaluaciones que le permitan al estudiantes tener las directrices bien determinadas en
el uso del recurso didactico que va a emplear para la adquisicién del conocimiento.
También se hace necesario ir actualizdndose con herramientas que surgen del
descubrimiento del hombre, todo esto para estar actualizo en un mundo competitivo.

Gazzola y Didriksson manifiestan que “El proyecto Tendencias en Educaciéon Superior
en América Latina y el Caribe se basa en el principio de que la educacion es un bien
publico y un derecho social y universal’. (Gazzola, L. & Didriksson, A. 2008 pag.11) La
tecnologia pone alcance de toda la educacion, se han logrado modalidades
educativas que le permiten al ser humano estudiar y trabajar, los adelantos
tecnologicos son cada dia mejor y el beneficio fundamental es el desarrollo del
hombre a través de la adquisicién del conocimiento.

Cuadro de nombre de aplicaciones y su uso en la educacion

Aplicacién Definicién de la aplicacion ¢Como se Utilidad en el
usa? aula

universitaria
Learningpod | Es un servicio gratuito para Es un banco de | Para crear
estudiantes que ofrece miles de | prueba en linea | diagramas

preguntas y cuestionarios para | con mas de ayudando a los

poder evaluar el conocimiento 48,000 estudiantes a

en distintas areas. preguntas. Los | recordar la
profesores informacion por
pueden re- mas tiempo.
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mezclar, ceder,
e imprimir
pruebas para
sus estudiantes.

Proprofs Es una herramienta online con Su version Sirve para
la que es posible crear gratuita ofrece crear
cuestionarios multimedia que se | crear un actividades
pueden insertar en una web, conjunto interactivas con
blog u otros espacios en ilimitado de los estudiantes
Internet. CONCUrsos, que

encuestas y transforman el
preguntas. La aprendizaje.
version de pago

ofrece ademas

el seguimiento

de los

estudiantes, la

configuracion de

privacidad y

otros.

ExamTime | Es una herramienta 2.0 Se estructura Apuntes mapas
fantastica muy versétil ya que los temas. mentales
permite crear diferentes tipos de | Se planifica la | conceptuales,
materiales educativos y asignatura. apuntes con
compartirlos facilmente en la Se insertan contenido
red. imagenes y multimedia,

elementos de tarjetas
multimedia. educativas y
Se despliegan cuestionarios
pestafas para de preguntas
incorporar link. | Fichas.

Socrative El archiconocido Socrative es Crear una Crear un aula.
un sistema de respuesta de cuenta. Crear
estudiante “inteligente” que Configurara la cuestionarios y
permite a los profesores cuenta. gestionarlos.
involucrar a los estudiantes a Cambiar Modo de
través de una serie de juegos nombre del lanzamiento:
educativos y ejercicios aula. examen, juego
utilizando teléfonos inteligentes encuesta final y
y tabletas. Funciona tanto con pregunta
una app o en cualquier rapida
navegador web visualizacion y

descargas de
informes.

Google Es una aplicacion de google Las conocidas Formulario de
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Forms —

drive, en la cual podemos
realizar formularios y encuestas
para adquirir estadisticas sobre
la opinion de un grupo de
personas, siendo la mas
practica herramienta para
adquirir cualquier tipo de
informacion.

encuestas
incluso pueden
ser “auto” —
afiadiendo en el
propio “if” en la
hoja de calculo
subyacente.
Permite crear
muchos tipos
diferentes de
preguntas,
automaticament
e recoge los
nombres de
usuario y los
resultados y
luego envia los
datos a una
hoja de calculo.
Si se utiliza la
herramienta
llamada
Flubaroo es aun
mas facil de
calificarlos.
Google forms
también tiene
muchas
plantillas
publicas con
algunas
pruebas que ya
se han hecho,
gue se pueden
utilizar y
modificar.

contacto.

Descripcion de
videos o
imagen.

Questbase.

Es una aplicacion gratuita y
multiplataforma que proporciona
todo lo necesario para crear y
administrar sus evaluaciones,
pruebas y examenes, tanto en
linea e impresos. Disefiado
como una herramienta de
formacion y aprendizaje,
también se puede utilizar para
las pruebas de seleccion,
pruebas psicoldgicas, encuestas

Permite crear
pruebas,
examenes,
evaluaciones,
para obtener
retroalimentacio
n de encuestas
y sondeos. De
forma gratuita.

Se hacen
CONCursos, se
asignan a los
estudiantes,
evalla sus
resultados y
analizar los
resultados.
Como una
herramienta de
formacion.
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de satisfaccion y de opinion,
estudios de mercado y los
comentarios de los clientes.

También
permite a las
organizaciones
medir los
conocimientos,
habilidades y
actitudes para
la certificacion
de seguridad,
cumplimiento
normativo y los
resultados de
aprendizaje

exitosos.
Es un sitio web para maestros y | La interfaz Los alumnos
Thatquiz. estudiantes. Les facilita generar | permite hacer tienen acceso
ejercicios y ver resultados de sus propias a todos los
manera muy rapida. En pruebas para examenes que
particular, es buena herramienta | trabajar o todavia no
para la ensefianza de las repasar hayan
matematicas. cualquier tema. | completado.
En multiples Existe la
idiomas. opcion de
requerir
contrasenas, y
asi estar mas
seguro de que
nadie haga un
examen ajeno.
Testmoz. Es una herramienta realmente | Aplicacion Cada test lleva
atil y practica: crea examenes gratuita que asociada una
cortos, que se pueden compartir | permite creary | URL
con los estudiantes usando un alojar test para | permanente y
enlace y genera una contrasefia | ser realizados puede estar
para revisar los resultados. online. protegido por
una contrasefia
para poder
controlar en
gué momento
acceden tus
alumnos a las
pruebas.
Polleverywh | Sirve especialmente para hacer | Nuevoy Proporciona
ere. sondeos que promocionen la sorprendente distintas
opinion y la comprensién. Los servicio de maneras de
resultados se pueden incrustar | creacion de interactuar con
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en una pagina web y la
actualizacion es en tiempo real.
Las respuestas se pueden
enviar a través de mensaje de
texto, o Twitter.

encuestas. Y es
gue una vez
gue nos
registremos,
podemos crear
tres tipos de
encuestas: de
multiples
elecciones, de
libres
respuestas y de
promesas de

un publico. Ya
sea a través de
preguntas
abiertas,
cerradas, de
eleccion
multiple,
encuestas y
demas; esta
aplicacion logra
facilitar el
vinculo entre el

donaciones. espectador y el
expositor. ¢ De
gué manera? A
través del
seguimiento en
vivo de las
dudas,
comentarios
y/o respuestas
que tenga el
participante
respecto a la
exposicion.
Mqlicker Es un Sistema de respuesta de | Se puede La utilizacién
audiencia gratuito (a veces convertir de encuestas
denominado Sistema de cualquier en el aula
Respuesta de Clase o dispositivo en permite
Estudiante) que tiene el objetivo | red en una trabajar destrez
de desbloquear los potenciales | herramienta as de
de interaccion o dialogo con el | facil para lectoescritura,
publico para crear nuevos permitir que los | tanto para
valores tanto para los estudiantes quienes

participantes como para los
presentadores u organizadores,
Las tecnologias moviles y Web
disponibles.

respondan.
Tiene un buen
soporte para
teléfonos
inteligentes y
tabletas,
incluyendo
iPhone, iPad,
Android,
Blackberry y
Kindle.

redactan las
preguntas y
respuestas,
como para las
personas que
responden.
Ademas,
facilita trabajar
la busqueda de
informacion:
aprender a
buscar,
encontrar y
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comprobar las
fuentes de
informacion
para que tanto
las preguntas y
las respuestas
estén bien
redactadas vy,
ademas, sean
correctas.

Fuente: elaboracion propia tomada de paginas de internet (2017)

2.5.1. Redes informaticas

La evolucién de la redes ha permitido que la informacién mejore, todo esto gracias a
los grandes sistemas centralizados que en la actualidad estan disponibles.

Dardoigne, J. (2015). Hace mencidén que los servicios en red se dan gracias a los
sistemas operativos, un servidor tiene la capacidad de memoria y un espacio por
medio de un disco. El avance de los sistemas operativos contienen capacidades, por
ejemplo: el software de Windows brinda seguridad, espacio de almacenamiento,
aplicaciones, instalacion de programas, versiones mejoradas, permisos de archivos,
de impresion y de alojamiento, de distribucion de sitios Web, sin necesidad de instalar
software de terceros, aplicaciones, complementos, tienda de Windows, permisos de
archivos, ilustraciones, tablas, complementos, multimedia. Todas estas herramientas
se ponen a disposicion de los docentes para mejorar la calidad educativa y que sean
aprovechados al maximo

Entonces tecnologia como término se define como el conjunto de conocimientos y
técnicas que en educacion ha venido a transformar el mundo buscando nuevas
herramientas para facilitar los procesos, en los que el maestro debe aprovechar cada
herramienta a través de las estrategias aplicadas en clases.

2.5.1.1. Recurso Tecnoldgico

Son todas aquellas herramientas que estan a disposicion del docente para hacer del
proceso de aprendizaje algo novedoso que le llame la atencién al estudiante y a la vez
qgue le permita desarrollar las competencias que demanda los programas de estudio.
El uso de ellas fortalece la calidad de la educacion.

Algunos recursos tecnologicos que se encuentran disponibles en los centros
educativos son: computadoras portatiles, teléfonos inteligentes, proyector, IPad, este
tipo de herramientas si se utiliza como medios de colaboracién para hacer que el
estudiante descubra por si mismo el conocimiento. Permite formar autodidactas que
desarrollen andlisis, juicios, resumenes y estructuren textos que permitan la
comprension lectora, todo esto para un aprendizaje significativo.
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Un recurso tecnolégico muy importante es un aula virtual por lo que (Bautista Pérez,
2006) definen que es “ una comunidad donde sus miembros tienen problemas e
inquietudes parecidas, donde los comentarios los acuerdos y desacuerdos se
resuelven alli”

Un dispositivo electronico conmo aprovechamiento educativo se logra la interaccién
de los estudiantes con los docentes en los salones de clase a través de internet.
Donde el docente se conecta a las redes sociales tales como: Facebook, Twitter,
WhatsApp, Instagram, Line, Snapchat, Skype, Linkedlm, Telegram, Tumblr, WeChat
entre otras. Enlazando lugares para mejorar el proceso académico y especificamente
ensefiando buscadores que les permitan obtener informacion variada de los temas
para la busqueda y formacion del conocimiento entre ellos pueden encontrarse los
siguientes: Google Drive, SciELO, Dialnet, World Wide Science, Google Scholar,
Scholarpedia, Acdemia,edu, Springer Link para la busqueda y formacion del
conocimiento utilizando la metodologia constructivista.

2.6. Las TIC como herramienta de aprendizaje.

Las Tic han venido a mejorar el sistema de la ensefianza abierta, especificamente a
distancia. Adicional a esto han mejorado el disefio de impartir clase en ambientes
abiertos los cuales proporcionan el uso de los diferentes recurso que les brindan no
solo internet si no también el ordenador. Con relacion a este tema Ibafiez hace la
siguiente mencion “el aprendizaje abierto puede suponer una nueva concepcion que
proporciona al alumno una variedad de medios y la posibilidad de tomar decisiones
sobre el aprendizaje”. (Ibafez, J. 2008, p. 33)

En la ensefianza presencial se ha logrado descubrir por medio de las TIC una gama
de recursos que permiten la distribucion del conocimiento y del trabajo colaborativo,
aprovechando al maximo el potencial que brindan las redes. Se hace necesario
reflexionar y poner en marcha planificaciones de programas académicos que tomen
en cuenta las nuevas modalidades de ensefianza-aprendizaje.

Las TIC hacen grandes contribuciones a la educacion, les brinda una variedad de
herramientas que posibilitan el acceso a la ensefianza y aprendizaje dentro y fuera del
salon de clases.

Debido a los avances que presenta la tecnologia se logra introducir a los estudiantes a
un mundo nuevo que les permite desarrollar la creatividad y el interés de trabajar en
esta nueva era de una forma diferente a lo que se ha presentado siempre en los
procedimientos educativos.

Las modalidades de formacion apoyadas en las TIC, requieren de nuevas formas de
realizar la ensefanza-aprendizaje, las cuales les permite al alumno estar activo
durante el proceso educativo, desarrollando en él diferentes destrezas para lograr
distintos niveles intelectuales en una era de constante cambios.
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A continuaciéon se presenta una lista de aplicacion que el estudiante puede usar para
presentar las evidencias de aprendizaje o trabajos:

Lineas de tiempo
Mapas y esquemas
Notas y apuntes
Videos

Diagramas de flujo
Carteles

Infografias
Imagenes

Postales

Posters

Microsites

Informes
Presentaciones animadas
Historias personales

2.6.1. Las redes en la ensefanza flexible

En la actualidad las redes de informética pueden son un aporte a la educacion. Ayuda
que los entornos del aprendizaje cambien de lo tradicional que son los estudios
presenciales sin motivacibn a ambientes abiertos que permiten el acceso de
profesores y estudiantes a una cantidad de informacion relevante.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, el nuevo conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion las TIC
hacen al campo educativo, una de las principales es abrir un abanico de posibilidades
de uso que pueden situarse tanto en el &mbito de la educacion a distancia, como en el
de modalidades de ensefianza presencial.

El uso de las redes ayuda a preparar mejor el terreno de la educacion superior para el
logro del éxito en los diferentes proyectos. También dependera de la transformacién
qgue las instituciones educativas realicen en algunas de las actuales estructuras
institucionales para potenciar equipos que conjuguen la calidad docente en sistemas
presenciales proporcionandoles verdaderas redes de aprendizajes

Los distintos sistemas formativos deben sensibilizarse respecto a estos nuevos retos y
proporcionar alternativas en cuanto a modalidades de aprendizaje. Por eso se deben
de dejar las practicas educativas tradicionales e implementar cambios al sistema
educativo para tener una ensefianza puntual. Se deben de evitar los errores que se
han realizado en el pasado pero también tener el cuidado de no abusar del uso de la
tecnologia.
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2.6.2. Tecnologia Informética.

Las tecnologias informaticas se han convertido en herramientas virtuales que han
venido a ayudar de manera significativa en la educacion, sin embargo se ve como una
amenaza por el uso inadecuado que los estudiantes le han dado. De alli parte que los
docentes tengan preconcebida la idea de no utilizar las TIC en el salon de clases
como herramientas didacticas en el aprendizaje.

La tecnologia informatica da un disefio e innova la practica de la ensefianza, cuando
los alumnos hacen uso del software y hardware y a esto se le agrega el internet
existen mas probabilidades de expansion y desarrollo.

El uso de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion facilita el aprendizaje y
releva los procesos tradicionales educativos. El uso de Internet en la escuela no es
aconsejable que los chicos lo hagan de manera libre y sin vigilancia puesto que se
podrian meter en multitud de paginas perjudiciales para su educacion, una posibilidad
es que los profesores dispongan de acceso libre a la red y sean ellos quienes
localicen los sitios mas interesantes y los marquen para su uso por parte de los
alumnos.

2.6.3. Entornos virtuales de aprendizaje

Cardona, D. (2009), indica que lo virtual en la educacién basicamente ha transformado
diferente métodos, el hombre ha concebido a las TIC como el camino que contienen
estrategias y actividades que le ayudan a mejorar el aprendizaje. El docente
partiendo de lo propuesto por las rede sociales en relacion al tema que la tecnologia
es vital en la educacién a dispuesto utilizarla en el salon de clases, En la actualidad
es observa en los salones de clases que todos tienen acceso al uso de una
computadora o un teléfono para introducirse al mundo de las paginas web, tomando
en cuenta la importancia de interactuar o del trabajo a distancia.

Si bien es cierto que la tecnologia es una de las herramientas necesarias en el
aprendizaje es bueno aclarar que tiene diversos retos que cumplir en la educacion.
Uno de ellos es la actualizacién de la educacion superior permitiendo alcances para
brindar una educacion puntual que cumpla con los estandares solicitados por los
sistemas internacionales. Es conveniente comprender que no se trata solo de un
cambio en la educacion sino también en la responsabilidad que tienen el docente de
planear, implementar y evaluar las acciones educativas.

Las ventanas virtuales que crea la tecnologia para el ser humano han hecho que la
gama de programas que existen sean atractivas para la sociedad, La capacitacion de
las personas en el uso de la tecnologia se ha convertido cada dia en algo mas
constante, debido a los cambios que se dan de las mismas. Se recomienda evaluar el
momento preciso para introducirlas y clasificar cuales son las idoneas segun los
contenidos de estudio. La naturaleza de las TIC en el entorno del ser humano lo
introduce a un nivel de lenguaje técnico que favorece su preparacion académica.
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Las plataformas virtuales también llamadas IMS, LMS, EVEA, LCMS, son las que
facilitan la ensefianza-aprendizaje de la comunidad educativa y en la actualidad
existen una gran variedad de ellas que le permiten al docente elegir para usarla con
los estudiantes. En un inicio estas herramientas solo facilitaban pruebas de
conocimiento, en la actualidad brindan modelo de ensefianza como es el M-Learning o
B-Learning, ambos modelos se desarrollaron del E-Learning. EI LMS es un sistema
muy evolucionado que la Web 2.0 ha proporcionado, en el se encuentra herramientas
colaborativas, como blogs, foros, wikis, chats, etc. A continuacién se comparten 30
espacios para crear su plataforma de aprendizaje.

Cada espacio que se presenta para crear plataformas de aprendizaje tiene el link de
donde se extrajo la informacion.

1. Com8s

Mejora la comunicacion entre alumnos y profesores, Com8s esta disponible en inglés,
portugués y espafiol. Las siguientes son algunas de las caracteristicas que en Com8s
se pueden encontrar.

Archivos: Disco duro virtual para compartir material entre profesores y alumnos.
Calendario: Para tener los compromisos organizados en una agenda virtual, compartir
fechas y no perderse eventos ni exadmenes.

Discusiones: Para entrar en contacto con el resto de usuarios tratando un tema
determinado.

Reuniones: Para comunicarnos con otros usuarios con audio o videoconferencia.
Mensajes: Para enviar y recibir textos publicos o privados entre miembros de los
grupos creados.

Formulario: Para crear pruebas, encuestas y demas elementos interactivos.

Chat: Para mejorar el trabajo en equipo.

Noticias: Para recibir y organizar feeds RSS.

http://com8s.com/

2. Schoology

Establece un contacto organizado con un grupo de personas que compartan
intereses, basicamente contiene herramientas que pueden servir para estar en linea
con un colectivo y programar actividades, compartir ideas, material educativo o
administrar un curso virtual 100% o que sirva como complemento de un curso
presencial.

https://www.schoology.com/home.php

3. Edmodo

Facilita la comunicaciéon y la interaccién virtual como complemento de Ila
presencialidad, un ambiente de aprendizaje donde los involucrados pueden ser
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Directivos, Docentes, Estudiantes y hasta padres de familia. Contiene ademas
aplicaciones que refuerzan las posibilidades de ejercitar destrezas intelectuales,
ademas de convertirse en una opcion sana para el ocio. La plataforma Edmodo
también brinda la posibilidad de monitorizar la interaccion de la red por medio de las
estadisticas que de esta se pueden extraer.

https://www.edmodo.com/?language=es

4. Course Sites By Blackboard

Quiz4 una de las plataformas mas completas, es la propuesta reciente de los
creadores de Blackboard quienes ofrecen una alternativa muy profesional, es decir,
todas las herramientas que se puede encontrar en Blackboard de las mejores
instituciones de formacion superior que ofrecen educacion virtual, tales como la
Fundacion Universitaria Catolica del Norte o el Servicio Nacional de Aprendizaje.
Predeterminadamente tiene una interfaz en inglés, sin embargo es cuestion de
explorar para comprender los espacios a través de los ejemplos que en la misma se
encuentran.

https://es.coursesites.com/webapps/Bb-sites-course-creation
BLEARN/pages/index.html

5. Lectrio

La mas integrada de todas, Lectrio tiene caracteristicas basicas que permiten la
orientacion de cursos en linea sin muchas dificultades, se integra perfectamente con
una variedad de servicios que tienen mucho que aportarle, principalmente con Google
y otros como: Dropbox, Google Drive, Facebook, Instagram, SkyDrive, entre otros. La
navegabilidad del sitio cuenta con unas caracteristicas Optimas para la visualizacion
desde diferentes dispositivos moviles, un aula virtual perfecta para llevar a la mano.
http://lectrio.com/

6. Udemy

Es una plataforma muy interesante tiene una gran capacidad de almacenamiento se
puede agregar videos, presentaciones en PowerPoint, documentos en PDF y mas.
https://www.udemy.com/

7. RCampus
Los miembros pueden utilizar RCampus para la gestién de sus cursos y asignaciones,
gestion de trabajo colaborativo y mantenerse en contacto con otros grupos de interés
académico.

https://www.rcampus.com/
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8. Twiducate

Aula virtual y red social donde se crea una sala privada para que alumnos puedan
discutir las ideas planteadas, compatrtir calendarios y divulgar enlaces. Twiducate es la
solucion perfecta para los estudiantes de primaria y secundaria. Aqui, ellos pueden
responder a preguntas, colaborar en problemas, e incluso insertar imagenes y videos.

http://www.twiducate.com/

9. Hootcourse

Se trata de una aplicacion que nos permite crear clases virtuales usando las redes
sociales. Se puede identificar con cuentas de twitter o Facebook y escribir los
comentarios que creamos adecuados durante el transcurso de la sesion.

http://hootcourse.com/

10. Moodle
Aula virtual por excelencia utilizada en mdultiples ambitos. Es un paquete de software
para la creacion de cursos Yy sitios Web basados en Internet para dar soporte a un
marco de educacion social constructivista. Pese a necesitar un servidor para alojarlo,
existen servicios en Internet que lo ofrecen de forma gratuita: www.gnomio.com,
www.keytoschool.com.

http://moodle.org/

11. Edu 2.0

Aplicacion LMS+ alojada gratuitamente sin nada que bajar o instalar y en la que
puedes registrar a tu centro. Cada organizacion recibe un portal propio para
personalizar y esta disponible en espafiol. Incluye registro de notas, foros, noticias,
chat, wikis, creacién de grupos.

https://www.edu20.org/

12. Coffe-soft

Coffe es un paquete de software, de codigo abierto, acceso libre que ofrece un
conjunto de herramientas especiales para planear y ejecutar actividades colaborativas
e interactivas en comunidades educativas. Incluye herramientas para: generar notas,
chat, mapas mentales, compartir documentos, configurar la interfaz en espafiol.

https://wwwhatsnew.com/2010/11/12/coffee-soft-para-crear-actividades-colaborativas-
en-escenarios-pedagogicos/
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13. Mahara

Mahara es una aplicacion web en codigo abierto para gestionar el portfolio y redes
sociales. Ofrece a los usuarios herramientas para crear y mantener un portafolio
digital sobre su formacion. Ademas, incluye funcionalidades sociales que permiten la
interaccion entre los usuarios. Incluye blogs, una herramienta de presentacion, un
gestor de archivos y un creador de vistas.

https://mahara.org/

14. Claroline

Es una plataforma de aprendizaje (0 LMS: Learning Management System) y
groupware de codigo abierto (GPL). Permite a cientos de instituciones de todo el
mundo (universidades, colegios, asociaciones, empresas) de crear y administrar
cursos y espacios de colaboracién en linea.

http://www.claroline.net/

15. Tiching

Es una plataforma gratuita con contenidos educativos creados por los usuarios. El
objetivo de Tiching es conectar los miembros de la comunidad educativa y ofrecer un
espacio para compartir y encontrar experiencias educativas. Con méas de 500.000
contenidos educativos, con aportes de 19 paises y a pesar de encontrarse todavia en
fase beta.

http://www.tiching.com/

2.6.4. Utilizacion de navegadores

En el uso del navegador se hace necesario tener una velocidad de internet que
permita el acceso inmediato, en el navegador se encuentra una gran cantidad
informacion que puede ser usada en la formacién académica y es la principal
herramienta de cualquiera que se adentre en el mundo virtual de internet. Los
navegadores que se encuentran en internet han venido a facilitar la vida en muchos
aspectos, en la actualidad el conocimiento esta al alcance de todas las personas,
conecta paises, sociedades, personas, ha ayudado al incremento econémico de las
personas en toda el mundo.

2.6.5. Herramientas tecnoldgicas

La web 2.0 proporciona variedad de herramientas que se han convertido en recursos
didacticos efectivos en el aprendizaje, Actualmente son mas los docentes que se
unen al uso de los blogs, podcasts y wikis, el propésito de ellos es generar y brindar
ayuda a los alumnos en procesos abiertos que les permitan estar actualizados en un
mundo competitivo, fomentado asi la participacion y la interaccion entre docente y
estudiante. A continuacion se presenta unas de las muchas herramientas tecnologicas
gue se pueden usar en el aula.
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Herramientas virtuales y el uso que se le puede dar en el aprendizaje

Nombre de la herramienta.

Descripcion

WordPress.org

Es un cddigo abierto de software libre que
sirve de publicacion personal vy
procesamiento de textos. Hace la vida de
los estudiantes mas facil y mantiene un
salén de clases animado.

Flickr

Una buena herramienta para conseguir un
flup de imagenes sobre cualquier
tema. Los contenidos a disposicion de sus
estudiantes solamente.

Capa Yapal!

Una pizarra libre para profesores vy
estudiantes. Los profesores pueden
crear las tareas y examenes, que se
anotan y analizan y comparten las
pruebas de otros profesores también.

Quizlet

Algo mas que tarjetas y muy facil de
usar. Les sirve a los estudiantes para
iniciar buenos habitos de estudio.

Tizmos

Es un lugar para poner las miniaturas de
los sitios, es util en la construccion de
lugares de trabajo para los estudiantes.

Joomla

Un sitio de podcast Kyle Mawer y Graham
Stanley sobre el uso de juegos digitales
en la ensefianza y el aprendizaje de
idiomas.

Conozca hoy

Alienta a los estudiantes a utilizar la
transmision en vivo en el aula para hacer
comentarios, preguntas, y usar
retroalimentacion, también sirve para
hacer presentaciones, mejorar los puntos
de ensefianza y brinda direccion al
estudiante.

Solver simple

Muy facil de usar es una herramienta para
proyectos de colaboracion, intercambio de
ideas y de resolucion de problemas. Los
estudiantes disfrutardn de usar esto para
las discusiones de grupo.

Ediscio Otra de las herramientas de colaboracion
de flashcard. Permite un aprendizaje de la
estadistica brindando la oportunidad de
un mejor aprendizaje.

Xtra Normal Util para la creacion de texto, para

peliculas animadas, una herramienta util
para el desarrollo social.
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Herramientas Cmap

Construye mapas conceptuales
interactivos de colaboracién, con el texto,
de video y vinculos utilizado por muchos
profesores de secundaria y universitarios.
Buenisimo para el trabajo en proyectos
avanzados y la escritura EAP.

Melocoton Foto

Con esta aplicacion los estudiantes
pueden crear historias con temas y dejar
comentarios para cada uno.

WordSift

Se utiliza para el vocabulario e inglés, el
docente y los estudiantes pueden analizar
el texto y obtener informacion sobre el
vocabulario en el mismo.

Overstream

Permite afiadir subtitulos a los videos en
linea. Da a los maestros la direccion y el
codigo de insercion.

PHaSR

Por medio de esta herramienta se puede
visualizar e ilustrar una oracion. El alumno
busca una frase y luego afade una
imagen de Flickr para ir con cada palabra.

Shidonni

Es un mundo \virtual para nifios
pequefios. Pueden crear mundos
imaginarios y los animales, jugar e
interactuar entre si.

Slide Rocket

Crea un estilo de aspecto de PowerPoint
para presentaciones multimedia,
impresionantes que se pueden ver y
compartir en linea. Una gran manera de
introducir temas en el aula.

Eye Plorer

Desarrollar la alfabetizacion digital y ha
sido utilizado por un numero de
profesores desde preescolar hasta ultimo
afno de secundaria.

El Archivo acento del habla

Esta herramienta puede ser utilizada para
cualquier proyecto de la linguistica.
Proyecta series de muestras de habla de
todo el mundo.

Go! Animate

Toma la narracion de historias en linea,
permite dibujos animados, permitir a los
estudiantes despertar la vida en los
personajes y crear animaciones cortas.
Una herramienta  estupenda para
fomentar la creatividad y comprometer a
los estudiantes en la mejora de su
presentacion.

Animoto

Los docentes y estudiantes pueden subir
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imagenes, sonidos, crear videos
profesionales que pueden ser descargado
y compartidos en linea. Promueve el
entusiasmo para tareas menos
interesantes como la practica de la
escritura y pronunciacion oral.

Box.net

Comparte facilmente archivos y es muy
facil para el uso de los estudiantes.

Google Video

Permite a los usuarios buscar, cargar y
compartir videos en linea de forma
gratuita. Incluso hay una categoria de
ensefianza que imparten videos largos.

Penzu

Da la oportunidad de elaborar un diario en
linea. Esto puede ser util para los
estudiantes y profesores.

Smilebox

Es bueno para los blogs de clase, esta
herramienta tiene algunas buenas
plantillas, pueden compartir fotos o
guardarlas para sus propios proyectos.

Make Beliefs Comix

Fomenta la escritura, lectura y narracion
de cuentos. Con esta herramienta, los
estudiantes pueden crear comics en linea.

Tweet exploracion

Este programa ayuda a buscar temas
especificos le ayuda a los estudiantes en
la  presentacion de trabajos de
investigacion de una forma entendible.

Educacién Diigo

Guarda las anotaciones quese hagan en
una pagina web, se puede guardar y
enviar a los estudiantes o colegas, crea
cuentas para toda la clase y protege la
privacidad del estudiantes.

Simply Box

Promueve la investigacion, ayuda a los
estudiantes a aprender mas sobre los
temas que estan estudiando. Los
maestros pueden ayudar a pensar “fuera
de la caja” con esta herramienta.

Shwup

Contiene diferentes efectos increibles, los
estudiantes pueden crear presentaciones
de video con sus fotos. A continuacion, se
pueden incrustar en un blog o
descargarse en un video MP4.

Hot Potato

Una herramienta facil que es gratis para
los educadores. Construye sus propios
crucigramas de equiparacion, respuestas
cortas de eleccion multiple y frases
desordenadas. Hace las tareas de
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preparacion mejor, real para apoyar el
desarrollo del vocabulario.

Voki

Permite a los alumnos crear avatares,
pueden grabarse a si mismos y
hablar. Algunos maestros han encontrado
que es una fantastica manera de evaluar
el hablar en el idioma de destino.

Glogster

Los estudiantes pueden crear en linea
carteles multimedia o GLOGs que luego
se pueden compartir en Internet. Esta
herramienta se puede utilizar para evaluar
tanto la expresion oral y escrita.

Delicious

Sitio de marcadores sociales donde los
usuarios pueden guardar los favoritos y
organizarlos con etiguetas. Afadir amigos
a su cuenta y realizar un seguimiento de
los favoritos a la izquierda por cada
amigo.

Tokbox

Una manera divertida para que los
estudiantes hablen a través de video-
mail. También se puede usar para crear
presentaciones en clase e incluso se
puede hablar en vivo.

Mayomi

Un libro basado en herramientas de
destello de asignacion que le permite
trazar ideas, proyectos, temas de
investigacién, o cualquier otra cosa que
puede ser excavado. Ideal para
estudiantes a la hora de escribir ensayos.

Mashface

Subir una foto de un personaje célebre, a
continuacion, utiliza una camara Web
para agregar su voz y los labios a esa
persona. Esto podria ser perfecto para
entrar en la mente de una persona
famosa en estudio de la historia u otras
materias.

Encuesta avanzada

Util para crear introduccion de la encuesta
el tema y conclusion de péaginas. Publicar
en su blog e incluso poner el logo en cada
pagina.

Comiclife Es un comic que permite crear una
historieta, es muy intuitivo, divertido y
genial para los escritores renuentes.

Slidestory Esta herramienta permite grabar una

narracion con su presentacion de
diapositivas. Publicar en la web para los
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estudiantes o comparieros de clase.

Mente 42 Una mente libre de cartdégrafo, con
énfasis en la colaboracion de mensajeria
instantanea, también existe una opcion de
adjuntar un articulo.

Wikispaces Permite la creacion en linea, es ideal para
trabajos en grupo y la colaboracion de
clases.

Twitter Sado para enviar al instante y recibir
mensajes cortos.

Bloglines Es una herramienta que permite agregar

titulos de las entradas del blog de muchos
enlaces diferentes.

Wordia Buenisimo para obtener definiciones de la
palabra, realizar video o subirlos.
Descubra como la gente comun usa el
idioma Inglés.

Toon Doo Una aplicacion web que permite a los
estudiantes crear sus propias tiras
comicas. Altamente motivador, que
permite a los estudiantes expresarse en
una forma mas creativa.

Jay Cut Esto no es sélo un sitio de alojamiento de
video. En realidad se puede editar el
video subirlo y almacenar en linea.

Issuu Le permite subir un pdf y documentos de
oficina, luego los convierte en un album
de tipo collage.Los estudiantes les
encantara utilizarlo para sus misiones
especiales.

Apture Hace que aprender y encontrar
informacion sea mas facilmente, brinda
significados profundos de la informacion,
acorta el tiempo de busqueda vy el
contenido se mantiene dentro del aula
virtual.

Netvibes Muy util para agregar a la web, recoge
todos los feed RSS en una sola pagina y
reune fuentes de medios de comunicacion
favorito en linea.

Fuente: Juandon, Investigador en Tecnologias Educativas, e-learning y gestion del
Conocimiento. (2017)

Cuando el estudiante utiliza estas herramientas toma para si mismo sSus propios
proyectos. Los alumnos y docentes participan activamente en la obtencion de
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conocimientos y se convierten en agentes activos y dejan de ser pasivos. Otro
aspecto importante que cada uno aprende de acuerdo a sus necesidades, debido a
que las herramientas presentadas anteriormente permiten abarcar diferentes estilos
de aprendizaje.

2.7. Contexto de la tecnologia en la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

DEPARTAMENTO, UNIDAD O COORDINACION
Departamento de Educacién Virtual
BASE LEGAL

El Departamento de Educacion Virtual fue creado el 11 de febrero de 2016, segun
Punto VIGESIMO QUINTO del Acta No. 07-2016, de Junta Directiva de la Facultad de
Humanidades.

ANTECEDENTES O MARCO HISTORICO (2011-2016)

Hechos sobresalientes de la historia de la Educacion Virtual en la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2011
- Una de las lineas de trabajo de la Facultad de Humanidades, para el Primer

Semestre de 2011, establece: “Implementar la educacidon a distancia en
forma virtual, para estudiantes de fin de semana y como apoyo a todas las
jornadas de estudio de la Facultad, con la adecuacién curricular pertinente,
con el recurso de la pagina web y portal informativo general de la
Facultad.”

- Se nombra Coordinador de la Comision de Educacién a Distancia de la
Facultad de Humanidades, al Licenciado Jesus Guzman Dominguez, segun
consta en el PUNTO VIGESIMO OCTAVO, del Acta 004-2011, de la sesion de
Junta Directiva del 15 de febrero de 2011.

- Del 20 al 24 de junio de 2011, ocho docentes de la Facultad de
Humanidades, viajan a la ciudad de México, para participar en el Xli
Encuentro Internacional Virtual Educa, que se realizd en el Tecnolégico de
Monterrey, Campus Ciudad de México.

- Se designa a los docentes que integraran la Comision de Educacién a
Distancia, segun consta en el Punto QUINTO, del Acta 19-2011, de la Sesion
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Extraordinaria de Junta Directiva de fecha 26 de julio de 2011.

El 11 de agosto de 2011, se inicia formalmente el trabajo de la Comision de
Educacion a Distancia de la Facultad de Humanidades, Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Del 25 de agosto al 4 de noviembre de 2011, la Subcomision de pedagogia y
didactica, redacta la metodologia para los cursos del Programa de
Educacion a Virtual

El 8 de septiembre de 2011, se redacta el perfil paralos docentes, que desean
integrarse al trabajo de la Comision de Educacion a Distancia.

Del 9 de octubre al 26 de noviembre de 2011, la Subcomisién de Formacion
Docente de la Comisién de Educacion a Distancia, desarrolla el Curso/taller
Alfabetizacion informacional para educacién e-learning y b-learning, a
través de la Plataforma Dokeos, en el Campus Virtual de la Escuela de
Bibliotecologia http://www.ecidusac.tk. El curso/taller tuvo una duracion de 50
horas y lo concluyeron de forma exitosa 21 docentes.

Del 16 al 23 de noviembre de 2011, la Subcomisién de Formaciéon Docente de la
Comisiébn de Educacion a Distancia, desarroll6 el Curso/taller Recursos
virtuales para educacién e-learning y b-learning, a través de la Plataforma
Moodle. El curso/taller tuvo una duracién de 20 horas y lo concluyeron 34
docentes.

2012

Al inicio del Primer semestre de 2012, se disefia y abre el Sitio Web Oficial de
la Facultad de Humanidades www.fahusac.edu.gt y el Campus Virtual con el
Sistema de Gestion de Aprendizaje Moodle www.fahusac.campovirtual.org

Durante el Primer Semestre de 2012, PEVFAHUSAC a través del Campus
Virtual de la Facultad de Humanidades, ofrecié 43 cursos en la modalidad
presencial virtual (b-learning), agrupados en tres categorias: Bibliotecologia,
Cursos Primer Semestre y Cursos para Docentes FAHUSAC. Se Logro
conformar una comunidad de aprendizaje de 1,865 usuarios, entre
profesores y estudiantes.

Del 28 de enero al 27 de mayo de 2012, PEVFAHUSAC ofreci6 el Diplomado
Formacion para tutores en la Modalidad virtual presencial b-learning, a
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través del Campus Virtual de la Facultad, con el Curso TO1 jEntrémosle al
b- learning!, mismo que concluyeron satisfactoriamente 17 tutores virtuales de
la Facultad.

Durante el primer trimestre de 2012, integrantes de la Comision del Programa de
Educacion Virtual de la Facultad de Humanidades, se inscribieron en el Curso
Tutor de Formacién Virtual e-learning, ofrecido por el Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad -INTECAP-, a través del Centro de Capacitacion en
Tecnologia de la Informacion y Comunicacién -Centro TICS-. 6 docentes
Concluyeron con éxito el programa y recibieron Diploma como Tutor de
Formacion Virtual e- learning.

El lunes 28 de mayo de 2012, en el contexto del Primer Congreso Internacional
de Educacion, celebrado en la Ciudad de Guatemala, del 29 al 31 de mayo de
2012; los Licenciados Edwing Roberto Garcia, René Francisco Pérez, Angel
Manuel Monzoén y Jesus Guzman Dominguez, integrantes de PEVFAHUSAC,
presentaron la ponencia: Educacion virtual, una nueva vision de la
educacion en la Facultad de Humanidades, USAC

La Sexta Conclusién del Primer Congreso Internacional de Educacion, celebrado
en la Ciudad de Guatemala, del 29 al 31 de mayo de 2012, dice textualmente:
“‘Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién. Es una iniciativa
fundamental para ampliar el horizonte de formacion, especialmente de la
educacion universitaria con el desarrollo de la educacion virtual, aunque nos
enfrentamos con la carencia de conectividad a Internet en varias comunidades
del pais. Propuesta: Ampliar la cobertura del Programa de Alfabetizacion
Informacional y capacitacion basica para los docentes universitarios en el uso de
la tecnologia. Ademas, facilitar los recursos tecnolégicos para las distintas
modalidades virtuales, especialmente en las secciones departamentales”.

Cambio de nombre de la Comision de Educacion a Distancia de la Facultad de
Humanidades por el de Programa de Educacion Virtual de la Facultad de
Humanidades -PEVFAHUSAC-, Junta Directiva al respecto acuerda: Requerir
al Programa para que presenten propuesta con el fin de de que en lugar de
Programa sea Departamento de Educaciéon Virtual. (Punto VIGESIMO
QUINTO, del Acta 20-2012 de la sesion extraordinaria de Junta Directiva de
fecha 12 de julio de 2012)

La honorable Junta Directiva de la Facultad de Humanidades, aprueba la
Estructura organizacional de PEVFAHUSAC, para el segundo semestre de

2012. (Punto VIGESIMO SEXTO, del Acta 20-2012 de la sesion extraordinaria
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de Junta Directiva de fecha 12 de julio de 2012)

Del 08 al 12 de julio de 2012, la Subcomision de Formacion Docente del
Programa de Educacion a Distancia, desarrollé el Cursol/taller Directrices
Béasicas para trabajar Cursos b-learning, a través de la Plataforma Virtual
Moodle. El cual tuvo una duracion de 08 horas y asistieron 92 docentes.

Al inicio del Segundo Semestre de 2012, PEVFAHUSAC a través del Campus
Virtual de la Facultad de Humanidades, ofrece 170 cursos en la modalidad
presencial virtual (b-learning).

2013

En el mes de abril de 2013, el Consejo Superior Universitario aprueba segun
Punto Vigésimo Octavo del Acta No. 07-2013 del 12.02.2013 y Punto
Trigésimo Tercero del Acta 16-2013 del 23.04.2013, el Disefio Curricular de la
Carrera Profesorado en Pedagogia y Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion, (Cédigo 29).

En agosto de 2013, El Sefior Decano de la Facultad de Humanidades, Maestro
Walter Ramiro Mazariegos Biolis, inaugura oficialmente el Sitio Web y el Campus
Virtual de la Facultad de Humanidades.

2014

En enero de 2014 inicia la primera cohorte del profesorado en Pedagogia y
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

En el mes de marzo de 2014, el Consejo Superior Universitario aprueba los
disefios curriculares de las Carreras Profesorado en Educacion a Distancia
(Codigo 40) y Licenciatura en Educacion y Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (Cbédigo 41), segun Punto Sexto, Inciso 6.1, Acta No. 06-
2014 de fecha 26 de marzo de 2014.

En el mes de agosto de 2014 se instalé un Repositorio Virtual con la informacién
administrativa y académica del Programa de Educacion Virtual en el contexto de
la visita de los pares académicos.

En septiembre de 2014 se disefié la Pagina Web de Tutorias Académicas y se
capacitd a los docentes de las diferentes jornadas en el tema Tutorias
Académicas Modalidad Virtual.

En el mes de octubre de 2014 el Campus Virtual FAHUSAC, logré conformar
una comunidad de aprendizaje de 10,345 usuarios, entre profesores y
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estudiantes.

En enero de 2015 se disefid el Sitio Web del Programa de Educacion Virtual
PEVFAHUSAC.

2015

En mayo de 2015 se elabor6é un guia didactica para el disefio de cursos en
modalidad e-learning el cual sirvi6 como fundamento para la creacion de
Mdédulos Instruccionales para el primer ciclo de la carrera Profesorado En
Educacion a Distancia, modalidad E-learning.

En junio de 2015 se gestiond con la Escuela de Disefio Grafico de la USAC el
trabajo de 8 epesistas para realizar Modulos Instruccionales.

El 7 de octubre de 2015, la Honorable Junta Directiva de la Facultad de
Humanidades autoriza que la Biblioteca Virtual de la Facultad de
Humanidades, lleve el nombre de Juan José Arévalo Bermejo, segun Punto
VIGESIMO TERCERO, del Acta 33-2015 de la sesion de Junta Directiva, de
fecha 7 de octubre de 2015

En el mes de octubre de 2015, la Honorable Junta Directiva de la Facultad de
Humanidades autoriza que la Carrera Profesorado en Educacion a Distancia,
pueda servirse en la Modalidad E-learning, segin Punto TRIGESIMO
QUINTO, del Acta 33-2015 de la sesion de Junta Directiva, de fecha 7 de
octubre de 2015.

2016

En febrero de 2016, inicia la primera cohorte de la Carrera Profesorado en
Educacién a Distancia, Modalidad E-learning.

El 11 de febrero de 2016, la Honorable Junta Directiva de la facultad de
Humanidades crea el Departamento de Educacion Virtual, segin Punto
VIGESIMO QUINTO del Acta No. 07-2016.

2017

En mayo de 2017, cierra pensum la primera cohorte del Profesorado en
Pedagogia y Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, modalidad B-
learning, jornadas matutina y vespertina; constituyéndose en los primeros
estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, cuya formacion
completa se realiz6 en modalidad B-learning y su especialidad es la tecnologia
educativa, las multialfabetizaciones y el manejo de informacion en ambientes
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Web.

- En Julio de 2017, inicia la primera Cohorte de la Licenciatura en Educacion y
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC, modalidad E-learning,
(Cdodigo 41), aprobada por el Consejo Superior Universitario, segun Punto
SEXTO, Inciso 6.1, Acta No. 06-2014 de fecha 26 de marzo de 2014.

MISION
Formar profesionales, criticos e innovadores, que utilicen, de manera eficaz y eficiente
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC, a través de:
v El desarrollo de competencias especificas para buscar, seleccionar,
organizar, analizar, utilizar y comunicar informacion en todos los soportes.
v La elaboracion de recursos didacticos digitales, que contribuyan al proceso
de transformacion de la informacién en conocimiento.
v Laincidencia positiva, a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los diferentes contextos laborales, para la disminucién de la
brecha digital.

VISION
El Departamento de Educacion Virtual de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala -DEVFAHUSAC-

v Formara profesionales humanistas que respondan a las exigencias de la
sociedad del conocimiento, comprometidos con la democratizacion de la
informacion en Guatemala, pais pluricultural y multilingtie.

v Contara con personal docente, tutores virtuales y técnicos de alto nivel
académico, comprometidos con el desarrollo integral de las personas a
través de la ensefianza inclusiva, la investigacion formativa y la tutoria virtual
sistematica e interactiva.

v/ Mantendra una oferta educativa de calidad, centrada en el aprendizaje del
alumno, que responda a las demandas actuales del conocimiento y uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC.
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Capitulo lll. Sistematizacion de la informacién

3.1. Analisis e interpretaciéon de resultados

El tercer capitulo presenta el analisis e interpretacion de resultados obtenidos con
la aplicacion de las encuestas a docentes y estudiantes de la Universidad de San
Carlos del Municipio de Coatepeque Departamento de Quetzaltenango.

Una vez realizadas las encuestas se revisé todo el material en su forma original,
luego se realizd un vaciado de los datos obtenidos por los docentes y alumnos del
segundo semestre. Posteriormente se realizé el proceso estadistico y se comparo6 con
lo observado para la realizacion de los resultados.

Resultados de encuesta realizada a estudiantes.

Pregunta 1.

1) ¢El catedratico utiliza material didactico en el que usted como alumno participa
activamente?

En su totalidad los estudiantes manifiestan que los docentes utilizan material didactico
impreso, l6gicamente por la acumulacion de zona, todos los estudiantes en alguna
forma participan activamente. Segun la observacion, la frecuencia de utilizacion es
material didactico convencional como: carteles con técnicas expositivas, andlisis,
resumes de textos, lecturas dirigidas con técnica del sub rayado.

Los cambios que emana el actual siglo, donde inserta al educando a un mundo
tecnoldgico, con cambios sin presentes en la forma en que comunican y aprenden, a
lo que Salinas (2006) manifiesta que las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon (TIC), en el campo educativo abren un abanico de posibilidades en
modalidades formativas que pueden situarse tanto en el ambito de la educacion a
distancia, como en el de modalidades de ensefianza presencial. No cabe duda que las
ventajas de las TIC. No son aprovechadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
por docentes universitarios.
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Pregunta 2

¢ Los recursos didacticos, utilizados por los docentes colaboran significativamente en

70%

60%
60%

50%

40%

30%

20%

15% 15%

10%

5% 5%
0% . - -
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
| 60% 15% 15% 5% 5%

el proceso educativo?

Fuente: encuesta a estudiantes en agosto de 2016.

Si el 60% de alumnos respondieron que estan en totalmente en desacuerdo en
cuanto uso de los recursos didacticos, que aplica el docente para generar aprendizaje
colaborativo, por lo que realmente se hace necesario que se realicen los cambios de
paradigmas durante la formacion académica.

Es aqui el rol protagbénico del docente, debe resaltar las mdultiples competencias
laborales dentro de proceso educativo enfocadas a los pilares de la educacion el
saber conocer y saber aplicar la diversidad de herramientas tecnoldgicas, que
coadyuven al proceso formativo del estudiantado, para el desarrollo de las habilidades
y capacidades. Esto permitirh un cambio de paradigma tradicional en el proceso de
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ensefianza- aprendizajes, convirtiendo los ambientes educativos en una practica
creativa he innovadora.

Pregunta 3.

¢,Durante el proceso ensefianza-aprendizaje el maestro utiliza recursos virtuales tales
como: programas, imagenes, sonidos, texto, chats, foros, e-learning, ¢mensajeria
instantanea, conferencias electronicas y plataformas como herramientas didacticas?

Se evidencia que el 100% de los estudiantes manifestaron estar en desacuerdo, que
en el proceso de ensefianza-aprendizaje los docentes no utlizan herramientas
tecnoldgicas. Fullan, manifiesta “que la docencia no es solo cuestién técnica, sino
algo moral” (2001, pag. 27) entiéndase que la aplicacion de estos recursos virtuales,
favorece significativamente a la estudiante.

Por lo consiguiente, los docentes deben estar a la vanguardia de los cambios de
nuestra actual sociedad, donde la incorporacién de las TIC. En aulas universitarias no
son un lujo, son una necesidad de insertar al estudiante de forma inmediata al campo
del saber humano, explorando espacios significativos de aprendizaje. Siendo otra
limitante la falta de espacios virtuales dentro de las aulas universitarias en especial de
la sede de Coatepeque ha contribuido a que la tecnologia no tenga los avances
extraordinarios que la educacién necesita.
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Pregunta 4
¢Al utilizar tecnologia le permite el desarrollo de habilidades y capacidades?

70%

60%
60%

50% I—

40% I—

30%
30% —

20% —

10% I—
5%

0%

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
\ n 0% 0% 5% 30% 60%

Fuente: encuesta a estudiantes en agosto de 2016.

El 60% de los estudiantes manifiesta, que esta totalmente de acuerdo y un 30% de
acuerdo, que las TIC, se han convertido en un mundo maravilloso en el que los
discentes pueden ser creativos, lo mas importante es el desarrollo de habilidades y
capacidades que pueden llegar a desarrollar por medio del uso de las herramientas
que ofrece la Web.

Para interactuar con los estudiantes, como dice Escalera, D. “En la busqueda de la
calidad académica, toda institucion educativa debe estar alerta a los cambios sociales
y al desarrollo de nuevas tecnologias que afectan a estudiantes y que dan origen a la
necesidad de desarrollo de nuevas estrategias educativas.” (2010, pag. 3)
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Pregunta 5.

¢ Considera que el nivel de conocimiento que posee de las herramientas de indole
virtual supera un rango de sesenta por ciento.?

70%

65%

60% —

50% I

40% —

30%
30% —

20% —

10% I
5%

0%

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
0% 0% 5% 30% 65%

Fuente: encuesta a estudiantes en agosto de 2016.

Los porcentajes obtenidos en la investigacion destacan que solo un 65% de los
estudiantes se consideran estar dentro de un rango aceptable en relacién al dominio y
conocimiento de las herramientas de indole virtual.

Sin embargo los profesores no responden a las necesidades del estudiante, no
traduce los aprendizajes significativos que ensefia; para esto, la tecnologia propicia el
medio, y el resultado como una nueva forma organizativa de la ensefianza que le
facilita al docente de una manera pedagodgica lograr las competencias establecidas.
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Pregunta 6.

¢ Considera que las TIC es un buen aliado académico en el proceso de aprendizaje?
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Totalmente de
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Fuente: encuesta a estudiantes en agosto de 2016.
El 65% de los estudiantes estan de acuerdo mas un 35% que estan dentro de un

parametro del 100% de la poblaciéon que dice saber que las TIC benefician el proceso
de aprendizaje.
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Pregunta 7.

¢ Considera que las TIC: ayudan a la motivacion y al desarrollo de la autonomia de
aprendizaje, ademas de tener la ventaja de poder acceder a ellas desde cualquier
parte y a cualquier hora dentro del proceso educativo?

80%

70%
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Fuente: encuesta a estudiantes en agosto de 2016.

El 70% mas el 30 % los alumnos dicen que las tic's, los benefician, hablando desde
un punto de vista general. Sin embargo para la interaccion académica, saber la
efectividad que brindan las tic’'s exige el dominio de herramientas virtuales para el
logro de competencias, por parte de los docentes.

Day sefiala que “el principal elemento motivador de los maestros es dejar huella en

los alumnos; por esta razén, hay una importante obligacion profesional de evaluar con
regularidad e investigar el efecto de su practica” (2014, pag. 11)

59



Pregunta 8.

¢ Considera que los beneficios que brindan las TIC. Le permite el desarrollo cognitivo de
habilidades y capacidades significativas para el aprendizaje?
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Fuente: encuesta a estudiantes en agosto de 2016.

En un 75% los estudiantes estdn en total de acuerdo en que las TIC, brindan
beneficios, como desarrollo de habilidades y capacidades para el logro de las
competencias laborales.

(Araujo, 2014) dice que las tics en el ambito educativo responden a las necesidades
del siglo XXI que los estudiantes exigen para poder desarrollar sus habilidades y
destrezas, a la vez ponerlo en practica aplicando sus nuevos conocimientos. El
manejo de la tecnologia por parte de los docentes es uno de los factores
indispensables.

60



Pregunta 9.

¢,Cree que sin los siguientes beneficios que las TIC, han aportado a su vida cotidiana
tales como el entretenimiento, aprendizaje, comunicacion, fuentes de informacion,
conocimiento, conocer personas Yy realizar operaciones comerciales podria seguir
obteniendo la rapidez y efectividad como hasta este momento?

80%

70%
70%

60% —

50% —

40% —

30%
30% —

20% —

10% I

0% 0% 0%
0% . .
Totalmente de Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
0% 0% 0% 30% 70%

Fuente: encuesta a estudiantes en agosto de 2016.

El 70% de alumnos dice estar totalmente de acuerdo, sobre los beneficios que las tic's
han aportado a su vida cotidiana como: entretenimiento, aprendizaje, comunicacion,
fuentes de informacion, conocimiento, conocer personas.
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Pregunta 10.

¢, Considera que con el uso de las TIC se genera entre docente y estudiante
interactividad, motivacién, trabajo colaborativo, empoderamiento, compromiso y sobre
todo se presentan diferentes estilos de aprendizaje?

En un 100% los estudiantes estan totalmente de acuerdo sobre los diferentes tipos de
aprendizaje que generan las TIC.

Por lo que el compromiso directo tanto de la institucion educativa, como catedréaticos
de dicha sede universitaria, es cumplir con ciertos lineamientos muy definidos antes
de impartir los proceso de ensefianza aprendizaje como el conocimiento, de la
variedad de herramientas tecnoldgicas; para mejora de los aprendizajes significativos,
sin embargo con los conocimientos adquiridos es muy importante la aplicacion de
herramientas virtuales, ya que la exigencia en educacién a esto Almera opina que
‘en los ultimos tiempos se esta desarrollando un discurso ideolodgico en el terreno
educativo respecto a las TIC que tiende a presentarlas como motoras del cambio e
innovacion educativa.” (2007, pag. 2)
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Resultados de encuesta realizada a docentes.

Pregunta 1.

¢ Considera que el material didactico que utiliza en el proceso de aprendizaje el
estudiante participa activamente?

50%

45%

45%

40%

35%

30%
30%

25%

20%

15%

15%

10%

10%

5%

0%

0%

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
| 0% 10% 15% 30% 45%

Fuente: encuesta a docentes en el mes de agosto de 2016.

El 45% de los docentes sujetos de estudio manifiestan de los estudiantes participan
activamente. El 30% esta de acuerdo, pero el 10 y el 15% que hace el 25% no hay
participacion activa del alumno, efectivamente se ve una metodologia enfocada a la
técnica expositiva.

Donde el alumno elabora carteles para trabajar técnica donde reina la palabra

hablada y material escrito, en otros casos se utiliza la tecnologia como un auxiliar en
practicas tradicionales solo como herramienta de entretenimiento.
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Pregunta 2

¢ Los recursos didacticos utilizados por usted colaboran en el proceso educativo?

El 100% de docentes manifiestan que si el alumno participa colaborativamente, sin
embargo, este término se encamina a verificar cuando el alumno se agrupa para
coordinar el trabajo en clase, que su mayoria es expositivo.

A pesar de las constantes demandas educativas y las exigencias del curriculo
profesional del docente, esta sede universitaria sigue utilizando métodos tradicionales
en décadas marcadas por los avances tecnolégicos, la ensefianza sigue centrada en
la transmisién del conocimiento y el estudiante es un receptor pasivo durante el
proceso ensefianza aprendizaje, impera la palabra hablada y el material didactico
convencional.

Como dice Diaz Barriga: “La formacion docente puede ser vista desde tres diferentes
perspectivas: tecnoldgica conductista, que se refiere a los medios que apoyan la labor
docente; la perspectiva constructiva, enfocada al sujeto y la busqueda personal del
conocimiento; y la perspectiva critico reflexiva, en la que el docente es autocritico de su
labor.” (2004, pag. 465)
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Pregunta 3.

¢En el proceso enseflanza-aprendizaje, utiliza recursos virtuales tales como:
programas, imagenes, sonidos, texto, chats, foros, e-learning, mensajeria instantanea,
conferencias electronicas y plataformas como herramientas did4cticas le ayudan a
mejorar la educacion?

80%
70%

70%

60% I

50% I

40% I
30%

30%

20%

10%

0% 0% 0%
0% . .
Totalmente de Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
0% 0% 0% 30% 70% |

Fuente: encuesta a docentes en el mes de agosto de 2016.

En la entrevista el docente manifestd, que si implementa recursos virtuales dentro del
proceso ensefianza aprendizaje. En la triangulacién de informacién se observé que
los profesores, utilizan muy escasamente instrumentos para transmitir imagenes como
cafionera, pero en la utilizacién solicitan ayuda al estudiantado para conectar y
encender la computadora y cafonera.

65



Pregunta 4.

¢,Cree gque el uso de las TIC en la realizacion de tareas permite el desarrollo de
habilidades y capacidades del estudiante?

40%

35%

35%

30%

25% 25%
25%

20%

15%

15%

10%

5%

0%

0%

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
u 35% 25% 25% 15% 0%

Fuente: encuesta a docentes en el mes de agosto de 2016.

El 35% mas 25% de los docentes sefialan que las TIC no necesariamente les sirve
para realizar tareas, el 25% no sabe que contestar sin embargo se marca la brecha
digital del docente como las TIC, donde estas se han convertido en un mundo
maravilloso en el que puede ser de beneficio durante el proceso educativo.

Donde dejan ver el desconocimiento de las mdltiples y variadas herramientas que
brindan las TIC. Y no aprovechan las habilidades del estudiante vy los recursos
educativos que se encuentran en la red, mas la precariedad de infraestructura,
ausencia controles; técnicos-administrativos y falta de recursos tecnolégicos.
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Pregunta 5.

¢ Considera que el nivel de conocimiento que posee de las herramientas de indole
virtual supera un rango de sesenta por ciento?

60%
55%

50%

40%

35%

30%

20%

10%

10%

0% 0%
0% . .
Totalmente de Ni de acuerdo ni en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
0% 0% 10% 35% 55%

Fuente: encuesta a docentes en el mes de agosto de 2016.

En un 55% a 35% un rango 90% de la poblacion encuestada, que estan en total
acuerdo conocer herramientas de indole virtual, aunque se fuese confundir con la
utilizacion de redes sociales con face book.

El desarrollo conjunto de educaciéon y TIC puede estudiarse desde varios puntos de
vista. A lo que (Gonzalez, 2011) Desde un punto de vista educativo se puede ver el
modelo pedagdgico obsoleto, usado con folletos de lectura, alguna que otro apoyo con
cafiera donde que simplemente auxiliar, para la exposicion del maestro, pero que
esta no genera colaboracion y autoaprendizaje del alumno. No hay manifiesto de
autoestudio, clases tutorias, material de estudio, recursos bibliogréaficos, laboratorios,
calificacién y administracion.
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Pregunta 6.

1. ¢Considera que las TIC es un buen aliado académico en el proceso de

aprendizaje?

60%

50%

50%

40%

30%

20%

10%

28%

10%

0%

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

10%

De acuerdo

2%

.

Totalmente de
acuerdo

\ 50%

10%

28%

10%

2%

El 50% los docentes estan desacuerdo que las TIC benefician el proceso de
aprendizaje, se observa el rechazo a los cambios de paradigmas en la educacion y lo
dificil que es cambiar de metodologia tradicionalista a una metodologia constructivista.

Como dice (Diaz-Barriga Arceo, 2002) “Que la formacién docente puede ser vista
desde tres diferentes perspectivas: tecnolégica conductista, que se refiere a los
medios que apoyan la labor docente; la perspectiva constructiva, enfocada al sujeto y
la busqueda personal del conocimiento; y la perspectiva critico reflexiva, en la que el
docente es autocritico de su labor.” (pag. 465)
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Pregunta 7.

¢ Considera que las TIC: ayudan a la motivacion y al desarrollo de la autonomia de
aprendizaje, ademas de tener la ventaja de poder acceder a ellas desde cualquier

parte y a cualquier hora dentro del proceso educativo?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

65%

20%

0%

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

11%

De acuerdo

4%

- .

Totalmente de
acuerdo

65%

0%

20%

11%

4%

Fuente: encuesta a docentes en el mes de agosto de 2016.

En la comparacion de informacion de las graficas en la misma pregunta los
estudiantes manifestaron un 70% total de acuerdo mas el 30% de acuerdo que las

tic's,

les provoca beneficio.

Sin embargo 65% de maestros catedraticos de la

universidad dicen que estan en total desacuerdo, que no hay beneficios para el
alumno. En teoria a la practica hay mucha brecha. Misma que se marca con los
docentes. El uso de las TIC en la pedagogia recordar que esta se refiere al arte de
ensefar, es una propuesta innovadora que vino a cambiar la educacion, buscado
nuestro enriquecimiento profesional y el beneficio de nuestro alumnado.
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Pregunta 8.

¢, Considera que los beneficios que brindan las TIC. Le permite al alumno el desarrollo
cognitivo de habilidades y capacidades significativas para el aprendizaje?

60%

50%
50%

40%

30%

25%

20%
15%

10%

10%

0%

0%
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
50% 15% 10% 0% 25%

Fuente: encuesta a docentes en el mes de agosto de 2016.

En un 50% de los docentes estan en total desacuerdo, sobre algun tipo de beneficio
otro 15% en desacuerdo, en cuanto al planteamiento de la pregunta No. 8, sobre los
beneficios que brinda las TIC, en el proceso enseflanza aprendizaje. Uno de los
posibles criterios se enfoca al desconocimiento y aplicaciéon que estas brindan a los
estudiantes.

Torell6 (2011) manifiesta que definitivamente para que estos cambios lleguen a ser
escenarios de actuacion profesional es indispensable tomar en cuenta la preparacion
y actualizacion del profesorado. Concretando las TIC's, son el acceso a la
computadora con conectividad a la internet, exclusivamente exige habilidades y
destrezas para que el docente pueda sacarle provecho al software y hardware.
Estos componentes por si solos, seria imposible que fuesen funcionales si no hay
conocimientos previos.
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Pregunta 9.

Las TIC, han aportado a su vida cotidiana entretenimiento, aprendizaje,
comunicacion, fuentes de informacion, conocimiento, conocer personas y realizar
operaciones comerciales podria seguir obteniendo la rapidez y efectividad como hasta
este momento?

50%

45%

45%

40%

35%

30%

25%

25%

20%

15%

15%

10%

10%

5%

5%

0%

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
45% 25% 5% 10% 15%

Fuente: encuesta a docentes en el mes de agosto de 2016.

Los maestros manifiestan el 45% que no les beneficia las tic's el 25% en desacuerdo
con las herramientas un 15% dice que hay algun tipo de beneficio con enfoque
pedagdgico con la aplicacion de las TIC, siendo las redes social (face book) y correo
electronico enviar y recibir informacion, no se observa interaccion y en la triangulacion
hecha por el alumno. No se sabe de la existencia de herramientas que favorecen
escenarios motivadores e innovadores solo saben la aplicacion de proceso obsoletos
como, power point y Word.
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Pregunta 10.

¢, Considera que con el uso de las TIC se genera entre docente y estudiante
interactividad, motivacién, trabajo colaborativo, empoderamiento, compromiso y sobre
todo se presentan diferentes estilos de aprendizaje?

60%

50%

50%

40%

30%

20% 20%

20%

10%

5%

B

5%

0% -

Totalmente de Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
50% 5% 20% 20% 5%

Fuente: encuesta a docentes en el mes de agosto de 2016.

En un 50% los docentes estan totalmente en desacuerdo sobre los diferentes tipos de
aprendizaje que generan las TIC, un 25% manifiesta estar de acuerdo sobre el
impacto que tienen en los estudiantes en el ambito educativo. El 20% no sabe que
contestar.

El significado que representa estos graficas es que el impacto que tiene la tecnologia
en educacion superior, hace que el docente se convierta en migrante tecnoldgico vy el
estudiante en nativo digital surgida de la aparicion de la tecnologia informatica virtual.
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En aprovechamiento al conocimiento original que el docente tiene a los medios
digitales, en educacién las tic’s, exigen que los profesores se apoyen en las
herramientas virtuales para familiarizar los procesos de los estudiantes a la demanda
virtual del siglo XXI.

A esto Tadesco, (2002) define roles que juegan las competencia en aprendizaje,
como la competencias metacognitivas, propias de un profesional reflexivo y critico con
Su propia ensefianza y practica docente, con el fin de mejorarla de forma sistematica y
continua. Y en la sociedad del conocimiento caracterizada en el siglo que vivimos se
establece las competencias comunicativas, competencias vinculadas a la gestién
eficiente de la enseflanza y de sus recursos en diversos ambientes y entornos de
aprendizaje.

Por lo tanto la estrecha relacion de la pedagogia con las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) han representado una transformacion de las
politicas educativas de los distintos paises que han conllevado importantes
inversiones, haciendo un cambio significativo en el &mbito del aprendizaje y siendo de
gran utilidad como herramienta pedagdgica. No obstante, el profesorado, como
elemento clave en el proceso integrador de las TIC, no se siente todavia confiado en
este proceso.
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Triangulacion de resultados obtenidos por docentes y estudiantes en la recopilacion de informacion.

DOCENTES

EL USO DE LAS TIC EN LA
EDUCACION SUPERIOR
ESPECIFICAMENTE EN LA
SEDE DE COATEPEQUE

NO SE APLICA

No se da, debido al
desconocimiento que existe
de los recursos tecnolégicos
y cémo adaptarlos al proceso
educativo.

En los docentes, da la pauta
que existe una brecha entre
la tecnologia.

Los maestros manifiestan el
45% que no les beneficia las
tic's el 25% en desacuerdo
con las herramientas un 15%
dice que hay algun tipo de
beneficio con enfoque
pedagdgico con la aplicacion
de las tic,

La mala aplicacién de redes
sociales (face book) y correo
electronico como proceso
tradicional de recepcion al
enviar y recibir informacién,
ya que no se observa
interaccion

No observa existencia de
herramientas que favorecen
escenarios motivadores e
innovadores solo saben la
aplicacion de proceso
obsoletos como, power point
y Word.

ESTUDIANTES

Los estudiantes manifiestan:

Que desconocen los recursos
digitales por tal razén no
hacen uso de los mismo en el
proceso de aprendizaje.

Ellos propician su
autoaprendizaje.

propio

Hay trabajo colaborativo del

alumno y el docente no
construye un tejido de redes
colaborativas  aprovechado
didacticamente esos
conocimientos.

No conocen ni aplican
herramientas online

totalmente evaluadas por el
docente ni controles técnicos
en la utilizacion de Ila
internet;

No hay acceso colaborativo a
tutoriales o péaginas web,
plataforma, revistas
cientificas, libros con lecturas
e-learning, b-learning,
investigaciones con las
normas establecidas segln
derecho de autor, foros,
conferencias electrénicas u
otra  herramienta  donde
existiera injerencia del
internet y que este sea
monitoreado por el docente.
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ANALISIS

Se manifiesta la carencia del
conocimiento en relacién al uso de
la tecnologia actual, como parte
para el desarrollo de competencias
laborales.

(Diaz, 2011) manifiesta que las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion han propiciado el
desarrollo de nuevos escenarios de
accion, donde la informacion y el
conocimiento juegan un papel
fundamental, debido a la rapidez
con que es difundida la informacion,
su accesibilidad y a la necesidad de
transformarla en conocimiento para
el desarrollo de nuevas propuestas
tecnologicas como una manera de
favorecer este tipo de gestiones
dentro de organizaciones educativas
a partir de los docentes que la
conforman y asumiendo los retos
que las TIC imponen.

Carneiro & Toscano (2008) se
refieren sobre que las tecnologias

de la informacibn y de la
comunicacion  TIC que son la
palanca principal de

transformaciones sin precedentes
en el mundo contemporaneo.

Por lo que se hace necesario que el
maestro tenga los conocimientos
basicos sobre conocimiento 'y
aplicacién de la tecnologia de esta
forma, no solo pueden establecerse
nuevas interacciones y actividades
en el seno de las familias, sino que
abren un canal de comunicacién
entre la escuela y la familia que
favorece la accion conjunta entre
ambos agentes educativos.



OTRO ARGUMENTO ES LA
FALTA DE INDUCCION
PARA EL USO DE LAS
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

Las redes sociales las usan
como medio de comunicacién
entre amigos, no le dan un
uso educativo dentro de los
cursos del pensum.

Reflejando una conducta
formal y de desarrollo para
lograr proyectar en los
estudiantes el uso adecuado
de estas herramientas para
que sea favorable a su
proceso de formacion
académica y no se llegue al
error de utilizar estas, como
un medio de distraccion,
pérdida de tiempo o para
practicas ilegales dentro de la
sociedad en la cual también
se desenvuelven.
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Solamente una minoria de docentes
manifiesta que los beneficios que
brindan las TIC, le permite al
estudiante ser una persona integral.

Los demas docentes aseguran que
se pueden desarrollar capacidades
y habilidades en los estudiantes aun
sin el uso de las tic.

En pleno siglo XXI se hace
necesario el cambio de paradigmas
en los procesos educativos en los
estudios superiores.

También se requiere de
capacitaciones que le permitan al
docente estar a la vanguardia en el
uso de las TIC.

Esto permitra que el docente
introduzca a los estudiantes a un
mundo virtual que cada dia lo
solicita la banca, la industria, el
comercio y sobre todo el proceso
educativo.



Capitulo IV. Conclusiones y recomendaciones
4.1. Conclusiones

El andlisis que se logré sobre el uso que le dan los docentes a las herramientas
tecnologicas en los procesos de ensefianza-aprendizaje, se deja evidente en las
preguntas 1,3,10, en la comparacion de informacion de las graficas de las preguntas,
los estudiantes manifestaron un 70% total de acuerdo mas el 30% de acuerdo que las
TIC, les provoca beneficio. Sin embargo 65% de maestros catedraticos de la
universidad dicen que estan en total desacuerdo, aunado el 15% en desacuerdo, que
no hay beneficios para el alumno con usar TIC.

En teoria a la practica hay mucha brecha digital por parte de los docentes de la sede
departamental del Municipio de Coatepeque, Departamento de Quetzaltenango, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

1. Se determiné que los docentes y estudiantes; no utilizan las herramientas
tecnologicas en el salén de clases como apoyo didactico, lo Unico que realizan
son procesos de investigacion de informacién para hacer entrega de ellos en
forma fisica.

2. Otro proceso que realizan es el de transmitir informacion por medio del uso de
equipo de multimedia en el salén de clases.

3. Solo la red social (face book) y correo electronico se observdé como
herramienta en la que es, Util para enviar y recibir informacion.

4. Durante el proceso de la investigacion se pudo conocer, que tanto los
docentes universitarios como los estudiantes de la licenciatura; no han
conocido a profundidad la gran gama de herramientas tecnoldgicas, que
pueden ser de mucho apoyo dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

5. La falta de espacios virtuales dentro de las aulas universitarias en especial de
la sede de Coatepeque ha contribuido a que la tecnologia no tenga los
avances extraordinarios que la educacion necesita.

6. Se estableci6 que docentes y estudiantes desconocen en su mayoria los
beneficios que brindan las TIC, en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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4.2. Recomendaciones

Es necesario que los docentes reciban capacitaciones sobre el uso de los recursos
tecnologicos y asi conocerlos para aplicarlos en el salén de clases. Con esto se
contribuird a que los estudiantes tengan ambientes de aprendizaje abiertos que les
faciliten la obtencién del conocimientos, pero sobre todo que sean autodidactas para
alcanzar un aprendizaje significativo.

Es muy importante también que los docentes universitarios de las sedes
departamentales asistan a las capacitaciones que la Universidad San Carlos de
Guatemala brinda en Sede Central, para que ellos se actualicen en lo relacionado a
las TIC.

1. Reciban capacitaciones sobre el uso de los recursos tecnoldgicos para
conocerlos y aplicarlos en el salon de clases.

2. Tomen el compromiso serio de actualizarse en lo relacionado al uso de las
herramientas tecnoldgicas didacticas.

3. La red social (face book) como medio colaborativo con interaccion del docente,
es una herramienta de aprovecho pedagdgico.

4. La falta de espacios virtuales dentro de las aulas universitarias en especial de

la sede de Coatepeque ha contribuido a que la tecnologia no tenga los
avances extraordinarios que la educacion necesita.
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4.3. Propuesta
Datos personales:
Nombre de la institucion: Facultad de Humanidades sede Coatepeque.
Dirigida a: Coordinador sede departamental, docentes y estudiantes
Propuesta de tesis

a) Capacitar a docente sobre el uso de herramientas tecnolégicas, basado en los
principios de la escuela nueva, el constructivismo social y en la alfabetizacion
multiple.

b) Desarrollar competencias informacionales y digitales destinadas a preparar al
alumnado como ciudadano autdbnomo, inteligente y critico ante la cultura del
siglo XXI.

c) Cumplir en los docentes a través de las autoridades competentes el desarrollo
de competencias de conocimientos habilidades y actitudes, en los docentes.

d) Accesar a la platafora moodle con la adecuacion curricular pertinente, con el
recurso de la pagina web y portal informativo general de la Facultad.

Introduccién

La tecnologia se refiere a las diferentes herramientas que el hombre utiliza para hacer
mas facil las actividades de la vida. Al principio la tecnologia se utilizaba solamente
para los descubrimientos de la ciencia, ahora es un medio de comunicacion de larga
a corta distancia por medio de internet como las redes sociales que tienen esa funcion
formativa en el mundo contemporaneo.

Segun Reparaz (2000) “El profesor puede utilizar las nuevas tecnologias como un
medio de adquisicion de competencias y conocimiento, como un instrumento de
evaluacion, como refuerzo a una ensefianza dada o en actividades complementarias o
de repeticién dependiendo de los alumnos”.

Los adelantos de la tecnologia han ido en aumento que estan presentes en todas las
areas que la humanidad utiliza y para el proceso educativo ofrecen una serie de
herramientas que facilitan los conocimientos no solo de los estudiantes, sino también
de los catedraticos, la capacitacion constante y el desarrollo de capacidades y
habilidades permite a las personas poder competir en un mercado laboral cada vez
mas exigente en la preparacion profesional.
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Descripcion

La educacion universitaria en las ultimas décadas se ha caracterizado como el
principal soporte de la preparacion académica. Donde las expectativas son
esperanzadoras en obtener mejoras a la calidad humana, en un mundo donde la
competitividad y la virtualizacion son el pan nuestro de cada dia.

La incorporacion de las tic's dentro del sistema educativo, permite que durante el
proceso de formacion, los alumnos sean capaces de aprender significativamente,
posteriormente procesar lo aprendido. Por esa razon, las tecnologias de la
informacion y la comunicacién juegan un gran papel protagonico en la educacion del
siglo XXI.

Ya que los jovenes estudiantes dependen cada vez mas de las tecnologias y los
docentes deben de actualizarse para aprovechar al maximo el conocimiento de los
nativos digitales. Y algo que también tiene mucha importancia es insertar al
estudiantado a las exigencias laborales de nuestra actual sociedad.

(Lépez, 2013) Sefala, que existen tres posibles reacciones de los centros educativos
para adaptarse al uso de las Tic’s y al nuevo contexto cultural:

1) “El escenario tecnocratico: solo se necesitan ajustes y cambios menores: aprender
sobre las tic’s para, posteriormente, aprender de las tic’s.

2) Escenario reformista: existen nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje
constructivista que consideran el uso de las tic’s como un instrumento cognitivo
bastante funcional para la realizacion de actividades interdisciplinarias y
colaborativas: aprender con las TICs.

3) Escenario holistico: la actividad del centro educativo debe cambiar conforme a las
nuevas transformaciones que se estan produciendo en el centro educativo y en su

”
entorno.

Definitivamente los avances tecnoldgicos han propiciado cambios radicales a la
sociedad, el acceso a la informacién es inmediato y ha permitido elevar el nivel de
conocimiento del hombre.

Algunas aplicaciones desarrolladas suelen ofrecer una gran potencia ya que estan
exclusivamente disefiadas para resolver un problema especifico.

Justificacion

Todos los adelantos tecnoldgicos se han constituido en recursos didacticos, siendo la
didactica la ciencia de la pedagogia, donde ésta al ser traducida de manera practica y

sencilla, pone en manifiesto las técnicas y métodos de ensefianza aprendizaje, que
en colaboracion con el internet y conocimientos previos se puede utilizar una gama de
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herramientas virtuales, que éstas marcaran los parametros establecidos durante este
proceso.

Por tal razon, se hace necesario que los docentes y alumnos aprendan a usarlos y los
conozcan para interactuar entre ellos.

Bautista, hace referencia desde una perspectiva de aprendizaje, que “los estudiantes
de nuestra actual sociedad de la informacion estan inmersos a los cambios virtuales”
(2006, pag. 34) la mayoria son nativos tecnoldgicos, porque son nacidos dentro de
los parametros que la mundializacién que esta, dejando huella.

Por lo tanto el profesional del siglo XXI debe estar a la par de esos cambios
tecnoldgicos, la ensefianza a distancia o tutorias cada dia se hacen necesarias para
producir, ambientes abiertos en el aprendizaje y que les ayuden a los estudiantes a
realizar procesos completos con guias directas de los docentes, apoyados con una
didactica interactiva siendo la gran aliada a la busqueda de la mejora de la calidad
educativa.

Definitivamente la formacion sistemética del alumno va encaminada al perfil
profesional del docente, siendo este el principal responsable de suministrar el medio
de consolidar conocimientos de forma clara sencilla. Donde los accesos tecnolégicos
estan dentro del contexto.

Segun, Lopez describe a “Las TICs que pueden ser definidas en dos sentidos:
como las tecnologias tradicionales de la comunicacién, constituidas
principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional, y por las
tecnologias modernas de la informacién caracterizadas por la digitalizacién de
las tecnologias de registros de contenidos como la informatica, de las
comunicaciones, telematica y de las interfaces”. (2011, pag. 3)

Dentro de los avances tecnoldgicas que internet ofrece se encuentran las paginas
Web, los buscadores, metabuscadores, los Procaps, los Blogs, Wordpress, Blogger,
Wikis, Pb Works, Wikia, Facebook, Twitter, Yahoo respuestas, YouTube entre otros,
estos recursos le permite al alumno hacer uso de ellas para una calidad educativa que
valla con estandares que les permitan ser competitivos.

Objetivo general

Propuesta de capacitacion docente sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en la
Facultad de Humanidades Sede Coatepeque Quetzaltenango.

Objetivos especificos

e Dotar de conocimientos necesarios sobre el uso de herramientas educativas en
linea, para tener mejor oportunidades en el mercado laboral.
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e Proponer métodos y técnicas didacticas de uso virtual donde propicie entre
maestro y maestro un tejido de redes colaborativas aprovechado
didacticamente esos conocimientos.

e Aplicar herramientas online tutoriales o paginas web, plataforma, revistas
cientificas, libros con lecturas e-learning, b-learning, foros, conferencias
electronicas u otra herramienta donde existiera injerencia del internet y que
este sea monitoreado por el docente.

Pablico objetivo

La capacitacion docente sobre el uso de las herramientas educativas, tiene como
publico objetivo los docentes de la Facultad de Humanidades Sede Coatepeque.

Desarrollo

Para llevar a cabo la presente propuesta, se debe tomar en cuenta los costos que una
capacitacién ocasiona, estos van desde los Q 2,000.00 hasta Q 8,000.00 adicional el
valor de alimentos, tomando en cuenta lo anterior, se debe buscar el apoyo de
diferentes instituciones del gobierno y de empresas privadas. El costo por la
capacitaciéon incluye una gama de herramientas dindmicas e interactivas que
proporciona el internet, se debe priorizar los temas que se desean aprender dentro de
estos pueden estar los siguientes:

Importancia del uso de las herramientas educativa.

Principales herramientas educativas.

El docente e internet.

Identificar los cédigos efectivos de comunicacion digital que ejercen influencia
colaborativamente en los alumnos dentro del proceso ensefanza.

Ventajas de implementar herramientas educativas en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

¢,Que son las herramientas educativas?

Las herramientas educativas y su importancia con internet.

Ventajas del uso de las herramientas educativas.

Las herramientas educativas y el papel del docente.

Las herramientas educativas en el siglo XXI.

Como implementar las herramientas educativas en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Herramientas requeridas para la capacitacion:

Para llevar a cabo la propuesta de la capacitacion sobre el uso de las herramientas
educativas, se debe de tomar en cuenta lo siguiente:

e Computadora con audifonos y/o camara.
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¢ Navegador web con plugins Flash Player instalados (de preferencia Google
Chorme o Mozilla Firefox que ya los traen incluidos).

e Acceso a internet.

e Energia eléctrica.
Metodologia
En el plan de capacitacion requiere desarrollar espacios y mecanismo de acuerdo al
publico objetivo. A continuacion se presentan los talleres propuestos en su orden de
desarrollo:
Nombre del taller
Capacitacion sobre el uso de las herramientas educativas virtuales.
Temética

¢ Redes sociales.

e Sistemas de gestién de contenidos.

e Marcadores sociales.
Publico objetivo.

Docentes de la Facultad de Humanidades Sede Coatepeque.

Contenido:

Estos son unos de los temas que se presentaron en la capacitacion a los docentes
para disefar cursos con herramientas digitales siendo los mas sencillos de utilizar.

1. Novedades, programa, bienvenida, glosario, aportes de los participantes,
carpeta, guia, moédulos, videos, articulos y Prezi entre otros.

CMS (Content Management System)
Es un sistema de gestion de contenido, es una plataforma ideal para crear y
administrar contenido digital. Debido a que los CMS se especializan en el contenido

permiten crear documentos, modificarlos y colgarlos en la web sin necesidad que el
usuario requiera conocimientos sobre programacion.
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2. Blogs, Wordpress, Blogger, Wikis, Pb Works, Wikia.
Redes Sociales

Son plataformas web que permiten a los usuarios generar contenido, interactuar y
crear comunidades sobre intereses similares. Poseen una interfaz dindmica para
compartir datos y fomentar la comunicacion. Los datos que se comparten varian
desde textos simples, fotos, audio, hasta videos en HD (high definition).

3. Facebook, Twitter, Yahoo respuestas, YouTube.
Lector de RSS
RSS son las siglas de Really Simple Syndication, un formato XML para sindicar o
compartir contenido en la web. Se utiliza para difundir informacion actualizada
frecuentemente a usuarios que se han suscrito a la fuente de contenidos. El formato
permite distribuir contenidos sin necesidad de un navegador, utilizando un software
disefiado para leer estos contenidos RSS (agregador). A pesar de eso, es posible
utilizar el mismo navegador para ver los contenidos RSS.

4. Google Reader, RSS Reader, Blog Lines, Feed Reader.
Marcadores Sociales
Debido a la gran informacién que se encuentra en internet se hace muy tedioso
encontrar paginas de interés. Es por eso que para solucionar este problema se ha
desarrollado los marcadores sociales. Una innovadora forma de almacenar, clasificar
y compartir elementos de interés

5. Digg, Delicious.
Edicion Multimedia

Un comunicador en la actualidad requiere de herramientas digitales que permitan
modificar, retocar y mejorar la calidad de los contenidos que elabora.

6. Movie maker, Picassa, Photoshop online, Soundation, Audacity.
Publicar 2.0
7. Goear, Google docs, Slide share.
FTP gratuitos, F T P (Protocolo de Trasferencia de Archivos) es el servicio que

permite transmitir archivos entre sistemas conectados. Por lo general se usa para
levantar una pagina web hacia un hosting seleccionado.
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8. FTP Commander Free, File zilla.
Acortadores de URL

Debido al exceso de informacion hay cada vez mas links o url extensos llegando a
veces a ser muy complicados y tediosos de recordar o de presentar.

9. Bit.ly, Ow.ly.
Disco Virtual

Un disco virtual es aquel servicio que proporciona es espacio limitado o ilimitado para
el almacenamiento de archivos via online.

10.RapidShare, Megaupload.
Streaming

Es un tipo de tecnologia que permite observar y escuchar elementos multimedia sin
necesidad de descargar en la computadora.

11.Ustream, Livestream.
Conclusién
e Facilitar la realizacion de actividades relacionadas con una tarea educativa.

e Utilizar herramientas digitales que ayudan al proceso de ensefianza vy
aprendizaje.

e Permitir establecer un sistema de comunicacion rapida y efectiva, facilitando la
comunicacion y relacion entre los docentes y estudiantes.

Se recomienda que:

e Los docentes clasifiquen las herramientas digitales para el uso adecuado de
las mismas en las diferentes actividades a utilizar en la ensefianza.

e Antes de usar los recursos digitales y presentarselos a los estudiantes los
practiguen para tener dominio de ellos.

e Al utilizar los recursos digitales permite tener un sistema de comunicacion
rapida y efectiva.
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Agenda

A continuacién se presenta un grafico para la agenda planteada:

No. Actividad Horario Responsable
1. Bienvenida 7:00-7:10 Coordinador
2. Registro de los participantes. 7:10-7:40 Coordinador
3. Distribucion de horario 7:40-8:00 Coordinador
4, Presentacion de los capacitadores. 8:00-8:20 Coordinador
5. Tiempo del taller. 8:20-12:30 Capacitador
6. Receso 10:00-10:20 Coordinadora
7. Cierre del taller 12:30-13:00 Coordinadora

Resultados esperados

Al finalizar el Taller el publico objetivo debera haber comprendido:

1. Que los profesionales dispongan de las competencias necesarias en una era

tecnolégicamente avanzada, todo ello permitird conocer e identificar las
herramientas tecnol6gicas actualizadas, relacionadas con la pedagogia,
facilitandoles los procesos de ensefianza y aprendizaje y a su vez son
atractivas y dinamicas para el estudiante tiendo como finalidad fijar los
aprendizajes significativos.

. Aplicar con facilidad herramientas interactivas que provoque trabajo

colaborativo en el estudiantado.

El profesor debe crear, métodos para que el estudiante traduzca los
aprendizajes significativos que ensefie; para la vida significativamente. Para
esto, la tecnologia propicia el medio, y el resultado son los entornos de
aprendizaje virtuales como una nueva forma organizativa de la ensefianza que
le facilita al docente de una manera pedagogica lograr las competencias
establecidas.

4. Desarrollo de herramientas educativas en linea.
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Anexo 1

Suministros y equipo

Renglon

Distribucién de

presupuesta materiales, equipo

rio.

y suministros.

Computadora HP.

Impresora

Hojas de papel
bond-80 tamafio
carta

Tinta negra y de
color.

Dispositivo de
almacenamiento
portatil (USB).
Camara digital
TOTAL

Costo

Q 6,500.00

Q 350.00
Q 120.00

Q 150.00

Q 80.00

Q 2,400.00
Q 9,600.00
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Cantidad

500

Costo total
Q 3,500.00
Q 350.00
Q 120.00
Q 150.00
Q 80.00
Q 2,400.00
Q 9,600.00



Anexo 2

Actividades / tiempo M1 M2

M3

Presentacion y aprobacién de
proyecto X

Trabajo de campo XXXX

Recopilar informacion
XXXX

Ordenamiento y analisis de
informacion XXX

Estructurar la informacion XXX

Elaboracion del informe

XXX

Recursos humanos

> Docentes
> Alumnos

> Coordinador

» Estudiante de la maestrias
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Anexo 3

Definicion Operacional de las variables y unidad de analisis.

Objetivo
especifico

1. Describir
cuales son
las
herramientas
tecnolégicas
que aplican
los docentes
y estudiantes
en el proceso
de formacion
académica.

Unidad de
analisis
Independien

-te

Uso de
herramientas
tecnoldgicas.

Indicado

res

Uso de

recursos

para

aplicarlos

en el

aprendiza

-je.
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Numero de preguntas de la encuesta
instrumento con escala de Likert.

Encuesta-estudiantes

1. ¢El catedratico, utiliza recursos didacticos
digitales en los que usted como alumno
participa activamente?

a) Totalmente de desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

2. ¢Los recursos didacticos utilizados por los

docentes colaboran en el proceso
educativo?

a) Totalmente de desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

3. ¢Durante el proceso ensefianza-

aprendizaje el maestro utiliza recursos
virtuales tales como: programas,
imagenes, sonidos, texto, chats, foros, e-
learning, mensajeria instantanea,
conferencias electronicas y plataformas
como herramientas didacticas?

a) Totalmente de desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

4. (Al utilizar tecnologia le permite el

desarrollo de habilidades y capacidades?
a) Totalmente de desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo



Encuesta-docentes

2. ¢Considera que el material did4ctico digital
que utiliza en el proceso de aprendizaje el
estudiante participa activamente?

a) Totalmente de desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

3. ¢Los recursos didacticos utilizados por
usted colaboran en el proceso educativo?
a) Totalmente de desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
f)  Totalmente de desacuerdo

4. ¢Considera que en el proceso ensefanza-
aprendizaje utilizar recursos virtuales tales
como: programas, imagenes, sonidos,
texto, chats, foros, e-learning, mensajeria
instantdnea, conferencias electronicas y
plataformas como herramientas didacticas
le ayudan a mejorar la educacion?

a) Totalmente de desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

5. ¢Cree que el uso de las TIC en la
realizacion de tareas permite el desarrollo
de habilidades y capacidades del
estudiante?

a) Totalmente de desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo



Anexos 4
Definicion Operacional de las variables y unidad de anélisis

Objetivo especifico Unidad de Indicado Numero de preguntas de la
analisis res encuesta instrumento con
escala de Likert.

Independi Conocey Encuesta-estudiantes

2. Determinar en qué ente aplica
medida los docentes herra- 6. ¢Considera que el nivel de
y estudiantes utilizan Uso de mientas conocimiento que posee
las herramientas herramient de indole sobre herramientas de indole
tecnolégicas dentro as virtual virtual supera el rango de
de su planificacion tecnoldgic 60%7?
como apoyo as. a) Totalmente de desacuerdo
didactico en el salén 3 EI” degzcue?&erdo en
de clases. desacuerdo

d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

7. ¢Considera que las TIC
benefician en el proceso de
aprendizaje?

a. Totalmente de desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en
desacuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

8. ¢Estd de acuerdo en los
siguientes  beneficios que
proporcionan las TIC: ayudan
a la motivacion del estudiante,
la capacidad de resolver
problemas, mejora el trabajo
en grupo, refuerza la
autoestima del alumno al
desarrollar la autonomia de
aprendizaje, ademas de tener
la ventaja de poder acceder a
ellas desde cualquier parte y

a cualquier hora?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni en
desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
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Encuesta-docentes

5. ¢Considera que el nivel de
conocimiento que posee de
las herramientas de indole
virtual supera el cincuenta

por ciento?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo

6. ¢Considera que las TIC
benefician en el proceso de
aprendizaje?

a. Totalmente de desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en
desacuerdo

d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

7. ¢(Esta de acuerdo en los
siguientes  beneficios que
proporcionan las TIC: ayudan
a la motivacion del estudiante,
la capacidad de resolver
problemas, mejora el trabajo
en grupo, refuerza la
autoestima del alumno al
desarrollar la autonomia de
aprendizaje, ademas de tener
la ventaja de poder acceder a
ellas desde cualquier parte y

a cualquier hora?
a. Totalmente de desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo nien
desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo



Anexo 5

Definicion Operacional de las variables y unidad de analisis

Objetivo
especifico

3. Establecer los

beneficios que
brindan las
TIC a los
docentes y
estudiantes en
el proceso de
ensefanza-

aprendizaje.

. Diseflar una
propuesta de
formacion
para los

docentes y
estudiantes en
el uso de las
herramientas

tecnolégicas

en el proceso
de ensefanza
y aprendizaje.

Unidad de
analisis

Dependiente
Procesos de

ensefianza-
aprendizaje.

Indicado
res

Beneficio
que
proporcio
nan las
TIC's.

Disefar
una
propuest
a de
formacio6
n paralos
docentes
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Numero de preguntas de la
encuesta instrumento con escala
de Likert.

Encuesta-estudiantes

9. ¢Considera que con los
beneficios que brindan las TIC se
desarrollan habilidades y
capacidades del estudiante?

Totalmente de desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

P20 T®

10.¢,Cree que sin los siguientes
beneficios que las TIC, han
aportado a su vida cotidiana tales

como el entretenimiento,
aprendizaje, comunicacion,
fuentes de informacion,

conocimiento, conocer personas y
realizar operaciones comerciales
podria seguir obteniendo la
rapidez y efectividad como hasta
este momento?

Totalmente de desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

P20 T O

11.;Considera que con el uso de las
TIC, se genera entre el
estudiante y docente
interactividad, motivacion,
empoderamiento, compromiso y
sobre todo se  presentan

diferentes estilos de aprendizaje?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
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Encuesta-docentes

8.

10.

¢, Considera que con los
beneficios que brindan las TIC se
desarrollan habilidades y

capacidades del estudiante?
a. Totalmente de desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
¢Cree que sin los siguientes
beneficios que las TIC, han

aportado a su vida cotidiana tales

como el entretenimiento,
aprendizaje, comunicacion,
fuentes de informacion,

conocimiento, conocer personas y
realizar operaciones comerciales
podria seguir obteniendo la
rapidez y efectividad como hasta
este momento?

Totalmente de desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

P T®

¢,Considera que con el uso de las
TIC se genera entre el estudiante
y docente interactividad,
motivacion, empoderamiento,
compromiso y sobre todo se
presentan diferentes estilos de
aprendizaje?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo



An exo 6

USAC Escuela de Estudios Superiores de Postgrado

g Facultad de Humanidades
l&l&&ﬁl&ﬁfé&m Universidad de San Carlos de Guatemala

Encuesta a los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala de la
Facultad de Humanidades Sede Coatepeque, Quetzaltenango.

La Universidad de San Carlos de Guatemala en el proceso de culminacion de estudios de
la Maestria en Docencia Universitaria, solicita a los estudiantes una investigacion cientifica
gue les permitird estudiar fendmenos de la sociedad guatemalteca, para generar cambios
positivos en beneficio de la educacion.

Por lo anterior mencionado se solicita la colaboracion a los estudiantes. Respondiendo el
siguiente cuestionario, con el tema: Uso de las Herramientas Tecnoldgicas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Indicaciones: subraye las respuestas que considere apropiadas en cada una de las siguientes
preguntas.

1) ¢El catedratico, utiliza materiales didacticos impreso, donde usted como alumno participa
activamente?

a) Totalmente de desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

2) ¢éLos recursos didacticos utilizados por los docentes colaboran en el proceso educativo?

a) Totalmente de desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

3) ¢Considera que durante el proceso ensefianza-aprendizaje el maestro utiliza recursos virtuales
tales como: programas, imagenes, sonidos, texto, chats, foros, e-learning, mensajeria
instantanea, conferencias electrdnicas y plataformas como herramientas didacticas?

a) Totalmente de desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo
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e) Totalmente de acuerdo
4) ¢Al utilizar tecnologia le permite el desarrollo de habilidades y capacidades?

a) Totalmente de desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

5. ¢Considera que el nivel de conocimiento que posee de las herramientas de indole virtual supera
el cincuenta por ciento?

a). Totalmente de desacuerdo

a) En desacuerdo

b) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
c) De acuerdo

d) Totalmente de acuerdo

6) ¢Considera que las TIC benefician en el proceso de aprendizaje?

Totalmente de desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

®ao oo

7) éConsidera que las TIC: ayudan a la motivacidn y al desarrollo de la autonomia de aprendizaje,

ademads de tener la ventaja de poder acceder a ellas desde cualquier parte y a cualquier hora
dentro del proceso educativo?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

® oo oo

8) ¢Considera que con los beneficios que brindan las TIC se desarrollan habilidades y capacidades
del estudiante?

Totalmente de desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

®oo oo
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9) ¢éCree que sin los siguientes beneficios que las TIC, han aportado a su vida cotidiana tales
como el entretenimiento, aprendizaje, comunicacién, fuentes de informacién, conocimiento,

conocer personas y realizar operaciones comerciales podria seguir obteniendo la rapidez y
efectividad como hasta este momento?

Totalmente de desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

®oo oo

10) ¢éConsidera que con el uso de las TIC, se genera entre el estudiante y docente interactividad,

motivacion, empoderamiento, compromiso y sobre todo se presentan diferentes estilos de
aprendizaje?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

®opo oo
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Anexos 7

Escuela de Estudios Superiores de Postgrado
US A( : Facultad de Humanidades
gl Universidad de San Carlos de Guatemala

7 TRICENTENARIA

SOTEES Universidad de San Carlos de Guabemala

Encuesta para los docentes de la Universidad de San Carlos de Guatemala de la
Facultad de Humanidades Sede Coatepeque, Quetzaltenango.

La Universidad de San Carlos de Guatemala en el proceso de culminacion de
estudios de la Maestria en Docencia Universitaria, solicita a los estudiantes una
investigacion cientifica que les permitira estudiar fendmenos de la sociedad
guatemalteca, para generar cambios positivos en beneficio de la educacion.

Por lo anterior mencionado se solicita la colaboracion a los estudiantes.
Respondiendo el siguiente cuestionario, con el tema: Uso de las Herramientas
Tecnolbgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Indicaciones: subraye las respuestas que considere apropiadas en cada una de las
siguientes preguntas.

1) éConsidera que el material didactico digital que utiliza en el proceso de aprendizaje el
estudiante participe activamente?

a. Totalmente de desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

2) éLos recursos didacticos utilizados por usted colaboran en el proceso educativo?

Totalmente de desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

P oo T

3) éConsidera que en el proceso ensefanza-aprendizaje utilizar recursos virtuales tales como:
programas, imagenes, sonidos, texto, chats, foros, e-learning, mensajeria instantanea,
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conferencias electronicas y plataformas como herramientas didacticas le ayudan a mejorar la
educacion?

Totalmente de desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

P oo oo

4) ¢Cree que el uso de las TIC en la realizacion de tareas permite el desarrollo de habilidades y
capacidades del estudiante?

Totalmente de desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

P oo T

5) ¢éConsidera que el nivel de conocimiento que posee de las herramientas de indole virtual esta
en un rango de cuarenta al ochenta por ciento?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

P oo T

6) éConsidera que las TIC benefician en el proceso de aprendizaje?

Totalmente de desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

P oo T

Totalmente de acuerdo

7) éConsidera que las TIC: ayudan a la motivacion y al desarrollo de la autonomia de
aprendizaje, ademas de tener la ventaja de poder acceder a ellas desde cualquier parte y a
cualquier hora dentro del proceso educativo?

8)

a. Totalmente de desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
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d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo

9) ¢Considera que con los beneficios que brindan las TIC se desarrollan habilidades y
capacidades del estudiante?

Totalmente de desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

P oo oo

Totalmente de acuerdo

10) ¢Cree que sin los siguientes beneficios que las TIC, han aportado a su vida cotidiana tales
como el entretenimiento, aprendizaje, comunicacién, fuentes de informacién, conocimiento,
conocer personas y realizar operaciones comerciales podria seguir obteniendo la rapidez y
efectividad como hasta este momento?

Totalmente de desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

P oo T

Totalmente de acuerdo

11) ¢Considera que con el uso de las TIC se genera entre docente y estudiante interactividad,
motivacidn, trabajo colaborativo, empoderamiento, compromiso y sobre todo se presentan
diferentes estilos de aprendizaje?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

> oo T
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Anexo 8

GUIA DE OBSERVACION EN EL AULA Y EL USO DE LAS TIC:
COMPETENCIAS Y HABILIDADES DIGITALES

Universidad de san Carlos de Guatemala Sede Departamental Coatepeque,

NOMBRE DEL DOCENTE:

Quetzaltenango.

ASIGNATURA:
Semestre: FECHA:
NIVEL | DESCRIPCION NIVEL | DESCRIPCION
MEDIO: Maneja la
4 EXPERTO: Conoce, maneja, domina la 3 | herramienta, pero solo para

herramienta o software, es capaz de cosas personales, no es (til para su
capacitar y generar aprendizajes labor diaria.
significativos con los alumnos.
BASICO: Ha utllizado alguna vez la INEXPERTO: Desconoce la

capacitacion.

2 herramienta, pero necesita mayor practica o 1

HABILIDAD DE DESEMPENO EN EL

herramienta, nunca la ha utilizado.

Identificacién del area de trabajo y manejo
herramientas
Dar formato a un texto, centrar, justificar

Cambiar tipo de letra, tamafio, color.
Copiar, pegar y corta texto.

Insertar imagenes

Insertar tablas

Insertar encabezado y pie de pagina.
Configurar pagina para impresion.
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HERRAMIENTA AULA NIVEL DE
DESEMPENO
|.USO BASICO DE LA
COMPUTADORA
1.Identificacién y uso de
dispositivos Encender y apagar una computadora. 3 2 1
hardware y software Uso de teclado y mouse
Uso de impresora, scaner, bocinas,
micréfono, cd, usb
Abrir y cerrar una aplicacién o programa
Manejo de
ventanas
2.Administracion de archivos Crear, guardar, editar, eliminar un archivo 3 2 1
Crear carpetas, eliminar
Busqueda de archivos y programas
3.Manejo de Procesador de textos Crear, guardar, editar, eliminar un archivo
WORD de Word 3 2 1




4.Manejo de Hoja de calculo Crear, guardar, editar, eliminar un archivo
EXCEL de Excel 4
Identificacién del area de trabajo y manejo
herramientas

Dar formato a una celda

Insertar o eliminar columnas, filas

Copiar, pegar y cortar

celdas

Insertar imagenes

Crear gréficas

Uso de formulas basicas suma, resta,
multiplicacién, division, porcentaje,
promedio.

Uso de funciones

Configurar hoja para impresion

5.Manejo de disefiador de Crear, guardar, editar, eliminar un archivo
presentaciones de Power Point 4

Identificacién del area de trabajo y manejo
POWER POINT herramientas

Crear, insertar, eliminar diapositivas
Dar formato a una diapositiva
Insertar imagenes, videos y audios
Aplicar un disefio a diapositivas
Aplicar transiciones y animaciones a
diapositivas

II. INTERNET

1.Navegador Abrir, cerrar navegador 4
Uso de diferentes navegadores
Identificacién del area de trabajo y manejo
herramientas

Barra de

direcciones

Manejo de

pestarias

Ingresar, Copiar, Pegar una direccion, link
o0 URL
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2.Busquedas

Abrir pagina del motor de busqueda
Blsqueda basica

Busqueda avanzada

Busqueda con filtros, comillas,
operadores logicos, etc.

Busqueda de imagenes, videos,
libros

3. Correo electrénico

Acceder y salir a su cuenta de correo
Leer , responder, descargar adjunto
un correo

Redactar un correo, adjuntar un
archivo

Reenviar un correo

Administrar correos, crear carpetas,
eliminar correos

Guardar y administrar contactos

4, Redes Sociales

Facebook

Crear grupos de aprendizaje
Compartir y comentar, foros de
discusion

Twitter

Crear un # hashtag

Comentar y compartir

5.Blog

Crear y disefiar un blog

Afadir entradas

Insertar presentaciones, documentos,
imégenes, videos,

Contenidos

Crear men0 y vincular contenidos

6.Curacion de contenidos

Pinterest (Acceder, crear tableros,
pinear y seguir tableros)

Scoop.it (Acceder, crear scoop,
Scoopit y seguir scoops)

Learnist (Acceder, crear redes de
aprendizaje)

Ill. USO DE HERRAMIENTAS PARA GENERAR Y POTENCIAR LOS

APRENDIZAJES EN EL AULA

1.Audio

Grabacion de un podcast
Edicion de audio con Audacity o
algun otro editor

Compartir podcast en spreaker

2.Video

Grabacién de un video

Edicion de videos con Windows
movie maker

Compartir videos en youtube

3.Infografias

Manejo de software para su
elaboracion Piktochart
Compartir infografia
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4.Presentaciones en prezi Manejo de la herramienta
Crear, editar, compartir, descargar,
prezi

5.Crear su propio material de
aprendizaje Videoblog

Hot patatas

Portafolio digital

Uso nube virtual Onedrive, Drive,
Dropbox

Slideshare

Wikis

Observaciones, compromisos y sugerencias:

Fuente: Escuela Secundaria Técnica

Firma observado
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