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INTRODUCCION

La biblioteca es una entidad que no puede permitir que todo a su alrededor se
transforme, evolucione, y ella, quede exenta de esos cambios. Uno de los objetivos
actuales de la biblioteca es la no exclusion de sus usuarios; que todos tengan los
mismos derechos de acceso a la informacion. La democratizacion de la informacion
es una realidad. Nadie tiene vedado el ingreso al recinto de las bibliotecas, y menos,
por condiciones de raza, sexo, religion, status social, politico, econémico, etc. segun
consta en el Manifiesto de la UNESCO de 1994.

La biblioteca comunitaria velard para que todos los ciudadanos tengan el
mismo trato dentro de sus instalaciones y hagan buen uso de los servicios que se le
ofrecen. Los servicios bibliotecarios fueron creados segun las necesidades y
requerimientos de los usuarios, quienes exigen cambios como: automatizacion,
catalogos en linea, documentos electronicos, biblioteca virtual, audiovisuales, internet,

etc.

Esta investigacion: La biblioteca comunitaria: su contribucién en el desarrollo

de la comunidad, se estructura de la siguiente manera:

En el Marco Conceptual se da a conocer el titulo y el subtitulo, los

antecedentes, importancia, planteamiento, alcances y limites del problema.

En el Marco Tedrico, se presentan algunas definiciones de la biblioteca publica,
se enumeran las caracteristicas y funciones; los usuarios, las colecciones y servicios
gue presta, como: préstamo documental, servicios digitales de informacion, servicios

de extension, fomento de la lectura en la biblioteca comunitaria.

En este mismo apartado, se proporciona una tipologia de biblioteca publica:
multicultural, municipal, popular, rural, de Casa de la Cultura, Organizaciones no

Gubernamentales, del Banco de Guatemala y biblioteca comunitaria.



Posteriormente, se presenta la definiciobn, importancia y actividades de la
biblioteca comunitaria las cuales haran la diferencia en cuanto a un servicio de calidad
y buen trato hacia los usuarios. Para reforzar la proyeccién socioeducativa se incluyen
temas como: democratizacién de la informacion, servicios de informacion local,
fomento de la identidad cultural, talleres de capacitacidon comunitaria y desarrollo

comunitario.

Se subraya la labor e importancia del bibliotecario comunitario; hace énfasis en
su formacion y perfil necesarios para ejercer tan noble cargo. Se sefiala la situacion
de la biblioteca comunitaria en Guatemala en los municipios de San Pedro Ayampuc,
Guatemala y Sumpango, Sacatepéquez; se detallan datos sobre su financiamiento,

usuarios, colecciones, servicios y su proyeccion social.

También se propone un modelo de biblioteca comunitaria, que contribuya con
la comunidad en la busqueda de soluciones practicas de la problematica social,
reduccion de la pobreza y la brecha digital. Erradicando las desigualdades sociales
mediante el ofrecimiento de nuevos servicios y reactivando el interés por el bien
comun, la paz, la convivencia pacifica, la tolerancia multicultural. Una biblioteca de
todos y para todos; sin restricciones en el acceso a la informacién, la superacion y el

conocimiento.

Seguidamente se presenta el Marco Metodolégico, en donde enumeran los
objetivos de la investigacion, los métodos utilizados y las referencias bibliograficas

gue posibilitaron la recopilacion de la informacion.

Finalmente, se agregan las conclusiones y recomendaciones que se le
sugieren a las comunidades, bibliotecas y autoridades. En apéndices, se incluye la
Guia de entrevista utilizada. En anexos, se enlistan los Manifiestos de la UNESCO de
1949, 1972, 1994 sobre la Biblioteca Publica, el Manifiesto sobre Biblioteca

Multicultural, el Manifiesto sobre Internet de IFLA.



1. MARCO CONCEPTUAL
1.1 Titulo
LA BIBLIOTECA COMUNITARIA: SU CONTRIBUCION EN EL
DESARROLLO DE LA COMUNIDAD.

1.2 Antecedentes del problema
Toda biblioteca es reconocida como una entidad que facilita el acceso a la

informacion y al conocimiento.

Para Maria Pinto (2009) y otros, menciona la informacién: “como recurso
esencial de la ‘nueva economia’ y el desarrollo de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion estrechamente vinculadas a los papeles protagonistas de este nuevo

entorno social, econémico, cultural y politico” (p.14)

Los conocimientos son los que coadyuvan considerablemente al desarrollo de

las comunidades.

Asi lo confirma Pinto, (2009): “Se reconoce que el acceso a la informacion y el
intercambio y la creacion de conocimientos contribuyen de manera significativa al

fortalecimiento del desarrollo econdmico, social y cultural de los paises” (p. 17)

En otro aspecto, la biblioteca publica a través de programas de educacion

condiciona la situacién sociocultural de cada comunidad.

“[...] la disponibilidad de la educacién se apunté como uno de los factores
decisivos para colmar la brecha digital, fomentando el desarrollo de capacidades y la

adquisicidon de conocimientos en materia TIC”. (Pinto, 2009, p. 17)

Los pueblos estan urgidos de apoyo, que les permita mejorar su condicion
humana y los lleve a solucionar la problematica de pueblo. Uno de los problemas que
afrontan muchos paises, especialmente los paises pobres y en vias de desarrollo, es

la situacion econémica.



La idea de desarrollo es sindbnimo de progreso, y segun Ferreira dos Santos
(2007):

“Dicha nocion esta ligada directamente a la aplicacién de la ciencia a las

actividades productivas, a la incorporaciéon de nuevas técnicas y métodos y, en

general, a la modernizacién de las instituciones sociales y de las formas de

vida”. (p. 75)

Si la biblioteca comunitaria puede coadyuvar al desarrollo de las comunidades,
lo hace con la idea de ser parte, mediante el uso correcto de la informacion y
consecuente conocimiento, de la formacion de nuevas habilidades o destrezas de sus
usuarios. En otras palabras, capacitando y adiestrando a los hombres, mujeres y nifios
en conocimientos sobre areas psicomotoras, que una vez aprehendidos repercuten

en nuevas actividades y oficios en la comunidad.

“l...] el impacto de la biblioteca publica en el desarrollo econémico local llega a
reflejarse en la educacién, en el desarrollo de las pequefias empresas, en la
alfabetizacion en informacion, en el apoyo a las instituciones y organizaciones
locales, y en fin, como soporte directo al bienestar de las personas” (Ferreira
dos Santos, 2007, p. 93)

Una de las finalidades de esta investigacién es proponer que la biblioteca
comunitaria, colabore con el desarrollo de las comunidades a través del buen uso y

aplicacion de la informacién contenida en el material bibliografico que posee.

En palabras de Gorosito (2003), se menciona a las bibliotecas comunitarias:

(...) como un componente dindmico e integrador de la sociedad. Se concibe y
se organiza a la biblioteca como una iniciativa solidaria y una experiencia con sentido
de comunidad, fundamentada en la promocion del ser social y el fortalecimiento del
nosotros como comunidad. Principios organizativos basados en el respeto y la
tolerancia, en vivencias y expresiones comunitarias propias, donde el “pensamiento
unico” no nos hace perder de vista la posibilidad de cambio. (En: Conclusiones,

parrafo 2)



Segun Ferreira dos Santos (2007): “Hoy, mas que nunca, la cuestion del
desarrollo se encuentra relacionada directamente con el conocimiento, la ciencia y la
tecnologia, por ende, con la informacion en ciencia y tecnologia” (p. 79). Entendiendo
gue la economia y la informacién son dos elementos, que unidos y apoyados entre si,

generan desarrollo econémico para las comunidades.

Las sociedades actuales tienen tres motores que las mueven hacia el logro de
su desarrollo, los cuales son, segun Borges (2,000) citado por Ferreira dos Santos:

“El gran motor es la informacion/el conocimiento/la educaciéon” (p. 77).

La biblioteca comunitaria, con cada una de sus actividades, trata de
proporcionar a la comunidad conocimientos e informacion que luego se traducen en

nuevas habilidades, actitudes y valores que redundan en un mejor nivel de vida.

En las comunidades, objeto de esta investigacion, se pudo constatar que aun
hay personas que no saben leer ni escribir, por lo que la biblioteca comunitaria
planifica actividades que promueven la alfabetizacion en forma conjunta con la

Municipalidad y el Ministerio de Educacion.

“Sin duda, para la sociedad basada en el conocimiento, asi como para la
educacion, la biblioteca es esencial como herramienta de promocion de la
alfabetizacién y el fomento de la lectura”. “Por todo ello, la animaciéon a la
lectura ha sido, desde siempre, una de las principales tareas de la biblioteca,
tanto publica como escolar, como punto de refuerzo para la escuela, sin olvidar
gue, a su vez, la competencia lectora es el primer paso hacia una competencia
escritora de calidad”. (Pinto, 2009, p. 50)

El fomento y la motivacion a la lectura son fundamentales para el desarrollo

educativo y cultural de un pais.



“La lectura es una de las competencias basicas para la ciudadania, [...] la
competencia lectora, definida como la capacidad que tiene un individuo de
comprender, utilizar y analizar textos escritos con objeto de alcanzar sus
propias metas, desarrollar sus conocimientos y posibilidades y patrticipar en la
sociedad” (Pinto, 2009, p. 51)

Y, cuando la poblacion ya esté participando en los programas de alfabetizacion,

sera facil promover la lectura y proseguir con la alfabetizacion de indole digital.

“Es innegable que recientemente los soportes de lectura se han diversificado,
con el auge y democratizacién de las TIC, y, por consiguiente, se han
potenciado nuevas formas de leer, escribir y comunicarse a través de Internet”
(Pinto, 2009, p. 50)

Sin olvidar la necesidad de formar al usuario como un auténtico ciudadano,
forjado con los mas nobles valores y principios morales, civicos, humanos que lo

conviertan en precursores de una mejor sociedad.

La dimension ciudadana de la biblioteca comunitaria radica en la creacion y
promocion de sus servicios, los cuales deben transformar al usuario y su realidad
social, auspiciando condiciones aptas para la implementacibn de préacticas
ciudadanas como la convivencia pacifica, participacion y la autonomia de dichos
individuos que los lleven a forjar desarrollo social, calidad de vida y respeto a su

dignidad como seres humanos.

Segun Jaramillo (2013):

La dimension ciudadana se evidencia en el desarrollo de procesos formativos
gue llevan a los sujetos a hacerse conscientes de los condicionamientos que
les impone su entorno y su sociedad y en poner a su disposicién la informacion
y el conocimiento requeridos para planificar y adoptar los cambios que esa
realidad demanda. En esta perspectiva, el quehacer de la biblioteca publica se

asocia con el interés constitutivo de un conocimiento liberador que apueste a



la convivencia, la participacién y la autonomia, y que brinde los estimulos
necesarios para que los sujetos sean responsables de su formacion. (p. 14)
Actualmente, el enfoque de las bibliotecas latinoamericanas se centra en la
contribucién con las comunidades en el &mbito de la formacion ciudadana y en el
respeto de los derechos fundamentales de los seres humanos.
Esta orientacion trasciende el tradicional propdsito educativo, hacia una vision
mas amplia de la biblioteca publica en el plano de lo social, lo cultural y lo
politico, con la intervencion y contribucién (directa e indirecta) a la inclusion
social, la convivencia y la participacion social. Vision que da cuenta de la
reconfiguracion de la practica bibliotecaria publica como paradigma de
bibliotecas vivas, integradas a las comunidades, segun realidades sociales y
cotidianidades que la interrogan y la confrontan en contextos sociales
especificos. (Jaramillo, 2013, pp. 126, 127)

De esta manera, la biblioteca comunitaria, estara planteando y dinamizando
acciones que formen a sus usuarios con capacidades iddéneas para exigir, ejercer sus
derechos y cumplir con los requerimientos que dichos derechos generen.
Determinando que los usuarios, ademas de ser consumidores de informacion,

también son productores, transmisores de informacion y conocimiento.

Siendo ésta la contribucion que las bibliotecas comunitarias proporcionan a las

comunidades en la adquisicion y consolidacion de su propio desarrollo.

1.3 Importancia de la investigacion
La presente investigacion se torna interesante e importante porque plantea la

construccion de las bases de una biblioteca comunitaria diferente y activa: una
biblioteca propositiva, participativa e inclusiva. Que se convierta en el eje y motor del

desarrollo de las comunidades.

Que las bibliotecas comunitarias absorban la imagen de bibliotecas vivas y
dinamicas. Que su funcion inmediata sea salir y atraer usuarios; para luego educarlos,

formarlos, orientarlos y que sean ellos los forjadores de nuevos conocimientos. Que



las bibliotecas comunitarias se transformen en centros de esparcimiento y recreacion;

en lugares de encuentro con el arte, la ciencia, la cultura y la tecnologia.

Que promuevan el interés hacia la lectura, se conviertan en las promotoras de
la imaginacién y la creatividad; que aleje de la rutina y la monotonia a la nifiez y

juventud mediante el ejercicio continuo y voluntario de la lectura recreativa.

Con esta investigacion y con la participacion activa de la biblioteca comunitaria,
se pretende incentivar a las comunidades a lograr el desarrollo social, cultural,
educativo, civico, politico, etc. Ademas, despertar el entusiasmo del personal para
brindar un servicio altruista, dinAmico y de calidad en favor de la poblacion y su

bienestar.

1.4 Planteamiento del problema

Las bibliotecas comunitarias desempefian un papel fundamental para el
desarrollo integral de la poblacién que atienden, fomentan el desarrollo personal y
elevan el nivel de vida de la comunidad. La creacion de estas bibliotecas debe
considerar varios factores como: las caracteristicas de la poblacion para gestionar y
desarrollar las colecciones bibliograficas, entre otros. En este contexto surge la
interrogante:

¢ Las bibliotecas comunitarias responden a las necesidades de informacién con

servicios adecuados a la comunidad que atiende?

1.5 Alcances y limites del problema

La presente investigacion “La biblioteca comunitaria: su contribucion en el
desarrollo de la comunidad”, se enfocara basicamente en las comunidades de San
Pedro Ayampuc, Guatemala y Sumpango, Sacatepéquez.

Siendo la biblioteca comunitaria parte de la tipologia de la Biblioteca Publica,
se realizard un esbozo histérico de la Biblioteca Publica en Guatemala y se hace
énfasis en las maneras en que la biblioteca comunitaria logra contribuir en el

desarrollo de la comunidad. Ademas, se sugiere una proyeccion socioeducativa



capaz de contribuir con el desarrollo social, cultural, educativo y econémico de la

comunidad.

Limitaciones: solamente se estudiaran las bibliotecas de las comunidades,

previamente mencionadas.

2. MARCO TEORICO

2.1 Biblioteca Publica

La biblioteca publica es una institucién de caracter social y cultural, financiada
por el Estado, cuya finalidad es posibilitar el acceso libre y gratuito a la informacion,
registrada en un soporte documental, que responda a unos criterios de seleccion y
adquisicién, para la satisfacciéon de necesidades en el plano educativo, informativo,
cultural y de uso del tiempo libre. Busca, con ello, contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de todas las personas que hacen parte de una comunidad, para la
construccion y articulacion de relaciones democréticas, por medio de servicios y

programas gratuitos. (Jaramillo, 2008, p. 38)

Maria Eugenia Bricefio (1998) dice que las bibliotecas publicas:

Son instituciones de caracter eminentemente social. Su misién fundamental es
atender las necesidades de estudio, consulta, informacion y recreacion de la
comunidad a la cual sirven. Su coleccion es de tipo general. Sus usuarios son
muy variados, desde nifios hasta ancianos, con formacion académica muy
heterogénea y con intereses particulares muy diversos. En algunos paises,
estas bibliotecas forman parte de un sistema méas grande y centralizado, como
por ejemplo una direccion general de bibliotecas publicas. También, se les
encuentra bajo el amparo de los gobiernos locales o municipales, o bien a cargo

de algun grupo comunal organizado. (p. 13)

2.1.1 Caracteristicas
La Biblioteca Publica debe ser en esencia una biblioteca accesible para el
publico, sin distinciones de ningln tipo, ya sea sociales, raciales, politicas, credos, etc.

Considerada al mismo tiempo como un centro de conservacion y difusion de la cultura,
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gue sirve para mantener a una poblacion letrada y culta. Un espacio democratico de
informacion y comunicacion, util para el desarrollo de las comunidades.

Entre las principales caracteristicas de una biblioteca publica estan:

o Fachada agradable.

« Suficiente iluminacion.

« Buena ventilacion.

o Distribucion adecuada de los muebles y enseres.

e Anagueles o estanterias en un lugar cerca de la sala de lectura.

« Edificio funcional: de mantenimiento econdémico, facil de evitar incendios e

inundaciones.

e Pintura y decoracion con colores suaves.

« Pisoy techo con materiales que absorban el ruido y faciles de limpiar.

o Salidas de emergencia.

e Servicio gratuito de Internet

2.1.2 Funciones

Las funciones de la Biblioteca Publica, se pueden considerar como demandas
de la sociedad y respuestas para la sociedad. Son acciones estratégicas de la
biblioteca determinadas por el contexto social.

Las funciones se resumen en tres categorias: sociales, técnico-tecnologicas y
administrativas.

2.1.2.1 Funciones sociales

“La biblioteca publica, debe ser por excelencia, un lugar de encuentro, de
reunion, de estar con el otro, es decir, el espacio cultural de la comunidad”. (Jaramillo,
2008, p. 55)

Estas funciones son acciones de indole educativa, politica, econémica y

cultural, con caracter libre y gratuito a la informacién y al conocimiento.

2.1.2.1.1 Funcién educativa
A través de esta funcion se le brinda a la comunidad los medios y materiales
para la autoeducacion y se posibilita la apropiaciéon del conocimiento. Apoya los

programas de educacion formal y no formal, fortaleciendo los programas de
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alfabetizacion.

2.1.2.1.2 Funcion cultural
A partir de las actividades de la biblioteca “se genera, rescata, preserva y se
difunden los valores y la identidad cultural”. (Jaramillo, 2008, p. 56)
Se promueve la participacion activa y la convivencia en el goce de las diferentes
expresiones artisticas y culturales. Se motiva a la comunidad a utilizar su tiempo libre

en actividades de entretenimiento, recreacion y cultura.

2.1.2.1.3 Funcion econOmica

Sigue diciendo Jaramillo (2008): “Brindar y permitir el acceso a la informacion
pertinente y necesaria para el desarrollo econémico de la comunidad y de esta manera
dinamizar y apoyar las relaciones productivas que en ella se den, contribuyendo a
mejorar la calidad de vida”. (p. 56)

El desarrollo de la comunidad también radica en la economia, como la
actividad central que produce los mayores beneficios monetarios.

La biblioteca cumple esta funcién al brindar capacitaciones que en el futuro

contribuiran con el bienestar de las familias de la comunidad.

2.1.2.1.4 Funcion politica
Esta funcion es elemental para la biblioteca, segun lo sostiene Jaramillo (2008):
“Apoyar y estimular la participacién consciente y activa en la politica”. (p. 56)
Participacion basada en los valores y principios democréticos, elementos

claves para una convivencia libre y saludable.

2.1.2.2 Funciones técnico-tecnologicas
Estas funciones se resumen en: recopilacion, conservacion, organizacion,

analisis, difusion y promocion de la informacion.

2.1.2.2.1 Recopilacion
Son los procesos que permiten obtener los recursos informativos para cumplir
con los requerimientos de los usuarios. De esta funcién se deriva la evaluacion,

seleccion y adquisicion de informacion.



2.1.2.2.2 Andlisis y organizacion
Estos procesos posibilitan a los usuarios acceder de manera agil, oportuna y
pertinente a los recursos informativos y bibliograficos de la biblioteca. A esta funcion
pertenece: la catalogacién, la clasificacién, la preparacion fisica y la elaboracion de

inventarios.

2.1.2.2.3 Difusién y promocién
“Procesos y actividades encaminadas a la extension y fomento de la biblioteca”.
(Jaramillo, 2008, p. 57)

Se basa en las relaciones de la biblioteca con sus usuarios reales y potenciales.

2.1.2.3. Funciones administrativas
Estas funciones tienen caracter gerencial y se relacionan con los procesos de
planeacion, ejecucién y control.
Desde esta perspectiva, la biblioteca establece su mision, visiéon y valores.
Para Orlanda Jaramillo, (2008): “La planeacion es un proceso administrativo
gue permite desarrollar y mantener una posicion estratégica entre la organizacion y

las cambiantes condiciones externas que ofrece o demanda el contexto”. (p. 58)

La planeacion permite obtener o mantener la credibilidad de la biblioteca;
atender efectivamente sus necesidades; utilizar adecuadamente los fondos publicos
y comunitarios; garantizar la continuidad de los servicios y sus posibles cambios
generados por el auge de la ciencia y la tecnologia en la informacién. La planeacion

se convierte en una herramienta para el mejoramiento continuo.

2.1.2.3.1 Vision
Para crear la vision, la biblioteca misma debe reconocer qué es, a donde podria
llegar y a donde quiere llegar. Al hablar de vision, se entiende que es ver el lugar que
ocupara en el futuro:
e El centro de encuentros y debates.
o Laintermediaria del acceso a la informacién y el usuario.

« Latransmisora de la informacién de la comunidad.
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e La puerta de entrada de las comunidades al mundo de la informacién
digital.

e Un espacio fisico y virtual.

e La promotora del desarrollo dentro de las comunidades.

e Una biblioteca mas creativa para su propio crecimiento y sostenibilidad.

2.1.2.3.2 Misién

“La mision corresponde a la razon de ser de la biblioteca en el presente, es
decir, alo que se desea y le corresponde a la biblioteca ser y hacer, y debe responder
a las necesidades de la comunidad a la que la biblioteca esta sirviendo en ese
momento; justamente es eso lo que la hace distinta”. (Jaramillo, 2008, p. 66)

La visién y la misién constituyen la base para llevar a cabo los procesos de
planeacion, disefo, ejecucion y evaluacion del desarrollo de los servicios y el qué
hacer de la biblioteca.

La misidn debe ser de facil entendimiento por la comunidad y el personal de la
biblioteca. Es lo que la biblioteca hace de acuerdo a los recursos que posee. Es bajar

a tierra la vision y hacerla palpable, real y ejecutable.

2.1.2.3.3 Valores
“Se puede decir que los valores son los cimientos de la organizacion, que
tienden a tener caracter de permanencia. Es la busqueda de un bien absoluto que da

significado y sentido a las cosas”. (Jaramillo, 2008, p. 70)

Los valores permitiran a los empleados asumir un compromiso en la calidad
de servicio que se brindara dentro y fuera de la biblioteca como proyecciéon de la
misma.

Los valores recomendados para la biblioteca publica, segun Orlanda Jaramillo
(2008), son:

e LEALTAD. Compromiso, confianza y fidelidad hacia la biblioteca, su mision,

principios y propositos, ofreciendo el mejor esfuerzo personal en beneficio
de la sociedad.

e SERVICIO. Disposicion de la biblioteca para dar respuesta a las
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necesidades de la sociedad con actitud de entrega, colaboracién y espiritu
de atencion.

e RESPONSABILIDAD. Cumplimiento cabal de los compromisos adquiridos
por y para la biblioteca, realizando de manera correcta las actividades
encomendadas.

e HONESTIDAD. Pensar, hablar y actuar con apego a los principios y valores
morales.

e CALIDAD. Lograr la excelencia en los servicios bibliotecolégicos para
alcanzar la vision y la mision.

e LAS PERSONAS. Consideramos a los usuarios y empleados como el
recurso mas valioso y la fuerza impulsora de nuestra organizacion.
Respetamos su integridad humana y reconocemos con justicia su

desempefio y contribucion al logro de una mejor biblioteca. (pp. 70-71)

2.1.3 Usuarios
El diccionario de la RAE define el concepto de usuario como: “un usuario
es quien usa ordinariamente algo. El término, que procede del latin usuarius, hace
mencién a la persona que utiliza algun tipo de objeto o que es destinataria de
un servicio, ya sea privado o publico”. (En: Wikipedia, la enciclopedia libre, 2018)
Los usuarios de las bibliotecas regularmente son de escolaridad bésica, es
decir, estudiantes de primaria y secundaria.

2.1.4 Colecciones

La biblioteca cuenta con las siguientes colecciones:

2.1.4.1 Coleccion general
Contiene informacion sobre temas especificos: filosofia, psicologia, ciencias
sociales, lenguas, ciencias naturales, matematicas, tecnologia, arte, literatura,
historia, geografia. Los libros de la coleccion general constituyen el acervo de una

biblioteca publica. Es un acervo bibliografico multidisciplinario.
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2.1.4.2 Coleccién de consulta
Las obras de esta coleccion brindan datos y orientacion sobre un tema,
acontecimiento, persona, fecha, lugar o palabra, y ademéas pueden referir a otros
materiales bibliograficos que contienen la informacion que se desea.
Estos libros no fueron escritos para ser leidos de principio a fin, sino para
resolver dudas especiales y son de consulta rapida.
En esta coleccibn se encuentran diccionarios, enciclopedias, atlas,

almanaques, anuarios, leyes, directorios, censos, manuales, indices, bibliografias, etc.

2.1.4.3 Coleccion de publicaciones periodicas
A esta coleccion pertenecen los impresos que se publican a intervalos regulares
y por tiempo indefinido. Esta conformada por revistas, diarios, boletines, estadisticas,

etc., que contienen informacion actualizada sobre diversos temas.

2.1.4.4 Coleccidn infantil
Es una coleccion de diversos materiales, generalmente ilustrados, destinados
para los nifios de hasta doce afios de edad. Comprende también materiales como:

audio casetes, videocasetes, cd interactivos, juegos didacticos y peliculas.

2.1.4.5 Colecciéon de materiales audiovisuales
Esta formada por materiales no bibliograficos, como: diapositivas, discos,
casetes, peliculas, mapas, carteles, globos terrdqueos, modelos, juegos didacticos,
discos compactos, audiocasetes, videocasetes, etc.

2.1.4.6 Coleccion especial
Constituida por obras raras o valiosas por su antigiiedad, contenido, impresion,

encuadernacion, escasez, etc.

Generalmente esta coleccion se compone por la bibliografia local y en ciertos
casos, puede llamarse asi a una coleccion impresa en sistema braille o cecografia,

para las personas con deficiencias visuales y/o ciegas.

13



2.1.5 Servicios

Los servicios de la biblioteca dependen de la diversidad de usuarios a los que

sirve.

El Manifiesto de la UNESCO ha establecido que los servicios de las bibliotecas

publicas deben ser gratuitos.

Los servicios de la biblioteca son los siguientes:

Consulta y préstamo

Servicios de informacién y referencia

Servicios para nifos

Actividades culturales

Atencion a personas con capacidades especiales

Servicios a personas que por su situacion especial no pueden acudir a las
bibliotecas (personas hospitalizadas, soldados residentes en cuarteles,
personas confinadas en instituciones penitenciarias, Etc.)

Servicios a minorias étnicas y linguisticas

Servicios a escuelas

Salida temporal de documentos para consulta fuera de la biblioteca

2.1.5.1 Préstamo interno

Este servicio se presta con estanteria abierta. Consiste en proporcionar a los

usuarios el acceso a los materiales documentales que componen sus colecciones,

ademas de la consulta del catélogo publico.

2.1.5.2 Préstamo a domicilio

Este servicio consiste en la autorizacién que se otorga a los usuarios para llevar

fuera de la biblioteca los materiales documentales que necesita.

2.1.5.3 Servicio de consulta

El servicio de consulta consiste en proporcionar al usuario ayuda personal y

directa, por parte del bibliotecario, en la basqueda de informacion con el fin de

responder a preguntas especificas, utilizando los materiales y recursos existentes

dentro y fuera de la biblioteca.
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2.1.5.4 Orientacion de usuarios
Consiste en proporcionar a los usuarios la informacion sobre las éareas,
colecciones y servicios que se ofrecen, como estan distribuidos, organizados y como

hacer uso de ellos, con el fin de que puedan utilizar habilmente la biblioteca.

2.1.5.5 Fomento de la lectura

Una de las actividades primeras de la biblioteca comunitaria consiste en
fomentar la ensefianza de la lectura, a través de programas de alfabetizacion inicial o
post alfabetizacion, de manera que el que no sabe, aprenda, y el que sabe dé
seguimiento a su formacién educativa, hasta llegar a ser un lector plenamente
motivado.

El servicio de fomento a la lectura consiste en ofrecer a la comunidad, diversas
actividades encaminadas a promover su acercamiento a la lectura y a fortalecer su

vida cultural.

2.1.5.6 Reprografia o fotocopiado
El servicio de fotocopiado permite a los usuarios obtener parte del documento

consultado, sobre todo de materiales que no se prestan a domicilio.

Si los recursos de la biblioteca lo permiten, puede ofrecer los servicios de
biblioteca mévil o de extension bibliotecaria, que consisten en atender a las personas,

gue por su situacién especial no pueden acudir a la biblioteca.

2.1.5.7 Servicios digitales de informacion
Las bibliotecas actualmente, y muy a pesar de las multiples dificultades que
afrontan, estan desarrollando e implementando una serie de servicios con la finalidad

de brindar mayor y mejor informacién a sus usuarios, entre los que se mencionan:

2.1.5.7.1 Catalogo electronico
Reune la coleccién de libros, tesis, revistas, monografias, fondo de informacion

local y algunos catélogos electrénicos de ciertas instituciones.
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2.1.5.7.2 Hemeroteca digital
Tiene como objetivo la consulta y difusion publica a través de Internet de prensa
y revistas. Esta coleccién digital nace con la intencién de convertirse en un referente
para la investigacion y consulta tanto de las revistas como de la prensa histérica y
legal. Es un recurso avanzado de acceso a la informacion digital contenida en los

diarios y revistas. (BNE, 2016, parrafo 1y 2)

2.1.5.7.3 Biblioteca digital
La biblioteca digital es un conjunto organizado de documentos digitalizados,
documentos que tienen un original en papel y que por medio de un proceso de
escaneo se llevan a formato digital. Es una biblioteca en la que una proporcion
significativa de los recursos de informacién se encuentran disponibles en formato
digital accesible por medio de las computadoras. (Wikipedia, la enciclopedia libre,
2018)

2.1.5.7.4 E-reference

Los sistemas de e-reference han llevado la aplicacion de este servicio a través
de teléfono, correo electronico y la utilizacién de sistemas de video conferencia. Los
cambios ocurridos en el servicio es la manera como el conocimiento se encuentra y
disemina, ademas de expandir los servicios sin limitaciones geograficas ni las
restricciones que imponian los horarios. Sin embargo, lo que se mantuvo inalterable
fue que el componente mas importante era el conocimiento que uno poseia, el capital
humano, que es imposible de transferir con el uso de la tecnologia. (Gonzalez, 2005,
parrafo 22)

2.1.5.7.5 Mapoteca digital
Los servicios de consulta de mapas requerian de un espacio natural para poder
desplegar todo el documento, por lo que se requeria contar con mesas especiales,
personal encargado de supervisar el uso adecuado del material cartografico y
climatizar el ambiente de lectura. Las mapotecas virtuales permiten extender los

servicios de consulta a un nimero ilimitado de personas, con las ventajas de no utilizar
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recursos Yy evitar el deterioro del material cartografico por el constante uso de los

investigadores. (Gonzéalez, 2005, parrafo 25)

2.1.5.7.6 Mediateca digital
Del griego medius (medio) thekes (caja), es un establecimiento donde se
conserva y brinda acceso a diferentes tipos de medios; tanto a las colecciones de
materiales que requieren de un medio adicional para su lectura (videos, audio etc.)
como a las instituciones que las crean y las ponen en servicio para satisfacer las
demandas de los usuarios”. (Ecured, 2018, péarrafo 1)
“Las bibliotecas se estan convirtiendo en grandes centros de informacion digital,
y son el centro de video a través de broadcasting o video por demandas”. (Gonzélez,
2005, pérrafo 26)

2.1.5.8 Exposiciones bibliograficas
Son muestras llevadas a cabo en la biblioteca y que simultdneamente son

publicadas en la web.

2.1.5.9 Alertas bibliograficas y DSI (Diseminacion Selectiva

de la Informacion)
. Servicio que se utiliza para el envio de noticias de las nuevas adquisiciones
bibliograficas y de las diversas actividades, como talleres y capacitaciones para la

comunidad.

2.1.5.10. Servicios de extensién
Son los servicios que le permiten a la biblioteca acercarse a las personas que
no pueden hacerlo por sus propios medios. Se incluyen dentro de la lista de los
servicios de extension: la promocién de la lectura, la difusién y promocién de los

servicios bibliotecarios.

2.1.5.10.1 Bibliotecas sucursales
Son las creadas para atender a usuarios que residen en lugares alejados de la

biblioteca central.
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2.1.5.10.2 Bibliotecas moviles
Normalmente toman la forma de Bibliobus, como el caso de la Municipalidad
de la capital de Guatemala, que visita periodicamente colonias que no cuentan con el
servicio de una biblioteca fija. La forma de las bibliotecas moéviles, varian de un pais a

otro.

2.1.5.10.3 Préstamo colectivo
Consiste en el préstamo de libros a una comunidad, colonias, condominios,

centros hospitalarios, etc.

2.1.5.10.4 Préstamo por correo
Para personas con discapacidades o ancianos con dificultad de movimiento y

para lectores de areas rurales en donde no hay biblioteca.

2.1.5.10.5 Bibliotecas de hospitales

Servicio para pacientes y familiares, pero especialmente para los enfermos.

2.1.5.10.6 Bibliotecas para personas de la tercera edad

Estan establecidas en asilos de ancianos y lugares de encuentro. El material

gue se dispone en estas bibliotecas debe ser de caracter especial para ancianos:
coloreado, letras grandes, con sonidos definidos, debido a sus deficiencias auditivas

y visuales.

2.1.5.10.7 Bibliotecas de las céarceles
El fin de estas bibliotecas es ayudar a los reclusos en su formacién cultural y

lograr con ello su reinsercion en la sociedad después de su estadia en el presidio.

2.1.5.10.8 Bibliotecas de cuarteles
“Constituyen una extensa red de centros documentales, poseedoras de
riquisimos fondos, y pese a ello muy desconocidas para el publico en general y hasta
para la mayoria de los propios profesionales del sector”. (Casado, 2015, parrafo 1)
Se le conoce también como Bibliotecas militares. Su funcion es eminentemente

educativa.

18



2.1.6 ¢ Qué significa promover la lectura?

“‘La promocion de la lectura es una practica social dirigida a transformar
positivamente las maneras de percibir, sentir, valorar, imaginar, usar, compartir y
concebir la lectura como construccién sociocultural. Desde esta perspectiva, la
promocién de la lectura relaciona al hombre con la lectura. Esta no siempre es
consciente e intencionada, pero si voluntaria, comprometida, militante y de

conviccién”. (Morales, 2018, parrafo 21)

En las bibliotecas comunitarias, la promocion de la lectura se puntualizara en

el acercamiento, familiaridad de los nifios, adolescentes y adultos a los textos escritos.

2.1.6.1 La biblioteca comunitaria y la promocion de la lectura

La biblioteca comunitaria como un lugar de encuentro y desarrollo social, tendra
dentro de sus atribuciones la formacion de los nifios y jovenes como lectores.

A los nifios se les debe permitir el acceso directo a los libros; familiarizarlos con
ellos, para que tengan posibilidades de convertirse en lectores autdbnomos.
Aumentaran su capacidad de observacion, analisis, asociacion, comprension e
interpretacion.

La biblioteca comunitaria para lograr este proposito debe disponer de una
amplia y seleccionada coleccién de libros de literatura infantil de diversos géneros y
acorde a las diferentes edades.

Ademaés de las colecciones de libros destinados para la lectura infantil y juvenil,
la biblioteca comunitaria debe implementar un amplio programa de promocion y
animacién de la lectura con el fin de demostrarle a la nifiez y a la juventud las
innumerables ventajas que les proporciona la lectura y los libros.

A través de la promocion de la lectura, la biblioteca se da a conocer y puede
agenciarse de un espacio cultural y educativo importante para la comunidad. Al lograr
gue los nifios acudan a sus diferentes actividades, también lo haran los padres y

maestros.
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2.1.6.2 Actividades para promover la lectura en la biblioteca

comunitaria

Las actividades pueden variar de una biblioteca a otra, segun sus

planificaciones y objetivos. No se debe olvidar que la creatividad del bibliotecario es

un factor importante en la promocion de la lectura.

Actividades que se pueden realizar en la Biblioteca Comunitaria:

La Hora del Cuento

Club de Lectores

Conversatorios o tertulias sobre temas de interés

Exposiciones

Juegos o concursos de Investigacion

Visitas guiadas

Periodicos murales

Exposicion de biografias de personajes literarios, politicos, pintores, etc.
Talleres de lectura

Talleres de redaccién de cuentos, poesia, declamacién, cuentacuentos, etc.

Presentacion de peliculas, documentales, etc.

2.2 Tipologia de la biblioteca publica

2.2.1 Biblioteca parroquial

En palabras de Dominguez (2007), estas bibliotecas son:

“Creadas por iniciativa de la Parroquia, generalmente estan al interior de ella,

suelen ser las bibliotecas que tienen mas libros, pues con el aval de la parroquia y la

seriedad que ésta proyecta dentro y fuera de la comunidad, es posible agenciarse del

material bibliografico con mayor facilidad que otras bibliotecas”. (Péarrafo 6)

2.2.2 Biblioteca multicultural

Este tipo de biblioteca es de reciente aparicion. Su origen esta en la atencion

igual de los usuarios provenientes de diversas culturas.
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Segun el Manifiesto IFLA/UNESCO por la Biblioteca multicultural (2006), afirma
que:

“Las bibliotecas, al servir a intereses y comunidades diversas, funcionan como

centros de aprendizaje, culturales y de informacion. Al tratar la diversidad

cultural y linguistica, los servicios bibliotecarios se rigen por su compromiso con

los principios de las libertades fundamentales y la igualdad en el acceso a la

informacion y al conocimiento para todos, en el respeto de la identidad y los

valores culturales” (Parrafo 1)

2.2.3 Biblioteca municipal
Es una institucion administrada y financiada por las municipalidades. Y para
Dominguez, (2007) “(...) este tipo de bibliotecas generalmente son apoyadas por las

autoridades gubernamentales”. (Parrafo 3)

2.2.4 Biblioteca popular
Segun la CONABIP (2013), (Comision Nacional de Bibliotecas Populares, de
Argentina):

Una biblioteca popular es una asociacion civil autbnoma creada por la iniciativa

de un grupo de vecinos de una comunidad.

Ofrece servicios y espacios de consulta, expresion y desarrollo de actividades
culturales, de la lectura y de extension bibliotecaria en forma amplia, libre y pluralista.

(Péarrafos 1y 2)

2.2.5 Bibliotecas de Casa de la Cultura
“Se designa centro cultural o casa de la cultura, y en ocasiones centro cultural
comunitario, al lugar en una comunidad destinado a mantener actividades que
promueven la cultura entre sus habitantes”. (Wikipedia, la enciclopedia libre, 2018)
“Las Casas de la Cultura entre sus atribuciones tienen desarrollar una labor de
formacion cultural a través de la celebracion de conferencias, exposiciones, recitales,

conciertos, teatro de ensayo, proyecciones cinematograficas educativas, visitas a
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lugares de interés artistico e histérico, etc.” (Pérez-Rioja, 1971, p. 20-21)

La mision esencial de la Casa de Cultura es la de promover, animar y fomentar

la cultura en todos sus aspectos.

2.2.6 Bibliotecas de Organizaciones No gubernamentales -ONG
“Las ONG son organizaciones que trabajan en diferentes campos, pero el
término se asocia generalmente con los que buscan la transformacion social y la
mejora de la calidad de vida. Las ONG de desarrollo son el sector mas visible, e
incluye tanto a las organizaciones internacionales y locales, asi como a las que
trabajan en el sector de emergencias humanitarias”. (Wikipedia, la enciclopedia
libre, 2018)

Las estrategias y acciones implementadas por las ONG pretenden mejorar la
calidad de vida de los miembros de las comunidades.

Existe una responsabilidad compartida del gobierno, el sector privado y las
comunidades rurales de disminuir o erradicar las desigualdades sociales, la pobreza,
la injusticia social y las brechas en el acceso a la informacion.

En Guatemala las ONG gestionan financiamiento en base a proyectos que
ejecutan en la comunidad para mitigar sus necesidades.

El elemento clave para disminuir las diferencias sociales, culturales, educativas
puede encontrarse en la filosofia de trabajo de las bibliotecas comunitarias. Algunas
ONG se han dado cuenta y han dirigido sus esfuerzos e inversion en la constitucion
de bibliotecas dinAmicas e interesadas en la problematica de las comunidades.

Una de estas ONG es la Fundacién Riecken, ubicada en La Antigua
Guatemala, cuya vision consiste en desarrollar conocimientos y habilidades para que
los individuos y las comunidades generen por si mismas sus propias oportunidades.

Los joévenes son capacitados en liderazgo juvenil. Ademas brindan
capacitacibn a maestros para formarse en impulsores de la lectura. Dan
asesoramiento para la instalacion de bibliotecas comunitarias.

Una de las prioridades es el libre acceso a la informacion mediante el
aprendizaje y uso de internet, cursos de paquetes de computacion, etc. Promocion

incansable de la lectura en los nifios, como vehiculo para el descubrimiento de
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imagenes e innovacion de su espiritu.

La Fundacion Riecken, es una organizacion no gubernamental cuya mision es:
Promover la democracia y prosperidad en comunidades de Centro América
mediante la creacion de bibliotecas comunitarias que despierten un espiritu de
descubrimiento y la participacion ciudadana. Dicha Fundacién cubre
comunidades de Guatemala como: Aldea la Libertad, Morales, Izabal; San Juan
Chamelco, Alta Verapaz; Tajumulco, San Marcos; Rio Blanco, San Marcos;
Cabrican, Quetzaltenango; San Carlos Sija, Quetzaltenango; Huitan,
Quetzaltenango; Chiché, Quiché; Zacualpa, Quiché; San Juan La Laguna,
Solola; Xolsacmalja, Totonicapan. (J. Alvarez, comunicacion personal, correo
electronico, 20 de abril 2008)

Estas bibliotecas ofrecen una variedad de servicios a la comunidad, son
bibliotecas comunitarias modernas. En cuanto a su proyeccion social, desarrollan
actividades como talleres de cocina, manualidades, charlas, conferencias, concursos,

actividades intergeneracionales, etc.

2.2.7 Bibliotecas del Banco de Guatemala
“La Biblioteca del Banco de Guatemala fue fundada en 1955. El propdésito de
su fundacién de debi6 a la necesidad de mantener y ofrecer informacion
especializada, inicialmente para el Departamento de Estudios Econémicos y
luego para los demés usuarios de la Institucion. Se abrio al publico desde enero
de 1958.

El objetivo de la biblioteca del Banco de Guatemala es proporcionar informacion
especializada y actualizada, fundamentalmente en materia econdémica y
financiera.

El Banco de Guatemala cuenta con una red de 60 bibliotecas publicas, situadas
en el interior de la Republica de Guatemala, y algunas en la periferia de la
ciudad capital. Cada biblioteca cuenta con una coleccion diferente de acuerdo

a las necesidades de la comunidad a la que atiende.
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Todas las bibliotecas organizadas por el Banco de Guatemala, en instituciones

docentes, publicas y municipales, funcionaran bajo las condiciones siguientes:

e Deberan ser solicitadas por las municipalidades u organizaciones
interesadas.

e Para ser instaladas en aquellos departamentos, municipios y zonas en
donde haya mayor poblacién estudiantil y de maestros.

e Esos lugares no deben tener bibliotecas o sean insuficientes las

existentes.

La administracion de estas bibliotecas estd a cargo del alcalde o la maxima

autoridad de la institucion responsable ante el Banco de Guatemala y estaran

supervisadas por la biblioteca central. La biblioteca tendra un bibliotecario

contratado por la institucion responsable.

El Banco de Guatemala serda el propietario de los inmuebles, libros, mobiliario

y equipo que proporcione. El Banco de Guatemala tiene la libertad de controlar

y supervisar, por los medios que considere convenientes, el buen uso y

conservacion de los bienes proporcionados a cada biblioteca.

Todas las bibliotecas del Banco de Guatemala tendran caracter publico, gratuito

y modalidad de anaquel cerrado”. (Wikipedia, la enciclopedia libre, 2018)

2.2.8 Bibliotecas para personas con capacidades especiales

De acuerdo al tipo de discapacidad del usuario, asi sera el apoyo que la

biblioteca comunitaria les ofrecera a los usuarios para que hagan uso de la biblioteca

en igualdad de condiciones.

Entre las dificultades mas frecuentes estan:

Discapacidad visual
Discapacidad auditiva

Personas con movilidad reducida
Discapacidad intelectual

Trastornos generalizados del desarrollo
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e Personas con dificultades de aprendizaje

e Salud mental

Las bibliotecas comunitarias podran contar con espacios y con recursos
bibliograficos y de apoyo especiales para las personas con discapacidad.

De este modo, podemos hablar de accesibilidad fisica en el entorno
(transporte accesible, plazas de aparcamiento reservadas e itinerarios
peatonales accesibles), en el acceso a la biblioteca (entrada, puertas), en el
interior (sistema anti-hurto, comunicacién entre las distintas salas, bafios
adaptados, distribucién de los espacios, mobiliario). (Sancho, 2010, parrafo 31)

Para garantizar el acceso en condiciones de igualdad de las personas
con discapacidad al contenido de la biblioteca, a cualquier documento que se
encuentre en ésta, se requieren dispositivos especiales que permitan el acceso
al contenido de manera autbnoma por parte del usuario. Este tipo de
dispositivos denominados productos de apoyo, abarcan desde lectores de
pantalla, magnificadores de pantalla, programas de sintesis de voz, camaras
web, teclados y ratones adaptados, lineas braille, impresoras braille, hasta
auriculares, lupas o telelupas, escaner con sistema de reconocimiento optico
de caracteres, reproductores de audiolibros, atriles, teléfonos de texto, pasa
paginas o aparatos de FM. (Sancho, 2010, péarrafo 32)

A todos los usuarios sin excepcion se les ha de permitir acceder a los
fondos que existen en la biblioteca y una manera de conseguirlo es contar con
una coleccion accesible, es decir, contar con documentos en formatos
alternativos. Los formatos accesibles para personas con discapacidad abarcan
desde audio-libros, libros en braille, de lectura facil, de tipografia grande,
videos/DVD en lengua de signos, subtitulados, o audio-descritos hasta libros
en formato DAISY o archivos de audio acompafiados de transcripcién. (Sancho,
2010, parrafo 34)

“Un aspecto también importante es el comportamiento y las actitudes del
personal bibliotecario a la hora de interactuar con las personas con
discapacidad. EI conocer cémo dirigirse a estos usuarios es garantia de que
reciban un trato satisfactorio”. (Sancho, 2010, parrafo 33)
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Se hace necesario que el personal que labora en las bibliotecas se capacite de
manera adecuada para aprender la forma correcta de comunicacion con las personas

de capacidades especiales.

2.2.9. Biblioteca comunitaria
“La Biblioteca Comunal, es la biblioteca publica que atiende a las personas de
una comunidad, jugando un papel importante en la educacién no formal, de promocion
de la lectura, de rescate cultural y otras que demanden las

comunidades”. (Dominguez, 2007, parrafo 8)

Las bibliotecas comunitarias, dice Dominguez (2007) son:

Creadas y hasta en casos mayoritarios financiadas por la misma
comunidad, que surgen de acuerdo a las necesidades culturales de la
comunidad. Son las instituciones que no disponen de presupuestos, y que
subsisten por la misma poblacion, generalmente no reciben apoyo por las

autoridades locales ni gubernamentales. (Parrafo 4)

2.3 La biblioteca comunitaria: definicién e importancia
2.3.1 Definicion
“La biblioteca comunitaria es una institucion publica basada en los principios de
inclusion, gratuidad, libre acceso a la informacion, creatividad, innovacion y la

participacion ciudadana activa”. (Quino, 2013, parrafo 1)

2.3.2 Importancia
“La biblioteca comunitaria no solo ofrece el servicio de libros de consulta sino
gue también promueve liderazgo y oportunidades para todos los habitantes a través
de recursos, procesos y actividades innovadoras que despiertan un espiritu de

descubrimiento en nifas y nifios, jovenes y adultos”. (Quino, 2013, parrafo 2)

La organizacién de la biblioteca comunitaria es a través de una junta directiva

conformada por miembros honorables de la comunidad y financiada por el gobierno
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local. El papel primordial de la junta directiva es apoyar y acompafiar durante todos

los procesos que consolidaran la educacion y el desarrollo integral de la comunidad.

‘La municipalidad, instituciones gubernamentales, educativas, sociales y
organizaciones no gubernamentales pueden apoyar y ser apoyadas por la biblioteca
comunitaria. La administracion eficiente de la biblioteca por parte de la comunidad y
una programacion innovadora que promueve la lectura por placer y el desarrollo de
habilidades son dos pilares fundamentales para que la biblioteca sea considerada
comunitaria”. (Quino, 2013, parrafo 3)

La funcion social de la biblioteca comunitaria se idealiza en sus programas de
extension, mejoramiento de la educacion y busqueda del desarrollo econémico y
social.

Con sus aportes, educativos, culturales, politicos, sociales, etc., la biblioteca
comunitaria se constituird en la instancia inmediata para la incorporacion de la

poblacion al desarrollo local y nacional.

2.4 Actividades de la biblioteca comunitaria

2.4.1 Democratizacion de la informacion

La democratizacién de la informacion hace factible que ideas, opiniones,
diversidad cultural, saber y educacién seran accesibles en cualquier lugar, a
cualquier hora y para todos. La posicion del ciudadano y sus derechos seran
fortalecidos. Tutela y manipulacidon cultural, estatal, religiosa, ideoldgica y
econdmica se pondran obvias. Corrupcion, injusticia, abuso del poder y
cualquier forma de terrorismo seran revelados. Ignorancia y las catastrofes
humanas causadas por ella disminuiran. Valores universales y una ética de

convivencia pacifica seran posibles. (Wincler, 2003, parrafo 4)

La democratizacion de la informacion estd estrechamente relacionada con la
libertad de expresion y el derecho a estar informado

Hoy la informacion no es un privilegio, es una necesidad y un derecho de los
pueblos; un pueblo informado es un pueblo prospero. Y la prosperidad es sinGnimo

de desarrollo.
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Las nuevas tecnologias estan haciendo realidad lo que hasta hace algunos
afos era imposible: la verdadera democratizacion del conocimiento. En este
momento, en cualquier parte del mundo, quienquiera puede tener acceso al mejor de
los conocimientos creado por nuestra civilizacién. Y aun es posible mejores y mayores
oportunidades para adquirir el conocimiento que deseemos desde el lugar mas
recondito del planeta.

Estas nuevas tecnologias estan modificando rdpidamente los paradigmas de la
educacién y muchas otras areas.

Con la aceleracion de las TIC, el acceso a la Internet en los proximos afios,
sera una obligacion en cada uno de los hogares, y su costo sera minimo; en la
biblioteca publica de la comunidad este servicio sera el mas elemental. Los costos de

los equipos de computos cada vez serdn mas bajos y la potencia de los mismos mejor.

2.4.2 Servicios de informacion local

El Servicio de Informacion Local (SIL), es un servicio bibliotecario
destinado a coadyuvar en la resolucion de las necesidades de informacién mas
cotidianas de las personas, mismas gue son solucionadas a partir de materiales
informativos que han sido desarrollados de forma local para ser usados por las
personas que ahi habitan (informacion local). (Wikipedia, la enciclopedia libre,

2018)

Es el servicio bibliotecario mas integrado de la comunidad. El Servicio de
Informacion local brinda informacién y documentacion de todo tipo sobre la
comunidad. Como la siguiente informacion:

e Administracion municipal y sus servicios

¢ De indole comercial como hoteles, restaurantes, farmacias;

¢ Actividades sociales como diversiones, iglesias, transporte

e Aspectos educativos y culturales como centros educativos, guarderias,

academias, cursos, becas de estudio, cines, bibliotecas, teatros, museos,

discotecas, deportes, etc.
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2.4.3 Fomento de la identidad cultural

La Identidad cultural es el conjunto de valores, tradiciones, simbolos,
creencias y modos de comportamiento que funcionan como elemento
cohesionador dentro de un grupo social y que actian como sustrato para
gue los individuos que lo forman puedan fundamentar su sentimiento de

pertenencia. (Wikipedia, la enciclopedia libre, 2018)

Una de las prioridades de las bibliotecas publicas del area rural es hacer que
los nifios y los jovenes aprendan a identificarse con su comunidad. La identificacion
con su tierra les abre sus sentimientos y emociones que les anima a buscar el

desarrollo rural.

2.4.4 Diversidad cultural

Muchos Estados del mundo consideran que la diversidad cultural es
parte del patrimonio comun de la humanidad. El concepto de interculturalidad
apunta a describir la interaccidn entre dos 0 mas culturas de un modo horizontal
y sinérgico. Esto supone que ninguno de los conjuntos se encuentra por encima

de otro. (Wikipedia, la enciclopedia libre, 2018)

Compartir con personas de diferente cultura o raza étnica, ya es un imperativo
para la buena y sana convivencia. Las brechas raciales estan disminuyendo. En
cuanto al conocimiento y la informacién es un fenbmeno que esta incluyendo a todos
los estratos sociales del mundo civilizado.

La biblioteca comunitaria debe ser el reflejo de la diversidad cultural en
armonia. Los espacios y recursos bibliograficos deben estar pensados para toda una

comunidad multicultural.

En el Manifiesto IFLA / UNESCO (2006) sobre la Biblioteca multicultural, se
enumeran los siguientes principios:
e Servir a todos los miembros de la comunidad sin discriminacién alguna por
origen cultural, linguistico o religioso;

e Ofrecer informacion en las lenguas y alfabetos pertinentes;
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Dar acceso a un amplio rango de materiales y servicios que reflejen a todas
las comunidades y sus necesidades;
Disponer de personal que refleje la diversidad de la comunidad, formados

para trabajar y dar servicio a comunidades diversas.(Parrafo 5)

2.4.5 Talleres de capacitacion comunitaria

Uno de los puntos clave para lograr el desarrollo comunitario, es las

capacitaciones que despiertan y fortalecen las potencialidades reales de la poblacién,

capacitaciones que equipen de nuevas habilidades y aptitudes a los nifios, jovenes y

adultos. Y que en un futuro inmediato se materialice en:

Mejores ingresos econdmicos para las familias.

Se reduzcan la pobreza, la educacion se diversifique.
Niveles optimos de convivencia y de coexistencia.

Un alto grado de tolerancia a la diversidad cultural.
Uso de la democracia en todos los ambitos de la vida.

Mayor participacion en la vida politica y cultural.

La tematica de los talleres seran los siguientes:

La democratizacion de la informacion
Procesos de transformacion de la realidad
Educacion popular

Ciudadania

Politica y gobierno

Derechos y obligaciones

Economia y sociedad

Desarrollo y cambio

Tecnologia y desarrollo

Produccion y comercio

Democracia y politicas publicas

Arte: dibujo, pintura, escultura, cerdmica

Etc.
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2.4.6 Servicio de extension bibliotecario

En este servicio se incluyen varias actividades como:

e Promocioén de la lectura.

e Orientacion de usuarios a través de visitas guiadas a la biblioteca, charlas de

orientacién de usuarios, promocién de los servicios que presta la biblioteca

mediante trifoliares impresos.

e Servicio de bibliobus. El servicio de bibliobus puede sustituirse colocando cajas

de libros en la municipalidad o en las escuelas para que sean consultados,

asegurandose de contar con una persona responsable para realizar los

préstamos.

2.5 Desarrollo comunitario

“Se entiende como desarrollo, la condicion de vida de una sociedad en la cual

las necesidades auténticas de los grupos y/o individuos se satisfacen mediante la

utilizacién racional, es decir sostenida, de los recursos y los sistemas naturales”. (Zona

econdmica, 2018, péarrafo 1)

Hay diversas variantes de la palabra desarrollo:

Desarrollo humano, la conclusion de capacidades que permitan a las

instituciones y personas ser protagonistas de su bienestar.

indice de desarrollo humano, el indicador estadistico del desarrollo

humano por pais.

Desarrollo social, el gue mejora la calidad de vida y el bienestar en la

poblacion.

Desarrollo rural, el desarrollo humano y econémico en el medio rural.

Desarrollo local, el aprovechamiento de los recursos vy

potencialidades enddgenos de una comunidad.

Desarrollo econémico, el desarrollo de la riqueza econémica de

paises o regiones, para el bienestar general de sus habitantes.

Desarrollo sostenible, el fortalecimiento de capacidades en las

poblaciones mas vulnerables para la generacion de oportunidades

para crecer por ellas mismas, y dejar atras las situaciones de pobreza
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o indigencia en la que se encuentran. (Wikipedia, la enciclopedia
libre, 2018)

“El desarrollo sostenible se basa en tres factores: sociedad, economia y medio
ambiente. (...) se define como: Satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones del futuro para
atender sus propias necesidades”. (Wikipedia, la enciclopedia libre, 2018)

Promover desde la biblioteca comunitaria la busqueda del desarrollo sostenible
es parte de su proyeccion socioeducativa, ya que de esta forma esta contribuyendo

con los futuros usuarios a disfrutar de los beneficios de una vida mas sanay prospera.

2.6. Bibliotecario comunitario

Es la persona encargada de administrar y ejecutar los diversos servicios que
presta la biblioteca comunitaria.

Es una persona reconocida dentro de la comunidad, sin mayor preparacion
para desempefiar esta labor en la biblioteca. Por desconocimiento, las autoridades
locales exigen para este cargo minimos requisitos.

Los requisitos indispensables para los bibliotecarios comunitarios son:

e Vocacion de servicio

e Iniciativa laboral

e Don de gentes

e Interés por la lectura.

Segun algunos pensadores que han estado inmersos en la vida bibliotecaria,
opinan sobre qué es un bibliotecario:

“¢, Como definiria a un bibliotecario?

Felipe Meneses:

Es la persona profesional y/o auxiliar que hace funcionar de la mejor manera
una biblioteca o una red de bibliotecas en los sectores publicos, sociales o
privados. Es quien desarrolla colecciones y gestiona servicios de calidad para
satisfacer las necesidades sociales y politicas del individuo, del grupo, de la
comunidad, de la sociedad, del Estado. (Canosa, 2015, p. 1)
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Fernando Béez

Dado que han cambiado las condiciones en estos inicios del siglo XXI, un
bibliotecario debe ser un activista del conocimiento al servicio de las
transformaciones populares basadas en la transparencia de la informacion, en
la defensa integral del patrimonio bibliografico y un agente comunitario con una
vision democratica que facilite la formacion popular de un espiritu critico y a la
vez creativo, participativo, en las bibliotecas. Creo que el bibliotecario debe ser
ante todo un luchador con responsabilidad social, partidario ante todo de la
pluralidad cultural, defensor del libro como signo de identidad y con la
capacidad de fomentar la lectura y la ciudadania local y global. La crisis
econdmica mundial ha puesto en evidencia que hay una corriente a favor de
privatizar el conocimiento, recortar reivindicaciones laborales, constituir
grandes latifundios informativos, y eso hay que enfrentarlo con principios

cooperativos, con unidad sincera y consciencia popular”. (Canosa, 2015, p. 1)

José Juncosa:

“La definicién de bibliotecario que sugerimos es la siguiente: es aquel que pone
a disposicion de los pueblos indigenas y comunidades informacion relevante
para su futuro, para ejercer sus derechos, para recuperar su memoria histérica”.
(Canosa, 2015, p. 1)

Mirta Pérez Diaz

Actualmente se define un bibliotecario como un profesional de la informacion,
una persona que, en el &mbito de una biblioteca o centro de documentacion
desarrolla procedimientos para organizar la informacion, asi como para ofrecer
servicios con el fin de ayudar a las personas para identificar y acceder a la

informacion que necesiten, en sus diferentes formatos. (Canosa, 2015; p. 1)

La amplitud y diversidad de fuentes de informacion convertira a los
bibliotecarios en consultores de informacién dirigiendo a los usuarios hacia las fuentes
para la resolucién de sus problemas. Formara a los miembros de la comunidad en

usuarios idéneos en la utilizaciéon de fuentes electrénicas de informacién. Asesord el
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manejo de programas y pondrd a los investigadores al corriente de las novedosas

fuentes de informacion.

2.6.1 Formacién

La formacion que todo bibliotecario debe poseer es la que le permita desarrollar

un efectivo trabajo en cualquier biblioteca.

Los conocimientos minimos que todo bibliotecario comunitario debe poseer

para desempefarse satisfactoriamente son:

Atencién a usuarios

Calidad en el servicio

Administracién de biblioteca

Orientacién de usuarios

Procedimientos bibliotecarios

Técnicas de lectura

Tecnologias de la informacién y el conocimiento
Sistemas de Clasificacion

Sistemas de Catalogacién

Manejo de inventario de material bibliogréafico
Manejo de programas de computacion

Conocimientos sobre conservacion y preservacion de las colecciones a su

cargo.

Las cualidades morales y personales que se requieren de un bibliotecario

comunitario son:

e Comparnierismo

e Lealtad

e Altruismo

e Buen humor

e Don de gentes

e Dominio de si mismo

e \ocacion de servicio
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e Habitos de lectura

e Valores morales y civicos
e Buena memoria

e Cortesia

e Amabilidad

2.6.2 Perfil o perfil profesional

¢, Qué es perfil profesional?

“El perfil laboral o profesional es la descripcion clara del conjunto de
capacidades y competencias que identifican la formacion de una persona para encarar
responsablemente las funciones y tareas de una determinada profesion o trabajo”.
(Perfil profesional, 2018, parrafo 1)

El bibliotecario tradicional encajaba en el modelo de perfecto conservador de la
coleccion y nula difusion de la misma; su trabajo consistia en el procesamiento técnico
de la documentacién y su almacenamiento.

El bibliotecario tradicional era autodidacta, pero hoy, con la llegada de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, las oportunidades de

preparacion académica han modificado el concepto del bibliotecario actual.

La labor del bibliotecario tradicional se basaba en tres principios:

e Guardian y custodio del fondo bibliografico. Su funcion era adquirir y
preservar el patrimonio bibliografico.

e Gestor de sistemas de almacenaje. Su funcion es crear sistemas de
ordenamiento para el fondo bibliografico.

¢ Mediador entre los sistemas de ordenamiento y los usuarios. Su funcién es

facilitar el acceso a la informacion

La imagen del bibliotecario ha evolucionado y hoy se habla de un profesional

de la informacion.
“En la actualidad el perfil del profesional bibliotecoldgico ha evolucionado
en consonancia con el desarrollo cientifico-técnico de la sociedad, su "imagen"

se ha transformado, ahora es un profesional de la informacién, y su nombre
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toma distintas denominaciones: bibliotecélogo, gestor de informacion, gestor
del capital intelectual, infonomista, ingeniero de informacion y mediador de

informacion entre otras acepciones”. (Pineda, 2009, péarrafo 11)

Este apelativo le exige una continua actualizacion para estar al ritmo de los
avances de la ciencia y la tecnologia. Y es el responsable de la planificacion
estratégica, del disefio e instauracion del sistema de informacion de su biblioteca.

El bibliotecario debe fortalecerse con nuevos conocimientos y habilidades
profesionales que le permitan adaptarse a las nuevas tecnologias y hacerle frente a
los retos del mercado de trabajo.

Aparte de las cualidades de la profesion, el bibliotecario debe responsabilizarse
de varios campos de la biblioteca:

e Buscar y adquirir material bibliografico que le permita ampliar la
coleccién y seleccionar un sistema de catalogacion y clasificacion.

e Cuidar la restauracion y rehabilitacion de la colecciéon promoviendo su
continua utilizacién por los usuarios.

e Lograr el buen funcionamiento de la administracion de la biblioteca, su
organizacion, sostenimiento y evaluacion. Y ademas el manteniendo
fisico del edifico.

Conocimientos y habilidades profesionales del profesional de la informacion:

1. Tiene un profundo conocimiento del contenido de los recursos de
informacion, incluyendo la capacidad de evaluarlos y filtrarlos
criticamente.

2. Conoce los temas en los que trabaja su organizacion o su cliente.

3. Desarrolla y gestiona servicios de informaciéon adecuados, accesibles
y eficientes en consonancia con la direccién estratégica de la
organizacion.

4. Facilita formacion y soporte a los usuarios del servicio de informacion.
Evalla las necesidades y disefia y promociona servicios y productos

de informacion con valor afladido para satisfacer las necesidades.
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6. Utiliza la informacién tecnoldgica apropiada para adquirir, organizar y
difundir la informacion.

7. Utiliza los medios y las técnicas de gestién apropiadas para transmitir
a la direccion la importancia de los servicios de informacion.

8. Desarrolla productos de informacion especializados para el uso interno
o externo de la organizacion o para usuarios individuales.

9. Evalta los resultados del uso de la informacion e investiga para
solucionar los problemas de gestion de la informacion.

10. Mejora continuamente los servicios de informacién en respuesta a las
necesidades cambiantes.

11.Es un miembro efectivo del grupo directivo y un consultor para la
organizacion en temas de informacion. (Special Libraries Association,
1997, parrafo 3)

Las nuevas cualidades del bibliotecario actual son:

Comprometido con la excelencia del servicio.

Busca el reto y nuevas oportunidades dentro y fuera de la biblioteca.
Tiene una visidbn amplia - busca asociacion y alianzas.

Crea un ambiente de mutuo respeto y confianza.

Tiene habilidad de comunicarse.

Sabe trabajar bien en equipo.

Tiene espiritu de lider.

© N o g A~ w D PE

Estd comprometido con la formacion continuada y el desarrollo de su carrera

profesional.

9. Posee habilidades para los negocios y sabe captar nuevas oportunidades.

10. Reconoce el valor de la cooperacion y solidaridad entre los
profesionales;

11.Es flexible y tiene actitud positiva ante los cambios.” (Special Libraries

Association, 1997, parrafo 4)
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2.7 Situacion de las bibliotecas comunitarias en San Pedro Ayampuc,

Guatemala y Sumpango, Sacatepéquez

En Guatemala falta cultura bibliotecaria. Las bibliotecas existentes trabajan con
pOCOS recursos Yy sin proyeccion social que contribuya al logro del desarrollo de las
comunidades.

Las autoridades deben convencerse que las bibliotecas colaboran en el
desarrollo social, econémico, politico, cultural y educativo mediante la transmision de
informacion y conocimiento, por lo que deben impulsar politicas y leyes a favor de las
bibliotecas publicas. Esto implicaria inclusion de recursos econémicos en el
Presupuesto General de la Nacion dirigidos a la labor de la biblioteca en el area rural.

Si no hay desarrollo cultural no habra desarrollo econémico. Y las autoridades
deben estan conscientes que las bibliotecas pueden ser parte fundamental del

desarrollo, trabajando en beneficio de las comunidades.

2.7.1 San Pedro Ayampuc, Guatemala

El origen del pueblo de Ayampuc, se remota antes de la época colonial, como
producto de algunas controversias entre Quichés y Cakchiqueles, denominandose
inicialmente como YAMPUC, posteriormente se origind en gran insurreccion debido a
algunas diferencias de liderazgo y sectarismo, comandada por el lider indigena CAY -
JUNAJUP, (protector de los plebeyos o gente comun), pero este fue derrotado y
muerto. Junto con un gran numero de guerreros, esto dio como resultado el
aparecimiento de un nuevo reino, el REINO DE AYAMPUC, el cual abarca gran parte
de los actuales municipios de Chimaltenango Sacatepéquez y Guatemala, cuya corte
principal estaba asentada alli, en cuyo frente estaria el jefe principal o ACHI-CALEY
(sefior principal), a quienes hallé el conquistador Pedro de Alvarado envueltos en
guerras internas y ya sin fuerzas para seguir luchando y ante la superioridad de las
armas de sus adversarios optaron por rendirse, no obstante, los naturales de Ayampuc
presentaron férrea resistencia a la denominacion espafiola, segun escritos y
referencias histéricas del cronista espafiol Fray Francisco Ximénez en su obra Historia

de la provincia de San Vicente de Chiapas y Guatemala.
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Donde también hace especial énfasis de la conducta traicionera del Rey
ZINACAH, ultimo de los reyes Cakchiqueles, quien buscé la alianza espafiola para
vencer a los Quichés.

Una vez pacificados los pueblos, se ordendé la formacion de pueblos
organizados y urbanizados al estilo europeo, contraviniendo la voluntad de los
indigenas acostumbrados a vivir en forma dispersa, sin embargo, los conquistadores
se maravillaron de encontrar a su llegada hermosas ciudades muy pobladas y
fortificadas; fue donde Pedro Ramirez Quifiones en 1540, el encomendado a
convencer a los Caciques para la organizacion de sus pueblos, con las caracteristicas
gue aun, hoy en dia se conservan, nombrandolo segun el Santo de las fecha de
fundacion; asi surgié en 1549 conservando aun su nombre indigena original, con la
diferencia de agregarle la letra “A”, como una adaptacién al idioma espafiol.

(Segun algunos naturales, YAMPUC, en idioma Cakchiquel significa, LUGAR
O PUEBLO ENTRE CERROS), ya que, efectivamente el actual municipio de San
Pedro Ayampuc esta rodeado de cerros y cubiertos de hermosos arboles de diferentes
especies. (Wikipedia, la enciclopedia libre, 2018)

San Pedro Ayampuc, es una comunidad multiétnica; con una riqueza cultural y
arqueoldgica. Ubicada en el departamento de Guatemala. Posee aproximadamente
22,000 habitantes.

Su idioma original es el Cakchiquel. Colinda al Norte con Chuarrancho, al este
San José del Golfo y Palencia y al Oeste con Chinautla, municipios todos del
Departamento de Guatemala. (Wikipedia, la enciclopedia libre, 2018)

Cuenta con escuelas, institutos de educacion basica, colegios privados,
academias de mecanografia, café Internet.

Su feria se celebra en honor al Cristo de Esquipulas, en la semana del primer
Viernes de Cuaresma. El dia de los Santos. El dia de Concepcién, dia en que realizan
la quema del diablo, juntando la basura del patio y de la casa, con el fin de sacar las
malas influencias. Practican el Baile de Moros o cristianos, la Danza del Torito y el
Convite. (Wikipedia, la enciclopedia libre, 2018)

San Pedro Ayampuc cuenta con el aporte cultural e informacional de tres

bibliotecas.
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2.7.1.1 Biblioteca municipal
Esta ubicada en el Canton del Centro de Salud. Esta biblioteca pertenece a la

Municipalidad de San Pedro Ayampuc.

2.7.1.1.1 Financiamiento

Proviene de la municipalidad.

2.7.1.1.2. Usuarios
Regularmente son alumnos de nivel primario, basico, diversificado y

ocasionalmente, maestros de las escuelas de la comunidad.

2.7.1.1.3 Colecciones

Entre sus colecciones estan: referencia, coleccién general y coleccion de
revistas. Consta de aproximadamente 1,650 libros, distribuidos de la siguiente
manera:

e 17 enciclopedias

e 50 obras literarias

e 38 libros de lectura juvenil

e 12 libros de texto de Idioma espariol

e 10 libros de texto de Estudios Sociales

e 8libros de texto de Matematicas

e Tesis de la Facultad de Ciencias EconOmicas de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

¢ Algunas revistas

2.7.1.1.4 Servicios
Los servicios que ofrece son lectura en sala y préstamo externo de libros
solamente para maestros y durante el mismo dia. Los libros pueden ser fotocopiados

y devueltos inmediatamente después de haberlos fotocopiado.

2.7.1.1.5 Proyeccion social

La proyeccion social no es posible por su inoperancia y falta de recursos
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bibliograficos y monetarios.

2.7.1.2 Biblioteca Escolar Ru’k’ux Ixim - “Corazén del Maiz”
Se encuentra ubicada en: 62. Calle 6-33 zona 1, San Pedro Ayampuc. Esta

biblioteca pertenece a la Asociacion Centro Educativo Yampd.

2.7.1.2.1 Financiamiento
El soporte econdmico de esta biblioteca proviene de dos fuentes. Cooperacion
internacional de Suiza y de la Asociacién de Centros Educativos Mayas de Guatemala
ACEM.
2.7.1.2.2 Usuarios
En su mayoria, alumnos de nivel primario, basico, diversificado,

ocasionalmente maestros de las escuelas de la comunidad y padres de familia.

2.7.1.2.3 Colecciones

Consta de aproximadamente de 1,800 ejemplares, distribuidos de la siguiente

manera:

e Coleccion de Referencia: enciclopedias, diccionarios en Kaqchikel.

e Coleccion general. Libros de cultura maya, didactica, pedagogia, estudios
sociales, de texto, etc.

e Coleccion infantil. Juegos, Cruz maya con los cuatro cargadores mayas
(Luisa), estrella magica, loterias mayas, loterias de nahuales. Mapas y
rompecabezas en madera, murales grandes, arabigos en madera, etc.

e Videoteca. Tienen una pequefa videoteca de aproximadamente 30 videos.

e Audiovisuales. TV, videograbadora, videos de ceremonias mayas, bailes,

dramatizaciones, Etc.

2.7.1.2.4 Servicios
e Lectura en sala.
e Préstamo externo de libros solamente para estudiantes con carné o cédula.
El costo del préstamo es de Q.2.00 por un periodo de 8 dias y se cobra

Q.1.00 de mora por dia de atraso en la devolucién.
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e Los libros pueden ser fotocopiados.

2.7.1.2.5 Proyeccion social
Es muy poca la proyeccion social de esta biblioteca. Unicamente se ha

realizado promocién de la lectura con los alumnos del establecimiento.

2.7.1.3 Biblioteca Parroquial “San Pedro y San Pablo”

Ubicada en el Cantén el Centro, San Pedro Ayampuc, a un costado de la Iglesia
Catdlica; a unos metros del parque y la Municipalidad. Esta biblioteca pertenece a la
Iglesia Catdlica de la localidad. Es de facil y rapido acceso; su ubicacién es
estratégica.

No posee estructura ni fondo bibliografico para ser considerada una verdadera
biblioteca. Lo Unico que tiene claramente definido es el nombre en la fachada de la
antigua iglesia catdlica, en donde se encuentra instalada.

El impulsor de esta biblioteca fue el sacerdote Isaias Géalvez con la

colaboracion de la Municipalidad del afio 2004.

2.7.1.3.1 Financiamiento
No cuenta con fondos. Necesita el apoyo de alguna organizacion no

gubernamental.

2.7.1.3.2 Usuarios

Alumnos de primaria.

2.7.1.3.3 Colecciones

Cuenta con una Coleccién de Referencia: con 59 enciclopedias.

2.7.1.3.4 Servicios

No presta ningun servicio, ya que esta inoperante.

2.7.1.3.5 Proyeccion social
La proyeccién social no es posible por su inoperancia y falta de recursos

bibliograficos y monetarios.
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2.7.2 Sumpango, Sacatepéquez
Sumpango es un municipio del departamento de Sacatepéquez, Guatemala.
Cuenta con un area de 55 kildbmetros cuadrados, y mas de 45 mil personas habitan en
sus 8 aldeas. La feria titular se realiza el 28 de agosto en honor a San Agustin Obispo.

La lengua predominante es el Kacqchikel” (Wikipedia, la enciclopedia libre, 2018)

Desde el punto de vista lingiistico kagchikel Sumpango deriva de las voces
Tz um que significa cuero y Pam que significa estémago o sea ‘cuero en el estomago’
y Sumpango por estar al pie de cerros y montafias dicen que el nombre puede ser

‘estomago de los cerros’. (Tavico, 2005, p. 7)

Otro medio de vida de la poblacion lo constituye la produccion agricola, la
principal fuente y base de la economia de la comunidad de Sumpango, la agricultura,
la siembra, cosecha y comercio de sus productos como: maiz, el elote, frijol negro,
colorado y blanco, hortalizas, legumbres y algunas frutas; las verduras de exportacion
como el ejote franceés, la arveja china, el suchini (es una especificidad de guicoyito
tierno de color amarillo o verde). (Tavico, 2005, p. 55)

Su gente se dedica a la crianza de aves de corral como patos, gallinas,
palomas, chompipes, para consumo interno; asi como la crianza y comercio de los
marranos, caballos y vacas.

Se fabrica ropa tipica de algodon: corte, guipil, fajas. La coheteria es otra
industria muy importante aunque aun no muy desarrollada por los vecinos de
Sumpango.

La fecha mas destacada para el pueblo de Sumpango es el 1 de noviembre,
Dia de Todos los Santos, cuando se celebra el festival de Barriletes Gigantes.
(Wikipedia, la enciclopedia libre, 2018)

Dada la relevancia que tiene ésta hermosa tradicion ancestral, que data de los
afos de 1900-1910, el Ministro de Cultura y Deportes declara ésta festividad el 30 de
octubre de 1998, como Patrimonio Cultural de Guatemala. El 15 de diciembre de 2005
también recibe por parte del Presidente de la Republica Oscar Berger el Galardon de
la Orden Nacional del Patrimonio Cultural. (Tradiciones de Guatemala, 2018, péarrafo
41)
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La educacion e instruccion sistematica del municipio inicia en 1954, durante el

gobierno del Presidente Jacobo Arbenz; en ese entonces, se construyo la Escuela de

Nifias y la Escuela de Varones. En la actualidad existen 6 centros educativos publicos

en el area urbana, 9 centros educativos en el area rural y 13 centros educativos
privados. (Tavico, 2005, p. 18)

2.7.2.1 Biblioteca municipal - Biblioteca de El Banco de

Guatemala.

Esta localizada frente a la Municipalidad, en la: 0 Avenida 1-18 zona 3

2.7.2.1.1 Financiamiento

Funciona con el apoyo de la Municipalidad de Sumpango. El fondo bibliogréafico

proviene del Banco de Guatemala y el aporte de tecnologia (computadoras) de
PROBIGUA (Proyecto Biblioteca de Guatemala).

2.7.2.1.2 Usuarios

Alumnos de nivel primario, basico, diversificado y maestros de las escuelas de

la comunidad. Con una asistencia aproximada de 150 usuarios.

2.7.2.1.3 Colecciones

Consta de aproximadamente 3,471 libros, distribuidos de la siguiente manera:

Coleccion de referencia: Enciclopedias

Coleccion general: Obras literarias, libros sobre educacion y pedagogia,
matematicas, derecho, lengua y literatura, historia, etc.

Coleccion de revistas

2.7.2.1.4 Servicios
Lectura en sala
Préstamo externo de libros solamente para maestros y durante el mismo
dia.
Reprografia: fotocopia de los libros

Internet: gratuito y por un periodo maximo de una hora.
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2.7.2.1.5 Proyeccién social
La proyeccion social es muy reducida:
e Se han coordinado charlas con el INE para estudiantes y publico en
general.

e Actividades de Lectura de Cuentos para nifios.

2.8 Modelo de biblioteca comunitaria
2.8.1 Justificacion

Con la finalidad de ser parte del desarrollo de la comunidad, la biblioteca
comunitaria, ha modificado sus servicios. La ideologia de biblioteca encerrada en
cuatro paredes es obsoleta, la biblioteca comunitaria debe salir a buscar usuarios,
ofrecer sus servicios en escuelas, institutos y cualquier otro lugar en donde necesiten
el apoyo de la biblioteca.

En este tiempo, que la informacion es un derecho de todos, las instalaciones
de la biblioteca comunitaria deben estar al servicio de la comunidad. Sus funciones
deben estar encaminadas a coadyuvar la busqueda de desarrollo en todas sus

manifestaciones: social, educativo, cultural, politico, econdémico, sostenido, etc.

Y esto solamente es posible con el auspicio de la biblioteca comunitaria, en
cuanto a talleres de formacién: ciudadania, valores, manualidades, tecnologia, artes

y oficios, etc.

2.8.2 Objetivos
2.8.2.1 Objetivo general

e Contribuir con el desarrollo de la comunidad.

2.8.2.2 Objetivos especificos
e Educar a los usuarios en el uso correcto de los recursos de la biblioteca.
e Ensefiar la escritura y lectura inicial.

e Incentivar al habito de la lectura continua.
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e Apoyar los procesos de educacion formal de los nifios, adolescentes y
jovenes.

e Crear espacios de trabajo de nifios y jovenes.

e Proporcionar recursos pedagogicos, didacticos y tecnolégicos a los
establecimientos educativos de la comunidad.

e Brindar talleres y capacitaciones sobre temas de: manualidades,
ciudadania, valores, politica, formacion empresarial, etc.

e Apoyar en el uso y manejo de las nuevas tecnologias de la informacion.

2.8.3 Misién

Promover a través del conocimiento y la informacion el desarrollo intelectual
de los habitantes de la poblacion y con ello lograr el mejoramiento de la calidad de

vida y por ende el desarrollo integral del pais.

2.8.4 Visioén

Brindar servicios de calidad aprovechando los beneficios de la tecnologia y
los recursos bibliogréficos para el engrandecimiento social, cultural, educativo de la

comunidad.

2.8.5 Valores

e Calidad
¢ Responsabilidad
e Equidad

e Honestidad

e Respeto
e Solidaridad
e Dialogo

e Tolerancia
e Compromiso

e Democracia
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e Accesibilidad
e Comunicacion
e Aprendizaje

e Investigacion

2.8.6 Colecciones

2.8.6.1 Coleccion de Referencia

Diccionarios, enciclopedias, manuales, directorios.

2.8.6.2 Coleccion General
e Libros de computacion.
e Psicologia
e Motivacion
e Religion
e Ciencias sociales
e Mateméticas

e Ciencias naturales

e Biologia

e Quimica
e Fisica

e Ecologia

e Linglistica

e Literatura

e Historia
e Artes
e FEtc.

2.8.6.3 Coleccion infantil
e Libros de cuentos
e Fabulas

e Mitos
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e Leyendas
e Libros para colorear
e Libros de manualidades

e Libros de pasatiempos

2.8.6.4 Reprografia

Fotocopiadora interna para reproducir materiales.

2.8.6.5 Audiovisuales
Peliculas, documentales, DVD, discos compactos sonoros, historietas, mapas,
etc.
Es recomendable que las bibliotecas comunitarias, sean de anaquel cerrado,
es decir, que el material requerido se solicite al bibliotecario, éste lo busque en los

anagueles y luego lo entregue al usuario para su respectiva consulta.

2.8.7 Catélogo
Los catdlogos permiten recuperar la informacién, en las bibliotecas existe:
e Catalogo manual. Ordenado por autor, titulo y materia.
e Catalogo automatizado. En una base de datos, se pueden realizar
busquedas por autor, titulo, materia o palabra clave; también se utiliza para

realizar préstamos de una manera automatizada.

2.8.8 Infraestructura
Un local amplio, con capacidad de albergar a unos 100 usuarios y que posea:
e Area administrativa

Area infantil

Area de hemeroteca

Laboratorio de computacion

Area de lectura

Area de anaqueles

Salon de conferencias

Salidas de emergencia
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Espacio para dejar pertenencias personales
Espacio para actividades al aire libre

Area de sanitarios

2.8.9 Servicios
Préstamo a domicilio
Servicio de consulta
Hemeroteca
Orientacién de usuarios
Fomento de la lectura
o Lectura individual
o Club de lectura
Mediateca digital
Mapoteca
Talleres, conferencias y capacitaciones
Centro de informacion local
Laboratorio de internet
Servicio de Wifi
Catalogos manuales
Catalogos en linea
Biblioteca virtual
Exposiciones bibliograficas
Diseminacion Selectiva de la Informacion
Impresiones
Fotocopias
Espacio para actividades culturales y recreativas

Tutorias

2.8.10 Actividades sugeridas
Hora del cuento
Club de lectores
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Presentacion de libros
Cuentacuentos
Talleres de capacitacion
Alfabetizacion
Ferias de libros
Creacion de bifoliares o trifoliares con informacion de la comunidad.
Concursos: dibujo, redaccion, declamacion, oratoria, etc.
Presentacion de obras de teatro.
Biblioteca movil
Formacion de usuarios:
o Visitas guiadas obre el funcionamiento y servicios de la biblioteca
o Conferencias en las aulas de las escuelas sobre el uso y manejo
de las bibliotecas
o Elaboracién de Guias de usuarios.
Difusion de la informacion (publicacion de revistas, boletines de
novedades y actividades, guias de lectura, etc.)

Fomento del intercambio de libros entre el alumnado de las escuelas.

2.8.11 Personal
Director de la biblioteca
Tres auxiliares de bibliotecas

Un encargado de laboratorio de Internet

2.8.12 Recursos
Mobiliario de oficina
Mesas y sillas para usuarios
Anagueles de madera
Computadoras
Impresoras
Carretillas para movilizar material bibliografico

Teléfonos
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e Sillones para el area de espera
e Carteleras
e Sefalizacion

e Engrapadoras

2.8.13 Financiamiento
De acuerdo a las gestiones realizadas puede provenir de las municipalidades,

organismos internacionales, gobierno central, o apoyo de la misma comunidad.

2.8.14 Horarios
e De lunes a Viernes de 13:00 a 20:00 horas.
e Sébado de 8:00 a 13:00 horas.
e Los cursos de formacion y capacitacion tienen un horario y guia teméatica

previamente establecidos.

2.8.15 Normativa
Se cuenta con un manual de normas del uso y funcionamiento de la biblioteca

comunitaria.

2.8.16 Evaluacion.

Evaluacion, continua, durante los procesos y el funcionamiento de los servicios
prestados. Al final de cada afio se presentara un informe, memoria de las actividades
programadas Yy realizadas, que contenga la observacion y registro de los procesos y
los resultados obtenidos, asi como las estadisticas de encuestas y cuestionarios

realizados a los usuarios de la biblioteca.

2.9 Red municipal de bibliotecas comunitarias

Las bibliotecas y los profesionales que laboran en ella, se han dado cuenta que
con los recursos que disponen no es posible gestionar y satisfacer las necesidades
de sus usuarios. Por lo que es necesaria la cooperacion interbibliotecaria y la
conjuncion de esfuerzos, en busca de soluciones para facilitar el acceso a la

informacion.
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La integracion entre bibliotecas y su intercambio de recursos, ha determinado
el llamado sistema de bibliotecas y las redes de bibliotecas, que son términos de

parecido significado.

“Un sistema de bibliotecas es aquel que se desarrolla de arriba hacia
abajo, creando un marco comun y unos mecanismos de relacion para organizar
y extender el servicio de la biblioteca en un marco geografico determinado.
Cuentan con una base normativa dictada por la autoridad competente y unos
organos de direccién y coordinacién que orientan el desarrollo del sistema, del
que forman parte” (Alasne, 2009, p.1)

Los objetivos de una red de bibliotecas, segun Martin Alasne, (2009) son:

e El acceso rapido y eficaz a la informacién bibliografica y de referencia.

e Asesoramiento técnico en todos los procesos bibliotecarios.

e Colaboracion en los procesos técnicos ofreciendo un servicio de
catalogacion centralizada que cuente ademas con acceso a fuentes de
informacion externa.

e Dotacion del equipamiento y el lote bibliografico asi como favorecer el
desarrollo de la coleccion bien en forma de ayuda econdémica bien
mediante dotacion directa de fondos asi como un servicio de orientacion
mediante la elaboracién de una seleccién bibliografica perioddica.

e Colaboracion técnica en la automatizacion de las bibliotecas.

e Actividades de extensién bibliotecaria, actividades de promocion de la
lectura.

e Cooperacion en la formaciéon y reciclaje de su personal gracias a la
organizacion de cursos y seminarios para mantener al dia los
conocimientos de los bibliotecarios en un momento en que los cambios

tecnoldgicos son constantes. (p.1)
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2.10 Alcaldias auxiliares

Las alcaldias auxiliares han venido desempeiiando un papel fundamental en
la realizacion de proyectos en sus comunidades. Por lo que su aporte a las bibliotecas
comunitarias sera muy importante. Estos entes son considerados vinculos entre los
vecinos y el gobierno municipal, que brindan espacios a los ciudadanos para promover
iniciativas destinadas a mejorar la calidad de vida de su comunidad.

“(...) se reconocerd a las alcaldias comunitarias o alcaldias auxiliares, como
entidades representativas de las comunidades, en especial para la toma de decisiones
y como vinculo de relacién con el gobierno municipal’. (Codigo Municipal
guatemalteco, Art. 56. 2002, p. 55)

En el mismo Cadigo Municipal, en el Art. 58, en cuanto a las atribuciones de los
Alcaldes Auxiliares, que para el presente estudio interesa, se mencionan las
siguientes:

a) Promover la organizacion y la participacion sistematica y efectiva de la

comunidad en la identificacion y solucién de los problemas locales.

b) Colaborar en la identificacion de las necesidades locales y en la formulacion
de propuestas de solucion a las mismas.

c) Proponer lineamientos e instrumentos de coordinacién en la comunidad
para la ejecucion de programas 0 proyectos por parte de personas,
instituciones o entidades interesadas en el desarrollo de las comunidades.

d) Elaborar, gestionar y supervisar, con el apoyo y la coordinacién del Concejo
Municipal, programas y proyectos que contribuyan al desarrollo integral de
la comunidad

e) Ser vinculo de comunicacion entre las autoridades del municipio y los
habitantes.

f) Velar por la conservacién, proteccion y desarrollo de los recursos naturales
de su circunscripcion territorial. (Cédigo Municipal guatemalteco, 2002, p.
56)

2.11 Consejos Comunitarios de Desarrollo - COCODES
El desarrollo es el proceso hacia el bienestar comun. Lo que significa el

mejoramiento del nivel de vida de los seres humanos. Otro término que es muy
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utilizado y es el fin de las bibliotecas comunitarias, es el desarrollo humano, construido
con la participacion de todos los ciudadanos de la comunidad.

Los entes encargados de promover el desarrollo en las comunidades son los
Consejos Comunitarios de Desarrollo COCODES los cuales pueden contribuir en la
ejecucion de proyectos comunitarios.

Los COCODES son para Oralia Reyes (2018): “la estructura comunitaria
creados para impulsar la participacion de las personas en cada poblacion en la
planificacién del desarrollo y la gestion puablica a nivel local.”. (Parrafo 1)

Nuestra Constitucion de la Republica los regula en los articulos 119
literal b) y el 224, especificamente como los sistemas de Consejos de
Desarrollo, en los cuales se refiere a la necesidad imperativa de promover
sistematicamente la descentralizacion econdmica-administrativa como medio
para el desarrollo integral del pais, para lo cual es urgente propiciar una amplia
participacion de los pueblos y sectores en la priorizacion de sus necesidades y
las soluciones a los problemas mas urgentes. (Reyes, 2018, parrafo 2)

Queda en las autoridades y/o los bibliotecarios la tarea de convencer con
resultados que las bibliotecas comunitarias pueden contribuir en el logro del

desarrollo.

3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Objetivos
3.1.1 General
e Contribuir con el desarrollo de la comunidad mediante la formacion e

informacion de las personas en los aspectos social, educativo y econémico.

3.1.2 Especificos
e Convertir la biblioteca en un centro de informacion para la comunidad que
permita apoyar los programas de desarrollo local.
e Facilitar la formacién de los estudiantes, profesionales, amas de casa y
hombres de trabajo para que sirvan de mejor manera a su familia y a la

comunidad.
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e Posibilitar el libre acceso a la informacion y al uso de nuevas tecnologias.

3.2 Sujetos
Las bibliotecas comunitarias de los municipios de San Pedro Ayampuc,

Guatemala y Sumpango, Sacatepéquez.

3.3 Tipo de Investigacion

Documental y de campo.

3.4 Metodologias y técnicas
3.4.1 Método inductivo
Se analiz6é la biblioteca comunitaria como parte integrante del sistema de

bibliotecas del pais.

3.4.2 Entrevistas
Se realizaron entrevistas abiertas al personal de las bibliotecas en los
municipios de San Pedro Ayampuc, Guatemala y Sumpango, Sacatepéquez quienes
aportaron informacion pertinente sobre los servicios y actividades que ejecutan para

beneficiar a sus respectivas comunidades.

3.5 Recoleccién de lainformacion
3.5.1 Fuentes bibliograficas y documentales
Se llevo a cabo la revision de literatura existente: libros, tesis, monografias,

folletos, revistas, periodicos e internet sobre la tematica de la biblioteca comunitaria.

3.5.2 Guia de entrevista
Se formul6 una guia de entrevista para los encargados de las bibliotecas. Las

entrevistas fueron de caracter abierto.

3.6 Andlisis de la informacion
3.7.1 Andlisis logico
Se procedié a la recopilacion, ordenacion, depuracién y andlisis de la

informacion.
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CONCLUSIONES

La biblioteca comunitaria, a través de servicios y programas gratuitos, puede
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas de una
comunidad.

La biblioteca comunitaria es el eje y motor del desarrollo de las diferentes
comunidades mediante la imparticibn de talleres y capacitaciones a sus
usuarios.

Las comunidades impulsan y gestionan el financiamiento de los servicios de la
biblioteca comunitaria a través del gobierno local.

El apoyo y financiamiento de las bibliotecas comunitarias provienen de grupos
afines a la biblioteca y/o de instituciones no lucrativas que se preocupan del
desarrollo de las comunidades.

Las bibliotecas comunitarias son la fuente de la difusion de la cultura de una

comunidad.

RECOMENDACIONES

A las autoridades municipales, que tomen conciencia e interés del aporte
educativo, cultural, social, civico, etc., que las bibliotecas comunitarias brindan
a la comunidad.

A las autoridades municipales, Estado y ONG, que compartan esfuerzos para
trabajar conjuntamente con las bibliotecas comunitarias en la busqueda del
desarrollo integral de las comunidades. Y aunen esfuerzos para la capacitacion
del personal que ya se encuentra en funciones en las bibliotecas comunitarias.
A la comunidad, que se convierta ante las entidades no gubernamentales, en
gestora de cooperacion econdmica, técnica o bibliografica para la mejora de
los servicios de las bibliotecas comunitarias.

A las autoridades de las bibliotecas comunitarias, que desarrollen politicas que
posibiliten el acceso libre y gratuito a la informacion.

La biblioteca comunitaria debe constituirse en un espacio cultural de la

comunidad, un lugar de encuentro y de reunion.
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APENDICES

1. Guia de Entrevista

FACULTAD DE HUMANIDADES

/) TRICENTENARIA ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA
Universidad de San Carlos de Guatemala

n UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

NOMBRE DE LA BIBLIOTECA:
NOMBRE DEL ENCARGADOS (AS):

DIRECCION DE LA BIBLIOTECA:

Nombre del entrevistador: Hector Orlando Ovalle Velasquez

1. ¢ De ddnde proviene el financiamiento de la biblioteca?

2. ¢ Qué clase de usuarios visita la biblioteca?

3. ¢Qué tipo de material bibliografico conforman las colecciones su biblioteca?

4. ¢ Cudles son los servicios que presta la biblioteca?

5. Cual es la proyeccion social que tiene planificada su biblioteca?
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ANEXOS
1. Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Publica, 1949
Biblioteca publica, fuerza viva al servicio de la educacion popular. La Unesco y
las bibliotecas publicas. La Unesco -Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura- ha nacido de la voluntad de cuarenta y seis paises.
Su objetivo es servir a la paz, asi como al progreso social y espiritual, actuando

para ello en el espiritu de los hombres.

La fuerza creativa de la UNESCO es la del saber y del espiritu internacional.

El presente Manifiesto, al describir el papel que puede estar llamada a jugar la
BP, proclama la confianza que la Unesco pone en ella, en tanto que fuerza viva al
servicio de la educacion popular y del desarrollo, de la comprension internacional v,
en consecuencia, de la paz. La biblioteca publica La biblioteca publica como institucion
democratica de ensefianza Nacida de la democracia moderna, la BP ilustra la fe de la
democracia en la educacion en todas las edades de la vida. Aunque esencialmente
destinada a asegurar la educacion de los adultos, la BP debe igualmente completar la
labor de la escuela desarrollando el gusto por la lectura entre los nifios y los jovenes,

para hacer adultos capaces de apreciar los libros y sacar provecho de ellos.

Institucién democratica administrada por el pueblo y para el pueblo, la BP debe:
» Constituirse y funcionar en virtud de textos legislativos precisos

« Estar financiada en su totalidad o en su mayor parte por el tesoro publico
 Ser gratuita y estar abierta por igual a todos los miembros de la comunidad,

cualesquiera que sean su oficio, religion, clase o raza.

Lo que debe ofrecer la biblioteca publica:

En una BP se debe poder encontrar todos los instrumentos de difusion de las
ideas: libros, folletos, revistas, diarios, mapas, grabados, peliculas, partituras
musicales y discos, asi como los consejos sobre la manera de utilizarlos.

La BP debe dar a los nifios, jévenes, hombres y mujeres la posibilidad y el deseo:
e De no cesar nunca en el aprendizaje

e De estar al corriente del progreso en todos los campos de saber
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e De salvaguardar la libertad de expresidbn y mantener un espiritu critico y
constructivo en cuanto a los asuntos publicos

e De cumplir mejor sus deberes sociales y politicos con respecto a su pais y al
mundo

e De cumplir mejor sus tareas cotidianas

e De desarrollar sus facultades criticas y creativas en el dominio de la literatura y las
artes

e De contribuir de manera general al progreso del saber

e De utilizar su tiempo libre de manera provechosa para si mismos y para la sociedad

la biblioteca publica como fuerza viva al servicio de la comunidad

La BP debe ser activa y constructiva en sus métodos y jugar un papel pleno de
dinamismo en la vida de la comunidad. No debe indicar a sus lectores lo que tienen
gue pensar, sino ayudarles a decidir qué pensar. Conviene atraer su atencién sobre
los problemas importantes, por medio de exposiciones, bibliografias, debates,
conferencias, cursos o peliculas, asi como orientando las lecturas de cada uno de
ellos. Hay que inducir al publico a leer mas y asegurar a la biblioteca una publicidad

constante y metodica.

La BP debe coordinar sus esfuerzos con los de otros organismos de educacion,
de cultura y de accion social: escuelas, universidades, museos, sindicatos obreros,
clubes de estudios, grupos de educacion de adultos, etc. Debe cooperar también con
otras bibliotecas en lo que concierne al préstamo de publicaciones, y con las
asociaciones de bibliotecarios para asegurar el progreso de las BP y de su personal.
Conviene facilitar el acceso a las publicaciones gracias al empleo de estanterias
abiertas, de métodos técnicos y eficaces y poner los libros al alcance de los lectores
en sus hogares y en su trabajo, por medio de filiales y servicios moviles. La biblioteca
publica como universidad popular Gracias a un personal competente, dotado de
imaginacién e ingenio, con un presupuesto suficiente y el apoyo de la opinion publica,
cada BP podra convertirse en lo que deberia ser: una universidad popular que ofrece

a todos una educacion liberal. Los ciudadanos de una democracia deben estar en
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condiciones de instruirse constantemente. La complejidad y la inestabilidad de la vida

moderna aumentan la urgencia de esta necesidad. Lo que usted puede hacer

El presente manifiesto ha descrito el papel que puede jugar la BP en tanto que
instrumento de educacion popular. Bien entendido, es muy importante para cada uno

de ustedes que estas posibilidades se desarrollen en su ciudad.

¢, Qué puede usted hacer para contribuir a ello? Si su poblacion no posee una

BP:

e Anime a sus amigos, a sus vecinos y a las organizaciones locales a solicitar su
creacion

e Inférmese en su Asociacion nacional de bibliotecarios o en el Ministerio de
Educacién sobre los pasos a dar para obtener su creacion

e Siga las indicaciones que se le hayan facilitado Si su poblacion posee ya una BP:

e Pongase en relacién con el bibliotecario

e Informese sobre las posibilidades que esta biblioteca le ofrece

e Utilice esas posibilidades En colaboracion con el bibliotecario, esfuércese por
conseguir que su colectividad local apruebe y reclame unos servicios del tipo

propuesto por el presente manifiesto.

2. Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Publica, 1972

La UNESCO y las Bibliotecas Publicas

1. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
fue fundada para fomentar la paz y el bienestar espiritual actuando sobre las
mentes de los hombres y de las mujeres.

2. Este Manifiesto proclama la confianza de la Unesco en la biblioteca publica como
fuerza viva, al servicio de la ensefianza, la cultura y la informacién, y como
instrumento indispensable para el fomento de la paz y de la compresion entre las

personas y entre las naciones.
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La Biblioteca Publica. Unainstitucion democrética para la ensefianza, la cultura

y la informacion

3.

La biblioteca publica es una demostracion practica de la fe de la democracia en la
educaciéon de todos como un proceso continuo a lo largo de la vida, asi como en
la apreciacion de los logros de la Humanidad en el campo del saber y de la cultura.
La biblioteca publica es el principal medio de dar, a todo el mundo, libre acceso a
la suma de los conocimientos y de las ideas del hombre, y a las expresiones de su
imaginacion creativa.

La mision de la biblioteca publica consiste en renovar el espiritu del hombre,
suministrandole libros para su distraccion y recreo, en ayudar al estudiante y en
ofrecer la Ultima informacion técnica, cientifica y sociologica.

La biblioteca publica deberia fundarse en virtud de disposiciones legales precisas
y estructurarse de manera que todos los habitantes de un pais pudieran disfrutar
de sus servicios. Es indispensable que las bibliotecas cooperen entre si para que
la totalidad de los recursos nacionales pueda ser utilizada plenamente y puesta al
servicio de cualquier lector.

Deberia estar sostenida totalmente por fondos publicos y no deberia exigir tasas
a nadie por sus servicios.

Para lograr completamente sus objetivos, la biblioteca publica ha de ser de facil
acceso y sus puertas han de estar abiertas para que las utilicen libremente y en
igualdad de condiciones todos los miembros de la comunidad, sin distincion de
raza, color, nacionalidad, edad, sexo, religién, lengua, situacion social o nivel de

instruccion.

Fondos y servicios

9.

La biblioteca publica debe ofrecer a los adultos y a los nifios la posibilidad de seguir
el ritmo de época, de continuar instruyéndose ininterrumpidamente y de estar al

tanto de los avances de las ciencias y de las letras.

10.Presentado de una manera atrayente y puesto constantemente al dia, su fondo

deberia ser una prueba viva de la evolucion del saber y de la cultura. De este
modo, ayudara a la gente a formar sus propias opiniones y a desarrollar facultades

creadoras y criticas y su capacidad de juicio. La biblioteca publica les ha de
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transmitir los conocimientos y las ideas, sea cual fuere la forma en que estén
expresadas.

11.Como la palabra impresa es, desde hace siglos, el instrumento universalmente
admitido para la difusion del saber, de las ideas y de la informacién, los libros, las
revistas y los periédicos siguen siendo los principales fondos de las bibliotecas
publicas.

12.Pero la ciencia ha creado nuevas formas de soporte para la informacién que
ocuparan un lugar, cada vez mas importante, entre los fondos de las bibliotecas
publicas, que comprenden obras reproducidas en un formato reducido que facilite
su almacenamiento y su transporte, peliculas, diapositivas, discos, cintas de audio,
y de video para adultos y nifios, asi como los aparatos necesarios para su
utilizacion individual y en actividades culturales.

13.El conjunto de la coleccién deberia comprender material sobre todos los temas
para satisfacer todos los gustos, a diferentes niveles educativos y culturales.

14.Deberian estar representadas en ella todas las lenguas habladas por una
comunidad, y deberia poseer, en la lengua original, los libros que revistan
importancia mundial.

15. El edificio de la biblioteca publica ha de estar situado en un lugar céntrico, tener
acceso facil para las personas que padecen deficiencias fisicas y estar abierto a
horas convenientes para los usuarios. El edificio y el mobiliario deberian tener un
aspecto agradable, familiar y acogedor y es indispensable que los lectores tengan
libre acceso a las estanterias

16. La biblioteca publica es, de un modo natural, el centro natural de la comunidad, en
el que se reunen las personas que tienen intereses semejantes. Ha de poder
disponer, pues, de los locales y el material necesarios para organizar
exposiciones, debates, conferencias, audiciones musicales y proyecciones
cinematograficas, tanto para adultos como para nifios.

17.En las zonas rurales y en las suburbanas, deberia haber bibliotecas sucursales y
bibliotecas ambulantes.

18. Para constituir y organizar los fondos y atender a los lectores, es indispensable

que las bibliotecas dispongan de una plantilla suficiente de personal bien
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capacitado y competente. Este personal requerira una preparacion especial para
diversas tareas, como el servicio a los nifios y a los minusvalidos, el manejo del

material audiovisual y la organizacion de actividades culturales.

Uso por los nifios:

19.La aficién a los libros y el hébito de utilizar las bibliotecas y sus recursos se
adquieren mas facilmente durante la infancia. Por ello, la biblioteca publica tiene
la obligacion especial de ofrecer a los nifios la posibilidad de escoger, libre e
individualmente, libros y otros materiales. Se les debe ofrecer colecciones
especiales, y si es posible, locales independientes. La biblioteca infantil puede asi
llegar a ser, para ellos, un lugar lleno de vida y estimulante, en el que diversas

actividades sean fuente de inspiracion cultural.

Uso por los estudiantes:

20. Los estudiantes de todas las edades han de poder contar con la biblioteca publica
para completar los medios que les ofrecen los establecimientos de ensefianza. Las
personas que estudian solas son, a veces, enteramente tributarias de las

bibliotecas publicas para satisfacer sus necesidades de libros e informacién.

El lector minusvalido

21.El bienestar de los ancianos y de todos los minusvalidos preocupa cada vez mas.
La biblioteca publica puede aliviar, de muchas formas, problemas de soledad y
deficiencias mentales y fisicas de todas clases.

22.Un mejor acceso a los locales, el suministro de auxiliares mecéanicos para la lectura
y de obras impresas en caracteres de gran tamafio o grabadas en cintas
magnetofdnicas, la distribucion de libros en los hospitales y en los hospicios, y el
servicio individual a domicilio, son otras tantas maneras de que la biblioteca publica

lleve sus servicios a los que mas los necesitan.

La biblioteca publica en la comunidad:
23.La biblioteca publica deberia ser activa y constructiva en sus métodos,
demostrando el valor de sus servicios e incitando a que se utilicen.

24.Deberia coordinar su labor con la de otras instituciones educativas, sociales y
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culturales, comprendidas escuelas, grupos de educacion de adultos, grupos de
actividades recreativas e instituciones dedicadas a promocionar las artes.
25.Deberia estar atenta a las nuevas necesidades e intereses que surgen en la
comunidad: nuevas categorias de lectores a los que hacen falta obras de caracter
especial, 0 una evolucion en la manera de concebir las actividades recreativas que

han de reflejarse en el fondo bibliotecario y en las actividades de la biblioteca.

3. Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre la Biblioteca Publica, 1994

La libertad, la prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de los individuos son
valores humanos fundamentales. Estos solo podran alcanzarse mediante la capacidad
de ciudadanos bien informados para ejercer sus derechos democraticos y
desempefiar un papel activo en la sociedad. La participacién constructiva y la
consolidacion de la democracia dependen tanto de una educacion satisfactoria como
de un acceso libre y sin limites al conocimiento, el pensamiento, la cultura y la

informacion.

La biblioteca publica, puerto local hacia el conocimiento, constituye un requisito
basico para el aprendizaje a lo largo de los afos, para la toma independiente de

decisiones y el progreso cultural del individuo y los grupos sociales.

Este Manifiesto proclama la fe de la UNESCO en la biblioteca publica como una
fuerza viva para la educacion, la cultura y la informacién y como un agente esencial
para el fomento de la paz y del bienestar espiritual a través del pensamiento de

hombres y mujeres.

Asi pues, la UNESCO alienta a las autoridades nacionales y locales a dar

soporte y comprometerse activamente en el desarrollo de las bibliotecas publicas.

La Biblioteca Publica

La biblioteca publica es un centro local de informacion que facilita a sus
usuarios todas las clases de conocimiento e informacion.
Los servicios de la biblioteca publica se prestan sobre la base de igualdad de

acceso para todas las personas, sin tener en cuenta su edad, raza, sexo, religion,
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nacionalidad, idioma o condicion social. Deben ofrecerse servicios y materiales
especiales para aquellos usuarios que por una u otra razon no pueden hacer uso de
los servicios y materiales ordinarios, por ejemplo, minorias linglisticas, personas con
discapacidades o personas en hospitales o en prision.

Todos los grupos de edad han de encontrar material adecuado a sus
necesidades. Las colecciones y los servicios han de incluir todo tipo de soportes
adecuados, tanto en modernas tecnologias como en materiales tradicionales. Son
fundamentales su alta calidad y adecuacion a las necesidades y condiciones locales.
Los materiales deben reflejar las tendencias actuales y la evolucién de la sociedad,
asi como la memoria del esfuerzo y la imaginacion de la humanidad.

Ni los fondos ni los servicios han de estar sujetos a forma alguna de censura

ideoldgica, politica o religiosa, ni a presiones comerciales.

Misiones de la Biblioteca Publica
Las siguientes misiones clave, referentes a la informacion, la alfabetizacion, la
educacion y la culture, habrdn de ser la esencia de los servicios de la biblioteca

publica:

1. Crear y consolidar los habitos de lectura en los nifios desde los  primeros
afnos;

2. Prestar apoyo a la educacion, tanto individual como autodidacta, asi como
a la educacion formal en todos los niveles;
Brindar posibilidades para el desarrollo personal creativo;
Estimular la imaginacién y creatividad de nifios y jovenes;
Fomentar el conocimiento del patrimonio cultural, la valoracion de les artes,
de los logros e innovaciones cientificos;

6. Facilitar el acceso a las expresiones culturales de todas las manifestaciones
artisticas;
Fomentar el dialogo intercultural y favorecer la diversidad cultural;
Prestar apoyo a la tradicion oral;
Garantizar a los ciudadanos el acceso a todo tipo de informacién de la

comunidad;
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10. Prestar servicios adecuados de informacién a empresas, asociaciones y
agrupaciones de ambito local;

11. Facilitar el progreso en el uso de la informacion y su manejo a través de
medios informéticos;

12. Prestar apoyo y participar en programas y actividades de alfabetizacion para

todos los grupos de edad y, de ser necesario, iniciarlos.

Financiacion legislaciéon y redes

La biblioteca publica ha de ser, por principio, gratuita. La biblioteca publica es
responsabilidad de las autoridades local y nacional.

Debe regirse por una legislacion especifica y estar financiada por el gobierno
nacional y local. Ha de ser un componente esencial de cualquier estrategia a
largo plazo para la cultura, la provision de informacion, la alfabetizacion y la
educacion.

Para lograr la coordinacion y cooperacion bibliotecaria a nivel nacional, la
legislacion y los planes estratégicos han de definir y promover, también, una
red nacional de bibliotecas, basada en normas de servicio convenidas.

La red de bibliotecas publicas ha de ser concebida en relaciébn con las
bibliotecas nacionales, regionales, especializadas y de investigacion, asi como

con las bibliotecas escolares, de institutos y universitarias.

Funcionamiento y gestién

Ha de formularse una politica clara que defina objetivos, prioridades y servicios
en relacion con las necesidades de la comunidad local. La biblioteca publica ha
de organizarse eficazmente y mantener normas profesionales de
funcionamiento.

Ha de asegurarse una cooperacion con interlocutores relevantes, por ejemplo,
grupos de usuarios y otros profesionales a nivel local, regional, nacional e
internacional.

Los servicios han de ser fisicamente accesibles a todos los miembros de la
comunidad. Esto requiere que los edificios de las bibliotecas publicas estén bien

situados, con buenas condiciones de lectura y estudio, tecnologias adecuadas
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y un horario suficiente y apropiado a los usuarios. Supone asimismo servicios
de extension para quienes no pueden acudir a la biblioteca.

e Los servicios de la biblioteca han de adaptarse a las necesidades de las
distintas comunidades en areas rurales y urbanas.

e El bibliotecario es un intermediario activo entre los usuarios y los recursos. Es
indispensable su formacién profesional y permanente para que pueda ofrecer
servicios adecuados.

e Habran de establecerse programas de extension y de formacién de usuarios

con objeto de ayudarles a sacar provecho de todos los recursos.

Aplicacion del manifiesto
Se insta a quienes toman las decisiones a nivel nacional y local y a la
comunidad bibliotecaria en general, en todo el mundo, a que apliquen los principios

expuestos en el presente Manifiesto.

4. El manifiesto de la IFLA sobre la Biblioteca Multicultural
La biblioteca multicultural —unaviade acceso aunasociedad en laque dialogan

diversas culturas

Todos vivimos hoy en sociedades cada vez mas heterogéneas. En el mundo
hay mas de 6.000 lenguas distintas. Los indices de migracion internacionales
aumentan cada afo, lo que trae consigo un incremento del nimero de personas
dotadas de identidades complejas. La mundializacion, el alza de las migraciones, las
comunicaciones mas rapidas, las facilidades para viajar y otras tendencias propias del
siglo XXI han aumentado la diversidad cultural en muchos paises donde antes no

existia o0 han potenciado la multiculturalidad preexistente.

Los términos “diversidad cultural” o “multiculturalismo” aluden a la coexistencia
e interaccion armoniosas de culturas diferentes, en cuyo contexto “la cultura debe ser
considerada el conjunto de los rasgos distintivos espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo social y que

abarca, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, las maneras de vivir
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juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias”. La diversidad cultural
o multiculturalismo es el cimiento de nuestra fuerza colectiva, tanto en nuestras

comunidades locales como en la sociedad mundial en la que vivimos.

La diversidad cultural y linglistica constituye un patrimonio comun de la
humanidad que deberia cuidarse y preservarse para el bien de todos. Es una fuente
de intercambios, innovaciones, creatividad y coexistencia pacifica entre los pueblos.
“El respeto de la diversidad de las culturas, la tolerancia, el didlogo y la cooperacion,
en un clima de confianza y de entendimiento mutuos, son uno de los mejores garantes
de la paz y la seguridad internacionales”. Por consiguiente, las bibliotecas de todo tipo
deberian reflejar, apoyar y promover la diversidad cultural y lingtistica en el ambito
internacional, nacional y local y contribuir asi al didlogo entre las culturas y a la

ciudadania activa.

Al servir a intereses y comunidades diversas, las bibliotecas funcionan como
centros de aprendizaje, cultura e informacion. Cuando abordan la diversidad cultural
y linguistica, sus servicios estan regidos por el compromiso con los principios de las
libertades fundamentales y la equidad en el acceso a la informacién y el conocimiento

para todos, velando por el respeto de la identidad y los valores culturales.

Principios
Cada persona de nuestra sociedad mundializada tiene derecho a acceder a una
amplia gama de servicios de biblioteca y de informacién. Al abordar la diversidad
cultural y linglistica, las bibliotecas deberian:
e Servir a todos los miembros de la comunidad sin discriminarlos en funcion de
su patrimonio cultural o lingdistico;
e Facilitar informacion en las lenguas y los alfabetos apropiados;
e Dar acceso a una amplia gama de materiales y servicios que reflejen todas las
necesidades y a todas las comunidades;
e Contratar a empleados que reflejen la diversidad de la comunidad y que tengan
la formacion necesaria para atender a las distintas comunidades y prestarles

servicios.

74



El suministro de servicios de biblioteca y de informacién en un contexto cultural
y linguistico diverso incluye tanto una oferta muy variada dirigida a los usuarios de la
biblioteca como el suministro de servicios de biblioteca especialmente orientados a
los grupos culturales y linguisticos menos favorecidos. Deberia prestarse especial
atencion a los grupos gue con frecuencia se hallan marginados en las sociedades
multiculturales: las minorias, los que han solicitado asilo, los refugiados, los residentes

con permiso temporal, los obreros inmigrantes y las comunidades indigenas.

Los cometidos de los servicios de bibliotecas multiculturales

En una sociedad dotada de diversidad cultural, la atencién debe centrarse en
los siguientes cometidos fundamentales, que atafien a la informacién, la

alfabetizacioén, la educacion y la cultura:

e Sensibilizar acerca del caracter positivo de la diversidad cultural y
promover el didlogo cultural;

e Alentar la diversidad linguistica y el respeto por la lengua materna,;

e Facilitar la coexistencia armoniosa de diversos idiomas, comprendido el
aprendizaje de varios de ellos desde la primera infancia;

e Salvaguardar el patrimonio linglistico y cultural y apoyar la expresion,
creacion y difusion en todos los idiomas pertinentes;

e Apoyar la preservacion de la tradicion oral y del patrimonio cultural
inmaterial;

e Respaldar la integracion y participacion de personas y grupos de todos los
origenes culturales;

e Estimular la adquisicion de competencias basicas en materia de
informacion en la era digital y el dominio de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion;

e Promover la diversidad linguistica en el ciberespacio;

e Alentar el acceso universal al ciberespacio;

e Apoyar el intercambio de conocimientos y practicas idoneas en lo tocante

al pluralismo cultural.
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Gestion y funcionamiento

La biblioteca multicultural espera que las bibliotecas de todo tipo adopten una
estrategia de servicio integrada. Las actividades fundamentales de los servicios de
biblioteca y de informacion para las distintas comunidades linguisticas y culturales
tienen caracter medular, no son “separadas”, ni “adicionales”, y siempre deberian

concebirse con miras a satisfacer las necesidades locales o especificas.

La biblioteca deberia disponer de una politica y un plan estratégico que defina
sus cometidos, objetivos, prioridades y servicios en relacion con la diversidad cultural.
El plan deberia basarse en un analisis global de las necesidades de los usuarios y

contar con recursos adecuados.

Las actividades de la biblioteca no deberian llevarse a cabo de manera aislada.
Deberia alentarse la cooperacion con los grupos pertinentes de usuarios y

profesionales, en el ambito local, nacional o internacional.

Actividades basicas

e La biblioteca multicultural deberia:

e Preparar colecciones y servicios multilinglies y culturalmente diversos, que
comprendan recursos informativos digitales y de multimedia;

e Asignar recursos a la preservacion del patrimonio y las expresiones culturales,
con especial atencion al patrimonio cultural oral, indigena e inmaterial;

e Incluir programas que apoyen la formacién de los usuarios, la adquisicion de
competencias basicas en materia de informacion, los recursos destinados a los
lectores nedfitos, el patrimonio cultural y el dialogo entre las culturas como parte
integral de sus servicios;

e Dar acceso a los recursos de la biblioteca en las lenguas apropiadas, mediante
sistemas de organizacion de la informacion y el acceso;

e Elaborar y difundir material de mercadeo y divulgacién en los idiomas y los
medios de comunicacion pertinentes, con el fin de atraer a la biblioteca a

diversos grupos de poblacion.

76



Personal

El personal de la biblioteca es el intermediario activo entre los usuarios y los
recursos informativos, y debe disponer de formacion profesional y capacitacion
permanente centrada en la prestacion de servicios a las comunidades multiculturales,
la comunicacién y la sensibilizacion intercultural, la lucha contra la discriminacion, las

culturas y las lenguas.

El personal de una biblioteca multicultural deberia reflejar las caracteristicas
culturales y linguisticas de la comunidad, a fin de velar por el interés en la cultura, ser

un reflejo de la comunidad a la que sirve y estimular la comunicacion.

Financiacion, legislacion y redes
Se insta a los gobiernos y otros 6rganos de decision pertinentes a crear

bibliotecas y sistemas de bibliotecas y dotarlas con los fondos adecuados, a fin de

brindar servicios de lectura e informacién a las comunidades multiculturales.

Los servicios de biblioteca multiculturales tienen un caracter intrinsecamente
mundial. Todas las bibliotecas que realizan actividades en este ambito deben
participar en las redes pertinentes de indole local, nacional o internacional que se
encargan de la elaboracion de politicas. Es preciso llevar a cabo investigaciones para
obtener los datos necesarios con miras a tomar decisiones bien fundadas en relacion
con el servicio y conseguir la financiacion adecuada. Las conclusiones de la
investigacion y las practicas idoneas deberian difundirse ampliamente con el fin de
orientar la prestacion de servicios de la biblioteca multicultural.

La aplicacion del Manifiesto

La comunidad internacional debe reconocer y apoyar a las bibliotecas y los
servicios de informacién en su funcion de fomentar y preservar la diversidad cultural y

lingUistica.

Se pide por este medio a los responsables politicos de todo rango y a los
bibliotecarios del mundo entero que difundan este Manifiesto y pongan en practica los

principios y las medidas que contiene.
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5. El Manifiesto sobre Internet de la IFLA

El Manifiesto sobre Internet de la IFLA fue aprobado por el Consejo de la IFLA
en 2002. Desde entonces ha sido traducido a 19 idiomas y adoptado por asociaciones
de bibliotecarios en 27 paises. En general, los manifiestos describen valores,
principios de actuacion y una vision de mejores practicas compartidos. En el caso del
Manifiesto sobre Internet, los valores implicados se refieren a la preservacion de la
libertad de acceso a la informacion en Internet. Con tal fin el Manifiesto sobre Internet
presenta metas para programas, servicios y personal en relacion con Internet en las
bibliotecas. Sirve como modelo para la cantidad, calidad, extension y nivel de
adecuacion del acceso a Internet en las bibliotecas, y actia como una plantilla ideal
para acciones y decisiones en la comunidad bibliotecaria.

El Manifiesto sobre Internet se cred a partir de la necesidad percibida de un
documento que aportara a la era de Internet los valores tradicionales de las bibliotecas
en relacion con la libertad de expresion y la libertad de acceso a la informacion. Se
trata de un documento que reafirma el compromiso de la profesion bibliotecaria con
estos valores y con su importancia para todos los servicios que las bibliotecas pueden
ofrecer. Sin embargo, el Manifiesto es un documento genérico, y lograr la aplicacion
practica de sus valores en el entorno de trabajo exige un poco mas de esfuerzo que
la mera alabanza verbal de los ideales presentes en el texto. Para lograr los objetivos
del Manifiesto hay que poner a disposicién de los profesionales de las bibliotecas y de
la informacién, de los responsables de la toma de decisiones y de los lideres
educativos algo mas concreto — como un conjunto de directrices que nos ayuden a
alcanzar nuestros objetivos por medio de una toma en consideracion mas cuidadosa

de las cuestiones que el Manifiesto sobre Internet aborda.

Las directrices para el manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre internet

Las Directrices consisten en procedimientos que resultaran utiles para cumplir
normas. Aunque generalmente definen criterios cualitativos y excluyen los
cuantitativos, las Directrices identifican factores que contribuyen a la eficacia de los
programas y ofrecen recomendaciones para una practica eficaz en su area tematica.

Las Directrices para el Manifiesto sobre Internet son especificas para los programas
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de acceso a Internet en las bibliotecas, y afectan a las politicas y procedimientos de
servicio que llevaran a la aplicacion de los valores del Manifiesto sobre Internet en el
trabajo cotidiano de la biblioteca. Las Directrices pretenden ofrecer una guia a los
profesionales de las bibliotecas y de la informacién, a los responsables de la toma de
decisiones y a los politicos a la hora de establecer sus politicas sobre el acceso publico
a la informacion en red en las bibliotecas; sin embargo, no tienen un caracter
obligatorio ni implicaciones legales para quienes las utilicen. Aportan un marco para
la aplicacién de politicas que garanticen la libertad de acceso a la informacion y la
libertad de expresiéon en Internet asi como el acceso a la informacion existente en

instituciones culturales como las bibliotecas.

Destinatarios y metodologia

Este documento va dirigido a bibliotecas y bibliotecarios que ofrecen acceso
publico a Internet. Ello concierne principalmente a las bibliotecas publicas, pero las
Directrices seran igualmente Utiles para las bibliotecas escolares, universitarias y
especializadas a la hora de formular una politica de acceso a Internet que preste
atencion a la libertad de expresion y a la libertad de acceso a la informacion en
Internet. Mas aun, el documento coloca al Manifiesto sobre Internet en una nueva
direccion al moverse hacia una carta de los usuarios que se convierta efectivamente
en un documento preparado por la comunidad de la biblioteca que salvaguarda y
declara los derechos de los usuarios a la informacion en Internet en las bibliotecas.

Para que las Directrices sean un documento relevante para todos los miembros
de la comunidad bibliotecaria internacional, resultaba importante seguir una
metodologia que tuviera en cuenta las necesidades tanto de los paises en desarrollo
como de los desarrollados. Aunque el articulo 19 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos fue la base fundamental para las Directrices, también habia que
tomar en consideracion los valores de diferentes culturas, junto con las cuestiones de
sesgo cultural a favor de los valores democréticos liberales occidentales. Como el
desarrollo de normas y directrices se basa en la identificacién de necesidades y en el
intento de mantener contacto con los destinatarios del documento, el proceso que
llevo a la creacion de estas Directrices siguié paso a paso un disefio que intentaba

mantener el enfoque sobre las necesidades de todos los usuarios de las bibliotecas,
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y no solo en las de los de paises desarrollados con una infraestructura avanzada de
Internet. A tal fin el proceso comenzd con una revision de las normas y directrices
existentes con cobertura relacionada con nuestra &rea tematica, incluyendo las
criticas al propio Manifiesto sobre Internety a la IFLA.

A continuacion se identificaron unos cuantos paises que pudieran acoger algin
seminario sobre el Manifiesto y contribuir al desarrollo de las Directrices. Kampala en
Uganda (Junio 2004), San Petersburgo en Rusia (Marzo 2005), La Habana en Cuba
(Noviembre 2005) y Santiago de Chile (Enero 2006) acogieron unos acontecimientos
bien organizados, en algunos casos de mas de dos dias, en los que se reunid y se
produjo una gran cantidad de informacion sobre la situacion del acceso a Internet en
las zonas mas relevantes. Profesionales de muchos paises participaron en estos
seminarios y compartieron sus conocimientos acerca de los problemas que plantean
el acceso a Internet en las bibliotecas y las soluciones a emplear para vencer los
obstaculos.

Después de cada seminario se analizaron y evaluaron las experiencias de
campo Yy la informacion reunida se ensamblé en un borrador de Directrices. Este
borrador fue discutido en Marzo de 2006 en Londres por un grupo de profesionales
expertos de las bibliotecas y de la informacién durante mas de dos dias, redactandose
un nuevo borrador. Este nuevo borrador se hizo publico a través de los sitios web de
la IFLA y de la UNESCO, y su existencia fue anunciada por medio de varias listas de
distribucion relevantes, incluidas IFLA-L y FAIFE-L. Se solicitaron comentarios y
criticas y el borrador fue revisado de nuevo en consecuencia.

En general, el proceso tratdé de asegurar que se fomentara la participacion de
todas las partes implicadas — bibliotecarios, asociaciones de bibliotecarios,
organismos politicos-, garantizando asi una contribucion personal a los resultados; y
a quienes estuvieron implicados en los seminarios y en el proceso de consulta se les
ofrecié la oportunidad tanto de ver recogidos plenamente sus puntos de vista como de
experimentar los puntos de vista de los demas. Como resultado final, las Directrices
resultan relevantes al nivel de cada participante en el proceso y, ademas, ahora

tenemos un planteamiento sistematico para la aplicacion del Manifiesto sobre Internet.

80



Potencial de las Directrices

Las Directrices para el Manifiesto sobre Internet poseen un gran potencial para
ayudar a los bibliotecarios a salvaguardar la libertad de acceso a la informacion en
Internet en el futuro. Es de esperar que el documento resulte Gtil como parte del plan
de estudios de las carreras de Biblioteconomia (u otras) en universidades, o que se
utilice en programas de formacién profesional continua, o en seminarios sobre acceso
a Internet en bibliotecas. Las Directrices también pueden proveer de materiales a los
activistas y defensores del acceso publico a Internet; pero lo mas importante estriba
en que pueden abrir la posibilidad de capacitar a los usuarios para hacerse con un
control mas firme de sus derechos en relacion con el acceso a Internet en la biblioteca.

En conexion con esto, después de la publicacion de este documento, es
intencién de FAIFE llevar a cabo un proyecto cooperativo con las Oficinas Regionales
de la IFLA sobre el acceso equitativo a Internet. La finalidad del proyecto consiste en
ayudar a los profesionales de las bibliotecas a aplicar e insertar en sus practicas las
Directrices para fomentar el acceso equitativo a Internet en las bibliotecas. El proyecto
pretende el intercambio de conocimientos a través de seminarios y talleres dirigidos a
todas las regiones del mundo — preferiblemente tres seminarios al afio durante 3 0 4
afios — y el intercambio laboral de jovenes profesionales con enfoque preferente en
paises de Asia, Africa y Latinoamérica que posean los menores porcentajes de
poblacion con acceso en linea. En colaboracion con socios internacionales apropiados
como el programa Informacion para Todos de la UNESCO vy otras unidades de la IFLA
como el programa Accién para el Desarrollo a través de las Bibliotecas y el Grupo de
Discusion de Nuevos Profesionales, se presentara una descripcion detallada del
proyecto con sus presupuestos correspondientes.

Si las Directrices para el Manifiesto IFLA/JUNESCO sobre Internet se
contemplan conjuntamente con los manifiestos (y sus respectivas directrices) ya
publicados sobre Bibliotecas Escolares y sobre Bibliotecas Publicas, se puede ver
claramente que la IFLA y la UNESCO han producido tres documentos que podrian
tener un gran éxito a la hora de ayudar a los profesionales de las bibliotecas y de la
informacion a crear servicios bibliotecarios para el siglo XXI.
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Ademas, las Directrices apoyan la Declaracion de Principios de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, celebrada en Ginebra 2003 y Tunez
2005, y sirven de complemento a una declaracion de la IFLA durante la Cumbre
Mundial, el Manifiesto de Alejandria sobre las Bibliotecas, la Sociedad de la
Informacion.

Accion. Ambas declaraciones hacen hincapié en una sociedad centrada en las
personas, inclusiva y orientada al desarrollo, donde todo el mundo puede acceder al
conocimiento y compartirlo en una atmoésfera de acceso sin restricciones a la
informacion y a la libertad de expresién. Con estos documentos como fondo, las
Directrices para el Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre Internet delinean politicas y
procedimientos de servicio que salvaguardan la libertad de acceso a la informacion
para todos los usuarios de las bibliotecas y aseguran que el acceso a Internet es libre,

equitativo y no condicionado por restricciones innecesarias.
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