Ana Lucrecia Paredes Barrios

Analisis y propuesta de mejora al instrumento de evaluacion docente del
Programa Académico Preparatorio (PAP), de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Asesora: M.A. Noemi Luz Navas Martinez

USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Guatemala, noviembre 2020



Ana Lucrecia Paredes Barrios

Analisis y propuesta de mejora al instrumento de evaluacion docente del
Programa Académico Preparatorio (PAP), de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Asesora: M.A. Noemi Luz Navas Martinez

USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Guatemala, noviembre 2020



Este informe fue presentado
por el autor como trabajo de
tesis, previo a optar al grado
de Maestra en Docencia
Universitaria.

Guatemala, noviembre 2020



INDICE

RO SUM BN . L. e 1
] (o o 11 o o7 T o 2
Capitulo |

1.1 Linea de Investigacion: Evaluacion Educativa..................ooooiiiin. 4

1.2 Tema: Analisis y propuesta de mejora al instrumento de evaluacién docente
del programa académico preparatorio (PAP), de la Universidad de San Carlos de

GUALEIMAIA. .o 4
1.3 Planteamiento del problema ..........cooooiriiiiiii e 4
R 011 To%= Tox o o 6
1.5 AICANCES Y lIMILES ....v e e e e e eaanns 7
1.6 ODJEUIVOS ...ttt 7
I G A =T 1T - PP 7
1.6.2 ESPECITICOS ..eeiiiiiiiiiiiiiiie ittt e e 7
1.7, MetOUOIOGIA. - .. 8
L1.7.0. AICANCES ... 8
1.7.2. DISEIIO...cci i i 8
1.7.3 Definicion operacional de variables y unidades de analisis ......................... 9
ESPECITICOS ...t 9
1.7.4. PODIACION Y MUESIIA .....eeeiiiiieeiiiiiiiiiiiieee et e e 10
1.7.5. Estrategia de recolecCion de datoS...........oooviiiiiiiiiiiieee e 10
1.7.6. Estrategia de analisis de datosS ...........ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 11
1.7.7. Procedimi€ntoS @ SEQUIN ......cceeeeiiieeeeeeeeeee e 11

Capitulo Il

Fundamentacion TEOICA. ........couieii e 12
2.1.Resefla  histérica de la Universidad de San Carlos de
GUAtEMAA. ... e 12
2.1.1. Marco filloSOfiCO......uuiiii e 13
2.1.2.  Marc0o aCad€miCO: .......cceeiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e 13
A T T |V 1151 To ] o R 14
A N SV 1Yo o R 14
2.2.Resefa historicade EFPEM. ........c.cooiiiiiii e 14



2.2.2 VISION ...ttt ettt e et e e 15

2.3.Programa Académico Preparatorio ............ccoeieiiiiriiiiiii i, 15
2.3.1. Historia y evolucion del PAP ..., 16
2.3.2. Justificacion del Programal.............ceecieeariiiiiiiiiieea e 17
2.3.3. Objetivos del Programa.........cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
2.3.4. Definicion y Mision del Programai............ooocuevieiiiiieeenniiiiiceeee e 17

2.4. DescripCion del DEPPA. ... 18
2 I | 13T o SR 18
P V1= o SRR 19
2.4.3. ODJELIVOS ...t ettt e e e e e e e e aaaan 19
2.4.4... Funciones que debe cumplir el Departamento de Evaluacion y Promocion
del Personal ACAEMICO: .....coooeeeee e 19

2.5.Normas que regula la evaluacion docente de la Universidad de San Carlos de

U = 1T 0= = 19

2.6.Generalidades de evaluacCion.............oeiuiiiiiieiie e 22
2.6.1.Definicion de evaluacion ............ccoooeeeeeiiii e 22
2.6.2.Principios de la evaluaCiOn. .............ccciiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 23
2.6.3. Funciones de la evaluacion............coooeeeiiiiie 24

2.7.Definicion del desempefio laboral..............coooiiiii i 25

2.8.Definicion de evaluacion del desempefio docente............c.ccoeviiiiiiiiiinnns, 26
2.8.1. Objetivos de la evaluacién del desempefio docente. ...........cccceeeeeeeeeeennnn, 28
2.8.2. Elementos de evaluacion del desempefio docente. ...........ccccceeeeeiviinnnnnee. 29
2.8.3. Fines de la evaluacion del desempefio docente. ...........ccceeeveeeeeeiiiiinnnnee. 30
2.8.4. Modelos de desemperio de evaluacion del desempefio docente.............. 31
2.8.5. Pasos de la evaluacion de desempefio docente...........ccvvveeeeeeeeeiiiinnnnee. 32
2.8.6. Métodos y técnicas utilizados para evaluar el desempefio docente ......... 32
2.8.7. Instrumentos de evaluacién del desempefio docente ............ccceeeeeeeeeennns 35
2.8.8. Ventajas y desventajas de la evaluacion del desempefio docente ........... 36
2.8.9. Métodos de evaluacion docente en el Nivel Superior ...........cccceeeeeeeeiennnn, 37

2.9.Aspectos que contiene la evaluacién de Programa Académico Preparatorio

...................................................................................................... 38
2.9.1. ASPECtOS IdACLICOS .....cooeeeeeeeeeeee e 38

2.9.2. ASPEeCtOS PSICOSOCIAIES ......ccoeeeeeeeeeee e 39



2.9.3. ASpectos ProfeSioNales .........cccoiviiiiiiiiiie e 39
2.10. Calidad educativa de la ensefianza SUPEriOr ...........cceveiiiriieiiiaiinananns. 40

2.10.1. Factores que influyen en la calidad educativa de la ensefanza superior41l

2.10.2. Caracteristicas del docente Universitario. ...........ccccceeeeeeeeeeeeieeeeee e 42
Capitulo 111

Presentacion y Analisis de resultados de campo..........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeen 45
3L INIFOTUCCION .. 45
3.2. Caracterizacion de la poblacion encuestada............cc..ccccevvvvviiiiiiiiiieeeeeeeenns 45
3.3. Fortalezas que tiene el instrumento de evaluacion del desempefio docente
del Programa Académico Preparatorio (PAP) referido por estudiantes. ............. 49
3.4. Identificacion de debilidades en el actual instrumento de evaluacion referido
PO ESTUIANTES. ...eeeiiiiii e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeennes 51
3.5. Caracterizacion de docentes encuestados. ..........ccceeeeeeieeiiiieeee e, 55

3.6. Identificacién de fortalezas y debilidades en el actual instrumento de
evaluacion referido POr dOCENLES. .........uuiiiiiieieiiiieee e 56

3.7. Identificacion de fortalezas en el actual instrumento de evaluacion referido
PO AOCEINTES. ...ttt 57

3.8. Mejoras que requiere el instrumento de evaluacién docente del programa
académico preparatorio (PAP), con docentes y estudiantes de la jornada

0=V 1011 = PRSPPI 60

3.9. Discusion de Resultados. ..o 62
Capitulo IV

(@ 0] o Tod 1] 0] o1 RERPPRPN 63
Capitulo V64

R EToTo] 14T 0o F= Lo o] =T 64

Propuesta de mejoras del instrumento actual y disefio de rabrica de evaluacion del
jefe inmediato y autoevaluacion del Programa Académico Preparatorio (PAP).... 65

1. Rabrica de evaluacion que hace el estudiante con las mejoras efectuadas. ..66

2. Rubrica para evaluacion del jefe inmediato (heteroevaluacion)..................... 72
3. Rubrica de autoevaluacion del docente. ..., 78
RO EIENCIAS. ... e e 84
Apéndices...........ccceeeennnn. f e et ettt e et e e eee e 90
Encuesta dirigida @ @StUIANTES ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 90

Encuesta dirigida @ dOCENTES .........uuiiiiiiii e 94



Rubrica actual de evaluacion del desempefio docente del Programa Académico
Preparatorio PAP .. ... et 98

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Género de estudiantes que asisten al Programa Académico Preparatorio

(PAP ..ot ettt ettt ettt 45
Tabla 2 Edad de los estudiantes que concurren al PAP .........oviiiiiiiiiiiiiiicieee, 46
Tabla 3 Profesion de los estudiantes que ingresaron al Programa Académico
Preparatoria en el afo 2015, ... .o 47
Tabla 4. Idioma Materno de estudiantes del Programa Académico Preparatorio PAP
.................................................................................................................................. 48
Tabla 5. Preguntas sobre la evaluacion docente del PAP, contestada por estudiantes
.................................................................................................................................. 49
Tabla 6. Aplicacion de evaluacion docente, segin estudiantes ..........ccccceeeeviiinnnee. 51
Tabla 7. Aspectos didacticos que tiene la evaluacion docente del PAP, contestada
[OT0] Q=YY (U0 [T o] (= P 51
Tabla 8. Aspectos Psicosociales que tiene la evaluacion docente del PAP,
contestada POr @STUAIANTES .........ciiiieiiiiieece e e e e e e e e e 53
Tabla 9. Aspecto Profesional que tiene la evaluacion docente del PAP, contestada
POF ESTUAIANTES ... 54
Tabla 10. Estudios obtenidos de los docentes el PAP ..., 55
Tabla 11. Preguntas sobre la evaluacion docente del PAP, contestada por docentes
.................................................................................................................................. 56
Tabla 12. Aspectos Didacticos que tiene la evaluacion docente del PAP, contestada
L0 o [0 Tot=T o] (=SSR 58
Tabla 13. Aspectos psicosociales que tiene la evaluacion docente del PAP,
contestada POr AOCENTES .......cooeeeeeee e 59

INDICE DE GRAFICAS

Grafica 1. Género de estudiantes de PAP ... 46
Gréafica 2. Estado Civil de estudiantes del PAP ..., 47
Grafica 3. Etnia de Estudiantes del PAP ... 47

Grafica 4. Porcentaje de preguntas con las que estuvieron totalmente de acuerdo y
de acuerdo sobre la evaluacion docente del PAP, contestada por estudiantes......... 50



Grafica 5. Aspectos didacticos que tiene la evaluacion docente del PAP, contestada

[ L0] =TSy (U0 =T o] = S 52
Gréfica 6. Aspectos psicosociales que tiene la evaluacion docente del PAP,
contestada POr ESTUTIANTES ........coooiiiiieeeeee e 53
Gréfica 7. Aspecto profesional que tiene la evaluacion docente del PAP, contestada
POF ESTUAIANTES ... 54
Gréfica 8. Sexo de docentes del PAP ... 55
Grafica 9. Porcentaje de preguntas de evaluacion con las que estuvieron totalmente
de acuerdo y de acuerdo los docentes del PAP ............cooiiiiieiiiiieeciiie e, 57
Gréfica 10. Aspectos didacticos que tiene la evaluacion docente del PAP, contestada
PO GOCEINTES. ... 58
Gréfica 11. Aspectos psicosociales que tiene la evaluacion docente del PAP,
contestada POr HOCENTIES .......cooeiieeeeeee e 59

INDICE DE FIGURAS

Esquema 1. Mejoras que proponen los estudiantes y docentes al instrumento de
evaluacion del desempefio docente del PAP ..., 61



Resumen

El presente estudio se realiz6 para analizar y proponer mejoras al instrumento de
evaluacion docente del Programa Académico Preparatorio (PAP), de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, el mismo se llevo a cabo con docentes
y estudiantes, de la jornada matutina en el periodo 2014-2015, se utiliz6 como base
el método cuantitativo, y se empledé como técnica para la recoleccion de datos, la
encuesta, con el objetivo de identificar las fortalezas y debilidades que tienen los
instrumentos actuales de evaluacion del PAP.

Con el proposito de plantear mejoras que requiere el instrumento de evaluacion
docente de dicho programa de la Universidad de San Carlos de Guatemala; se
concluyo, que dicho programa debe contar con una comision de evaluaciéon docente,
asi mismo se evidencia la necesidad de implementar programas de capacitacion en
maestros para fortalecer sus debilidades en la labor de los mismos, es necesario
incluir en la rdbrica de evaluacion docente aspectos en el area psicosocial, con la
finalidad de que la evaluacion docente sea uno de los factores que contribuya a
mejorar la calidad de la ensefianza en dicho programa.

Por lo tanto, debe ser un proceso conocido por toda la comunidad educativa, y los
modelos de evaluacion que se adopten deben ser consensuados por los sujetos que
integran el sistemay sus &mbitos de aplicacion académica deben abarcar la docencia,
investigacion y extension, fijando reglamentos e instrumentos, particulares para cada
una de los campos nombrados, ademas debe estar dentro del sistema de evaluacion
docente que rige la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Palabras clave: Programa Académico Preparatorio, desempefio docente,
evaluacion del desempefio docente e instrumento de evaluacion.



Introduccidén

La evaluacion de desempefio docente, se ha perfilado como una actividad sustancial
en la universidad, emergiendo consecuentemente en una serie de modos, estilos,
modelos y métodos que quieren determinar la mejor manera de evaluar al personal
docente, la evaluacion de desempefio tiene como meta mejorar la calidad educativa
en el proceso de ensefianza aprendizaje, que se da en los distintos ambitos de la
Universidad. Asi mismo la evaluacion de la funcion docente universitaria permite
“establecer un clima que proporciona informacién acerca del compromiso institucional
hacia el mejoramiento profesional y la confianza que se tiene en que cada miembro
del personal docente pueda hacer una contribucion valiosa al logro de metas
compartidas”. (Rueda, 2008, p 15).

La evaluacién docente en la Universidad de San Carlos de Guatemala es un aspecto
de gran importancia en el proceso de mejora de la universidad, ya que posibilita
realizar distintas gestiones para la toma de decisiones académicas y administrativas,
a partir del conocimiento de la calidad con la que los docentes desarrollan distintas
actividades: de planificacion, produccion y distribucion de conocimiento, de
ensefianza y de aprendizaje, entre otras.

El informe de la investigacion se encuentra estructurado en cinco capitulos, los cuales
se enumeran a continuacion:

El capitulo I, contiene la definicion del problema, limites y alcances de la investigacion,
objetivos y metodologia; en el cual el problema se centra en los instrumentos de
evaluacion docente del Programa Académico Preparatorio (PAP), de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, y su relacién con el ambito educativo, en cuanto a los
limites y alcances del trabajo se circunscriben en el ambito del programa antes
mencionado en los afios dos mil catorce y dos mil quince, para dicha investigacion
fue importante hacerse la siguiente pregunta; ¢ Qué mejoras se puede hacer a través
del analisis del instrumento de evaluacién docente del programa académico
preparatorio (PAP), de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con docentes y
estudiantes entre edades de 16 a 25 afios, de la jornada matutina en el periodo 2014-
20157

Para poder responder a esta pregunta se establecieron como objetivos especificos
de la investigacion los siguientes: identificar las fortalezas y debilidades que tienen
los instrumentos actuales de evaluacién del Programa Académico Preparatorio,
ademas proponer mejoras que requiere el instrumento de evaluacion docente del
programa mencionado programa de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El capitulo 1l, comprende la fundamentacion teérica, que refiere principalmente a la
definicion de las variables e indicadores de manera general, se da principal
importancia a la definicién de la evaluacién de desempefio docente como tal.

El capitulo Ill, se encuentra integrado con la presentacién de resultados, en el que
previo a presentar la problematica del programa académico sujeto de estudio, se hace
una referencia a la evaluacion del desempefio del docente a nivel general y a
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continuacion se presentan los resultados, tomando en cuenta los diferentes sujetos
que participan activamente en el proceso de la evaluacion docente, posteriormente
se triangula la informacion entre, docentes, estudiantes y los referentes tedricos
consultados.

En el capitulo IV se encuentran las conclusiones a las que se arrib6 luego del andlisis
de la informacion recopilada, también es importante enunciar recomendaciones para
beneficio de la institucién en la cual se realizé la investigacion, estas forman parte del
capitulo V.

Se adjunta la propuesta la propuesta de mejoras a la rabrica actual de evaluacion, y
las rubricas de evaluacion de jefe inmediato y autoevaluacion docente, se elaboraron
en base al modelo sistémico evaluativo presentado por la Departamento de
Evaluacion y Promocion del Personal Académico -DEPPA-.

La importancia del estudio realizado fue el de analizar y conocer las debilidades y
fortalezas que tiene el instrumento de evaluacion docente ya que la clave para
conseguir una educacion efectiva es contar con docentes de calidad, una de las
prioridades de los sistemas educativos en general debe ser el enfocarse en mantener
e incrementar la excelencia de sus docentes.



Capitulo |

1.1 Linea de Investigacion: Evaluacion Educativa

1.2 Tema: Analisis y propuesta de mejora al instrumento de evaluacion docente del
programa académico preparatorio (PAP), de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

1.3 Planteamiento del problema

La Evaluacion docente al interior de la universidad se aplicaba de forma aislada, a
mediados del siglo pasado, en las diferentes unidades académicas, sin embargo es
hasta en la década de los afios 70 que se empieza a institucionalizar al formular la
legislacion respectiva para su aplicacion y con ello crear el sistema de la evaluacion
docente, sin embargo es hasta en 1989 que realmente se le proporciona mas atencion
al ser reformado el Estatuto de la Carrera Universitaria, determinandose en él los
lineamientos generales para la aplicacion de la evaluacion docente en las diferentes
unidades académicas y centros no adscritos a unidades académicas de la
Universidad.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, en busqueda de la calidad académica
acorde a las exigencias de un mundo globalizado y pretendiendo dar a la sociedad
profesionales preparados para enfrentar a un mundo competitivo formé los programas
autofinanciables como el programa académico preparatorio, el cual no cuenta con
una evaluacion docente bien estructurada, asi mismo solo existe una evaluacion que
hace el estudiante, que en referencia hacen los catedraticos que hay falta de
fundamentacion tedrica y no demuestra su labor docente como tal.

La evaluacion tradicional del profesor se ha centrado en el denominado paradigma
proceso-producto, que pone el énfasis en analizar la eficacia docente con base en el
establecimiento de relaciones entre las conductas del profesor en situaciones de
ensefianza escolar y los resultados del aprendizaje de los alumnos. (Mora Vargas,
2004).

La evaluacion de desempefio docente tradicional hacia referencia casi
exclusivamente a los procesos valorativos ligados a la seleccion inicial del
profesorado: evaluacion del profesorado en practicas y certificacion o seleccion de
los docentes para su contratacion. Sin embargo, se vio reflejada la importancia de la
evaluacion del docente como medio para su desarrollo profesional. (DE Chaparro,
Romero F., Rincon C., & Jaime, 2008)

De los mismos autores la aplicacion del procedimiento de la evaluacion del
desempeiio tiene su origen en el interés del ser humano, de medir distintas
habilidades y aptitudes de las otras personas.



La evaluacion de desempefio docente es una tematica de suma importancia a nivel
mundial, ya que el rol del docente en las instituciones educativas ha progresado, y se
debe establecer procesos de ensefianza- aprendizaje pertinentes, se ha priorizado
por mejorarla. Indudablemente, la tematica de evaluacion del desempefio docente es
complejay su aplicacion es diversa segun las regiones y sistemas politicos existentes
del mundo (Rivas, 2015; Vaillant, 2008). ElI desempefio docente se concibe como la
practica pedagogica observable, se muestra cuando el docente expresa su capacidad
y tiene que ver con el logro de aprendizajes esperados; es decir la intencionalidad de
la educacion y la ejecucion de tareas asignadas, a su vez, depende de diferentes
factores relacionados con la calidad y formacion inicial de los docentes, con el objetivo
de alcanzar niveles de excelencia en la educacién (Martinez,B. J , Castillo, C. L., &
Granda, E. V., 2017).

En tanto; (Cardenas, P. A, Soto, B. A, Dobbs,D. E & Bobadilla, G., 2012) concluyen
que el docente debe ensefiar y hacerlo bien con las teorias de la pedagogia, pero aun
mas con el dominio de los contenidos pertinentes, reconociendo al docente como
motor de cambio en un Sistema de evaluacion integrado a politicas publicas
pudiéndose hacer planteamientos de estrategias o modelos para la solucién a
multiples problemas.

Con relacion a la evaluacion del desempefio docente en el contexto universitario
necesariamente debe ser comprendida desde la complejidad y asi describir las
interrelaciones emergentes en este proceso. Esta complejidad se caracteriza por la
determinacién de elementos propios de la relacion profesor-estudiante y su
connotacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, considerando a su vez las
funciones investigativas y de proyeccion miradas desde la perspectiva de la
autoevaluacion del profesor, desde el punto de vista de los jefes y, por supuesto,
desde la vivencia de sus estudiantes.

Cabe mencionar que el Programa Académico Preparatorio (PAP), constituye un
programa permanente, continuo y sistematico de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, cuyo proposito es reforzar los conocimientos de las ciencias basicas que
poseen los aspirantes a ingresar a las diferentes unidades académicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Por eso es de suma importancia tener una
evaluacion docente con los reglamentos de la universidad, ya que es un
procedimiento que se lleva a cabo, para tener mejoras de la calidad educativa, es
decir que el desempefio docente, siempre sera un tema de gran relevancia para la
formacion de los futuros profesores, quienes a su vez seran los responsables, en gran
medida, de lograr la formacion de ciudadanos con un sentido humano e integral y el
desarrollo de competencias que les permita hacer frente a los desafios del contexto
actual y futuro, tanto en el plano institucional, regional y mundial.

Dentro del programa académico preparatorio se utiliza un instrumento de evaluacion
docente en el cual no esta clara cual es la importancia y el peso que tiene la
evaluacion docente, no existe un centro de desarrollo docente al interior del programa.

Derivado de las consideraciones anteriores se arrib6 al planteamiento con las
siguientes preguntas:



e ¢;Qué mejoras se puede hacer a través del analisis del instrumento de
evaluacion docente del programa académico preparatorio (PAP), de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con docentes y estudiantes, de la
jornada matutina en el periodo 2014-2015?

e ¢ Cuales son las fortalezas que presenta el instrumento de evaluacion actual
del PAP?

e (Qué aspectos son necesarios modificar en el instrumento de evaluacién
actual del PAP?

e ¢ Qué deficiencias presenta el instrumento de evaluacion actual del PAP?

e (Cual es el grado de objetividad que presenta el actual proceso de
evaluacion aplicado en el PAP?

1.4 Justificacion

La evaluacién de desempefio del docente significa generar una nueva cultura de la
calidad, a partir de una reflexibn compartida entre los diferentes actores y se
conceptualiza como un proceso dinamico, continuo y sistematico, enfocado hacia los
cambios de las conductas y rendimientos, mediante el cual se verifican los logros
adquiridos en funcién de los objetivos propuestos. Un elemento clave en la
evaluacion: no es evaluar por evaluar, sino mejorar los programas, las tareas y la
transferencia a una mas eficiente seleccion metodoldgica para un trabajo eficaz.
(Aquino Zlfiiga Silvia Patricia, Izquierdo Bélgibes Jesus Y Echalaz Alvarez Liliana ,
2013)

Dada la importancia y la necesidad de entender los procesos de evaluaciébn como
medio de reflexion y perfeccionamiento de toda actividad humana que se realice, sea
a nivel personal o profesional.

El Programa Académico Preparatorio (PAP), tiene gran importancia para la
Universidad de San Carlos de Guatemala ya que es un programa que refuerza los
conocimientos de las ciencias basicas que poseen los aspirantes a ingresar a las
diferentes unidades académicas de la Universidad, por eso es importante proponer
mejoras al instrumento de evaluaciébn docente de dicho programa ya que los
estudiantes hacen una evaluacion al docente mediante el cual valoran su desempefio.

La idea de analizar el instrumento de evaluacion docente del programa académico
preparatorio es mejorar la calidad de los docentes, y con eso, contribuir a la
excelencia académica de la universidad, se consideré la opinion de los estudiantes.
Sin embargo, por mucho tiempo, las implicaciones e importancia que ésta tiene a nivel
de universidad han sido puestas en duda, al igual que su efectividad al momento de
mejorar el nivel de la docencia.

Por lo mismo la evaluacion de la funcién de la docencia universitaria es un aspecto
relevante en todo proceso de mejora de la universidad, ya que posibilita realizar
distintas recomendaciones para la toma de decisiones politicas, académicas y
administrativas, a partir del conocimiento de la calidad con la que los docentes



desarrollan distintas actividades: de gobierno y gestion; de planificacion, produccion
y distribucién de conocimiento, de ensefianza y de aprendizaje, de tutoria y de
extension, entre otras. También proporciona a los profesores una fuente de
retroalimentacion que puede tener una influencia directa en su auto-imagen, identidad
y satisfaccion profesional, con el fin de elevar la calidad educativa de dicho programa.

1.5 Alcances y limites

Esta investigacion se realizé en el afio 2015 con estudiantes entre edades de 16 a 25
afios y con docentes que imparten clases en el programa académico preparatorio
(PAP), de la jornada matutina.

Una de las limitantes que se encontrd durante la investigacion realizada es que el
PAP, es un programa que permite a los aspirantes de todas las unidades académicas,
nivelar sus conocimientos para enfrentar con éxito los estudios en las carreras de su
predileccion, sin embargo, en la mayoria de los casos, los aspirantes no esperan
terminar el programa, y en las oportunidades de aplicacion de pruebas de
conocimientos bésicos, estos se someten a ellas y la mayoria obtienen resultados
satisfactorios, y por lo mismo no sigue en dicho programa.

Se obtuvo informacién sobre la matricula del PAP, jornada matutina de los ultimos
cuatro afos, la cual se refleja en el cuadro siguiente.

Estudiantes del Programa Académico Preparatorio PAP del afio 2011 al 2014

Afo Estudiantes Estudiantes que Porcentaje de
inscritos finalizaron estudiantes
2011 686 145 21.14%
2012 721 173 23.99%
2013 990 247 24.95%
2014 824 163 19.78%

Fuente: Datos obtenidos por la (Castillo Ventura, 2015)

1.6 Objetivos

1.6.1 General
e Determinar las mejoras necesarias al instrumento de evaluacion docente del
programa académico preparatorio (PAP), de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, con docentes y estudiantes, de la jornada matutina.

1.6.2 Especificos

e Identificar las fortalezas y debilidades que tienen el instrumento actual de
evaluacion del Programa Académico Preparatorio (PAP).

7



e Proponer instrumentos de evaluacion que contribuyan a incrementar la
objetividad del proceso de evaluacion del del Programa Académico
Preparatorio, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a partir de las
sugerencias de docentes y estudiantes.

1.7. Metodologia

1.7.1. Alcances

Esta tesis tiene como caracteristica que su alcance es de tipo descriptivo segun
(Hernandez, 2010): “Buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a
analisis. “Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre las variables a las que se refieren. Es decir que su
objetivo no es indicar como se relacionan éstas”. (Pag.80)

Para dar respuesta a los objetivos de la investigacion sobre el “Analisis y propuesta
de mejora al instrumento de evaluaciébn docente del programa académico
preparatorio (PAP), de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con docentes y
estudiantes, de la jornada matutina en el periodo 2014-2015”. Se emple6 el método
cuantitativo segun (Hernandez, 2010):

“Se utiliza en las ciencias sociales para la comprobacién de hipoétesis de trabajo
teniendo como base el positivismo l6gico ya que estudia conductas y otros
fendmenos observables del comportamiento humano en situaciones naturales
o artificiales, con el fin de hacer una medicién penetrante y controlada, teniendo
como propasito la recoleccion de datos para probar o rechazar una hipoétesis
con base en la medicibn numérica y el andlisis de datos estadisticos para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias utilizando
procedimientos de inferencia estadistica, asi generalizar las conclusiones de
una muestra a una poblacion definida, es confirmatoria, inferencial y deductiva”
(Pag. 92).

1.7.2. Disefio

El Disefio utilizado fue no experimental con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo
gue tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan
una o mas variables. El procedimiento consiste en medir en un grupo de personas u
objetos una o0 generalmente mas variables y proporcionar su descripcion.
(Hernandez, 2010). Es decir que el estudio que se realiz6 no hubo manipulacion de
variable, ya que solo se observaron los fenomenos en su ambiente natural, para
después analizarlos.



1.7.3 Definicidén operacional de variables y unidades de analisis

OBJETIVOS VARIABLE DEFINICION INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
General Evaluacion docente: | Sistema de | Objetivo 1
e Determinar | “Es un sistema de | evaluacién Encuesta dirigida
las mejoras | evaluacion de los | docente del PAP. | a estudiantes
necesarias | profesionales de la Seccion 1
al educacion que se | Periodicidad de la | Preguntas:
instrumento | desempefian  como | evaluacion Delalalall
de docentes de aula con | docente del PAP.
evaluacion | el fin de mejorar la Encuesta dirigida
docente del | calidad de la | Estructura del | a docentes
programa educacion instrumento  de | Seccion 1
académico | fortaleciendo la | evaluacion actual | Preguntas:
preparatorio | profesién” (Ministerio | del PAP. Delalalall
(PAP), de la | de  Educacion de
Universidad | Chile, 2012). Efectividad  del | Objetivo 2:
de San instrumento  de | Encuesta dirigida
Carlos de | Instrumentos de | evaluacion actual | a estudiantes
Guatemala, | Evaluacion: es una | del PAP. Preguntas 7 y 8
con herramienta seccion 2 de la
docentes vy | destinada a encuestay toda la
estudiantes, | documentar el seccion 3 de la
de la | desempefio de una misma.
jornada persona, verificar los
matutina. resultados obtenidos Encuesta dirigida
o (logros) y evaluar los a docentes
Especificos productos Preguntas 7 y 8
e Identificar las | elaborados, de seccion 2 de la
fortalezas  y | acuerdo con una encuesta y toda la
debilidades norma o paradmetro seccion 3 de la
que tienen el | previamente definido, misma.
Instrumento en la que se
actual  de | establecen los Objetivo 3:
evaluacion del | mecanismos y Encuesta dirigida
Progrgmla criterios que permiten a estudiantes
Academico determinar si una Pregunta 13
Preparatorio persona es seccion 2 de la
(PAP). competente 0 no, encuesta.
e Proponer considerando las
instrumentos de | habilidades, Encuesta dirigida
que contribuyan | destrezas, a docentes
a incrementar la | conocimientos, Pregunta 13
objetividad del | actitudes y valores seccién 2 de la
proceso de | puestos en juego en encuesta.
evaluacion del | e| ejercicio de una
del Programa




Académico accion de un contexto
Preparatorio, de | determinado. (Cohen,
la Universidad | 2001)

de San Carlos
de Guatemala,
a partir de las
sugerencias de
docentes y
estudiantes.

Para poder llevar a cabo la recopilacién de la informacion se procedio a definir las
unidades de andlisis, estas fueron: Estudiantes del programa académico preparatorio
(PAP) de la jornada matutina y docentes, etapa fundamental que contribuyé a definir
la muestra correspondiente; la cual segun (Hernandez, 2010) “es un subgrupo de la
poblacion. Digamos que es el subconjunto de elementos que es el que pertenecen a
ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacién” (P4g.175).

1.7.4. Poblacién y Muestra

Se trabajé con todo el universo de investigacion segun (Hernandez, 2010), “es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”
(Pag. 174).

La poblacién estuvo representada por: 163 estudiantes y 7 docentes del Programa
Académico Preparatorio (PAP), de la jornada matutina. Se aplicd un censo, pues
fueron tomados en cuenta todos los casos sujetos de investigacion.

1.7.5. Estrategia de recoleccion de datos

La encuesta es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados
de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se
pretende explorar, describir, predecir o explicar una serie de caracteristicas. (Garcias,
1993).

La encuesta de estudiantes y docentes esta integrada por tres secciones : la primera
seccion esta integrada por la caracterizacion de la poblacién, la segunda seccién esta
formada por la identificacion de fortalezas y debilidades que tiene el instrumento de
evaluacion del desempefio docente del Programa Académico Preparatorio, donde el
estudiante respondio por medio escala Likert, asi mismo esta compuesta por una
pregunta abierta donde se les pidi6é que propusieran mejoras al instrumento actual del
programa, por ultimo la tercera seccion se les pidié a docentes y estudiantes que
evaluaran de 1 a 10, siendo 1 nada importante y 10 muy importante los aspectos
didactico, psicosocial y profesional, para analizar las debilidades y fortalezas del
instrumento de evaluacion .
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Las encuestas aplicadas a estudiantes se validaron mediante la aplicacion del
instrumento a un grupo de alumnos con caracteristicas similares a la poblacion objeto
de estudio, los cuales estudiaban el curso de lenguaje de la jornada matutina y asi
mismo se validé con 4 docentes de los cursos de lenguaje y matematica de la misma
jornada.

1.7.6. Estrategia de analisis de datos

Se utilizé el programa Excel para desarrollar los siguientes procesos:

e Elaboracion de tablas en base a los datos aportados por estudiantes y
docentes para determinar las mejoras que requiere el instrumento de
evaluacion docente del PAP.

Construccién de gréaficas para representar datos y asi determinar si habia fortalezas
o debilidades en la rdbrica de evaluacion del desempefio docente del PAP.

Y para elaborar el esquema se utiliz6 CMAP en donde se propusieron mejoras en el
instrumento actual de evaluacion del desempefio docente del Programa Académico
Preparatorio (PAP).

1.7.7. Procedimientos a seguir

1. Se seleccionaron los grupos con lo que se iban a trabajar, se identificé los
alcances y los limites de la investigacion.

2. Se estructurd y desarroll6 el apartado de la fundamentacién tedrica.

3. Se disefaron los instrumentos para la recoleccion de datos.

4. Se ubicaron grupos de personas para proporcionar su descripcion.

5. Se realizaron modelos de encuesta que se pasaron a los estudiantes y
docentes.

6. Se solicitd los permisos respectivos a las autoridades correspondientes para
realizar la encuesta.

7. Se aplico encuesta a estudiantes.

8. Se ejecutd encuesta a docentes.

9. Se recolectaron datos en un momento y tiempo dnico.

10.Por ultimo, se describié y analizé las variables y su relacién en un momento.
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Capitulo Il
Fundamentacion Teo6rica

2.1. Resefa histérica de la Universidad de San Carlos de Guatemala

La tricentenaria Universidad de San Carlos fue fundada en 1676 por Real Cédula
emitida por Carlos IlI, abrié sus aulas en 1681 vy, luego, recibio el titulo de pontificia.
Desde entonces no ha cesado de cumplir con la finalidad de formar profesionales,
primero con el énfasis en la filosofia escolastica y, después de la participacion del
franciscano Antonio Liendo y Goicoechea a finales del siglo XVIII, con la introduccion
de la ciencia y tecnologia de su época. (Gonzéalez Orellana, 2001).

Como se puede observar la Universidad de San Carlos de Guatemala, cuenta a la
fecha con 338 afios de existencia y a lo largo de su trayectoria ha incidido en el
desarrollo y acontecer de la sociedad guatemalteca con el aporte de formar
profesionalmente a grandes figuras intelectuales y cientificos

Segun (Gonzélez Orellana, 2001)“Su fundacion se debié al legado del obispo
Francisco Marroquin y por el aporte econémico de Pedro Crespo Suérez, Sancho de
Barahona e Isabel de Loaiza”. Estas reformas abrieron las puertas a la fisica
experimental, matematica y cirugia, anatomia, quimica, entre otras.

Asi mismo la Universidad también ha sido escenario de grandes eventos como el de
sufrir ataques de toda naturaleza, segun haya sido el transito del estadio socio-politico
y del régimen o gobierno de turno. Al extremo que goza de personalidad juridica, de
ser autonoma y del mandato constitucional de ser la Unica universidad estatal y
rectora de la ensefianza superior del Estado.

Lo anterior refiere que la Universidad de San Carlos de Guatemala, ha jugado un
papel muy importante en el desarrollo de la sociedad guatemalteca, asi como del
istmo Centroamericano, al contemplar dentro de sus Estatutos de la Universidad de
San Carlos, (articulo 3) el deber de “Contribuir a la vinculacién espiritual de los
pueblos centroamericanos, promoviendo el intercambio de maestros y estudiantes,
colaborara en el estudio de la problematica nacional, que merezca su atencion”.

Sin embargo a raiz de los ultimos acontecimientos que se han gestado en beneficio
de la sociedad guatemalteca de forma particular con la sociedad civil y firma de los
Acuerdos de Paz, en el afio de 1998, entre los compromisos que se le otorgan a la
Universidad de San Carlos de Guatemala es el fortalecimiento del desarrollo de la
sociedad civil, se le conceptualiza como un “factor clave para el alcanzar el
crecimiento economico, la equidad social, la difusion de la cultura y el incremento del
acervo tecnoldgico de la nacion”. (Plan Estratégico USAC-2022, 2003)

Se puede ver que ante estos eventos en el ambito interno del pais, asi como los
cambios apresurados que se manifiestan en la esfera mundial, efecto de la corriente
del pensamiento social de la globalizaciény su creciente derivacion en el desarrollo
econdémico, politico y social, entre otros, se constituye en otro factor de naturaleza
externa, la universidad no se ha quedado estéatica, muestra de ello es la formulacion
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de sus tres marcos: Filoséfico, Académico y de Realidad y Necesidades de la
Sociedad Guatemalteca.

A continuacion, se presenta un resumen de cada uno de los marcos, con la intencion
de apreciar hacia donde encamina su quehacer la Universidad actualmente:

2.1.1. Marco filos6fico

Constitucionalmente la Universidad de San Carlos de Guatemala, es una institucion
auténoma con personalidad juridica. En su caracter de unica Universidad estatal le
corresponde con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacién superior del
Estado y la educacion profesional universitaria estatal, asi como la difusion de la
cultura en todas sus manifestaciones. Promueve por todos los medios a su alcance
la investigacion en todas las esferas del saber humano y coopera en el estudio y
solucion de los problemas nacionales. Para este efecto, es una institucion académica
con patrimonio propio. Es decir que la Universidad propendera constantemente a
encaminarse hacia la excelencia académica en la formacién integral de estudiantes,
técnicos, profesionales y académicos con solidos valores éticos, sensibilidad humana
y compromiso social, para actuar en la solucion de los problemas nacionales,
promoviendo la participacion en la poblacion desde dentro y fuera de ella.

La educacion superior debe, ademas, proyectarse a toda la sociedad tomando en
cuenta el contexto pluricultural, multilingtie y multiétnico, procurando una Universidad
extramuros, democrética, creativa y propositiva, fortaleciendo su legitimidad,
identidad y memoria histérica. Su deber ser no es s6lo para si, sino para otros. Por
tanto, debe influir permanentemente en la reforma del modelo educativo nacional
(“Reforma Educativa”), en la creacion e impulso de politicas de educacion, salud,
vivienda, trabajo y las demas que conlleven a mejorar el nivel de vida de todos los
guatemaltecos individual y colectivamente. Para los efectos de una planificacion
ampliada en las unidades académicas, en la version completa del Plan Estratégico
se incluyen topicos especificos del Marco Filosoéfico, que son la base fundamental
para las iniciativas del desarrollo universitario. (Plan Estratégico USAC-2022, 2003).

2.1.2. Marco académico:

Segun el plan estratégico USAC “...Establece los principios en los que se
fundamentan las politicas de investigacion, docencia y extension de acuerdo a la
filosofia, fines y objetivos de la Universidad”. Ya que propicia la excelencia académica
en una sociedad multiétnica, pluricultural y multilinglie, dentro de un marco de libertad,
pluralismo ideolégico, valores humanos y principios civicos, que le permiten a la
Universidad desempefiar su funcién en la sociedad. (Plan Estratégico USAC-2022,
2003).

Y por ultimo el Marco de la Realidad y Necesidades de la Sociedad Guatemalteca:
“El futuro de la humanidad estd vinculado a constantes cambios sociales,
econdmicos, politicos, cientificos, tecnologicos y culturales que afectan a todos los
paises del globo”. Plan estratégico USAC, debe de haber cambios que sean
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compatibles con las tendencias econdmicas y sociales relacionadas a la construccion
de un nuevo modelo de desarrollo social incluyente que transforme los procesos
productivos del pais.

2.1.3. Misién

En su caracter de Unica universidad estatal le corresponde con exclusividad dirigir,
organizar y desarrollar la educacién superior del Estado y la educacién estatal, asi
como la difusion de la cultura en todas sus manifestaciones. Promovera por todos los
medios a su alcance la investigacion en todas las esferas del saber humano y
cooperara al estudio y solucion de los problemas nacionales.

Su fin fundamental es elevar el nivel espiritual de los habitantes de la Republica,
conservando, promoviendo y difundiendo la cultura y el saber cientifico.

Contribuira a la realizacion de la union de Centro América y para tal fin procurara el
intercambio de académicos, estudiantes y todo cuanto tienda a la vinculacion
espiritual de los pueblos del istmo. (Universidad de San Carlos de Guatemala D. d.,
2018).

2.1.4. Vision

La vision de la Universidad de San Carlos de Guatemala es la institucién de educacion
superior estatal, autbnoma, con cultura democratica, con enfoque multi e intercultural,
vinculada y comprometida con el desarrollo cientifico, social, humanista y ambiental,
con una gestion actualizada, dinamica, efectiva y con recursos Optimamente
utilizados, para alcanzar sus fines y objetivos, formadora de profesionales con
principios éticos y excelencia académica. (Universidad de San Carlos de Guatemala
D. d., 2018).

2.2. Resefa histéorica de EFPEM

En el catalogo en linea refiere que: “El 7 de febrero de 1,967 se firmo el convenio de
cooperacion entre el Ministerio de Educacion y la Universidad de San Carlos de
Guatemala, por medio del cual se persigue coordinar esfuerzos para promover el
mejoramiento y desarrollo de la educacion nacional en general y de manera especial
la educacién media”. (EFPEM, Catdlogo EFPEM: Bosquejo Historico y Curricular,
2001)

La Escuela de Profesores de Ensefianza Media, nace de un proyecto en el afio de
1967, para fungir como la institucién rectora de la formacion de maestros de la
educacion media a nivel nacional.

En febrero de 1967, fue aprobado por el Consejo Superior Universitario, que esta
escuela funciona como una Unidad Académica de la Universidad de San Carlos,
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encargada de organizar y supervisar la formacion de personal docente para el nivel
de educacion media en todo el pais.

En noviembre del afio 1968, por acuerdo de la Rectoria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, se cred la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza
Media EFPEM, como una entidad académica ejecutora dependiente de la Facultad
de Humanidades.

Después de varios afios de gestién para lograr la separacion de la Facultad de
Humanidades, ésta se da en julio de 1998, donde el Honorable Consejo Superior
Universitario otorga la separacion definitiva.

Actualmente, la EFPEM ofrece las carreras de Profesorado de Enseflanza Media en
las siguientes especializaciones: Fisica, Matematica, Quimica — Biologia, Lengua y
Literatura, Econémico Contable y Computacion e Informatica.

2.2.1. Misi6én

Somos una Escuela no facultativa de la Universidad de San Carlos de Guatemala con
excelencia académica en el funcionamiento de todos sus programas, responsable de
la formacién de profesionales de alta calidad, en el campo de la docencia, en los
distintos niveles del sistema educativo nacional, y que, basados en la investigacion,
la docencia y la extension, contribuimos al fortalecimiento del proceso educativo en
el ambito nacional, trabajando con ética, responsabilidad y compromiso con el
desarrollo ambiental sostenible. (EFPEM, 2015)

2.2.2 Visioén

Ser la unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala que
coadyuva a la formacion del profesional docente del sistema educativo nacional, con
bases cientifica, tecnolégica y humanistica, que promueva una cultura ambiental
sostenible; que se fundamenten en las nuevas corrientes pedagdgicas, capaces de
cubrir las necesidades de la educacion nacional en un contexto intercultural,
cimentados en los valores éticos y morales de un profesional de la educacion.
Contamos con un cuerpo docente altamente calificado y personal administrativo
capacitado al servicio de nuestros usuarios. (EFPEM, 2015).

2.3. Programa Académico Preparatorio

La Universidad de San Carlos de Guatemala, en el pasado desarrollé lo que conocio
como estudios generales con el propdsito de garantizar a los estudiantes un nivel de
formacion en ciencias basicas que les permitiera enfrentar con éxito sus estudios en
la carrera de su eleccién, luego estos estudios fueron eliminados y cada unidad
académica se responsabilizo de la formacion de sus estudiantes desde el inicio.

A finales de la década de los afios noventa una de las principales discusiones que en
los circulos académicos y de direccidn universitaria se sostenian era los altos indices
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de repitencia en la universidad y la masificacion de las aulas universitarias
especialmente en los primeros semestres, luego de amplias discusiones se crea el
Sistema de Ubicacion y Nivelacion (SUN), segun el Punto Cuarto del Acta 40-2000
de agosto en el afio 2,000 y con él, los entes responsables de los distintos
componentes del sistema. Dentro del Sistema de Ubicacion y Nivelacion se crea el
PAP, como un programa de nivelacion de los conocimientos de los aspirantes con el
fin de superar sus deficiencias, este programa fue asignado a la EFPEM, con el
propdsito de que administrara, financiera y académicamente, en coordinacion con el
Sistema de Ubicacion y Nivelacion (SUN); posteriormente el Consejo Superior
Universitario, el 19 de noviembre de 2008, aprob6 en el Punto 5.1 del Acta 29-2008
el Reglamento del Sistema de Ubicacion y Nivelacion de esta Universidad, el cual
norma lo relacionado al PAP. (Castillo Ventura, 2015)

No existe un antecedente directo e inmediato con relacion al Programa Académico
Preparatorio (PAP), pero se menciona que las escuelas preuniversitarias empezaron
a funcionar a partir de la creacion de las pruebas de ingreso que se implementaron,
en principio, en la Facultad de Ingenieria. Cuando se crea el Sistema de Ubicacién y
Nivelacion (SUN) se toma la decision por parte del Consejo Superior Universitario de
brindar una opcion educativa para quienes no lograron (en algunos casos luego de
cinco intentos), obtener resultado satisfactorio con el objeto de nivelar los
conocimientos de los aspirantes a estudiantes universitarios, por lo que se crean dos
programas, el Programa Académico Preparatorio (PAP), que se imparte de febrero a
octubre; y el Curso de Nivelacién (CN) que se imparte de noviembre a diciembre. El
CN, dejo de programarse para el afio 2006, ambos se han impartido en dos jornadas.

2.3.1. Historiay evolucion del PAP

El Programa Académico Preparatorio se imparte por primera vez en el afio 2001,
habiendo iniciado sin instalaciones que le permitiera desarrollar sus actividades de
forma adecuada, pues se llevé a cabo en las aulas del Campus Central, sin contar
con personal administrativo y de servicios de apoyo para la persona que coordiné las
acciones docentes y administrativas. Desde el afio 2002 y hasta la fecha se trabaja
en las instalaciones de la Unidad Académica que ejecuta y administra el desarrollo
del PAP, que es la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media
(EFPEM), lo que le permite contar ademas con los salones y espacios apropiados
para la docencia directa, igualmente con laboratorios para desarrollar los cursos de
Fisica, Quimica, Biologia, Lenguaje y Matemética.

Ademas de las cinco asignaturas antes indicadas, en su origen en el Programa se
impartian los cursos de “Vida Universitaria y Realidad Nacional” y el de “Técnicas de
Estudio e Investigacion”, los que debian de ser tomados por los estudiantes con
caracter obligatorio, toda vez que el objeto de los mismos era proporcionar a los
estudiantes instrumentos que le permitieran adaptarse a la Universidad, poder iniciar
a interpretar su realidad y obtener el conocimiento basico para el estudio y la
investigacion, estos cursos fueron eliminados; el de “Técnicas de Estudio e
Investigacion” a partir de 2004 y el de “Vida Universitaria y Realidad Nacional” a partir
de 2006. (Castillo Ventura, 2015).
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2.3.2. Justificacion del Programa

En el Articulo 3 del Reglamento del Sistema de Ubicacion y Nivelacion de la
Universidad de San Carlos refiere que el proceso de ingreso a la Universidad de San
Carlos conlleva aprobar tres tipos de pruebas para que un aspirante tenga derecho a
inscribirse, la de Orientacion Vocacional, de Conocimientos Basicos y Especificas.

Las pruebas de Conocimiento Basicos se refieren a las asignaturas de Biologia,
Fisica, Lenguaje, Matematica y Quimica, estas pueden ser obligatorias todas, como
es el caso de los que aspiran a ingresar a la Facultad de Odontologia o bien sélo
algunas, como en el caso de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales que puede
ser la de Lenguaje.

Los estudiantes que obtienen resultado no satisfactorio en estas pruebas de
conocimientos basicos, tienen la oportunidad de cursar el Programa Académico
Preparatorio.

2.3.3. Objetivos del Programa

Segun el articulo 46 del Reglamento del Sistema de Ubicacion y Nivelacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, los objetivos del PAP son:

a) “Nivelar a los aspirantes en los conocimientos fundamentales necesarios para
ingresar a las diferentes unidades académicas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

b) Desarrollar en los aspirantes habilidades, destrezas y competencias para
ingresar a las unidades académicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

c) Estructurar un disefio curricular que lo norme, regule e integre.

d) Generar investigacion que permita evaluar y mejorar el Sistema de Ubicacién
y Nivelacion.

e) Mantener constante comunicacion con aquellas unidades académicas que
tienen como examen especifico las ciencias basicas: Matemética, Fisica,
Quimica y Biologia, con relacién a la planificacion de contenidos.

f) Desarrollar politicas de proyeccion social y extension de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, como una contribucién al proceso de adecuacion del
sistema educativo nacional y a las necesidades y demandas de la sociedad
guatemalteca”.

2.3.4. Definicion y Mision del Programa

(Reglamento del Sistema de Ubicacion y Nivelacion de la Universidad de San Carlos
de Guatelama, 2008) define en los articulos 44 y 45 del mismo se define al PAP de
la siguiente forma:
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“Definicién: El Programa Académico Preparatorio (PAP), constituye un
programa permanente, continuo y sistematico, cuyo proposito es nivelar los
conocimientos de ciencias basicas, especificas y desarrollar las habilidades de
acuerdo a los requerimientos del perfil de ingreso de la carrera de cada unidad
académica a la cual el estudiante de nivel medio aspira a ingresar. Mision: Ser
el ente de la Direccion General de Docencia responsable de preparar a los
aspirantes a ingresar a la Universidad de San Carlos de Guatemala; integrado
por profesionales de alto nivel académico, técnico, humanistico y
metodoldgico; quienes, ademas, practican valores éticos y morales y trabajan
coordinadamente con entusiasmo, creatividad y dedicacion”.

En la actualidad se imparten las asignaturas basicas de Biologia, Fisica, Lenguaje,
Matematica y Quimica; y la especifica de Matematica para Ingenieria. Desde sus
inicios el PAP ha ampliado los servicios en la busqueda de una formacion integral de
quienes lo cursan, las actividades académicas se imparten en tres jornadas matutina,
vespertina, y nocturna.

Desde que se establecié que los examenes de ubicacion y cursos preuniversitarios,
de los diferentes grupos de estudiantes se evidenci6 un mejor rendimiento
académico, pero no llegan aun, a la excelencia académica. “El estudiante del PAP,
jornada nocturna y matutina es diferente, en cuanto a que el grupo de estudiantes de
la jornada nocturna es estudiante trabajador, con limitaciones de tiempo para
dedicarse de lleno al estudio el grupo de estudiantes de la jornada matutina no
trabaja, tiene el tiempo suficiente para su estudio, pero no lo aprovecha. (Espafia,
2006)”

2.4. Descripcion del DEPPA

Con la creacién de la Direccion General de Docencia, en el afio 1999, se da origen a
la Division de Desarrollo Académico y surge la figura del Departamento de Evaluacion
y Promocion del Personal Académico, como un Departamento de la estructura
organizativa de esta Division, por acuerdo del Consejo Superior Universitario, segun
consta en el Punto SEGUNDO del Acta 21-1999.

Asi mismo fue delegando en el Departamento de Evaluacion y Promocion del
Personal Académico, -DEPPA- la administracion del proceso de la evaluacion
docente del personal académico titular y no titular, asi como la promocion docente,
del personal académico titular de la Universidad. (Departamento de Evaluacion y
Promocién de Personal Académico, 2017).

2.4.1. Misién

Evaluar objetiva, ética y oportunamente el desempefio laboral del personal
académico, a través de un sistema adecuado y la creacién de una cultura evaluativa.
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2.4.2. VisOn

Ser el Departamento de Evaluacion y Promocion del personal académico,
responsable del proceso de evaluacion del desempefio laboral, para su formacion y
capacitacion, con el fin de contribuir a la excelencia académica de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

2.4.3. Objetivos

I.  Proporcionar elementos para la toma de decisiones como resultado de la
realizacion de investigacion evaluativa y desempefio del profesor universitario,
gue permitan elevar el nivel académico de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

. Establecer mecanismos y procedimientos de trabajo que permitan ejecutar las
politicas y lineamientos de evaluacion del personal académico en la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

[ll.  Proporcionar asesoria técnico-profesional a las diferentes instancias que
conforman el sistema de evaluacion en la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

2.4.4. Funciones que debe cumplir el Departamento de Evaluacién y Promocion
del Personal Académico:

I. Realizar en forma sistematica el proceso de evaluacion del desempefio de los
profesores universitarios de la Universidad de San Carlos de Guatemala, asi
como los estudios y opciones que sean requeridos por el Consejo de Evaluacion
Docente.

II.  Ejecutar las politicas y lineamientos sobre evaluacién y promocion de los
profesores universitarios, aprobados por el Consejo Superior Universitario.

[ll.  Emitir dictaminen sobre los instrumentos y reglamentos de evaluacion del
desempefio académico, de las unidades académicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

IV.  Asesorar a los profesores universitarios, comisiones de evaluacioén docente y
organos de direccion, en lo relativo a los procesos de evaluacién y promocion
del personal académico.

2.5. Normas que regula la evaluacion docente de la Universidad de San
Carlos de Guatemala

En las leyes y reglamentos de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en el
apartado de la “constitucion politica de Guatemala”, describe en el articulo 82:
“Autonomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala. La Universidad de San
Carlos de Guatemala, es una institucion autonoma con personalidad juridica. En su
caracter de Unica universidad estatal le corresponde con exclusividad dirigir,
organizar y desarrollar la educacion superior del Estado y la educacion profesional
universitaria estatal, asi como la difusion de la cultura en todas sus manifestaciones.
Promovera por todos los medios a su alcance la investigacion en todas las esferas
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del saber humano y cooperara al estudio y solucion de los problemas nacionales. Se
rige por su Ley Organica y por los estatutos y reglamentos que ella emita, debiendo
observarse en la conformacion de los 6rganos de direccion, el principio de
representacion de sus catedraticos titulares, sus graduados y sus estudiantes”.

Con lo anterior se puede manifestar el papel tan importante que juega una
Universidad estatal en el contexto social guatemalteco, ya que esta determinado
como esta en articulo 82 de nuestra carta magna, en la cual se encuentran dos
cuestiones fundamentales; la problematica nacional vinculada a los fines de la
Universidad de San Carlos, situacion que en la actualidad no sucede con raras
excepciones; por otra parte la generacion del conocimiento cientifico a través de la
investigacion, debe constituir una de las funciones directrices para impulsar la
docenciay la investigacion con el fin de promover la lucha por disminuir cada vez mas
la desigualdad social imperante en Guatemala.

Lo que conlleva el papel tan importante que tiene el Reglamento de Evaluacion y
Promocion del Personal Académico de la USAC, en donde se establece en el articulo
1 que la evaluacion del personal académico es como el “proceso instituido por la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el fin de evaluar el desempefio de las
funciones del personal académico, impulsar el desarrollo y perfeccionamiento de su
funcién académica”.

Dentro de la regulacién conexa, se encuentran definidos los objetivos de la evaluacion
del personal académico de la Universidad de San Carlos de Guatemala: promover la
excelencia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través del mejoramiento
y perfeccionamiento de la funcion académica del profesor; coadyuvar a la formacién
y desarrollo profesional e integral del personal académico; medir y valorar la calidad
del desemperio laboral del personal académico; proporcionar elementos de juicio
para premiar e incentivar al profesor universitario; identificar necesidades de
mejoramiento continuo de la calidad académica del personal académico; proporcionar
orientaciébn para corregir deficiencias del personal académico y para el
perfeccionamiento de sus capacidades. (Reglamento de Evaluacion y Promocién del
Personal Académico de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Articulo No. 2.)

El Reglamento de la Carrera Universitaria en la parte académica refiere que el articulo
75, numerales 75.10 y 75.11, establece que:

“Los profesores s6lo podran ser destituidos de su puesto por justa
causa debidamente comprobada. Son causas justas vy
justificadas, que facultan a la autoridad nominadora para destituir
de su puesto a un profesor sin responsabilidad para la Universidad
de San Carlos de Guatemala, las siguientes son de suma
importancia: 75.10 Cuando el profesor obtenga durante dos afos
consecutivos o en dos de tres afios, evaluaciones insatisfactorias.
75.11 Cuando el profesor se niegue de manera manifiesta a
cumplir con los programas de formacion de desarrollo que le sean
asignados para corregir las deficiencias que le fueron detectadas
en el proceso de evaluacion”.
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Sin embargo con el transcurso del tiempo y de los cambios estructurales que ha
sufrido la Universidad se manifesto la necesidad de redisefar los instrumentos de
evaluacion tanto del desemperio laboral como de los méritos académicos, por lo que
a partir de 1996 se inician las acciones pertinentes para elaborar nuevos instrumentos
en las diferentes unidades académicas, tal y como lo establecio el (Estatuto de la
Carrera Universitaria, Parte Académica -ECUPA-, 2000) (derogado el 1 de enero de
2000) en el Articulo 66, mientras que el RECUPA vigente lo contempla en el Articulo
60; esta responsabilidad recae en las comisiones de evaluacién docente
(COMEVAL).

Asi mismo en el capitulo Ill, segun (Galvez Barrios, 2015), en las leyes y reglamentos
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en el apartado mencionado con
anterioridad refiere:

En el Articulo 4. “Funciones de la Division del Desarrollo Académico de la
Direccion General de Docencia”; sera la encargada de definir las politicas y
lineamientos generales de evaluacion, promocion y desarrollo del personal
académico, por lo tanto, coordinara las acciones de evaluaciones y a los
organismos encargados de los programas de formacion y desarrollo de
funciones en cada unidad académica, para este fin contara con un Consejo de
Evaluacion Docente.

Después de las consideraciones anteriores es de mucha importancia las
funciones que refiere dicho articulo:

4.1. Definir y proponer las politicas y lineamientos generales de evaluacion,
promocioén y desarrollo del personal académico.

4.2. Coordinar la accion de evaluacion, promocioén y desarrollo del personal
académico.

4.3. Asesorar a las comisiones de evaluacién y a los organismos encargados
de los programas de formacién y desarrollo del personal académico que
funcionen en cada unidad académico y dependencia no adscrita a unidades
académicas, a través de personal capacitado en el tema.

4.4. Emitir dictAmenes técnicos en materia académica y de evaluacion del
personal académico y estudiantil.

Con relacion a la evaluacion del desempefio docente en el contexto universitario
necesariamente debe ser comprendida desde la complejidad y asi describir las
interrelaciones emergentes en este proceso. Esta complejidad se caracteriza por la
determinacion de elementos propios de la relacion profesor-estudiante y su
connotacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, considerando a su vez las
funciones investigativas y de proyeccion miradas desde la perspectiva de la
autoevaluacion del profesor, desde el punto de vista de los jefes y, por supuesto,
desde la vivencia de sus estudiantes.
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2.6. Generalidades de evaluacion

La evaluacion es un tema mencionado en educacion superior y que tiene mucha
importancia en materia educativa, no obstante ser un tema que desde hace tiempo
ha cobrado relevancia, en la actualidad, los involucrados en el proceso ensefianza
aprendizaje y en general la sociedad, estan compenetrados como nunca de su
trascendencia y las repercusiones del hecho de evaluar o de ser evaluado. A través
de esto se ha generado como meta alcanzar una mayor calidad educativa, de
aprovechar los recursos, el tiempo y los esfuerzos y, por otro lado, el nivel de
competitividad entre individuos e instituciones.

2.6.1. Definicién de evaluacién

La evaluacion, se caracteriza como: “la interpretacion de la medida que nos lleva a
expresar un juicio de valor, mientras que medir no es evaluar, la medicion nos
proporciona datos en relaciéon con una serie de planteamientos en un momento dado”.
Ya que los datos que proporcionan las mediciones no solo pueden ser cuantitativas,
sino también pueden ser producto de descripciones cualitativas (Foronda Torrico,
José Maria; Foronda Zubieta Y Claudia Lorena, 2007) y la describen de la siguiente
manera:

‘Es un proceso integral, continuo, sistematico y acumulativo, requiere
investigar y recabar todos los datos que permitan conocer los rasgos de la
personalidad del educando de acuerdo con los efectos que han ejercido el
proceso de ensefianza en el alumno. Esto obliga al educador a mantenerlo
bajo constante observacién, a fin de poder apreciar todos los rasgos de
conducta que le permitan formarse una idea del progreso del alumno.”

Esto quiere decir que la evaluacion forma parte de un sistema en general ya que
toma en cuenta la personalidad del docente, asi como el proceso de ensefianza-
aprendizaje que recibe el alumno, y esto exige al docente valorar la conducta que
adquiere el alumno en el proceso educativo.

Asi mismo la evaluacion también es concebida como: “la verificacion de los logros
alcanzados mediante procedimientos técnicos. Por las experiencias acumuladas se
ha llegado a la conclusion de que la evaluacién, debe ser un proceso continuo, aun
cuando el énfasis se dé al comienzo y al final del curso. La evaluacién inicial nos
permite conocer la situacion en que se halla el grupo: es una especie de diagndstico
que nos permitird orientar la estrategia didactica.”, (Gonzalez Orellana, 2001). La
evaluacion inicial es de suma importancia porque nos permite conocer la situacion
en la que se reciben a los alumnos, asi mismo se puede hacer un diagndéstico que
nos permitird orientar la estrategia didactica adecuada, segun el grupo con el que se
trabaje.

Se entiende por evaluacion el proceso de juzgar el valor o la cantidad de algo por
medio de una cuidadosa medida, las actividades gracias a las cuales el maestro o
cualquier otra persona relacionada con la educacion tratan de medir el proceso del
aprendizaje o de una situacion educacional determinada. “Por evaluacion académica
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se entiende como la apreciacion de los resultados de la accion de la ensefianza
programatica” (Lemus, 1993) .

2.6.2. Principios de la evaluacién.

“La funcién de un principio es servir de base y dar unidad a las ulteriores practicas,
procedimientos y materiales de la evaluacién”. (Maussa Diaz, 2014). Con la existencia
y aceptacion de un cuerpo cientifico de principios se evitan muchas discusiones
redundantes y la consiguiente pérdida de tiempo, recursos, energia y materiales, por
cuanto en la consideracion de aspectos probleméaticos se podra y deberd hacer
referencia constante a dichos principios.

La evaluacion del desempefio docente por ser un proceso administrativo también
requiere basarse sobre ciertos principios que dirijan y orienten los diferentes
procesos. (Chiavenato I. , 2000), sefiala algunos principios, que se mencionan a
continuacion:

2.6.2.1. Evaluaciones de desempefio con niveles de medicién o estandares,
completamente verificables. Por lo tanto, en estos niveles de
medicion debe aplicarse la objetividad, de manera que se observen
las situaciones y problemas de forma equilibrada entre el
conocimiento y la emocion.

2.6.2.2. Sistemas de evaluacion directamente relacionados con el puesto,
es decir, con el disefio del puesto de trabajo; si esto no se cumple,
entonces la evaluacion carece de validez. Por esta razon resulta
necesario que exista congruencia entre lo que se evalla y el trabajo
realizado.

2.6.2.3. Evaluacién del desempefio como un proceso continuo que tiene por
finalidad elevar la calidad de la actuacion y de los resultados de los
empleados. En definitiva, la evaluacion del desempefio debe ser un
proceso continuo, que permita regular y mejorar el trabajo
desempefiado.

2.6.2.4. La evaluacion del desempefio debe realizarse a partir de los
resultados del trabajo y acorde a los objetivos aprobados para cada
etapa. De esta manera puede plantearse la evaluacion no solo como
un proceso continuo sino progresivo, para que los objetivos cada
vez se transformen.

2.6.2.5. Toda evaluacién debe ser discutida con el empleado, por parte del
supervisor, propiciando una comunicacion asertiva y debe indicar el
periodo de tiempo evaluado.

2.6.2.6. Las evaluaciones del desempefio deben tener resultados Unicos y
particulares para cada empleado. Por la razon de que cada
empleado es Unico y su desempefio siempre va a ser distinto que el
de los demas.
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2.6.2.7. Permitir al individuo tener parte activa en la identificacion de sus
propios puntos fuertes y débiles, quedando a su cargo toda decision
gue tome al respecto con el objetivo de mejorar su desempefio. De
esta forma el empleado estara en la disposicion de establecer las
metas que desea alcanzar y trabajar en las areas que desea y se
compromete en mejorar.

2.6.2.8. El evaluado debe saber con anticipacion la fecha de la evaluacion y
ésta se desarrollara en un clima favorable entre el evaluador y el
evaluado.

2.6.2.9. EIl evaluado debe sentirse motivado a autoevaluarse en cada
objetivo.

La evaluacion del desempefio esta sujeta a los principios de objetividad,
transparencia, colaboracién y equidad, como valores supremos para la conducta en
general y la armonia entre las acciones ya que el razonamiento busca disminuir la
subjetividad inherente, para poder mejorar los aspectos constituyentes de la labor
docente, con el fin de llegar a una educacion de calidad que el sistema social lo
requiere.

2.6.3. Funciones de la evaluacién

Se debe tener claro que la evaluacién no tiene como Unica funcion la calificacion del
alumno, sino que es una tarea de la que se pueden obtener abundantes beneficios
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Mediante la evaluacion alumnos y
profesores monitorizan el estado del proceso y orientan el mismo para obtener
mejores resultados. Ademas, la evaluacion es una herramienta que ha de ser utilizada
por el profesor y el estudiante para determinar el trabajo realizado y asi comprobar
de cierta manera si ha sido satisfactorio o si por el contrario no esta aplicando unos
métodos correctos. A continuacion, se describe diferentes funciones de evaluacion.
(Valdés, 2000)

e Funcién Diagnéstica que es la que pretende conocer los distintos elementos,
como sus interrelaciones, su funcionamiento, la idoneidad del curriculum etc.,
para determinar una situacion, posibilidades o potencial en aquellos lementos
gue presentan dificultades, fallos, maneras positivas o negativas, la viabilidad
de un proyecto, o un estudio, entre otros.

e Funcién de evaluacion formativa es la que hace referencia al seguimiento que
se realiza durante el proceso de ejecucion de un proyecto, de un curriculum.
Asi mismo sirve para ayudar a la puesta en marcha de un programa o para
mejorar la que se esté realizando o su funcionamiento.

e Funcion de la evaluacién de acreditacion, mediante la que se desea acreditar
Si una persona o institucion reune los requisitos para aquello que solicita: una
promocién personal, aumento del status laboral, reconocimiento de una
institucion.

¢ Funcion de la evaluacion sumativa que se refiere “al estudio de los resultados,
efectos de un programa, de un curriculum, etc. Hasta qué punto se cumplen
los objetivos o se producen los efectos previstos”. (Ayerbe, 1999)
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En términos generales se pueden reconocer diferentes funciones frecuentemente
atribuidas a la evaluacion, las mismas no son excluyentes sino complementarias y
algunas se explican a través de las ideas mas generalizadas que se tienen sobre la
evaluacion y otras se relacionan directamente con un concepto mas completo y
complejo de estos procesos, tomando en cuenta que es lo que se quiere evaluar del
contexto de trabajo, a continuacion, se continua con la descripcion de las funciones
de la evaluacion:

e Funcion politica: Una de las funciones mas importantes de la evaluacion es su
caracter instrumental central como soporte para los procesos de toma de
decisiones. Esta funcion es claramente politica ya que la evaluacion adquiere
un rol sustantivo como retroalimentacion de los procesos de planificacion y la
toma de decisiones sobre la ejecucion y el desempefio de los programas y
proyectos.

e Funcion de mejoramiento: Esta destaca el aspecto instrumental de la
evaluacion en tanto permite orientar la toma de decisiones hacia la mejora de
los procesos o fendmenos objeto de evaluacién. En la medida que se posibilita
una mayor compresion de los componentes presentes es factible dirigir las
acciones hacia el mejoramiento en términos de efectividad, eficiencia, eficacia,
pertinencia y/o viabilidad de las acciones propuestas.

¢ Funcion de conocimiento: Esta es parte central del rol de la evaluacién en tanto
como herramienta que permite ampliar la comprension de los procesos
complejos; en este sentido la busqueda de indicios en forma sistematica
implica necesariamente el incremento en el conocimiento y la comprension de
los objetos de evaluacion.

e Funcidn de desarrollo de capacidades: Esta funciéon es de caracter secundario,
ya que no “forma parte de los objetivos centrales de cualquier accion
evaluativa, los procesos de evaluacion a través de sus exigencias técnicas y
metodoldgicas desempefian una importante funcion en términos de promover
el desarrollo de competencias muy valiosas”, (Elola, Nydia y Toranzos, Lilia,
2000).

2.7. Definicion del desempefio laboral

El Desempefio Laboral representa el grado en que los gerentes o coordinadores de
una organizacioén logran sus funciones, tomando en cuenta los requerimientos del
puesto ocupado, con base a los resultados alcanzados. (Leal Guerra, 2007), define
el Desempeiio Laboral como el nivel de ejecucion alcanzado por el trabajador en el
logro de las metas dentro de la organizacion en un tiempo determinado. En tal sentido,
este desempefio esta conformado por actividades tangibles, observables y medibles,
y otras que se pueden deducir, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos.

Asi mismo (Chiavenato I. , 2002), expone que el desempefo es “eficacia del personal
que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la organizacion,
funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion laboral”. (Pag. 236).

De tal manera el desempefio de las personas es la combinacibn de su
comportamiento con sus resultados, por lo cual se debera modificar primero lo que
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se haga a fin de poder medir y observar la accion. El desempefio define el rendimiento
laboral, es decir, la capacidad de una persona para producir, hacer, elaborar, acabar
y generar trabajo en menos tiempo, con menor esfuerzo y mejor calidad, estando
dirigido a la evaluacion la cual dara como resultado su desenvolvimiento.

En las definiciones presentadas anteriormente, se evidencia que las mismas
coinciden en el logro de metas concretas de una empresa, siendo imprescindible para
ello la capacidad presente en los integrantes de ésta, logrando asi resultados
satisfactorios en cada uno de los objetivos propuestos, en funcion a la mejora laboral.

2.8. Definicion de evaluacién del desempefio docente

Desde la perspectiva de (Valdés, 2000). La evaluacion de desempefio docente es:

“Un proceso sistematico de obtencion de datos validos y fiables, con el objetivo
de comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos el
despliegue de sus capacidades pedagodgicas, su emocionalidad,
responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales con
alumnos, padres, directivos, colegas y representantes de las instituciones de
la comunidad”.

Esto quiere decir que es un proceso de mucho empefio, ya que se tienen que
comprobar los datos y los fines que tiene la evaluaciéon a través de los objetivos y
metas que requiera la labor docente, para mejorar los procesos de ensefanza-
aprendizaje.

En este sentido, la evaluacion del desempefio docente, se define como un proceso
sistematico de obtencion de datos validos y fiables, con la Unica finalidad de valorar
el efecto educativo real y significativo, que produce en los estudiantes el quehacer
profesional de los docentes, en cuanto a sus capacidades didacticas, su
emocionalidad, responsabilidad laboral, su dominio del contenido de la asignatura
que imparte y la naturaleza de sus relaciones interpersonales con sus alumnos,
colegas y directivos.

La definicion de la misma es de suma importancia para conocer en que se basa las
diferentes entidades educativas, por lo mismo se hace referencia al Articulo 1 del
reglamento de evaluacion y promocién del personal académico de la Universidad de
San Carlos refiere que: “la evaluacion del personal académico es el proceso instituido
por la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el fin de medir y valorar el
desempefio de las funciones del personal académico e impulsar el desarrollo y
perfeccionamiento de su funcion académica”. (Galvez Barrios, 2015)

Asi mismo en el Articulo 2 los objetivos de la evaluacion del personal académico son
los siguientes:

o “Promover la excelencia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a
través del mejoramiento y perfeccionamiento de la funcion académica del
profesor.

26



o Coadyuvar a la formacion y desarrollo profesional e integral del personal

académico.

o Medir y valorar la calidad del desemperio laboral del personal académico.

o Proporcionar elementos de juicio para premiar e incentivar al profesor
universitario.

o Identificar necesidades de mejoramiento continuo de la calidad académica
del personal académico.

o Proporcionar orientacion para corregir deficiencias del personal

académico y para el perfeccionamiento de sus capacidades”.

Por consiguiente, la Universidad de San Carlos de Guatemala ha sido objeto del
disefio de politicas nacionales e internacionales, dirigidas principalmente a la
regulacion de la actividad docente y que han enfatizado la necesidad de definir
estrategias mas precisas para su evaluacion. Sin embargo, estudios recientes sobre
las acciones emprendidas por las instituciones educativas han permitido evidenciar
que es comun la presencia de programas de evaluacion sin un sustento tedrico ni
metodoldgico solidos.

Esto refiere que la mayor parte de las acciones han respondido mas a politicas de
evaluacion asociadas con recursos econémicos y procesos de certificacion que a una
intencion por conocer, comprender y generar condiciones apropiadas para el
desarrollo y mejora de la practica docente. A través de investigaciones realizadas
reafirma que la docencia es uno de los componentes centrales del proceso educativo
y que es conveniente la evaluacion de su practica, a condicion de que el enfoque de
dicho proceso sea formativo y de perfeccionamiento permanente y que sea de calidad
y transparente.

Segun la Red Iberoamericana de Investigadores de la Evaluacion de la Docencia -
RIIED- (Contreras, 2008):

“La evaluacion de los profesores es un tema clave que permite la
reflexion individual, colegiada e institucional sobre la ensefianza y
el aprendizaje y proporciona elementos para entender las
complejas relaciones sociales que se establecen en las diversas
situaciones de formacién. El objetivo fundamental de la evaluacién
del desempefio docente lo constituye, hacer de la evaluacién
docente un instrumento, para mejorar la calidad de la ensefianza
y el aprendizaje, asi como contribuir con algunos elementos a la
comunidad interesada en este tema, en la busqueda de ampliar
su conocimiento y de mejores condiciones para propiciar su
desarrollo y el impacto que puede tener en los individuos, las
instituciones y la sociedad en general.”

La docencia es uno de los componentes centrales del proceso educativo por lo tanto
es importante la evaluacion de su préactica, a condicién de que el enfoque de dicho
proceso sea formativo y de perfeccionamiento permanente. La evaluacion de los
profesores es un tema clave que permite la reflexion individual, institucional sobre la
ensefianzay el aprendizaje, esto proporciona elementos para entender las complejas
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relaciones sociales que se establecen en las diversas situaciones de formacion y asi
llegar a una calidad educativa a nivel general.

2.8.1. Objetivos de la evaluacion del desempefio docente.

Hay muchos argumentos del porque se hacen las evaluaciones a docentes, uno de
los argumentos es que la clave en la mejora educativa esta en la mejora de la calidad
del profesorado al igual que en la modernizacion de los programas. Por otra parte, si
esta evaluacion tiene fundamentalmente un propdsito formativo, toda la informacion
y juicios de valor que surjan de ella servirdn para definir las politicas de planeacion,
capacitacion y actualizacion del profesorado.

La evaluaciéon docente debe servir a dos propdésitos basicos: responsabilidad y
desarrollo profesional, Es decir que la evaluacién no puede constituirse en un simple
acto donde se limite a censurar o desaprobar segun si se alcance o no el puntaje
minimo exigido en las pruebas evaluativas. Esta informacion debe servir para sugerir
los cambios o las capacitaciones que sean necesarias a nivel general o para cada
caso en particular.

La mayoria de los expertos insisten en la necesidad de que la evaluacion docente se
convierta en una ayuda real y efectiva para el desarrollo cualitativo del profesorado,
y no en una amenaza que la lleve a convertirse en un verdadero ajuste de cuentas,
cuyos efectos sociales e institucionales pueden ser imprevisibles para la estabilidad
de los maestros.

La evaluacion del docente no es un hecho aislado y fortuito, sino que es parte de un
complejo conjunto de hechos, situaciones y procesos que en la mayoria de los casos
no se puede captar o percibir a través de una observacion accidental o de una
entrevista.

Comunmente las evaluaciones del desempefio se realizan con el objetivo de medir el
desempefio de los empleados y compararlos en base a estdndares definidos para
cada puesto o en el caso del desempefio docente con base a un manual de funciones
del establecimiento o a las obligaciones contempladas en la Ley de Educacion
Nacional y la Ley de Servicio Civil. Sin embargo, la evaluacion del desempefio
persigue unos objetivos mas especificos segun (Wether, William. & Davis, Henry.,
2000), gue se mencionan a continuacion:

e Capacitacion: Cuando en una institucion educativa se detecta bajo rendimiento
docente, es recomendable establecer sistemas y programas de mejoramiento
de la formacién profesional, actualizacién y/o especializacion del recurso
humano. Esto ayuda a mejorar la calidad profesional del maestro y a identificar
el potencial de los profesores para su desarrollo profesional.

e Andlisis de sueldos y salarios o incentivos: Comparara el desempefio con la
remuneracion de los docentes de una manera detallada, determinando si es
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adecuada dicha remuneracion para las actividades del puesto. Con relacion a
sueldos y salarios se cumple especialmente en el sector educativo privado.

e Solucion de problemas: Cuando se detecta una situacion personal
determinada requiere de una evaluacion para conocer sus causas Yy
proporcionar ayuda a los docentes con dificultades en su tarea a traves de la
orientacion adecuada y el ejercicio pertinente. Por ejemplo: problemas
personales o propios de las condiciones de trabajo.

e Reestructuracion de Personal: Una evaluacion de desempefio ayuda cuando
es necesaria una reestructuracion en una institucién educativa, en el caso que
se necesite realizar cambios o reubicar al personal a nivel interno.

¢ Revision del desempefio: Es necesario revisar periddicamente el desempefio
del docente, su responsabilidad en la tarea docente. Esto ayudara a la
planificacion del mejoramiento y el desarrollo profesional individual y colectivo.

Al Tomar en cuenta la importancia de los objetivos en una evaluacion de desempefio
docente se podra contribuir a la excelencia académica que se espera, €stos se
integran en el proceso de evaluacion al hacer que los docentes desarrollen unos
objetivos de rendimiento que centren su atencion en las necesidades identificadas del
sistema educativo en general. Por lo mismo, es importante establecer objetivos que
vallan encaminados a satisfacer las necesidades de mejora del ambito docente y las
aportaciones personales que se podria hacer a estas para que se cree una educacion
de calidad.

2.8.2. Elementos de evaluaciéon del desempefio docente.

En el area organizacional se ha estudiado lo relacionado al Desempefio Laboral,
infiriendose que el mismo depende de multiples factores, elementos, habilidades,
caracteristicas o competencias correspondientes a los conocimientos, habilidades y
capacidades que se espera una persona aplique y demuestre al desarrollar su trabajo.
(Davis, K. y Newtrons, J., 2000), conceptualizan las siguientes capacidades,
adaptabilidad, comunicacion, iniciativa, conocimientos, trabajo en equipo, estandares
de trabajo, desarrollo de talentos, potencia el disefio del trabajo, maximizar el
desempeifio laboral, con el fin de lograr las metas propuestas.

Al respecto, (Chiavenato I. , 2000), expone que el desempefio de las personas se
evalla mediante factores previamente definidos y valorados, los cuales se presentan
a continuacion: Factores actitudinales: disciplina, actitud cooperativa, iniciativa,
responsabilidad, habilidad de seguridad, discrecion, presentacion personal, interés,
creatividad, capacidad de realizacion y Factores operativos: conocimiento del trabajo,
calidad, cantidad, exactitud, trabajo en equipo, liderazgo.

Es decir que al definir desempenio lo relaciona con competencias, afirmando que en
la medida en que el trabajador mejore sus competencias mejorara su desempefio.
Esta autora refiere que las competencias son comportamientos y destrezas visibles
que la persona aporta en un empleo para cumplir con sus responsabilidades de
manera eficaz y satisfactoria. Igualmente, expone que los estudios organizacionales
se proyectan alrededor de tres tipos de competencias fundamentales, las cuales
implican discriminarse y usarse de conformidad con los objetivos de la organizacion;
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estas competencias son: competencias genéricas, competencias laborales y
competencias basicas, para el logro de metas propuestas de su labor en general.

(Roobbins, 2004), afirma que otra manera de considerar y evaluar lo hecho por los
gerentes es atender a las habilidades y competencias requeridas para alcanzar las
metas trazadas. Este mismo identifica tres habilidades administrativas esenciales en
base a lo propuesto por (Katz, 1974) : técnicas, humanas y conceptuales.

A continuacién, se hace una breve descripcion de cada una de estas habilidades

Técnicas: son aquéllas desarrolladas con objeto de originar competencias en
una tarea concreta, estas incluyen el uso de conocimientos especificos y la
facilidad para aplicar técnicas relacionadas con el trabajo y los procedimientos.
Las habilidades técnicas se relacionan con el hacer, es decir, con el trabajo
con “objetos”, ya sean fisicos, concretos o procesos materiales.

Humanas: comprenden las habilidades sociales y se refieren a la facilidad de
relacion interpersonal y grupal, esto implican la capacidad de trabajar con otros
y al mismo tiempo, ser capaz de motivarles y guiarles en la consecuciéon de
logros, tanto individuales como de equipo.

Conceptuales: definen la capacidad para evaluar los problemas de la
organizacion, tanto internos como externos, de forma sistematica los
problemas. Percibir interrelaciones y evaluar la cuenta de resultados son la
otra parte de esta habilidad que describe la capacidad para prever y analizar
situaciones complejas.

2.8.3. Fines de la evaluacién del desempefio docente.

Existe un cierto consenso en reflexionar que el principal objetivo de la evaluacién
docente es determinar las cualidades profesionales, la preparacion y el rendimiento
del educador.

Segun (Valdés, 2000) los fines de la evaluacién son los siguientes:

Mejora de la calidad educativa y de la ensefianza en el aula: este fin se refiere
de forma particular cuando se le ha solicitado al claustro de docentes que
dentro de sus objetivos contemplen mejorar el crecimiento de su ambito
laboral. EI modelo de la evaluacion que permite este fin es la evaluacion que
sirve para establecer objetivos

Responsabilidad y desarrollo de profesionales: este fin se caracteriza por
centrar la reunion de informacion a través de los resultados, con la intencion
de ayudar a los profesores que presenten cierta deficiencia o pocos
competentes. Este es uno de los modelos de evaluacion que mas aceptacion
han tenido en los ultimos afios.

Control administrativo este fin de evaluacion estad estrechamente ligado a
controles puramente administrativo y la aplican preferentemente para
determinar la permanencia de los profesores o por el contrario determinar si el
profesor es realmente competente en el papel que desempenia.
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e Pago por mérito este fin se emplea con la intencion centrada de cémo
compensar, como motivar a los profesores y regularmente por medio de los
incrementos salariales, como respuesta de reconocimiento a los resultados del
rendimiento del desempefio docente.

La funcidén de la evaluacion del desempefio docente se enfoca a determinar la calidad
con la cual se esta brindando la ensefianza, esto permite adquirir un compromiso con
los procesos de ensefanza-aprendizaje de los educandos para crear mejoras en el
sistema educativo.

2.8.4. Modelos de desempeiio de evaluacion del desempeiio docente

De acuerdo al énfasis, (Valdés H. , 2000) caracteriza cuatro tendencias de los
modelos de evaluacién del desempeino: “modelo centrado en el perfil del maestro,
modelo centrado en los resultados obtenidos, modelo centrado en el comportamiento
de docente en el aula y el modelo de la practica reflexiva”. A continuacién, se
describen los modelos propuestos:

2.8.4.1.

2.8.4.2.

2.8.4.3.

2.8.4.4.

El modelo centrado en el perfil del docente: se establece a partir de un perfil
de las percepciones que tienen diferentes grupos (alumnos, padres,
directivos, profesores) sobre lo que es un buen profesor, que permitan
destacar rasgos importantes de los profesores que estan relacionados con
los logros de sus alumnos. La ventaja de este tipo de modelo es que se
coloca como patrén a imitar por los docentes, pero tiene la desventaja de
ser eso “algo ideal” que difiere mucho de lo que los docentes son en
realidad.

El modelo centrado en resultados obtenidos: el criterio es no poner la
atencién en lo que hace el docente, sino mirar lo que acontece a los
alumnos como consecuencia de lo que el profesor hace. Es evaluar el
desempefio docente mediante la comprobacién de los aprendizajes o
resultados alcanzados por sus alumnos. La ventaja de este modelo es su
pragmatismo, dado que centra su interés en los resultados de la gestion del
docente. No se necesita evaluar al maestro directamente sino evaluar a sus
estudiantes para saber que saben, cuanto saben y que tan bien lo saben.
El modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula y deméas
ambientes de aprendizaje: hace hincapié en la forma cédmo el docente
llevaba a cabo las actividades de aprendizaje. El modelo es interesante en
medida que llama la atencién sobre la forma de control como el docente
trabaja, de su dedicacion y compromiso, forma que indiscutiblemente
determina los resultados. Sin embargo, puede llegar a sobrevalorarse el
activismo, sin tenerse en cuenta los resultados de su labor.

El modelo centrado en la practica reflexiva: es una evaluacién como juicio
de valor, comprensivo de una realidad, con la participacion del profesorado
en el disefio y desarrollo de la tarea educativa y en su proyeccién socio
relacional y profesionalizador. Para ser juicio critico formativo de la accion
e implicacién de los participantes necesita de la indagacion y de la

31



innovacion. Es un modelo bien intencionado porque genera disciplina en el
proceso evaluativo, se apoya principalmente en la auto evaluacion y
compromiso del docente. Sin embargo, carece de los parametros objetivos
para determinar qué tan eficiente es su labor y que tanto es su
mejoramiento.

2.8.5. Pasos de la evaluacion de desempefio docente

Para evaluar el desempefio existen tres pasos, segun (Dessler, Gary y Varela
Juarez, Ricardo, 2011):

1. Definir el puesto: Significa asegurarse de que el director y el docente
estén de acuerdo en lo que se espera que el docente realice y en los
pardmetros con que se evaluara su desempefio. Puede elaborarse
una descripcion del puesto para que el docente conozca sus
atribuciones.

2. Evaluacién del desempefio: Comprende comparar el rendimiento real
del docente con los parametros determinados en el primer paso esto
generalmente requiere un tipo de formato especial para calificarlo.

3. Sesiones de retroalimentacion: Generalmente requiere una o0 mMAas
sesiones de retroalimentacion, o sea entrevistas del director con el
docente, durante las que se comenta el desempefio, los progresosy las
debilidades; se dialoga, se llega a acuerdos y se planifican las acciones
necesarias.

Existen muchos métodos diferentes para obtener informacion acerca del desempefio
de un docente, pero esta recopilacién es sélo el primer paso en el proceso. Los
beneficios reales para la institucion educativa y para el docente viene a través de la
utilizacion de la informacion en las entrevistas y en las acciones apropiadas que toma
el director basadas en el proceso de evaluacién, para el beneficio de la ensefianza
aprendizaje y obtener mejoras en el sistema educativo.

2.8.6. Métodos y técnicas utilizados para evaluar el desempefio docente

Las técnicas mas utilizadas para evaluar en este nivel son: La entrevista que se define
como; “Vista, reunion o cita de dos o mas personas en un lugar determinado para
tratar o resolver algin asunto o para tomar nota de las respuestas de uno o varios e
informar al publico, o para recoger datos acerca de un problema social o psicosocial,
etc.” (Salvat, 2001). Y esta puede ser de la siguiente manera:

e La entrevista estructurada: que es llamada también formal o estandarizada.
Se plantean preguntas muy bien elaboradas con un orden l6gico, donde cada
uno de los participantes deben escoger la respuesta entre dos, tres 0 mas
opciones que se les ofrecen. Para orientar mejor la entrevista se elabora un
cuestionario, que contiene todas las preguntas.

e La entrevista semiestructurada: Es aquella en donde el entrevistador
despliega una estrategia mixta, alternando preguntas estructuradas y con
preguntas espontaneas. Esta técnica se puede aplicar con los estudiantes
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para que se obtenga una informacion util sobre el docente que le imparte
clase.

e Entrevistas no estructuradas o abiertas: esta no se requiere la realizacion de
ningun tipo de guion previo a la entrevista. La informacion que se obtiene de
ella es el resultado de la construccion simultanea a partir de las respuestas
del entrevistado.

Otro instrumento puede ser la observacion: esta tiene relacion con el desarrollo y los
aprendizajes, tiene que ver con mirar y escuchar con la maximo atencion y con un
propésito definido. Puede ser directa en las situaciones de aprendizaje espontaneo,
o planificada en ambiente natural con caracter participativo, individual o grupal. Puede
ser focalizada; la cual es previamente planificada, se caracteriza por ser intencional y
factible si tiene la idea exacta de lo que queremos saber.

Asi mismo hay una escala grafica de calificacién: en este método se debe realizar
una evaluacién subjetiva del desenvolvimiento del docente en una escala que vaya
de bajo a alto, es decir, que a todos se les califica marcando la calificacion que mejor
describe su nivel de desempefio para cada aspecto. Se deben conceder valores
numericos a cada una de las caracteristicas, posteriormente se suman y totalizan los
valores asignados para cada una, a fin de permitir la obtencion de varios puntajes.
Tiene como ventaja la facilidad de desarrollarlo, es la técnica mas sencilla y popular
para evaluar el desempefio, y los evaluadores requieren poca capacitacion para
administrarlo. Posiblemente sea el método mas antiguo y de uso mas comun en la
evaluacion del desempefio.

Otra técnica utilizada en las diferentes universidades es escalas de calificacion
basadas en el comportamiento (ECBC): Este método combina los beneficios de otros
métodos al unir una escala cuantificada con ejemplos especificos del buen o mal
desemperio, es por ello que es considerado por sus promotores como mas adecuado
y equitativo que los demas.

El desarrollo de este método comprende cinco pasos, segun (Gary y Dessler , 1999)
son los siguientes:

e Generar incidentes criticos: Para ello se describen situaciones especificas o
comportamientos que indiquen un desempefio eficaz y uno ineficaz, por
docentes o autoridades que conozcan el puesto y sus requerimientos.

e Desarrollar dimensiones del desempefio: Se agrupan estos comportamientos
en un conjunto mas pequefio, de cinco a diez, y se define cada grupo
(dimension).

e Reasignar incidentes: Se revisa la anterior agrupacion de incidentes criticos o
comportamientos por otro equipo de personas, también conocedoras del
puesto, para que los reasignen en el grupo que mejor se ajuste. Se requiere
que el 50% o méas de este segundo equipo estén de acuerdo con cada
situacion asignada por el equipo anterior para que ésta se retenga en el
conjunto.

e Calificacion de los incidentes; El segundo equipo califica la conducta descrita
en el incidente usando escalas de uno o a siete 0 nueve puntos, que son las
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mas usadas. Para cada dimension de desempefio (0 sea comportamiento), se
hace una escala, para calificar el desempefio de extremadamente pobre (el
menor valor) a extremadamente bueno (el mayor valor).

e Desarrollar un instrumento final: Se elabora una prueba con un subconjunto de
seis a siete incidentes que se utiliza como base del comportamiento para cada
dimension establecida.

Elaborar una ECBC (Escala de Calificaciéon Basada en el Comportamiento) puede
llevar mas tiempo que elaborar otro tipo de instrumento de evaluacién, como las
escalas gréaficas de calificacion, pero se puede destacar varias ventajas segun (Gary
y Dessler , 1999) son las siguientes:

e Son indicadores mas precisos, pues las escalas resultantes se basan en
conductas descritas en incidentes criticos, desarrolladas por personas que
conocen el puesto y sus requerimientos.

e Los estandares son mas claros, pues los incidentes criticos junto con la escala
clarifican que se entiende por desempefio extremadamente bueno,
desempeiio promedio y otros.

e EIl uso de incidentes criticos puede facilitar la retroalimentacion para las
personas que se evallan al poder indicarles qué comportamiento esperado no
estan realizando.

e Agrupar los incidentes criticos en torno a cinco o seis dimensiones del
desempefio da independencia a la hora de calificar, pues hay menos
probabilidad de calificar alto o bajo en todas las dimensiones.

e Son evaluaciones consistentes y confiables pues han sido estructuradas por
diferentes calificadores con tendencias similares

Otro método que puede ser utilizado es el de ensayo o formas narrativas: a diferencia
de los métodos que proporcionan una forma de evaluacion altamente estructurada,
el método de ensayo requiere que el evaluador haga una composicion que describa
de la mejor manera posible al empleado que esta evaluando. Por lo general al
evaluador se le pide que narre o describa las fortalezas y debilidades del empleado y
gue haga recomendaciones para su desarrollo. A menudo se combina el método de
ensayo con otros métodos para que la evaluacién sea mas completa.

Su mayor ventaja consiste en proporcionar informacion descriptiva adicional sobre el
desempefio, ademas el ensayo o narrativa representa una excelente oportunidad
para sefalar caracteristicas Unicas del empleado que se esta evaluando. Este
aspecto del método se manifiesta cuando se le pide a un supervisor que describa los
puntos especificos acerca de la capacidad del empleado, su talento especial,
habilidades, fortalezas o debilidades.

Y por ultimo otra técnica que se puede utilizar en la evaluacion de desempefio
docente es la autoevaluacion: acé los docentes se evallan a si mismos, usando para
ello un formato de “autoevaluacion”. Esta forma de evaluar es beneficiosa cuando se
busca aumentar el compromiso de un docente ya que es recomendable para hacer
reflexionar al docente en sus fortalezas y sus debilidades y lo lleve a analizar los
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obstaculos que limitan su desempefio eficaz. Quienes critican la autoevaluacion
afirman que quien se califica es mas indulgente consigo mismo que los directores y
tiende a calificarse favorablemente. Por eso es que las autoevaluaciones son mejores
para propositos de desarrollo, que para tomar decisiones administrativas. Es muy
valiosa cuando se usa como apoyo con otros métodos, como los que antes fueron
mencionados.

2.8.7. Instrumentos de evaluacion del desempefio docente

Es importante destacar las diferencias entre la medicion y la evaluacion; concibiendo
como medicion a la asignacion numérica de acuerdo a las escalas. La elaboracion de
escalas es un proceso por el cual se disefia y calibra un dispositivo de medicion, y la
forma como se asignan numeros, valores de escala a diferentes cantidades del rasgo,
atributo o caracteristica que se esté midiendo (Cohen, 2001)

El termino evaluacion reconoce que las pruebas soOlo representan un tipo de
herramientas utilizado por evaluadores profesionales, también refleja una preferencia
a que el valor de una prueba esta intimamente vinculado con el conocimiento,
habilidad y experiencia del evaluador. “En muchos contextos de evaluacion, es el
proceso de evaluacion el que da vida y significado a las calificaciones de una prueba;
las puntuaciones de la prueba son el resultado de su aplicacién” (Cohen, 2001).

En la prueba o instrumento, el objetivo es medir la magnitud de un rasgo psicolégico,
en la evaluacion, por el contrario, el objetivo de manera mas general se extiende mas
alla de obtener un numero, buscando reflejar la fuerza o ausencia de algun rasgo
especifico. La cantidad de esfuerzo invertido en la elaboracion de instrumentos de
evaluacion educativa, varia de acuerdo a los objetivos que se quieran alcanzar con
la medicion. Ya que los test son disefiados con propésitos diferentes, es necesario
realizar una buena definicibn de variables o constructos que se desean medir y
establecer adecuadamente el contenido propuesto (Aiken, 1996).

Segun (Cohen, 2001), la elaboracién de un instrumento, por lo general se da en
respuesta a una necesidad de evaluar el dominio de una actividad especifica. Sin
importar quién sea el futuro elaborador de la prueba, éste debe enfrentarse a diversos
interrogantes los cuales delimitaran su trabajo, entre los cuales se encuentran, definir
cudl seréd el disefio; el objetivo de la prueba; la necesidad por la cual se crea la prueba;
a quién se le aplicara la prueba; el formato que se utilizara, tipo de escala que se
utilizara; quién se beneficia con el resultado de la aplicaciéon; forma de calificacién u
obtencion de resultados.

El objetivo principal de disefiar instrumentos, es la elaboracion de un perfil detallado
gue sirva como guia para elaborar los reactivos o items reales para mejoras en el
sistema educativo necesite.
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2.8.8. Ventajas y desventajas de la evaluacion del desempefio docente

Segun (Simoéns y Santos M., 2005) las ventajas que proporciona la evaluacion del
desempefio son las siguientes:

Activa un dialogo eficiente, sobre la practica profesional.

Facilita la comprensién de los procesos de intervencion, frecuentemente
supeditada al analisis del contexto.

Permite desarrollar mas adecuadamente las estrategias de cambio.

Evita las comparaciones que se producen cuando es un solo profesor el que
es evaluado.

Potencia la coordinacion inter nivelar e interpersonal tanto en sentido vertical
como en sentido horizontal.

Hace patente la importancia del papel que se desempefia en el marco
organizativo.

Tiene la potencialidad de intervenir en las estructuras y no solamente en los
individuos.

Este autor enumera las ventajas al aplicar una valoracion al docente, sobre todo en
el plano organizativo ya que facilita los cambios necesarios direccionados al
mejoramiento de la labor docente. De la misma manera (Solis, 2006), considera que
“la evaluacion del desempenio tiene las siguientes ventajas:

Mejora el desempefio, mediante la retroalimentacion.

Politicas de compensacion: puede ayudar a determinar quiénes merecen
recibir aumentos.

Decisiones de ubicacion: las promociones, transferencias y separaciones se
basan en el desempefio anterior o en el previsto.

Necesidades de capacitacion y desarrollo: el desempefio insuficiente puede
indicar la necesidad de volver a capacitar o un potencial no aprovechado.
Planeacion y desarrollo de la carrera profesional: guia las decisiones sobre
posibilidades profesionales especificas.

Imprecision de la informacion: el desempefio insuficiente puede indicar errores
en la informacioén sobre el andlisis de puesto, los planes de recursos humanos
o cualquier otro aspecto del sistema de informacion del departamento de
personal.

Segun (Montenegro, 2003) , presenta las siguientes desventajas de que:

Tiende a la subjetividad del evaluador.

No recabar la informacion necesaria.
Calificacion y sefalamiento discriminatorio.
Comparaciones entre el personal.
Exagerado control y seguimiento.

Usar para sancionatr.

Cohibe y presiona al trabajador.
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e Abuso de poder.

La evaluaciéon docente a través de la opinion de los alumnos es de suma importancia
ya que permite flexibilidad en la metodologia que lleva a cabo, la cual puede
adaptarse a las necesidades e infraestructura de la institucion, asi como a la cantidad
de docentes participantes en la evaluacion. Su uso, fuera de ser comun, requiere una
estricta metodologia de investigacion exhaustiva cientifica en la cual, como se
describio con anterioridad puede tener ventajas o desventajas, tanto para el docente
como para el estudiante.

2.8.9. Métodos de evaluacion docente en el Nivel Superior

Para determinar el mejor método para evaluar el desempefio dentro de las
organizaciones es necesario conocer los que existen para tal propdésito. Segun
(Wether, William. & Davis, Henry., 2000), los métodos de evaluacién del desempefio
se dividen en dos:

a) Los que evaluan el desempefio pasado
b) Los que realizan la evaluacion basados en el desempefio futuro.

La relacion que tienen los métodos que evaluan el desempefio durante el pasado,
estos autores afirman que los métodos de evaluacién basados en el desempefio
pasado tienen la ventaja de versar sobre algo que ya ocurrié y que puede, hasta cierto
punto, ser medido. Su desventaja radica en la imposibilidad de cambiar lo ya
ejecutado. Las técnicas de evaluacibn mas comunes, segln estos autores son:
escalas de puntuacion o escalas graficas, listas de verificacion, métodos de seleccion
forzada, método de registro de acontecimientos criticos, método de escalas de
calificacién conductual, método de verificacion de campo, método de evaluacién en
grupos, método de categorizacion, método de distribucion forzada y el método de
comparacion de parejas.

Por otro lado, (Wether, William. & Davis, Henry., 2000) en su libro de Administracion
de Personal y Recursos Humanos refieren que existen los métodos de evaluacion
basados en el desempefio futuro. Estos métodos son: las autoevaluaciones, la
administracion por objetivos, las evaluaciones psicoldgicas, los métodos de los
centros de evaluacion.

Por el tipo de sistema que se va a realizar en el presente estudio se va a ahondar un
poco mas en el método de escalas de puntuacién o escalas graficas. Este método de
evaluacion del desempefio es descrito por (Chiavenato I. , 2008) “un método basado
en una tabla de doble entrada, en que las filas muestran los factores de evaluacién y
las columnas indican los grados de evaluacidon del desempefio”. Los factores del
desempeiio son descritos por este autor como “los criterios 0 parametros basicos
para evaluar el desempefio de los empleados”

Por su parte Castillo, considera que es el método mas ampliamente utilizado y
ademas lo describe de la siguiente manera “los juicios sobre el desempefio laboral
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son marcados sobre una escala gréafica, usualmente de cuatro a seis puntos o grados
para cada factor. En algunos casos se utilizan adjetivos para definir cada punto de la
escala, tales como sobresaliente, muy bueno, regular e insatisfactorio. *

Lo béasico de este método es la eleccidon de los factores, lo cual debe responder al
andlisis de los respectivos cargos y a la necesidad practica de reducirlos al minimo
adecuado para la formacion de un juicio global del desempefio laboral. Y también es
importante definir los factores o criterios claramente para facilitar el trabajo del
evaluador.

2.9. Aspectos que contiene la evaluacion de Programa Académico
Preparatorio

Se hace referencia los aspectos que contiene la evaluacion docente del PAP que
contestan los estudiantes, a continuacién, se dara una breve descripcion:

2.9.1. Aspectos didacticos

Marco de referencia que tiene la evaluacion: “Conjunto de técnicas, procedimientos y
recursos empleados por el profesor, en una secuencia integrada para orientar el
aprendizaje”. (Ortiz, 2004)

Entre estos aspectos didacticos que el actual instrumento contiene las siguientes
variables:

a. Planificacion: en esta variable se le pregunta al estudiante que indique si
se le entrego el programa de curso, asi como la claridad en los contenidos
del programa dado en clase, y por ultimo si el docente realiza la
programacion de las actividades planificadas.

b. Desarrollo: en esta variable se le pregunta al estudiante la secuencia légica
de la clase, como la claridad del contenido de clase, etc., y la realizacién
de laboratorios de la programacién del docente.

c. Evaluacion: en esta variable se le pregunta al estudiante si el docente
realiza pre-test y post-test del contenido de clase, asi como evaluacién de
examenes parciales, tareas y exadmenes cortos para orientar el aprendizaje
que recibe.

En la actualidad, ensefiar se hace cada vez mas complicado y aprender se ha
convertido en una experiencia mucho mas retadora para los alumnos. Por otro lado,
cada nivel educativo tiene su propia especificidad, la cual est4 determinada segun el
contexto en el que se lleve a cabo por ejemplo las necesidades sociales y educativas
a las que la escuela pretende responder y que se abrevian en los objetivos educativos
para cada etapa de formacién.

Uno de los componentes esenciales que permite que la ensefianza superior pueda
lograr su cometido, es la Didactica. En la educacion superior tiene su propia
concrecién, por tanto, requiere una didactica distintiva que posibilite el aprendizaje de
los alumnos, en su mayoria adultos, con conocimientos y experiencias previas,
motivaciones y expectativas diversas respecto a su proyecto personal y profesional.
Aunque existen distintos enfoques y propuestas didacticas, hay ciertos
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planteamientos que parecen mas acordes con las exigencias que se plantea
actualmente a las instituciones de educacion superior en todo el mundo.

2.9.2. Aspectos psicosociales

Marco de referencia que tiene la evaluacion: “Conjunto de conductas del profesor que
fomentan y favorecen las relaciones docentes con su entorno, con el fin que el
proceso de ensefianza y aprendizaje se produzca en un clima psicologico adecuado”.

Entre estos aspectos psicosociales que el actual instrumento contiene las siguientes
variables:

a. Actitud hacia los estudiantes: en esta variable se les pregunta a los
estudiantes el trato, accesibilidad, interés del rendimiento académico del
estudiante, para tener un mejor entorno en clase.

b. Motivacion dentro de clase: en esta variable se les pregunta a los
estudiantes el interés del docente hacia el alumno, estimulacién del trabajo
productivo y proporciona material de apoyo didactico del contenido de clase.

c. Habitos de clase: en esta variable se les pregunta a los estudiantes si el
docente asiste puntual y regularmente a sus clases, asi como la terminacion
de la misma y por altimo si el lenguaje del profesor es adecuado dentro del
aula.

d. Interaccibn con estudiantes: en esta variable se les pregunta a los
estudiantes si el docente tiene una relacion armoniosa con ellos, como
también si es cordial y accesible con los problemas que presentan los
alumnos.

Segun la (OMS, 1984) , refieren que los aspectos psicosociales son “aquellas
condiciones presentes en una situacion de trabajo, relacionadas con la organizacion,
el contenido y la realizacion del trabajo susceptibles de afectar tanto al bienestar y la
salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al desarrollo del trabajo.”

Por lo tanto, es importante que todo instrumento de evaluacion docente contemple el
aspecto psicosocial. Porque esto permite tener una vision respecto de las diversas
condiciones implicadas en el trabajo, que pueden constituirse tanto en factores
protectores o de riesgo para la salud de las personas, los equipos de trabajo y las
organizaciones educativas en general.

2.9.3. Aspectos profesionales

Marco de referencia, en este apartado lo definen como los profesionales encargados
de aplicar la evaluacion docente el grado en que ha cultivado su propia disciplina el
docente, (responsabilidad), y asi mismo el nivel de actualizacion alcanzado en la
materia que imparte, son aspectos importantes que el profesional debe tener en este
aspecto.

Entre estos aspectos profesionales que el actual instrumento contiene las siguientes
variables:

a. Responsabilidad: en esta variable se les pregunta a los estudiantes, si el
docente evidencia orden y preparacion en sus clases, si el uso del tiempo
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dentro del aula es adecuado, asi como la preocupacion del tema dado en
clase sea comprendido por los alumnos.

b. Dominio de la materia: en esta variable se les pregunta a los estudiantes
si el docente mantiene la atencion de los alumnos, demuestra el dominio
de la tematica de clase y si realiza actividades extra aula para ampliar o
reforzar conocimientos.

c. Actualizacidon: en esta variable se les pregunta a los estudiantes si el
docente utiliza ejemplos adecuados para desarrollar temas en clase, asi
como la evidencia de actualizacion al exponer los contenidos de clase y
por ultimo si el docente motiva la constante actualizacion del estudiante.

2.10. Calidad educativa de la ensefianza superior

“La calidad de la educacion es una aspiracion constante de todos los sistemas
educativos, compartida por el conjunto de la sociedad, y uno de los principales
objetivos de las reformas educativas de los paises de la Region de Latinoamérica y
el Caribe”. (CRESAL, 1998). Ya que trata de un concepto con una gran diversidad
de significados, con frecuencia no coincidentes entre los distintos actores, porque
implica un juicio de valor respecto del tipo de educacion que se quiere para formar un
ideal de persona y de sociedad. Las cualidades que se le exigen a la educacion estan
condicionadas por factores ideoldgicos y politicos, los sentidos que se le asignan a la
educacion en un momento dado y en una sociedad concreta, las diferentes
concepciones sobre el desarrollo humano y el aprendizaje, o por los valores
predominantes en una determinada cultura. La mayoria de los modelos de evaluacion
de las instituciones de educacién superior muestran fines utilitarios, evaltan la calidad
a partir de sus resultados y cémo éstos se relacionan con el cumplimiento de metas
y objetivos, pero sélo al interior de las mismas.

Desde la perspectiva de la (UNESCO, 2004) “la calidad de la educacion se le atribuye
distintos significados dependiendo del tipo de persona y de sociedad que el pais le
demanda para formar a sus ciudadanos”. Nos podemos dar cuenta que uno de los
enfoques mas frecuentes es asimilar calidad con eficiencia y eficacia, tomando en
consideracion la educacion como un producto y un servicio que tiene que satisfacer
a los usuarios

Estas acciones, desafios y acontecimientos se constituyen en verdaderos retos
influyentes para reorientar hacia donde debe de ir encaminada la calidad académica
de la ensefianza superior y de la profesionalizacion, particularmente la que se
desarrolla en la Universidad de San Carlos por ser la delegada del mandato
constitucional de dirigir la educacién superior en el ambito nacional. En lo anterior se
visualiza que existe la necesidad de determinar algunos indicadores o parametros
comparativos para medir la calidad académica de la ensefianza superior que se
imparte en la Universidad.

Uno de los problemas con relacion a la calidad educativa es que no existe un modelo
integrador y holistico de evaluacion de la calidad educativa, que permita realizar una
evaluacion enddégena y exdégena de las mismas a partir de su responsabilidad social,
de manera cualitativa, sin desatender lo cuantitativo.
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2.10.1. Factores que influyen en la calidad educativa de la ensefianza superior

El contexto en que se establece la accion educativa de calidad, puede analizarse
desde una perspectiva limitada (centrado Unicamente en el aula, sus caracteristicas,
y las de sus alumnos) o desde otra mas amplia que permita identificar diversos niveles
de contextualizacion, segun (Jesus, M. J., Gonzalez-Such. J.,Y Sanchéz-Delgado, P.,
2014), se describen en el siguiente esquema:

a. El Sal6n de clases como

contexto: es el que constituye el
contexto mas cercano y directo con

el que se enfrenta el profesorado.

El alumnado

El nimero de estudiantes a atender, asi como sus
caracteristicas componen un elemento clave para
poder analizar de manera adecuada las
aportaciones del profesorado.

b. El Contexto

Institucional: es la actuacion
docente que puede verse
potenciada o dificultada en virtud
de la tipologia de escuela en que
desarrolle su trabajo .

Infraestructuras y medios

Eficacia y disponibilidad de medios tradicionales y

didacticos. tecnoldgicos.
La integracion de diversos enfoques en el concepto
de Calidad Educativa.
La Escuela
La integracién de diversos enfoques en el concepto
de Calidad Educativa.
Sistema Educativo

La preferencia por enfoques o modelos mixtos, en
los que se integran usos sumativos y formativos y
estrategias de evaluacién externa e interna.

La complementariedad metodol6gica como
estrategia habitual.

c. El contexto social

inmediato: es el que se refiere a
las caracteristicas poblacionales de
la zona (barrio, colonia o localidad)
en la que opera el contexto
educativo.

ducativa de calidad

7z

Contexto que establece la
accion e

Lo Socio-econémicoy
cultural.

El nivel socioeconémico familiar se ha convertido en
una referencia casi permanente en los estudios
evaluativos de sistemas educativos

La Estructura socialy
Convivencia.

Las caracteristicas sociales de la poblacién a la que
atiende la escuela determinan en gran medida las
expectativas del alumnado y de sus familias.

d. La estructura

econdmica; Estas refiere las
actividades econémicas y
empleabilidad

e. El contexto social

mediato: Son las
configuraciones de elementos
idiosincraticos que modelan las
aspiraciones y expectativas
educativas, asi mismo condicionan
la actuacién docente

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién de (Jesus, M. J., Gonzalez-Such. J.,Y

Sanchéz-Delgado, P., 2014).
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El contexto en el que se establece la funcion educativa es de suma importancia ya
gue se puede evidenciar las debilidades del mismo para mejorar la calidad educativa,
asi crear un marco de referencia en cuanto a los criterios de evaluacién que fueran
flexibles para representar de forma vélida las diversas situaciones en que se produce
la actuacion del profesorado y el contexto como tal, dicho de otra manera, fortalecer
el sistema educativo para brindar una educacién de excelencia.

El sistema educativo de cualquier pais forma el marco de referencia que
operacionaliza la respuesta educativa que el contexto ofrece para apoyar el desarrollo
personal y social. Por tanto, pone de manifiesto el valor social objetivo que una
sociedad da a la educacion, a través de la accion politica de sus gobiernos.

2.10.2. Caracteristicas del docente Universitario.

La educacién basada en el desempefio, no solo esté centrada en el estudiante, sino
también en el rol docente. Compromete a este en la modificacion de su practica
docente, su manera de disefiar las actividades y estrategias, su planeacién no como
un mero requisito administrativo, sino como un referente de cémo conducir al
estudiantado en la consecucion de los objetivos, propésitos y en el desarrollo de sus
competencias y conocimientos, de forma tal que les sirvan para enfrentar y responder
a determinados problemas presentes a lo largo su vida.

“(...) Basicamente, nos compromete a modificar nuestra actitud hacia las estrategias
que utilizamos para cémo conducir la ensefianza, esa estrategia que tenemos muy
arraigada en nuestra practica docente y que no se ha ido actualizando” (Zenteno,
2009). Muchas de esas actitudes se deben a una resistencia al cambio, ya sea por
haber sido educados con otros enfoques, por desconocimiento o por no estar de
acuerdo con el enfoque basado en competencias (Pag. 4).

El docente debe comprender mediante la reflexion constante sobre su tarea docente,
en espacios de construccion individual y grupal, y con aportes significativos, de forma
tal que pueda enfrentarse con los numerosos dilemas y retos que se presentan en la
educacion actual.

El docente universitario, en esta nueva educacion, desempefara nuevas funciones,
tales como:

Acompafiar, orientar y guiar el trabajo y la busqueda del estudiante.

Promover el desarrollo integral y el mejoramiento continuo del estudiante.
Apoyar y sostener el esfuerzo irrenunciable del estudiante.

Diseflar escenarios, procesos y experiencias de aprendizaje significativo y
relevante.

e Preparar a los estudiantes para que se adapten a la cultura vigente vy,
especialmente, prepararlos para el futuro.

Al tomar en cuenta el perfil del estudiante, las nuevas tareas de educacion que debe
realizar el docente universitario, para brindar una educacion de calidad basada en
competencia debe poseer los siguientes conocimientos, segun (Ortega, 2010):
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1. Conocimiento amplio en lo disciplinar y pedagaogico:

a. Conocimiento disciplinario: Este debe ser propio del docente en una
determinada asignatura o area disciplinar. Actualmente al docente universitario
se le exige y reconoce el dominio de los conocimientos de sus respectivas
areas de conocimiento, y también la competencia demostrada en proyectos,
publicaciones etc., lo que corresponde a su papel de creador y constructor del
saber, su divulgacion y proyeccion sobre unas u otras formas de desarrollo
cientifico y tecnoldégico.

b. Conocimiento pedagdgico: Este implica conocer y comprender las distintas
formas en que un estudiante aprende y los sistemas de evaluacion adecuados
para dar respuestas a los nuevos retos de la educacion.

Se debe considerar que el docente universitario debe tener las siguientes
caracteristicas segun (Alvarez, 2011):

Habilidades de gestion: Este tipo de competencias resultan esenciales
para que el docente pueda participar en la planificacién y desarrollo de
objetivos, caracteristicas, metodologia y recursos disponibles.

Funcion del tutor: Este es el que orienta en el auto aprendizaje del
estudiante, creando un ambiente propicio para el aprendizaje individual
y colectivo.

Capacidades culturales y contextuales: Este es impredecible ya que
resulta poseer una cultura general, conocer al estudiante y los
elementos culturales con los se relaciona.

Capacidades comunicativas: Es la habilidad de apropiarse de diferentes
recursos del lenguaje a nivel verbal y no verbal, los cuales le permitan
transmitir al docente experiencias y provocar aprendizajes.
Capacidades sociales: estds estan relacionadas con acciones de
relacion social y colaboracion con otras personas, el trabajo en equipo
y el liderazgo para favorecer el proceso de aprendizaje entre docentes
y estudiantes.

Capacidades metacognitivas: Estas estan relacionadas con la
capacidad critica, autocritica y reflexiva del docente con el objetivo de
gue éste sea capaz de revisar su actuaciéon docente y mejorarla de
forma sistematica.

Capacidades tecnoldgicas: estas estan relacionadas con el aprendizaje,
la investigacion y el uso de las posibilidades que las tecnologias de la
informacion y la comunicacién brindan a la labor profesional docente.
Caracteristicas de investigacion: Estas buscan que los docentes
puedan construir proyectos generales para motivar el quehacer del
alumno, asi buscar nuevas metodologias de informacién y de recurso
para su propia formacion.

La educacion actual se basa en un perfil de competencias establecida en la
innovacion de modelos universitarios, la cual requiere que el sistema educativo, en
su totalidad, se enfrente al cambio, por lo que la universidad debe suministrar los
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mecanismos necesarios para su aplicacion con respecto a politicas, herramientas,
sistemas de apoyo al docente, infraestructura, relaciones institucionales, entre otros,
para brindar una educacion de calidad y fortalecer los sistemas enfocados en las
mejoras del proceso de ensefanza-aprendizaje.

En cuanto a la accién docente se requiere de procesos continuos de reflexion e
instancias formales de capacitaciéon del profesorado. Esto permitirA conducir la
innovacion y no adaptarse a ella, lo que revalorizara el quehacer diario en las aulas
universitarias. Sin embargo, cualquier innovacion sera en vano sin el compromiso
docente.
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Capitulo IlI

Presentacion y Analisis de resultados de campo

3.1. Introduccién

En este capitulo se proporcionan los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
la encuesta y el andlisis de la informacion recopilada, al trabajar con las unidades de
analisis, lo cual contribuye a la verificacion del alcance de los objetivos propuestos en
esta investigacion.

Como objetivo fundamental de esta investigacion fue analizar y proponer mejoras al
instrumento de evaluacion docente del programa académico preparatorio (PAP), de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, con docentes y estudiantes entre edades
de 16 a 25 afios aproximadamente, de la jornada matutina en el periodo 2014-2015,
para ello se disefidé una encuesta especifica para la investigacién que se paso a la
poblacidbn que consta de 163 estudiantes que asisten al Programa Académico
Preparatorio (PAP), jornada matutina y siete encuestas a docentes que imparten
clases a los estudiantes de primer ingreso.

3.2. Caracterizacién de la poblacién encuestada

Sexo estudiante encuestados

Los resultados muestran el porcentaje en que se distribuyen los estudiantes por
género observamos que la mayoria que asiste a dicho programa son de género
femenino representado por el 62% de la poblacién que se trabajé.

Tabla 1
Género de estudiantes que asisten al Programa Académico Preparatorio (PAP)
Categoria Frecuencia Porcentaje
Masculino 62 38%
Femenino 101 62%
Total General 163 100%

Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes del PAP
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Gréfica 1
Género de estudiantes de PAP

Género

B Masculino ® Femenino

Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes del PAP

Tabla 2
Edad de los estudiantes que concurren al PAP
Categoria Frecuencia Porcentaje
16-17 56 34%
18-21 77 46%
22-24 9 6%
25-27 9 6%
28 0 mas 9 6%
Sin Contestar 3 2%
Total 163 100%

Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes del PAP

Esta tabla representa un total de 163 estudiantes encuestados, esta refleja que el
mayor porcentaje de ellos estdn comprendidos entre las edades de 18-21 afios con
una frecuencia 77 estudiantes que representan el 46%, predominando los estudiantes
de mayor edad los cuales no ingresan a primer afio de la Facultad o Escuela.
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Tabla 3
Profesion de los estudiantes que ingresaron al Programa Académico Preparatoria
en el aflo 2015

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bachillerato con una 71 44%
especializaciéon
Bachillerato en Cienciay 39 24%
Letras
Bachillerato sin especificar 4 2%
Magisterio 12 7%
Perito Contador 11 7%
Perito especializado 8 5%
Secretariado 10 6%
No Contestaron 8 5%
Total 163 100%

Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes del PAP

La Tabla de profesion de los estudiantes que ingresaron al Programa Académico
Preparatorio en el afio 2015, muestra que la mayoria de estudiantes que asisten al
Programa Académico Preparatorio son bachilleres con una especializacion que
representan en 44% de la poblacién, se puede decir que los estudiantes que
actualmente tienen mayor desventaja son los que optan en nivel medio por la carrera
de bachiller. Y en la gréfica de estado civil un 93% del total de la poblacién de
estudiantes son solteros.

Gréfica 2
Estado Civil de estudiantes del PAP

ESTADO CIVIL
100% 93%
80%
60%
40%
20%
4% 1% 1% 1%

0%
Casado Soltero Unido Separado Sin contestar

Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes del PAP
Grafica 3
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Etnia de Estudiantes del PAP

80%

76%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
PORCENTAJE

ElLadino EMaya BGarifuna BEXinca BEOtro

Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes del PAP 2014

Tabla 4
Idioma Materno de estudiantes del Programa Académico Preparatorio PAP

Idioma Frecuencia Porcentaje
Materno

Espafiol 150 92%
Kaqgchiquel 1 1%
kiché 1 1%
Latin 1 1%
Mam 2 1%
Pogomam 1 1%
Q’anyobal 1 1%
Sin 6 2%
Contestar

Total 163 100%
general

Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes del PAP

La Grafica de etnia muestra que la mayoria de personas que asisten al Programa
Académico Preparatorio son ladinos, representados con un 76% de la poblacion en
total. Por consiguiente, en la tabla de Idioma Materno es el espafiol representado con
un 92%, esto refleja que el alto porcentaje obtenido que asiste al Programa
Académico Preparatorio estan ubicados en la capital, asi mismo son de ascendencia
ladina por eso hay un mayor dominio del idioma espaiiol.
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3.3. Fortalezas que tiene el instrumento de evaluacion del desempefio docente
del Programa Académico Preparatorio (PAP) referido por estudiantes.

Tabla 5
Preguntas sobre la evaluacion docente del PAP, contestada por estudiantes

Totalmente En Sin
Preguntas de acuerdoy desacuerdoy contestar  Total
de acuerdo en total
desacuerdo
F % F F F %

1. La evaluaciébn docente del 159 98% 4 2% 0 0%
programa académico preparatorio 163/100%
(PAP) es un proceso que fortalece
la ensefianza-aprendizaje.

2. La evaluaciéon docente del PAP 157 96% 6 4% 0 0%
permite identificar las
necesidades de formacion 163/100%
docente.

3. Laevaluacion docente del PAP es 151 93% 8 5% 4 2%
un proceso sistematico. 163/100%

4. Laevaluacion docente del PAP es 147 90% 14 9% 2 1%
un proceso continuo. 163/100%

5. Laevaluacion docente del PAP es 148 91% 11 7% 4 2% 163/100%
un proceso integrado.

6. Los instrumentos de evaluacion 148 91% 12 % 3 2%
del desempefio del PAP muestran
indicadores precisos para evaluar 163/100%
la funcién docente.

7. Los instrumentos de evaluacion 152 93% 11 7% 0 0%
docente le permiten al personal
académico del PAP identificar con 163/100%
mayor claridad las FORTALEZAS
del desempefio docente en el
aula.

8. Los instrumentos de evaluacion 149 91% 14 9% 0 0%
docente le permiten al personal
académico del PAP, identificar 163/100%
con mayor claridad las
DEBILIDADES del desempefio
docente en el aula.

9. La boleta de evaluacion docente 145 89% 16 10% 2 1%
del PAP, que se le proporciona 163/100%
para evaluar al profesor es
suficientemente clara.

10. Laboleta de la evaluacion docente 139 85% 18 11% 6 4%
del PAP, refleja realmente el 163/100%
pensamiento de los estudiantes.

11. La boleta de evaluaciéon docente 144 88% 17 11% 2 1%
del PAP contiene todos los
aspectos necesarios para hacer 163/100%
mejoras en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes del PAP
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Gréfica 4
Porcentaje de preguntas con las que estuvieron totalmente de acuerdo y de acuerdo
sobre la evaluacion docente del PAP, contestada por estudiantes
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Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes del PAP

En la gréfica de porcentaje de preguntas con las que estuvieron totalmente de
acuerdo y de acuerdo sobre la evaluaciébn docente del PAP, contestada por
estudiantes hay un alto porcentaje del 98% representado por 159 personas que
avalan el instrumento de evaluacion aplicado actualmente en el PAP pues este
fortalece la ensefanza-aprendizaje en el aula, asi mismo el 96% muestra que a través
de la evaluacién docente se pueden identificar las necesidades de formacion docente,
y con un 93 % de la poblacién refieren; que la evaluacion docente permite identificar
las fortalezas del desempefio docente en el aula y por altimo el 91% contestaron que
el instrumento de evaluacion docente muestra indicadores precisos para evaluar la
funcion docente, y que asi mismo pueden identificar las debilidades del desempefio
docente, ya que es un proceso integrado.
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3.4. |dentificacion de debilidades en el actual instrumento de evaluacion
referido por estudiantes.

Tabla 6

Aplicacién de evaluacion docente, segun estudiantes.

Respuestas Estudiantes Porcentaje
Un miembro de la comisién 83 51%
Personal administrativo del
PAP
Estudiantes 15 9%
El docente que es objeto de la 17 11%
evaluacion
Personal docente del PAP 10 6%
No sabe o no se identifico 13 8%
No respondieron 25 15%
Total general 163 100%

Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes del PAP

El resultado obtenido muestra que 83 personas refieren que el instrumento de
evaluacion docente fue aplicado por un miembro de la comisién del personal
administrativo del PAP, asi mismo el 8% refieren que la aplicacion del instrumento de
evaluacion docente fue aplicada por el docente que fue objeto de la evaluacion.

Tabla 7

Aspectos didacticos que tiene la evaluacion docente del PAP, contestada por

estudiantes

Descripcié | Frecuenci | Minim | Maxim | Promedi | Desviacié | Porcentaj

n a o] o] 0] n e
estandar

Planificacio 157 2 10 8.28 2.61 82.8%

n

Desarrollo 157 1 10 8.15 2.61 81.5%

Pre- test 157 1 10 7.77 2.69 77.7%

Post- Test 1587 1 10 8.03 2.59 80.3%

Examenes 158 1 10 8.81 2.42 88.1%

Parciales

Tareas y 158 1 10 8.58 2.40 85.8%

Examenes

Cortos

Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes del PAP
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Grafica 5
Aspectos didacticos que tiene la evaluacion docente del PAP, contestada por
estudiantes
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Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes del PAP

El 88.1% de las personas encuestadas del PAP, muestran que en la rabrica de
evaluacion docente pueden calificar todo lo relacionado con examenes parciales que
hacen los docente de dicho programa, el 85.8% de las personas encuestadas refieren
que estan de acuerdo con la evaluacion docente del PAP donde se les califica a los
docente todo lo relacionado con las tareas y examenes cortos, dando a entender que
en la evaluacion si pueden calificar aspectos donde el docente es responsable con
todo lo relacionado con tareas, el 82.8 % de las personas encuestadas estan de
acuerdo con lo que se califica en el instrumento de evaluacion del PAP con todo lo
concerniente a la planificacion de la clase que hacen los docentes. En la grafica
muestra que hay un minimo de desviacidén estandar eso quiere decir que la mayoria
de personas encuestadas esta de acuerdo con los aspectos didacticos que aparecen
en la evaluacion docente del Programa Académico Preparatorio, es decir que la
evaluacion docente si refleja las técnicas, procedimientos y recursos especificos
empleados por el profesor y que orientan el aprendizaje que se desea dar en dicho
programa.
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Tabla 8

Aspectos Psicosociales que tiene la evaluacion docente del PAP, contestada por

estudiantes

Descripcio | Frecuenci | Minim | Maxim | Promedi | Desviacié | Porcentaj

n a 0 0 0 n e
estandar

Actitud 157 1 10 8.99 2.29 89.9%

hacia los

estudiante

S

Motivacion 158 1 10 8.95 2.19 89.5%

Habitos 158 1 10 8.95 2.15 89.5%

Interaccion 157 1 10 9.03 2.22 90.3%

Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes del PAP

Grafica 6
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Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes del PAP

La tabla muestra que el 90.3% de las personas encuestadas estan de acuerdo con lo
que aparece en la evaluacion docente del PAP respecto a los aspectos de interaccion
de los docentes con sus alumnos, asi mismo el 89% de las personas encuestadas
muestra su aprobacion de la evaluacion docente respecto a la actitud, motivacion y
habitos que maneja el docente en el aula esto quiere decir en aspectos psicosociales
gue tiene la evaluacion docente; hay una desviacion estandar minima teniendo como
referencia que las conductas del profesor que fomentan y favorecen las relaciones
docentes con su entorno, para favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje en
el aula producen un clima psicolégico adecuado.
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Tabla 9
Aspecto Profesional que tiene la evaluacion docente del PAP, contestada por
estudiantes

Descripcion Frecuencia | Minimo | M&ximo | Promedio | Desviacion | Porcentaje
estandar

Responsabilidad 157 1 10 8.71 2.38 87.1%

Dominio de la 158 1 10 9.08 2.01 90.8%

Materia

Actualizacion 158 1 10 9.06 2.04 90.6%

Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes del PAP

Gréfica 7
Aspecto profesional que tiene la evaluacién docente del PAP, contestada por
estudiantes
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Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes del PAP

El 90.8% y el 90.6% de la poblacion encuestada muestra que estan de acuerdo con
los aspectos profesionales que se le califican al docente en la evaluacion docente del
PAP, donde reflejan el dominio de la materia y la actualizaciéon de contenido en el
aula, asi mismo el 87.1% contestaron que en la evaluacion docente que ellos califican,
se puede evidenciar la responsabilidad que manejan los docentes en el aula, en la
grafica de aspectos profesionales de la evaluacion docente, el promedio de 9
aproximadamente esta de acuerdo con el aspecto profesional que aparece en la
evaluacion docente del PAP donde se refleja el grado en que ha cultivado su propia
disciplina el docente en el aula y al nivel de actualizacion alcanzado en la materia que
imparte.
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3.5. Caracterizacion de docentes encuestados.

Gréfica 8
Sexo de docentes del PAP

B Masculino

® Femenino

Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes del PAP

Tabla 10
Estudios obtenidos de los docentes el PAP

Estudios Frecuencia
Alcanzados Porcentaje
Licenciatura 1 14%
Especializacién 1 14%
Maestria 5 72%
Total general 7 100%

Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes del PAP

La grafica de sexo de docentes del PAP muestra que el 57% son del género
masculino, asi como el 43% son de género femenino ambos géneros comprendidos
en las edades de 35 a 60 afios aproximadamente, en la tabla de estudios obtenido se
puede concluir que el 72% tiene un grado profesional de Maestro, esto es beneficioso
para el programa ya que hay una mejor capacidad académica por parte del docente
que imparte clases, y asi egresar a los estudiantes con una mejor calidad académica
para poder ingresar a la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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3.6. Identificacion de fortalezas y debilidades en el actual instrumento de
evaluacion referido por docentes.

Tabla 11

Preguntas sobre la evaluacién docente del PAP, contestada por docentes

Totalmente de

En desacuerdo y en

Preguntas acuerdo y de total desacuerdo
acuerdo Total
F % F F
1. Tengo conocimiento de los reglamentos 'y 2 29% 5 71%
normativos de la evaluacion docente del
Programa Académico Preparatorio (PAP). 163/100
%
2. Tengo conocimiento de las funciones de 5 71%
la comision de evaluacion del PAP 2 29%
163/100
%
3. La evaluacion docente del programa
académico preparatorio (PAP) es un 5 71% 2 29%
proceso que fortalece la ensefianza- 163/100
aprendizaje. %
4. La evaluacién docente del PAP permite 6 86% 1 14%
identificar las necesidades de formacion
docente. 163/100
%
5. La evaluacion docente del PAP es un 6 86% 1 14%
proceso sistematico.
163/100
%
6. La evaluacion docente del PAP es un 5 71% 2 29%
proceso continuo.
163/100
%
7. La evaluacion docente del PAP es un 2 29% 5 71%
proceso integrado.
163/100
%
8. Los instrumentos de evaluacion del
desempeiio del PAP muestran 5 71% 2 29%
indicadores precisos para evaluar la 163/100
funcién docente. %
9. La boleta de evaluaciéon docente del
PAP, que se le entrega al estudiante 4 57% 3 43%
para  evaluar al profesor es 163/100
suficientemente clara. 05
10. La boleta de la evaluacién docente del
PAP, refleja realmente el pensamiento 2 29% 5 71%
de los estudiantes. 163/100
%
11. La boleta de evaluacién docente del
PAP contiene todos los aspectos 4 57% 3 43%
necesarios para hacer mejoras en el 163/100
proceso de ensefianza aprendizaje. 05

Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes del PAP
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3.7. Identificaciéon de fortalezas en el actual instrumento de evaluacion referido
por docentes.
Gréfica 9
Porcentaje de preguntas de evaluacion con las que estuvieron totalmente de
acuerdo y de acuerdo los docentes del PAP
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Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes del PAP

La grafica de preguntas que estuvieron totalmente de acuerdo y de acuerdo de la
evaluacion docente que se les pasa a estudiantes refiere que 86% de docentes esta
totalmente de acuerdo y de acuerdo que la evaluacién docente permite identificar las
necesidades de formacién docente y asi mismo es un proceso sistematico el que se
hace, el 71% describe que la evaluacién que se les hace es un proceso que fortalece
la accion de la ensefianza-aprendizaje, esta evaluacién muestra indicadores precisos
para evaluar la funcién docente, ya que es un proceso continuo, el 57% refieren que
la evaluacion del PAP que se hace es suficientemente clara para que respondan sus
alumnos y que contiene todos los aspectos necesarios para hacer mejoras en su
proceso de ensefianza.
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Tabla 12
Aspectos Didacticos que tiene la evaluacién docente del PAP, contestada por

docentes.

Descripcion  Frecuencia Minimo Maximo Promedio Desviacion Porcentaje
estandar

Planificacion 7 -- 10 10 0 100%
Desarrollo 7 -- 10 10 0 100%
Pre- test 7 8 10 9.57 0.79 95.7%
Post- Test 7 8 10 9.57 0.79 95.7%
Examenes 7 7 10 9.42 1.13 94.2%
Parciales
Tareas y 7 8 10 9.57 0.79 100%
Examenes
Cortos

Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes del PAP

Grafica 10
Aspectos didacticos que tiene la evaluacion docente del PAP, contestada por
docentes
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Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes del PAP

En la Tabla de aspectos didacticos el 100% de los docentes encuestados del PAP,
muestran que en la rubrica de evaluacion docente, los estudiantes pueden calificarlos
con todo los aspectos que contiene la evaluacion sobre; planificacion, desarrollo,
tareas y examenes cortos que se refieren a instrucciones claras y responsabilidad en
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examen que les hacen sobre la teméatica que imparten, asi mismo en la grafica se
evidencia que el 95.7% de docentes respondieron que la evaluacion docente que se
les hace, tiene instrucciones adecuadas sobre el Pre-Test y el Post- Test que se les
hace, y por ultimo la desviacion estandar de 1.13 de las encuestas contestadas por
los docentes, refiere que en la rabrica de evaluacion docente que se les hace, tiene
claridad todo lo relacionado con exdmenes parciales que ellos hacen en el aula. Esto
quiere decir que la evaluacion docente del Programa Académico Preparatorio Si
refleja las técnicas, procedimientos y recursos especificos empleados por el profesor,
asi mismo orientan el aprendizaje que se desea dar en dicho programa.

Tabla 13
Aspectos psicosociales que tiene la evaluacion docente del PAP, contestada por
docentes
Descripciéo Frecuenci Minim Maxim Promedi Desviaci6 Porcentaj
n a o] 0 0 n e
estandar
Actitud 7 - 10 10 0 100%
hacia los
estudiante
s
Motivacién 7 - 10 9.71 0.76 97%
Habitos 7 - 10 10 0 100%
Interaccién 7 - 10 9.71 0.76 97%

Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes del PAP

Gréfica 11

Aspectos psicosociales que tiene la evaluacion docente del PAP, contestada por
docentes
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Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes del PAP
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La tabla de aspectos psicosociales muestra que el 100% de los docentes
encuestados estan de acuerdo con los aspectos que aparece en la evaluacion
docente del PAP respecto hacia las actitudes que ellos muestran con sus estudiantes
y habitos que impulsan en clase, la grafica que evalla factores psicosociales un 97%
estan de acuerdo con los aspectos que se les califica con respecto la motivacion e
interaccion que deben tener con los estudiantes en clase, la desviacion estandar
minima teniendo como referencia que la evaluacién docente que se les hace refleja
las conductas que fomentan y favorecen las relaciones con el estudiante, para
favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula, asi mismo que se pueda
producir un clima psicologico adecuado. Y por ultimo el 100% de los docentes
describen que en el aspecto profesional que aparece en la evaluacién docente que
se les hace, refleja la propia disciplina y nivel de actualizacién que ellos manejan en
sus planes y programa de trabajo, para mejorar la calidad educativa de dicho
programa.

3.8. Mejoras que requiere el instrumento de evaluacion docente del programa
académico preparatorio (PAP), con docentes y estudiantes de la jornada
matutina.

Segun la pregunta niumero 13 de la encuesta aplicada a estudiantes y docentes, esta
tiene la caracteristica de ser una pregunta abierta, los docentes y estudiantes
indicaron que es necesario realizar las siguientes mejoras al instrumento actual, las
cuales se presentan en el siguiente esquema:
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Esquema 1
Mejoras que proponen los estudiantes y docentes al instrumento de evaluacion del
desempeiio docente del PAP
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Fuente: Datos Obtenidos con encuestas pasadas a estudiantes y docentes del PAP

El esquema de mejoras que proponen docentes y estudiantes son bastante afines en
contenido de la evaluacion docente del Programa Académico Preparatorio; ya que
refieren que se debe mejorar la redaccion de la rabrica y debe de contener mas
especificaciones en contenido, y que una de los aspectos mas débiles de la
evaluacion que se hace son los psicosociales ya que no refleja realmente lo que ellos
esperan, asi mismo los alumnos describen que la forma de evaluacion en lo referente
a instrucciones, estas deben ser mas claras al momento en que se les explica a los
alumnos acerca de la evaluacion, y que sea mas interactiva y no tan monotona, por
consiguiente ampliar el horario que se les da, por ultimo refieren que la persona que
pasa la evaluacién sea capacitada y asi sean mas constantes las evaluaciones que
se le hacen a los docentes .

Relacionado con lo anterior los docentes refieren que en las evaluaciones que se
hacen debe existir una auto-evaluacion y una heteroevaluacién por parte de las
autoridades que coordinan dicho programa y que se hagan publicos los resultados
gue ellos obtienen, y asi crear un sistema de capacitacion enfocado a la mejora del
desempefo docente.
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3.9. Discusion de Resultados

Los hallazgos encontrados en la investigacion indicaron que: no existe
autoevaluacion y heteroevaluaciéon de jefe inmediato del Programa académico
Preparatorio PAP, sin embargo Héctor Valdés refiere que para que un proceso de
evaluacion de desempefio docente sea sistematico debe tener la obtencién de datos
validos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el efecto educativo que el
docente produce en los alumnos en relacidon con sus capacidades pedagdgicas, su
emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones
interpersonales con alumnos, directivos, colegas y representantes de las instituciones
de la comunidad.

Por eso es de suma importancia resaltar la necesidad de disefiar estas rubricas y asi
hacer mejoras en el aspecto psicosociales para tener una vision respecto las diversas
condiciones implicadas en el trabajo, que pueden constituirse tanto en factores
protectores o de riesgo para la salud de las personas, asi como los equipos de trabajo
y las organizaciones educativas en general sean mas objetivas en base al
requerimiento del Departamento de Evaluacién y Promocion del Personal (DEPPA).

Siguiendo este proceso se podra cumplir con el Articulo 1 del reglamento de
evaluacion y promocion del personal académico de la Universidad de San Carlos
refiere que: “la evaluacién del personal académico es el proceso instituido por la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el fin de medir y valorar el desempeiio
de las funciones del personal académico e impulsar el desarrollo y perfeccionamiento
de su funcion académica”. (Galvez Barrios, 2015).

Con el fin de promover la excelencia en la educacion superior, a través del
mejoramiento y perfeccionamiento de la funcion académica del profesor, asi medir y
valorar la calidad del desempefio laboral del personal académico para enfrentar los
cambios que la educacion en general requiere.
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Capitulo IV
Conclusiones

1. Se determiné que las mejoras de la evaluacion docente del programa PAP
consiste en la modificacién de items, y el enriquecimiento del instrumento al
agregar criterios de evaluacion que la actual rubrica no contempla. También el
disefio de rubricas que contribuirdn a establecer un proceso de evaluacion
integral y objetivo; las cuales deben regirse por el Reglamento de la Carrera
Universitaria, Parte Académica y el Reglamento del Personal Académico fuera
de carrera y supervisados por el Departamento de Evaluacion y Promocion del
Personal Académico del Desempefio —-DEPPA- quien es la entidad responsable
del proceso de evaluacion del desempefio laboral, para su formacién y
capacitacion con el fin de contribuir a la excelencia académica de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

2. Las fortalezas que presenta el actual instrumento de evaluacion del PAP son:
claridad y coherencia en la redaccion de los criterios de evaluacion, también
contiene los componentes necesarios que permiten la practica de una
evaluacion integral. Sin embargo, los docentes manifiestan que el instrumento
no permite la practica de un proceso sistematico de evaluacién, porque no se
cuenta con rabricas de heteroevaluacion del jefe inmediato y de autoevaluacion
docente para que sea mas confiable la nota obtenida. También indican que es
necesario modificar la redaccion de las instrucciones e incrementar criterios de
evaluacion en el aspecto psicosocial.

3. Las mejoras que deben realizarse al instrumento actual de evaluacién de PAP
son: establecer claridad en la redaccién de instrucciones, fortalecer el aspecto
psicosocial al agregar mas criterios de evaluacion, y disefiar rubricas especificas
para heteroevaluacién del jefe inmediato y para la autoevaluacion docente y asi
garantizar la validez del proceso de evaluacién del desempefio docente.
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Capitulo V
Recomendaciones

1. Se recomienda al Programa Académico Preparatorio PAP, que se tome las
mejoras de items y criterios de evaluacion de desempefio docente en la rubrica
actual que no se contemplan y se elaboren los instrumentos en base al
Reglamento de la Carrera Universitaria, Parte Académica y al Reglamento del
Personal Académico fuera de carrera y ser asesorados y supervisados por el
Departamento de Evaluacién y Promocién del Personal Académico -DEPPA-,
para que puedan orientar a los profesores universitarios, comisiones de
evaluacion docente y organos de direccion, en lo relativo a los procesos de
evaluacion y promocion del personal académico, asi establecer mecanismos y
procedimientos de trabajo que permitan ejecutar las politicas y lineamientos de
evaluacion del personal académico en la Universidad de San Carlos de
Guatemala en general.

2. Se recomienda al ente encargado de elaborar los instrumentos de evaluacién
del desempefio docente, crear una rubrica de heteroevaluacion de jefe
inmediato y una autoevaluacion docente, para que la evaluacién del
desempefio docente sea un proceso sisteméatico, asi mismo modificar la
redaccion de las instrucciones e incrementar criterios de evaluacion en el
aspecto psicosocial.

3. Se recomienda la coordinacion general del Programa Académico Preparatorio
(PAP), revisar el instrumento actual para establecer claridad en la redaccién
de los items de instrucciones, fortalecer los aspectos psicosociales para que
sea mas especifica, que se implementen la rubrica de evaluacion de jefe
inmediato y de autoevaluacion para que el proceso de evaluacion de
desempefio docente sea mas objetivo.
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Propuesta de mejoras del instrumento actual y disefio de rubrica de
evaluacion del jefe inmediato y autoevaluacién del Programa Académico
Preparatorio (PAP).

A continuacion, se presenta la propuesta de evaluacion que nace a partir de la
investigacion realizada en base al instrumento actual del Programa Académico
Preparatorio (PAP), esta propuesta se inicia con cambios hechos a la rabrica actual
de evaluacién que hace el estudiante al docente, ya que refieren los estudiantes del
programa que se debe perfeccionar la redaccion de la rabrica, asi mismo contener
mas especificaciones en contenido, y que una de los aspectos mas débiles de la
rabrica de evaluacién que se hace son los psicosociales porgue no refleja realmente
lo que ellos esperan, por ultimo los alumnos describen que la forma de evaluacion en
lo referente a instrucciones deben ser mas claras.

Segun los docentes indicaron que es necesario que se implemente una rubrica de
heteroevaluacién por parte del jefe inmediato y la autoevaluacion de los profesores,
pues actualmente estos mecanismos de evaluacion no se practican, y esta ayudaria
a reflejar la necesidad implementar un sistema objetivo de evaluacion de desempefio
docente. También beneficiaria al sector estudiantil y docente; esta necesidad se
evidencia en el Esquema 1 del capitulo tres, en andlisis de resultados de campo. La
implementacion de este tipo de evaluacion contribuiria a elevar el nivel académico y
establecer mecanismos y procedimientos de trabajo que permitan ejecutar las
politicas y lineamientos de evaluacion del personal académico de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

La propuesta de mejoras a la rubrica actual de evaluacion, y también de las rabricas
de evaluacion de jefe inmediato y autoevaluacion, se elaboraron en base al modelo
sistémico evaluativo presentado por la DEPPA, siendo esta dependencia, el ente
administrativo del proceso de la evaluacién docente del personal académico titular y
no titular, asi como la promocion docente, del personal académico titular de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. (Departamento de Evaluacién y Promocion
de Personal Académico, 2017)

Esta propuesta comprende las siguientes etapas; primero donde el estudiante evalué
al docente, segundo donde el jefe inmediato evalué al docente y la autoevaluacién de
docente.

A continuacion, se presenta los instrumentos:
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1. Rabrica de evaluaciéon que hace el estudiante con las mejoras efectuadas.
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Escuela de Formacion de Profesores de Enseflanza Media (EFPEM)
Programa Académico Preparatorio -PAP-

EVALUACION DEL DESEMPERNO DEL CATEDRATICO UNIVERSITARIO EN EL
CARGO DE DOCENCIA DIRECTA.
Segun evaluacion ESTUDIANTIL Boleta 0

LAS RESPUESTAS QUE USTED PROPORCIONE AL PRESENTE
CUESTIONARIO SERAN DE UTILIDAD PARA EL MEJORAMIENTO DEL

PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LOS PARTICIPANTES DEL
PAD

INSTRUCCIONES:

2. La informacién que usted proporcione es confidencial, por lo que no debera
escribir su nombre en esta hoja.

3. Responda con objetividad, responsabilidad, sinceridad y madurez.

4. A continuacion, encontrara una serie de items relacionados con el desempefio
del Profesor Universitario, en el cargo de docente en los Aspectos: didactico,
Interpersonal y Profesional:

A. Aprobado totalmente

B. Aprobado parcialmente

C. Desaprobado parcialmente
D. Desaprobado totalmente

En el caso que usted no tenga evidencia de lo que evalUa alguno de los items, marque
la casilla correspondiente a “E”

Marque en la hoja de respuestas, la opcidn gue mejor refleja la opcion que usted tiene
sobre el desempefio del Profesor Universitario. Ejemplo, si su eleccién es: “Aprobado
Parcialmente”, marque asi (A) [} (C) (D) (E)

NO HAGA NINGUNA MARCA EN EL PRESENTE CUESTIONARIO
UTILICE LA HOJA DE RESPUESTAS

Aspecto Didéactico
MARCO DE REFERENCIA:

“Conjunto de técnicas, procedimientos y recursos especificos; empleados por el
profesor en una secuencia integrada, para orientar el aprendizaje”.
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¢ Planificacion

NORMA: La organizacion del aprendizaje debe estar plasmada en el programa.

1. Da a conocer el programa del curso al inicio de las actividades docentes.

2. El programa del curso muestra claridad en los contenidos, actividades a
realizar y sistema de evaluacion.

3. Realiza la programacioén de las actividades.

¢ Desarrollo:

NORMA: Los procedimientos utilizados por el profesor en el desarrollo del curso son
funcionales para el aprendizaje.

Desarrolla su clase con secuencia ldgica y de lo facil a lo dificil.

Expone con claridad el contenido de la clase.

Estimula la participacion y el didlogo en clase.

Exige a los estudiantes el cumplimiento de sus obligaciones.

Mantiene la disciplina y el orden necesario para el aprovechamiento de la
clase.

9. Imparte los laboratorios segun la programacion docente.

©NO O bA

¢ Evaluacioén:

NORMA: Los contenidos del programa vy la actividad docente alcanzan resultados
especificos.

Evaluacion de Pre- Test

10. Realiza en tiempo oportuno segun el programa un pre- test.
11. Explica la finalidad de pre- test.
12. Se ajusta el pre- test al contenido de la asignatura.

Evaluacion de Post- Test

13. Realiza en tiempo oportuno segun el programa un post- test

14. Explica la finalidad de post- test.

15. Se ajusta el post- test al contenido de la asignatura, hasta el momento en el
cual se le pide al estudiante que lo resuelva.

De los exdmenes parciales
16.Informa con antelacion la realizacion de las pruebas parciales.
17.Indica con claridad y suficiente anticipacion los aspectos a evaluar.
18.Entrega las pruebas parciales, calificadas, en el tiempo indicado.
19. Existe relacion entre las pruebas parciales y el contenido de la asignatura.
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De las tareas y examenes cortos
20.Evalta permanentemente el trabajo de los alumnos, a través de tareas y
examenes cortos.
21.Devuelve los trabajos calificados oportunamente.
22.Informa periédicamente a los alumnos el nivel de su rendimiento académico.
23.Utiliza instrumentos y técnicas variadas para la evaluacién de los alumnos.

Ahora pasa a un Aspecto diferente. Lea atentamente el Marco de
Referencia.

Aspecto Psicosocial

MARCO DE REFERENCIA:

Conjunto de conductas del profesor que fomentan y favorecen las relaciones
docentes con su entorno, con el fin de que el proceso de ensefianza- aprendizaje
se produzca en un clima psicoldgico adecuado.

¢ Actitud hacia los estudiantes:

NORMA: La manera como el profesor reacciona y actla frente a los estudiantes,
dentro y fuera del aula, es acorde a su rol como docente.

24.Comparte sus experiencias de aprendizaje con los estudiantes.

25. Facilita la discusion en clase.

26. Se dirige a los estudiantes con respeto y aceptacion.

27.Atiende consultas fuera del periodo de clase, siempre y cuando se justifique.
28. Transmite entusiasmo por el curso.

29. Propicia metodologia de participacion.

30.Es receptivo ante las intervenciones del estudiante.

31.Es apropiada su presentacion personal.

32.Corresponde su actitud con su rol docente.

¢ Motivacion

NORMA: La manera como el profesor motiva y actia frente a los estudiantes,
dentro y fuera del aula, es acorde a su rol como docente.

33.Motiva a los estudiantes al inicio de cada clase.
34.Despierta el interés de los alumnos por la asignatura.
35.Estimula el trabajo productivo de los estudiantes.

36. Proporciona material de apoyo sugerente.
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¢ Habitos

NORMA: La responsabilidad y comunicacion del profesor es acorde a su rol como
docente dentro del aula.

37.Asiste puntualmente a impartir sus clases.
38.Termina la clase con puntualidad.

39. Asiste regularmente a impartir sus clases.

40.El lenguaje que utiliza dentro del aula es el adecuado.

¢ Interaccion:

NORMA: El nivel de comunicacién docente — estudiante es el adecuado para el logro
de los objetivos de aprendizaje.

41. Es clara y audible su voz dentro del aula.

42. Se expresa con seguridad.

43. Se evidencia que profundiza en sus explicaciones.

44.Son precisas las instrucciones de los trabajos que deben hacerse.

45. Mantiene relacion armoniosa con los alumnos.

46. Es cordial para interactuar con los alumnos.

47. Acepta ideas del estudiante.

48. Facilita la comunicacion entre él y sus estudiantes, en cualquier momento.

Ahora pasa a un Aspecto diferente. Lea atentamente el Marco de
Referencia.

Aspecto Profesional

MARCO DE REFERENCIA:

Se refiere al grado de conocimiento que el profesor posee sobre la materia, su
responsabilidad v actualizacion.

¢+ Responsabilidad

NORMA: La responsabilidad del profesor es acorde a su rol como docente.

49.Imparte sus clases, evidenciado que las preparara previamente.

50.Cumple con las actividades programadas

51.Se preocupa para que el tema dado en clase sea comprendido por los
estudiantes.

52.Atiende a los estudiantes, a través de tutorias, luego del horario de clase.
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¢ Dominio de la materia

NORMA: El dominio de la materia por parte del profesor satisface las expectativas del

53.Mantiene la atencion de los alumnos.

54.Demuestra conocimientos, experiencia y dominio suficiente de los temas que
desarrolla en clase.

55.Responde con propiedad a las preguntas que plantean los estudiantes.

56.Interrelaciona la teoria con la préactica, al transmitir sus conocimientos.

57.Realiza actividades extra-aula para ampliar o reforzar conocimientos.

¢ Actualizacion

NORMA: La actualizacion que el profesor demuestra tener satisface las expectativas del

58. Utiliza ejemplos adecuados para desarrollar temas en clase.
59. Evidencia actualizacion al exponer los contenidos del curso.
60. Motiva constantemente la actualizacion del estudiante.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
PROGRAMA ACADEMICO PREPARATORIO (PAP)
HOJA DE RESPUESTAS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL

PROFESOR UNIVERSITARIO EN EL CARGO DE DOCENCIA DIRECTA SEGUN

EVALUACION ESTUDIANTIL

Boleta O

Nombre del Completo del Profesor:

Curso que Imparte:

NUmero de Personal:

Fecha:

Pregunta

A

B |C

© 0 INIo 0T WIN =
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Pregunta|A |B |C |D |E

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.




2. Rubrica para evaluacion del jefe inmediato (heteroevaluacion).

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media
EFPEM
Programa Académico Preparatorio PAP

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL CATEDRATICO UNIVERSITARIO EN EL
CARGO DE DOCENCIA DIRECTA.
Segun evaluaciéon: JEFE INMEDIATO Boleta 1

LAS RESPUESTAS QUE USTED PROPORCIONE AL PRESENTE
CUESTIONARIO SERAN DE UTILIDAD PARA EL MEJORAMIENTO DE

LA DOCENCIA DEL PAP

INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontrara una serie de items relacionados con el desempefio del
Profesor Universitario, en el cargo de docente en los Aspectos: didactico,
Interpersonal y Profesional:

A. Aprobado totalmente

B. Aprobado parcialmente

C. Desaprobado parcialmente
D Desaprobado totalmente

En el caso que usted no tenga evidencia de lo que evalUa alguno de los items, marque
la casilla correspondiente a “E”

Marque en la hoja de respuestas, la opcidn gue mejor refleja la opcidn que usted tiene
sobre el desempefio del Profesor Universitario. Ejemplo, si su eleccién es: “Aprobado
Parcialmente”, marque asi (A) [} (C) (D) (E)

NO HAGA NINGUNA MARCA EN EL PRESENTE CUESTIONARIO

UTILICE LA HOJA DE RESPUESTAS

Aspecto Didactico

MARCO DE REFERENCIA:

“Conjunto de técnicas, procedimientos y recursos especificos; empleados por el
profesor en una secuencia integrada, para orientar el aprendizaje”.
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¢ Planificacion

NORMA: La organizacidon del aprendizaje debe estar plasmada en el programa.

1. Da a conocer el programa del curso al inicio de las actividades docentes

2. El programa del curso muestra claridad en los contenidos, actividades a
realizar y sistema de evaluacion.

3. Realiza la programacion de las actividades.

¢ Desarrollo:

funcionales para el aprendizaje.

NORMA: Los procedimientos utilizados por el profesor en el desarrollo del curso son

Desarrolla su clase con secuencia ldgica y de lo facil a lo dificil.

Expone con claridad el contenido de la clase.

Estimula la participacion y el dialogo en clase.

Exige a los estudiantes el cumplimiento de sus obligaciones.

Mantiene la disciplina y el orden necesario para el aprovechamiento de la
clase.

6. Imparte los laboratorios segun la programacion docente.

akrowbdPE

¢ Evaluacioén:

NORMA: Los contenidos del programa y la actividad docente alcanzan resultados
especificos.

Evaluacion de Pre- Test

7. Realiza en tiempo oportuno segun el programa un pre- test.
8. Explica la finalidad de pre- test.
9. Se ajusta el pre- test al contenido de la asignatura.

Evaluacion de Post- Test
10.Realiza en tiempo oportuno segun el programa un post- test
11.Explica la finalidad de post- test.

12.Se ajusta el post- test al contenido de la asignatura, hasta el momento en el cual

se le pide al estudiante que lo resuelva.
De los exdmenes parciales
13.Informa con antelacion la realizacion de las pruebas parciales.
14.Indica con claridad y suficiente anticipacion los aspectos a evaluar.
15.Entrega las pruebas parciales calificadas en el tiempo indicado.
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16. Existe relacion entre las pruebas parciales y el contenido de la asignatura.

De las tareas y examenes cortos
17.Evalta permanentemente el trabajo de los alumnos, a través de tareas y
examenes cortos.
18.Devuelve los trabajos, calificados, oportunamente.
19.Informa periédicamente a los alumnos el nivel de su rendimiento académico.
20. Utiliza instrumentos y técnicas variadas para la evaluacion de los alumnos.

Ahora pasa a un Aspecto diferente. Lea atentamente el Marco de
Referencia.

Aspecto Psicosocial

MARCO DE REFERENCIA:

Conjunto de conductas del profesor que fomentan y favorecen las relaciones
docentes con su entorno, con el fin de que el proceso de ensefianza- aprendizaje
se produzca en un clima psicolégico adecuado.

¢ Actitud hacia los estudiantes:

NORMA: La manera como el profesor reacciona y actla frente a los estudiantes,
dentro y fuera del aula, es acorde a su rol como docente.

21.Comparte sus experiencias de aprendizaje con los estudiantes.

22.Facilita la discusion en clase.

23.Se dirige a los estudiantes con respeto y aceptacion.

24. Atiende consultas fuera del periodo de clase, siempre y cuando se justifique.
25. Transmite entusiasmo por el curso.

26.Propicia metodologia de participacion.

27.Es receptivo ante las intervenciones del estudiante.

28.Es apropiada su presentacion personal.

29.Corresponde su actitud con su rol docente.

¢ Motivacion

NORMA: La manera como el profesor motiva y actia frente a los estudiantes,
dentro y fuera del aula, es acorde a su rol como docente.

30.Motiva a los estudiantes al inicio de cada clase.
31.Despierta el interés de los alumnos por la asignatura.
32.Estimula el trabajo productivo de los estudiantes.
33.Proporciona material de apoyo sugerente.
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¢ Habitos

NORMA: La responsabilidad y comunicacion del profesor es acorde a su rol como
docente dentro del aula.

34. Asiste puntualmente a impartir sus clases.
35.Termina la clase con puntualidad.

36. Asiste regularmente a impartir sus clases.

37.El lenguaje que utiliza dentro del aula es el adecuado.

¢ Interaccion:

NORMA: El nivel de comunicacién docente — estudiante es el adecuado para el logro
de los objetivos de aprendizaje.

38.Es clara y audible su voz dentro del aula.

39.Se expresa con seguridad.

40. Se evidencia que profundiza en sus explicaciones.

41.Son precisas las instrucciones de los trabajos que deben hacerse.
42.Mantiene relacion armoniosa con los alumnos.

43.Es cordial para interactuar con los alumnos.

44. Acepta ideas del estudiante.

45.Facilita la comunicacion entre él y sus estudiantes, en cualquier momento.

Ahora pasa a un Aspecto diferente. Lea atentamente el Marco de
Referencia.

Aspecto Profesional

MARCO DE REFERENCIA:

Se refiere al grado de conocimiento que el profesor posee sobre la materia, su
responsabilidad y actualizacion.

¢ Responsabilidad

NORMA: La responsabilidad del profesor es acorde a su rol como docente.

46.Imparte sus clases, evidenciado que las preparara previamente.

47.Cumple con las actividades programadas

48.Se preocupa para que el tema dado en clase sea comprendido por los
estudiantes.

75



49. Atiende a los estudiantes, a través de tutorias, luego del horario de clase.

¢ Dominio de la materia

NORMA: El dominio de la materia por parte del profesor satisface las expectativas del

50. Mantiene la atencion de los alumnos.

51.Demuestra conocimientos, experiencia y dominio suficiente de los temas que
desarrolla en clase.

52.Responde con propiedad a las preguntas que plantean los estudiantes.

53.Interrelaciona la teoria con la practica, al transmitir sus conocimientos

54.Interrelaciona la teoria con la practica, al transmitir sus conocimientos.

¢ Actualizacion

NORMA: La actualizacion que el profesor demuestra tener satisface las expectativas del

55. Utiliza ejemplos adecuados para desarrollar temas en clase.
56. Evidencia actualizacién al exponer los contenidos del curso.
57.Motiva constantemente la actualizacion del estudiante.

76



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
PROGRAMA ACADEMICO PREPARATORIO (PAP)
HOJA DE RESPUESTAS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL

PROFESOR UNIVERSITARIO EN EL CARGO DE DOCENCIA DIRECTA SEGUN

Nombre Completo del Profesor:

EVALUACION DEL JEFE INMEDIATO

Boleta 1

Asignatura que Imparte:

NUmero de Personal:

Fecha:

Pregunta

A

B |C

© 0 INIo 0T WIN =
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Pregunta|A |B |C |D |E

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.




3. Rubrica de autoevaluacion del docente.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media (EFPEM)
Programa Académico Preparatorio -PAP-

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL CATEDRATICO UNIVERSITARIO EN EL
CARGO DE DOCENCIA DIRECTA.
Segun AUTOEVALUACION Boleta 2

LAS RESPUESTAS QUE USTED PROPORCIONE AL PRESENTE
CUESTIONARIO SERAN DE UTILIDAD PARA EL MEJORAMIENTO DEL

PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LOS PARTICIPANTES

INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontrara una serie de items relacionados con el desempefio del
Profesor Universitario, en el cargo de docente en los Aspectos: didactico,
Interpersonal y Profesional:

A. Aprobado totalmente

B. Aprobado parcialmente

C. Desaprobado parcialmente
D. Desaprobado totalmente

En el caso que usted no tenga evidencia de lo que evallua alguno de los items, marque
la casilla correspondiente a “E”

Marque en la hoja de respuestas, la opcion que mejor refleja la opcion que usted tiene
sobre el desempefio del Profesor Universitario. Ejemplo, si su eleccién es: “Aprobado
Parcialmente”, marque asi (A) |} (C) (D) (E)

NO HAGA NINGUNA MARCA EN EL PRESENTE CUESTIONARIO

UTILICE LA HOJA DE RESPUESTAS

Aspecto Didéactico

MARCO DE REFERENCIA:

“Conjunto de técnicas, procedimientos y recursos especificos; empleados por el
profesor en una secuencia integrada, para orientar el aprendizaje”.
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Planificacion

NORMA: La organizacion del aprendizaje debe estar plasmada en el programa.

Doy a conocer el programa del curso al inicio de las actividades docentes
El programa del curso muestra claridad en los contenidos, actividades a
realizar y sistema de evaluacion.

Realizo la programacion de las actividades.

Desarrollo:

NORMA: Los procedimientos utilizados por el profesor en el desarrollo del curso son
funcionales para el aprendizaje.

©N O A

Desarrollo su clase con secuencia légica y de lo facil a lo dificil.

Expongo con claridad el contenido de la clase.

Estimulo la participacion y el didlogo en clase.

Exijo a los estudiantes el cumplimiento de sus obligaciones.

Mantengo la disciplina y el orden necesario para el aprovechamiento de la
clase.

Imparto los laboratorios segun la programacion docente.

Evaluacion:

NORMA: Los contenidos del programa y la actividad docente alcanzan resultados
especificos.

Evaluacion de Pre- Test

10. Realizo en tiempo oportuno segun el programa un pre- test.
11. Explico la finalidad de pre- test.
12. Ajusto el pre- test al contenido de la asignatura.

Evaluacion de Post- Test

13. Realizo en tiempo oportuno segun el programa un post- test
14. Explico la finalidad de post- test.
15. Ajusto el post- test al contenido de la asignatura, hasta el momento en el

cual se le pide al estudiante que lo resuelva.

De los exdmenes parciales

16.Informo con antelacion la realizacion de las pruebas parciales.

17.Indico con claridad y suficiente anticipacion los aspectos a evaluar.
18.Entrego las pruebas parciales, calificadas, en el tiempo indicado.
19.hago relacion entre las pruebas parciales y el contenido de la asignatura.
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De las tareas y examenes cortos
20.Evaluo permanentemente el trabajo de los alumnos, a través de tareas y
examenes cortos.
21.Devuelvo los trabajos calificados oportunamente.
22.Informo periodicamente a los alumnos el nivel de su rendimiento académico.
23.Utilizo instrumentos y técnicas variadas para la evaluacion de los alumnos.

Ahora pasa a un Aspecto diferente. Lea atentamente el Marco de
Referencia.

Aspecto Psicosocial

MARCO DE REFERENCIA:

Conjunto de conductas del profesor que fomentan y favorecen las relaciones
docentes con su entorno, con el fin de que el proceso de ensefianza- aprendizaje
se produzca en un clima psicoldgico adecuado.

¢ Actitud hacia los estudiantes:

NORMA: La manera como el profesor reacciona y actla frente a los estudiantes,
dentro y fuera del aula, es acorde a su rol como docente.

24.Comparto sus experiencias de aprendizaje con los estudiantes.

25. Facilito la discusion en clase.

26.Me dirijo a los estudiantes con respeto y aceptacion.

27.Atiendo consultas fuera del periodo de clase, siempre y cuando se justifique.
28. Transmito entusiasmo por el curso.

29. Propicio metodologia de participacion.

30. Soy receptivo ante las intervenciones del estudiante.

31.Es apropiada mi presentacion personal.

32.Corresponde mi actitud con mi rol docente.

¢ Motivacion

NORMA: La manera como el profesor motiva y actla frente a los estudiantes,
dentro y fuera del aula, es acorde a su rol como docente.

33.Motivo a los estudiantes al inicio de cada clase.
34.Despierto el interés de los alumnos por la asignatura.
35. Estimulo el trabajo productivo de los estudiantes.
36.Proporciono material de apoyo sugerente.
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¢ Habitos

NORMA: La responsabilidad y comunicacion del profesor es acorde a su rol como
docente dentro del aula.

37.Asisto puntualmente a impartir sus clases.
38.Termino la clase con puntualidad.

39. Asisto regularmente a impartir sus clases.

40.El lenguaje que utilizo dentro del aula es el adecuado.

¢ Interaccion:

NORMA: El nivel de comunicacién docente — estudiante es el adecuado para el logro
de los objetivos de aprendizaje.

41.Es clara y audible mi voz dentro del aula.

42.Me expreso con seguridad.

43.Profundizo en mis explicaciones.

44.Son precisas las instrucciones de los trabajos que deben hacerse.

45. Mantengo relacion armoniosa con los alumnos.

46.Soy cordial para interactuar con los alumnos.

47.Acepto ideas del estudiante.

48. Facilito la comunicacion entre €l y sus estudiantes, en cualquier momento.

Ahora pasa a un Aspecto diferente. Lea atentamente el Marco de
Referencia.

Aspecto Profesional

MARCO DE REFERENCIA:

Se refiere al grado de conocimiento que el profesor posee sobre la materia, su
responsabilidad y actualizacion.

¢+ Responsabilidad

NORMA: La responsabilidad del profesor es acorde a su rol como docente.

49.Evidencio orden y preparacion en sus clases.

50.Cumplo con las actividades programadas

51.Me preocupo para que el tema dado en clase sea comprendido por los
estudiantes.

52.Atiendo a los estudiantes, a través de tutorias, luego del horario de clase.
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¢ Dominio de la materia

NORMA: El dominio de la materia por parte del profesor satisface las expectativas del

53.Mantengo la atencién de los alumnos.

54.Demuestro conocimientos, experiencia y dominio suficiente de los temas que
desarrolla en clase.

55.Respondo con propiedad a las preguntas que plantean los estudiantes.

56. Interrelaciono la teoria con la préctica, al transmitir sus conocimientos

57.Interrelaciono la teoria con la practica, al transmitir sus conocimientos.

¢ Actualizacion

NORMA: La actualizacion que el profesor demuestra tener satisface las expectativas del

58. Utilizo ejemplos adecuados para desarrollar temas en clase.
59.Evidencio actualizacion al exponer los contenidos del curso.
60. Motivo constantemente la actualizacion del estudiante.
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Apéndices

Encuesta dirigida a estudiantes

La presente encuesta tiene la finalidad de analizar y proponer mejoras al instrumento de
evaluacion docente del programa académico preparatorio (PAP), de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, para identificar las fortalezas y debilidades que tienen los
instrumentos actuales de evaluacion docente de dicho programa y asi proponer las
mejoras que requiera el proceso de evaluacion. Esta informacion es estrictamente
confidencial, no se pide identificacion de quien responde.

Sexo:
Masculino ( )

Femenino ( )

Cuantos afos tiene:

Etnicamente ¢ Como se Considera?

¢,Cual es su idioma materno?

Ladino () Maya ( )

Garifuna () Xinca ( )

Otro:

Estado Civil: ¢, Qué titulo obtuvo en diversificado?
Casado ( ) Soltero ()

Unido () Separado ( )

Otro:

Instrucciones: a continuacion, se presenta una serie de items, marque con una X la
casilla que mas se adecue a su respuesta, sea lo mas honesto posible.

items Totalmente De En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo | Desacuerdo en
desacuerdo

1. La evaluacién docente
del programa académico
preparatorio (PAP) es un
proceso que fortalece la
ensefianza-aprendizaje.

2. La evaluacion docente

del PAP permite
identificar las
necesidades de

formacién docente.

3. La evaluacion docente
del PAP es un proceso
sistematico.
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[tems

Totalmente
de acuerdo

De
Acuerdo

En
Desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

4, La evaluaciéon docente
del PAP es un proceso
continuo.

5. La evaluacion docente
del PAP es un proceso

integrado.
6. Los instrumentos de
evaluacion del

desempeiio del PAP
muestran indicadores
precisos para evaluar la
funcion docente.

7. Los instrumentos de
evaluacion docente le
permiten al personal
académico del PAP
identificar con mayor
claridad las
FORTALEZAS del
desempefio docente en
el aula.

8. Los instrumentos de
evaluacion docente le
permiten al personal
académico del PAP,
identificar con mayor
claridad las
DEBILIDADES del
desempefio docente en
el aula.

9. La boleta de evaluacion
docente del PAP, que se
le proporciona para
evaluar al profesor es
suficientemente clara.

10.La boleta de la
evaluacion docente del
PAP, refleja realmente el
pensamiento de los
estudiantes.

11.La boleta de evaluacién
docente del PAP
contiene todos los
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[tems Totalmente De En Totalmente
de acuerdo | Acuerdo | Desacuerdo en
desacuerdo

aspectos necesarios
para hacer mejoras en el
proceso de ensefianza
aprendizaje.

12.Cuando usted ha evaluado al docente, la aplicacién del instrumento de
evaluacion la ha realizado:

Un miembro de la comisién Personal administrativo del PAP. ()
Estudiantes. ()
El docente que es objeto de evaluacion ()
Personal docente de la facultad. ()
No sabe o no se identifico. ()
Otro:

13. ¢Qué mejoras propone para el instrumento de evaluacion docente del programa
académico (PAP)?

4.

Valore de 1 a 10 qué tan importante es evaluar estos aspectos del desempefio de sus
docentes en el PAP, en donde 1 significa nada importante y 10 significa muy

importante.
Nada Muy
Impor- impor-
tante tante
Aspectos 1 |2[3]4]5]6]7]8]9] 10

DIDACTICO: “Conjunto de técnicas, procedimientos y recursos especificos empleados por el
profesor, en una secuencia integrada para orientar el aprendizaje”.

1. Planificacion: programa del curso y
programacion de actividades

2. Desarrollo: secuencia, claridad,
estimulacion a la participacion,
exigencia, mantenimiento de la
disciplina.
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Nada
Impor-
tante

Muy
impor-
tante

Aspectos

10

3. Del pre-test: realizacion, explicacion
y ajuste del pre-test al contenido del

curso.

4. Del post-test: realizacion,
explicacion y adecuacion al
contenido de la asignatura.

5. De los examenes parciales: informa
con anticipacion los aspectos a
evaluar, uso adecuado de técnicas.

6. De las tareas y exdmenes cortos:
evaluacion permanente del trabajo
del estudiante, calificacion y
devolucion.

PSICOSOCIAL: “Conjunto de conductas del profesor que fomentan y favorecen las relaciones
docentes con su entorno, con el fin que el proceso de ensefianza aprendizaje que se produzca

en un clima psicologico adecuado”

1. Actitud hacia los estudiantes:
respeto, posibilita y aclara dudas.

2. Motivacion: motiva y estimula la
investigacion fuera del aula con
temas vistos en clase.

3. Habitos: respeta el horario
establecido y maneja un lenguaje
adecuado

4. Interaccion: accesibilidad y
cordialidad hacia sus estudiantes

PROFESIONAL: “Grado en que ha cultivado su propia disciplina y al nivel de actualizacién

alcanzado en la materia que imparte”

1. Responsabilidad: aprovechamiento

del tiempo establecido para el curso

y accesibilidad fuera de horario de
clase.

2. Dominio de la materia:
conocimiento y dominio del curso,
responde con propiedad a las
dudas que se le presentan.

3. Actualizacion: evidencia

conocimiento de las actualizaciones

de su materia.
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Encuesta dirigida a docentes

La presente encuesta tiene la finalidad de analizar y proponer mejoras al instrumento de
evaluacion docente del programa académico preparatorio (PAP), de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, para identificar las fortalezas y debilidades que tienen los
instrumentos actuales de evaluacion docente de dicho programa y asi proponer las
mejoras que requiera el instrumento de evaluacion. Esta informacion es estrictamente

confidencial, no se pide identificacion de quien responde.

Sexo:
Masculino ()

Femenino ( )

Cuantos afos tiene:

Etnicamente ¢ Como se Considera?

¢,Cual es su idioma materno?

Ladino () Maya ( )

Garifuna () Xinca ( )

Otro:

Estado Civil: ¢,Cual es el nivel de estudios
Casado ( ) Soltero () alcanzados?

Unido () Separado ( ) Licenciatura

Otro: Especializacion

Maestria
Doctorado

Instrucciones: a continuacion, se presenta una serie de items, marque con una X la
casilla que mas se adecue a su respuesta, sea lo mas honesto posible.

items

Totalmente
de acuerdo

De
Acuerdo

En
Desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

1. Tengo conocimiento de los
reglamentos y normativos
de la evaluacién docente
del Programa Académico
Preparatorio (PAP).

2. Tengo conocimiento de las
funciones de la comision de
evaluacion del PAP

3. La evaluacion docente del
programa académico
preparatorio (PAP) es un
proceso que fortalece la
ensefianza-aprendizaje.

4. La evaluacion docente del
PAP permite identificar las
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tems

Totalmente
de acuerdo

De
Acuerdo

En

Desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

necesidades de formacion
docente.

5. La evaluacion docente del
PAP es un proceso
sistematico.

6. La evaluacion docente del
PAP es un proceso
continuo.

7. La evaluacion docente del
PAP es un proceso
integrado.

8. Los instrumentos de
evaluacion del desemperio
del PAP muestran
indicadores precisos para
evaluar la funcion docente.

9. La boleta de evaluacion
docente del PAP, que se le
entrega al estudiante para
evaluar al profesor es
suficientemente clara.

10.La boleta de la evaluacion
docente del PAP, refleja
realmente el pensamiento
de los estudiantes.

11.La boleta de evaluacion
docente del PAP contiene
todos los aspectos
necesarios para hacer
mejoras en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

12.Cuando usted ha sido evaluado, la aplicacién del instrumento de evaluacién la ha

realizado:

Un miembro de la comisién del personal administrativo del PAP.

Estudiantes.

El docente que es objeto de evaluacion

Personal docente del programa.
No sabe o no se identifico.
Otro:

()

(
(
(
(

vvvv
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académico (PAP)?

13.¢,Qué mejoras propone para el instrumento de evaluacion docente del programa

Valore de 1 a 10 qué tan importante es evaluar estos aspectos del desempefio de sus
docentes en el PAP, en donde 1 significa nada importante y 10 significa muy

importante.
Nada Muy
Import impor-
ante tante
Aspectos 1 |2[3]4]5]6]7]8]9] 10
DIDACTICO: “Conjunto de técnicas, procedimientos y recursos especificos empleados por

el profesor, en una secuencia integrada para orientar el aprendizaje”.

1.Planificacion: programa del
Curso y programacion de
actividades

2.Desarrollo: secuencia, claridad,
estimulacion a la participacion,
exigencia, mantenimiento de la
disciplina.

3.Del pre-test: realizacion,
explicacion y ajuste del pre-test
al contenido del curso.

4.Del post-test: realizacion,
explicacion y adecuacion al
contenido de la asignatura.

5.De los examenes parciales:
informa con anticipacién los
aspectos a evaluar, uso
adecuado de técnicas.

6.De las tareas y examenes
cortos: evaluacion permanente
del trabajo del estudiante,
calificacion y devolucion.

PSICOSOCIAL: “Conjunto de conductas del profesor que fomentan y favorecen las
relaciones docentes con su entorno, con el fin que el proceso de ensefianza aprendizaje
que se produzca en un clima psicolégico adecuado”
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Nada
Import
ante

Muy
impor-
tante

Aspectos

1

10

. Actitud hacia los estudiantes:
respeto, posibilita y aclara
dudas.

. Motivacion: motiva y estimula la
investigacion fuera del aula con
temas vistos en clase.

. Habitos: respeta el horario
establecido y maneja un
lenguaje adecuado

. Interaccion: accesibilidad y
cordialidad hacia sus
estudiantes

PROFESIONAL: “Grado en que ha cultivado su
alcanzado en la materia que imparte

propia disciplina y al

nivel

de actuali

zacion

1. Responsabilidad:

aprovechamiento del tiempo
establecido para el curso y
accesibilidad fuera de horario
de clase.

. Dominio de la materia:
conocimiento y dominio del
curso, responde con propiedad
a las dudas que se le
presentan.

. Actualizacion: evidencia
conocimiento de las

actualizaciones de su materia.
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Rubrica actual de evaluacion del desempefio docente del Programa
Académico Preparatorio PAP

m USAC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
: Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media
AP TRNTENARA EFPEM
Programa Académico Preparatorio PAP

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL CATEDRATICO UNIVERSITARIO EN EL
CARGO DE DOCENCIA DIRECTA.
Segun evaluaciéon ESTUDIANTIL Boleta O

LAS RESPUESTAS QUE USTED PROPORCIONE AL PRESENTE CUESTIONARIO SERAN DE
UTILIDAD PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LOS
PARTICIPANTES DEL PAP

INSTRUCCIONES:

e Lainformacion que usted proporcione es confidencial, por lo que no debera
escribir su nombre en esta hoja.

e Responda con objetividad, responsabilidad, sinceridad y madurez.

¢ Emita su opinion marcando con una x el espacio de su eleccién

e A continuacion, encontrara una serie de preguntas relacionadas con el
desempefio del Catedratico Universitario, en los aspectos Didacticos,
Psicosocial y Profesional. Cada uno presenta cuatro opciones de respuesta.

A. Aprobado totalmente

B. Aprobado parcialmente

C. Desaprobado parcialmente
D. Desaprobado totalmente.

En el caso que usted no tenga evidencia de lo que evalUa en alguna de las preguntas,
marque la casilla correspondiente a “E”, No deje casillas sin responder.

iPRINCIPIEMOS!

Nombre del Catedrético (a)

Asignatura que imparte:

Fecha:
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ASPECTO DIDACTICO

Marco de referencia: “Conjunto de técnicas, procedimientos y recursos especificos,
empleados por el profesor, en una secuencia integrada para orientar el aprendizaje”.

e Planificacion:

Entreg6 programa del curso al inicio de las actividades
docentes.

El programa del curso muestra claridad en los
contenidos, actividades a realizar y sistema de
evaluacion.

Realiza la programacion de las actividades.

e Desarrollo:

Desarrolla su clase con secuencia légica y de lo facil a
lo dificil.

Expone con claridad el contenido de la clase.

Estimula la participacion y el didlogo en clase.

Exige a los estudiantes el cumplimiento de sus
obligaciones.

Mantiene la disciplina y el orden necesario para el
aprovechamiento de la clase.

Imparte los laboratorios segun la programacion
docente.
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Evaluacion: Del pre-test

Del pre-test

10

Realiza, al inicio del programa, un pre-test.

11

Le explico la finalidad del pre-test.

12

Se ajusta el pre-test al contenido de la asignatura.

Del post-test

13

Realiza, en tiempo oportuno, un post-test.

14

Le explicé la finalidad del pos-test.

15

Se ajusta el post-test al contenido de la asignatura,
hasta el momento en el cual se le pide al estudiante
que lo resuelva.

De los exdmenes parciales

16

Informa con antelacion la realizacién de las pruebas
parciales.

17

Indica con claridad y suficiente anticipacion los
aspectos a evaluar.

18

Entrega las pruebas parciales, calificadas, en el
tiempo indicado.

19

Se ajustan las pruebas parciales al contenido de la
asignatura.

De las tareas y examenes cortos

20

Evalla permanentemente el trabajo de los alumnos,
a través de tareas y examenes cortos.

21

Devuelve los trabajos, calificados, oportunamente.

22

Informa periédicamente a los alumnos el nivel de su
rendimiento académico.

23

Utiliza instrumentos y técnicas variadas para la
evaluacion de los alumnos.
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ASPECTO PSICOSOCIAL

Marco de referencia “Conjunto de conductas del profesor que fomentan y favorecen las
relaciones docentes con su entorno, con el fin que el proceso de ensefianza y
aprendizaje se produzca en un clima psicolégico adecuado”.

e Actitud hacia los estudiantes

24

Trata con respeto a los alumnos.

25

Acepta sugerencias de los estudiantes.

26

Es accesible para aclarar dudas dentro y fuera del
aula.

27

Demuestra interés por el rendimiento académico de
los alumnos.

28

Transmite entusiasmo por la asignatura que imparte.

e Motivacion

29

Motiva a los estudiantes al inicio de cada clase.

30

Despierta el interés de los alumnos por la
asignatura.

31

Estimula el trabajo productivo de los estudiantes.

32

Proporciona material de apoyo sugerente.

e Habitos

Asiste puntualmente a impartir sus clases.

A WWW

Termina la clase con puntualidad.
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Asiste regularmente a impartir sus clases.

El lenguaje que utiliza dentro del aula es el
adecuado.

O WOl W

e Interaccion

37 | Mantiene relacién armoniosa con los alumnos.

38 | Es cordial para interactuar con los alumnos.

39 | Acepta ideas del estudiante.

40 | Es accesible en cualquier momento.

. ASPECTO PROFESIONAL

Marco de referencia se refiere al grado en que ha cultivado su propia disciplina y al nivel
de actualizacion alcanzado en la materia aue imparte

e Responsabilidad

A | B|C
41 | Evidencia orden y preparacién en sus clases.
42 | El docente, dentro del aula, hace buen uso del tiempo.
43 | Se preocupa para que el tema dado en clase sea
comprendido por los estudiantes.
44 | El docente atiende a los estudiantes, a través de
tutorias, luego del horario de clase.
e Dominio de la materia
A | B | C

45 | Mantiene la atenciéon de los alumnos.

46 | Demuestra conocimientos, experiencia y dominio
suficiente de los temas que desarrolla en clase.
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47 | Responde con propiedad a las preguntas que
plantean los estudiantes.

48 | Realiza actividades extra-aula para ampliar o reforzar
conocimientos.

e Actualizacion

49 | Utiliza ejemplos adecuados para desarrollar temas en
clase.

50 | Evidencia actualizacion al exponer los contenidos de
clase.

51 | Motiva la constante actualizacion del estudiante.
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