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RESUMEN

El presente estudio, titulado “Perfil Integral del Docente de Maestria en
Docencia Universitaria y su importancia en la formacion del estudiante”, tuvo
como objetivo general, analizar la importancia del perfil integral del docente
de Maestria en Docencia Universitaria, que labora en el departamento de post
grado de la Facultad de Humanidades, edificio S4 de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

La metodologia utilizada fue el enfoque mixto, se aplic6 una encuesta a
estudiantes de tercero y quinto semestre de Maestria en Docencia
Universitaria, a docentes y coordinadora de la misma maestria, para la
recoleccion de datos cuantitativos. Para complementar la informacion y en
consonancia con el enfoque mixto, se utilizd para la modalidad cualitativa la
entrevista semi estructurada dirigida a Docentes de la misma Maestria.

En los resultados de dicho estudio se observé que los docentes facilitan la
comunicaciéon, impactan positivamente con su ejemplo y ética, demuestran
dominio y conocimiento de los temas que imparten, usan técnicas y
herramientas de evaluacidén, trabajan en base a competencias, utilizan
metodologia para desarrollar el pensamiento critico natural, estimulan la
investigacion para nutrir el conocimiento, apoyan la participacion ciudadana del
estudiantado con fines de desarrollo, motivan el desarrollo profesional y el
compromiso social del estudiante, utilizan el enfoque basado en el estudiante,
utilizan el enfoque educativo de USAC, socio critico formativo. Su perfil es
integral y juega un papel muy importante en la formacién del estudiante, debido
a que son ejemplo multiplicador y modelos de identificacién, para los futuros
docentes universitarios.

Palabras clave: Perfil integral, enfoque basado en el estudiante, modelo de
identificacion, ética, habilidades.



Abstract

The present study, entitled "Comprehensive Profile of the Master's Degree Teacher in
University Teaching and its importance in student training", had the general objective
of analyzing the importance of the comprehensive profile of the Master's Degree
Teacher in University Teaching, which works in the Department of postgraduate
degree from the Faculty of Humanities, building S4 of the University of San Carlos de
Guatemala.

The methodology used was the mixed aproach, a survey was applied to third and fifth
semester students of Master's Degree in University Teaching, teachers and
coordinator of the same master's degree, to collect quantitative data. To complement
the information and in line with the mixed approach, the semi-structured interview
addressed to Teachers of the same Master's was used for the qualitative modality.

The results of this study show that teachers facilitate communication, positively
impact their example and ethics, demonstrate mastery and knowledge of the topics
they teach, use assessment techniques and tools, work based on competencies, use
methodology to develop natural critical thinking, stimulate research to nurture
knowledge, support student citizen participation for development purposes, motivate
student professional development and social engagement, use the student-based
approach, use the USAC educational approach, critical training partner. Their profile
is comprehensive and plays a very important role in the training of the student, since
they are a multiplying example and identification models for future university teachers.

Key words: Comprehensive profile, student-based approach, identification model,
ethics, skills.



INTRODUCCION

Para el desarrollo de este estudio fueron tomadas en cuenta las tendencias
actuales de la educacion, donde el alumno es ente activo en el proceso
ensefianza aprendizaje, sus intereses y necesidades son muy importantes. Se
rompe el paradigma de la educacion tradicional y se abren las puertas a una
educacion centrada en el estudiante. En el enfoque tradicional de la educacion,
centrado en el profesor, se hablaba de la “transmision” del conocimiento. En
cambio, en el ACE, (aprendizaje centrado en el estudiante) el foco esta puesto en
lo que el estudiante hace para aprender y el profesor es el guia o “facilitador” ya
que, desde su conocimiento y experiencia, tanto de su rol docente, como de la
disciplina que imparte, utiliza las estrategias y acciones necesarias para que sea
el alumno el que construya el conocimiento. Es por ello que el docente es
considerado como un lider educativo, capaz de desarrollar una accion educativa
significativa, debe contar con un perfil integral tomando en cuenta sus
caracteristicas personales, su labor hacia los estudiantes, hacia sus colegas o
institucién y hacia su contexto social (Cukierman, 2015). Un profesor universitario
debe reunir muchas caracteristicas que lo hacen diferente del resto de docentes,
debe situarse en las exigencias del mundo actual, contar con el dominio y
apropiacion de la teoria y la practica misma.

El profesor universitario debe ser capaz de promover la participacion, toma de
decisiones, aplicacion de teorias, propiciar y fortalecer un clima de confianza y
apoyo reciproco, que le permitan planificar hacia un futuro, orientar, supervisar y
evaluar el trabajo en conjunto, revisar sus practicas utilizadas para mejorar el
proceso, compartir los materiales creados y analizar las acciones y procesos con
sus compariieros docentes (Ellenari, 2012). EI perfil del docente, entonces, debe
ser dinamico que se adapte a las caracteristicas y necesidades de los
estudiantes, también a las necesidades y a planes de estudios de la institucion
y a los cambios sociales que se produzcan, tomando en cuenta que el fin de la
educacion es consolidar una identidad nacional, desarrollo productivo y
profesionalizacion lo mas altamente calificada y favorecer la calidad de vida de
los estudiantes, futuros profesionales guatemaltecos.

La importancia de la presente investigacion radicé en identificar el perfil del
Docente de Maestria en Docencia Universitaria en cuatro vertientes: personal,
académico, institucional y social, debido a que el docente es un modelo de
identificacion, para los estudiantes y futuros profesionales, que egresaran de la
Maestria en Docencia Universitaria de la Facultad de Humanidades, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, y fue necesario identificarlo primero,
para afianzar la seguridad de tener a la vista un perfil integral.



El objetivo general para esta investigacion fue analizar el perfil integral del
docente de Maestria en Docencia Universitaria, que labora en el Departamento
de Post grado de la Facultad de Humanidades, para poder identificar sus
caracteristicas a nivel personal, académico, social e institucional y la importancia
en la formacion del estudiante de la misma maestria.

El enfoque de estudio para esta investigacion fue mixto, se utilizo la triangulacion
del enfoque cuantitativo con el cualitativo para el andlisis de datos, el alcance del
estudio fue exploratorio- descriptivo. El disefio para el enfoque mixto fue
explicativo secuencial. El componente cuantitativo estuvo enmarcado dentro de
un disefio no experimental y transeccional. Se utilizé una encuesta, para los
estudiantes de tercero y quinto semestres de la Maestria en Docencia
universitaria, docentes y coordinadora de la misma maestria, debido a que
cuentan con experiencia y el conocimiento propicio, para aportar opinion, sobre el
perfil integral del docente que imparte clases en dicha maestria.

El componente cualitativo fue enmarcado en la linea de teoria fundamentada,
para ello se utilizaron las entrevistas semi estructuradas, dirigidas a docentes y
coordinadora de dicha maestria, quienes aportaron sus opiniones sobre el perfil
integral y la importancia del mismo en la formacion del estudiante.

Con los datos obtenidos se procedio a la presentacion de resultados y andlisis de
los mismos. Los datos cuantitativos fueron presentados en graficos de barras,
expresadas en porcentajes, las respuestas de los encuestados con sus
respetivas notas de interpretacion. Los datos cualitativos en tablas de
sistematizacién por categorias, sub categorias, y teoria fundamentada, luego fue
realizado un andlisis de datos, triangulando la informacién. También se logré
ofrecer conclusiones precisas y significativas, asi como proponer
recomendaciones, que evidenciaron el conocimiento y el enfoque hacia la mejora
continua de la educacion universitaria.

Este estudio fue de beneficio tanto para la institucion, el docente universitario,
y el estudiante, para reflexionar sobre el rol asumido vy velar por una mejora
continua, que es un compromiso con la educacién universitaria, y por ser entes
replicadores de la docencia a nivel superior, como proceso de cambio social.
También permitira el abrir paso a otros estudios relacionados y de seguimiento
con la tematica planteada.

10



Capitulo I: Generalidades

1.1 Linea de investigacién

Didactica en la Educacion Superior

1.2 Tema

Perfil Integral del Docente de Maestria en Docencia Universitaria y su
importancia en la formacién del estudiante.

1.3 Planteamiento del problema

En las nuevas tendencias de la educacion universitaria, el enfoque centrado en
el aprendizaje, en el estudiante, en el desarrollo de habilidades y destrezas, en el
disfrutar del aprendizaje y que este tenga un significado para el estudiante, que
mejore la calidad de vida de las personas, que persiga el bien comun y se
aprenda en una interaccion social. El docente es considerado como un lider
educativo, capaz de desarrollar una accién educativa transformadora, tomando
en cuenta sus caracteristicas personales, su labor hacia los estudiantes, hacia
sus colegas, institucion y hacia su contexto social, lo que constituye un perfil
integral lo cual es muy importante en la formaciéon del estudiante puesto que el
docente universitario es un modelo de identificacion.

Con relacion al perfil docente, en la Facultad de Humanidades, en el
departamento de Post grado en la maestria de Docencia universitaria, se plantea
la cuestionante: ¢Como el perfil integral del docente cobra importancia en la
formacién del estudiante de Maestria en Docencia Universitaria?

Existe desconocimiento por muchos integrantes de la comunidad educativa,
sobre el perfil integral del Docente de Maestria en Docencia Universitaria que
actualmente labora en dicha maestria, enfocado a nivel: personal, académico,
institucional y social, siendo este un tema de mucha importancia debido a que el
docente es un ejemplo, modelo a seguir y facilitador del proceso ensefianza
aprendizaje. También se observo que existen docentes que no reflejan este
tipo de perfil al realizar su accion docente.
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Entonces con este estudio se logré identificar y realizar un analisis comparativo
tomando en cuenta el perfil real del docente que labora en Maestria en Docencia
Universitaria, el perfil propuesto por el area de post grado y el perfil segun
fuentes bibliogréficas. Luego realizar una propuesta de perfil actualizado que
contemple los aspectos que se requieren, segun las corrientes modernas en la
educacion superior.

El perfil del docente es fundamental en el proceso ensefianza aprendizaje, es por
esto que es importante conocer, identificar y analizar cual es el perfil del
docente para poderlo reproducir, con otros estudiantes a nivel universitario, y
poder ejercer de forma eficiente un rol como educadores y como figura
significativa, como un ejemplo a seguir, un modelo de identificacion, siendo
lideres en el que hacer educativo y puesto que los estudiantes proceden de
diversas Facultades, diversas disciplinas y es necesario aprender a ensefar.

En la Maestria en Docencia Universitaria todos estos elementos cobran mayor
importancia ya que la mision como educadores es trascender, transformar,
mejorar la calidad educativa.

El estudio sobre el Perfil Integral del Docente se enfocd, para ser realizado en el
edificio S4 Facultad de humanidades, en el departamento de Post grado con los
Docentes y estudiantes de tercero y quinto semestres de Maestria en Docencia
Universitaria de plan sdbado y domingo.

Por lo anteriormente expuesto se plantea la pregunta principal del estudio:

¢ Como el perfil integral del docente cobra importancia en la formacion del
estudiante de Maestria en Docencia Universitaria?

Siendo las preguntas investigativas las siguientes:

a. ¢Cudl es el perfil personal, académico, institucional y social del docente de
Maestria en Docencia Universitaria?

b. ¢Qué importancia tiene el perfil integral del Docente de Maestria en
Docencia Universitaria en la formacion del estudiante de la misma maestria?

c. ¢Qué tipo de propuesta de perfil integral, se podra elaborar para el Docente
de Maestria en Docencia Universitaria?

12



1.4 Justificacion

En la Facultad de Humanidades, departamento de Postgrado de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, en la maestria en docencia universitaria se
contemplan muchos aspectos importantes en la formacion del estudiante como
por ejemplo el desarrollo de contenidos actualizados y al nivel acorde de una
maestria, un sistema de evaluacion eficaz y eficiente, asignacion de tareas con
utilizacion de TICs, TAC, TEP, para asegurar la adquisicion y aplicacion de
nuevos conocimientos y el desarrollo de capacidades y destrezas, mobiliario y
equipo adecuados, buenos docentes, profesionales, bien preparados en sus
distintas especialidades.

El perfil del docente universitario es pues un tema de mucha importancia, el
docente es un modelo de identificacion, ejemplo a seguir para los estudiantes, es
por ello que la presente investigacion fue titulada: “Perfil Integral del docente de
Maestria en Docencia Universitaria y su importancia en la formacién del
estudiante.” Es un tema actual puesto que el Docente Universitario debe reunir
muchas caracteristicas que lo hacen ser lider y promotor de un cambio social,
pensamiento critico, orientado hacia apoyar a consolidar una identidad nacional,
el desarrollo y la productividad del pais, el desarrollo de autonomia,
emprendimiento y gestion por resultados. Un profesor universitario debe reunir
muchas caracteristicas las cuales lo hacen diferente del resto de docentes, debe
situarse en las exigencias del mundo actual, contar con el dominio y apropiacion
de la teoria y practica misma, puesto que la caracterizacién de la sociedad
presente lleva implicito el saber aprender, saber ser y saber hacer, que son los
pilares de la educacion moderna.

Por lo anteriormente expuesto el interés en realizar esta investigacion se
fundament6 en identificar el perfil actual del docente de maestria en docencia
universitaria y su importancia en la formacién del estudiante ademas se efectud
un andalisis comparativo sobre el perfil real y actual del Docente de Maestria en
docencia universitaria, el perfil que propone el area de post grado y el perfil
segun el marco tedrico que fundament6 esta investigacion. Ademas se elaboré
una propuesta de Perfil Integral actualizado del Docente de Maestria en
Docencia Universitaria, tomando en cuenta las nuevas Tendencias en Educacién
Superior.

La importancia de la presente investigaciéon consistio en identificar las
caracteristicas que conforman el perfil del Docente de Maestria en Docencia
Universitaria en cuatro vertientes: personal, académico, institucional y social,
debido a que el docente es la figura de modelaje para los estudiantes y futuros

13
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profesionales que egresaran de la Facultad de Humanidades, de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

Con este estudio se logré conocer el perfil actual del Docente de la Maestria de
Docencia Universitaria y su importancia en la formacién del estudiante de la
misma maestria, tema que ha sido poco investigado, lo cual fue de beneficio
tanto para la institucion, el docente universitario, y el estudiante, para poder
reflexionar sobre el rol asumido y velar por una mejora continua, que es un
compromiso con la Educacién Universitaria guatemalteca, y por ser entes
replicadores de la docencia universitaria, como proceso de cambio social.
También permiti6 abrir paso a otros estudios relacionados con la tematica
planteada.

Otro beneficio de la realizacidén de este estudio fue enriquecer el conocimiento y
reconocer la importancia del perfil integral del docente en la formacién del
estudiante, puesto que no es Unicamente el perfil académico el que sustenta un
perfil integral, sino involucra también el perfil personal del docente, el institucional
y el social. Se utilizd6 también la Teoria Fundamentada para sustento y
contextualizacion de informacién, para fortalecimiento y beneficio de la
educacion superior y el desarrollo profesional.

Alcances y limites

151  Ambito Geogréfico
El espacio institucional que se utiliz6 fue el edificio S4, Facultad de
Humanidades en el area de Maestria de Docencia universitaria, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, zona 12 Ciudad. En este espacio se
procedioé a realizar la investigacion, puesto que es aqui donde se concentran los
docentes de la Maestria en Docencia Universitaria y puesto que es sobre el perfil
de ellos que se ha considerado realizar la investigacion.

1.5.2 Ambito Temporal
El tiempo de duracion para la realizacion de este estudio fue de 5 meses
abarcando desde el mes de enero hasta el mes de mayo del afio 2020.

1.5.3 Ambito Tematico
Respecto al limite de contenido, se abordaron temas relacionados con Perfil
integral del docente Universitario como perfil personal, académico, institucional y
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social, Didactica de la educacion superior, Educacion centrada en el estudiante,
Tendencias actuales en educacion universitaria, Transformaciones pedagdgicas,
Etc. Es importante aclarar que no se abordaran temas relacionados con el
curriculum oculto ni tampoco libertad de cétedra, debido a que estos temas
corresponden a otros estudios de investigacion.

Esta investigacion fue factible en cuanto a recursos econOmicos, insumos,
poblacion, literatura, enfoque, tiempo, tomando en cuenta que el beneficio es
hacia el enriquecimiento del conocimiento, la investigacion y para una mejora
continua a favor de la formacion de maestros en docencia universitaria.

1.6 Objetivos

1.6.1 General

Analizar la importancia en la formacion del estudiante, del perfil integral del
Docente de Maestria en Docencia Universitaria, que labora en el departamento
de post grado de la Facultad de Humanidades

1.6.2 Especificos

a. lIdentificar el perfil personal, académico, institucional y social del docente
de la Maestria en Docencia Universitaria

b. Verificar la importancia del perfil integral del Docente de Maestria en
Docencia Universitaria, en la formacion del estudiantes de la misma
maestria

c. Elaborar una propuesta de perfil integral para el Docente de Maestria en
Docencia Universitaria

1.7Hipotesis

Por ser una investigacion de alcance exploratorio descriptivo, no se  presentan
hipotesis.
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1.8Metodologia

1.8.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de estudio, para esta investigacion fue mixto.

Sampieri (2014) hace una aclaracién sobre este enfoque:

Realmente no hay un solo proceso mixto, sino que en un estudio hibrido
concurren diversos procesos. Las etapas en las que suelen integrarse los
enfogques cuantitativo y cuantitativo son fundamentalmente: el planteamiento del
problema el disefio de investigacion el muestreo, la recoleccion de los datos, los
procedimientos de analisis y/o interpretacion de los datos. ( p. 540.)

Para esta investigacion fue necesario, realizar el andlisis cualitativo y cuantitativo
para poder definir y analizar el perfil integral del docente y su importancia en la
formacion del estudiante, tema relevante en las tendencias actuales de
educacion centradas en el estudiante.

1.8.2 Disefio de la investigacién

El disefio para esta investigacion mixta fue explicativo secuencial. Segun
Sampieri, (2014) este disefio se caracteriza por una primera etapa en la cual se
recaban y analizan datos cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y
evalian datos cualitativos. La mezcla mixta ocurri6 al aplicar encuestas a los
estudiantes de tercer y quinto semestre de Maestria en Docencia Universitaria,
docentes y coordinadora que laboran en la misma maestria, luego de analizar
estos resultados se identificaron a los docentes de dicha maestria que cuentan
con un perfil integral, a los cuales se procedio a entrevistarles para conocer sus
puntos de vista sobre el tema, finalmente los descubrimientos de ambas etapas
se integraron en la interpretacion de resultados. Un propésito frecuente de este
modelo es utilizar resultados cualitativos para auxiliar la interpretacion y
explicacion de los descubrimientos cuantitativos iniciales, asi como profundizar
en éstos. Cuando se le concede prioridad a la etapa cualitativa, el estudio puede
ser usado para caracterizar casos a traveés de ciertos rasgos o elementos de
interés relacionados con el planteamiento del problema, y los resultados
cuantitativos sirven para orientar en la definicion de una muestra guiada por
propasitos tedricos o conducida por cierto interés. (p. 554.)

En este enfoque mixto, el componente cuantitativo se enmarcé dentro de un
disefio no experimental y transeccional puesto que las encuestas fueron
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aplicadas en un solo momento. Los disefios de investigacion para la modalidad
cuantitativa y que son transeccionales o transversales recolectan datos en un
solo tiempo dnico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su propésito es describir variables
y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una
fotografia” de algo que sucede. El disefio para el componente cualitativo se
trabajo en la linea de teoria fundamentada, también llamada sustantiva o de
rango medio, que intenta generar una teoria que explique en un nivel conceptual
una accion, interaccién o area especifica. (Hernandez, 2014, p. 422)

1.8.3 Alcance de la investigacion

El alcance del estudio fue exploratoria- descriptiva , segun Sampieri (2014), es
exploratoria puesto que investiga un tema poco estudiado. En la Facultad de
Humanidades, ayudara a identificar conceptos promisorios y preparara el terreno
para nuevos estudios, y es descriptiva porque busca especificar caracteristicas
y/o perfil de un grupo de personas para realizar un analisis.
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1.8.4 Definicion operacional de variables

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION | INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
TEORICA OPERATIVA

Perfil El perfil | El perfil | Calidad Encuesta Cuestionario de
integral docente integral del | humana respuesta
docente supone dejar | docente debe | Comunicacion cerrada

de ver al | incluir efectiva

docente de | aspectos liderazgo

manera personales,

individual, académicos, Especializacion

ubicado en el | institucionales | Actualizacion

aula separado | y sociales a | Organizacion

del contexto | fin de ser lider

social en el|y ejemplo, | Etica

que se | debe estar | profesional

desenvuelve. dotado de | Innovacion

El perfil del | vocacion y

docente, debe | todas las

contemplar su | capacidades y | Conciencia

relacion con el | habilidades social

alumnado, con | que al | Proyeccion

la institucion y | ponerlas en | social

con el | practica Compromiso

contexto facilitan el

social. En esa | proceso de

medida, tendrd | ensefianza

que ser un | aprendizaje al

perfil dindmico | estudiante

que se adapte | universitario

a las

caracteristicas

de los

estudiantes, a

las

necesidades y

al plan

estratégico de

la institucién vy

a los cambios

que se

produzcan en

el ambito

social.
Formacion | En las | Es importante | Compromiso Entrevista Entrevista
del instituciones que en la | Etica semiestructurada
estudiante | de educacion | formacién del | Juicio critico

superior

docente

Impacto
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deben
propiciar que
los alumnos
dejen de ser
sujetos
pasivos
receptores de
informacién vy
hacer que
ellos la
aprendan y la
agreguen a
sus
conocimientos,
sino mas bien
se les debe
hacer
participes de
la
reelaboracién
de su propia
cultura de un

modo  activo,
reflexivo y
critico, estos

son aspectos
que deben ser
incluidos en la
formacién del
estudiante.

(Portilla, 2002,

p.1)

universitario
mientras
juega el rol de
estudiante
tenga
conciencia
que debe
contar con un
perfil integral
con
caracteristicas
personales,
académicas,
institucionales
y sociales que
le ubiquen en
su medio vy
beneficie su
desempefio
profesional
muchas de las
caracteristicas
de un perfil
integral seréan
imitadas  de
sus maestros
puesto que el
ejemplo y lo
que se hace
es mas
impactante
que lo que se
dice.

positivo

Tabla 1: Operacionalizacién de variables
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1.8.5 Poblacion

La poblacion considerada para el estudio fueron los Docentes que laboran en
la Maestria en Docencia Universitaria, departamento de Post grado de la
facultad de Humanidades, de Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.8.6 Muestra

La muestra fue seleccionada de manera no probabilistica, por conveniencia,
puesto que los grupos de tercero y quinto, semestres ya estaban integrados.
Asi como el personal docente de MDU. La muestra fue seleccionada debido a
la formacion adquirida de los estudiantes y a la expertise con la cual cuentan
los docentes.

Para la modalidad cualitativa la muestra seleccionada fueron los docentes que
laboran en MDU, tanto de plan sabado como de domingo, en Ciudad
Universitaria sede central, zona 12. Ciudad. Esto debido a que el docente es
modelo de identificacién, ejemplo a seguir y puesto que muchos profesionales
en diversas disciplinas ingresan a MDU para aprender a ensefiar, buscando
referentes idoneos de la Docencia Universitaria para poderlo replicar.

1.8.7 Estrategia de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, fueron utilizados instrumentos validos y
confiables. Al obtener la validacion de los instrumentos, se procedié a
gestionar autorizacion para aplicarlos. Primero se obtuvieron datos
cuantitativos y luego datos cualitativos. Para la modalidad cuantitativa se
utilizé una encuesta dirigida a estudiantes de tercer y quinto semestres y
docentes de la Maestria en Docencia universitaria, quienes cuentan con él
conocimiento propicio, para aportar opinién sobre el perfil del docente, que
imparte clases en dicha maestria. Para la modalidad cualitativa se utiliz6 la
entrevista semiestructurada, dirigidas a docentes de dicha maestria,
realizando un analisis flexible sobre su practica docente e identificando la
importancia y la influencia del perfil integral del docente en la formacion de los
estudiantes. Este estudio necesitd la triangulaciéon facilitada por el enfoque
Mixto.

1.8.8 Técnicas e instrumentos

La validacién de instrumentos se llevé a cabo por medio de revision de dos
expertos, luego de dicha revision se procedié a realizar un pilotaje con los
estudiantes de quinto semestre para asegurar la confiabilidad y validez de los
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instrumentos. Se aplicaron encuestas a  docentes, coordinadora vy
estudiantes de MDU, para la recoleccidon de datos cuantitativos, la encuesta
consistid en responder una serie de items de respuestas previamente
delimitadas, esto facilité codificar y analizar la informacion en forma objetiva.
Para complementar la informacion y en consonancia con el enfoque mixto,
también se utiliz6 la técnica cualitativa de entrevista semi estructurada,
dirigida a Docentes de la Maestria en Docencia Universitaria.

Se aplico la triangulacibn de técnicas porque fueron tratados datos
cuantitativos por medio de encuestas dirigidas a docentes y estudiantes de
tercer y ultimo semestre de la maestria en Docencia Universitaria, plan
sabatino y dominical y os datos cualitativos por medio de entrevista semi
estructurada, dirigidas a docentes que laboran en dicha maestria con el fin de
enriquecer el tema que se esta investigando. También fue realizada la
triangulacion de informacién recabada segun el marco tedrico que sustenta
esta investigacion, segun resultados del trabajo de campo y segun Escuela de
Estudios de Post grado, para luego realizar el analisis y discusion de
resultados.

1.9 Estrategia de analisis de datos

Para la presentacion de resultados se realiz6 un andlisis cualitativo y uno
cuantitativo para integrar toda la informaciéon y poderla contrastar con la
fundamentacion tedrica. Los datos cuantitativos se presentaron a través de
graficas y los cualitativos a través de tablas de sistematizacién y teoria
fundamentada.

Tomando en cuenta lo citado por Martinez (2015) para realizar el analisis y
discusion de la informacion, se utilizé la descripcion normal es decir una
sintesis descriptiva y relacionada con el marco teorico, luego una descripcion
enddgena partiendo de la propia informacion y de los propios datos de la
investigacién y posteriormente se realizé la contrastacion, que consistio en
relacionar o contrastar los resultados de la investigacion con aquellos que se
presentan en el marco tedrico referencial. Luego se procedié a la transicion
de la informacion a la teoria fundamentada, en la cual fue puesto en accion el
pensamiento creador, Popper observa que las teorias son el ’resultado de
una intuicion casi poética” (p. 192). El tratamiento de resultados, se realizo
con un andlisis, contrastando los hallazgos, con la teoria y los antecedentes
del estudio y la generacion de teoria fundamenta.
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Capitulo II: Fundamentacion Teoérica

2.1

2.2

Linea de investigacion

Didactica en la Educacion Superior.

Uno de los componentes esenciales que permite que la ensefianza superior
pueda lograr su cometido, es la Didactica. La educacion superior tiene su
propia concrecion, por tanto, requiere una didactica distintiva que posibilite el
aprendizaje de los estudiantes, quienes cuentan con experiencias previas,
motivaciones propias y diferentes expectativas respecto a su proyecto
personal y profesional. La didactica es concebida como parte de la pedagogia,
ya que estudia los métodos y las técnicas de ensefianza, también se le ha
llamado desde la antigliedad el arte de ensefiar.

Cabe destacar, que la linea de investigacion didactica en la Educacion
Superior, se relaciona con la construccion y perfeccionamiento del saber, la
naturaleza didactica que se refiere tanto a la dimension tedrico-critica, como el
disefio didactico y la practica misma. La didactica fue, es y sera aplicada para
la ensefianza de las diversas disciplinas y en la formacién didactico-
pedagogica, de nuevos profesionales en educacion superior.

Esta linea de investigacion aporta conocimientos nuevos en torno a los
procesos de formacion del profesorado, la comprension de los fendmenos de
la didactica desde una vision totalizadora, que permita la configuracion de
didacticas especificas para la ensefianza en el medio universitario. También
esta linea de investigacion permite facilitar la integraciébn entre la labor
investigativa, la funcion docente, el desarrollo curricular y la consecuente
identificacion y construccion de redes de problemas, asi como la organizacién
de programas de investigacion. (Barrios, 1990).

Generalidades del contexto

El estudio fue realizado en La Facultad de Humanidades de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, en el area de Postgrado, con poblacion de Maestria en
docencia universitaria, en vista que la Facultad, esta enfocada en la formacién de
profesionales de la educacion y busca contribuir a la calidad académica y ética de
sus profesionales. También fomenta la investigacién para que incida en el aporte
de soluciones positivas en la educacion nacional. Busca potenciar el liderazgo
profesional, motivando a los estudiantes hacia la capacidad de desarrollarse en
diversos ambitos laborales. Pone al servicio de la poblacién estudiantil diferentes
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programas de formacion que han sido previamente estudiados y que buscan ofrecer
propuestas innovadoras y adecuadas a necesidades concretas de personas con
ideales educativos de diferente naturaleza. Todos los programas responden a
demandas especificas de educacion tanto de jovenes recién egresados de
educacion media, como de adultos que desean culminar estudios de Licenciatura,
Maestria y doctorado. También atiende a personas con inquietudes de formacion de
corto plazo a través de Diplomados de diferentes disciplinas, siempre comprometidas
con la educacion.

2.3 Antecedentes

A continuacion se presentan antecedentes de investigaciones relacionadas con el
tema de investigacion titulado: “Perfil Integral del Docente de Maestria en Docencia
Universitaria y su importancia en la formacién del estudiante”. Estos antecedentes
nutren y enriquecen el estudio que sera de beneficio para la comunidad educativa a
nivel universitario. En primer lugar fue consultada la investigacion que lleva por titulo
“Nivel de logro alcanzado y pertinencia de las caracteristicas del perfil de egreso de
los graduandos de la Maestria en Docencia Universitaria afios 2012 a 2015” dicha
investigacion fue realizada por William Hernan Gonzales Martinez en su tesis en
grado de Maestro en Docencia Universitaria, de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Investigacién en estudios de Postgrado en
Facultad de Humanidades.

El estudio se realizé para identificar debilidades y fortalezas de las caracteristicas del
perfil de egreso, analizar el nivel de logro alcanzado y la pertinencia con las
caracteristicas de la Maestria en Docencia Universitaria.

El estudio se realizé sin manipular deliberadamente las variables, su enfoque es
cuantitativo, el cual fue utilizado para analizar las encuestas de las cuales algunas
preguntas fueron abiertas. Su alcance es exploratorio ya que se realizé con el fin de
examinar un tema de investigacion poco estudiado. El tipo de investigacién es
transeccional o transversal puesto que los datos se recopilaron en un Unico tiempo.

La metodologia utilizada, fue realizada con analisis de resultados en la literatura, con
apoyo de modelos analiticos y datos recolectados por medio de encuestas. La
poblacién fue constituida por los graduandos de la Maestria en Docencia
Universitaria, de la facultad de Humanidades USAC, afos 2012-2015. Segun
registros 50 profesionales.

Una de las conclusiones a la cual se lleg6 con esta investigacion es que el nivel mas
alto alcanzado por los graduandos encuestados, fue para las caracteristicas del perfil
de egreso “Responsable, critico, propositivo, creativo y comprometido con la
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educacion superior”. Entre las recomendaciones citadas en esta investigacion “Que
la direccion de Maestria en docencia Universitaria, actualice constantemente la base
de datos de los graduandos y mejore los procedimientos para mantener un vinculo
con ellos en aspectos, laborales, académicos, investigativos, entre otros por medio
de monitoreo permanente”.

Otro antecedente fue encontrado con el nombre del estudio “La Maestria en
Docencia Universitaria de la Facultad de Humanidades y las estrategias docentes
adquiridas por los estudiantes de la Maestria en Docencia Universitaria del plan
dominical”’, el nombre de la autora Myra Lucrecia Zamora Sum estudio realizado en
su Tesis en grado de Maestra en Docencia Universitaria, de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Investigacion en
estudios de Postgrado en Facultad de Humanidades.

La presente investigacion se orientd al analisis de la correspondencia del propdsito
de la Maestria en Docencia Universitaria con la formacion que han recibido los
estudiantes de la Maestria en Docencia Universitaria respecto a las estrategias
docentes de planificacion, metodologia y evaluacion para el ejercicio de la docencia
universitaria

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Los alcances de la investigacion descriptiva y
sincrénica. El tipo de investigacion es Transeccional o transversal puesto que los
datos se recopilaron en un unico tiempo. Por el grado de profundidad el enfoque
metodoldgico se define como descriptivo, por cuanto aporta informacién de la
formacion adquirida por los estudiantes de la Maestria en Docencia Universitaria que
fundamenta la implementacion educativa en el aula.

La poblacion que fue objeto de estudio estuvo conformada por noventa y tres
estudiantes de la Maestria en Docencia Universitaria hombres y mujeres de los
cuales treinta y ocho son cursantes del primer semestre, treinta y uno del tercer
semestre, quince del quinto semestre, asi como el grupo de nueve profesionales que
cuentan con pensum cerrado que solicitaron un curso extraordinario para la
elaboracion de tesis. En el estudio realizado se concluye que existe poca
correspondencia entre el propdsito principal de la Maestria en Docencia Universitaria
y la formacién adquirida por los estudiantes de la Maestria en Docencia Universitaria
respecto a las estrategias de planificacion, metodologia y evaluacion para el ejercicio
de la docencia universitaria. Se recomiendan Estudios de impacto de la Maestria en
Docencia Universitaria.

También fue consultada la investigacion “Propuesta de perfil del docente de
posgrado en un ambiente virtual de aprendizaje”, realizado en la Universidad de
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Guadalajara a cargo de Claudia Hernandez Gonzalez y colaboradores del Sistema
de Universidad Virtual México. El disefio de la Investigacion es no experimental, de
alcance descriptiva exploratoria, de tipo longitudinal.

La finalidad de este estudio es comparar las consistencias e inconsistencias en
cuanto a las modalidades en ambientes virtuales. Se disefié un instrumento, tipo
cuestionario, y se aplicd en linea a los docentes de los programas, lo cual permitio
diagnosticar sus habilidades. La informacion del cuestionario se cruzd con las
competencias deseables que le permiten al docente fortalecer su practica. Los
resultados arrojados permiten reconocer las competencias deficientes para disefar,
en un futuro, programas de formacién y actualizacién, y asi alcanzar el
fortalecimiento de los cuerpos académicos y en consecuencia de los programas de
posgrado hacia la calidad educativa. Ademas, los resultados pueden servir como
modelo para programas de posgrado de otras Instituciones Educativas Superiores.

La metodologia utilizada para llevar a cabo este estudio fue investigativa, se
identificaron caracteristicas y su clasificacion para lo cual se tomaron como
referencia principal las competencias propuestas en el Proyecto Tuning para Ameérica
Latina. Con base en estos datos se disefié un instrumento tipo cuestionario, el cual
constd de 50 preguntas o items y se adecud para responderse por Internet; se
encuentra alojado en una plataforma.

La poblacion de profesores participantes en estos programas de posgrado conforma
su nucleo basico con 30 docentes de tiempo completo en total. Se ha considerado
tener abierta la plataforma durante dos meses mas. En el momento de hacer un corte
para el primer andlisis que se realiz0 para esta ponencia, se tiene una muestra de 15
participantes, lo equivalente al 50% del total de docentes de los cuatro programas.

Con esta investigacion se llegé a una de varias conclusiones que la normatividad,
tecnologia y competencias juegan un papel importante en los procesos de
organizaciéon y administracion de una institucién, pues repercuten en el perfil o
figuras docentes que participan en programas académicos de posgrado en la
modalidad no presencial y mixta. De acuerdo a esta investigacion los términos y
caracteristicas no son clarificados de manera precisa, sino mas bien quedan de
modo ambiguo.

Otro antecedente es el estudio realizado que lleva por titulo “Perfil del docente en el
enfoque basado en competencias”, su autora Margarita Maria Alvarez de la
Universidad Nacional de Santiago del Estero Santiago del Estero, Argentina.

El estudio denota la preocupacion por como debe ser y actuar el profesor, y cuales
deben ser las caracteristicas personales y profesionales que le configuran como
profesional, han sido y son temas de investigacion de autores como Galvis (2007);
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Ortega (2010); Pereda (s. f.) y Segura (2004). Por lo que, en el presente estudio se
realiza una aproximacion a algunas caracteristicas o perfiles docentes universitarios
necesarios para abordar el enfoque basado en competencias.

Pero este enfoque requiere un largo proceso de reformas tanto educativas como
institucionales lo que implica, necesariamente, la transformaciéon de los actores
educativos. Entre los que se debe mencionar destacan docentes y estudiantes. El
primer grupo, en cuanto a su filosofia con respecto de la educacion y a su manera
tradicional de ensefar; y el estudiantado, en la responsabilidad de su propio
aprendizaje. El alcance es descriptivo el tipo de investigacion, Transeccional
descriptiva. Siendo la metodologia Utilizada: Entrevistas cerradas y abiertas. La
poblacién estudiada fueron docentes asistentes al seminario de Proyecto Tuning.

Ante las demandas generadas en el contexto de globalizacion, surge la educacion
basada en competencias que, a fin de responder a las nuevas exigencias, propone
una educacion flexible, abierta y estrechamente relacionada con los sectores
productivos. Esto ha originado que en muchos paises, sobre todo en Europa, se
implementen estrategias para mejorar la calidad educativa, tales como,
transformaciones en los planes de estudio, cambios rotundos en el trabajo docente vy,
en general, en la calidad del servicio que ofrecen, todo ello orientado a la formacion
de profesionales de alta calidad (Martell, 2010).

En las conclusiones realizadas para este estudio est4 contemplada que la educacion
basada en competencias se perfila como la tendencia en materia de innovaciéon de
los modelos universitarios. Requiere que el sistema educativo, en su totalidad, se
enfrente al cambio, por lo que la universidad debe proveer los mecanismos
necesarios para su aplicacién con respecto a politicas, herramientas, sistemas de
apoyo al docente, infraestructura, relaciones institucionales, entre otros.

Otro estudio realizado lleva por nombre “El Perfil por Competencias del Docente de
Estudios Generales Letras de la Pontificia Universidad Catodlica del Peru”. Del autor
Nahil Hirsh Martinez, Tesis para optar el grado de Magister en Politica y Gestidn
Universitaria. Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Escuela de Postgrado.

El objetivo del estudio es identificar cual es el perfil del docente puesto que este
deberia constituir uno de los ejes centrales. Es en los ultimos afios donde ha surgido
una mayor preocupacion al respecto y, por lo tanto, es cuando se ha producido
también una mayor literatura en relacion con este tema. Esto, entre otras razones,
debido a que la actual tendencia en el campo de la educacion nos esta llevando a un
enfoque centrado en el aprendizaje, en el alumno y, por tanto, en el desarrollo de
competencias. Esta claro que contar con docentes bien preparados, buenos
profesionales en sus distintos campos, académicos importantes es fundamental. Sin
embargo, eso no deberia ser lo Unico que se considere, sino también una serie de
competencias que contribuyan a lograr la formacion que se busca en los estudiantes.
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El disefio de la Investigacion es no experimental de alcance Exploratoria,
descriptiva, el tipo de investigacion es transversal. En la metodologia utilizada estan
las encuestas sobre el desempefio docente, que es un tema que causa innumerables
discusiones, pues no existe un consenso respecto de su utilidad o de la objetividad
de la informacion que revelan. Es cierto que la manera de conocer si los alumnos
estan entendiendo la asignatura, si entienden al profesor, si la metodologia que se
emplea contribuye al logro de los objetivo, etc. es a través de la aplicacion de
encuestas. La poblacién objeto de estudio en este trabajo, se centrd en la primera
etapa de formacion. El objetivo fue proponer un primer acercamiento al perfil del
docente de los Estudios Generales Letras (EEGGLL), pues se considera se trata de
dos afios decisivos en la formacién del estudiante, no solo por la realidad de la
educacion nacional y por lo jovenes que actualmente ingresan a la universidad, sino
porque se trata de un periodo en el que los estudiantes terminan de afianzar su
vocacion profesional o, en muchos casos, es cuando toman una decision respecto de
la profesion que seguiran.

Otro estudio realizado lleva por nombre El Profesor Universitario: Sus Competencias
y Formacion. Del autor Dr. Oscar Mas Torelld, estudio que toma en consideracion
que la universidad esta viviendo profundos cambios por la calidad y la
internacionalizacién que, conllevan alteraciones en las funciones, roles y tareas
asignadas al profesor, exigiéndole a este el desarrollo de nuevas competencias para
desarrollar adecuadamente sus funciones profesionales. Todo ello ha generado
nuevas necesidades formativas, provocando esto el desarrollo de planes formativos
pedagogicos especificos para este colectivo; siendo imprescindible definir el nuevo
perfil competencial que debe atesorar el profesor universitario para desarrollar
adecuadamente sus nuevas funciones, en los diferentes escenarios de actuacion
profesional.

Los cambios que se estan produciendo en la funcién docente e investigadora del
profesor universitario indica que a lo largo de toda la vida activa se pueden adquirir o
desarrollar las competencias profesionales mediante la propia experiencia laboral y/o
la formacion, esta Ultima se torna un elemento clave para salir exitosos del desafio
profesional que se le plantea en la actualidad al profesorado y a la propia institucion
universitaria, La investigacion ha sido realizada segun lineamientos de la Universidad
Autonoma de Barcelona. Grupo CIFO. EIl disefio del estudio es explorativo de
enfoque cualitativo y de alcance descriptivo, la metodologia utilizada fue por medio
de observacion, sistematizaciones y entrevistas.

Las conclusiones mas relevantes en este estudio: Debe delimitarse
consensuadamente, por parte de toda la comunidad universitaria, un perfil
competencial del profesor de este nivel académico, pudiéndose escoger entre las
diferentes propuestas existentes en la literatura especializada la mas adecuada a las
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necesidades del colectivo o, cabiendo también la opcion, de elaborar una nueva
propuesta competencial.

Todo lo estudiado apunta a caminos para la mejora de las competencias
psicopedagdgicas del profesorado universitario, debiendo ello generar como efecto
pretendido la mejora de la calidad de la docencia universitaria y, paralelamente, del
proceso de ensefanza-aprendizaje.

Otro estudio realizado lleva por nombre “Perfil del profesor universitario desde la
perspectiva del estudiante”. De los autores Gabriel Valerio Ureiia del centro de
estudios Tecnologico de Monterrey México y Maria del Carmen Rodriguez Martinez
de Universidad de Malaga, Espafia.

Esta investigacion tuvo como obijetivo identificar, desde la perspectiva del estudiante
universitario, las caracteristicas mas importantes del profesor como facilitador del
proceso de aprendizaje. De naturaleza cualitativa y de alcance exploratorio, se
aplicaron encuestas con preguntas abiertas a 487 estudiantes universitarios; 184
espafioles del area de ciencias de la salud y 303 mexicanos de distintas areas de
conocimiento. Los resultados sefialan que, independientemente del pais, casi el 68
% de las menciones a factores que los estudiantes consideran claves para su
aprendizaje estan relacionadas con el perfil del profesor. Destacan las siguientes
competencias docentes: comunicacion clara y segura, actitud entusiasta y empatia
con los estudiantes. Asimismo, las practicas docentes que los universitarios
consideraron mas relevantes son: vinculacion de la teoria y la préactica, clases
dinamicas e interactivas, y uso de experiencias reales.

Una de las conclusiones a las cuales se llegd con este estudio es que el alumno de
hoy vive un proceso de cambio social, tecnolégico y educativo que le exige
respuestas mas rapidas y el desarrollo de nuevas habilidades. Este cambio no solo
les ha impactado a ellos, sino también a la practica docente y a las instituciones. En
este sentido, Fullan (2001) defiende el hecho de que el cambio educacional depende
en gran medida de lo que hacen y piensan los profesores. Esta situacion obliga a las
instituciones educativas a pensar en el perfil del profesor del presente siglo, y a su
vez invita al docente a recapacitar sobre la forma en la que ha ensefiado, esta
ensefiando y va a ensefiar. Las funciones de un profesor tienen un caracter mas
profundo, donde se aprecia la colaboracién con los alumnos, la formacién de los
mismos, los valores, las actitudes y el desarrollo de habilidades.

Otro antecedente es el estudio que lleva por nombre “El Perfil de profesores
universitarios de universidades publicas y privadas en la carrera de Educacion”
realizado por Grettel Alfaro Rojas y Silvia Alvarado Cordero de University
Professors profile in Public and Private Universities within the Education Major.
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La informacion obtenida versa en un articulo que se deriva del proceso de
investigacion realizado entre el Consejo Nacional de Ensefianza Superior Privada
(CONESUP), del Ministerio de Educacion Publica y el Instituto de Investigacion en
Educacion (INIE), de la Universidad de Costa Rica.

Los objetivos: Determinar el perfil profesional requerido para el desempefio docente
en los cursos de los planes de estudio de las carreras de educacion en las
universidades publicas y privadas; Validar un perfil profesional del docente para
impartir cursos en los planes de estudio de las carreras de Educacion en las
universidades publicas y privadas. Se utilizé una metodologia cualitativa, a través de
técnicas de entrevista, cuestionario y validaciébn de contenido segun el juicio de
expertos. En el estudio se contd con treinta y un personas participantes, distribuidas
en cinco Autoridades Académicas, diez docentes y dieciséis estudiantes. Los
resultados obtenidos describen las caracteristicas del perfil que debe poseer un
docente universitario que imparte cursos en las carreras de Educacién. Estas se
organizan en: conocimientos, habilidades, valores y Actitudes. Algunos rasgos
destacados en los hallazgos son: conocimiento profundo y actualizado en teorias
educativas y de aprendizaje; habilidad de ser creativo y de promover el conocimiento
y posesion de actitudes de respeto, ética, responsabilidad y con vocacion hacia la
carrera. En la validacion de los rasgos del perfil docente universitario, se contd con
siete profesionales expertos en Educacion, se realizé analisis de contenido mediante
la metodologia de juicio de expertos y consenso grupal. La metodologia utilizada
Para el logro de los objetivos del estudio, se determind abordarlos desde el
paradigma Naturalista y el enfoque cualitativo, ya que se buscd conocer un
fenémeno especifico, desde la opinidn y perspectiva de las personas participantes,
en este caso, acerca del perfil docente para impartir cursos en las carreras de
Educacién, en las Universidades Publicas y Privadas. La investigacion cualitativa es
un proceso activo, sistematico y riguroso de indagacion dirigida, en el cual se toman
decisiones sobre lo investigable en tanto estd en el campo de estudio (Alvarez,
2012).

Los resultados de este estudio pueden ser considerados como un insumo para las
instancias encargadas de la contratacion de profesionales en Educacion, para
trascender la verificacion del cumplimiento de requisitos y se tome en cuenta las
caracteristicas del perfil mediante la ampliacion de los criterios y estrategias de
contratacion.

Otro antecedente es el estudio es denominado “El perfii de un buen docente
desde la perspectiva del alumnado” de caracter interuniversitario, con la
participacion de la Universidad de Cérdoba, Universidad de Almeria y Universidad
de Huelva. El propdsito prioritario es conocer el perfil que en opinion del alumnado
debe poseer su profesorado en el buen desempefio de su labor docente, y de un
modo mas concreto analizar las caracteristicas en funcion de variables
sociodemogréaficas como el sexo y la edad del alumnado encuestado, asi como
proponer actuaciones que permitan mejorar la docencia universitaria, detectando
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y solucionando posibles debilidades. La poblacion para realizar este estudio
comprende una muestra compuesta por 1.137 estudiantes universitarios de las
Universidades de Huelva (1.060), Almeria (84) y Cordoba (187) y 6 personas
sin identificar la Universidad en la que se encuentran matriculadas. Del total de la
muestra, el 30,5% son varones (408). Las edades se distribuyen de modo que el
44,6% tienen entre 18 y 20 afos, el 33% entre 21 y 33 afos, un 10,9%
cuenta con edades comprendidas entre los 24 y los 26 y un 11,4 son mayores de 26
afos. El instrumento empleado fue una encuesta construida para el proyecto y que
recogia un total de 18 items mas algunas cuestiones de identificacion y de caracter
socio demografico. Para la identificacion de los sujetos, las cuestiones que se
introdujeron en el cuestionario fueron: edad (con cuatro intervalos de opcién), sexo,
universidad, actividad laboral, de caracter dicotomico si/no, titulaciébn que estudia y
curso académico superior matriculado. Los items son tipo Likert con una escala
de 1 a 5 que mide el grado de importancia otorgado por el sujeto a cada
afirmacion propuesta. El disefio y procedimiento fue el trabajo de campo realizado
por el equipo perteneciente al proyecto de investigacién del que surge el estudio.
Una de las conclusiones a las cuales se lleg6 con este estudio fue que la percepcion
del alumnado masculino y femenino no difiere demasiado en cuestiones basicas y
consideradas prioritarias para elaborar el perfil del buen docente en el ambito
universitario. Los datos muestran que aunque existen algunas diferencias
significativas en funcién de ser hombre o mujer en algunos items de caracterizacion
del perfil del buen docente universitario, estas diferencias no se dan en aquellos
gue se consideran prioritarios o son escasas. Esto permite establecer un perfil
basico del buen docente, méas alla de la variable sexo, quedaria caracterizado
como un profesional de la docencia, que debe ser especialista en la materia que
imparte, saber explicar con claridad resaltando las ideas principales, y hacer esto de
un modo que motive al alumnado hacia el aprendizaje significativo.

Otro antecedente consultado es el estudio, que lleva por nombre: “HACIA UN
PERFIL DEL DOCENTE UNIVERSITARIO” Autora Dra. Maritza Segura Bazan
Facultad de Ciencias de la Educacion. Universidad de Carabobo. Valencia - Edo.
Carabobo, Venezuela. Investigacion de tipo documental cuyo objetivo fue generar
perspectivas tedricas para transformar la gestion docente en la Universidad de
Carabobo y siguiendo un disefio no experimental con base en una investigacion
proyectiva, se extrajo informacion pertinente que permite describir el escenario donde
se desempefia el profesional universitario. Fueron evaluados los criterios para la
definicion de un perfil profesional y académico construyendo un escenario posible
bajo un enfoque prospectivo. Se elabor6 desde una vision tedrica el perfil de
desemperio del personal docente de esta institucién.

Una de la conclusiones a las cuales se lleg6 con la investigacion es que la forma de
enfrentar el nuevo orden educativo, subyace al reto que se le presenta a la
Universidad de Carabobo para el siglo XXI, donde el docente que ingrese y
permanezca en su ambito, debe asumir el cambio como parte de su ser y quehacer,
reflexionando, creando y recreandose en ambientes que tendran los atributos
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diversos relacionados con su conocimiento y destrezas andragogicas, alto nivel de
competencias, conocimiento y dominio de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, altos estandares de calidad, destrezas gerenciales e innovacion y
creatividad.

Otra conclusion es que en términos mas absolutos y al conjugar los elementos tanto
del conocer, hacer, ser y convivir, que envuelve el entorno del docente y en deseo de
lograr nuevos planteamientos en las relaciones socioeducativas, el docente debe
poseer una serie de actitudes y aptitudes que deben impregnar su tarea. En relacion
con esta apreciacion, cabe destacar las consideraciones descritas por la UNESCO,
sefial, cuyo modelo de perfil del profesional docente se apoya en cuatro pilares:
aprender a conocer, aprender a actuar, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Esta apreciacion lleva a pensar en el perfil integral del profesor universitario que
puede concebirse como el conjunto organizado y coherente de atributos o
caracteristicas altamente deseables en un educador, que se materializan en los
conocimientos que posee, las destrezas que muestra, las actitudes que asume y los
valores que enriquecen su vida personal y educativa. La sinergia de este conjunto de
atributos le permitira desempefarse eficientemente, con sentido creador y critico, en
las funciones de docencia, investigacion/creacion, extension y servicio que
corresponden a su condicion académica, concebidas como funciones
interdependientes, comprometidas en el logro de la mision de la universidad

2.4  Teoriay conceptos

2.4.1 Didéctica de la educacién superior

La finalidad de la universidad no es Unicamente transmitir por transmitir una serie de
conocimientos, sino formar profesionales altamente académicos competentes, que
sepan como resolver una serie de problemas en la sociedad actual, y es
precisamente esto lo que busca la didactica universitaria, por una parte, suplir las
necesidades de los estudiantes y por otra, indicar el camino que el docente debe
seguir para lograr el proceso de formaciéon del educando. El docente debe llevar a
cabo el proceso de enseflanza, es necesario que posea una serie de
configuraciones didacticas, las cuales son el paso a paso a seguir, para construir los
conocimientos. Estas configuraciones son las que le permiten establecer los
principios generales, desentrafiar la naturaleza, causas, efectos, factores vy
condiciones necesarias, para llevar a cabo el proceso educativo y el tratamiento
metodico de los contenidos a ser impartidos (Escobar, 2017).
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Conocer e indagar sobre las configuraciones didacticas que emplean los docentes
en las practicas de ensefianza en la educacion superior, permite valorar referentes
como seleccion de contenidos, estrategias de comunicacién, recursos, construccion
metodoldgica, relacion profesor estudiante. Todo esto supone saberes, creencias,
preconcepciones, desde los cuales el docente estructura y dirige la practica
educativa, jugando un papel primordial la didactica, ya que indica las formas para
llevar a cabo este proceso de construccion de conocimientos.

En el trabajo cotidiano de maestros y alumnos se debe promover el desarrollo del
pensamiento analitico, creativo, critico y el compromiso que asuman maestros y
alumnos, en la formacion que se promueva en el aula donde la universidad puede
transformarse, ya que es en el aula de clase donde se articula la educacion.

Camilloni et al. (1996, p. 70) explican gque las acciones concretas que despliegan
docentes y alumnos en los espacios educativos remiten a su vez a la necesaria
articulacion entre el discurso didactico y el discurso pedagdgico, cuyo estatuto tedrico
implica la construccién de una politica social y cultural en el campo de la educacion,
gue otorga el verdadero sentido a la ensefianza. La didactica y la pedagogia deben ir
articuladas puesto que la pedagogia se pregunta para qué educamos, mientras que
la didactica analiza por qué debemos educar de esta manera, entonces no se puede
concebir una pedagogia sin didactica, pues se caeria en la teorizacion pura, y
tampoco puede pensarse en una didactica sin pedagogia, ya que se llegaria al
instrumentalismo.

La didactica ha sido indispensable en el proceso de ensefianza aprendizaje, la
universidad desde sus origenes, entregd las catedras a personas de reconocido
prestigio profesional cuyo saber y erudicion fueran socialmente reconocidos, tanto en
la formacion humanistica como en las ciencias basicas y en las tecnologias propias
de cada profesion. Esta manera de hacer docencia tipificd una relacion académica
en la cual la experiencia profesional del profesor generaba preguntas por el saber
disciplinar y el conocimiento para ser resueltas en clase. Tal como lo plantea Ibarra
(2000) “la universidad se convirtid en el campo en el cual el profesional docente, a
través de sus relaciones académicas, realizaba la profundizacion y la busqueda de la
respuesta cientifica a las preguntas que le surgen en el transcurrir de su préactica
profesional” (p. 27).

A medida que las universidades fueron vinculando profesionales formados en otros
paises, los estudiantes que luego se convertirian en docentes imitaban a su maestro
tanto en la autoridad de la materia como en su estilo didactico y personal. A pesar de
haberse presentado este proceso de imitacion de los modelos de las universidades
del exterior, nuestras universidades mantuvieron el modelo de la clase magistral
convencional.
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Actualmente se observa que la formacion que se lleva a cabo en la educaciéon
superior muchas veces se concentra en la transmision de conocimientos ya
elaborados; se desarrolla un proceso de informaciéon, en el cual el objetivo es la
produccion de un profesional que cubra la demanda laboral, olvidando en muchos
casos que la educacion debe ser un proceso de formacién, de ayudar a iniciar el
camino hacia el pensamiento critico y de construccion del saber. Es por esta razon
gue la didactica en la Educacion Superior juega un papel muy importante puesto que
no es solo llenar contenidos sino facilitar el proceso para que realmente exista
aprendizaje y luego este sea utilizado en el trabajo para solucién de los problemas
gue se vayan suscitando.

2.5 Perfil integral del docente universitario

“En el caso del perfil del profesorado universitario, para asegurar una docencia de
calidad en conformidad con los nuevos retos que se plantean, es necesario definir un
perfil transferencial, flexible y polivalente, capaz de adecuarse a la diversidad y a los
continuos cambios que se vienen dando en la sociedad en la que vivimos” (Bozu y
Canto, 2009).

El perfil integral del docente universitario retne un conjunto de habilidades vy
destrezas tanto a nivel personal, como académicas, sin dejar por un lado aspectos
institucionales y proyeccion social. La educacion universitaria debe estar basada en
el desemperio, necesita estar centrada en el estudiantado y preocuparse también en
el rol docente. Compromete a este en la modificacién de su practica docente, su
manera de planificar sus clases, disefar las actividades y estrategias que faciliten el
proceso de ensefianza. La planeacion no debe ser solo un requisito administrativo,
sino debe ser un proceso, un referente de como conducir al estudiantado en la
consecuciéon de los objetivos, propositos y en el desarrollo de sus competencias y
conocimientos, de forma tal que les sirvan para enfrentar y responder a determinados
problemas presentes a lo largo su vida. Esto compromete a modificar la actitud hacia
las estrategias que se utilizan para conducir la ensefianza. (Zenteno, 2009). Muchas
actitudes se deben a una resistencia al cambio, ya sea por haber sido educados con
otros enfoques, por desconocimiento o por no estar de acuerdo con el enfoque
basado en competencias que es el nuevo paradigma de la educacion.

Sin embargo, se considera que el papel del docente como un agente de cambio que
entiende, promueve, orienta y da sentido al cambio inevitable que transforma a
todos. Lo que se pide de él es un compromiso con la superacion personal, con el
aprendizaje, con los alumnos, con la creacion de una sociedad mejor y con la
revolucién educativa y social que se requiere urgentemente.
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El docente y la docente deben comprometerse, continuamente, por medio de la
reflexion sobre su tarea docente, en espacios de construccion individual y grupal, y
con aportes significativos, de forma tal que pueda enfrentarse con los numerosos
dilemas y retos que se presentan en este milenio. Debe tener vocacion y el gusto por
la educacion, a fin de transmitir ese positivismo a los aprendices eficaces que estan a
su cargo.

Segun Zenteno (2009), el docente universitario, en esta nueva educacion,
desempeifiara nuevas funciones, tales como:

Acompafiar, orientar y guiar el trabajo y la busqueda del estudiante.

Promover el desarrollo integral y el mejoramiento continuo del estudiante.
Apoyar y sostener el esfuerzo irrenunciable del estudiante.

Disefiar escenarios, procesos y experiencias de aprendizaje significativo y
relevante.

e Preparar a los estudiantes para que se adapten a la cultura vigente v,
especialmente, prepararlos para el futuro.

Poner la mirada en los perfiles estudiantiles, en las nuevas tareas que debe realizar
el docente universitario, en la concepcién de la formacién sobre la base de
competencias y basada en los autores Escudero (s. f.), Galvis (2007), Pereda (s. f.),
Prieto (2005) y Ortega (2010), se delinean los siguientes perfiles para el docente
universitario:

Conocimiento disciplinario: Propios del docente en una determinada asignatura o
area disciplinar (Ortega, 2010). Actualmente, al profesor universitario se le exige y
reconoce el dominio de los conocimientos de sus respectivas areas de conocimiento,
y también la competencia demostrada en proyectos, publicaciones, etc. en lo que
concierne a su papel de creador y constructor del saber, su divulgacion y proyeccion
sobre unas u otras formas de desarrollo cientifico y tecnolédgico. La formacion en la
cultura y tradicién universitaria. EI conocimiento disciplinar no deberia estar sesgado,
circunscrito a areas de especializaciéon, sino integrado a la multidisciplinariedad y
transdisciplinariedad, debe coexistir una integracion para que la educacion
universitaria sea holistica.

Conocimiento pedagodgico:

Implica conocer y comprender las distintas formas en que un estudiante aprende,
teorias del aprendizaje, conocer modalidades y meétodos de ensefianza y los
sistemas de evaluacién adecuados para dar respuestas a los nuevos retos mediante
la adecuada toma de decisiones relativas a la optimizacion formativa... (Ortega,
2010, p. 318).
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Para la mayoria del profesorado, la formacién cientifica e investigadora constituye
una suerte de imperativo moral generalmente bien asumido e internalizado, sea por
razones éticas, o también, por aspiraciones legitimas de promocion vy
profesionalizacién sobre este terreno, con toda seguridad, es sobre el que recae su
energia, esfuerzo y dedicacion. Las energias para extender su formacion sobre otros
dominios, por ejemplo el didactico, suelen ser méas bien escasas, y quizas
marginales. (Escudero, 2014).

La formacion del profesorado debe ser a lo largo de toda su carrera docente y no
como un episodio aislado. Debe considerar no solo distintas técnicas o métodos de
ensefianza, sino que, fundamentalmente, centrarse en aspectos sociales, culturales y
relacionar teoria y practica, en un espacio de didlogo y experiencias significativas. De
esta manera, se podria pensar en el docente como “un filésofo, amigo de la
sabiduria y del conocimiento, buscador intelectual que adecue las teorias y modelos
a una realidad concreta” (Pereda, s. f., p. 4).

Habilidades de gestion:

(...) Vinculadas a la gestion, organizacion y planificacion eficiente de la ensefianza y
de sus recursos en diferentes contextos. Este tipo de competencias resultan
esenciales para que el docente pueda participar en la planificacién y desarrollo de
objetivos, caracteristicas, metodologia y recursos disponibles. (Ortega, 2010, p. 319)

Funcion de tutor o tutora:
Orienta en el auto aprendizaje del estudiantado, creando un ambiente propicio para
el aprendizaje individual y colectivo, incentiva al alumno a descubrir los diversos
motivos que lo animen para ser constante, persistente y responsable en sus estudios
y trabajos (Sanchez, 2001).

“Dirige, (...) da sentido y fortalece el esfuerzo de sus alumnos, conduciéndolos a una
sociedad con mayor libertad, con multiples alternativas pero también cargada de
incertidumbre en la cual como diria Heraclito: lo unico permanente es el cambio”
(Pereda, s. f., p. 4).

Capacidades comunicativas:

Vinculadas a la capacidad discursiva, a la posibilidad de apropiarse de diferentes
recursos del lenguaje a nivel verbal y no verbal, los cuales le permitan transmitir al
docente experiencias y provocar aprendizajes. Favorece la comunicacion docente-
estudiante y permite establecer un diadlogo significativo. Se trata, pues, de una
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comunicacién cuidadosamente elaborada, sin descuidos, rigurosa, clara, bien
estructurada especialmente dirigida al interlocutor.

Capacidades sociales:

Relacionadas con acciones de relacion social y colaboracion con otras personas, el
trabajo en equipo y el liderazgo, para favorecer el inter aprendizaje entre docentes y
entre docentes y estudiantes.

Capacidades metacognitivas:

(...) Relacionadas con la capacidad critica, autocritica y reflexiva del docente con el
objetivo de que éste sea capaz de revisar su actuacion docente y mejorarla de forma
sistematica, asi como la capacidad de reaccion ante situaciones conflictivas,
novedosas o imprevistas, la creatividad y la innovacion didactica y la toma de
decisiones mediante la previa identificacion del problema, recopilacion de toda la
informacion y propuesta de soluciones. (Ortega, 2010, p. 318)

Capacidades tecnoldégicas:

Relacionadas con el aprendizaje, la investigacion y el uso de las posibilidades que
las tecnologias de la informacion y la comunicacién brindan a la labor profesional
docente. Pone énfasis en una reflexion profunda que le posibilite al docente realizar
una mediacion pedagoégica de las mismas y, de esa forma, en los procesos de
busqueda, seleccién y sintesis de la informacion, establecer puentes entre estas y el
estudiantado.

Caracteristicas de investigacion:

Estas les permitan a los docentes y a las docentes:

Construir “(...) proyectos futuros integrales que ubiquen y motiven a. el quehacer de
los alumnos en este mundo, con una concepcidon de lo que es el ser humano, sus
posibilidades y trascendencia” (Pereda, s. f., p. 4).

Buscar nuevas metodologias, informacion y recursos para su propia formacion y la
del alumnado. Ensefiar a pensar, a descubrir, a formular y a buscar. Ademas de las
caracteristicas mencionadas que deberia tener el docente universitario, se considera
gue, por sobre todo, debe poseer ciertas cualidades que lo caractericen como un ser
humano capaz de emprender la dificil y gratificante tarea de la docencia, entre las
gue destacan: honestidad, principios éticos y sensibilidad con el otro.

Los perfiles especificados anteriormente no deben considerarse en forma separada,
mas bien se deberia: (...) pensar en el perfil integral del profesor universitario que
puede concebirse como el conjunto organizado y coherente de atributos o
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caracteristicas altamente deseables en un educador, que se materializan en los
conocimientos que posee, las destrezas que muestra, las actitudes que asume y los
valores que enriquecen su vida personal y educativa. La sinergia de este conjunto de
atributos le permitira desempenfarse eficientemente, con sentido creador y critico, en
las funciones de docencia, investigacion/creacion, extension y servicio que
corresponden a su condicion académica, concebidas como funciones
interdependientes, comprometidas en el logro de la mision de la universidad.
(Segura, 2004, pp. 19-20).

Para sintetizar el docente debe ser un maestro de la vida que ponga en el centro de
su vocacion los valores humanos, asi esta tendréa sentido y podra recobrar el lugar
social que le corresponde al lado de los transformadores y forjadores de la sociedad.

2.5.1 Perfil personal del docente universitario

Existen rasgos y conductas que los estudiantes valoran y dejan claro que el profesor
competente, con el que se aprende bien segun opiniones de estudiantes es humilde,
paciente, buena persona, cercano, amable. En definitiva lo que es importante en
cualquier relacién, es importante también en la relacion con los alumnos,
precisamente por el desenvolvimiento en ambientes académicos, en el que
predomina, légicamente la dimension intelectual, es muy importante subrayar esta
dimension relacional y emocional del aprendizaje si se busca un aprendizaje eficaz
(Morales, 2009).

Estd claro que en los ambientes universitarios es muy importante contar con
docentes bien preparados, buenos profesionales en sus distintos campos y
especialidades, académicos importantes. Pero eso no deberia ser lo Gnico que se
considere, sino también una serie de competencias que generen un perfil integral,
que contribuya a lograr la formacion que se busca en los estudiantes, por lo tanto es
necesario remarcar que la situacion personal del docente influye en el proceso de
aprendizaje, es necesario se realice una valoracibn de sus experiencias, su
percepcion como educadores, las adecuadas relaciones interpersonales con sus
estudiantes, sus colegas, autoridades educativas, la relacion con su entorno, el
contexto en el que se desenvuelve, es muy importante que el docente universitario
reflexione sobre su perfil personal, en su practica docente lo cual vendra a influir en
la calidad de su desempeiio.

El perfil del docente universitario es pues uno de los ejes centrales. En los ultimos
diez afios ha surgido una mayor preocupacion al respecto y, por lo tanto, es cuando
se ha producido también una mayor literatura en relacion con este tema. Esto,
debido a que la actual tendencia en el campo de la educacion nos esta llevando a un
enfoque centrado en el aprendizaje, en el alumno y, por tanto, en el desarrollo de
competencias. (Pease, 2014)
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El conjunto de competencias que debe reunir el docente universitario no es una tarea
facil y mucho menos un tema cerrado o unilateral. Es un tema que debe estar en
constante revision y actualizacion en funcion de las necesidades que van surgiendo y
de las caracteristicas de nuestra sociedad, para favorecer la formacion de los
estudiantes, futuros profesionales que trabajaran en beneficio de la sociedad
guatemalteca. El hablar de un perfil integral supone sincerar el rol del docente en la
formacion que se busca alcanzar en los estudiantes, una formacion integral que
prepare ciudadanos capaces de enfrentarse a las nuevas exigencias del siglo XXI,
ciudadanos con valores, autbnomos, preocupados por su entorno y por el desarrollo
de la sociedad, con un alto grado de preparacion y competentes para enfrentar el
mercado laboral.

El Docente Universitario pues, debe contar con un conjunto de cualidades a nivel
personal, debe ser flexible, facilitador de la comunicacion, lider, positivo, innovador,
dinamico, con valores éticos, respeto y tolerancia, dispuesto a afrontar los cambios y
retos de la sociedad del conocimiento, mostrar una conducta integra con todos los
actores del proceso educativo.

Otra caracteristica del profesor universitario es ser orientador y se enfoca en
planificar con visién en el presente y hacia el futuro, dar seguimiento y evaluar a los
estudiantes de manera formativa, dejando atras la concentracién en la evaluacion
meramente sumativa, donde el estudiante realizaba las acciones de aprendizaje por
el punteo que las actividades ameritaban, estudiando Unicamente para los
examenes, conocimientos que pasado el tiempo olvidara con facilidad. En este
proceso de evaluacion formativa se evidencia la construccion de aprendizajes
significativos que seran utilizados posteriormente para resolver problemas.

El profesor debe facilitar la trasmision de los conocimientos que hacen referencia a
los objetivos y competencia de los cursos. Por su parte, Villa (2007) dice que la
innovacion en la educacidon debe ser un proceso natural ya que los individuos y la
sociedad son entes dinamicos, en mutacion permanente, por lo que la educacion
debe intentar seguir el ritmo de esa evolucion. Continda diciendo que la innovacion
es necesaria ya que en la actualidad “se puede encontrar mas diversidad en las
empresas, en las industrias, en el mundo social, que en la universidad” (pag. 24).

El profesorado, es considerado un elemento clave para volver realidad las
innovaciones y hacer que se concreten en el aula, si el profesorado no se involucra
en el proceso de innovacion, éste no tendra resultados. Es por ello que el
profesorado deberd mostrar buena actitud hacia el des aprendizaje de formas
anteriores de ejercer su funcién, ya que deberan desempefiar un papel diferente al
implementar innovacion.
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Ellenari (2012) sefiala que se puede ver al docente como un lider educativo capaz
de desarrollar su accion en tres vertientes: hacia los estudiantes, hacia los colegas y
hacia el contexto social (p.128).

Un profesor universitario también es considerado lider educativo, debe tener
caracteristicas que lo diferencien del resto de docentes. Estas caracteristicas deben
relacionarse con las tres vertientes planteadas por Ellenari. Asi Sergiovanni (citado
por Ellenari) sefiala que un lider educativo debe ser un profesor: capaz de utilizar los
conceptos de participacion, decisiones comunes, aplicacidon de las teorias en accion,
construccion de la perspectiva comun, construccion de un clima de confianza y
apoyo reciproco que le permitan planificar, supervisar y evaluar el trabajo en
conjunto, revisar las practicas utilizadas para mejorar, compartir los materiales
creados y analizar los de los compafieros (p. 128).

Debe ser humanista y facilitar el desarrollo de destrezas en sus estudiantes, debe
manejar y resolver situaciones de conflicto, apoyar a los alumnos y fomentar una
conciencia y una practica ciudadana, social y ambientalmente responsables,
enfocados a la realidad guatemalteca. Comprometido con valores éticos, como la
tolerancia, la solidaridad, la honestidad y el respeto a la dignidad humana, reflexivo,
critico 'y creativo, caracteristicas necesarias para contribuir con el desarrollo
humano y la afirmacién de la ciudadania.

2.5.2 Perfil académico del docente universitario

La practica docente aglutina mdltiples articulaciones para poder  generar
condiciones, dotar de estrategias y favorecer escenarios de aprendizaje. El perfil
académico es el otro extremo de la ‘relacion de ensefianza-aprendizaje’ el
docente universitario juega un papel en el que debe, producir conocimientos
cientificos a la vez que debe generar ciertas condiciones para que los alumnos/as
puedan apropiarse de ese conocimiento (Vain, 2002).

Zabala (2005) exponia que la tradicion pedagdgica ha establecido siempre que los
profesores disponen de tres ambitos a destacar: el disciplinar, relacionado con la
materia a impartir; la formacion pedagoégica y ciertas cualidades personales
gue determinan el ejercicio docente. Expone una serie de competencias del docente
que bajo su juicio son necesarias para el buen desarrollo de su actividad.
Estas competencias son: capacidad de planificar el proceso de enseflanza y el de
aprendizaje; preparar las clases organizando situaciones de gran potencial didactico
y considerando las caracteristicas de los estudiantes, buscar y preparar recursos y
materiales didacticos relacionados con la unidad de aprendizaje, manejo de enfoques
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educativos, estrategias y técnicas innovadoras, conocimiento manejo y aplicacion
de herramientas de evaluacion,

seleccionar y presentar los contenidos disciplinares; ofrecer informaciones y
explicaciones comprensibles; la alfabetizacion tecnoldgica y el manejo didactico de
las TIC; gestionar las metodologias de trabajo didactico y las tareas de
aprendizaje; relacionarse constructivamente con los alumnos; acompafiamiento a
los estudiantes; reflexionar e investigar sobre la ensefianza; implicarse
institucionalmente.

El perfil del docente, entonces, debera contemplar su relacion con el alumnado, con
la institucion y con el contexto social. En esa medida, tendr4 que ser un perfil
dindmico que se adapte a las caracteristicas de los estudiantes, a las necesidades y
al plan estratégico de la institucién y a los cambios que se produzcan en el &mbito
social. El perfil académico del docente es muy importante puesto que debe
contemplar las caracteristicas: estar en constante revision y actualizacion, difundir y
fomentar el buen uso de las nuevas tecnologias de la informacion, ser conocedor de
herramientas pedagdgicas, publicar y difundir en la Universidad y fuera de ella textos
académicos y material audiovisual, concordancia con su modelo educativo, manejar
el aprendizaje basado en competencias tomando en cuenta que son: “las
capacidades que todo ser humano necesita para resolver, de manera eficaz y
autébnoma, las situaciones de la vida. Se fundamentan en un saber profundo, no solo
saber qué y saber como, sino saber ser persona en un mundo complejo, cambiante y
competitivo” (Beneitone et al., 2007).

Los docentes deberian estar en capacidad de autoevaluarse constantemente y no
solo depender de las encuestas que hacia el final del semestre se aplican a los
estudiantes del curso. La autoevaluacién es una herramienta muy util para la toma de
decisiones respecto de las correcciones o adecuaciones que el docente deba hacer
en relaciébn con el desenvolvimiento de su curso. También debe promover la
interdisciplinariedad, proponer actividades que contribuyan a la formacion integral de
los estudiantes, participar continuamente en su propia formacion docente.
Autoevaluacion continua de su rol docente en términos de formacién metodoldgica,
comprometido con el modelo educativo y debe conocer el Plan de Estudios y donde
se ubica la materia que ensefia en ese entramado curricular. Esto no solo es
importante para que contribuya a una formacion integral y para que se pueda trabajar
desde distintos angulos el desarrollo de competencias transversales sino también
para que tutorice el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera adecuada (Ging,
2009).

2.5.3 Perfil institucional del docente universitario

El perfil del docente universitario se refiere al conjunto de cualidades que una
institucion educativa define para su claustro y también que el docente se sienta
identificado con su profesiéon y con la institucién para la cual labora. En todas las
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épocas, la imagen del docente universitario ha sufrido transformaciones tanto en sus
caracteristicas como en su labor didactica y pedagogica; el perfil del profesorado
universitario ha estado muy relacionado, a través de la historia, con el modelo de
universidad imperante del momento. Anteriormente la transmision del saber era algo
dado y cerrado memorismo, apuntes en clase, examen como Unico método de
evaluacion en clases, etc. Por otro lado el modelo investigador, ha puesto de
relevancia que la gran importancia del proceso, estaria en la creacion de
conocimiento innovador, productivo, donde transmitir lo dltimo seria lo
verdaderamente importante y significativo en el rol del profesorado. Actualmente las
instituciones universitarias proponen un nuevo modelo en educacion, el de las
universidades anglosajonas. El alumno es el centro de la accién docente: la
evaluacion de su trabajo, sus horas de estudio, de practicas, trabajos en grupo
tutorias, seran el eje de actuacion con el alumno y aprendizaje basado en
competencias, quedando asi la figura del profesor como un guia, orientador en la
informacion relevante.

Al intentar definir el perfil que deben tener los docentes dentro del enfoque por
competencias, se debe valorar su capacidad de “hacer” al mismo tiempo que
involucre conocimientos, habilidades, destrezas, valores, que se identifique con la
institucion para la cual labora y cumpla con los estandares y requerimientos
institucionales. “En el momento actual el profesor requiere nuevas caracteristicas,
estrategias, percepciones, experiencias y conocimientos para dar respuesta a los
multiples interrogantes que se le presentan cada dia” (Galvis, 2007).

El perfil del docente universitario, entonces se refiere a una serie de caracteristicas,
gque se espera que el docente cumpla como requisito indispensable ante las
demandas de una institucion para lograr la calidad en su accién educativa. Si una
universidad logra asegurar la excelencia de sus docentes, tiene asegurada en buena
proporcion, su excelencia como institucion de educacién superior’ (Fernandez,
2009).

La idea de renovar la funcion docente para la Universidad del siglo XXI, se basa en la
necesidad de cambiar a una vision mayormente humanista, vision que muchas
universidades en la actualidad manejan y adoptan como politicas institucionales.
Marquez (2000) menciona algunas funciones que el docente universitario debe
realizar:

e Diagndstico de necesidades a fin de conocer al estudiante y establecer sus
necesidades.
Elaborar una web docente.
Motivar al estudiante en el desarrollo de las actividades.
Docencia centrada en el estudiante considerando la diversidad.
Ofrecer tutoria y ejemplo.
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e Investigar en el aula con los estudiantes, desarrollo profesional continuado.
e Trabajos de gestion.

Dentro del perfil institucional del docente se deben contemplar las funciones de
gestion: refiriéendose a la gestién y coordinacion en relacion a actividades de gestion
tanto de aula, como institucionales y extra institucionales, a nivel nacional o
internacional. Otra funcidén institucional esta la de investigacion: planificando
proyectos de investigacion tanto dentro del aula con estudiantes como fuera de ella
con otros profesores e incluso, en colaboracién con otras instituciones.

La institucibn de educacion superior es la responsable de definir el perfil y
competencias de los académicos y de la seleccion del personal docente tomando en
cuenta la mision, vision, principios, valores y fines de la institucion educativa
(Marquez, 2000).

2.5.4 Perfil social del docente universitario

A lo largo de los siglos, el maestro ha sido un pilar fundamental de la sociedad, su
labor ha trascendido dejando huella en la humanidad. El docente ha tenido y tiene
una responsabilidad social, ya que en sus manos esta el futuro del pais. Por ese
motivo, le compete a las instituciones de educacion superior contratar a docentes
gue tengan el perfil y las competencias propias de la asignatura que va a impartir, y
una proyeccién social, esas competencias garantizan su saber, su saber hacer y su
saber ser que son pilares de la educacién. Hoy, el maestro enfrenta en el aula un
mundo cambiante producto de la revolucién que ha generado la globalizacion, la
tecnologia y las comunicaciones, en consecuencia y
consonancia, debera promover el pensamiento creativo y critico de los contenidos
curriculares y culturales, combinar la teoria y la préactica, asi como la formacién en
valores. Por tanto, el docente debera establecer politicas, estrategias de ensefianza
y de evaluacién, para lograr la formacion integral de los estudiantes. Las personas
profesionales de la educacién, que asumen la funcién docente, son sujetos sociales
activos y dinamicos, que tienen como encargo social el proceso formativo de las
nuevas generaciones, por lo tanto, las instancias de formacion de profesionales
deben procurar realizar acciones dirigidas a alcanzar una formacion de calidad y al
servicio de la sociedad (Cardenas y Martinez 2014).

En los procesos educativos, el personal docente tiene un rol fundamental, un ejemplo
importante de esto esta contemplado en el Articulo 2 de la Ley Fundamental de
Educacion costarricense (1957), cuyos fines establecen:

e La formacion de ciudadanos amantes de su Patria, conscientes de sus
deberes, de sus derechos y de sus libertades fundamentales, con profundo
sentido de responsabilidad y de respeto a la dignidad humana.
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e Contribuir al desenvolvimiento pleno de la personalidad humana.

e Formar ciudadanos para una democracia en que se concilien los intereses del
individuo con los de la comunidad.

e Estimular el desarrollo de la solidaridad y de la comprension humana.

El perfil de un formador en educacién cumple un papel protagonico en el desarrollo
del pais, se puede considerar que el docente no solo ensefia conocimientos técnicos
propios de la disciplina, sino habilidades para la sana convivencia y el desarrollo
integral de la persona en el mundo. Al respecto Eraut (2005) sostiene que “la
responsabilidad moral y profesional de los docentes debe constituir la principal
motivacion para su desarrollo continuo” (p. 30).

Ser un profesional implica un compromiso moral y social para estar al servicio de los
intereses del estudiantado. También Bain (2007) menciona que ‘los mejores
profesores creen que el aprendizaje involucra tanto al desarrollo personal como el
intelectual” (p. 97).

La tarea de ensefar esta vinculada directamente con el papel del docente, el cual no
es el protagonista en el proceso, pero tiene una parte esencial ya que es quien lo
guia, de ahi la importancia que cumpla con el perfil para asi lograr con los objetivos
de la Educacién y forme profesionales también comprometidos con la sociedad. Es
necesario retomar las tareas facultadas a las Universidades, para reflexionar acerca
de la Formacion de Formadores para la Educacion puesto que la calidad del
desemperio del formador es un factor determinante para el Sistema Educativo, y por
ende mejora el futuro de la sociedad.

El docente universitario constituye un pilar fundamental en la mejora de la calidad de
la educacion superior, la formacion de las nuevas generaciones y la innovacion
educativa. Su rol se trasforma segun el enfoque desde el cual se concibe y gestiona
el proceso de aprendizaje (Aguilar y Bautista, 2015). Por lo tanto, requiere de un
perfil que le permita asumir los retos educativos y acordes al contexto social actual.
Todo perfil profesional se vincula con las necesidades sociales y la formacion
universitaria, que le permiten al futuro profesional, un adecuado desempefio de su
labor profesional. El perfil docente se debe enfocar a partir de un modelo que toma
en cuenta conocimientos, habilidades, valores y actitudes; por considerar una vision
de docente como protagonista de su practica profesional, este modelo responde a lo
sugerido por Quezada, Cedefio y Zamora (2001), quienes describen el Informe final
de la Reunion Técnica sobre Perfiles Profesionales de la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEI).
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2.6 El profesional de la educacion universitaria

En las ultimas décadas la dinamica del mundo globalizado, ha llevado a que las
organizaciones se enfoquen a esquemas de alta calidad y efectividad en la
formacién, preparacion y rendimiento del capital humano, es por esto que en el
contexto de la investigacion, se buscan los factores concomitantes que redunden en
la formulacion de un perfil profesional para el docente de las Universidades, es
necesario, revisar aspectos como alta competitividad del recurso humano, la
tecnologia que desplaza anticuados mecanismos, los esquemas de calidad que
superan viejos paradigmas asi como los nuevos espacios para el liderazgos que
convergen en propuestas mas operativas donde la creatividad, innovacién y
excelencia son sus fines.

Sanchez y Jaimes (1985), conciben “El perfil profesional como un conjunto de roles,
de conocimientos, habilidades y destrezas, actitudes y valores necesarios que posee
un recurso humano determinado, para el desempefio de una profesion conforme a
las condiciones geo-socio-econdmico-cultural del contexto donde interactuan...”(p.
162), se puede desarrollar una concrecion tedrica que permita abordar los diferentes
elementos para hacer operativos los indicadores o caracteristicas que debe poseer
un educador universitario para contar con un perfil integral.

Trueba (1999), concibe al docente universitario como la persona capaz de
desempeiniar roles de investigador, apoyado en la labor de equipo, orientado en la
unién de esfuerzos, aprendizaje social y cooperativo, la promocion e intercambio de
ideas e innovaciones, y capaz de compartir informacién y conocimientos en espacios
cada vez mas exigentes. Esta apreciacion hace pensar en el perfil integral del
profesor universitario, que puede concebirse como el conjunto organizado y
coherente de cualidades, atributos o caracteristicas altamente deseables y
necesarias en el educador, que se materializan en los conocimientos que posee, las
destrezas y habilidades que manifiesta en forma espontanea, las actitudes positivas
gue asume Yy los valores e integridad que enriqguecen su vida personal y educativa.
Entonces este conjunto de atributos, le permitirA desempefarse eficaz vy
eficientemente, con sentido comuan, creador y critico, en cuanto a las funciones de
docencia, investigacion, extension y servicio que corresponden a la labor académica,
gue se coordinan para el logro de la mision de la universidad.

El perfil integral del docente universitario debe ser una condicién necesaria en el
desempeiio del profesorado en cuanto a sus funciones de docencia, investigacion,
extension y gestion académico-administrativas. Las habilidad del conocer, hacer, ser
y convivir, envuelven el entorno del docente y sobre esto se construyen nuevas
relaciones socioeducativas, el docente debe poseer vocacion y una serie de
actitudes y aptitudes que deben marcar su tarea. En relacion con esta apreciacion, la
UNESCO, sefiala Trueba (1999), que el modelo de perfil del profesional docente se
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apoya en cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a actuar, aprender a vivir
juntos y aprender a ser.

Aprender a conocer: Este pilar parte de la combinaciéon de una cultura general
suficientemente amplia con la posibilidad de profundizar los conocimientos en un
pequefio numero de materias.

Aprender a hacer: Esto supone adquirir no solo una calificacion profesional sino,
una competencia que capacite al individuo para hacer frente a gran niamero de
situaciones y a trabajar en equipo.

Aprender a vivir juntos: Este pilar implica desarrollar el conocimiento personal
aceptando el enriquecimiento que proviene de los saberes y experiencias de manera
bidireccional, impulsando la realizacion de proyectos comunes que tengan por
objetivo el mejoramiento de la calidad de vida.

Aprender a ser: Este pilar consiste en lograr el desarrollo y evolucion de la propia
personalidad, buscando una mayor capacidad de autonomia y de juicio, que
fortalezca la responsabilidad personal en la realizacion del destino de la humanidad,
de juicio y de responsabilidad personal.

Uno de los factores centrales del cambio educativo son los docentes. Su formacion,
actualizacion, experiencia y reconversion profesional y la generacion de espacios
institucionales que faciliten el desarrollo de generaciones de jovenes abiertos al
cambio, a los nuevos retos y desafios, creativos, con capacidad para adaptarse a las
transformaciones del mundo futuro, mas solidarios y menos individualistas. Sin duda,
la caracterizacion anterior se materializa en un profesional de la ensefianza
universitaria, que tenga una visidn y una mision integral de las situaciones socio
culturales, con amplitud y flexibilidad de pensamiento, que destaque por su ética y
rectitud, que sea modelo y transmita seguridad, garantizando resultados a la
institucion, a su equipo de trabajo y a él mismo, en su desarrollo estructural.

2.7 Educacién superior centrada en el estudiante

El docente por mucho tiempo ha sido el principal protagonista de los procesos
educativos, concibiéndose que su labor era transmitir, informar, compartir
informacion, conocimientos, experiencias, etc. De este modo, el estudiante escucha
pasivamente lo que le proporciona su docente, y luego lo aplique en funcion de lo
gue se le ensefia. Sin embargo, esta postura ha ido cambiando, conforme han
surgido explicaciones de la forma en que aprendemos. Siendo la mas aceptada
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cuando el sujeto que va a aprender, es el que asume el protagonismo de las
actividades y, por tanto, se hace responsable de su proceso formativo. El estudiante
entonces se convierte en ente activo en su proceso de aprendizaje.

Este cambio no implica el deterioro en la autoridad del docente, sino una redefinicidn
de los roles que desempefaran en su mision fundamental, que es la de lograr que
sus estudiantes vivan experiencias, que luego se convertirdn en aprendizajes;
haciendo que ellos asuman la responsabilidad de su proceso formativo que su
aprendizaje sea significativo. (Mezarina, 2014)

Segun Cukierman (2015) En el enfoque tradicional de la educacion, centrado en el
profesor, se habla de la “transmisién” del conocimiento. En cambio, en el ACE,
(aprendizaje centrado en el estudiante) el foco esta puesto en lo que el estudiante
hace para aprender y el profesor esel guia o “facilitador” ya que, desde su
conocimiento y experiencia, tanto de surol docente como de la disciplina que
imparte, debe utilizar las estrategias y acciones necesarias para que sea el alumno el
gue construya el conocimiento. Existen quienes, desde el desconocimiento o el
prejuicio, suponen que este enfoque implica una desvalorizacién del papel o rol del
docente; muy por el contrario, este enfoque requiere del docente una accién mucho
mas importante y decisiva para el proceso educativo, por cuanto no puede limitarse a
“dictar” clase, sino que debe generar las actividades que les permitan a los
estudiantes aprender y que ese aprendizaje signifique algo para él , ademas,
asegurarse de que eso ocurre por medio de una efectiva evaluacién, algunos de los
elementos que caracterizan al ACE son:

Sujecion a un aprendizaje mas activo que pasivo.

Enfasis en el aprendizaje profundo y la comprension.

Incremento en la responsabilidad del estudiante.

Refuerzo del sentido de autonomia del estudiante.

Interdependencia del profesor y el estudiante.

Respeto mutuo en el marco de la relacién estudiante-profesor.

Abordaje reflexivo al proceso de ensefianza y aprendizaje tanto del profesor
como del estudiante. (p. 29)

Moreno (2018) afirma que ACE requiere que el docente no solo sea experto en una
disciplina sino que ademas aplique su conocimiento sobre coémo aprenden los
estudiantes. Esta forma de ensefianza tiene sus bases en varias teorias del
aprendizaje, como la teoria del constructivismo, la teoria cognitiva y la teoria de los
estilos de aprendizaje. En sintesis, estas teorias postulan que el aprendizaje se
construye sobre la base de conocimiento previo que tienen los estudiantes, que para
aprender es necesario activar dicho conocimiento y que el nuevo conocimiento se
construye trabajando con los contenidos ya existentes, y que es importante aprender
en un contexto similar a aquel en el cual se va a utilizar el conocimiento en el futuro.
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En el caso de la medicina por ejemplo, el contexto es el ambiente clinico, lo que
facilita la retencion, la organizacion clinica del conocimiento y la transferencia de este
a situaciones nuevas. Estas teorias reconocen ademas la importancia del
aprendizaje como un proceso individual, social y colaborativo y por tanto proponen
de preferencia instancias de aprendizaje en grupos por ejemplo seminarios,
aprendizaje basado en problemas, ensefianza de pares, etc. (p. 13)

Los principios anteriores son muy similares a los principios del aprendizaje de adultos
descritos por Knowles (2014). Los adultos se motivan por aprender lo que es
percibido como relevante para ellos, se construye sobre su experiencia previa, es
participativo y los involucra activamente; se enfoca en problemas, estéa disefiado de
modo que ellos puedan tener responsabilidad por su propio aprendizaje; puede ser
aplicado inmediatamente en la practica; involucra ciclos de accion vy reflexién, y se
basa en la confianza y respeto mutuo, la comunicacion en doble via y la cooperacion.

Los profesores que creen en esta forma de ensefianza, desarrollan un ambiente de
aprendizaje seguro, tienen gran confianza en las capacidades de los estudiantes y en
que ellos tienen motivacion intrinseca; les ofrecen participar en la planificacion de los
objetivos de las sesiones de aprendizaje. Estos docentes buscan crear ambientes
que permitan el desarrollo de pensamiento critico, donde los estudiantes usan su
creatividad para fortalecer sus habilidades de analizar, sintetizar, evaluar y aplicar el
conocimiento para enfrentar y resolver problemas en beneficio propio y de los
demas.

Dado que el énfasis esta en el aprendizaje de los estudiantes y en su desarrollo
personal e intelectual, los profesores son claros y se muestran seguros en comunicar
los objetivos y competencias a desarrollar usando la evaluacién formativa para
ayudarlos a entender como estan progresando en su proceso de aprendizaje. Para
promover la autonomia y el aprendizaje auto dirigido, estos docentes tienen presente
los tres componentes del proceso de aprendizaje: el componente cognitivo (¢,qué
estudiar?), el componente afectivo (¢porqué estudiar?) y el componente
metacognitivo (¢,como aprender?) (Moreno, 2018).

Entonces el modelo de ensefianza aprendizaje centrado en el alumno no propone un
profesor-emisor y un alumno-receptor, sino que el proceso aparece en una bi
direccién permanente en la que no hay educadores y educandos sino educadores-
educandos y educandos-educadores. El estudiante debe conocer también la
capacidad y la vocaciéon del docente, puesto que el respeto se gana con el ejemplo.
El proceso del modelo activo es entonces accion- reflexion- accion. El profesor
acompafa para estimular el analisis y la reflexion, para facilitar ambos, para aprender
con y del alumno, para reconocer la realidad y volverla a construir juntos. El docente
pugna por un cambio de actitudes, pero no se basa en el condicionamiento mecanico
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de conductas sino en el avance del alumno acritico a un alumno critico, con valores
solidarios.

La educacion debe estar basada en la formacion de valores, el docente busca apoyar
al estudiante y lograr que aprenda a aprender, razonando por si mismo y
desarrollando su capacidad de analisis, sintesis, deduccion, de relacionar y de
elaborar. El docente le proporciona instrumentos para pensar, para interrelacionar
hechos y obtener conclusiones y consecuencias validas y que sean Utiles para él y
para la sociedad. La participacion activa del alumno en el proceso educativo y la
formacion para la participacion en la sociedad, son dos grandes propdésitos de la
educacion, las nuevas tendencias en educacion, proponen que solo participando,
investigando, buscando respuestas y problematizando se llega realmente a obtener
conocimiento. La educacién activa Utiliza también el modelo grupal, aprendizaje
social y cooperativo, de experiencia compartida y de interaccién con los demas.
(Moreno, 2018).

El profesor esta dispuesto para estimular, para problematizar, para facilitar el proceso
de busqueda, para escuchar y asistir a que el estudiante y el grupo se exprese,
aportandole la informacion necesaria para que avance en el proceso. En la
educacion activa, se propicia la solidaridad, la cooperacion, la creatividad y la
capacidad potencial de cada alumno. Estimula la reflexion, la participacion, el didlogo
y la discusion. La educacion superior debe contemplar entonces muchos aspectos no
tan solo los conocimientos, sino mas bien saberlos aplicar para la solucion de
problemas y mejorar la calidad de vida y buscar el bien comun.

Montes (2011) afirma que entre los métodos de ensefianza-aprendizaje centrado en
el estudiante, que en los ultimos tiempos han sido reconocidos por la Didactica y que
deben estar en el repertorio de los docentes, se encuentran: el aprendizaje basado
en problemas, el aprendizaje basado en proyectos, él método de casos, las
simulaciones dramatizadas o través de las tecnologias, el método de situacion, las
discusiones, las dindmicas de grupo y el aprendizaje colaborativo en el aula, entre
otros. Todos pueden combinarse con técnicas participativas, analogias,
demostraciones, mapas conceptuales, graficos, etc., para favorecer el desarrollo de
las actividades formativas para los estudiantes universitarios.

El aprendizaje basado en problemas es un método de trabajo activo, centrado en el
aprendizaje, en la investigacion y la reflexion para llegar a la solucion de un problema
planteado, donde los alumnos participan constantemente en la adquisicion del
conocimiento, la actividad gira en torno a la discusion y el aprendizaje surge de la
experiencia de trabajar sobre la solucidon de problemas que son seleccionados o
disefiados por el profesor. La solucion de problemas genera conocimientos y
promueve la creatividad, estimula el auto aprendizaje, la argumentacion y la toma de
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decisiones, favorece el desarrollo de habilidades interpersonales y de trabajo en
equipo, ademas de favorecer la espontaneidad y la empatia.

El aprendizaje basado en proyectos es un método que permite un proceso
permanente de reflexion, parte de enfrentar a los alumnos a situaciones reales que
los llevan a comprender y aplicar aquello que aprenden como una herramienta util
para resolver problemas o proponer mejoras en las comunidades en donde se
desenvuelven. Con la realizacion del proyecto, el alumno debe observar, analizar,
discutir ideas, tomar decisiones, evaluar la puesta en practica de la idea del proyecto,
siempre sobre la base de una planificacion de los pasos a seguir. Ademas, involucra
a los estudiantes en la solucion de problemas y otras tareas significativas, les permite
trabajar de manera autonoma y favorece un aprendizaje contextualizado y vivencial.

(p, 10)

El método de casos parte de la descripcion de una situacién concreta con finalidades
pedagdgicas. El caso se propone a un grupo para que individual y colectivamente lo
sometan al andlisis y a la toma de decisiones. Al utilizar el método del caso se
pretende que los alumnos estudien la situacion, definan los problemas, lleguen a sus
propias conclusiones sobre las acciones que habria que emprender y contrasten
ideas, las defiendan y las reelaboren con nuevas ideas y aportaciones. La situacion
puede presentarse mediante un material escrito, filmado, dibujado o en soporte
informatico o audiovisual. Generalmente, plantea problemas que no tienen una Unica
solucion, por lo que favorece la comprensién de los problemas divergentes y la
adopcién de diferentes soluciones mediante la reflexion y el consenso (Machado,
2011).

La utilizacion arménica y combinada de los métodos antes descritos mejora la
autoestima y la flexibilidad de los estudiantes, propicia el pensamiento,
autoconocimiento, el conocimiento de los otros y la autonomia para el aprendizaje,
favorece la motivacién al trabajar con situaciones reales, propicia un ambiente de
intercambio y didlogo en doble via, permite que el estudiante asuma mas
responsabilidades individuales y grupales, los estudiantes toman conciencia sobre la
importancia de  su participacion activa para él aprendizaje y de esta manera se
eleva el nivel de produccidon y precision en la busqueda de soluciones y el nivel
académico mejora indiscutiblemente.

2.7.1 Elrol del docente universitario

La educacion basada en el desempefio, no sélo esta centrada en el estudiantado,
sino también en el rol docente. Compromete al mismo docente en la modificacion de
su practica, en su manera de disefiar las actividades y estrategias, a planear no
como un requisito administrativo mas, sino como un referente de como conducir al
estudiantado en la consecucion de los objetivos, propdsitos y en el desarrollo de sus
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competencias y conocimientos, de forma tal que les sirvan para enfrentar y
responder a determinados problemas presentes a lo largo de toda su vida.
Basicamente, compromete al docente a modificar su actitud hacia las estrategias
que utiliza para conducir de mejor forma la ensefianza (Zenteno, 2009, p. 4). Las
actitudes pesimistas al cambio se deben a una resistencia a lo nuevo, ya sea por
haber sido educados con otros enfoques, por desconocimiento o por no estar de
acuerdo con el enfoque basado en competencias.

El papel del docente es concebido como un agente de cambio que entiende,
promueve, orienta y da sentido al cambio inevitable que nos transforma a todos, lo
que se pide de él es un compromiso con la superacion personal, con el aprendizaje,
con los alumnos, con la creacion de una sociedad mejor y con la revolucion
educativa y social que se requiere urgentemente (Pereda, 2014).

El docente y la docente de nivel superior deben comprometerse, por medio de la
reflexion constante sobre su labor docente, y mejora continua, en espacios de
construccion individual y grupal, y con aportes significativos, de forma tal que pueda
enfrentarse con los numerosos dilemas y retos que se presentan en la educacion
como tal, en esta época moderna puesto que cada dia enfrenta nuevos retos.
Ademas el docente universitario debe estar consciente sobre como se ve y se siente
en su rol, haciendo énfasis en el aprendizaje del alumno, la tarea como docente
universitario no es ensefar sino ayudar a aprender, el que aprende es el alumno y la
tarea del docente es facilitar ese aprendizaje, la ensefianza entonces puede definirse
como una actividad que facilita el aprendizaje y esta tarea se cumple si los alumnos
realmente han aprendido (Morales, 2009).

En un mundo en proceso de cambio, el rol del docente juega un papel diferente
orientado a la educacién permanente que aparece como la respuesta pedagogica y
estratégica que hace de la educacion un tema de toda la vida y dota a los educandos
de las herramientas intelectuales y competencias que les permitan adaptarse a las
incesantes transformaciones, a los cambiantes requerimientos del mundo laboral y a
la obsolescencia del conocimiento, caracteristica de la ciencia contemporanea que
se renueva en periodos cada vez mas cortos, a la vez que se incrementa a un ritmo
cada vez mas acelerado. La revalorizacion del concepto de educacion permanente
es uno de los sucesos mas importantes ocurridos en la historia de la educacion de la
segunda mitad del presente siglo (Tunnermman, 2016).

Pablo Freire sostiene que “el ser humano es un sujeto educable mientras vive”. No
debe confundirse la educacion permanente con la educacion recurrente, es decir, el
despliegue de los periodos de escolaridad en el conjunto de la vida, ni con el
reciclaje o perfeccionamiento profesional, es la integraciéon de todos los recursos
docentes de que dispone la sociedad, para la formacién plena del hombre durante
toda su vida. La educacion permanente tiene una raiz ontoldgica y es, “una
respuesta a la condicion humana y a eso que llamamos los signos de los tiempos”

(Tunnermman, 2016).
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Lo anterior es una respuesta a la crisis de la sociedad contemporanea, donde el
aprendizaje deliberado y consciente no puede circunscribirse a los afos escolares y
hay que lograr la reintegracion del aprendizaje a la vida. Es, también, una filosofia
educativa y no una simple metodologia. Como filosofia es inspiradora, iluminadora y
orientadora de la accion. Esta nueva vision de la educacion, para el nuevo siglo,
implica cambios en el quehacer de los docentes y en su formacion inicial y continua.

El docente entonces también necesita ser formado en la perspectiva de la educacion
permanente, para estar en sincronia con los cambios que se producen en este siglo
“El educador para el siglo XXI, escribe el profesor colombiano Alvaro Recio, sera un
pedagogo-investigador con una honda formacion humana y social, de modo que se
convierta en agente de cambio de él mismo, de sus alumnos y de la comunidad
circundante.”...La ensefanza se orientara, también, a que el alumno aprenda a
trabajar, a investigar, a inventar, a crear y a no seguir memorizando teorias y hechos.
Debe patrticipar en el proceso educativo. Debe prepararse para la auto-formacion,
auto-educacién y auto-evaluacién. Lo cual significa que el estudiante debe adquirir la
responsabilidad de orientarse a si mismo y de manejar su propia formacién, haciendo
uso del aprendizaje autdnomo. En una educacion bajo esta concepcion, el educador
debe ser un lider animador o estimulador y, ademas, debe trabajar en equipo con sus
alumnos para identificar necesidades y seleccionar los problemas a investigar y
estudiar, para que no memoricen sino que aprendan a utilizar todos los medios de
informacion desde un libro, la biblioteca, la radio, el cine, la TV, el TV cable, etc. Y a
como acceder a las bases de datos nacionales e internacionales. La pedagogia para
la educacion permanente debe ser renovadora, activa, liberadora, que fomente la
iniciativa, la espontaneidad, la creatividad y el desarrollo de un proyecto de vida
personal y social la educacion debe ser orientada a mejorar la calidad de vida de los
estudiantes y la poblacion en general. Esta situacién implica para el educador, el
tener que encontrarse consigo mismo, es decir identificar su vocacion, y la necesidad
de poseer herramientas teoéricas, conceptuales y metodologicas que le permitan
conocer a profundidad el medio y a sus educandos. Debe ademas, dominar el campo
del conocimiento especifico para ejecutar su profesion como educador y tener
elementos que le permitan profundizarlos, aplicarlos y estar en permanente
actualizacion” (Pefa, 1998).

En la educacion para el siglo XXI, como ya lo dice la “Declaracion Mundial sobre la
Educacién para Todos” (Jomtien, 1990), lo importante son los aprendizajes
realmente adquiridos por los educandos, que se traduzcan en un desarrollo genuino
del individuo o de la sociedad, de suerte que adquieran conocimientos Utiles,
capacidad de raciocinio, aptitudes y valores.
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2.7.2 El docente como modelo a imitar

Para poder ser de alguna manera, un modelo de identificacion para los estudiantes,
en primer lugar el docente debe ser percibido como profesor competente y ademas
ser cordialmente aceptado, por lo menos no ser rechazados emocionalmente y aqui
entra de lleno el estilo de relacion con los alumnos, el estilo de la relacion con los
estudiantes, puede ser la gran ocasion perdida de conseguir algo realmente
importante y duradero en los estudiantes y esto trasciende el aprendizaje de una
asignatura. Sencillamente la docencia puede ser la oportunidad de dar a los
estudiantes lo mejor del maestro, obviamente tomando en consideraciéon todo el
contexto académico, el manejo adecuado de los conocimientos y saber transmitirlos
al estudiante, estimulando y fortaleciendo la participacion activa y de alto nivel
académico (Morales, 2009).

Esto no es nada nuevo simplemente es una aproximacion a los modelos
anglosajones de Educacion Superior que no son de ayer, tienen ya una larga
tradicion de buen funcionamiento y en este ambito se encuentran excelente
universidades de renombre internacional, que ahora podemos encontrar con
facilidad buenos ejemplos y modelos. Se puede visualizar entonces, una excelente
oportunidad para reflexionar, sobre lo que se puede hacer para mejorar la calidad
del aprendizaje de los estudiantes y tomar en cuenta como ellos perciben al docente
como un modelo de identificacion.

La Comisiéon Delors, que preparé el “Informe sobre la educaciéon para el siglo XXI”,
también conocido como “La Educacién encierra un tesoro”, estuvo muy consciente
de que para llevar a la realidad esta vision, mucho dependera del personal docente.
“El aporte de maestros y profesores, afirma el Informe, es esencial para preparar a
los estudiantes, no s6lo para que aborden el porvenir con confianza, sino para que
ellos mismos lo edifiquen de manera resuelta y responsable.”(...) "Ellos son los que
deben despertar la curiosidad, desarrollar la autonomia, fomentar el rigor intelectual y
crear las condiciones necesarias para el éxito de la ensefianza formal y la educacién
permanente.” La Comision estimé que el cometido fundamental del docente en la
educacién para el siglo XXI, se resume en “transmitir la aficién al estudio”. Es desde
esta perspectiva que corresponde también disefiar su formacion inicial y continua.
(Aguerrondo, 1998).

El docente es un modelo a seguir por sus discipulos, es por esto que en primer lugar,
tiene que estar convencido sobre el papel clave que le corresponde desempefiar en
los tiempos actuales y sobre la importancia estratégica, para el futuro de su pais, de
la institucion a la cual sirve y para la sociedad. Debera también estar familiarizado
con el nuevo paradigma educativo. Ya no es mas el del catedratico que simplemente
dicta o imparte clases magistrales y luego califica los examenes de sus alumnos, los
cuales estudian obtener una nota sin que el aprendizaje tenga un significado. No es
tampoco el del profesor que ensefia y luego evalla si sus alumnos son capaces de
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repetir lo que les ha ensefiado, o de comprobar si asimilaron el conocimiento por él
transmitido. Actualmente lo importante son los aprendizajes que los estudiantes
realmente incorporan a su experiencia vital, que aprendan a aprender para que
nunca dejen de seguir aprendiendo y que lo aprendido les sirva para resolver
problemas de su entorno, el profesor universitario es fundamentalmente un
disefiador de métodos de aprendizaje, un suscitador de situaciones o ambientes de
aprendizaje, capaz de trabajar en equipo con sus alumnos y con otros profesores.
Mas que un profesor sera un “aprendedor” sera un aprendiz con un poco mas de
experiencia que sus estudiantes, pero no por ello dejara de ser un coaprendiz, que
participa con sus alumnos en la maravillosa aventura del espiritu que es descubrir y
difundir el conocimiento (Casas, 1996).

El docente debe pasar desde la perspectiva de la enseflanza a la del aprendizaje;
pasar de los estudios unidireccionales a los multidireccionales o diversificados,
haciendo posibles multiples transitos mediante las adecuadas pasarelas,
acreditaciones intermedias, Etc.; pasar de una formacion temporal la cual es de
duracion normal de una carrera, a la formacion permanente que son Ccursos
avanzados de especializaciéon, de formacion intensiva y de actualizacion.

El docente universitario para el siglo XXI tiene que estar compenetrado de que la
Universidad, como sefala Philip G. Altbach, se encuentra en el centro de la
“sociedad del conocimiento”, desde luego que es “la institucion mas importante
dentro del complejo proceso de creacién y distribucion de conocimiento”.

Advertido de los riesgos que implica la globalizacién, el docente universitario del siglo
XXI tiene que estar abierto a la comunidad académica nacional y mundial e
integrarse en las grandes redes de la tecnologia, teleméticas e informaticas.
(Hochleitner 2016).

2.8 Nuevas tendencias en educacion superior

La educacién a Nivel Superior se debe renovar continuamente, pues es necesario
incorporar nuevas tendencias, descubrimientos, aportes, Etc., con el fin de mejorar la
calidad de vida de la poblacion, estd concepcidbn es asumida por diversas
universidades en todo el mundo ya que se pretende una actualizacion a la
vanguardia de la educacion.

Las nuevas tendencias en Educacion Superior hacen referencia a un escenario de
reforma universitaria, que busca impulsar un modelo alternativo de universidad,
caracterizado como productor y transferencia del valor social de los conocimientos y
de la pertinencia de las tareas académicas de la universidad, se sostiene en la
transformacion de las estructuras en redes y en la cooperacion horizontal que da
prioridad a los proyectos conjuntos (o interinstitucionales), a la mas amplia movilidad
ocupacional del personal académico y de los estudiantes, a la homologacion de
cursos Yy titulos, a la coparticipacion de recursos y a una orientacién educativa social
solidaria (Didrikson, 2008).
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Los cambios que se producen a nivel social, mueven a la Educacién Superior al
desarrollo, a la necesidad de adaptar el nivel académico, para poder cubrir las
necesidades y demandas de las empresas y de la sociedad en si, esto requiere
pues de nuevos profesionales con nuevas habilidades y destrezas, se asuman
nuevos roles institucionales de educacion superior.

El enfoque tradicional por lo tanto estd quedando en el pasado, puesto que ha dado
como resultado automatismos, aprendizaje para los examenes, aprendizaje de
contenidos, ideas de estudiar para obtener un titulo o terminar estudios de
postgrado solo como un estatus, para una mejor oportunidad laboral y un salario
sustancioso. La educacion va mas alla, entonces la educacién tradicional esta
siendo reemplazada por la practica de educacion a lo largo de la vida, el aprendizaje
significativo, util para resolver problemas del entorno, se estd cambiando la idea de la
educacién como preparacion para la vida, por la educacién durante la vida. Qué lo
gue se aprende en las Universidades sea lo que transforma al estudiante y futuro
profesional y por consiguiente a la sociedad, que mejore la calidad de vida de las
personas tanto a nivel académico como a nivel humano.

Al respecto Rama (2008), plantea que las universidades tienen que asumir retos ,
organizarse y mejorar procesos para satisfacer las necesidades de ensefanza y
capacitacion de una poblacion estudiantil, cada vez mas diversa, por ejemplo
estudiantes que trabajan, estudiantes maduros, estudiantes a medio tiempo,
estudiantes de fin de semana, estudiantes que viajan, estudiantes con diversidad de
intereses y estilos de aprendizaje. Debido a que gracias a la educacion evoluciona la
sociedad. El aprender implica gusto por lo que se sabe y ejecuta.

Otro punto muy importante en las nuevas tendencias de la Educacion Superior es
gue se ha registrado un incremento en los Ultimos afios sobre la cantidad de
estudiantes que viajan o se trasladan a otros paises a cursar una carrera de pre
grado o postgrado universitario, esta situacion ha generado flujos crecientes de
movilidad de personas y consecuencias econdmicas importantes de transferencias
de recursos econdémicos. Cubrir estas exigencias cada vez mayores en la formacion
profesional ha fortalecido el desarrollo de nuevas modalidades de estudio como
educacion a distancia, redes virtuales de aprendizaje, educacion semi presencial,
Etc. Todo esto permite no solo un mejor acceso al conocimiento sino también de la
educacion permanente, entendida esta como el proceso constante de actualizacion y
reentrenamiento, no circunscrito a un periodo de la vida del hombre y que rebasa los
limites espaciales del aula. Ademas permite mas oportunidades de superacion
(Tunnermann, 1998).
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Esto hace que el conocimiento y las economias basadas en el mismo conocimiento,
sean globales en su orientacién, alcance y modo de operar, también que estén
catalogadas como de alto nivel, practicas y al alcance. Como Castells (1994), a
través de esta dinAmica de cambios, nuevas exigencias y demandas, se depositan
en los sistemas de educacion superior grandes esperanzas y confianza, dado su
papel clave tanto en la generacion como en la movilizacibn de conocimientos los
cuales seran favorables y de beneficio para el desarrollo de una sociedad.

La universidad pues, estd llamadas a impulsar la conformacion de nuevas
expresiones de sociedad, de cultura, relaciones sociales, globalidad, movimientos y
cambios locales y nacionales intensos, esto necesita impulsar un dialogo y debate
sobre el caracter de los cambios que estan presentes en el marco de lo que ha
caracterizado de forma diversa y constante, el desarrollo hacia la "sociedad del
conocimiento” (Didrikson, 2008). En esta sociedad del conocimiento Los desafios
que la sociedad actual le plantea a la educacion se consideran desde la perspectiva
de la construccion del conocimiento y de una sociedad democratica, proponiendo el
desarrollo de competencias profesionales, que posibiliten que las personas, en el
contexto de la sociedad sean capaces de posicionarse e integrarse en ella,
aportando reflexiva y criticamente, a la construccion y desarrollo del ser humano
como individuo y al de la sociedad en su conjunto. Una de las caracteristicas de esta
sociedad es la innovacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
donde el incremento en las transferencias de la informacion modificO en muchos
sentidos la forma en que desarrollan muchas actividades en la sociedad moderna. El
uso de tecnologias aplicadas a la educacién estan siendo de gran beneficio para
fortalecer los proceso de ensefianza aprendizaje como lo es la utilizacién de TICs,
TAC Y TEP.

Entonces retomando el papel de la Educacion Superior, debe propiciar espacios
para todo tipo de estudiantes puesto que la sociedad actual merece la inclusiébn para
los diversos sectores, recursos y necesidades de los estudiantes, para poder actuar
en forma eficaz y eficiente en los procesos de creacién de la ciencia, en la aplicacion
tecnologica y en la formacion del recurso humanos, profesionales capacitados con
ética, comprometidos con su profesion. Toda sociedad moderna necesita de
profesionales preparados en forma integral para ser competentes, eficientes en los
mercados del mundo no solo de su pais, ademas pide formar empresarios, técnicos,
profesionales, cientificos, investigadores, Etc. Altamente calificados que generen
soluciones a los problemas sociales. (Arellano, 1993).

2.9 Transformaciones pedagogicas

Una tendencia o area de transformacion en la educacion superior tiene que ver con
la pedagogia misma. Se exponen a continuacién brevemente cinco campos que
evidencian los cambios pedagogicos actuales segun Gémez (2006):
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Transito del énfasis en contenidos y conocimientos declarativos, al énfasis en
procesos y conocimiento estratégico:

De la insistencia en ensefiar contenidos o conocimientos especificos relacionados
con las disciplinas y las profesiones, se esta valorando cada vez mas el desarrollo de
habilidades que perfeccionen los procesos mentales y proporcionen al estudiante un
aprendizaje estratégico, significativo y un manejo del conocimiento también
estratégico, es decir, el conocimiento de como se produce el conocimiento, que es lo
mismo que llevarlo a aprender a aprender o a conocer y aplicar procedimientos sobre
como, donde y cuando usar los conocimientos y sobre como producir conocimiento
(Baron y Stemberg, 1987; Alexander y Judy, 1988; Monereo et al., 2001; Monereo,
2006). Este aprendizaje estratégico se refiere a habilidades como la observacion, el
andlisis, la sintesis creadora, la metacognicién, la metainformacién, la transferencia
de aprendizajes y la apropiacion social del conocimiento. No significa abandonar el
aprendizaje de contenidos, sino refinar el aprendizaje con instrumentos que
potencien el uso de éstos, su adaptacion, su circulacion, y el desaprendizaje cuando
sea necesario.

Transito del meétodo expositivo, a pedagogias donde se insiste en la
formulacion de nuevos meétodos educativos innovadores que incluyan el
pensamiento critico y la creatividad:

Por mucho tiempo, el método mas utilizado fue el expositivo, el magistral. Hoy se
reconoce que las pedagogias activas propician mas la preparacion para la
investigacion, es decir, son portadoras de procesos de investigacion formativa. Entre
estas pedagogias se encuentran los estudios de casos, la solucién de problemas, el
aprendizaje basado en problemas (ABP) (que encarna un método didactico
sistematico de ensefianza problémica), el aprendizaje colaborativo y cooperativo, tan
utilizado en programas de educacion virtual o elearning, y otras formas de docencia
investigativa.

Tréansito del énfasis en la ensefianza, al énfasis en el aprendizaje:

Si el proceso educativo formal giraba en torno a la planeacion, actuacién y
evaluacion del profesor, el eje es ahora el trabajo del estudiante. El docente
ambienta y genera problemas, el estudiante busca el conocimiento, lo analiza, lo
organiza y busca producir respuestas alternativas a los problemas. De ahi también
gque muchos expertos en educacion estén promoviendo, como ya se anoto, el
denominado aprendizaje estratégico (Monereo, 2006), investigado ampliamente
desde décadas anteriores.

Transito del aprendizaje por recepcion, a una combinacién entre aprendizaje
por recepcién y aprendizaje por descubrimiento y construccion:

No se anatematiza el método expositivo, pero se busca una combinacion entre
aprendizaje por recepcion significativa y aprendizaje por descubrimiento y
construccion. Es una sabia complementacion, para lograr la eficiencia en el
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cubrimiento de programas y posibilitar el aprendizaje de la investigacion por parte de
los estudiantes.

Transito de una evaluacién basada en pruebas objetivas de conocimientos, a
una evaluacion basada en competencias:

La tarea del desarrollo de competencias, involucra un cambio de paradigma donde
es vital y un eje transversal el rol del docente y el perfil del mismo de manera integral.
La educacion tradicional es una educacion que no prepara para la vida, es dificil de
comprobar el aprendizaje de los estudiantes mediante las tradicionales pruebas
objetivas, que solo miden la capacidad memoristica de los estudiantes, el estudiante
es un ente pasivo donde no aprende para la vida sino es un ser automata, que
estudia para ganar un examen. La evaluacion basada en competencias utiliza otros
instrumentos y metodologias donde el alumno continte aprendiendo haciendo.

En las ultimas décadas se ha introducido el cambio de paradigma a una educacion
mas activa donde el centro ya no es mas el docente sino el estudiante, el aprendizaje
centrado en el estudiante y en las necesidades de los mismo, el docente es
facilitador, mediador donde juega un papel importante siendo lider, pero ejerciéndolo
con empatia es por ello que la evaluacion para determinar el nivel de conocimientos
de los educandos se logra utilizando las tres funciones de la evaluacion, diagnostica,
formativa y sumativa, esto con el fin de mejorar los procesos de ensefianza
aprendizaje, y buscar herramientas que permitan conocer el nivel de conocimientos
adquiridos por los estudiantes sustituyendo entonces los test tradicionales por
estrategias y técnicas mas actividad como por ejemplo, los portafolios a través de
los cuales se puede rastrear el desarrollo de habilidades y el logro de competencias,
de una manera mas integral. También la realizacion de organizadores gréficos,
proyectos, estaciones de aprendizaje, y una serie de estrategias de aprendizaje
social y cooperativo.

Las instituciones de educacién superior estan muy presionadas, por los fenémenos
sociales, deben tomar decisiones de modernizacion en un ambito de calidad definido
por la comunidad académica internacional. Las que hagan caso omiso de las
tendencias actuales se sentaran a esperar que se cumpla la profecia de Peter
Drucker en 1997, citado por Patricio Meller (2004) quien indica que en treinta afios,
las grandes y populares universidades que conocemos hoy dia, con sus claustros
impresionantes, amplias bibliotecas y laboratorios, seran reliquias dejadas atras por
la aplicacion de las nuevas tecnologias y por las nuevas tendencias en educacion
gue exigen nuevos retos a las instituciones y programas de estudios.
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Capitulo Ill: Resultados de Trabajo de campo

3.1 Identificacion del perfil personal, académico e institucional del docente
de Maestria en docencia universitaria

ftem 1: Los docentes facilitan la comunicacién con el estudiante.

Facilidad de comunicacion docente/estudiante.
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Grafica 1: Comunicacion efectiva

Nota: Los docentes de Maestria en Docencia Universitaria (MDU), en su totalidad opinaron que
siempre facilitan la comunicacion con el estudiante, mientras que méas del 60% de los estudiantes
tanto del 3er. Como del 5° Semestre, opinaron que los docentes facilitan la comunicacion, entre
los criterios de siempre y muchas veces.
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ftem 2: Los docentes motivan al estudiante para que aprenda.

Docencia Motivadora
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Grafica 2: Docencia motivadora

Nota: Los docentes de MDU en su totalidad, opinaron que motivan al estudiante para que aprenda,
mientras que mas del 60% de los estudiantes de 3er y 5°. Semestre de MDU, opinaron que los
docentes, motivan al estudiante para que aprenda entre los criterios siempre y muchas veces.
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ftem 3: Los docentes confian en sus estudiantes.

Confianza académica del docente hacia los estudiantes
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Grafica 3: Confianza académica

Nota: Un 71.43% de los docentes de MDU, opinaron que confian en sus estudiantes, mientras que los
estudiantes, opinaron que sus docentes confian en ellos muchas veces, no siempre.
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item 4: Los docentes estimulan el interés por la materia que imparten.

Docencia estimuladora
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Grafica 4: Interés por la docencia

Nota: Los docentes de MDU en su totalidad, opinaron que estimulan el interés del estudiante por la
materia que imparten, mientras que los estudiantes mas del 70% opinaron que el docente, muchas
veces estimula el interés por la materia que ensefa.
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ftem 6: Los docentes demuestran buen dominio y conocimiento de los
temas que imparten.

Dominio Temaético del docente.

100
100 - 63.33
80 1 50
7.1
26.67
60 -
10
. 4 1?
20 -
0 T ' ! ' '
Siempre Muchas Pocas veces Rara vez No contesto Total
veces muestra
Docentes Maestria M Estudiantes 3er semestre I Estudiantes 50 semestre

Grafica 5: Dominio tematico

Nota: Los docentes de MDU, opinaron que demuestran buen dominio y conocimiento de los temas
que imparten entre los criterios de siempre y muchas veces, un 50% de los estudiantes de 3°
semestre, opinaron que los docentes demuestran este domino tematico muchas veces y mas del
60% de estudiantes de 5°. Semestre, opinaron también que los docentes demuestran ese dominio
teméatico muchas veces.
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ftem 7: Los docentes usan diferentes métodos y técnicas para facilitar el proceso de
ensefianza.

Metodologias facilitadoras en el proceso de ensefanza.
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Grafica 6: Uso de metodologias facilitadoras

Nota: Tanto docentes como estudiantes, opinaron que el docente de MDU utiliza diferentes métodos y
técnicas, para facilitar el proceso de ensefianza entre los criterios de siempre y muchas veces.

63



ftem 8: Los docentes utilizan herramientas de evaluacién que procuren en el
estudiante, aprender de sus errores.

Herramientas de evaluacion efectivas en la docencia.
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Grafica 7: Herramientas de evaluacion efectivas

Nota: Segun opinién de mas del 70% de los docentes de MDU, manejan herramientas de evaluacion
efectivas en docencia y un 50% de los estudiantes de 3er. Y 5°. Semestre, opinaron que utilizan estas
herramientas muchas veces.
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ftem 9: Los docentes utilizan el enfoque basado en el estudiante.

Docencia basada en el estudiante.

N

100

60 v d

40 / 12833 125

0

0 ' ! ) . '
Siempre Muchas Pocas veces Rara vez No contesto Total
veces muestra
Docentes Maestria M Estudiantes 3er semestre M Estudiantes 50 semestre

Grafica 8: Docencia basada en el estudiante

Nota: Mas del 70% de los docentes de MDU, opinaron que siempre utilizan el enfoque basado en el
estudiante, el 37.5% de los estudiantes de 3er. Semestre opinaron lo mismo. El 53.33% de los
estudiantes de 5°. Semestre, opinaron que los docentes utilizan este enfoque muchas veces.
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ftem 10: Los docentes utilizan metodologia para desarrollar el pensamiento critico
natural.

Docencia estimuladora del pensamiento critico natural.
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Grafica 9: Desarrollo del pensamiento critico natural

Nota: Mas del 60% Tanto docentes como estudiantes de 3er. Semestre de MDU, opinaron que los
docentes, siempre utilizan metodologia para desarrollar el pensamiento critico natural en el
estudiante, mientras que un 53.33 % de los estudiantes de 5°. Semestre opinaron que muchas veces.
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ftem 11: Los docentes dan a conocer y representan los principios y fines de la
Universidad.

Docencia representativa de fines y principios de USAC.
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Grafica 10: Docencia y fines y principios USAC

Nota: Tanto docentes como estudiantes de MDU, opinaron en un porcentaje menor a 50 que los
docentes dan a conocer y representan los principios y fines de USAC los criterios estan compartido
entre siempre, muchas veces y pocas veces.
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ftem 12: Los docentes utilizan el enfoque educativo de USAC.

Docencia con enfoque educativo USAC.
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Grafica 11: Docencia y enfoque educativo USAC

Nota: Un 57.13% de los docentes de MDU, opinaron que siempre utilizan el enfoque educativo USAC,
mas del 60% de los estudiantes de 3er. Semestre opinaron lo mismo. Mientras que un 40% de los
estudiantes de 5°. Semestre, opinaron que los docentes utilizan este enfoque muchas veces.
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ftem 13: Los docentes trabajan en base a competencias.

Enfoque docente por competencias.

100
100
10U
100
80
60
10
® -
20
0 1 1 1 1 1
Siempre Muchas Pocas veces Rara vez No contesto Total
veces muestra
Docentes Maestria M Estudiantes 3er semestre M Estudiantes 50 semestre

Grafica 12: Enfoque docente por competencias

Nota: Mas del 70% de docentes y estudiantes de 3er. Semestre de MDU, opinaron que los docentes
siempre trabajan en base a competencias. Un 50% de los estudiantes de 5°. Semestre opinaron que
muchas veces.
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ftem 14: Los docentes estimulan la investigacion para nutrir el conocimiento.

Adecuado manejo de la investigacion en la docencia.

100

80

33.33

60

40 15 667

20 g

0 r ! ! ) .
Siempre Muchas Pocas Rara vez No Total
veces veces contesto muestra
Docentes Maestria M Estudiantes 3er semestre M Estudiantes 50 semestre

Grafica 13: Investigacion y docencia

Nota: Los docentes de MDU en su totalidad, opinaron que siempre estimulan la investigacion para
nutrir el conocimiento, los estudiantes de 3er. Y 5°. Semestres opinaron que muchas veces los
docentes, estimulan la investigacién para nutrir el conocimiento.
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ftem 15: Los docentes manifiestas buenas relaciones interprofesionales entre si.

Adecuadas relaciones interprofesionales.
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Grafica 14: Relaciones interprofesionales

Nota: Méas del 60% de docentes y estudiantes de 3er. Semestre de MDU, opinaron que los docentes
siempre manifiestan buenas relaciones interprofesionales entre si. Los estudiantes de 5°. Semestre
opinaron que casi siempre.
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ftem 16: Los docentes muestran compromiso con la problematica nacional y sociall.

Compromiso docente con la realidad nacional y social.
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Grafica 15: Compromiso social del docente

Nota: Mas del 70% de docentes y estudiantes de 3er. Semestre de MDU, opinaron que los docentes
siempre muestran compromiso con la realidad nacional y social. Un 46.67% de los estudiantes de 5°.
Semestre opinaron que muchas veces.
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ftem 17: Los docentes apoyan la participacion ciudadana en el estudiantado con fines
de desarrollo.

Apoyo docente a la participacion ciudadana con fines de desarrollo.
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Grafica 16: Participacion ciudadana

Nota: Mas del 70% de docentes de MDU, opinaron que siempre apoyan la participacion ciudadana en
el estudiantado, con fines de desarrollo, en tanto que los estudiantes de 3er. Y 5° Semestre de MDU,
opinaron entre los criterios siempre y muchas veces.
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ftem 18: Los docentes alientan al estudiantado a proveer soluciones practicas a las
diversas problematicas de la poblacion.

Apoyo Docente en el planteamiento de soluciones a problemas sociales.
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Grafica 17: Aportes a problemas sociales

Nota: Tanto docentes como estudiantes de 3er. Y 5°. Semestre de MDU Opinaron entre los criterios
de siempre y muchas veces el apoyo docente al estudiantado, para proveer soluciones practicas a las
diversas probleméticas de la poblacion.
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ftem 19: Los docentes motivan el desarrollo profesional de los estudiantes.

Motivacion docente al desarrollo profesional del estudiante
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Grafica 18: Motivacion al desarrollo profesional

Nota: Los docentes de MDU, en su totalidad opinaron que siempre motivan el desarrollo profesional
de los estudiantes. Los estudiantes de 3er. Y 5°. Semestre opinaron entre siempre y muchas veces
gue los docentes motivan su desarrollo profesional.
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ftem 20: Los docentes motivan al compromiso social del estudiante

Motivacion del docente al compromiso social del estudiante.
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Grafica 19: Motivacion al compromiso social

Nota: Tanto docentes como estudiantes de MDU, opinaron que los docentes siempre y muchas veces
motivan al compromiso social del estudiante.

3.1.1 Analisis de las graficas segun objetivo A:
OBJETIVO A:

Identificar el perfil personal, académico, social e institucional del docente de
Maestria en Docencia Universitaria.

Las graficas 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20 se
vinculan con el objetivo a, de esta investigacion, donde se aprecia que los docentes
opinaron que facilitan la comunicacion, motivan y confian en sus estudiantes y
utilizan el enfoque basado en el estudiante para conocer las necesidades de los
mismos, mientras que los estudiantes opinaron que no todos los docentes facilitan la
comunicacion en doble via.
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Estudiantes y docentes opinaron que los docentes demuestran buen dominio y
conocimiento de los temas que imparten, usan diferentes métodos, técnicas y
herramientas de evaluacion para facilitar el proceso de aprendizaje. Los docentes
trabajan en base a competencias utilizan metodologia para desarrollar el
pensamiento critico natural, estimulan la investigacion para nutrir el conocimiento y
manifiestan buenas relaciones interprofesionales, apoyan la participacion ciudadana
del estudiantado con fines de desarrollo, alientan a proveer soluciones practicas a las
probleméticas de la poblacion y motivan el desarrollo profesional y al compromiso
social del estudiante.

Unicamente en el perfil institucional se debe enfatizar mas en dar a conocer y
representar los principios y fines de USAC, y el perfil personal necesita ser mas
valorado.

3.2 La importancia del perfil integral del Docente de Maestria en Docencia
Universitaria en la formacion del estudiante de la misma maestria.

ftem 5: Los docentes impactan positivamente con su ejemplo y ética.

Impacto docente positivo.
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Grafica 20: Impacto docente positivo

Nota: Méas del 70% de los docentes de MDU opinaron, que impactan positivamente con su ejemplo y
ética en los estudiantes, mas del 60% de los estudiantes, opinaron que muchas veces los docentes
impactan positivamente.
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ftem 21: Es importante el perfil integral del docente en la formacion del estudiante.

Importancia del perfil docente en la formacion del estudiante.
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Grafica 21: Importancia del perfil docente

Nota: Mas del 60% de docentes y estudiantes opinaron que siempre es importante el perfil integral del
docente de maestria en docencia universitaria, en la formacién del estudiante.
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ftem 22: El perfil del docente fue de importancia durante su proceso de formacion.

Ejemplo multiplicador del perfil docente.
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Grafica 22: Ejemplo multiplicador

Nota: Tanto docentes como estudiantes opinaron que el perfil docente, fue de importancia en el
proceso de formacién y lo expresan entre los criterios de siempre y muchas veces.
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item 23: Los docentes han sido modelo y ejemplo a seguir.

Modelo de identificacion.

100
P 100
100 +~
80 +
60 +
a0 6.67
20 +
O -r T T T T T T
Siempre Muchas Pocas veces Rara vez No contesto Total
veces muestra
Docentes Maestria M Estudiantes 3er semestre Estudiantes 50 semestre

Grafica 23: Modelo de identificacion

Nota: Mas de un 80% de docentes de MDU opinan que muchas veces han sido un modelo y ejemplo a
seguir. Mientras que los estudiantes de 3er. Y 5° Semestre opinan que sus docentes han sido modelo
y ejemplo a seguir entre los criterios de siempre y muchas veces.

3.2.1 Andélisis de graficas segun objetivo B:
OBJETIVO B:

Verificar la importancia del perfil integral del Docente de Maestria en Docencia
Universitaria en la formacion del estudiante de la misma maestria.

Las graficas 5, 21, 22 y 23 se vinculan con el objetivo b de esta investigacion, se
evidencia claramente que el perfil integral del docente es importante en la formacion
del estudiante pues impacta de manera positiva 0 negativa y el docente es un
ejemplo a seguir, un modelo de identificacion. Segun la opinion de los estudiantes y
docentes de MDU, los docentes impactan en forma positiva en sus estudiantes y
manifiestan que si es importante el perfil integral puesto que los estudiantes “se
inspiran o desalientan” en su formacion. Y “Sirve de ejemplo a los profesionales que
estan formando”.
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3.3 Presentacion de resultados cualitativos de entrevista semiestructurada
dirigida a docentes y coordinadora de Maestria en docencia universitaria

Tema: Perfil Integral del Docente de Maestria en Docencia Universitaria y su
Importancia en la Formacion del Estudiante.

Categorias: Perfil Integral del Docente de Maestria en Docencia Universitaria
(MDU)
Importancia en la formacion del estudiante

m

Sub categoria Expresiones de los Docentes

Perfil Personal 6 | “Normalmente se le atiende cuando lo solicita, también se
usa la plataforma para establecer comunicacion en doble
via”. “He escuchado que algunos si y otros no. No puedo
asegurarlo”.

“En lo personal... estimulo la participacién activa de todos los
profesionales para aprovechar las experiencias vy
conocimientos previos de cada uno, que contribuird a
enriquecer y elevar el nivel del curso”. “Se realizan
exposiciones y discusiones en clase donde se les solicita su
opinién sobre diversos temas a lo que van respondiendo y
aportando....”. “No impone su pensamiento, le da la
oportunidad al estudiante de dar a conocer sus puntos de
vista, a discutir, argumentar...Se toma en cuenta el punto de
vista del estudiante”.

Perfil Académico 7 | “Presencial, semi presencial, especialista y técnico”.
“Maestria o doctorado en el area a trabajar especialmente en
educacion o areas afines. Con experiencia en docencia
universitaria a nivel de postgrado”. “Todos tienen por lo
menos el grado de maestria, la mayoria tienen experiencia en
lo que ensefian y tienen las habilidades de comunicacién y
didacticas requeridas para ensefiar en este nivel. También
tienen formacion y experiencia en investigacion, basico para
poder ejercer una docencia de calidad en esta maestria”.
“Poseer el grado académico igual o superior al que imparte,
tiene la especialidad y experiencia del curso que facilita,
conoce las caracteristicas cognitivas de la etapa evolutiva del
adulto”. “Ser maestro o doctor, dominar la disciplina que
imparte, ser de la especialidad del curso que impartira”.
“Grado académico de M.A o Doctor, compromiso con los
estudiantes y su aprendizaje, liderazgo”. “Me da la impresién
gue el perfil del docente de MDU esta centrado en que posea
un titulo de postgrado y con el paso del tiempo y que sea
bien evaluado por sus estudiantes”.

Perfil Institucional 7 | “M.A- Dr., compromiso profesional, investigador, que tenga
publicaciones”.  “Integral, en educacion presencial,
semipresencial, virtual’. “El perfil del docente es que sea
especialista en el tema que va a impartir. Que tenga el grado
de maestria o doctorado”. Experiencia como docente
universitario, grado de maestria o doctorado, formacion y
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experiencia en el area o curso que facilite”. “Lo desconozco”.
“Postgrado en relaciéon al area docente que atenderd, ético,
con anos de experiencia”. El perfil institucional me parece
que privilegia la formacién académica idénea para el curso
que imparte”.

Perfil Social

“El compromiso social se da desde la formacién, ya que su
preparacién tiene relacién con este ambito de manera
directa”. “Si lo motivo ya que en toda la accién docente
prevalece la misién de la USAC al servicio de la sociedad
guatemalteca para que se beneficie de la formacién de los
profesionales”. “En mi curso si, pongo ejemplos reales de la
USAC vy otras universidades y lo discutimos, planteamos
posibles soluciones a dicha problemética y se delinean
posibles acciones. La idea es que analicen la realidad
universitaria de la USAC y de otras universidades en donde
aplique, esto prepara su compromiso por resolver
problematicas en sus puestos de trabajo o donde ejercen la
docencia”. “La forma en que puede motivarlo es siendo
ejemplo de ello tanto con los estudiante, los ejemplos que
presenta y los comentarios que realiza”. “Casos practicos de
Guatemala”. “Si porque los trabajos académicos son
obtenidos de la cotidianidad desde un enfoque cientifico”. “No
lo sé quiz4 algunos si lo hagan y otros no, concentrandose
Unicamente en la docencia del curso”.

Concepcion de perfil Integral

“Formacién Humanista, tecnoldgica, aprendizaje
cooperativo”. “El perfil pienso que lo integran una serie de
competencias que constituyen conocimientos, destrezas,
habilidades, aptitudes, actitudes y valores, mismos que debe
poner en su practica personal, profesional y académica y que
debe poner en practica en el salén de clase, para ensefiar a
los estudiantes a construir su aprendizaje”. “Un perfil que
requiera formacion y experiencia en el curso a facilitar, asi
como tener las habilidades y destrezas que como docente
universitario se requieren, para ofrecer ejemplo y alternativas
de solucion a sus maestrandos”. “El perfil integral esta
compuesto del saber, saber hacer y ser, que debe poseer un
docente de Maestria en su labor diaria”. “Un perfil integral es
aquel donde la persona profesional tiene no solo los
requisitos legales para impartir docencia sino ademas
conocimientos del area que imparte entre otros”. “Conocer su
materia, investigador, publicar, capaz de ensefiar con
entusiasmo, dar ejemplo con su actuar académico”. “Un perfil
integral y complementario que tome en cuenta no solo la
formacion profesional, sino las competencias relacionales y
una filiacion con USAC. Y sus principios, aqui entraria el
compromiso social, se buscaria un perfil integral como
“educador’.

ejemplo multiplicador

“El ejemplo siempre impacta de forma negativa o positiva, los
estudiantes siempre ven el ejemplo y deciden si lo toman o
no”. “Son proactivos, innovando, interpersonalmente”.
“Pienso que todos de una u otra manera impactan con su
ejemplo. Esto puede ser en la forma en que imparten sus
clases, la actualizacion de temas y el trato a los estudiantes”.
“Aunque no puedo generalizar, considero que la gran
mayoria de profesores si impacta positivamente en la
formacion de los profesionales de la maestria en Doc.
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Universitaria. Reproduciendo algunos patrones en su
quehacer profesional”’. “Supongo que si, la mayoria tienen
formacion y experiencia en el area que facilitan, lo que
permite que con sus experiencias y ejemplos impacten a los
maestrandos. También lo harian facilitando bien su curso,
como posible ejemplo a seguir cuando sean docentes”.
“Idealmente si. Desconozco si impactan positivamente. Si lo
hacen es a través de la coherencia entre su discurso y la
practica”.

“La docencia aunque no se quiera si impacta en el
estudiante. En todo proceso de formacion el impacto sera
positivo. Cémo se impacta? Con el ejemplo, con su manera
de proceder, con los mensajes que transmite”.

Importancia del perfil integral

“Para mi es importante ya que un docente con perfil integral
tiene la capacidad de ver mas alla del curso que imparte”.
“Si es importante porque la experiencia, formacion, vy
habilidades docentes son basicas para ensefiar en esta
maestria, donde se aprenden y manejan las herramientas
para poder ejercer una docencia universitaria de calidad”. “Si
porque sirve de ejemplo a los profesionales que esta
formando”. “Definitivamente es importante que el docente no
solamente cumpla con ciertos requisitos legales, sino también
éticos y de formacién”. “Si porque debe conocer su materia y
transmitir entusiasmo por la profesion, que tenga
publicaciones permite que sea alguien digno de imitar”. “El
perfil se traduce en el desempefio docente y este es
importante en tanto puede “Inspirar al alumno/a” o bien
desalentarlo en su formacion”.

Reflexiones del docente

“Considero que es la aspiracion de cada docente y ante la
practica se va acercando al perfil integral, cada actividad
académica que se realice le va acercando a un perfil integral,
el profesor esta aprendiendo constantemente”. “El perfil no
puede ser unimodal, siempre sera multidimensional por lo
que este es integral”. “Si estoy consciente de mi compromiso
como profesora, ademés de saber que es importante mi
propio aprendizaje a través de una constante actualizacion”.
“Si tengo la formacion y la experiencia en los cursos que
facilito, ademas considero que si tengo las herramientas
didacticas y de comunicacion para realizar apropiadamente
mi labor como docente de maestria”. “Personalmente si
cuento con un perfil integral ya que ademas de tener el titulo
de Maestra tengo cursos de doctorado y he tomado cursos
de especializacion en areas que me ayuden a
desempefiarme de mejor forma como docente universitaria”.
“Trato de enriquecer mi perfil. La autoevaluacion constante es
importante, en tanto me permite detectar mis debilidades y
accionar para superarlas”.

Tabla 2: Sistematizacién de datos cualitativos
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3.3.1 Interpretacion de resultados por objetivos:

Objetivos especificos:

a. Identificar el perfil personal, académico e institucional del docente de
Maestria en Docencia Universitaria

Las sub categorias perfil personal, académico, institucional, social y concepciéon de
perfil integral se vinculan con el objetivo especifico “a” de investigacion.

Los docentes manifiestan claridad en el conjunto de habilidades y actitudes para
conseguir el aprendizaje significativo en los estudiantes, tanto a nivel personal,
académico y social. Opinaron que facilitan la comunicacién con el estudiante,
cuentan con especialidades y un nivel de maestria o doctorado, promueven el
compromiso social el cual se da desde la formacion, ya que su preparacion tiene
relacion con este ambito de manera directa”. “Si lo motivo ya que en toda la accion
docente prevalece la mision de la USAC al servicio de la sociedad guatemalteca para
que se beneficie de la formacion de los profesionales”

Los docentes opinaron que el perfil institucional es parecido al perfil académico.

b. Verificar la importancia del perfil integral del Docente de Maestria en
Docencia Universitaria en la formacion del estudiante de la misma
maestria.

Las sub categorias Ejemplo multiplicador, Importancia del perfil y reflexiones del
docente se vinculan con el objetivo “b” de investigacion.

Los docentes manifiestan que es muy importante el perfil integral puesto que los
estudiantes “se inspiran o desalientan” en su formacion. Y “Sirve de ejemplo a los
profesionales que esta formando”.

Los docentes opinaron que impactan a sus estudiantes desde la forma en que
imparten sus clases, la actualizacién de temas y el trato a los mismos, aunque no
pueden generalizar, pero consideran que la mayoria de profesores si impacta
positivamente en la formacion de los profesionales de la maestria en Docencia
Universitaria.
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3.4 Andlisis y discusion de resultados

Tema: Perfil Integral del Docente de Maestria en Docencia Universitaria y su
importancia en la Formacion del Estudiante

a. Identificar el perfil personal, académico, social e institucional del
docente de Maestria en Docencia Universitaria.

En el perfil Integral del docente de Maestria en Docencia Universitaria (MDU), se
detectaron, un conjunto de caracteristicas a nivel personal, académico, social e
institucional, donde se aprecia que los docentes cuentan con un perfil integral, el
cual es reconocido por los estudiantes y los mismos docentes. Esto corresponde al
alcance del objetivo A de esta investigacion. Es importante destacar que tanto
docentes, como estudiantes manifiestan claridad en el conjunto de habilidades y
actitudes del docente, para conseguir el aprendizaje significativo en los estudiantes,
tanto a nivel personal, académico, social e institucional.

En cuanto al perfil institucional con relacion al ltem 11, que dice: Los docentes dan a
conocer y representan los principios y fines de USAC? Tanto docentes como
estudiantes de MDU, opinaron que los dan a conocer, en un porcentaje menor al
50%.

Este hallazgo necesitan ser fortalecido, puesto que los fines y principios de la
Universidad de San Carlos de Guatemala USAC, estan legalmente establecidos y
son los que sustentan a todas las escuelas, facultades y departamentos de estudios
de postgrado USAC., y es necesario tenerlos muy presente para poderlos dar a
conocer y representarlos. Como lo indica Fernandez (2009); “El perfil institucional
del docente universitario, entonces se refiere a esa serie de caracteristicas, que se
espera que el docente cumpla como requisito indispensable ante las demandas de
una institucién para lograr la calidad en su accion educativa. Si una universidad logra
asegurar la excelencia de sus docentes, tiene asegurada en buena proporcion, su
excelencia como institucion de educacion superior”.

También como lo menciona Marquez (2000); la institucion de educacion superior es
la responsable de definir el perfil Institucional y competencias de los académicos y de
la seleccion del personal docente tomando en cuenta la mision, vision, principios,
valores y fines de la institucion educativa.

También es importante reflexionar sobre los porcentajes obtenidos en el perfil
personal, especificamente en las preguntas 2, 3, 4, donde la opinibn de los
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estudiantes tiene mas tendencia hacia el criterio de muchas veces, mientras que la
opinion de los docentes es siempre. Esto es muy importante, puesto que el perfil
personal del docente, denota todas esas cualidades, habilidades personales del
docente hacia el estudiante y son consideradas muy importantes debido a la parte
emocional que conlleva el proceso de aprendizaje.

Si bien lo indica Morales (2009), la relacién con el alumno es muy importante,
porque estad estrechamente relacionada con el aprendizaje convencional de las
asignaturas, el aprender no es un proceso tan solo cognitivo, es también un proceso
emocional, puesto que el estudio requiere esfuerzo y trabajo y si se trabaja bien y
con gusto, se interioriza lo aprendido, el estudiante percibe que el profesor esta con
él, le cree capaz y esta dispuesto a ayudarle.

El perfil del docente universitario, es la suma de un conjunto de cualidades a nivel
personal, debe ser flexible, facilitador de la comunicacion, lider, positivo, innovador,
dinamico, con valores éticos, respeto y tolerancia, dispuesto a afrontar los cambios y
retos de la sociedad del conocimiento, mostrar una conducta integra con todos los
actores del proceso educativo (Pease, 2014).

Tomando en cuenta los autores anteriores el perfil personal del Docente de Maestria
en Docencia Universitaria debe estar fundamentado en caracteristicas personales
bien definidas que motiven al estudiante hacia el aprendizaje, que confie en él y que
siempre facilite la comunicacion. En cuanto al perfil institucional debe estar
enfocado hacia la misién, visién, valores, principios y fines de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, departamento de Postgrado de la Facultad de
Humanidades.

En general el Perfil del Docente de Maestria en docencia Universitaria contempla un
conjunto de cualidades, destrezas y habilidades que favorecen el proceso de
aprendizaje de los educandos, puesto que los criterios de respuesta segun los
estudiantes estuvo entre siempre y casi siempre, y en las respuestas de los
docentes, la tendencia fue siempre, lo cual es considerado un buen indicador.

b. Verificar la importancia del perfil integral del Docente de Maestria en
Docencia Universitaria en la formaciéon del estudiante de la misma
maestria.

Con relacion al objetivo B, se evidencia claramente que el perfil integral del docente
es importante en la formacion del estudiante pues “El ejemplo siempre impacta de
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forma negativa o positiva”, “Con el ejemplo, con su manera de proceder, con los
mensajes que transmite”.

Los docentes manifiestan que si es importante el perfil integral puesto que los
estudiantes “se inspiran o desalientan” en su formacion. Y “Sirve de ejemplo a los
profesionales que esta formando”.

El docente es pues, un modelo a seguir por sus discipulos, es un ejemplo de
identificacion, es por esto que en primer lugar, tiene que estar convencido sobre el
papel clave que le corresponde desempefiar, en los tiempos actuales y sobre la
importancia estratégica, para el futuro de su pais, de la institucion a la cual sirve y
para la sociedad. Debera también estar familiarizado con el nuevo paradigma
educativo, el enfoque basado en el estudiante. Ya no es mas el del catedratico que
imparte clases magistrales y luego califica los examenes de sus alumnos, los cuales
estudian para obtener una nota sin que el aprendizaje tenga un significado.

Es por esto que el profesor universitario es fundamentalmente un disefiador, tanto
de métodos de aprendizaje, como de la humanidad misma, es también un suscitador
de situaciones o ambientes de aprendizaje, es importante que cuente con la
capacidad de trabajar en equipo con sus alumnos y con otros profesionales. Mas que
un profesor sera un “aprendedor” sera un aprendiz mas experimentado que sus
estudiantes, que participa con sus alumnos en la aventura que es descubrir y
difundir el conocimiento. Es pues que su papel multiplicador queda impregnado en
sus discipulos y esto trascendera a la sociedad (Casas, 1996).

El estudio refleja que los profesores de Maestria en Docencia Universitaria, estan
conscientes que el perfil Integral del docente, es importante en la formacion del
estudiante, asi mismo los estudiantes opinan lo mismo, el docente puede impactar en
el estudiante en forma negativa o en forma positiva. Pero al contar con un perfil
integral es indudable que impactara en forma positiva en el estudiante.

Segun esta investigacion el perfil Integral del docente de MDU es importante en la
formacion del estudiante y su impacto fue positivo.
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3.5 Teoria Fundamentada: Andlisis cualitativo sobre las entrevistas dirigidas
a Docentes y Coordinadora de Maestria en Docencia Universitaria.

Este estudio exploré en los docentes, el perfil del docente de maestria en docencia
Universitaria (MDU) y cual es su importancia en la formacién del estudiante, los datos
fueron obtenidos utilizando entrevistas semiestructuradas, se utilizdé el método
Grounded Theory (Teoria Fundamentada), para analizar los datos, también fueron
utilizados los métodos comparativo y sintético. Las categorias principales para el
analisis de la informacién del Perfil Integral del Docente de Maestria en Docencia
Universitaria (MDU) y su Importancia en la formacién del estudiante fueron: 1.) Perfil
Integral del Docente de maestria en docencia universitaria, 2.) Importancia del perfil
en la formacion del estudiante. Las subcategorias para el inciso 1 fueron: Peffil
personal, perfil académico, perfil institucional, perfil social y concepcion de perfil
integral. Y las subcategorias para el inciso 2 fueron: Ejemplo multiplicador,
Importancia del perfil y reflexiones del docente.

Los resultados sobre el de perfil personal del docente de MDU, segun los docentes
son los siguientes: Los docentes Normalmente atienden al estudiante cuando lo
solicita, también usan la plataforma para establecer comunicacion en doble via,
estimulan la participacion activa, aprovechan las experiencias y conocimientos
previos de los estudiantes, realizan exposiciones, discusiones y solicitan opinién
sobre diversos temas.

Estas caracteristicas mencionadas por los docentes facilitan la interaccion con el
estudiante. El perfil personal del Docente Universitario es muy importante en el
enfoque basado en el estudiante y el aprendizaje. ElI docente debe ser flexible,
facilitador de la comunicacion, lider positivo, innovador, dindmico, con valores éticos,
respeto y tolerancia, Confia en sus estudiantes, dispuesto a afrontar los cambios y
retos de la sociedad del conocimiento, mostrar una conducta integra con todos los
actores del proceso educativo, debe utilizar el enfoque basado en el estudiante.
También de ser capaz de utilizar los conceptos de participacion, decisiones
comunes, aplicacion de las teorias en accion, construccion de la perspectiva comun,
construccion de un clima de confianza y apoyo reciproco que le permitan planificar,
supervisar y evaluar el trabajo en conjunto, revisar las practicas utilizadas para
mejorar ( Ken, 2017).

Con relacion al perfil académico para los docentes es importante el liderazgo, el
manejo de la tecnologia, la educacion presencial y semipresencial, también
manifestaron que cuentan con niveles de “Maestria o doctorado en el area a trabajar
especialmente en educacion o areas afines”, cuentan con experiencia en docencia
universitaria a nivel de postgrado, la mayoria tienen experiencia en lo que ensefian y
en el manejo de habilidades de comunicacion y didacticas, que son requeridas para
ensefar en este nivel. También tienen formacidn y experiencia en investigacion que
es basica para poder ejercer una docencia de calidad en esta maestria, conocen las
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caracteristicas cognitivas de la etapa evolutiva del adulto, tienen compromiso con los
estudiantes y su aprendizaje. “Me da la impresion que el perfil del docente de MDU
esta centrado en que posea un titulo de postgrado con el paso del tiempo y que sea
bien evaluado por sus estudiantes”.

En relacion al perfil institucional, existe una relacion con el perfil académico segun los
participantes porque manifestaron que deben contar con una especialidad, grado
académico de maestria o doctorado, experiencia, “El perfil institucional me parece
que privilegia la formacién académica idonea para el curso que imparte”.

En el perfil social los docentes manifestaron que cuentan con: Compromiso social
ya que la preparacion del estudiante tiene relacion con este ambito de manera
directa. Motivan al estudiante con la accion docente, donde prevalece la mision de
la USAC, al servicio de la sociedad guatemalteca, para que se beneficie de la
formacién de los profesionales. En la docencia se utilizan ejemplos reales de la
USAC vy otras universidades y se plantean posibles soluciones a problematicas
sociales. Se estimula el analisis de la realidad universitaria de la USAC y de otras
universidades, esto prepara su compromiso por resolver problematicas en los
puestos de trabajo o donde ejercen la docencia. Las actividades y trabajos que se
asignan son obtenidos de la cotidianidad, desde un enfoque cientifico.

Para los docentes de MDU el perfil integral del docente debe contemplar: Formacion
Humanista, tecnoldgica, puesta en practica del aprendizaje cooperativo, una serie de
competencias que constituyen conocimientos, destrezas, habilidades, aptitudes,
actitudes y valores, mismos que debe poner en su practica personal, profesional y
académica y que debe poner en practica en el salon de clase, para ensefar a los
estudiantes a construir su aprendizaje. “El perfil integral esta compuesto del saber,
saber hacer y ser, que debe poseer un docente de Maestria en su labor diaria” debe
dar ejemplo con su actuar académico. “Un perfil integral y complementario debe
tomar en cuenta no solo la formacion profesional, sino las competencias relacionales
y una filiacién con USAC y sus principios, aqui entraria el compromiso social, solo asi
se buscaria un perfil integral como “educador”.

Con relacién a la importancia del perfil en la formacion del estudiante la poblacion
abordada manifest6 que si es muy importante, porque sirve de ejemplo a los
profesionales que esta formando, debe conocer su materia y transmitir entusiasmo
por la profesion, es importante que el docente no solamente cumpla con ciertos
requisitos legales, sino también éticos y de formacion, ademas tiene que contar con
experiencia, y habilidades docentes que son basicas para ensefiar en esta maestria,
donde se aprenden y manejan las herramientas, para poder ejercer una docencia
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universitaria de calidad. “El perfil se traduce en el desempefio docente y este es
importante en tanto puede “Inspirar al alumno/a” o bien desalentarlo en su formacion”

El docente de una u otra manera impacta con su ejemplo. Esto puede ser en la forma
en que imparten sus clases, la actualizacion de temas y el trato a los estudiantes
‘Aunque no puedo generalizar, considero que la gran mayoria de profesores si
impacta positivamente en la formacion de los profesionales de la maestria en Doc.
Universitaria. Reproduciendo algunos patrones en su quehacer profesional”. El
impacto del docente hacia el estudiante es a través de la coherencia entre su
discurso y la practica”.

“La docencia aunque no se quiera si impacta en el estudiante. ¢Como se impacta?
Con el ejemplo, con su manera de proceder, con los mensajes que transmite”.

Para los docentes de MDU, es muy importante contar con un perfil integral, “El perfil
no puede ser unimodal, siempre sera multidimensional por lo que este es integral”. El
compromiso como docentes es contar con un perfil integral y enriquecerlo. La
autoevaluacion constante es importante, en tanto que permite al docente detectar
debilidades y accionar, para superarlas.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

3.6

Caracterizacion de perfil integral del docente universitario,

triangulacion de la investigacion

Caracterizacion segun
marco teorico

Caracterizacién segun la
investigacion realizada

Caracterizacién segun Facultad
de Humanidades, departamento
de post grado USAC

PERFIL PERSONAL:

El perfil personal del Docente
Universitario es muy
importante debe ser flexible,
facilitador de la comunicacién,
lider  positivo, innovador,
dinamico, con valores éticos,
respeto y tolerancia, Confia en
sus estudiantes, dispuesto a
afrontar los cambios y retos de
la sociedad del conocimiento,
mostrar una conducta integra

con todos los actores del
proceso  educativo. Debe
utilizar el enfoque basado en
las necesidades del
estudiante.

Capaz de utilizar los

conceptos de participacion,
decisiones comunes,
aplicaciéon de las teorias en
accion, construccion de la
perspectiva comun,
construccion de un clima de
confianza y apoyo reciproco
que le permitan planificar,
supervisar y evaluar el trabajo
en conjunto, revisar las
practicas  utilizadas  para
mejorar ( Ken, 2017).

PERFIL PERSONAL:

Segun los estudiantes, los
docentes de maestria en
docencia universitaria
muchas veces motivan al
estudiante para que aprenda,
estimulan el interés del
estudiante por la materia que
imparten, utilizan el enfoque
basado en el estudiante,
algunos docentes no siempre
facilitan la comunicacién en
doble via ni confian en sus
estudiantes.

Los docentes opinan
“‘Normalmente se le atiende
cuando lo solicita, también
se usa la plataforma para
establecer comunicacion en
doble via’. “He escuchado
que algunos si y otros no. No
puedo asegurarlo”. “En lo
personal... estimulo la
participacion activa de todos
los profesionales para
aprovechar las experiencias
y conocimientos previos de
cada uno, que contribuira a
enriquecer y elevar el nivel
del curso”. “Se realizan
exposiciones y discusiones
en clase donde se les solicita
su opinion sobre diversos

temas a lo que van
respondiendo y
aportando....”. “No impone
su pensamiento, le da la

oportunidad al estudiante de

PERFIL PERSONAL:

En cuanto a este conjunto de
caracteristicas, el departamento
de postgrado de la facultad de
humanidades, se rige por las
disposiciones generales de la
Universidad de San Carlos.
Entonces las acciones que
desarrolla la Direccién General de

Extension Universitaria, se
fundamentan en los principios de
libertad, justicia, dignidad,
inclusion, equidad, verdad,

respeto, transparencia, tolerancia
y solidaridad, con el propésito de
contribuir al bienestar social vy
elevar el nivel espiritual de las
guatemaltecas y guatemaltecos.
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PERFIL ACADEMICO:

Capacidad de planificar el
proceso de ensefianza y el de
aprendizaje;  preparar las
clases organizando
situaciones de gran potencial
didactico y considerando las

caracteristicas de los
estudiantes, buscar y preparar
recursos y materiales

didacticos relacionados con la
unidad de aprendizaje, manejo

de enfoques  educativos,
estrategias y técnicas
innovadoras, conocimiento

manejo y aplicacion de
herramientas de evaluacion.
Estar en constante revision y
actualizacion, difundir y
fomentar el buen uso de las
nuevas tecnologias de Ila
informacidn, ser conocedor de
herramientas pedagdgicas,
publicar y difundir en Ila
Universidad y fuera de ella
textos académicos y material
audiovisual, concordancia con
su modelo educativo, manejar
el aprendizaje basado en
competencias

También debe promover la
interdisciplinariedad, proponer
actividades que contribuyan a
la formacion integral de los
estudiantes (Zabala, 2005).

dar a conocer sus puntos de
vista, a discutir,
argumentar...Se toma en
cuenta el punto de vista del
estudiante”.

PERFIL ACADEMICO:

Segun los estudiantes, los

docentes muchas veces
demuestran domino
tematico, utilizan diferentes
métodos y técnicas para
facilitar el proceso de
ensefanza. Manejan

herramientas de evaluacion

efectivas en docencia,
utiizan metodologia para
desarrollar el pensamiento
critico natural en el
estudiante.

Los docentes opinaron que
utilizan metodologia

Presencial, semi presencial,
especialista y  técnico”.
“‘Maestria o doctorado en el
area a trabajar
especialmente en educacion

o areas afines. Con
experiencia en docencia
universitaria a nivel de
postgrado”. “Todos tienen

por lo menos el grado de
maestria, la mayoria tienen
experiencia en lo que
ensefian y tienen las
habilidades de comunicacién
y didacticas requeridas para
ensefiar en este nivel.
También tienen formacion y
experiencia en investigacioén,
basico para poder ejercer
una docencia de calidad en
esta maestria”. “Poseer el
grado académico igual o
superior al que imparte, tiene
la especialidad y experiencia
del curso que facilita, conoce
las caracteristicas cognitivas
de la etapa evolutiva del

adulto”. “Ser maestro o
doctor, dominar la disciplina
gque imparte, ser de Ila

especialidad del curso que

impartird”. “Grado académico

PERFIL ACADEMICO:

Segun el normativo de estudios
de Post grado de la Universidad
de San Carlos de Guatemala,
Facultad de humanidades,
Escuela de estudios de Post
grado. Menciona en el articulo
24: Para ser profesor de estudios
de Postgrado, se necesita cumplir
con lo estipulado en el articulo 71
del reglamento del Sistema de
Estudios de Postgrado:

a) Ser graduado(a) en
Universidad Nacional,
Privada o extranjera de
primera clase.

b) Comprobar que posee
un grado académico
superior o igual al nivel
en el que va a
desempenfarse y que esté
relacionado con el o los
Cursos que va a

impartir

c) Otros que se estipulen en
la legislacion
universitaria

También en el Articulo 28, del
mismo normativo, se hace
referencia que el docente realiza
las funciones de:

a) Preparar los programas de los
cursos a impartir, segin lo
establecido e indicado por la
Direccion de la Escuela de
Postgrado.

b) Programar las actividades a
realizar en los cursos para
desarrollar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en las
modalidades establecidas en
cada uno de los programas

aprobados.

c) Elaboracién del material
didactico, adecuado a la
metodologia de  ensefanza-

aprendizaje a aplicar.
d) Preparar guias de estudio y de
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PERFIL INSTITUCIONAL:

El perfil institucional, del
docente universitario se refiere
al conjunto de cualidades que
una institucion  educativa
define para su claustro y

de M.A 0 Doctor,
compromiso con los
estudiantes y su aprendizaje,
liderazgo”. “Me da la

impresion que el perfil del
docente de MDU esta
centrado en que posea un
titulo de postgrado y con el
paso del tiempo y que sea
bien evaluado por sus
estudiantes”.

PERFIL INSTITUCIONAL:

Segun los estudiantes de
MDU opinan que los
docentes muchas veces
trabajan en base a
competencias. Estimulan la

investigacion, asi como
evaluaciones de curso vy
orientaciones metodolégicas para
presentacion de trabajos de
investigacion.

e) Elaborar actas de
evaluacion de los  cursos
impartidos y presentarlas a
Control Académico de la Escuela
de Estudios de Postgrado, dentro
de los diez dias habiles
posteriores al cierre del ciclo de
estudios respectivo. Para efectos
de pago se extendera solvencia
de entrega de actas.

f) Elaborar y presentar el informe
de actividades requerido por la
Direccion de la Escuela y la
Coordinacion  del  programa,
segun el esquema existente para
tal fin, en el plazo indicado en la
literal e.

g) Participar en asesorias,
revisiones y examenes de tesis
de estudiantes de Maestria y
Doctorado, a propuesta dellla
Director(a) de la Escuela de
Estudios de Postgrado con la
aprobacion del Consejo
Académico.

h) Asistir a reuniones de
profesores del programa donde
labora convocado por el/la
coordinador(a) del programa o
director(a) de la Escuela de
Postgrado.

i) Observar y dar cumplimiento a
las leyes, reglamentos vy
normativos de la Universidad de
San Carlos y de la Facultad de
Humanidades, debiendo ser su

las

actuar dentro de los valores
éticos que le demanda su
investidura de profesor

universitario.

PERFIL INSTITUCIONAL:

Segun el capitulo 1V, articulo 23,
del normativo de Estudios de
Postgrado, relativo al personal
docente, el profesor de
postgrado, es el profesional
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también que el docente se
sienta identificado con su
profesion y con la institucion
para la cual labora.

Le permite al docente
Reflexionar e investigar sobre
la ensefanza; se implica
institucionalmente, comparte
los materiales creados y los
analiza con sus companferos.
Es modelo investigador,
evidencia la gran importancia
del proceso puesto que facilita
la creacion de conocimiento
innovador, productivo, donde
transmitir lo dltimo seria lo
verdaderamente importante y
significativo en el rol del
profesorado.

El perfil Institucional del
docente universitario,
entonces se refiere a esa serie
de caracteristicas, que se
espera que el docente cumpla
como requisito indispensable
ante las demandas de una
instituciébn para lograr la
calidad en su accion
educativa. “Si una universidad
logra asegurar la excelencia

de sus docentes, tiene
asegurada en buena
proporcién, su excelencia

como instituciéon de educacién
superior” (Fernandez, 2009).
Dentro del perfil institucional
del docente se deben
contemplar las funciones de
gestion: refiriendose a la
gestibn y coordinaciéon en
relacion a actividades de
gestiébn tanto de aula, como
institucionales y extra
institucionales, a nivel nacional
o internacional.

Ellenari (2012) sefiala que el
docente es un lider educativo
capaz de desarrollar su accién
en tres vertientes: hacia los
estudiantes, hacia los colegas
y hacia el contexto social
(p.128).

El docente es un modelo a
seguir por sus discipulos, es
por esto que en primer lugar,
tiene que estar convencido

investigacion para nutrir el
conocimiento y manifiestan
buenas relaciones
interprofesionales entre si.

Los docentes opinan que en
su perfil institucional se les

solicita: “M.A- Dr.,
compromiso profesional,
investigador, que tenga

publicaciones”. “Integral, en
educacion presencial,
semipresencial, virtual’. “El
perfil del docente es que sea
especialista en el tema que
va a impartir. Que tenga el
grado de maestria o
doctorado”. Experiencia
como docente universitario,

grado de maestria o0
doctorado,  formaciébn vy
experiencia en el éarea o
curso que facilite”. “Lo

desconozco”. “Postgrado en
relacion al &rea docente que
atendera, ético, con afios de
experiencia”. El perfil
institucional me parece que
privilegia la formacién
académica idénea para el
curso que imparte”.

contratado para desarrollar
actividades docentes, de
investigacién o de extensién en
un Programa de Estudios de
Postgrado de la Facultad de
Humanidades de la Universidad
de San Carlos.

En el articulo 28, inciso d, del
mismo normativo indica que una
de las funciones del docente es
Preparar guias de estudio y de
investigacion, asi como
evaluaciones de curso vy
orientaciones metodolégicas para
presentacion de trabajos de
investigacion.

En el inciso i del mismo articulo,
se establece que el docente tiene
la funcién de:

Observar y dar cumplimiento a las
leyes, reglamentos y normativos
de la Universidad de San Carlos y
de la Facultad de Humanidades,
debiendo ser su actuar dentro de
los valores éticos que le demanda
su investidura de profesor
universitario.

Misiéon

“La Facultad de Humanidades, es
la Unidad Académica de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala, especializada en la
formacién de profesionales con
excelencia académica en las
distintas areas humanisticas, que

incide en la solucibn de los
problemas de la realidad
nacional.”

Aprobado por Junta Directiva en
Punto TRIGESIMO SEGUNDO,
Inciso 32.2, Acta 11-2008 del 15
de julio de 2008.

Vision

“Ser la entidad rectora en la
formacion de profesionales
humanistas, con base cientifica y
tecnoldgica de acuerdo con el
momento socioeconomico,
cultural, geopolitico y educativo,
con impacto en las politicas
de desarrollo nacional, regional e
internacional.”
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sobre el papel clave que le
corresponde desempefiar en
los tiempos actuales y sobre la
importancia estratégica, para
el futuro de su pais, de la
institucién a la cual sirve y
para la sociedad.

PERFIL SOCIAL.:

Las personas profesionales de
la educacién universitaria, que
asumen la funcién docente,
son sujetos sociales activos y
dinamicos, que tienen como
encargo social el proceso
formativo de las nuevas
generaciones, por lo tanto, las
instancias de formacion de
profesionales deben procurar
realizar acciones dirigidas a
alcanzar una formacién de
calidad y al servicio de la
sociedad. (Cardenas y
Martinez 2014)

Manejar y resolver
situaciones  de  conflicto,
apoyar a los alumnos vy

fomentar una conciencia y una
practica ciudadana, social y
ambientalmente responsables,
enfocados a la realidad
guatemalteca. Comprometido
con valores éticos, como la
tolerancia, la solidaridad, la
honestidad y el respeto a la

dignidad humana, reflexivo,
critico y creativo,
caracteristicas necesarias
para contribuir con el

PERFIL SOCIAL:

Segun los estudiantes, los
docentes muchas veces
motivan al compromiso

social del estudiante y su

desarrollo profesional,
muestran compromiso con la
realidad guatemalteca,
apoyan la  participacion
ciudadana en el
estudiantado, le apoyan
para proveer soluciones
practicas a las diversas
problematicas de la
poblacién.

Los docentes opinaron “El
compromiso social se da

desde la formacion, ya que
su preparacion tiene relacion
con este ambito de manera
directa”. “Si lo motivo ya que
en toda la accién docente
prevalece la misién de la
USAC al servicio de Ia
sociedad guatemalteca para
gue se beneficie de la
formacioén de los
profesionales”. “En mi curso
si, pongo ejemplos reales de
la USAC y otras
universidades y lo

Aprobado por Junta Directiva en
Punto TRIGESIMO SEGUNDO,
Inciso 32.3, Acta 11-2008 del 15
de julio de 2008.

Principios

Sus principios estan
fundamentados en los valores:
responsabilidad, respeto,

honestidad, excelencia y servicio

Fines

Su fin fundamental es elevar el
nivel espiritual de los habitantes
de la Republica de Guatemala,
promoviendo, conservando,
difundiendo y transmitiendo la
cultura. Constitucionalmente
posee, (Articulo 82) Autonomia,
(Articulo 83) Gobierno
Democratico y (Articulo 84)
Asignacion Presupuestaria

PERFIL SOCIAL.:

En cuanto a este conjunto de
caracteristicas, el departamento
de postgrado de la facultad de
humanidades se rige por las
disposiciones generales de la
Universidad de San Carlos.
Segun la direccion general de
extension universitaria, establece
que su fin fundamental es
promover la integracion entre la
Universidad de San Carlos de
Guatemala y la sociedad
guatemalteca, en el marco del
desarrollo humano, social,
cultural, econémico y politico del
pais y que su misién es
Fortalecer la integracion
Universidad-sociedad, la ciencia y
la cultura en todas sus
manifestaciones, asi como la
identidad nacional, por medio de
la participacion multidisciplinaria,
innovadora, dinamica y flexible,
que permita desarrollar
capacidades institucionales para
contribuir al estudio y propuestas
de solucién para el desarrollo de
la nacién guatemalteca.
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desarrollo humano y la | discutimos, planteamos
afirmacién de la ciudadania. posibles soluciones a dicha
probleméatica y se delinean
posibles acciones. La idea es
gue analicen la realidad
universitaria de la USAC y de
otras universidades  en
donde aplique, esto prepara
Su compromiso por resolver
probleméticas en sus
puestos de trabajo o donde
ejercen la docencia”. “La
forma en que puede
motivarlo es siendo ejemplo
de ello tanto con los
estudiante, los ejemplos que
presenta y los comentarios

que realiza”. “Casos
practicos de Guatemala”. “Si
porque los trabajos

académicos son obtenidos
de la cotidianidad desde un
enfoque cientifico”. “No lo sé
quiza algunos si lo hagan vy
otros no, concentrandose
Unicamente en la docencia
del curso”.

Tabla 3: Triangulacion de informacion

En esta tabla se constrasté el perfil integral segun la fundamentacion del marco
tedrico de esta investigacion, segun el trabajo de campo, y segun el departamento
de postgrado de la facultad de Humanidades de Universidad de San Carlos de
Guatemala.
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Capitulo IV
Conclusiones

a. Segun el estudio realizado los docentes de Maestria en Docencia Universitaria
cuentan con un perfil, que redne un conjunto de cualidades, y caracteristicas
a nivel personal, académico, institucional y social, impactan positivamente
con su ejemplo y ética en los estudiantes, manejan buen dominio
disciplinar, usan técnicas y herramientas de evaluacion diagnostica, formativa
y sumativa, trabajan en base a competencias, utilizan el enfoque socio critico
formativo, para desarrollar el pensamiento critico natural en el estudiante,
estimulan la investigacion para nutrir el conocimiento, apoyan la participacion
ciudadana del estudiantado con fines de desarrollo, alientan a proveer
soluciones précticas a las problematicas de la poblacién, motivan el desarrollo
profesional y el compromiso social del estudiante. Unicamente en el perfil
institucional es necesario acentuar mas en dar a conocer y representar los
principios y fines de USAC., en la interaccion de ensefianza aprendizaje y el
perfil personal del docente necesita ser mas valorado, debido a que es muy
importante subrayar esta dimension relacional y emocional del aprendizaje
eficaz y puesto que el perfil personal denota todas esas cualidades,
habilidades personales del docente hacia el estudiante.

b. El estudio refleja que tanto docentes como estudiantes aseguran que el perfil
integral del docente es muy importante en la formacion del estudiante puesto
que el docente impacta ya sea en forma positiva 0 negativa en el estudiante,
pero cuando se cuenta con un perfil integral indudablemente impacta en forma
positiva, también porque son ejemplo multiplicador y modelos de identificacion
para el estudiantado. Los docentes opinaron que impactan a sus estudiantes
desde la forma en que imparten sus clases, la actualizacién de temas y el trato
a los mismos, aunque no pueden generalizar, pero se considera que la
mayoria de profesores si impacta positivamente en la formacion de los
profesionales de la maestria en Docencia Universitaria.

c. Debido a la continua actualizacion y tomando en cuenta las nuevas tendencias
en educacion y el enfoque basado en el estudiante, es importante la revision
y/o realizacién de una propuesta actualizada de perfil integral para el Docente
Universitario en general y de MDU.

d. En general el andlisis de la importancia del perfil integral del Docente de
Maestria en Docencia Universitaria que labora en el departamento de post
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grado de la Facultad de Humanidades fue muy enriquecedor puesto que se
logré determinar que el perfil integral del docente debe contemplar: Formacion
Humanista, tecnologica, puesta en practica del aprendizaje cooperativo, una
serie de competencias que constituyen conocimientos, destrezas, habilidades,
aptitudes, actitudes y valores, mismos que debe poner en su practica
personal, profesional y académica, debe poner en practica en el salon de
clase, para ensefiar a los estudiantes a construir su aprendizaje. El perfil
integral esta compuesto del saber, saber hacer y ser, que debe poseer un
docente de Maestria en su labor diaria, debe dar ejemplo con su actuar
académico. Un perfil integral y complementario debe tomar en cuenta no
solo la formacion profesional, sino las competencias relacionales y una
filiacion con USAC y sus principios, vinculando asi el compromiso social.

Capitulo V

Recomendaciones

a. Se sugiere a las autoridades de Estudios de Postgrado la creacién de un perfil
integral actual para el docente en general y para docentes de MDU, enfocado
desde cuatro vertientes: personal, académico, institucional y social.

b. Se recomienda a la autoridades de Estudios de Postgrado, de la Facultad de
Humanidades, propiciar espacios para dar a conocer a docentes y
estudiantes, la importancia del perfil integral del Docente de Maestria en
Docencia Universitaria en la formacion del estudiante, puesto que el docente
es un ejemplo replicador, 0 modelo de identificacion para el estudiante y no
se trata Unicamente de un perfil académico, sino también el personal,
institucional y social.

c. Se recomienda a las autoridades del Departamento de estudios de Postgrado
de la facultad de Humanidades, elaborar una propuesta de Perfil Integral para
el docente de Maestria en Docencia Universitaria, tomando en cuenta las
nuevas tendencias en educacion y el enfoque basado en el estudiante.
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Propuesta de Perfil Integral para el Docente de Maestria en Docencia
Universitaria

Antecedentes:

El perfil integral del Docente de Maestria en Docencia Universitaria es muy
importante en la formacion del estudiante, actualmente el personal docente, cuenta
con caracteristicas, que le hacen impactar de manera positiva con su ejemplo y
practicas adecuadas, en el estudiante y esto es sumamente valioso, puesto que el
estudiante busca modelos de identificacién, para luego replicarlo en su accionar,
como futuro Docente Universitario.

Durante el proceso de investigacion, en la fase de trabajo de campo y de analisis de
resultados, se tuvo a la vista que el perfil académico es al que se le concede mayor
importancia y esto es indiscutible, puesto que uno de los principios de Universidad de
San Carlos es la excelencia académica, pero también es necesario hacer énfasis en
los demas aspectos, cualidades y habilidades, para que el perfil del docente sea mas
completo, es por ello que se debe contemplar también el perfil personal, institucional
y social, y que este perfil esté enfocado segun las nuevas tendencias en educacién
universitaria, el enfoque centrado en el estudiante, en el aprendizaje.

“Si una universidad logra asegurar la excelencia de sus docentes, tiene asegurada
en buena proporcidn, su excelencia como institucion de educacion superior’
(Fernandez, 2009).

El perfil personal, por ejemplo es muy importante debido a la dimension emocional
del aprendizaje, un estilo docente centrado en el aprendizaje del alumno, esto implica
una revision de actitudes, porque toda docencia trasciende los limites de la
asignatura y puede existir tanto aprendizaje negativo, sin ser premeditado, como
aprendizaje positivo y entra también aqui el ambito de los valores. Como es bien
sabido en las nuevas tendencias en educacion universitaria por ejemplo Bolonia, se
ha venido enfocando en un nuevo énfasis: En la ensefianza Universitaria donde el
acento ya no estad en metodologia tradicional, donde el docente ensefia, sino en el
alumno que aprende (Morales 2009).
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Justificacion:

La importancia de la presente Propuesta de Perfil Integral del Docente de
Maestria en Docencia Universitaria es abordar el perfil integral desde cuatro
vertientes: personal, académico, institucional y social, ademas enfocado en las
nuevas tendencias de Educacion Universitaria, en el enfoque basado en el
estudiante. Debido a que el docente es la figura de modelaje para los
estudiantes, es un modelo de identificacidn, pues los estudiantes en un futuro
asumiran el rol, de docentes universitarios egresados de la Facultad de
Humanidades, de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Seran
replicadores de la docencia y esto conllevara al desarrollo de una sociedad y
mejorar la calidad de vida.

Esta propuesta sera de beneficio para fortalecer el perfil del Docente de la
Maestria de Docencia Universitaria puesto que el perfil integral del docente es
muy importante en la formacién del estudiante de la misma maestria, ademas
sera de beneficio tanto para la institucion, el docente universitario, y el
estudiante, para poder reflexionar sobre el rol asumido vy velar por una
mejora continua, que es un compromiso con la educacion guatemalteca, y por
ser entes replicadores de la docencia universitaria.

Otro beneficio de la realizacion de esta propuesta es poder enriquecer el
conocimiento y resaltar la importancia del perfil integral del docente en la
formacion del estudiante y que sea un perfil contextualizado, para beneficio de
la educacion y el desarrollo profesional.

El interés en realizar esta propuesta se fundamenta en la integracion del perfil
real y actual del Docente de Maestria en Docencia Universitaria segun el
trabajo de campo, el perfil segun el marco teoérico que fundamenta la
investigacion y el perfil segun Facultad de Humanidades, departamento de
postgrado USAC. Se busca consolidar informacién y crear una propuesta de
perfil integral a la luz de las nuevas Tendencias en Educacién Superior para
estar en sintonia con la sociedad del conocimiento.

Este perfil integral puede ser aplicado por autoridades del area de Postgrado
de Maestria en Docencia Universitaria, a los docentes de estos programas,
previo contratacion para impartir clases en MDU.

Es recomendable dar a conocer a cada profesional, este perfil, a fin de

mantenerse atentos a las caracteristicas del mismo, tomando en
consideracion que el docente universitario es un modelo a seguir por los
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estudiantes, ademas que el perfil integral del docente estara directamente
relacionado con la calidad educativa del proceso ensefianza aprendizaje y por
ende de los egresados. Por lo tanto mantener el perfil en constante revision y
observancia garantizara la mejora de la calidad educativa permanentemente.

Objetivos:

General:

Contribuir a la excelencia académica, por medio de la aplicacion de una
propuesta de perfil Integral del Docente de Maestria en Docencia Universitaria,
que labora en el Departamento de Postgrado de la Facultad de Humanidades,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Especificos:
Proponer un Perfil Integral, tomando en cuenta el perfil personal,
académico, social e institucional para el Docente de la Maestria en
Docencia Universitaria, para que sea utilizada a favor de la mejora
continuay de la calidad educativa.
Dar a conocer a las autoridades de la institucion, una propuesta de
perfil integral, en forma escrita, tomando en cuenta las nuevas
tendencias en Educacion Superior.

Metodologia:

Para la realizacion de la propuesta de “Perfil Integral del Docente de Maestria
en Docencia Universitaria segun las nuevas tendencias de Educacion
Universitaria “, primero fue planteada la pregunta general de investigacion
¢, Como el perfil integral del docente cobra importancia en la formacion del
estudiante de Maestria en Docencia Universitaria? Dando esta pregunta, lugar
al trabajo de investigacion denominado Perfil Integral del Docente de Maestria
en Docencia Universitaria y su importancia en la Formacion del estudiante.
Este estudio conllevo, a la triangulacion de informacion sobre 1) El perfil
segun marco tedrico, 2) Perfil segun el trabajo de campo realizado y 3) El
perfil segun Estudios de Postgrado, con toda esta informacién se procedio, a
utilizar la metodologia sintética, la cual consistié en la unificacién de los tres
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componentes para estudiarlos y analizarlos en su totalidad, dando como
resultado una propuesta de perfil unificada y sintetizada.

Para la realizacion de esta propuesta, no fueron necesarios recursos
econdémicos , el tiempo en ser realizada dur6é el mismo tiempo que tardo la
investigacion arriba mencionada, puesto que de esa investigacion se derivo la
presente propuesta.

La propuesta luego de ser realizada y facilitada a las autoridades de la
Facultad de Humanidades Departamento de Postgrado, en Maestria en
Docencia Universitaria, con el fin de ser socializada, se espera, que pueda
servir de apoyo y referencia, para enriquecer el perfil integral del Docente de
Maestria en Docencia Universitaria. Debido a que al contar con un perfil
integral, definitivamente el docente impactard en forma positiva en el
estudiante.
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Propuesta: Perfil Integral del Docente de Maestria en Docencia Universitaria
segun las nuevas tendencias en Educacién Universitaria.

“Si una universidad logra asegurar la excelencia de sus docentes, tiene asegurada
en buena proporcién, su excelencia como institucion de educacion superior’
(Fernandez, 2009).

Base tedrica sobre nuevas tendencias en Educacion Universitaria:

La educacion va mas alla, de la educacion tradicional, la cual estad siendo
reemplazada por la practica de educacion a lo largo de la vida, el aprendizaje
significativo, Util para resolver problemas del entorno, se esta cambiando la idea de la
educacion como preparacion para la vida, por la educacién durante la vida. Qué lo
gue se aprende en las Universidades sea lo que transforma al estudiante y futuro
profesional y por consiguiente a la sociedad, que mejore la calidad de vida de las
personas tanto a nivel académico como a nivel humano.

A este respecto Rama (2008), plantea que las universidades tienen que asumir retos,
organizarse y mejorar procesos para satisfacer las necesidades de ensefianza y
capacitacion de una poblacion estudiantil, cada vez mas diversa, por ejemplo
estudiantes que trabajan, estudiantes maduros, estudiantes a medio tiempo,
estudiantes de fin de semana, estudiantes que viajan, estudiantes con diversidad de
intereses y estilos de aprendizaje. Debido a que gracias a la educacion, evoluciona
la sociedad. El aprender implica gusto por lo que se sabe y ejecuta.

Entonces retomando el papel de la Educacion Superior, debe propiciar espacios
para todo tipo de estudiantes puesto que la sociedad actual merece la inclusién para
los diversos sectores, recursos y necesidades de los estudiantes, para poder actuar
en forma eficaz y eficiente en los procesos de creacion de la ciencia, en la aplicacion
tecnolégica y en la formacion del recurso humanos, profesionales capacitados con
ética, comprometidos con su profesion. Toda sociedad moderna necesita de
profesionales preparados en forma integral para ser competentes, eficientes en los
mercados del mundo no solo de su pais, ademas pide formar empresarios, técnicos,
profesionales, cientificos, investigadores, Etc. Altamente calificados que generen
soluciones a los problemas sociales. (Arellano, 1993).

El papel del docente entonces, es concebido como un agente de cambio que
entiende, promueve, orienta y da sentido al cambio inevitable que nos transforma a
todos, lo que se pide de él es un compromiso con la superaciéon personal, con el
aprendizaje, con los alumnos, con la creacion de una sociedad mejor y con la
revolucién educativa y social que se requiere urgentemente (Pereda, 2014).
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El docente y la docente de nivel superior deben comprometerse, por medio de la
reflexion constante sobre su labor docente, y mejora continua, en espacios de
construccion individual y grupal, y con aportes significativos, de forma tal que pueda
enfrentarse con los numerosos dilemas y retos que se presentan en la educacion
como tal, en esta época moderna, puesto que cada dia enfrenta nuevos retos. En
un mundo en proceso de cambio, el rol del docente juega un papel diferente,
orientado a la educacién permanente que aparece como la respuesta pedagdgica y
estratégica que hace de la educacién, un tema de toda la vida y dota a los
educandos de las herramientas intelectuales y competencias que les permitan
adaptarse a las incesantes transformaciones, a los cambiantes requerimientos del
mundo laboral y a la obsolescencia del conocimiento, caracteristica de la ciencia
contemporanea, que se renueva en periodos cada vez mas cortos, a la vez que se
incrementa a un ritmo cada vez mas acelerado. La revalorizacion del concepto de
educacion permanente es uno de los sucesos mas importantes ocurridos en la
historia de la educacion de la segunda mitad del presente siglo (Tunnermman, 2016).

El enfoque basado en el estudiante es el que esta siendo cada vez mas utilizado en
la Universidades. El docente por mucho tiempo ha sido el principal protagonista de
los procesos educativos, concibiéndose que su labor era transmitir, informar,
compartir informacion, conocimientos, experiencias, etc. De este modo, el estudiante
escucha pasivamente lo que le proporciona su docente, y luego lo aplique en funcién
de lo que se le ensefa. Sin embargo, esta postura ha ido cambiando, conforme han
surgido explicaciones de la forma en que aprendemos. Siendo la mas aceptada
cuando el sujeto que va a aprender, es el que asume el protagonismo de las
actividades y, por tanto, se hace responsable de su proceso formativo. El estudiante
entonces se convierte en ente activo en su proceso de aprendizaje.

Este cambio no implica el deterioro en la autoridad del docente, sino una redefinicién
de los roles que desempefiaran en su mision fundamental, que es la de lograr que
sus estudiantes vivan experiencias, que luego se convertiran en aprendizajes;
haciendo que ellos asuman la responsabilidad de su proceso formativo que su
aprendizaje sea significativo. (Mezarina, 2014)

La educacion también debe estar basada en la formacion de valores, el docente
busca apoyar al estudiante y lograr que aprenda a aprender, razonando por si mismo
y desarrollando su capacidad de analisis, sintesis, deduccion, de relacionar y de
elaborar. El docente le proporciona instrumentos para pensar, para interrelacionar
hechos y obtener conclusiones y consecuencias validas y que sean Utiles para él y
para la sociedad. La participacion activa del alumno en el proceso educativo y la
formacion para la participacion en la sociedad, son dos grandes propésitos de la
educacién, las nuevas tendencias en educacién, proponen que solo participando,
investigando, buscando respuestas y problematizando se llega realmente a obtener
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conocimiento. La educacion activa Utiliza también el modelo grupal, aprendizaje
social y cooperativo, de experiencia compartida y de interaccion con los demas.
(Moreno, 2018).

El docente entonces, para poder ser de alguna manera, un modelo de identificacién
para los estudiantes, en primer lugar debe ser percibido como profesor competente y
ademas ser cordialmente aceptado, por lo menos no ser rechazados
emocionalmente y aqui entra de lleno el estilo de relacion con los alumnos, el estilo
de la relaciéon con los estudiantes, puede ser la gran ocasiéon perdida de conseguir
algo realmente importante y duradero en los estudiantes y esto trasciende el
aprendizaje de una asignatura. Sencillamente la docencia puede ser, obviamente
tomando en consideracion todo el contexto académico, el manejo adecuado de los
conocimientos y saber transmitirlos al estudiante, estimulando y fortaleciendo la
participacion activa y de alto nivel académico (Morales, 2009).

Esto no es nada nuevo simplemente es una aproximacion a los modelos
anglosajones de Educacion Superior que no son de ayer, tienen ya una larga
tradicion de buen funcionamiento y en este ambito se encuentran excelente
universidades de renombre internacional, que ahora se pueden encontrar con
facilidad, buenos ejemplos y modelos. Se puede visualizar entonces, una excelente
oportunidad para reflexionar, sobre lo que se puede hacer para mejorar la calidad
del aprendizaje de los estudiantes y tomar en cuenta como ellos perciben al docente
como un modelo de identificacion.

Base tedrica sobre perfil integral:

El perfil integral del docente universitario redne un conjunto de habilidades y
destrezas tanto a nivel personal, como académicas, sin dejar por un lado aspectos
institucionales y proyeccion social. La educacion universitaria debe estar basada en
el desempenio, necesita estar centrada en el estudiantado y preocuparse también en
el rol docente.

Compromete al docente en la modificacion de su practica misma, la manera de
planificar sus clases, disefiar las actividades y estrategias que faciliten el proceso de
enseflanza. Con relacion a la planeacion, no debe ser solo un requisito
administrativo, sino debe ser un proceso, un referente de cémo conducir al
estudiantado, en la consecucion de los objetivos, propositos y en el desarrollo de sus
competencias y conocimientos, de forma tal que les sirvan para enfrentar y
responder a determinados problemas presentes a lo largo su vida. Esto compromete
a modificar la actitud hacia las estrategias que se utilizan para conducir la ensefianza
(Zenteno, 2009).
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Muchas actitudes negativas de los docentes, se deben a una resistencia al cambio,
ya sea por haber sido educados con otros enfoques, por desconocimiento 0 por no
estar de acuerdo con el enfoque basado en competencias, que es el nuevo
paradigma de la educacion. Sin embargo, se considera que el papel del docente
como un agente de cambio que entiende, promueve, orienta y da sentido al cambio
inevitable que transforma a todos. Lo que se pide de él es un compromiso con la
superacion personal, con el aprendizaje, con los alumnos, con la creacion de una
sociedad mejor y con la revolucion educativa y social que se requiere urgentemente.

Segun Zenteno (2009), el docente universitario, en esta nueva educacion,
desempenfiara nuevas funciones, tales como:

Acompafiar, orientar y guiar el trabajo y la busqueda del estudiante.

Promover el desarrollo integral y el mejoramiento continuo del estudiante.

Apoyar y sostener el esfuerzo irrenunciable del estudiante.

Disefiar escenarios, procesos y experiencias de aprendizaje significativo y

relevante.

e Preparar a los estudiantes para que se adapten a la cultura vigente v,
especialmente, prepararlos para el futuro.

e Y otras.

Ellenari y otros (2012) por su lado, sefialan que se puede ver al docente como un
lider educativo capaz de desarrollar su accién en tres vertientes: hacia los
estudiantes, hacia los colegas y hacia el contexto social (p.128). Un profesor
considerado lider educativo, sin duda, debe tener caracteristicas que lo diferencien
del resto de docentes. Estas caracteristicas tendrian que relacionarse con las
vertientes planteadas por Ellenari y otros. Asi Sergiovanni (citado por Ellenari) sefiala
que un lider educativo debe ser un profesor. Capaz de utilizar los conceptos de
participacion, decisiones comunes, aplicacion de las teorias en accion, construccion
de la perspectiva comuan, construccion de un clima de confianza y apoyo reciproco
que le permitan planificar, supervisar y evaluar el trabajo en conjunto, revisar las
practicas utilizadas para mejorar, compartir los materiales creados y analizar los de
los compaferos (p. 128). El perfil del docente, entonces, deberd contemplar su
relacion con el alumnado, con la institucion y con el contexto social. En esa medida,
tendra que ser un perfil dinamico que se adapte a las caracteristicas de los
estudiantes, a las necesidades y al plan estratégico de la institucion y a los cambios
gue se produzcan en el ambito social. Asi, el perfil del docente debe tener las
siguientes caracteristicas:

e Debe estar en constante revision y actualizacion.

e Debe considerar el contexto social, cultural e historico.

e Debe establecerse en relacion con las competencias que se busca desarrollar

en los estudiantes.
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e Debe tener en cuenta aquellas competencias que necesita para desarrollar
competencias en los estudiantes.
e Debe alinearse a los objetivos de la institucion educativa en la que se inserta.

El perfil docente debe dar prioridad al aprendizaje significativo, que facilite en el
estudiante, la construccion y reconstruccion de conocimientos, que construya el clima
propicio para el desarrollo, de potencialidades congnitivas, a la par de habilidades y
actitudes, y propicie el aprendizaje siempre con un enfoque pluridisciplinario, e
interdisciplinario, vinculado con el sector productivo y social, en donde la creatividad,
la actualizacion, y el dinamismo sean caracteristicas puntuales en los profesores
universitarios. Los docentes deben ser considerados como parte sustancial de
procesos de cambio institucional es por ello que el perfil es sumamente importante.
Si no de qué modo el docente formaran sujetos criticos, analiticos, reflexivos, que
aparte de obtener un conjunto de contenidos teoéricos, tengan la oportunidad de
hacerlos significativos, con la opcion de conformar personas con capacidad de
adaptabilidad a su medio y con grandes ventajas de lo que significa saber, saber
hacer, hacer saber, saber estar y saber ser, sin proporcionarles la posibilidad de
acercarse a todo lo que de ellos se espera (Portilla, 2002).

El perfil integral que se propone toma en cuenta las vertientes que propone Ellenari
(2012), el enfoque basado en el estudiante y las nuevas tendencias en educacion
superior. Asi como las bases legales segun el Normativo de Estudios de Post grado
de la Universidad de San Carlos de Guatemala. También contempla la triangulacién
de informacion del perfil segun el Marco teérico que fundamenta el estudio de
investigacion perfil Integral del docente de Maestria en Docencia Universitaria, El
perfil segun el trabajo de campo y el perfil segin Estudios de Postgrado, también
esta enfocado en el perfil personal, académico, institucional y social.
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Propuesta de perfil integral abordando las areas personal, académica,
institucional y social y el enfoque en las nuevas tendencias en Educacion
Universitaria

PERFIL PERSONAL DEL DOCENTE DE MAESTRIA EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA

El docente de maestria en docencia universitaria debe contar con un conjunto de
caracteristicas y cualidades personales que le dan la oportunidad de dar a los
estudiantes lo mejor si, por lo cual debe ser: Flexible, facilitador de la comunicacion,
lider positivo, innovador, dinamico, con valores éticos, mostrar respeto y tolerancia,
Confiar en sus estudiantes, estar dispuesto a afrontar los cambios y retos de la
sociedad del conocimiento, mostrar una conducta integra con todos los actores del
proceso educativo. Debe Utilizar el enfoque basado en las necesidades del
estudiante.

Capaz de utilizar los conceptos de participacion, decisiones comunes, aplicacion de
las teorias en accién, construccion de la perspectiva comudn, construccion de un
clima de confianza y apoyo reciproco que le permitan planificar, supervisar y evaluar
el trabajo en conjunto, revisar las practicas utilizadas para mejorar (Ken, 2017).

También segun los estatutos de Universidad de San Carlos de Guatemala, se
fundamentan en los principios de libertad, justicia, dignidad, inclusion, equidad,
verdad, respeto, transparencia, tolerancia y solidaridad, con el propdsito de contribuir
al bienestar social y elevar el nivel espiritual de las guatemaltecas y guatemaltecos.

PERFIL ACADEMICO DEL DOCENTE DE MAESTRIA EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Segun el normativo de estudios de Post grado de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Facultad de humanidades, Escuela de estudios de Post grado. Menciona
en el articulo 24: Para ser profesor de estudios de Postgrado, se necesita cumplir
con lo estipulado en el articulo 71 del reglamento del Sistema de Estudios de
Postgrado:
a) Ser graduado(a) en Universidad Nacional, Privada o extranjera de primera
clase.
b) Comprobar que posee un grado académico superior o igual al nivel en el que
va a desempeniarse y que esté relacionado con el o los cursos que va a
impartir
c) Otros que se estipulen en la legislacion
universitaria
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También en el Articulo 28, del mismo normativo, se hace referencia que el docente
realiza las funciones de:

a) Preparar los programas de los cursos a impartir, segun lo establecido e indicado
por la Direccion de la Escuela de Postgrado.

b) Programar las actividades a realizar en los cursos para desarrollar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en las modalidades establecidas en cada uno de los
programas aprobados.

c) Elaboracion del material didactico, adecuado a la metodologia de ensefianza-
aprendizaje a aplicar.

d) Preparar guias de estudio y de investigacion, asi como evaluaciones de curso y
orientaciones metodoldgicas para presentacion de trabajos de investigacion.

e) Elaborar las actas de evaluacion de los cursos impartidos y presentarlas a Control
Académico de la Escuela de Estudios de Postgrado, dentro de los diez dias habiles
posteriores al cierre del ciclo de estudios respectivo. Para efectos de pago se
extenderda solvencia de entrega de actas.

f) Elaborar y presentar el informe de actividades requerido por la Direccion de la
Escuela y la Coordinacion del programa, segun el esquema existente para tal fin, en
el plazo indicado en la literal e.

g) Participar en asesorias, revisiones y examenes de tesis de estudiantes de
Maestria y Doctorado, a propuesta del/la Director(a) de la Escuela de Estudios de
Postgrado con la aprobacion del Consejo Académico.

h) Asistir a reuniones de profesores del programa donde labora convocado por el/la
coordinador(a) del programa o director(a) de la Escuela de Postgrado.

i) Observar y dar cumplimiento a las leyes, reglamentos y normativos de la
Universidad de San Carlos y de la Facultad de Humanidades, debiendo ser su actuar
dentro de los valores éticos que le demanda su investidura de profesor universitario.

Segun las nuevas tendencias en educacion superior el docente universitario debe
contemplar : Capacidad de planificar el proceso de ensefianza y el de aprendizaje
enfocado a las necesidades del estudiante; preparar las clases organizando
situaciones de gran potencial didactico y considerando las caracteristicas de los
estudiantes, buscar y preparar recursos y materiales didacticos relacionados con la
unidad de aprendizaje y el aprendizaje significativo, manejo de enfoques educativos,
estrategias y técnicas innovadoras en la educacion superior, conocimiento manejo y
aplicacion de herramientas de evaluacion tomando en cuenta las funciones
diagnostica, formativa y sumativa.

Estar en constante revisién y actualizacion, difundir y fomentar el buen uso de las
nuevas tecnologias de la informacion, ser conocedor de herramientas pedagdgicas
basadas en el enfoque del aprendizaje, publicar y difundir en la Universidad y fuera
de ella, textos académicos y material audiovisual como aporte al enriquecimiento de
la sociedad del conocimiento, concordancia con el modelo educativo en todas las
fases del proceso educativo, manejar el aprendizaje basado en competencias.
También debe promover la interdisciplinariedad, proponer actividades que
contribuyan a la formacion integral de los estudiantes (Zabalza, 2005).
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PERFIL INSTITUCIONAL DEL DOCENTE DE MAESTRIA EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Tener presente y cumplir con la mision, vision, principios y fines de la Facultad
de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Mision

“La Facultad de Humanidades, es la Unidad Académica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, especializada en la formacion de profesionales con excelencia
académica en las distintas &reas humanisticas, que incide en la solucion de los
problemas de la realidad nacional.”

Aprobado por Junta Directiva en Punto TRIGESIMO SEGUNDO, Inciso 32.2, Acta
11-2008 del 15 de julio de 2008.

Vision

“Ser la entidad rectora en la formacion de profesionales humanistas, con base
cientifica y tecnologica de acuerdo con el momento socioeconomico, cultural,
geopolitico y educativo, con impacto en las politicas de desarrollo nacional, regional
e internacional.”

Aprobado por Junta Directiva en Punto TRIGESIMO SEGUNDO, Inciso 32.3, Acta 11-2008
del 15 de julio de 2008.

Principios
Sus principios estdn fundamentados en los valores: responsabilidad, respeto,
honestidad, excelencia y servicio.

Fines

Su fin fundamental es elevar el nivel espiritual de los habitantes de la Republica de
Guatemala, promoviendo, conservando, difundiendo y transmitiendo la cultura.
Constitucionalmente posee, (Articulo 82) Autonomia, (Articulo 83) Gobierno
Democratico y (Articulo 84) Asignacion Presupuestaria.

Segun normativo de Estudios de Postgrado, el capitulo IV, articulo 23, relativo al
personal docente, el profesor de postgrado, es el profesional contratado para
desarrollar actividades docentes, de investigacion o de extension en un Programa de
Estudios de Postgrado de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San
Carlos.

En el articulo 28, inciso d, del mismo normativo indica que una de las funciones del
docente es

Preparar guias de estudio y de investigacion, asi como evaluaciones de curso y
orientaciones metodolégicas para presentacion de trabajos de investigacion.

En el inciso i del mismo articulo, se establece que el docente tiene la funcion de:
Observar y dar cumplimiento a las leyes, reglamentos y normativos de la Universidad
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de San Carlos y de la Facultad de Humanidades, debiendo ser su actuar dentro de
los valores éticos que le demanda su investidura de profesor universitario.

“Si una universidad logra asegurar la excelencia de sus docentes, tiene asegurada
en buena proporcién, su excelencia como institucion de educacion superior’
(Fernandez, 2009).

PERFIL SOCIAL DEL DOCENTE DE MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

El docente universitario debe ser un Profesional con enfoque social, activo(a) y
dindmico (a), que tienen como encargo social el proceso formativo de las nuevas
generaciones, debe realizar acciones dirigidas a alcanzar una formacion de calidad y
al servicio de la sociedad. (Cardenas y Martinez 2014)

Manejar y resolver situaciones de conflicto, apoyar a los alumnos y fomentar una
conciencia y una practica ciudadana, social y ambientalmente responsable, enfocado
a la realidad guatemalteca. Comprometido (a) con valores éticos, como la tolerancia,
la solidaridad, la honestidad y el respeto a la dignidad humana, reflexivo(a),
critico(a) y creativo(a), caracteristicas necesarias para contribuir con el desarrollo
humano y la afirmacion de la ciudadania.

Promover la actitud de servicio entre universidad y la sociedad guatemalteca,
estimular el desarrollo humano, social y cultural, promover la identidad nacional.
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Evaluacion de la propuesta de Perfil Integral del Docente de Maestria en
Docencia Universitaria, segun las nuevas tendencias en Educacion
Universitaria.

“Si una universidad logra asegurar la excelencia de sus docentes, tiene asegurada
en buena proporcién, su excelencia como institucion de educacién superior”
(Fernandez, 2009).

Esta propuesta de evaluacion, es para ser utilizada por docentes y autoridades
institucionales antes y después de la aplicacion de la propuesta de Perfil Integral
del Docente de Maestria en Docencia Universitaria, segun las nuevas tendencias en
Educacion Universitaria.

Luego de leer los aspectos a evaluar en la columna izquierda, se podra anotar en la
columna de la derecha si 0 no, segun sea el caso y anotacion de observaciones.

Fecha: Fecha:
No. | Aspectos a evaluar Evaluacion antes Evaluacion al final
de la aplicacién de | de aplicacion de la
la propuesta propuesta

1 Actualmente es valorado el perfil
personal, del Docente de Maestria
en Docencia Universitaria (MDU),
por los docentes y autoridades del
departamento de estudios de
Postgrado.

2 Actualmente es valorado el perfil
académico, institucional y social
del docente de MDU, por
autoridades 'y docentes del
Departamento de estudios de
Postgrado.

3 El perfil integral del docente de
MDU, es considerado importante
en la formacién del estudiante

4 El perfil del docente MDU, esta
enfocado en las nuevas
tendencias en educacion superior

5 El perfil integral del docente de
MDU, contribuye a la excelencia
académica

6 La aplicacion de la Propuesta de
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perfil Integral del Docente de MDU
segun las nuevas tendencias en
educacion universitaria,
incremento la poblacion estudiantil
en dicha maestria

La aplicacion de la Propuesta de
perfil Integral del docente de MDU,
mejor6 la evaluacion docente
realizada por los estudiantes

La Maestria en Docencia
Universitaria en la Facultad de
Humanidades USAC, tiene una
cantidad numerosa aceptable de
estudiantes, en todos los
semestres

La aplicacion de la Propuesta de
Perfil Integral del Docente de
MDU, contribuyé al mejoramiento
del nivel académico en los
estudiantes, reflejandolo en
punteos y resultados de
evaluacibn y en sus actitudes
hacia los docentes.
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USAC umanidades

TRIL[\‘TtNARIA +7 o sectembre de 1345

Ureverscad 20 San Caros & Gusterraln

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE TERCER Y ULTIMO SEMESTRE DE MAESTRIA EN
DOCENCIA UNIVERSITARIA

Este instrumento es para ser aplicado a estudiantes, de tercer y Ultimo semestre de
la carrera de Maestria en Docencia Universitaria de la Facultad de Humanidades de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el fin de recolectar informacién
sobre el tema de investigacion de tesis que lleva por titulo: “Perfil Integral del
Docente de Maestria en Docencia Universitaria y su importancia en la
formacion del estudiante.”

Favor de llenar los siguientes datos:

Inscrito en plan: Licenciatura que posee:

Sabado:

Domingo:____

Fecha de Hoy: Universidad donde obtuvo el titulo:

Edad: En caso de laborar como docente, en que

Universidad trabaja:

Género: Linea de docencia donde labora:

A continuacién margue con una X los aspectos que usted observo en sus docentes,
durante su proceso de formacién. Muchas gracias por su participacion.

No. | Items
Siempre | Muchas | Pocas | Rara
veces veces vez
1 Los docentes facilitan la comunicacion con el
estudiante
2 Los docentes motivan al estudiante para que
aprenda
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Siempre | Muchas Pocas Rara
veces veces vez

3 Los docentes confian en sus estudiantes

4 Los docentes estimulan el interés por la materia
gue imparten

5 Los docentes impactan positivamente con su
ejemplo y ética.

6 Los docentes demuestran buen dominio y
conocimiento de los temas que imparten

7 Los docentes usan diferentes métodos vy
técnicas para facilitar el proceso de ensefianza

8 Los docentes utilizan herramientas de
evaluacibn que procuren en el estudiante,
aprender de sus errores

9 Los docentes utilizan el enfoque basado en el
estudiante

10 |Los docentes utilizan metodologia para
desarrollar el pensamiento critico natural

11 | Los docentes dan a conocer y representan los
principios vy fines de la Universidad

12 | Los docentes utilizan el enfoque educativo de
USAC.

13 | Los docentes trabajan en base a competencias

14 | Los docentes estimulan la investigacion para
nutrir el conocimiento

15 | Los docentes manifiestan buenas relaciones
interprofesionales entre si

16 | Los docentes muestran compromiso con la
problematica nacional y social

17 | Los docentes apoyan la participacion
ciudadana del estudiantado con fines de
desarrollo

18 | Los docentes alientan al estudiantado a proveer
soluciones  practicas a las  diversas
problematicas de la poblacion

19 | Los docentes motivan el desarrollo profesional
de los estudiantes

20 | Los docentes motivan al compromiso social del
estudiante

21 | Es importante el perfil integral del docente en la
formacion del estudiante

22 | El perfil del docente fue de importancia durante
su proceso de formacion

23 | Los docentes han sido modelo y ejemplo a

seguir
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USAC umanidades

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemats

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

ENCUESTA PARA DOCENTES Y COORDINADORA DE MAESTRIA EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Este instrumento es para ser aplicado a Docentes que imparten clases en Maestria
en Docencia Universitaria de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, con el fin de recolectar informacion sobre el tema de
investigacion de tesis que lleva por titulo: “Perfil Integral del Docente de Maestria
en Docencia Universitaria y su importancia en la formacion del estudiante.”

Favor de llenar los siguientes datos:

Plan de estudios donde labora Ultimo grado académico:

Sabado:

Domingo:____

Fecha de Hoy: Universidad donde obtuvo el titulo:

Edad: Universidades donde labora actualmente o con
anterioridad:

Género: Linea de docencia donde labora:

Por favor marque con una X segun sea su criterio. Muchas gracias por su
participacion.

No. | Items
¢Usted como docente? Siempre | Muchas | Pocas Rara
veces veces vez
1 Facilita la comunicaciéon con el estudiante
2 Motiva al estudiante para que aprenda
3 Confian en sus estudiantes
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Siempre | Muchas | Pocas Rara
veces veces vez

4 Estimula el interés por la materia que imparte

5 Impacta positivamente con su ejemplo y ética
a los estudiantes

6 Demuestra buen dominio y conocimiento de los
temas que imparte

7 Utiliza diferentes métodos y técnicas para
facilitar el proceso de ensefanza

8 Utiliza herramientas de evaluacion gue
procuren en el estudiante, aprender de sus
errores

9 Utiliza el enfoque basado en el estudiante

10 | Utiliza metodologia para desarrollar el
pensamiento critico natural en el estudiante

11 | Da a conocer y representa los principios y fines
de la Universidad

12 | Utiliza el enfoque educativo de USAC.

13 | Trabaja en base a competencias

14 | Estimula la investigacion para nutrir el
conocimiento

15 | Manifiesta buenas relaciones interprofesionales
en la institucion

16 | Muestra compromiso con la problemética
nacional y social

17 | Apoya la participacion ciudadana  del
estudiantado con fines de desarrollo

18 | Alienta al estudiantado a proveer soluciones
practicas a las diversas problematicas de la
poblacion

19 | Motiva el desarrollo profesional de los
estudiantes

20 | Motiva al compromiso social del estudiante

21 | Considera que es importante el perfil integral del
docente en la formacién del estudiante

22 | Considera que su perfil fue de importancia
durante el proceso de formacibn de sus
estudiantes

23 | Considera que ha sido modelo y ejemplo a seguir

para sus estudiantes
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A Facultad de
@ g&@g umanidades

Fundada ol 17 de segtiombre v 1948

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A DOCENTES Y COORDINADORA DE
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA PLAN SABADO Y DOMINGO

INTRODUCCION:

La presente entrevista semi estructurada sera de utilidad para fortalecer el tema de investigacion de
tesis que lleva el titulo:” Perfil Integral del Docente de Maestria en Docencia Universitaria y su
importancia en la formacion del estudiante.” Muchas gracias por sus aportes.

CARACTERISTICAS DE LA ENTREVISTA:

Confidencialidad, ética profesional, duracién aproximada 20 minutos.

INFORMACION ESTADISTICA:

Fecha: Hora:
Lugar:
Edad: Género:

Puesto que desempefia:

Favor de contestar lo siguiente:

1. ¢Los Docentes de Maestria en Docencia Universitaria de esta casa de estudios impactan
positivamente con su ejemplo y ética en el estudiante? ¢ Como?

2. ¢El Docente de Maestria en Docencia Universitaria utiliza el enfoque basado en el estudiante
facilitando la comunicacién en doble via? Argumente su respuesta

3. ¢Cudl es el perfil institucional del Docente de Maestria en Docencia Universitaria?
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4. El Docente de Maestria en Docencia Universitaria motiva el compromiso social en el
estudiante? ¢ Como?

5. ¢Qué es para usted perfil integral del Docente de Maestria en Docencia Universitaria?

6. ¢Considera que el perfil integral del Docente de Maestria en Docencia Universitaria es
importante en la formacion del estudiante? Argumente su respuesta

7. ¢Cual es el perfil académico del docente de Maestria en Docencia Universitaria?

8. Como Docente de Maestria en Docencia Universitaria considera que cuenta con un perfil
integral? Argumente
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