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RESUMEN

La importancia de esta investigacion es lograr discernir si el estudiante
universitario se siente siempre motivado para seguir sus estudios, tomando en
cuenta que los docentes deben ser fuente motivadora en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Debe tomarse en cuenta que el rendimiento académico es el nivel de logro que
puede alcanzar un estudiante en el ambito académico.

La autoestima constituye uno de los factores principales del desarrollo humano,
es el fundamento de la educacion. Los padres de familia, amigos y docentes
tienen un profundo impacto en el desarrollo de la autoestima, de esta manera
contribuyen a que el estudiante tenga un rendimiento académico satisfactorio.

Para llevar a cabo la investigacion, se pasaron encuestas a estudiantes de carrera
de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa del Centro Universitario
de Santa Rosa, CUNSARO, Seccion Chiquimulilla. Luego se analizé toda la
informacion, se ordend y se elaboraron gréficas en Excel para dar a conocer los
resultados obtenidos.

Se redactd y elabor6 una propuesta el cual consistié en un Taller de intervencion
motivacional para lograr un buen rendimiento académico universitario, donde
participaron los estudiantes en mencién, tomando en cuenta que el objetivo
principal de esta propuesta es motivar al estudiante para que logre un buen
rendimiento académico, donde tenga un papel activo durante el proceso de su
aprendizaje.



ABSTRACT

The importance of this research is able to discern if the university student always
feels motivated to continue his studies, taking into account that teachers must be a
motivating source in the teaching-learning process.

It should be taken into account that academic performance is the level of
achievement that a student can achieve in the academic field.

Self-esteem is one of the main factors of human development, it is the foundation
of education. Parents, friends and teachers have a profound impact on the
development of self-esteem, thus contributing to the student's satisfactory
academic performance.

In order to carry out the research, surveys were carried out on undergraduate
students in the Degree in Pedagogy and Educational Administration of the
University Center of Santa Rosa, CUNSARO, and Chiquimulilla Section. Then alll
the information was analyzed, ordered and graphs were created in Excel to
publicize the results obtained.

A proposal was drafted and elaborated which consisted of a motivational
intervention workshop to achieve a good university academic performance, where
the students in question participated, taking into account that the main objective of
this proposal is to motivate the student to achieve a good performance academic,
where you have an active role during the process of your learning.



1
INTRODUCCION

El presente informe de tesis contiene los resultados de la investigacion titulada:
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LICENCIATURA EN
PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA Y SU RELACION CON LA
AUTOESTIMA.

Este estudio surgié de la necesidad de que estudiantes de este ciclo no estaban
conformes con las notas obtenidas en sus materias.

La investigacién también cuenta con un recorrido tedrico que abarca los siguientes
temas: Rendimiento académico, Importancia del rendimiento académico, Tipos de
rendimiento académico, Factores que influyen en el rendimiento académico,
Rendimiento académico y su relacion con la autoestima. El bajo rendimiento
académico de los estudiantes universitarios y una aproximacion a sus causas,
Aprendizaje y rendimiento académico, COmo tener éxito en la universidad,
Integracién familiar, La motivacion, La inteligencia, Habitos, estrategias y estilos de
aprendizaje, El entorno familiar, Desinterés, El estrés, Estresor, La autoestima,
Pilares de la autoestima, componentes de la autoestima, Indicadores de la
autoestima, Niveles de la autoestima, El docente del siglo XXI modelo y promotor
de la inteligencia emocional del alumno, Transmision de valores

La educacion superior es un proceso que intenta conducir al alumno al maximo
desarrollo de sus potencialidades intelectuales, valorativas y afectivas. En este
proceso, la autoestima es un factor que debe ser desarrollado, puesto que influye
en la formaciébn académica de los alumnos universitarios, es responsable de
muchos éxitos y fracasos académicos.

El Rendimiento Académico, es el nivel de logro que puede alcanzar un estudiante
en el ambito educativo, el cual es medido por medio de pruebas pedagdgicas
que le permiten verificar los resultados académicos obtenidos por el o los
estudiantes de cualquier ambito.

Las variables rendimiento académico y autoestima se convierten en fuentes muy
importantes para fomentar y motivar el adecuado comportamiento académico de
los estudiantes en término de su rendimiento académico; entonces, desde alli ya
se refleja su importancia ya que se evidencia un desarrollo y valoracion personal
capaz de convertir los problemas en retos, de modo que se progrese un cambio en
los resultados académicos y actitudes personales de los estudiantes, asi como
establecer si existe una relacion o asociacion significativa entre dichas variables
en estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, Centro Universitario de Santa Rosa, Seccién Chiquimulilla.
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Para lograr un adecuado rendimiento académico, el o los estudiantes deben tener
un nivel de autoestima alto. Por consiguiente, una baja autoestima es la causa de
una falta de interés hacia la realizacion de trabajos académicos, por ende, el
estudiante alcanza un rendimiento mas bajo de lo esperado.

La autoestima es un factor muy amplio que encierra el que el ser humano, que
tenga ese deseo de realizar o no las cosas, esto hace que al tener una baja
autoestima en los estudios no se tengan las ganas que empujen ese deseo de
realizar tareas, trabajos o estudiar de una manera que motive su qué hacer
educativo.

Esas ganas de realizar las cosas estan de la mano con lo que es la motivacion
qgue es el motivar ese querer hacer, y esa motivacion puede ser intrinseca; que
viene del interior o extrinseca, se refiere a factores externos.

El informe incluye cinco capitulos y apéndices. En el capitulo |, se describe las
generalidades. Linea de investigacion; EDUCACION EN SALUD, el nombre del
tema el cual se indica a principio, planteamiento del problema, justificacion,
alcances y limites, los objetivos: general y especificos, la metodologia, disefio de
la investigacion, Operacionalizacion de variables y unidades de analisis, la
poblacién y muestra.

En el capitulo I, se encuentra el fundamento tedrico que tiene relacién con el tema
de investigacion. El capitulo Il contiene los resultados de campo, capitulo 1V, las
conclusiones, el capitulo V, las recomendaciones y propuesta, y al final las
referencias bibliograficas y apéndices.

El fundamento que se brinda dentro del informe de investigacion, busca
complementar el trabajo de campo y ayuddé a comprender de manera mas
profunda el tema de investigacion, el fin primordial del estudio es contribuir con
una mejora de calidad educativa del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion
Chiquimulilla, CUNSARO, tanto para docentes, alumnos dentro del marco
constitucional del normativo de la USAC. Este informe contiene también la
sistematizacion de los resultados de campo y las conclusiones a las que se llego,
luego del analisis de la informacion bibliogréfica y por ultimo esta la parte de las
recomendaciones y la propuesta que se elaboré.



CAPITULO I. GENERALIDADES

1.1. Lineade Investigacion

EDUCACION EN SALUD

1.2. TEMA

RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LICENCIATURA EN
PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA Y SU RELACION CON LA
AUTOESTIMA.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Rendimiento Académico, es el nivel de logro que puede alcanzar un estudiante
en el ambito educativo, el cual es medido por medio pruebas pedagdgicas que le
permiten verificar los resultados académicos, tomando en cuenta si estos
resultados son o0 no positivos lograra mantener su autoestima elevada o tener una
baja autoestima.

Parte de la problematica en el Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion
Chiquimulilla, CUNSARO, la existencia de estudiantes con poca autoestima
encuentra pocas satisfacciones en el ambiente escolar. Una autoestima baja
afecta al estudiante en sus estudios, poniéndole poco interés en aprender, no
asistir a la universidad porque le esta afectando problemas personales o
econOémicos, esto trae como consecuencia bajas calificaciones y con la posibilidad
de que ya no continde sus estudios universitarios.

Para conocer la relacidbn positiva 0 negativa entre las dos variables de
investigacion, se determind realizar el presente trabajo de investigacion, el cual
tiene como objetivo determinar ¢Cual es la relacibn que hay entre el
Rendimiento Académico y Autoestima de los sujetos en mencion?



1.4. JUSTIFICACION

Comprender que resultados se obtienen en el proceso de ensefanza-aprendizaje,
es la suma importancia en la educacion del siglo XXI. El rendimiento académico
del estudiante universitario se relaciona con el grado de autoestima que este
tenga, hay situaciones en el ambiente escolar que contribuyen a mantener una
autoestima elevada o una baja autoestima.

Indagar como es la relacion de convivencia en el hogar, con los compafieros de
estudio, compaferos de trabajo, y con los docentes que imparten las materias en
la universidad es sumamente importante, por ello es necesario hacer hincapié en
la autoestima en cualquier nivel educativo. Es lo que yo pienso y siento sobre mi
mismo, no lo que otros piensan y sienten sobre mi.

La importancia de una autoestima reside en el hecho de que es la base de la
capacidad para responder de manera activa y positiva a las oportunidades que se
presenten en el estudio, en el trabajo.

La autoestima constituye uno de los principales factores del desarrollo humano,
es el fundamento de la educacion. Tomando en cuenta que en el quehacer
educativo del estudiante universitario atraviesa por diferentes problemas y se
encuentran con la dificil decision de continuar o no sus estudios

La Autoestima incluye todos los sentimientos y creencias que tiene la persona
acerca de si misma y afecta todo lo que hace en la vida. La Autoestima se
desarrolla con las creencias y acciones de los demas.

Los padres, hermanos, amigos y docentes tienen un profundo impacto en el
desarrollo de la Autoestima. De esa manera contribuyen a que el estudiante
universitario obtenga buenas calificaciones teniendo un rendimiento académico
satisfactorio.

Cuando un estudiante no goza de una autoestima elevada, tiende a tener
problemas en el desarrollo de sus aprendizajes por situaciones que contribuyen a
que no rinda en sus estudios, y sus resultados en calificaciones seran bajos
creando un ambiente desmotivador.

La Autoestima como actitud, es la forma habitual de pensar, amar, sentirse y
comportarse consigo mismo, constituye las lineas conformadoras y motivadoras
gue dan sentido a nuestra personalidad.

La importancia de esta investigacion, es contribuir a que el estudiante universitario
se sienta siempre motivado para seguir sus estudios, tomando en cuenta que los
docentes deben ser fuente motivadora en el proceso de ensefianza-aprendizaje.



1.5. ALCANCESY LIMITES
1.5.1. ALCANCES

Este estudio es descriptivo, donde se busca dar a conocer, el contacto, eventos,
situaciones y fendbmenos que estan transcurriendo dentro del proceso educativo.

Segun Hernandez Sampieri et.al (2014), en los estudios descriptivos se busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenbmeno que
se analice.

1.5.2. LIMITES
e TEMPORAL

La investigacion se realiz6 a partir del afio 2012 al afio 2017 con estudiantes de la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, Centro
Universitario de Santa Rosa, Seccion Chiquimulilla.

e ESPACIAL

La investigaciéon se llevé cabo en el Centro Universitario de Santa Rosa, Seccién
Chiquimulilla.

e PERSONAL

Para llevar a cabo la investigacion se realiz6 con estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa.

1.6. OBJETIVOS
1.6.1. Objetivo General

e Analizar los factores que influyen en la relacion que hay entre Rendimiento
Académico y Autoestima de los estudiantes de Licenciatura en Pedagogia y
Administracién Educativa, CUNSARO, seccion Chiquimulilla.



1.6.2. Objetivos Especificos

¢ Identificar los factores que influyen en el Rendimiento Académico y
Autoestima de los estudiantes en investigacion.

e Definir los niveles de autoestima y rendimiento académico.

e Elaborar una propuesta educativa para fortalecer las capacidades de
alto rendimiento educativo en los estudiantes investigados

1.7. HIPOTESIS

e Las actitudes de rendimiento académico que manifiestan los estudiantes
sujetos de investigacion son influyentes en su rendimiento académico.

e Los estudiantes de Licenciatura y Administracion educativa, CUNSARO,
Chiquimulilla, Santa Rosa, demuestran actitudes de como dicho
rendimiento académico si se relaciona con autoestima.

1.8. METODOLOGIA EMPLEADA

La investigaciébn que se realizd tiene un enfoque mixto, ya que combina los
enfoques cualitativos y cuantitativos; dentro de la parte cuantitativa de la
investigacion, se aplicaron encuestas a los estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia del Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO,
Seccion Chiquimulilla,

La presentacion de los resultados se hizo en base a cuadros y graficas.

En resumen, los métodos mixtos utilizan evidencias de datos numéricos, verbales
y criticos, simbdlicos para entender problemas en las ciencias (Creswell y Weisner
2010) por otra parte Sabino(1992) sefiala que las investigaciones descriptivas
giran sobre una serie de fundamentos tedricos, describen criterios sistematicos
que ponen de manifiesto el comportamiento de los fendmenos en estudio,
integrandose en estos los diagndsticos.

1.8.1. Disefio de la Investigacion
Esta investigacion de tipo Mixta, porgue no se manipula ninguna de las variables.

Es transaccional o transversal, se recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo unico.
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1.8.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla No. 1
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE TEORICA DIMENSION INDICADOR MEDIACION
El Rendimiento Baja Encuesta Muy de
RENDIMIENTO | Académico se | RENDIMIENTO | Autoestima acuerdo
ACADEMICO | define como el | ACADEMICO
producto de la BAJO De acuerdo
asimilacién del Bajo recurso
contenido de econémico
los programas .
de estudio, Ni de acuerdo
expresado en f;;;:g:no nt en
desacuerdo
notas
Sfegun Relaciones
Figueroa interpersonales
(2004) inadecuadas En desacuerdo
Muy en
Desinterés desacuerdo
Tiempo
limitado para
hacer las
tareas
universitarias
RENDIMIENTO | Ccuando se | RENDIMIENTO Aprendizaje
ACADEMICO | habla de | ACADEMICO
rendimiento ALTO Exito
académico se
refiere Motivacion
exclusivamen
te a los Inteligencia y
resultados aptitudes
obtenidos por
los  alumnos Habito
ante
determinados Estrategias
examenes.
Martinez Estilos de
Otero, Aprendizaje
Valentin
(1997 p.52)




VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR
TEORICA
La autoestima Inseguridad
AUTOESTIMA | es elvalor que | AUTOESTIMA
el individuo BAJA Aislamiento
atribuye a su Ansiedad

persona y a sus
capacidades.
Es unaforma
de pensar
positivamente,
una motivacion
para
experimentar
diferentes
perspectivas
de la vida, de
enfrentar retos,
de sentir vy

actuar qué
implica que
nosotros nos
aceptemos,
respetemos,
confiemos y
creamos
nosotros
mismos.
https://concept
odefinicion.de/

autoestima/

Autocritica

Dolor

Tension

Estrés

Pérdida de

Confianza

Estado
animico

Encuesta

ESCALA DE
MEDIACION

Muy de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo



https://conceptodefinicion.de/autoestima/
https://conceptodefinicion.de/autoestima/
https://conceptodefinicion.de/autoestima/
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DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE TEORICA DIMENSION INDICADOR - MEDIACION
Sentirse apto e Encuesta Muy de
AUTOESTIMA | indtil acuerdo

MEDIA
Acertado y De acuerdo
equivocado
como persona Ni de acuerdo
Actuar, unas ni en
veces, con desacuerdo
sensatez otras
con irreflexion En desacuerdo
Sentirse capaz y
valioso Muy en

Desacuerdo
sentirse
aceptado como
persona
AUTOESTIMA | Confianza

ALTA Concepto de si
mismo
Empatia
Calidad de vida
Salud mental
Amor hacia uno
mismo

Autoconciencia

Automotivacion

Autocontrol
Emocional

Autenticidad

Respeto

Relacion
docente
Alumno

Seguridad

Autorrealizacion

Elaboracion propia



1.9. POBLACION Y MUESTRA

1.9.1. POBLACION

La poblacion esta comprendida por cuarenta y cinco estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, Centro Universitario de
Santa Rosa, Seccion Chiquimulilla.

1.9.2. MUESTRA

Hernandez Sampieri, et.al (2003) establece que el primer paso para la elaboracion
y solucién de una muestra es definir las unidades de analisis, en este caso son el
Rendimiento Académico y la Relacidn con el Autoestima de los estudiantes de la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, Centro
Universitario de Santa Rosa, CUNSARO, Seccion Chiquimulilla.

Se tomé una muestra de cuarenta y cinco estudiantes del décimo ciclo de la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, Centro
Universitario de Santa Rosa, Seccién Chiquimulilla, por ser una cantidad menor de
cien.

Tabla No. 2

INFORMANTES No. de No. de No. de Procedimiento
poblacién muestras poblacién de seleccién

Estudiantes 45 45 45 Encuesta

Elaboracion propia




Tabla No. 3

MUESTRA CUANTITATIVA

45 estudiantes respondieron la encuesta

Elaboracion propia

1.10. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

1.11. ANALISIS

Por el tipo de investigacion que se plane6 fue importante la informacién
cuantitativa, la planificacion y seleccion de personas que se les solicitd participar,
de esta cuenta se utilizaron encuestas, entrevistas.

1.12. INSTRUMENTO APLICADO

EL instrumento que se utilizo y aplico se lista a continuacion:

a) Guia de encuesta

Se disefid una guia de encuesta para los estudiantes de la carrera de Licenciatura
en Pedagogia y Administracion Educativa del Centro Universitario de Santa Rosa,
CUNSARO, Seccion Chiquimulilla, y se tomd en cuenta la opinion de algunos
padres de familia, ambas con el afan de obtener una vision por parte de los padres
de familia sobre el Rendimiento Académico de los estudiantes de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa y su Relacion con la Autoestima,

1.12.1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

La validacion del instrumento se llevo a cabo por medio de juicios de expresion de
catedraticos del Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO, Seccién
Chiquimulilla, de estudiantes del nivel indicado, con el fin de socializar los
resultados obtenidos.



1.13.

10
PROCEDIMIENTO

Eleccion del tema: se seleccion6é un tema de acuerdo al lineamiento de
investigacion que propone la Escuela de Estudios de Postgrado de la
Facultad de Humanidades USAC.

Planteamiento del problema: se recolectd con los problemas que afrontan
los estudiantes del Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO,
Seccion Chiquimulilla.

Realizacion del proyecto de tesis: se cumplié con los requisitos y formato
establecido por la Facultad de Humanidades.

Aprobacion del proyecto de tesis: se entreg6 el anteproyecto a direccion
para que pasara a comision de tesis de la Facultad de Humanidades, quien
reviso e indicé que correcciones se debian hacer.

Construccion de la fundamentacion teorica: se redactaron los capitulos
establecidos en el anteproyecto.

Recoleccién de datos: se recabd toda la informacién para dar respuestas
a las preguntas de investigacion y a los objetivos, ello para comprender la
problematica institucional.

Analisis de datos recolectados: con ellos se realizé un andalisis usando
graficas de Excel.

Redaccién de conclusiones y recomendaciones: se redactaron en base
a los datos obtenidos y dandole respuesta a los obijetivos.

Aprobacién del trabajo de tesis por el Asesor: después de guiar el
trabajo de tesis y verificar que cumpla con todos los requisitos procedié a
aprobar el trabajo de tesis.

Revisién del trabajo de tesis: luego de la aprobacion del Asesor, se
procedié a asignar revisor, quien indicé que mejoras hacer en el trabajo de
tesis.
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1.14. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El trabajo de campo que se realizdé en el marco de esta investigacion permitio
obtener datos cuantitativos para realizar el analisis de los datos recabados, se
utilizaron cuadros, tablas y graficas de la informacion.

CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo se presenta fundamentos teoricos relacionados a las variables de
estudio.

2.1. Rendimiento Académico
2.2.  Concepto y definicion de Rendimiento Académico

e Qué es, significado y concepto
El rendimiento académico del estudiante universitario hace referencia al
conocimiento que se adquiere en el centro de estudios, en este caso la
Universidad. Un estudiante con un rendimiento académico eficiente es aquel que
obtiene al evaluarse calificaciones positivas que debe rendir a lo largo del proceso
de aprendizaje.

También se puede decir, que el rendimiento académico son las capacidades que
se miden en el estudiante, que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del
proceso formativo. Supone la capacidad del alumno para responder a las
motivaciones educativas. En este sentido, el rendimiento académico tiene una
vinculacion con las aptitudes.

Existen factores que inciden en el rendimiento académico. Desde la gran cantidad
de evaluaciones que tiene en una misma fecha, dificultad que se presentan en
algunas de las asignaturas, pasando por la extension de algunos programas
educativos, son varios los motivos que un alumno puede llevar a mostrar un
rendimiento académico pobre.

Walberg (1974) citado por Rodriguez Diéguez, et. al (1992, p. 14) define el
rendimiento académico de los alumnos como un sistema de interacciones entre
factores actitudinales, familiares, relacionados profesor alumno, alumno-
comparieros, método de ensefianza

Hay cuestiones que estan relacionadas directamente al factor psicolégico, como
las distracciones que el alumno puede tener en clase. El desinterés y la poca
motivacion y que éste puede mostrar en las asignaturas impartidas por algunos
docentes, de-


http://definicion.de/asignaturas/

12

bido a que no son comprendidos, por lo que termina afectando el rendimiento
académico en el momento de las evaluaciones.

Especialistas recomiendan adoptar ciertos habitos de estudio que son saludables
para mejorar el rendimiento Académico; por ejemplo, no estudiar muchas horas
seguidas en la noche previa al examen, sino repartir el tiempo dedicado al estudio.

Cuando se habla de rendimiento académico se refiere exclusivamente a los

resultados obtenidos por los alumnos ante determinados examenes. (Martinez-
Otero, 1997)

Evaluacion del
conocimiento

Capacidades del
alumno

RENDIMIENTO

ACADEMICO

Habilidades y
destrezas

Ensefanza
aprendizaje

Eelaboracion propia

2.2.1. Caracteristicas del Rendimiento Académico

Estudios realizados en diferentes planos educativos han profundizado el bajo
rendimiento académico desde diferentes perspectivas, identificando factores
predominantes que afectan del desempefio académico del estudiante.

Las distintas disciplinas de tipo educativa como la Psicologia, Pedagogia,

Economia, Antropologia y sociologia han sido de mucha importancia que explican
el bajo rendimiento académico.
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Al realizar un analisis comparativo de diversas definiciones del rendimiento
escolar, concluyen que hay un doble punto de vista, estatico y dinamico, que
atafien al sujeto de la educaciébn como ser social. En general, el rendimiento
escolar es caracterizado del siguiente modo: Garcia y Palacios (1991) citado
por (Barradas Alarcén, 2014 p. 125),

a. El rendimiento en su aspecto dindmico responde al proceso de aprendizaje,
como tal estd ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno.

b. En su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado
por el alumno y expresa una conducta de aprovechamiento.

c. Elrendimiento est4 ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracion.
d. El rendimiento es un medio y no un fin en si mismo.

e. El rendimiento esta relacionado a propdsitos de caracter ético que incluye
expectativas econdmicas, lo cual hace necesario un tipo de rendimiento en
funcion al modelo social vigente.

2.2.2. Importancia del Rendimiento Académico

El Rendimiento Académico en estudiantes universitarios, es de mucha
importancia, debido a que un estudiante que se esfuerza para lograr mejores
calificaciones en sus diferentes materias tendra mejores oportunidades de poder
graduarse y competir en el mundo laboral. Mientras que aquellos estudiantes que
no ponen el interés en asistir a la universidad para ampliar sus conocimientos, no
s6lo no logran sus metas propuestas, sino que tienen menos oportunidades de
lograr un mejor empleo. No hay interés posiblemente porque existen factores que
determinan un bajo rendimiento académico.

El estudiante que siente motivado en continuar y finalizar sus estudios superiores,
mantiene una autoestima elevada y ello hace que no abandone las aulas
universitarias.

Cuando la valoracion del rendimiento se realiza utilizando criterios internos se
puede hablar de rendimiento satisfactorio o insatisfactorio, segun que cada alumno
en concreto consiga o no lograr un nivel instructivo-formativo en relacion optima
con sus capacidades y posibilidades personales. (Sanchez Ruiz. et. al 1990)
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2.2.3. TIPOS DE RENDIMIENTO ACADEMICO

e Rendimiento Individual
Se manifiesta en la adquisicion de nuevas experiencias, los habitos de estudio, los
conocimientos, las habilidades, aspiraciones, actitudes, destrezas y aptitudes que
tiene el estudiante para lograr su rendimiento académico

También en el rendimiento intervienen aspectos de la personalidad que son los
afectivos. Comprende:

¢ Rendimiento General

Es el que se manifiesta mientras el estudiante va al centro de ensefianza, en el
aprendizaje de las Lineas de Accion Educativa y habitos culturales y en la
conducta del alumno.

¢ Rendimiento Especifico

Se presenta en la resolucion de los problemas personales, desarrollo profesional,
familiar y social. En este tipo de rendimiento la evaluacién es mas facil, por cuanto
si se va a evaluar la vida afectiva del estudiante, debe considerase su conducta, la
interaccidon con el docente, con las cosas, consigo mismo, con su forma de vida y
el trato con las demés personas.

¢ Rendimiento Social

Se debe considerar que el primer aspecto de influencia social es la extension de la
misma, la cual se manifiesta a través del campo geografico, el campo demografico
el total de individuos a quienes se extiende la educacion.

Otros posibles tipos de rendimiento son el objetivo y el subjetivo en funcion de la
forma de apreciacién del trabajo escolar.

El objetivo requiere la utilizacion de instrumentos normalizados, en él sélo se
intenta apreciar el grado de dominio o la valia intelectual del sujeto. El subjetivo,
por el contrario, se lleva a cabo mediante la apreciacion o juicio del profesor,
interviniendo en el mismo, como es légico, todo tipo de referencias personales del
propio sujeto. (Sanchez Ruiz. et. al. 1990)
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2.2.4. Factores que influyen en el rendimiento académico

Los distintos factores que inciden en el rendimiento académico de la educacion
superior de manera integral, permite la obtencién de resultados cualitativos y
cuantitativos para la toma de decisiones mejorando de esta manera la pertinencia,
equidad y calidad en la educacion superior.

En rendimiento académico, existen diferentes aspectos que se asocian e
intervienen componentes internos y externos a la persona.

Pueden ser:

e Orden social
e Orden cognitivo y
e Orden emocional

Los de orden emocional se clasifican en tres importantes categorias:

e Determinantes personales
¢ Determinantes sociales y
e Determinantes institucionales

Son muchos los factores que influyen en el rendimiento académico del
estudiante. Los cuales son de caracter personal, se relaciona con la
motivacion y expectativas individuales del estudiante. Sin embargo, algunos
pertenecen a la responsabilidad de los docentes y la direccion de los
centros educativos: tomando en cuenta la capacidad que deben tener los
docentes para ensefiar y motivar a los estudiantes, para que éstos logren la
organizacién adecuada, se adecuen a las materias y contenidos de acuerdo
a las necesidades de cada estudiante.

e Factores Endogenos
Los factores enddégenos que influyen en el rendimiento son:
e Factores Biologicos

En este caso como se encuentra la salud en su estado, nutricional, si todos los
organos del cuerpo estan en perfecto funcionamiento y el sistema nervioso del
estudiante.


http://www.viu.es/blog/nuevas-metodologias-para-mejorar-el-rendimiento-escolar/
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a. Factores Psicologicos

Como es la salud mental del estudiante, el lenguaje que utiliza para expresarse
con los demas, la higiene mental, las caracteristicas intelectuales y afectivas.

e Factores Exdgenos
Estos factores son:

Factores Sociales

Hogar al que pertenece. (estable o inestable, organizado o desorganizado)

Clase social a la que pertenece el estudiante.

Modo de vida que lleva, que le es usual. (si es una vida tranquila o agitada,

ordenada o desordenada)

e Tipo de trabajo que realiza. (si este es acorde a sus capacidades y se
siente a gusto realizarlo)

¢ Nivel educacional que posee. (este va de acuerdo a sus esfuerzos)

e o o O

. Factores Pedagdgicos

e La autoridad educativa. (Si vela por el buen funcionamiento de la
institucion)

e El profesor. (Si se dedica y motiva para que el estudiante aprenda)

e El curriculo.

¢ La metodologia de la ensefianza. (Qué metodologia utiliza el docente para
compartir sus conocimientos con los estudiantes).

e El sistema de evaluacion de los recursos didacticos.

e El local universitario. (El edificio debe contar con buenas instalaciones para
que los estudiantes se sientan motivados y cuenten con seguridad para la
proteccion de los mismos)

e El mobiliario. (Debe estar de acuerdo al grado académico que se imparte)

e EIl horario académico. (Ayude al estudiante a tener un horario adecuado
mas si hay estudiantes que viajan y esto impide ser puntual en la hora de
entrada)

e La manera de estudiar (debe el estudiante contar con buenos héabitos de
estudios para logar sus metas)

Factores Ambientales

La clase de suelo.

El tipo de clima.

La existencia de parasitos y gérmenes patogenos.

La existencia de sustancias toxicas que contaminan el agua
El suelo y la atmésfera, etc.

e o6 o o o (O
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e Factores Intrinsecos

Estos factores actian de manera determinante en el rendimiento de los
estudiantes, tomando en cuenta el grado de inteligencia, la acumulacion de los
conocimientos, la atencién que estos presten cuando reciben los conocimientos en
clase, si logra concentrarse en los quehaceres educativos, debe saber controlar
sus emociones frente a sus compafieros y ante el docente y que pueda continuar
sus estudios sin tropiezo alguno.

Realizacion personal

Recon0CiMiento
Personalidad

Crecimiento

posibilidad de
enriquecer el carge

Elaboracion propia
e Factores Extrinsecos

Se trata de factores que no producen motivacion, sino que evitan la insatisfaccion
siempre que se encuentran presentes en un determinado nivel. Dentro de estos
factores estan: el aspecto familiar y social.

Factor o factores no propios del sujeto que pueden afectar a su salud y/o calidad.
Cuando se habla de factores extrinsecos que afectan a la salud de una persona se
hace referencia a factores nutricionales, factores ambientales (temperatura,
humedad, luz etc.) o factores sanitarios (enfermedades).
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e Sociales
Los que ensefian son los padres, tios, abuelos, maestros, compaferos de
estudio, hermanos y la comunidad.

e Pautas para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios.

a) Motivar al estudiante para que logre sus metas educativas.

b) La orientacidon en principios y valores educativos.

c) Hacer criticas constructivas para el logro de los aprendizajes en los
estudiantes.

2.2.5. EI rendimiento académico y su relacion con la autoestima
de los estudiantes universitarios

La universidad, es un factor importante, fomentar en el estudiante una autoimagen
y autoconcepto positivo de si mismo. La autoestima, es un factor que debe
trabajar el docente en el aula, depende del nivel de autoestima que el estudiante
tenga, sera responsable de su éxito o fracaso académico.

Si el docente logra construir en el estudiante la confianza en si mismo, estara
dispuesto a enfrentar obstaculos, solucionar problemas dedicar esfuerzo para
alcanzar sus metas educativas y buscar alternativas para lograr dominar los
trabajos académicos.

Un alto rendimiento académico motiva al estudiante obtener mas conocimientos,
influira en la disposicion que tenga de él, impulsando sus habilidades y
competencias educativas, para enfrentar con decision los retos que se le
presenten en la vida cotidiana. (www.unjbg.edu.pe/coin2/pdf/c&d, 2016)

2.2.6. FACTORES DETERMINANTES DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Para lograr el éxito académico, un factor muy importante es la inteligencia y
motivacion que tenga el estudiante.

Sin embargo, el fracaso escolar puede darse por la falta de motivacion, problemas
socioeconémicos por las que atraviesa el estudiante. Tomando en cuenta que la
mayor fuerza para que el individuo siga sus estudios, es la motivacién intrinseca y
extrinseca para generar el interés y la voluntad de superar sus conocimientos.
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En el seno familiar actian tanto los factores de tipo hereditario como de indole
ambiental. Independientemente de qué factores tengan mas importancia, se puede
decir que ambos contribuyen a la formacion integral del individuo. (Martinez-Otero,
1997).

e Contexto familiar

El papel que juega la familia en relacion al desarrollo del sujeto, es fundamental no
sblo porque a través de ella son cubiertas las necesidades béasicas para la
supervivencia sino porque ademas en su seno se realizan los aprendizajes
imprescindibles para poder desenvolverse en la sociedad.

La familia constituye pues, un contexto de socializacion especialmente relevante
para el sujeto ya que en €l se establecen las pautas que caracterizan su apertura y
estilo de relacion en otros entornos.

En el dmbito familiar es donde el sujeto desarrolla las primeras percepciones
acerca de si mismo basandose en la informacién que sobre él le transmiten “los
otros mas significativos” que en este caso son los padres. (p.e., Bowlby; 1973;
Cutrona, Cole, Colangelo, Assouline y Russell, 1994) citado por (Nufiez y
Gonzalez 1994)

2.2.7. ELBAJO RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS. UNA APROXIMACION A SUS CAUSAS.

Los estudiantes con bajo rendimiento académico, provienen de hogares
desintegrados y econémicamente no estan bien, no les permite continuar su
carrera universitaria, otros en cambio tienen un hogar integrado, reciben atencion,
cariio y dedicacién de sus padres y familiares cuentan con un ambiente de
seguridad y tranquilidad, tienen una estabilidad emocional y econémicamente
aceptable.

2.2.8. APRENDIZAJE Y RENDIMIENTO ACADEMICO
e Aprendizaje

Se habla de aprendizaje cuando alguien tiene algo adicional a lo que ya tenia. En
este sentido aprender se vuelve sindbnimo de aprender algo nuevo.

Se denomina aprendizaje al proceso de adquisicibn de conocimientos,
habilidades, valores y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la
experiencia. Dicho proceso puede ser entendido a partir de diversas posturas, lo
que implica que existen diferentes teorias vinculadas al hecho de aprender. La
psicologia
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conductista, por ejemplo, describe el aprendizaje de acuerdo a los cambios que
pueden observarse en la conducta de un sujeto.
(http://definicion.de/aprendizaje/#ixzz4FGgm7fCS, 2017)

El aprendizaje en el ser humano se define como el cambio invariable de la
conducta de una persona a partir del resultado de la experiencia. Este cambio es
conseguido tras el establecimiento de una asociacion entre un estimulo y su
correspondiente respuesta. La capacidad no es exclusiva de la especie humana,
aunque en el ser humano el aprendizaje se constituyé como un factor que supera
a la habilidad comun de las ramas de la evolucion mas similares. Gracias al
desarrollo del aprendizaje, los humanos han logrado alcanzar una cierta
independencia de su entorno ecolégico y hasta pueden cambiarlo de acuerdo a
sus necesidades. La Pedagogia establece distintos tipos de aprendizaje.

2.2.9. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL APRENDIZAJE

Entre los factores fisiologicos que favorecen el aprendizaje encontramos, la buena
alimentacion, la ventilacion adecuada, el descanso y en general una buena salud.

Entre los factores fisiol6gicos que los dificultan, estdn os defectos sensoriales
estan: vegetaciones adenoides, trastornos en los dientes, desnutricion,
desarreglos glandulares, la fatiga y la pérdida de suefio.

Sabemos que el cuerpo es el medio de comunicacién entre el mundo exterior y la
mente, asi el aprendizaje depende del funcionamiento adecuado de los sentidos y
del estado fisico del sujeto. (Ledesma, 1977)

e Factores Psicolégicos

La motivacion tiene como fin crear y mantener la actitud de interés en el que
aprende. Otra actitud que se debe fomentar, es la del éxito, porque este estimulo
ayuda a realizar el maximo esfuerzo.

La conciencia del éxito, de confianza en si mismo, empuja al que aprende a
realizar nuevos esfuerzos. El maestro debe hacerle consciente al educando sus
esfuerzos. (Ledesma, 1977)

e Latécnicade estudio
La eficacia del aprendizaje y la preparacién de los estudiantes para que adquieran

habitos de estudio, suponen la aplicacion de técnicas adecuadas de acuerdo con
la naturaleza de las materias. (Ledesma, 1977)
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e El Aprendizaje por Descubrimiento de Bruner

El concepto de Aprendizaje por descubrimiento alude a la actividad mental de
“reorganizar y transformar” lo dado, de forma que el sujeto tiene la posibilidad de ir
mas alla de lo simplemente dado (Bruner, 1961) citado por (Mesonero Valhondo,
1995) la idea principal es que el alumno “ha de descubrir” por si mismo la
“estructura” de aquello que va a aprender.

e El Aprendizaje Receptivo

El individuo comprende el contenido y lo reproduce, pero no logra descubrir algo
nuevo.

Es aquel en el que la informacion se ofrece directamente al alumno. (Torre
Puente, 2002)

e El Aprendizaje Significativo de Ausubel

Se entiende como un proceso de relacion con sentido entre las nuevas ideas y las
gue posee el alumno. E profesor es el mediador que facilita esa relacion. (Arroyo
Almaraz, et al. 1994).

e El Aprendizaje Repetitivo

El aprendizaje repetitivo propiamente dicho consiste en sumar unos conocimientos
a otros sin tener en cuenta lo que el alumno ya sabia sobre la cuestion no
fomentando una integracion entre las ideas que se van aprendiendo. (Rodriguez,
2001).

Es producido cuando se memorizan los datos sin entenderlos ni vincularlos con los
conocimientos precedentes.

2.2.10. INDICADORES DEL RENDIMIENTO ACADEMICO ALTO

Se puede decir que un estudiante logra un rendimiento académico alto, cuando
éste se siente motivado, se esfuerza por lograr las mejores notas, cuenta con el
apoyo de su familia, asi mismo cuenta con un orden para estudiar las diferentes
materias que lleva en el ciclo de estudios.
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e Exito
El término Exito proviene del latin exitus, que significa “Salida” de ahi se determina

que Exito se refiere al resultado final y satisfactorio de una tarea. Se considera
tener éxito cuando se obtienen resultados positivos.

Fundamentalmente la autoestima juega un papel importante en el individuo que
trata de lograr un objetivo, es importante que la persona que intente tener éxito
sera capaz de tener altas expectativas y luchar para lograr sus metas propuestas.

2.2.11. EXITO ESCOLAR

La motivacion para logar el éxito académico, empieza en el hogar, porque son los
padres de familia los encargados de formar a su hijo, tienen la obligacién de
inculcar principios y valores, orientandolos durante el proceso de aprendizaje, lo
gue ayuda a mejorar las relaciones entre la familia y los compafieros de estudio.

2.2.12. ESTUDIAR

e Evita dejar las cosas para después

La universidad desea construir una educacién de calidad, es por ello que el
estudiante debe preocuparse por hacer las cosas bien, entregar los trabajos en el
tiempo que se indique, estudiar un poco todos los dias. No se debe estudiar horas
antes de una evaluacion, porque no se lograra tener un punteo satisfactorio y
puede llevar al fracaso. Esto requiere un poco mas de trabajo, una buena
organizacién de horario, dedicacion por parte del estudiante.

e Escuchar alos demas estudiantes, para formar su propia opinién

El estudiante debe saber escuchar las opiniones de los demas comparieros para
formar su propia opinion.

e Relacionarse con los profesores
Las relaciones humanas entre docente y discente deben ser cordiales, esto ayuda
a familiarizarse mas con ellos y con los comparieros de estudio.

e Crear buenos habitos de estudio

Cada persona estudia a su manera. El estudiante necesita estudiar en silencio,
para obtener mejores resultados en sus estudios.


http://conceptodefinicion.de/tarea/
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e [Establecer una meta académica

El estudiante debe ser realista cuando establece una meta académica, puede que
sea diferente a los demas compafieros de estudio. Fijar una meta es tener que dar
lo mejor para lograr el éxito en la universidad.

2.2.13. COMO TENER EXITO EN LA UNIVERSIDAD

La universidad es un periodo en el que muchas personas anhelan ingresar para
continuar sus estudios superiores. La toma de decisiones que cada uno tiene,
hace mas independiente al estudiante, el organizar bien el tiempo, cumplir con
horario de entrada, entrega de trabajos, la motivacion que tiene la persona para
superarse y tener la capacidad de enfrentar los desafios que se presentan en la
vida, logrando asi el éxito universitario.

e Integracion Familiar

El éxito escolar es un esfuerzo conjunto. Las experiencias de aprendizaje exitosas
empiezan en casa. Cuanto mas involucrados se encuentren los padres en la
educacién de sus hijos, mucho mas seguro sera que los nifios tengan éxito en la
escuelay en su vida.

Cree en ti

Rodéate de mismo _
personas Cuida tu

positivas \d \ familia

CLAVES ARA
Vive el CONSEGUIR Interésate en
momento EL EXITO " tu educacion
\/ PERSONAL \_/ z
>, /\ . \ /’
Trata bien 1
alos Se Mantén la
deméas consciente perspectiva

!

& p de tus ‘
—— % limitaciones \J
\, " Elaboracién propia
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2.2.14. Motivacién
e (Qué es la Motivacion?

En psicologia y filosofia, motivacion son los estimulos que mueven a la persona a
realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion. Este
término esta relacionado con el de voluntad y el del interés.

Las fuerzas que mueven a las personas a actuar en determinado sentido son
principalmente dos: el interés por conseguir algo o el miedo a perder o tratar de
evitar que se produzca algo.

La motivacion es una fuerza interna que se manifiesta por medio de la conducta o
un comportamiento determinado con la finalidad de lograr un objetivo.

"Es el impulso que inicia, guia y mantiene el comportamiento, hasta alcanzar la
meta u objetivo deseado” (Urcola, 2008)

La motivacién en el proceso de aprendizaje, debe existir un estimulo, algo que la
persona sea capaz de percibir y sentir a través de alguno de los sentidos. El
organismo produce una respuesta al estimulo, observando las consecuencias de
dicha respuesta. Si estas respuestas son de recompensa la respuesta es
conservada. El aprendizaje se produce cuando la respuesta se haga habitual, lo
gue determina al aprendizaje, el desarrollo del habito, es la recompensa. Una vez
gue se desarrolla el habito se deja de interpretar el estimulo por lo que se
comienza a responder automaticamente.

El ciclo de motivacion comienza cuando surge una necesidad, una fuerza
dindmica y persistente que origina el comportamiento. (Ocafia, 2011)


http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
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2.2.15. DIFERENCIA ENTRE MOTIVACION Y SATISFACCION

Tabla No .4

DIFERENCIACION

MOTIVACION

Se puede definir a la motivacién como
el impulso y el esfuerzo para satisfacer
un deseo o meta.

Se puede decir entonces, que la
motivacion es anterior al resultado,
puesto que esta implica un impulso
para conseguirlo; mientras que la
satisfaccion es posterior al resultado,
ya que es el resultado experimentado.

SATISFACCION

La palabra satisfaccion designa lo que
ha sido realizado de modo acabado,
cumpliendo las expectativas, 6rdenes o
deseos, de tal modo que habiendo
hecho lo suficiente se siente la
gratificacion o el agrado de llegar a un
buen resultado, que no necesita de un
mayor aporte.

La satisfaccion es un estado mental de
goce por sentir que ya nada se
necesita para lograr la completitud ya
sea fisica o mental. Ejemplo: “siento
gran satisfaccion por haberme recibido
en término”, “mi gran satisfaccion esta
dada por tener salud y un

pasar econdmico desahogado”.

Elaboracion propia

Otros Autores definen gue la motivacion es positiva y negativa.

e Motivacion positiva

Es el deseo constante de superacion, guiado siempre por un espiritu positivo.
Mattos dice que esta motivacion puede ser intrinseca y extrinseca.

La motivacién positiva se da cuando se despierta el deseo de aprender.

(Ledesma, 1977, p. 32)



https://deconceptos.com/ciencias-sociales/economico
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e Motivacion negativa
La motivacién es negativa cuando se hace bajo el imperio de la fuerza. No es
propiamente motivacion, porque en ella no se quiere aprender solo se hace que a
fuerzas aprendas. (Ledesma 1977)

Esta puede ser fisica cuando se imponen castigos fisicos, como no dar un recreo,
expulsar del salon.

Es psicolégica cuando se trata al alumno con severidad, con desprecio, se le
exhibe como mal alumno, se le hace experimentar sentimientos de culpa.

El educador sebe provocar la motivacion positiva y nunca echar mano de la
negativa porque esta ultima perjudica el desarrollo normal del educando.
(Ledesma, 1977).

Es la obligacion que hace cumplir a la persona a través de castigos, amenazas,
etc. de la familia o de la sociedad.

e Motivacion intrinseca

Raffini (1998) la motivacién intrinseca es realizar una actividad por la simple
satisfaccion de hacerla sin nada que nos obligue o apremie; es lo que nos motiva
a hacer algo cuando nada exterior nos empuja a hacerlo.

Es intrinseca cuando por si mismo el sujeto quiere aprender, por el interés que
tiene de saber. (Ledesma, 1977, p. 33)

Es intrinseca, cuando la persona fija su interés por el estudio o trabajo,
demostrando siempre superacion y personalidad en la consecucion de sus fines,
sus aspiraciones y sus metas. Definida por el hecho de realizar una actividad por
el placer y la satisfaccion que uno experimenta mientras aprende, explora o trata
de entender algo nuevo. Aqui se relacionan varios constructores tales como la
exploracién, la curiosidad, los objetivos de aprendizaje, la intelectualidad intrinseca
y, finalmente, la motivacién para aprender.

e Motivacion intrinseca hacia la realizaciéon

En la medida en la cual los individuos se enfocan mas sobre el proceso de logros
gue sobre resultados, puede pensarse que estan motivados al logro. De este
modo, realizar cosas puede definirse como el hecho de enrolarse en una actividad,
por el placer y la satisfaccion experimentada cuando uno intenta realizar o crear
algo.


http://www.monografias.com/trabajos/antrofamilia/antrofamilia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/personalidad/personalidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
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e Motivacion intrinseca hacia experiencias estimulantes

Opera cuando alguien realiza una accion a fin de experimentar sensaciones
(ejemplo: placer sensorial, experiencias estéticas, diversion y excitacion).

e Motivacion extrinseca

Es extrinseca cuando el alumno sélo trata de aprender no tanto porgue le gusta la
asignatura o carrera sino por las ventajas que ésta ofrece.

La motivacién es extrinseca cuando el deseo de aprender es provocado por el
interés de alcanzar un estimulo o premio, poder desempefarse bien en la vida,
competer y sobresalir entre sus comparieros, o aprobar el curso.

La motivacion extrinseca se produce cuando la persona se dedica a una tarea de
aprendizaje por razones que se encuentran fuera de ella. (Ledesma, 1977)

La motivacion es el motor del aprendizaje y la motivacion intrinseca es la que
facilita el aprendizaje relevante, supone la adquisicion de conocimientos por el
valor de uso de los mismos y no solo por el valor de cambio. Ejemplos: por notas,
recompensas externas o acreditaciones académicas.

Los aprendices se motivan mas y aprender mejor cuando viven e indagan
problemas reales.

Para que los estudiantes crean en su capacidad para aprender, persistan en las
dificultades que encuentren en el proceso de aprendizaje y desarrollen el esfuerzo
requerido, los docentes deben ser los primeros que crean en el potencial de estos
estudiantes, de ellos mismos y de la universidad para convertirlos en aprendices
permanentes.

Un clima de confianza y seguridad personal potencia el deseo y la libertad para
aprender, para comunicar sin miedo el error. En muchas ocasiones los estudiantes
son sancionados cuando no reproducen aquello que el docente transmite.

2.2.16. INTELIGENCIA' Y APTITUDES

e La aptitud emocional

Es un concepto que determina la posibilidad que tiene todo ser humano de crear y
fomentar las cualidades, las habilidades y las caracteristicas emocionales
positivas.

Constituye uno de los pilares fundamentales de inteligencia emocional y, entre
otros factores, se basa en la confianza.
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Cuando una persona confia en sus emociones, en sus sentimientos y
pensamientos se forja su propio destino. Cuando ademas transmite ese
sentimiento de confianza en los demés y lo deposita en ellos se establecen
relaciones que fomentan la creatividad y la cooperacion.

La aptitud emocional, ademas de confianza, también necesita una actitud que
muestre la predisposicién a participar en un diadlogo, escuchando y aportando
ideas. Si no se estd de acuerdo en algo hay que colaborar demostrando ese
desacuerdo, siendo habilidoso y evitando caer en disputas, enfrentamientos, ser
parcial o defender intereses personales. El debate de ideas contrapuestas facilita
el progreso, la creatividad, el dialogo constructivo.

Muchas veces es necesario establecer unas lineas estratégicas que permitan
fortalecer los diferentes aspectos que interactian en las aptitudes emocionales
como por ejemplo el autoconocimiento, el comportamiento interpersonal, la
capacidad de tolerancia. Estas capacidades se pueden aprender en cualquier
momento de la vida de una persona.
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Tabla No. 5
LAS EMOCIONES
SIGNIFICADO CALIDAD DE VIDA
e Afecto ¢ Relaciones interpersonales
e Experiencias sanas
e Sentimientos e Union Familiar
e Relaciones e Metas
e Ambiente e Tranquilidad
e Estabilidad
e Salud
SALUD MENTAL FUNCIONES
e Bienestar socio-cultural e Adaptativas
e Equilibrio Emocional e Motivacionales
e Sociales
NEGATIVAS POSITIVAS
e Amenaza e Experiencias
e Bloqueo e Agradables
e Miedo e Alegria Afecto
e Rabia e Satisfaccion
e Tristeza

Elaboracidn propia
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2.2.17. Inteligencia

e Etimologia

La palabra inteligencia proviene del latin intelegere, término compuesto
de inter 'entre' y legere 'leer, escoger'. La inteligencia permite elegir las mejores
opciones para resolver una cuestion.

La palabra inteligencia fue introducida por Cicerdn para describir el concepto de
capacidad intelectual. Su espectro semantico es muy amplio, reflejando la idea
clasica segun la cual, por la inteligencia el hombre es, en cierto modo, todas las
cosas que existen.

e Concepto de inteligencia

Definir qué es la inteligencia ha sido siempre objeto de polémica ante un
escenario tan diversificado de opiniones.

Asi Vernon (1960) citado por (Linares, 2014) dividio la inteligencia en tres grupos
de capacidades:

e Capacidades Psicolégicas: habilidades cognitivas de aprendizaje y de
relacion.

e Capacidades Bioldgicas: capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.
e Capacidades Operativas: aquellas que miden las pruebas de inteligencia.

La inteligencia es la capacidad de razonar, conocer, comprender y crear distintiva
en los organismos mas evolucionados.

La inteligencia es la capacidad de elegir, entre varias posibilidades, aquella opcion
mas acertada para la resolucién de un problema. En este sentido, cabe distinguirla
de la sabiduria,en tanto que esta Ultima es tan solo una acumulacion
de conocimiento, mientras que la inteligencia implica hacer el mejor uso de un
saber previo.

La inteligencia es una cualidad que el ser humano posee, aunque no todos
pueden tenerla de igual manera estimulada y desarrollada.


https://es.wikipedia.org/wiki/Marco_Tulio_Cicer%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Sem%C3%A1ntica
https://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%A9mica
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e Inteligencia Emocional

Daniel Goleman, (2012) “La inteligencia emocional es el mas importante de los
factores que intervienen en el ajuste personal, en el éxito, en las relaciones
personales y en los rendimientos en el trabajo”.

e Lanaturaleza de lainteligencia emocional

Las caracteristicas de la llamada inteligencia emocional son:

Capacidad de motivarnos a nosotros mismos

Preservar en el desempefio a pesar de las
posibles frustraciones

Capacidad de enfatizar y confiar en los
demas

Elaboracidn propia

e ¢Qué es laInteligencia Emocional?

Es la capacidad que tiene una persona para manejar, entender, seleccionar y
controlar sus emociones y la de los deméas con eficiencia, generando asi
resultados positivos.
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Elaboracién propia

2.2.18. HABITOS, ESTRATEGIAS Y ESTILOS DE APRENDIZAJE
e ;Qué es un habito?

El término habito se deriva de la palabra latina habere que significa tener,
entendiéndose en el sentido de adquirir algo no poseido anteriormente. El habito
es un modo de conducta adquirido es decir una reaccion aprendida que supone la
tendencia de repetir y a producir ciertas acciones o actuar en la misma forma
general bajo las mismas o similares circunstancias.

La formacion de habitos es el aprender a percibir, a imaginar, a recordar, a sentir,
a pensar, a actuar en forma determinada bajo circunstancias especiales, como se
ha hecho en el pasado. (Kelly, 1982)

Un habito es un producto de una conducta repetitiva. Si desea incorporar uno

nuevo a su comportamiento debera persistir hasta que se transforme en un reflejo
automatico mas.
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Un Habito hace referencia a un acto que se toma por costumbre, es una accion
que alguien realiza tantas veces que se vuelve un habito para él o ella. Los habitos
por lo general son movimientos sencillos de las personas para complementar  su
vida de momentos y funciones, muchas veces un hébito puede ser una distraccion
para quien lo realiza. Son costumbres, propias del ser humano que se adaptan
al entorno que los rodea. Los habitos pueden ser los corresponsales de una
mania, la cual llega a convertirse en obsesion en ciertos casos.

Se llaman habitos de estudio a aquellas conductas que los estudiantes practican
regularmente, para incorporar saberes a Su estructura cognitiva. Pueden ser
buenos o malos, con consecuencias positivas 0 negativas, respectivamente, en
sus resultados.

Se incorporan con la préactica continua, y luego se vuelven naturales. Como
buenos héabitos se puede mencionar. cumplir horarios; establecer una
metodologia, diagramar el tiempo con que se cuenta; llevar un ritmo constante;
mantener el orden en el material; estudiar en un lugar silencioso y comodo; utilizar
técnicas para aprender significativamente.

Contar con buenos héabitos de estudio, posibilitardn que una vez que el alumno ya
no cuente con la guia permanente de sus docentes, pueda transformarse en
alguien capaz de estudiar por si solo, que es lo que se denomina estudiante
con autonomia, ademas que esos contenidos se acumulan en su memoria
de largo plazo.

Se consideran malos habitos de estudio:

Memorizar, tratar de incorporar el contenido a aprender a ultimo momento, tratar
de aprender en un lugar con poca luz, desordenado y ruidoso, estudiar cansado o
con hambre.


http://deconceptos.com/general/estructura
http://deconceptos.com/ciencias-naturales/material
http://deconceptos.com/general/permanente
http://deconceptos.com/ciencias-sociales/autonomia
http://deconceptos.com/ciencias-naturales/largo-plazo
http://deconceptos.com/general/contenido
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HABITOS DE ESTUDIOS

Se define como

|
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control de) Elaboraciéon de Ambiente de Atencion en
tiempo tareas estudio clase

Son condicionados por sus

Necesidades| | Capacidades  Afectg [Actitudes

Elaboracion propia

2.2.19. ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE

e Definicion

Las estrategias de aprendizaje cognitivas permiten transformar la informacién en
conocimiento a través de una serie de relaciones cognitivas que, interiorizadas por
el alumno le van a permitir organizar la informacion y, a partir de ella, hacer

inferencias y establecer nuevas relaciones entre diferentes contenidos,
facilitandoles su proceso de aprender a aprender (Hernandez 1998).
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Elaboracion Propia

2.2.20. ESTILOS DE APRENDIZAJE
e (Qué son los estilos de aprendizaje?

El término estilo de aprendizaje se refiere al hecho de que cuando se quiere
aprender algo cada uno utiliza su propio método o conjunto de estrategias.
Aunque las estrategias concretas que se utilizan varian segun lo que quiere
aprender, cada persona tiende a desarrollar preferencias globales. Esas
preferencias o tendencias a utilizar mas unas determinadas maneras de aprender
gue otras constituyen el estilo de aprendizaje.

En cualquier grupo en el que mas de dos personas empiecen a estudiar una
materia todos juntos y partiendo del mismo nivel, se encuentra al cabo de muy
poco tiempo con grandes diferencias en los conocimientos de cada miembro del
grupo y eso a pesar del hecho de que aparentemente se han recibido las
explicaciones, las
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actividades y ejercicios. Cada miembro del grupo aprendera de manera distinta,
tendra dudas distintas y avanzara mas en unas areas que en otras.

El término Estilo de Aprendizaje se refiere al hecho de que cada persona tiene su
propio método o estrategia a la hora de aprender. (Jiménez, 2008)

Tabla No. 6
AUTOR DEFINICION
“Son los rasgos cognitivos, afectivos y
fisiolégicos que sirven como
Keefe (1988) indicadores relativamente estables de

como los alumnos perciben
interacciones y respondan a sus
ambientes de aprendizaje”.

“El estilo de aprendizaje, es la manera
Dunn (1985) en que la que un aprendiz comienza a
concentrarse sobre una informacion
nueva y dificil, la trata y la retiene”.

Elaboracion propia

2.2.21. EL ENTORNO FAMILIAR
e Concepto de entorno

Es lo que rodea a un individuo, sin formar parte de él, por ejemplo, el clima, otros
individuos, el relieve, las normas culturales, religiosas o juridicas, etcétera. Las
multiples interrelaciones que se presentan en el entorno, dando significacion al
entorno, y gravitando sobre el sujeto, componen el contexto.

Siempre se mueve en nuestro accionar en determinado entorno, ya sea natural o
cultural, que condiciona nuestros actos. Seguramente no sera la misma actitud si
se encuentra de vacaciones en el campo, si esta en una playa; o si puede disfrutar
plenamente de libertad, o si est4d rodeado de amigos o de personas en quienes no
se confia, o esta recluido en una celda.


http://deconceptos.com/ciencias-sociales/vacaciones
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e Entorno familiar

Cuando se habla de entorno familiar se refiere a las personas que conviven entre
si, unidas por un vinculo biolégico o adoptivo que cred entre ellas
una comunidad de afecto y proteccién mutuos. Sin dudas el entorno familiar
condiciona a las personas que lo integran de acuerdo a los vinculos que alli se
generan. Un nifilo que nace en una familia de muy limitados recursos economicos,
con padres ausentes, sin cuidados apropiados, tendran un entorno poco
apropiado, cuyo entramado generara un contexto, cuya significacion influira
negativamente en esa persona en formacion.

En palabras de Juan Pablo I, la familia es camino para el ser humano, el primero
y el mas importante de los caminos. “Es un camino comun, aunque particular,
anico e irrepetible como irrepetible es todo hombre. Un camino del cual no puede
alejarse el ser humano”.

2.2.22. RELACIONES INTERPERSONALES INADECUADAS

La relacion interpersonal es una interaccion reciproca entre dos o mas personas.
Se trata de relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas por las
leyes e instituciones de la interaccion social.

Hay que tener en cuenta que las relaciones interpersonales permiten alcanzar
ciertos objetivos necesarios para el desarrollo en una sociedad, y la mayoria de
estas metas estan implicitas a la hora de entablar lazos con otras personas. Sin
embargo, es también posible utilizarlas como un medio para obtener ciertos
beneficios, tales como un puesto de trabajo, incluso en casos, existen mas
razones que el mero interés material.

Por eso, los psicélogos insisten en que la educacion emocional es imprescindible
para facilitar actitudes positivas ante la vida, que permiten el desarrollo de
habilidades sociales, estimulan la empatia y favorecen actitudes para afrontar
conflictos, fracasos y frustraciones. La intencion es promover el bienestar social.

Las relaciones interpersonales y grupales inadecuadas suelen vincularse
negativamente con tension y ansiedad transformandose en factores estresantes
en determinadas condiciones, cuando falta cohesion grupal.

Existe otro estresor vinculado con los problemas de las relaciones interpersonales
en el trabajo, como es el acoso moral (Berge, 2011)


http://deconceptos.com/ciencias-sociales/comunidad
http://deconceptos.com/general/proteccion
http://deconceptos.com/general/formacion
http://definicion.de/persona
http://definicion.de/relaciones
http://definicion.de/psicologia
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e Relaciones interpersonales conflictivas

El ser social, a través de las relaciones interpersonales construye su propia
identidad. De hecho, las relaciones con los demas son fundamentales para formar
nuestra autovaloracion y autoestima ya que, de cierta manera, se refleja a través
de los ojos de los demés.

Por otra parte, las relaciones que se establecen con las personas permiten crecer.
Compartir puntos de vista diferentes, ayuda a asumir una postura mas abierta y
flexible hacia el mundo que rodea y potencia la empatia, la tolerancia y
la Inteligencia Emocional.

Ademas, numerosos estudios han demostrado que contar con una sélida red de
apoyo social no solo actia como un agente protector contra numerosas
enfermedades, sino que también aflade afios de vida. Desgraciadamente, no
siempre se sabe sacarles el mejor partido a las relaciones interpersonalesy a
menudo se ve inmerso en vinculos toxicos que causan mas dafio que bien.

e ¢Por qué surgen los conflictos en las relaciones?

Las dificultades en las relaciones interpersonales pueden surgir por mdltiples
razones. No obstante, lo mas usual es que exista en la base una incapacidad para
resolver los conflictos de manera asertiva. EIl encuentro entre dos personas
también es el encuentro de dos mundos, de dos perspectivas que no siempre
tienen por qué coincidir. La manera en la cual se maneje esas discrepancias sera
fundamental para mantener relaciones que nutran o, al contrario, sumirse en una
espiral toxica.

Cuando ocurre un conflicto de intereses, debe asumir una postura flexible y abierta
al didlogo o, al contrario, puede parapetarnos detrds de creencias y profundizar
aun mas la brecha hasta que sea insalvable. Esta manera inadecuada de
enfrentar los

conflictos a menudo proviene de nuestra infancia, quizas se trata de un estilo de
comunicaciéon aprendido de los padres o de alguien cercano.

e /Cuales son las consecuencias mas comunes de los conflictos en las
relaciones interpersonales?

Todos los problemas que surgen en el marco de las relaciones interpersonales no
afectan de la misma manera ni con la misma intensidad. No obstante, cuando el
problema es grave y la otra persona es significativa, se puede sufrir
verdaderos cuadros depresivos o sumirse en un estado de ansiedad permanente
que puede desembocar incluso en un ataque de panico.


http://www.elpradopsicologos.es/problemas/autoestima/
http://www.elpradopsicologos.es/blog/la-inteligencia-emocional-se-puede-desarrollar/
http://www.elpradopsicologos.es/problemas-en-las-relaciones-sociales/
http://www.elpradopsicologos.es/blog/aprende-ser-asertivo-comunicate-con-eficacia/
http://www.elpradopsicologos.es/problemas/infancia-y-adolescencia/
http://www.elpradopsicologos.es/salir-de-la-depresion-sintomas-causas-tratamiento-psicologico/
http://www.elpradopsicologos.es/problemas/ansiedad-y-problemas-asociados-al-estado-ansioso/
http://www.elpradopsicologos.es/ataque-de-panico-que-es-ataque-de-ansiedad-sintomas-tratamiento-psicologico-para-controlar-los-ataques-de-panico-crisis-de-angustia-ansiedad/
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Otras veces se reacciona con violencia y se deja crecer la iray el rencor dentro.
Reprimir estas emociones es muy dafino pero volcarlas sobre los que nos rodean,
gue probablemente no tienen la culpa de lo ocurrido, es aun peor porgue solo sirve
para agudizar esa sensacion de incomprension, falta de comunicacion y soledad.

En otros casos, los conflictos en las relaciones provocan profundos sentimientos
de culpay desencadenan un circulo vicioso de pensamientos y emociones
negativas que nos pueden llevar a poner en entredicho nuestra valia como
persona.

2.2.23. DESINTERES
e ¢Qué es el desinterés escolar?

El desinterés escolar es cuando no le importa 0o no se tiene un apego a todo
provecho por el estudio, no se tiene la motivacion para continuar estudiando, falta
de energia y entusiasmo por el estudio.

e Causas del desinterés escolar

Problemas de orden afectivo en el circulo familiar

Problemas de integracion en el grupo de clase

Necesidades educativas especiales no cubiertas

Problemas de baja autoestima

Mala influencia

Monotonia en clase por parte de los profesores

Pierden el tiempo en cosas de entretenimiento como ver television, navegar en
internet, etc.

e Consecuencias del desinterés escolar

Bajo rendimiento académico

Afecta en un largo plazo a los estudiantes tanto en el @mbito familiar como en el
laboral.

Disminuye la asistencia a clase de los estudiantes o la participacion en clase,
muestran menos atencion.

2.2.24. EL ESTRES
e Definicion
Suele llamarse estrés al agente, estimulo, o factor que lo provoca o estresor.

El término estrés también denomina la respuesta psiquica que se manifiesta por
pensamientos, emociones, y acciones ante la situacion de amenaza, y gue se


http://www.elpradopsicologos.es/la-ira-como-controlarla/
http://www.elpradopsicologos.es/blog/perdonar/
http://www.elpradopsicologos.es/blog/el-sentimiento-de-soledad/
http://www.elpradopsicologos.es/blog/el-sentimiento-de-culpa-cinco-claves-para-eliminarlo/

40

expresa a través de comportamientos como estados de perplejidad, de ansiedad,
de humor o de agresion.

También se diagnostican como estrés las enfermedades mentales o corporales
provocadas por los estresores psicosociales, como la depresion, la fatiga
patolégica, las arritmias cardiacas o la cefalea de tension, asi también la
activacion bioldgica.

La institucion familiar no escapa a las consecuencias de ciertas situaciones
estresantes: el malestar en las parejas, el estrés y la disolucion familiar, el
sufrimiento de los hijos, la violencia hogarefia.

Es de considerar que el estrés ocasiona un notable impacto sobre la salud de la
poblacion.

2.2.23 ESTRESOR
e Definicion
Se denominan estresores a los estimulos que provocan la respuesta biolégica y

psicolégica tanto del estrés normal como de los desarreglos que llegan a
convertirse en enfermedades (Orlandini, 2012)

2.3. LA AUTOESTIMA

2.3.1. RESENA HISTORICA Y ORIGEN DE LA AUTOESTIMA

El constructo psicolégico de la autoestima se remonta con la investigacion de
William James, a finales del siglo XIX, en su obra los principios de la psicologia
donde estudiaba el desdoblamiento del yo global en un yo conocedor y un yo
conocido.

La autoestima no es innata del ser humano, sino se adquiere como resultado de
las experiencias acumuladas a lo largo de la vida. Este aprendizaje no es
intencional ya que se produce en contextos informales, dejando una importante
huella en la persona. El origen de la autoestima se situa en los primeros afios de
vida, a partir de los mensajes e imagenes que los padres de familia transmiten a
sus hijos(as), con los que forman un primer concepto de si mismo.

No se nace con una autoestima establecida, ya que desde niflos(as) se va
formando un concepto de nosotros mismos y se contindia construyendo a lo largo
de toda la
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vida. Desde las experiencias desarrolladas en la infancia, cada joven reaccionara
de forma distinta a situaciones y contextos de su entorno.

La interaccion que tenga con su familia, maestros, amigos, etc. les permitira crear
una imagen, que llevara por dentro, y en consecuencia establecerd su nivel de
autoestima.

Para alcanzar una autoestima positiva, se necesita tener una actitud de confianza
frente a si mismo y actuar con seguridad frente a otras personas, ser abiertos,
flexibles, valorar a los demas y aceptarlos tal como son. Se puede decir por ultimo
que la autoestima, es la actitud basica que determina el comportamiento
académico del estudiante.

2.4. ETIMOLOGIA DE LA PALABRA AUTOESTIMA

La palabra autoestima se describe de la siguiente manera:
Auto: prefijo del griego autos, que significa uno mismo, por si mismo.
Estima: es consideracién, aprecio a una persona o asi mismo.

2.5. DEFINICIONES DE LA AUTOESTIMA

La autoestima se ha definido de numerosas maneras, de acuerdo con la
orientacién psicolégica y educativa de diversos autores:

Segun el psicopedagdgico Stanley Coopersmith (1992) sefiala que la autoestima
no solo es la valia personal que tenemos sobre nosotros mismos, sino que
ademas es el conjunto de actitudes positivas que tenemos hacia nosotros mismos.
Estas actitudes se manifiestan en las habilidades, destrezas y capacidad que
tenemos de enfrentar retos y problemas que la vida nos presenta. Es muy
importante tener en cuenta que la autoestima no es innata, sino que se adquiere a
medida en que el individuo se relacione con otras personas.

La autoestima se desarrolla a lo largo de la vida a medida que se va formando una
imagen de si mismo, imagen que lleva en el interior, que es reflejada por las
experiencias que tiene con otras personas.

Segun Branden, Nathaniel (1995) sefiala que la autoestima es el concepto que
tenemos de nosotros mismos, no es algo heredado, sino aprendido de nuestro
alrededor, mediante la valoracion que hace de nuestro comportamiento y de la
asimilacion de que se tenga sobre lo que piensan los demas.
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Segun Ribeiro, Lair (1997) indica que la autoestima es el concepto que tenemos
de nosotros mismos, de nuestras capacidades, potenciales personales, y no se
basa

s6lo en nuestra forma de ser, sino también en nuestras experiencias a lo largo de
la vida. En nuestra autoestima influyen las relaciones que se ha tenido con las
demas personas (familia, maestros, amigos, etc).

Segun Calero Pérez, Mavilo (2000). Tener una autoestima positiva, es una
consecucion de ver y hacer cada dia mejor la vida, de realizar con amor los
propios deberes, de ser servicial con los demas; de ser buen compafiero, buen
hermano y buen amigo; de portarse bien con todos; de luchar diariamente contra
los propios defectos de la Autoestima. La autoestima es importante porque nos
permite valorarnos como persona. Asimismo, es un factor que influye en todas las
facetas de nuestra vida. La autoestima es importante para la toma de decisiones
de las personas y condiciona el aprendizaje de los jévenes, ya que si un educando
presenta baja autoestima le generara impotencia y frustracién en los estudios. Las
bajas calificaciones pueden reforzar sentimientos de incapacidad propia frente a
su rendimiento académico. Por el contrario, cuando se promueven actividades que
favorecen a tener una alta autoestima, el rendimiento académico mejora
notoriamente y se abordan nuevos aprendizajes con confianza y entusiasmo.

e ¢(Qué es laautoestima? ¢Cdodmo nace?

La autoestima refleja el grado de gusto que tenemos por ser quienes somos en el

sentido mas profundo. Lo ideal es gustarnos a nosotros mismos, simplemente
porque somos seres humanos, porque estamos vivos y valoramos ambas
maravillas en plenitud. (Kubli, 2008. p. 11)
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2.6. PILARES DE LA AUTOESTIMA

e Laautoestima esta basada en seis pilares basicos:

Tabla No. 7

PILARES DEFINICION

Implica reconocerse y valorar sus propias
habilidades y limitaciones, sus errores y logros.
La aceptacion de si mismo afianza la identidad
La aceptacion a si mismo personal y ayuda a verse como sujeto con
rasgos fisicos, psicolégicos, sociales 'y
espirituales caracteristicos, a sentirse satisfecho
de su nombre, sexo, nacionalidad y demas
particularidades.

Significa asumir la responsabilidad de identificar
nuestras metas y llevar a cabo las acciones que
nos permitan alcanzarlas y mantenernos firmes
Vivir con propésito en la | hasta llegar a ellas.

vida Nuestras metas y propositos son los que
organizan y centran nuestras energias, y le dan
significado y estructura a la existencia

Se manifiesta en la interrelacion con los demas,
como capacidad de dar y recibir. Esto es lo que
Expresion afectiva motiva a la persona a autoestimarse, ser
respetuoso, solidario y generoso.

Es aceptar las consecuencias de las propias
conductas. Es pensar que no va a venir nadie
Responsabilidad para resolver los problemas, si no es la persona
gue debe ser responsable de sus propios actos.

Se manifiesta en la interrelacion con los demas,
como capacidad de dar y recibir. Esto es lo que
Expresién afectiva motiva a la persona a autoestimarse, ser
respetuoso, solidario y generoso.

Denota reconocer y respetar los derechos de los
demas, considerandolos como iguales y aun en

La consideracion por el las diferencias viéndolos con necesidades
otro iguales a uno.

Es ser congruente entre lo que se hace, y honrar

Integridad con valores y acciones, es decir lo que se

realiza en la practica diaria.

Elaboracion propia
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COMPONENTES DE LA AUTOESTIMA

COMPONENTES DE LA AUTOESTIMA

cOMPONENTE
COGNITIVO

J

Supone actuar
sobre lo que
pienso para
modificar los
pensamientos
negativos e
irracionales y

sustituirlos por
pensamientos
positivos. Es
como se ve la

persona cuando
se mira a si
mismo. Son los
rasgos con los
gue se describe el
individuo.

Ideas
Opiniones
Percepciones
Esquemas de
pensamiento

|

GOM PONENTE
AFECTIVO

Esta dimension
conlleva ala
valoracioén de lo
gue en la persona
hay de positivo y
negativo, implica
un sentimiento
favorable o
desfavorable que
seve enellao él.

Valores
Sentimientos
Admiracion

Rechazo

Elaboracion propia

cOMPONENTE
CONDUCTUAL

L

!

Intencion
Decisién
de actuar y

ejecutar
comportamientos



2.8. INDICADORES DE LA AUTOESTIMA

INDICADORES DE LA AUTOESTINA

Autoconcepto

Es la idea que
una persona
tiene acerca de si
mismo. Es decir,
es el modo como

el individuo
vivencia su
propio yo.

Es la capacidad
que tiene el
individuo de
verse asi mismo,
no mejor, ni peor
de que los
demas.

2.9. NIVELES DE LA AUTOESTIMA

Autoaceptacién

Es la capacidad
que tiene el ser
humano de
aceptarse como
realmente es, en
lo fisico,
psicolégico y
social, el aceptar
como es su
conducta consigo
mismo y con los
demas.

Autoconfianza

Consiste en
considerarse
capaz de realizar
diferentes
actividades de
manera correcta.
Esta  condicion
interna permite al
individuo sentirse
tranquilo al
momento de
enfrentar retos y
provoca cierta
independencia
frente a la
presion que
puede ejercer un
grupo.

Autorespeto

Es la capacidad
de respetarse a
si  mismo. Es
necesario que la
persona sea
capaz de
respetarse a si
misma, si quiere
ser respetada por
los demas.

Elaboracion propia

Segun como se encuentre la autoestima del alumno, esta sera responsable de sus
fracasos o éxitos personales dentro de su ambito familiar, educativo y social.

Stanley Coopersmith; sefiala que existen tres niveles de autoestima (alta, media

y baja).
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2.9.1. Autoestima Alta

Los estudiantes que presenten una alta autoestima, no ceden a las presiones de la
vida, y estan en todo momento seguros de si mismos.

El estudiante con alta autoestima, tendra una mayor aceptacion de si mismo y de
las demas personas. No teme al fracaso o problemas que se puede presentar en
su vida daria, mas bien busca alternativas de solucion.

El estudiante con alta autoestima se relaciona positivamente, con sus amigos o
compafieros de clase, estd mas capacitado para aprovechar las oportunidades
que se le presente en el camino; a su vez comparte con los demas, siente
confianza de su propia competencia y tiene fe en sus propias decisiones.

La alta autoestima combina perfectamente con el optimismo, el éxito, la paz
interior, el gusto por la vida, la comprension hacia los demas, la seguridad, el
autocontrol, la motivacién, la responsabilidad, la salud, la socializacion, la
productividad, la independencia la felicidad, el desarrollo sostenido del potencial
personal, los valores y la aplicacion de derechos humanos. Con autoestima yo me
Autorespeto, y sé pedir o exigir el respeto de los demas. (Kubli, 2008. p. 11).

1. Acepta los errores y criticas de las demas personas, como instrumento de
aprendizaje.

2. Tiene el valor de asumir riesgos y enfrentar los fracasos y frustraciones
como oportunidades para aprender a crecer, y los asume como desafio,
asimismo aprende de los errores cometidos, tratando de no repetirlos.

3. No pierde el tiempo preocupandose por los excesos que haya cometido en
el pasado, ni por lo que le puede ocurrir en el futuro.

4. Aprende del pasado y se proyecta para el futuro, asimismo vive el presente
con intensidad.

5. Se acepta tal como es. Es consciente que su mejor recurso de éxito, es su
propia persona.

6. Acepta cualquier critica constructiva, que le hagan llegar las personas de su
entorno (padres, amigos o compaferos u otra autoridad), con el fin de
mejorar sus errores.

7. Tiene la capacidad de autoevaluarse y no tiende a emitir juicios sobre las
otras personas de su entorno familiar y social.
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Un ejemplo de alta autoestima, lo constituyen los deportistas discapacitados, los
cuales mas alla de sus propias limitaciones fisicas, tratan de superarse y vivir
plenamente, porque dentro de si mismos, su alta autoestima les hace ver cuanto
valen, su autoestima positiva les hace ver cuales son sus limitaciones reales y
tratan de vencerlas, explotando el potencial de las otras virtudes que poseen.

2.9.2. Autoestima Media

El estudiante universitario que presenta una autoestima media, se caracteriza por
disponer de un grado aceptable de confianza en si mismo. Sin embargo, la misma
puede disminuir de un momento a otro, como producto de la opiniébn de las
personas de su entorno. Es decir, los alumnos se presentan seguros frente a los
demas, aunque internamente no lo son. De esta manera, su actitud oscila entre
momentos de autoestima elevada (como consecuencia del apoyo externo) y
periodos de baja autoestima (producto de alguna critica).

Los alumnos muchas veces tienen confianza en si mismos, pero en ocasiones
ésta puede llegar a ceder.

Son personas que intentan mantenerse fuertes con respecto a las demas
personas, aunque en su interior estan sufriendo. Aquellos que posean este nivel,
viven de una forma relativamente dependientes de los demas, es decir, si ven que
el resto les apoya en alguna accion que realice, su autoestima crecera, pero, por
el contrario, cualquier error que alguien le eche en cara servira para que Su
confianza decaiga.

2.9.3. Autoestima Baja

La baja autoestima combina de manera excelente con el pesimismo, el
sentimiento de victima e incapacidad personal, la depresion, la inseguridad, la
pérdida de autocontrol, la adiccion, la vulnerabilidad, la ansiedad, la
incompetencia, los problemas de comunicacion y las dificultades en la salud,
provocadas por exceso de estrés. (Kubli, 2008)

Los estudiantes con baja autoestima, suelen ser inseguros, desconfian de sus
propias facultades o capacidades educativas y personales. No toman decisiones
propias por medio a equivocarse.

1. Estan constantemente necesitando la aprobacion de las demas personas
de su alrededor familiar o social.



48

2. Los estudiantes con baja autoestima tienen mayor dificultad de
relacionarse con las demas personas, siempre estan pensando como se
interpretard todo aquello que digan o hagan si lo tomaran bien o mal.

3. Los jévenes universitarios que presentan una baja autoestima, tienen
mayor tendencia a sufrir de depresion, debido a que constantemente estan
sufriendo por no aceptarse asi mismo.

4. Los alumnos que presentan una baja autoestima, piensan que son
insignificantes, viven aislados del mundo, y tienen una enorme dificultad de
comunicarse con las personas de su entorno.

5. Suele tener una imagen distorsionada de si mismos, tanto a lo que se
refiere a sus rasgos fisicos, como de su valia personal.

6. Son mucho mas vulnerables a cualquier critica que las personas digan
sobre él.

7. Tienden a echar la culpa de sus fracasos, errores y debilidades a otras
personas.

8. Son pesimistas, ansiosos, depresivos, amargos Yy tienen una vision
negativa de si mismo.

9. No se autoevaltan, necesitan la aprobacién de otros, emiten criticas a los
demas y no se autocritica.

10.No aceptan los errores que cometen y ceden su responsabilidad a otras
personas.

11.Se siente deprimido ante cualquier frustracion que tenga, se hunde cuando
fracasa en las metas que se propuso, por ello evita en la mayoria de las
veces hacer proyectos o metas futuras.

12.Tiene una imagen muy pobre de si mismo, focalizado en sus defectos y
carencias de autoestima propia.

e INFLUENCIA DE LA AUTOESTIMA EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR

Reasoner, R. (1982) citado por (Ramirez, 2000) plantea que la autoestima
afecta cualquier area de la vida, especialmente la del rendimiento escolar.

Los estudiantes que tienen una alta autoestima aprenden mas rapido, retienen la
informacion por mas tiempo, responden positivamente a los desafios, poseen un
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grado de aceptacion mayor frente a los demas y son capaces de responsabilizarse
de sus actos, mientras que las personas que tienen un concepto bajo de si
mismas.

Los estudios en relacion al rendimiento escolar nos indican que éste es el
resultado de la confluencia de varios factores que inciden en el aprendizaje tales
como: inteligencia general, los estilos cognitivos, la atencion, concentracion,
pensamiento, motivacion y autoestima. Para alcanzar un buen rendimiento, es
necesario lograr una adecuada integracion de todos ellos.

e La Autoestima condiciona el aprendizaje

La autoestima condiciona el aprendizaje hasta limites insospechados. Ausubel
citado por (Alcantara, 2000, p. 10) nos ha recordado una verdad elemental: la
adquisicidbn de nuevos conocimientos esta subordinada a nuestras actitudes
bésicas.

También es evidente la proyeccion de la autoestima en todo el comportamiento
escolar, familiar y social. Diariamente vemos alumnos indisciplinados, payasos,
alborotadores etc. Porque ésa es la imagen que ellos viven de si mismos y que
muchas veces los educadores sancionamos.

2.10. CONSEJOS PRACTICOS PARA MEJORAR LA AUTOESTIMA
BAJA DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO

e El hecho de que la persona se quiera mas, esta en él o ella mismo/a, y no
en las personas que se encuentran en el entorno.

e La persona debe aceptarse tal y como es, con cualidades o defectos.

e El estudiante no debe temer a las decisiones y responsabilidades que tiene
que emplear para mejorar la autoestima.

e Cuando algo no sale bien en lo que realiza el individuo, debe corregir los
errores cometidos, porque de los errores se aprende.

e Los logros por pequeiios que sean, son esfuerzo y dedicacion que el
estudiante ha empleado. Prémiate por esos logros obtenidos, son
importantes en la vida.



50

2.11. ¢(QUE AYUDA A TENER UN BUEN NIVEL DE AUTOESTIMA?

e Estar identificado con la carrera

e Ser positivo

Ser objetivo e investigador

Ser emprendedor

Quererse a uno mismo

Asumir responsabilidades

No exigirse al maximo

Ponerse metas alcanzables

Enfrentar los retos con vision y superacion
Aceptarse fisicamente

No dejar cosas para mafiana

Dar importancia a las cosas pequefias
Buscar apoyos

Aprovechar las oportunidades

2.11.1. LOS PADRES Y MADRES {COMO PODEMOS CONTRIBUIR A
PROMOVER LA AUTOESTIMA DE NUESTROS HIJOS/AS?

Si le valoro por lo que es aparte de sus resultados

Si le motivo en los estudios en lugar de sermonearle

Si establezco pautas de comportamiento adecuadas y razonables
Si le puedo dedicar tiempo

Si elogio lo que hace bien

Si corrijo lo que no hace bien

2.11.2. AUTOESTIMA EN LA VIDA FAMILIAR, AUTOCONCEPTO

La autoestima y el Autoconcepto juegan un papel muy importante en la vida de los
seres humanos. La satisfaccién que tiene la persona, las relaciones sociales, el
éxito y el fracaso depende del grado de autoestima que posee.

El Autoconcepto favorece el sentido de la propia identidad, interpretar la realidad
externa, las experiencias. Influye en el rendimiento académico del individuo. El
Autoconcepto, es la imagen que cada uno tiene de si mismo. El Autoconcepto y la
autoestima, son el resultado de un largo proceso, determinado por experiencias
personales y sociales.
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e Autoconcepto fisico

La percepcion que uno tiene, tanto de su apariencia y presencia fisicas como de
sus habilidades y competencia para cualquier tipo de actividad fisica.

e Autoconcepto académico
El resultado de todo el conjunto de experiencias, éxitos, fracasos y valoraciones
académicas que el alumno tiene a lo largo de los afios escolares.

e Autoconcepto social

Consecuencias de las relaciones sociales, de su habilidad para solucionar
problemas sociales, de la adaptacion al medio y de la aceptacion de los demas.

e Autoconcepto personal

Incluye la percepcion de la propia identidad y el sentido de responsabilidad,
autocontrol y autonomia personales.

= Autoconcepto emocional

Se refiere a los sentimientos de bienestar y satisfaccion, al equilibrio emocional, a
la aceptacion de si mismo y a la seguridad y confianza en sus posibilidades.

= El autoconocimiento

Conocerse es tomar conciencia de quién es uno mismo, qué se siente y como
expresa uno mismo sus emociones. Constituye la piedra angular de la inteligencia
emocional.

Es importante conocerse para:

= Tener un concepto claro sobre uno mismo.

= Valorarse como un ser unico.

= Saber lo que se siente en cada momento.

= Utilizar el cuerpo para expresar sentimientos y emociones.
= Tener confianza en las propias capacidades y cualidades.
= Respetar las cualidades de los demas.

= Expresar necesidades y deseos.
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= Reconocer los gustos y preferencias.

= Tomar decisiones.

= Saber lo que uno mismo hace mejor y lo que uno mismo hace peor.

= Conocer a los demas. (https://roaeducacion.wordpress.com/.../el-
autoconcepto-la-autoestima-y-su-relacion-c, 2017)

2.12. CARACTERISTICAS DE LA AUTOESTIMA

La autoestima se puede fortalecer o debilitar. Si la persona tiene una personalidad
bien constituida, probablemente tendra una autoestima alta. Si por el contrario la
persona tiene una personalidad en formacién o debilitada, es probable que forje un
tipo de autoestima baja.

e Causas

Las causas de una autoestima baja o alta estan relacionadas con las vivencias de
cada persona.

Algunas de las causas por las que la autoestima puede verse afectada son:

e Abuso sexual

e Aco0so escolar

o Agresiones verbales o fisicas
o Accidentes

« Pérdidas de seres queridos

Una persona con baja autoestima suele sentir depresion, ansiedad, panico,
angustia y tristeza. Mientras que una persona con autoestima alta suele ser
positiva, alegre, divertida, creativa, espontanea y resolutiva.

e Confianza

Las personas con una autoestima alta no tienen temor al hablar o dirigirse hacia
otras personas. Expresan sus sentimientos y pensamientos con libertad.

En el caso de las personas con una autoestima baja, suelen tener un sentimiento
de miedo constante. No confian en si mismas ni en sus propias capacidades.
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e Empatia

Las personas con una autoestima alta reconoce las emociones de los demas, asi
como también estan en sintonia con los sentimientos propios y ajenos.

Las personas con autoestima baja presentan sentimientos de empatia reducido,
por lo que les cuesta reconocer lo que otras personas sienten y piensan.

e Pensamientos

Una persona con una autoestima es alta, tiene pensamientos positivos. Por el
contrario, la persona con autoestima baja carece de autoconfianza, anticipandose
a la derrota o a la resolucion de los problemas de forma negativa.

e Riesgos yresponsabilidades

Las personas con autoestima alta se sienten atraidas por los retos, los buscan y
disfrutan de éstos, ven en cada dificultad, una oportunidad para mejorar o superar.
En cambio, la autoestima baja se caracteriza por la apatia, falta de iniciativa,
temen a los riesgos.

e Solidaridad

Una persona con una autoestima alta ayuda a otras personas sin sentimientos de
critica hacia las demas. Generalmente son personas que resaltan las
caracteristicas positivas de otros y de sus acciones.

Las personas con una autoestima baja, siempre resaltardn las caracteristicas
negativas de determinada situacion.

e Personalidad

Las personas con una autoestima alta se expresan de forma firme, pero sin &nimo
de ofensa hacia los demés. Aceptan sus propias debilidades y les agrada que
otras personas les muestren sus defectos, pero siempre como aporte constructivo
y para mejorar ellas mismas.
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Las personas con autoestima baja no se aceptan a si mismas. Resaltan sus
defectos (tanto fisicos, mentales o espirituales) evitando ser sus propias fortalezas
y resaltando sus carencias.

e Grado de asertividad

Las personas con una autoestima alta defienden su punto de vista, pensamientos
y sentimientos de manera calmada y paciente pero firme.

Las personas que tienen una autoestima baja seran personas facilmente
influenciables donde sus convicciones, puntos de vista 0 creencias se vean
facilmente afectadas por las creencias, pensamientos y/o sentimientos de otras
personas.

e Desafios

Las personas con alta autoestima buscan desafios nuevos e interesantes para
alimentar su personalidad. En cambio, las personas con baja autoestima necesitan
mantener rutinas establecidas, rigidas y carentes de cambios ya que estos les
producen miedo y éstos pueden con frecuencia paralizarlos.

(https://www.caracteristicas.co/autoestima/#ixzz4xbVxze3y, 2017)

2.13. COMO SE CONSTRUYE LA AUTOESTIMA

La autoestima se desarrolla gradualmente durante toda la vida, atravesando
diferentes etapas.

La persona no nace con un concepto de si misma propio, sino que éste se va
formando y desarrollando progresivamente en la medida en que se relaciona con
el ambiente, mediante las experiencias fisicas, psicolégicas y sociales que la
persona obtiene durante su desarrollo. Se construye, entre otras cosas, con el
contacto con el mundo exterior: mensajes recibidos, en la infancia y adolescencia,
de los padres, familiares, amigos, profesores. Todos tienen influencia sobre la
percepcion que tenemos de nosotros mismos.
(http://www.tupsicologa.com/articulosdeinteres/%C2%BFcomoseconstruyel
autoestima, 2017)



http://www.tupsicologa.com/articulosdeinteres/%C2%BFcomoseconstruyelautoestima
http://www.tupsicologa.com/articulosdeinteres/%C2%BFcomoseconstruyelautoestima
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e Como crecer en la autoestima
Se puede incluir a la autoestima entre los elementos basicos del crecimiento
personal. La autoestima es el requisito indispensable que debe tener una persona
para una vida plena.

La autoestima. Es decir, la valoracion que cada persona tiene de si misma en el
proceso del crecimiento personal.

2.14. ¢POR QUE LA AUTOESTIMA ES TAN IMPORTANTE

La importancia de una autoestima alta hace la valoracion que la persona tenga de
si misma, es la fuente de la salud mental, las personas son productivas y
responden bien a los demas. La persona que tiene una autoestima baja, la
capacidad de enfrentar las adversidades es baja.

La autoestima es importante, es el primer paso que la persona cree en ella misma,
tiene grandes efectos en sus pensamientos, emociones, valores y metas.
(http://crecimiento-personal.innatia.com/c-aumentar-la-autoestima/a-importancia-
de-autoestima.html, 2017)

2.15. CAUSAS Y EFECTOS DE LA AUTOESTIMA

e (Quées Causa?
Se conoce como causa al fundamento, origen, principio y motivo de algo. Es el
motivo que la persona tiene para obrar. La Etiologia, es la ciencia que se encarga
del estudio de la causa y el origen de las causas.

e ¢Qué es un efecto?
Es el resultado, conclusién, consecuencia, fin de lo que se deriva una causa. Lo
gue surge bajo la ejecucién de la causa, es lo que se conoce como efecto.
(https://lwww.significados.com/causa/, 2017)

2.16. LA AUTOESTIMA DEL MAESTRO
Un docente debe reconocer que es el encargado de formar a los estudiantes. La
autoestima del docente condiciona el crecimiento de los estudiantes en formacion.

La autoestima baja desencadena comportamientos como: falta de motivacién en
los estudiantes, bajo rendimiento académico, el consumo de drogas, ausentismo
escolar. El docente con autoestima alta, desarrolla en sus estudiantes confianza
en si mismos y motivacion. El comportamiento que el docente tiene hacia
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sus estudiantes, es el reflejo de sus propios sentimientos y es evidente que
desarrolla rasgos similares a los que él tiene.

(https://Iwww.google.com.gt/search?q=autoestima+del+maestro+universitario
&rlz, 2017)
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2.17. INFLUENCIA DE LA AUTOESTIMA EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO

La importancia de poseer una autoestima alta dentro del proceso de aprendizaje,
el estudiante confia en si mismo y tiene el potencial de aprender, mientras que un
estudiante con baja autoestima es incapaz de aprender. Y algunas veces no lo
intenta.

La autoestima es una actitud basica que determina el comportamiento y el
rendimiento escolar del alumno. El desarrollo de la autoestima esta estrechamente
relacionado con la consideracion, valorizacion y critica recibida por los
estudiantes.

Es evidente que la autoestima influye en el rendimiento académico, ya que bajas
calificaciones y comentarios despectivos de padres, profesores y compafieros
elaboran un autoconcepto nocivo, que llevan al estudiante a no confiar en si
mismo y en sus posibilidades, a no afrontar el trabajoy a evitar el fracaso. Una
baja autoestima conlleva problemas en la estructura mental del estudiante, en
su atencion y concentracion, lo que termina influyendo notablemente en su
rendimiento. (http://lwww.monografias.com/trabajos65/autoestima-
estudiantes/autoestima-estudiantes3.shtml#ixzz4xzSjYVDG6, 2017)

2.18. LAS EMOCIONES EN EL PROCESO EDUCATIVO

Etimologicamente el término de emocion viene del latin emotio—onis que significa
el impulso que induce a la accién. Las emociones son importantes en el proceso
de aprendizaje del estudiante. La interaccion que se da entre el docente y el
estudiante, los aprendizajes significativos son producto de esa interaccion.

Las emociones representan junto a los procesos cognitivos un factor determinante
en la adquisicion del conocimiento. Los procesos emocionales deben ser
considerados en el campo de la educacion.
(vinculando.org/psicologia.../emociones-proceso-ensenanza-aprendizaje.html,
2017)

e Cudl es el papel de las emociones en la educacion

La educcion es un proceso que implica transformacion y desarrollo, es un acto en
el que intervienen personas y éstas a su vez son inseparables de sus emociones.
Las emociones cumplen un papel importante en el proceso de aprendizaje.

Las emociones negativas contribuyen a disminuir el rendimiento académico del
estudiante, mientras que las emociones positivas generan el estado ideal para el


http://www.monografias.com/trabajos16/autoestima/autoestima.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
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exito de los procesos educativos. (http://feducayaprende.com/las-emociones-en-la-
educacion/, 2017)

2.19. EL DOCENTE COMO PROMOTOR DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

La ensefianza es una aventura maravillosa que no lleva a encontrar sorpresas en
cada alumno, el espiritu aventurero del docente supone una actitud de
descubrimiento y experimentacion en una relacién docente-alumno, basada en el
pensamiento creativo a partir de los valores humanos y la reflexion.

2.20. EL DOCENTE DEL SIGLO XXI COMO MODELO Y PROMOTOR DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL ALUMNO

El desarrollo de la inteligencia emocional no sélo servira para conseguir alumnos
emocionalmente mas preparados, sino que ademas ayudara al profesor a adquirir
habilidades de afrontamiento y esto disminuira el desgaste psicoldgico que implica
todo este tipo de problemas, y facilitara el desempefio en el aula.

Daniel Goleman (2012). Mientras que la inteligencia emocional determina nuestra
capacidad para aprender los rudimentos del autocontrol y similares, la
competencia emocional se refiere a nuestro grado de dominio de esas habilidades
de un modo que refleje en el &mbito laboral.

2.21. TRANSMISION DE VALORES DESDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

La teoria de la inteligencia emocional tiene su origen la teoria de las inteligencias
multiples de Howard Gardner, definia ocho tipos de inteligencia: linguistica,
l6gica-matematica, espacial, musical, corporal cinética, intrapersonal, interpersonal
y naturalista. Es decir, esta teoria ya reconocia la existencia de una inteligencia
relativa al mundo propio (intrapersonal) y la relacién con los demas (interpersonal).

Las personas con conciencia emocional, saben qué es lo que estan sintiendo y por
qué, entienden los vinculos entre sus sentimientos y palabras y acciones, saben
como influyen sus sentimientos en su rendimiento y conocen profundamente sus
valores y objetivos.
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Desarrollar la inteligencia emocional permitira conocerse mejor y conocer mejor a
los demas, aspectos fundamentales en una buena comunicacion, segin como
respondan a sus emociones:

Desde las teorias de la inteligencia emocional se clasifican a las personas en tres
estilos, segun como respondan a sus emociones:

e Conscientes de si mismas. Personas autbnomas y seguras de sus limites,
con visidn positiva de la vida. Cuando su estado de animo es negativo no
se obsesionan, lo superan pronto y saben manejar sus emociones.

e Atrapadas por sus emociones. Se sienten desbordados por sus
emociones, no son muy conscientes de ello y hacen poco por tratar de huir
de su negatividad y explosiones. Son esclavos de su estado de animo.

e Aceptan sus emociones resignadamente. Conscientes de lo que siente
pero no hacen nada para cambiar sus estados de animo. (Matinez Vera,
2006)

2.22. PSICOLOGIA Y EDUCACION PARA LA PERSONALIDAD

La palabra Psicologia proviene de dos voces griegas psique (alma o espiritu) y
logos (estudio o tratado), significando asi estudio del alma. Durante muchos siglos
esa etimologia pudo servir, al propio tiempo de definicion. Sin embargo, hoy en dia
desde el punto de vista cientifico no se puede aceptar que el objeto de estudio sea
el alma. (https://es.scribd.com/document/361256409/Psicologia, 2017)

La psicologia es la ciencia que se ocupa de la conducta y de la mente humana, en
la doble perspectiva de su comportamiento objetivo, por una parte, y de sus
estados mentales por otra, procurando al mismo tiempo explicar el origen de estos
fenémenos y formular un conjunto de leyes aplicables a ellos.

La psicologia en el ambito educativo aporta al docente los constructos tedricos
necesarios para el manejo del proceso educativo. Su estudio es vital para la
comprension del proceso de formacion y desarrollo armonico de la personalidad
del estudiante.

Por tanto, el objeto de estudio de la Psicologia de la Educacién es el proceso
educativo y el contexto en el cual se desarrolla y su objetivo primordial es orientar
la practica docente desde las leyes y principios del aprendizaje, la comunicacion,
la formacién de habitos y habilidades, la formacién de valores y el tratamiento a
dar a las dificultades cognitivas y conductuales de los alumnos.


http://conceptodefinicion.de/palabra/
http://conceptodefinicion.de/punto/
http://conceptodefinicion.de/vista/
http://conceptodefinicion.de/ciencia/
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Los principales aportes de la psicologia educativa se encuentran en los modelos

educativos derivados de las teorias explicativas de los procesos psicoldgicos,
como el aprendizaje y la motivacion, presentes en el proceso docente.

PERSONALIDAD

RASGOS

TEMPERAMENTO CARACTER

Responsabilidad
Sociabilidad
Amabilidad

Apertura

Neuroticismo

Elaboracion propia
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2.23. RECURSOS
2.23.1 HUMANOS: coordinador, docentes, estudiantes del Centro Universitario de
Santa Rosa, Seccion Chiquimulilla y estudiante investigador de tesis de

maestria.

2.23.2 FISICOS: CUNSARO, Seccion Chiquimulilla, Santa Rosa.

2.23.3 FINANCIEROS: los gastos 60e elaboracion e impresion de tesis, seran
costeados por el estudiante investigador de tesis de maestria.
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CAPITULO lIl. RESULTADO DE CAMPO
3.1. CUADROS Y GRAFICAS

1. Me molesta estudiar con poco tiempo, esto puede influir en mi rendimiento

académico.
Cuadro No. 1
No. OPCION DE RESPUESTA NUMERO DE
ESTUDIANTES
1 | Muy de acuerdo 1 2%
2 | De acuerdo 9 20%
3 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7%
4 | En desacuerdo 3 7%
5 | Muy en desacuerdo 29 64%
TOTAL 45 100%
Elaboracién propia
Grafica No.1

7% 2%
7%

Bl m2 m3

Elaboracién propia

El mayor porcentaje de los estudiantes esta muy en desacuerdo cuando tienen
poco tiempo para estudiar, esto influye en su rendimiento académico. Retener un
determinado contenido, requiere de tiempo, esmero y dedicacion y no se logra en
poco tiempo.
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2. En el momento de realizar una evaluaciéon pienso que lo estoy haciendo
de la mejor manera.

Cuadro No. 2
No. OPCION DE RESPUESTA NUMERO DE -
ESTUDIANTES
1 | Muy de acuerdo 0 0%
2 | De acuerdo 20 45%
3 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 11%
4 | En desacuerdo 1 2%
5 | Muy en desacuerdo 19 42%
TOTAL 45 100%
Elaboracién propia
Grafica No. 2

H]l M2 W3 w4 m5

Elaboracién propia

Por lo tanto, no es que piensen que estan haciendo bien una prueba sino saben
realmente cuando estan o no realizando bien una evaluacién debido a la certeza
que se tiene si se estudid y se tiene el conocimiento necesario para poder
sustentar una evaluacion.
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3. Pienso que mis compafieros de estudios obtendran resultados mas altos que

yo en cualquier evaluacion que se realice.

Cuadro No. 3
No. OPCION DE RESPUESTA NUMERO DE
ESTUDIANTES

1 | Muy de acuerdo 15 35%
2 | De acuerdo 7 15%
3 | Nide acuerdo ni en desacuerdo 11 24%
4 | En desacuerdo 9 19%
5 | Muy en desacuerdo 3 7%

TOTAL 45 100%

Gréafica No. 3

Hl m2 m3

Elaboracion propia

Elaboracién propia

La mayoria de la poblacion encuestada respondié estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo que los demas compafieros obtengan mejores resultados en cualquier
evaluacion que realicen.

Como refiere Palacios (1991) El rendimiento en su aspecto dinamico responde al
proceso de aprendizaje, como tal estd ligado a la capacidad y esfuerzo del

alumno.
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4. Me siento satisfecho(a) saber que obtuve una buena calificacion

Cuadro No. 4
No. OPCION DE RESPUESTA NUMERO DE
ESTUDIANTES -

1 | Muy de acuerdo 30 67%
2 | De acuerdo 12 27%
3 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4%
4 | En desacuerdo 1 2%
5 | Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 45 100%

Elaboracién propia

Grafica No. 4
0%

4% 2%|'

H]l W2 m3 54 m5

Elaboracién propia

El estudiante que se siente motivado influye de manera positiva en su rendimiento
académico esto es debido a que como refiere Palacios (1991) el rendimiento esta
ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracion.
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5. Creo que mis notas son mas bajas de lo que merezco.

Cuadro No. 5
No. OPCION DE RESPUESTA NUMERO DE -
ESTUDIANTES
1 | Muy de acuerdo 13 28%
2 | De acuerdo 12 27%
3 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 25%
4 | En desacuerdo 8 18%
5 | Muy en desacuerdo 1 2%
TOTAL 45 100%
Elaboracién propia
GraficaNo. 5

Hl m2 m3 54 A5

Elaboracion propia

La mayoria de estudiantes se sienten desmotivados por el resultado obtenido en
una prueba, eso hace que su autoestima sea baja, debe asumir la responsabilidad
de identificar sus metas y llevar a cabo las acciones que le permitan alcanzarlas y
mantenerse firme hasta llegar a ellas.
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6. Me concentro facilmente al momento de realizar una evaluacion.

Cuadro No. 6
No. OPCION DE RESPUESTA NUMERO DE -
ESTUDIANTES
1 | Muy de acuerdo 21 46%
2 | De acuerdo 8 17%
3 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 26%
4 | En desacuerdo 3 8%
5 | Muy en desacuerdo 2 3%
TOTAL 45 100%
Elaboracion propia
Grafica No. 6

3%

H]l m2 m3 w4 m5

Elaboracién propia

Los estudiantes se consideran con capacidad para resolver una evaluacion.
Tienen autoconfianza lo que les permite sentirse tranquilos al momento de
enfrentar retos.
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7. Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a.

Cuadro No. 7
No. OPCION DE RESPUESTA NUMERO DE -
ESTUDIANTES
1 | Muy de acuerdo 30 67%
2 | De acuerdo 10 22%
3 | Nide acuerdo ni en desacuerdo 4 9%
4 | En desacuerdo 1 2%
5 | Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 45 100%
Elaboracién propia
Grafica No. 7

0%

2%

H]l m2 m3

4 W5

Elaboracion propia

Una autoestima alta influye en los estudiantes a que su rendimiento académico
sea eficiente, lo que provoca un clima de confianza en el momento de realizar una

evaluacion.
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8. Continuamente pregunto a mi profesor/a sobre mis errores cometidos en la

evaluacion
Cuadro No. 8
No. OPCION DE RESPUESTA NUMERO DE
ESTUDIANTES

1 | Muy de acuerdo 19 42%
2 | De acuerdo 12 27%
3 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 13%
4 | En desacuerdo 3 7%
5 | Muy en desacuerdo 5 11%

TOTAL 45 100%

Elaboracién propia
Grafica No. 8

H]l W2 m3 54 m5

Elaboracién propia

Aceptan los errores y criticas constructivas de los docentes como instrumento de
aprendizaje, asumen los errores como desafio, tratando de no repetirlos. Los
errores son parte del aprendizaje del estudiante



70

9. A diferencia de otros, tengo que hacer un esfuerzo para hacer tener amigos.

Cuadro No. 9
No. OPCION DE RESPUESTA NUMERO DE -
ESTUDIANTES
1 | Muy de acuerdo 9 20%
2 | De acuerdo 11 24%
3 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7%
4 | En desacuerdo 4 9%
5 | Muy en desacuerdo 18 40%
TOTAL 45 100%
Elaboracién propia
GraficaNo. 9

H]l m2 m3 54 m5

Elaboracién propia

Debe estimularse la empatia para favorecer las actitudes de los estudiantes con la
intencion de promover el bienestar social.
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10. Me gusta ser yo misma(o) y me acepto tal como soy.

Cuadro No. 10
No. OPCION DE RESPUESTA NUMERO DE -
ESTUDIANTES
1 | Muy de acuerdo 31 69%
2 | De acuerdo 8 18%
3 | Nide acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
4 | En desacuerdo 4 9%
5 | Muy en desacuerdo 2 4%
TOTAL 45 100%

Grafica No. 10

Hl m2 m3

4 m5

Elaboracién propia

Elaboracién propia

Los estudiantes tienen la capacidad de aceptarse como realmente son, en lo
fisico, psicoldgico, social y espiritual, el aceptar como es su conducta consigo
mismo y con los demas. Es consciente que su mejor recurso de éxito es su propia

persona.




72

11. Me resulta dificil escuchar criticas sobre mi.

Cuadro No. 11

No. OPCION DE RESPUESTA NUMERO DE -
ESTUDIANTES

1 | Muy de acuerdo 15 33%
2 | De acuerdo 10 22%
3 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 16%
4 | En desacuerdo 7 16%
5 | Muy en desacuerdo 6 13%

TOTAL 45 100%

Elaboracion propia

Grafica No. 11

H]l W2 m3 54 m5

Elaboracion propia

Segun Branden, Nathaniel (1995) sefiala que la autoestima es el concepto que
tenemos de nosotros mismos, no es algo heredado, sino aprendido de nuestro
alrededor, mediante la valoracién que hacemos de nuestro comportamiento y de la
asimilacion de que tengamos sobre lo que piensan los de més de nosotros.
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12. Trato de evitar conflictos y confrontaciones con mis compafieros y docentes.

Cuadro No. 12

No. OPCION DE RESPUESTA NUMERO DE -
ESTUDIANTES

1 | Muy de acuerdo 28 62%
2 | De acuerdo 9 20%
3 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 9%
4 | En desacuerdo 4 9%
5 | Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 45 100%

Elaboracién propia

Gréafica No. 12

Bl 2 m3 m4

Elaboracién propia

Los conflictos en las relaciones interpersonales provocan profundos sentimientos
de culpay desencadenan un circulo vicioso de pensamientos y emociones
negativas que pueden llevar a poner en entredicho la integridad del estudiante. Es
necesario que el estudiante sea capaz de respetarse a si mismo, para ser
respetado por los demas.


http://www.elpradopsicologos.es/blog/el-sentimiento-de-culpa-cinco-claves-para-eliminarlo/
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13. Pienso en forma negativa la mayor parte del tiempo.

Cuadro No. 13

No. OPCION DE RESPUESTA NUMERO DE -
ESTUDIANTES

1 | Muy de acuerdo 2 4%

2 | De acuerdo 7 16%

3 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 13%

4 | En desacuerdo 13 29%

5 | Muy en desacuerdo 17 38%
TOTAL 45 100%

Elaboracion propia

Gréafica No. 13

H]l m2 m3 w4 m5

Elaboracién propia

Los estudiantes universitarios que presentan una baja autoestima, tienen mayor
tendencia a sufrir de depresion, debido a que la mayor parte de su tiempo piensa
negativamente, lo que influye en su rendimiento académico. Deben buscar apoyo
para mejorar su autoestima.
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14. Tengo miedo de que mis amigos me rechacen.

Cuadro No. 14

No. OPCION DE RESPUESTA NUMERO DE -
ESTUDIANTES

1 | Muy de acuerdo 8 18%

2 | De acuerdo 4 9%

3 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 22%

4 | En desacuerdo 9 20%

5 | Muy en desacuerdo 14 31%
TOTAL 45 100%

Elaboracion propia

Gréafica No. 14

H]l m2 m3 w4 m5

Elaboracion propia

Los estudiantes con baja autoestima, suelen ser inseguros, desconfian de sus
propias facultades o capacidades educativas y personales. No toman decisiones
propias por medio a equivocarse.
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15. Equivocarse es igual a fracasar totalmente.

Cuadro No. 15

No. OPCION DE RESPUESTA NUMERO DE -
ESTUDIANTES

1 | Muy de acuerdo 6 13%

2 | De acuerdo 4 9%

3 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 24%

4 | En desacuerdo 8 18%

5 | Muy en desacuerdo 16 36%
TOTAL 45 100%

Elaboracién propia

Grafica No. 15

H]l m2 m3 54 m5

Elaboracién propia

Los estudiantes con alta autoestima, tienen una mayor aceptacion de si mismo y
de las demas personas. No temen al fracaso o problemas que se puede presentar
en su vida diaria, mas bien buscan alternativas de solucién. Los errores son parte
del aprendizaje del estudiante.
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16.Considero que rindo mejor cuando trabajo en equipo con mis
compairieros.

Cuadro No. 16

No. OPCION DE RESPUESTA NUMERO DE -
ESTUDIANTES

1 | Muy de acuerdo 11 24%

2 | De acuerdo 13 29%

3 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 22%

4 | En desacuerdo 4 9%

5 | Muy en desacuerdo 7 16%
TOTAL 45 100%

Elaboracion propia

Grafica No. 16

H]l m2 m3 mw4 m5

Elaboracion propia

Permite al estudiante sentirse tranquilo al momento de enfrentar retos y provoca
cierta independencia frente a la presion que puede ejercer el grupo. Debe saber
escuchar las opiniones de los demas comparferos para formar su propia opinion,
logrando de esta manera un buen rendimiento académico a través del trabajo
colaborativo.
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17. Comparo mis notas de evaluacion con las de mis compafieros/as.

Cuadro No. 17

No. OPCION DE RESPUESTA NUMERO DE -
ESTUDIANTES

1 | Muy de acuerdo 11 24%
2 | De acuerdo 10 22%
3 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 18%
4 | En desacuerdo 7 16%
5 | Muy en desacuerdo 9 20%

TOTAL 45 100%

Elaboracién propia

Grafica No. 17

H]l m2 m3 w4 m5

Elaboracion propia

El estudiante debe reconocer y respetar los derechos de los demas. Ser integro,
poner en préactica los valores.
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18.Usualmente estudio la noche anterior a una prueba, sin importarme que esto
incida en mi rendimiento académico.

Cuadro No. 18

No. OPCION DE RESPUESTA NUMERO DE -
ESTUDIANTES

1 | Muy de acuerdo 7 16%
2 | De acuerdo 15 33%
3 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 18%
4 | En desacuerdo 10 22%
5 | Muy en desacuerdo 5 11%

TOTAL 45 100%

Elaboracién propia

Grafica No. 18

H]l m2 m3 54 m5

Elaboracion propia

Contar con buenos habitos de estudios ayuda al estudiante a cumplir con horarios
establecidos, utilizar una metodologia y técnicas adecuadas para lograr un
aprendizaje significativo.
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19.Durante la realizacion de una evaluacién, miro las respuestas de mis
comparieros/as porque sé que las mias estan incorrectas.

Cuadro No. 19

No. OPCION DE RESPUESTA NUMERO DE -
ESTUDIANTES

1 | Muy de acuerdo 7 16%
2 | De acuerdo 9 20%
3 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 20%
4 | En desacuerdo 10 22%
5 | Muy en desacuerdo 10 22%

TOTAL 45 100%

Elaboracién propia

Gréafica No. 19

H]l w2 m3 54 m5

Elaboracién propia

Debe practicarse buenos habitos de estudio para lograr un resultado satisfactorio
en las evaluaciones.
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20. Alguna vez has sentido que un docente intenta bajar tu autoestima.

Cuadro No. 20

No. OPCION DE RESPUESTA NUMERO DE -
ESTUDIANTES

1 Muy de acuerdo 14 31%
2 | De acuerdo 4 11%
3 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 13%
4 | En desacuerdo 7 16%
5 | Muy en desacuerdo 14 31%
TOTAL 45 100%

Elaboracion propia

Grafica No. 20

H]l W2 m3 54 m5

Elaboracién propia

Fomentar en los estudiantes una autoimagen y auto-concepto positivo de si
mismo. La autoestima, Es un factor que debe trabajar el docente en el aula. La
autoestima es la actitud basica que determina el comportamiento académico del
estudiante.
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CAPITULO IV.

4.1. CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

» Se identificaron una serie de factores que intervienen en el rendimiento
Académico y la Relacion con el Autoestima de los estudiantes de la carrera
de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, Centro
Universitario de Santa Rosa, CUNSARO, Seccion Chiquimulilla.

» La metodologia que utiliza el docente para compartir sus conocimientos en
la medicién y valoracion de los resultados contribuye a la construccion de
una autoestima positiva, logrando un rendimiento académico satisfactorio.

» Se elabord una propuesta para motivar a los estudiantes investigados para
que con esfuerzo y dedicacion logren un alto rendimiento académico y una
autoestima positiva.
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CAPITULO V. RECOMENDACIONES Y PROPUESTA

» Luego de identificar los factores que intervienen en el rendimiento
académico y la relacion con la autoestima de los estudiantes de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa Centro Universitario
de Santa Rosa, CUNSARO, Secciéon Chiquimulilla, se sugiere lo siguiente:
a las autoridades que tienen en sus manos tomar decisiones para alcanzar
una buena autoestima para lograr un alto rendimiento académico.

5.1. RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

» Motivar a los estudiantes para que logren un buen rendimiento académico
durante el proceso de ensefianza aprendizaje

» El docente debe ser equitativo, tanto en el trato hacia los estudiantes como
en el resultado de la evaluacion, valorarlos y utilizar una buena metodologia.
Debe existir un clima de confianza en el aula.

» Autoestima y rendimiento académico se relacionan entre si, porque si el
estudiante posee una autoestima alta sus calificaciones seran satisfactorias
y esto lo motiva a seguir adelante en sus estudios.
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6. PROPUESTA PROFESIONAL

Taller de intervenciébn motivacional para lograr un buen rendimiento
académico universitario.

INTRODUCCION

El proposito ha sido elaborar una propuesta que permita que el estudiante
universitario se conozca y se valore asi mismo, tenga un nivel alto de autoestima
logrando de esa manera un buen rendimiento académico. La mejora de la
autoestima es fundamental en el desarrollo y bienestar de cada persona, tomando
en cuenta el hogar, el centro de estudios y las personas que se encuentran a
nuestro alrededor.

El objetivo principal de esta propuesta es motivar al estudiante para que logre un
buen rendimiento académico, en donde el estudiante tenga un papel activo
durante el proceso de su aprendizaje asi mismo que los docentes sean
mediadores, formando al estudiante en conocimientos, valores, habilidades y
destrezas.

Segun Chadwick (1979) define el rendimiento académico como la expresion de
capacidades y de caracteristicas psicologicas del estudiante desarrolladas y
actualizadas a través del proceso de ensefanza-aprendizaje.

La autoestima es una actitud que determina en el estudiante el comportamiento
positivo o negativo. El rendimiento académico es la expresion del aprendizaje, la
capacidad que tienen los estudiantes.

Los beneficiarios directos son los estudiantes del Centro Universitario de Santa
Rosa, Seccion Chiguimulilla, CUNSARO. Los responsables de la ejecucion, seran
los docentes, que servirAn de mediadores en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Para que esta propuesta se lleve a cabo es necesario propiciar
charlas con los estudiantes por una persona conocedora del tema.

6.1. JUSTIFICACION

Los docentes son los encargados de compartir en las aulas universitarias los
aprendizajes significativos, siendo a la vez mediadores, motivando a los
estudiantes para que logren con éxito un buen rendimiento académico. No cabe
duda que cuando un estudiante mantiene una autoestima alta, controla sus
emaociones, valora cada minuto para lograr lo que se propone, el éxito profesional.
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Existe una correlacion entre el rendimiento académico y autoestima, los resultados
obtenidos en calificaciones en las evaluaciones, si existe desinterés o el estado
animico del estudiante es bajo los resultados seran desastrosos, es ahi donde el
docente debe hacer el papel de mediador orientando, valorando y animando a los
estudiantes para que obtengan los mejores resultados.

Dificultades que algunas veces encuentran los estudiantes ante el cambio de
metodologias de ensefianza y aprendizaje que utiliza el docente en la universidad.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Motivar a los estudiantes para que desarrollen una autoestima alta y lograr
asi un buen rendimiento académico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sensibilizar a los estudiantes del Centro Universitario de Santa Rosa,
Seccion Chiquimulilla, CUNSARO sobre la importancia de mantener una
autoestima alta para lograr un buen rendimiento académico.

Promover charlas motivadoras con el equipo de docentes para que sean
mediadores en el proceso de ensefianza-aprendizaje y logren mantener en
sus estudiantes esa actitud positiva de seguir sus estudios hasta culminar
con éxito su grado académico.

Presentar una propuesta al Centro Universitario de Santa Rosa,
CUNSARO, Seccion Chiquimulilla para fortalecer las capacidades de los
estudiantes en relacion al rendimiento académico y la autoestima.

7. DESARROLLO O EJECUCION

ACTIVIDAD: Se realizara en una sola conferencia

TEMA: Rendimiento Académicoy Autoestima.

DIRIGIDO A: Estudiantes del Centro Universitario de Santa Rosa, CUNSARO,

Seccién Chiguimulilla, Santa Rosa.

HORA: 10:00 a 12:00 horas.
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RESPONSABLE: estudiante investigadora de tesis de maestria
7.1. PROPOSITO

Sensibilizar en los estudiantes la importancia de mantener una autoestima alta,
para el logro de los aprendizajes significativos y obtener, un buen rendimiento
académico.

Los temas que se abarcaran son:
> Autoestima
» Motivaciéon

> Rendimiento Académico

7.2. IMPACTO

Los estudiantes de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa del
Centro Universitario de Santa Rosa, Seccién Chiquimulilla se sienten motivados
por el logro de sus aprendizajes.

7.3. EVALUACION

La conferencia fue impartida por la estudiante investigadora de tesis de maestria.
Al finalizar los estudiantes del décimo ciclo de la carrera de Licenciatura y
Administracion Educativa, redactaron un analisis, tomando en cuenta los temas
tratados, si el Rendimiento académico tiene relacion con la autoestima del
estudiante universitario, del Centro Universitario de Santa Rosa, Seccion
Chiquimulilla.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
FACULTAD DE HUMANIDADES

ENCUESTA A ESTUDIANTES

OBJETIVO: la finalidad de la siguiente encuesta, es conocer su opinién si existe
relacion entre Rendimiento Académico y Autoestima, sobre el proceso del plan de
investigacion de tesis de Maestria en Docencia Universitaria. Marca con una X la
opcién que considera llena las expectativas de su opinion.

A. Muy de acuerdo
B. De acuerdo
C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D. En desacuerdo
E. Muy en desacuerdo
No. PREGUNTAS D .
1 | Me molesta estudiar con poco tiempo, esto puede
influir en mi rendimiento académico.
2 | En el momento de realizar una evaluacion pienso que
lo estoy haciendo de la mejor manera.
Pienso que mis compafieros de estudios obtendran
3 | resultados mas altos que yo en cualquier evaluacion
gue se realice.
4 | Me siento satisfecho(a) saber que obtuve una buena
calificacion
5 | Creo que mis notas son mas bajas de lo que merezco
6 | Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a.
7 | Me concentro facilmente al momento de realizar una
evaluacion.
8 | Continuamente pregunto a mi profesor/a sobre mis

errores cometidos en la evaluacion
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9 | A diferencia de otros, tengo que hacer un esfuerzo
para hacer tener amigos

10 | Me gusta ser yo misma(0) y me acepto tal como soy

11 | Me resulta dificil escuchar criticas sobre mi

12 | Trato de evitar conflictos y confrontaciones con mis
compaferos y docentes

13 | Pienso en forma negativa la mayor parte del tiempo

14 | Tengo miedo de gue mis amigos me rechacen

15 | Equivocarse es igual a fracasar totalmente.

16 | Considero que rindo mejor cuando trabajo en equipo
con mis compafieros

17 | Comparo mis notas de evaluacion con las de mis
compaferos/as

18 | Usualmente estudio la noche anterior a una prueba,
sin importarme que esto incida en mi rendimiento
académico.

19 | Durante la realizacion de una evaluacién, miro las
respuestas de mis comparieros/as porque sé que las
mias estén incorrectas.

20 | Alguna vez has sentido que un docente intenta bajar tu

autoestima
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GLOSARIO
Abuso sexual
El abuso sexual se refiere a cualquier accion que presiona u obliga a
alguien a hacer algo sexualmente que no quiere hacer.

Accidente
Suceso no planeado y no deseado que provoca un dafio

Actitud
Es un procedimiento que conduce a un comportamiento en particular.

Adenoides, también llamadas "vegetaciones”, son una masa de tejido
ubicada en la parte posterior de la cavidad nasal. Al igual que las
amigdalas, el adenoides ayuda a mantener sano tu cuerpo al atrapar las
bacterias y los virus nocivos que inhalas o tragas.

Adoptar
Tomar como propio algo que no es en exclusividad de nadie, como la
nacionalidad, el nombre.

Adquisicién
Es el acto de obtener algun producto o servicio mediante una transaccion.

Agresion
Accion violenta que realiza una persona con la intencion de causar un dafio
a otra.

Agresion verbal

También llamada abuso verbal, es un tipo de violencia que se caracteriza
porque pretende hacer dafio a otra persona con un mensaje o un discurso
hiriente.

Aislamiento

Es un mecanismo de defensa, frecuente en la neurosis obsesiva,
consistente en aislar un pensamiento o comportamiento eliminando sus
conexiones con otros pensamientos, y llegando incluso a una ruptura con la
existencia del individuo.


https://kidshealth.org/es/kids/word-virus-esp.html
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Analisis

Examen detallado de una cosa para conocer sus caracteristicas o
cualidades, o su estado, y extraer conclusiones, que se realiza separando o
considerando por separado las partes que la constituyen.

Ansiedad

Como el estrés, es una respuesta del organismo ante situaciones limites,
que se caracteriza por una sensacion de angustia leve o miedo, y la
aparicion de aceleracion del ritmo cardiaco y la respiracion, sudoracion o
sensacion de flojedad.

Aprendizaje

Adquisicion del conocimiento de algo por medio del estudio, el ejercicio o la
experiencia, en especial de los conocimientos necesarios para aprender
algun arte u oficio.

Aptitud
Capacidad de una persona o0 una cosa para realizar adecuadamente cierta
actividad, funcion o servicio.

Asertividad

Se trata de una conducta equilibrada. Ser asertivos significa expresar
pensamientos y sentimientos de forma honesta, directa y correcta. Implica
respetar los pensamientos y creencias de otras personas, a la vez que se
defienden los propios.

Aspiracion
Deseo intenso de conseguir una cosa que se considera muy importante.

Autenticidad
Cualidad de auténtico.

Autocritica
Critica que una persona hace de si misma o de su obra.

Autoestima
Aprecio o consideracién que uno tiene de si mismo.
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Autoestima alta
Tener una imagen positiva de uno mismo.

Autoestima baja

Percepcion de nosotros mismos que nos impide percibirnos como personas
valiosas, talentosas o simplemente tener un juicio objetivo respecto a
quiénes somos.

Autoestima media

Varia la percepcion y valoracion de si misma dependiendo de muchos
factores, pero, sobre todo, de la opinién de los demas.

Caracter

Conjunto de rasgos, cualidades o circunstancias que indican la naturaleza
propia de una cosa o la manera de pensar y actuar de una persona o0 una
colectividad, y por los que se distingue de las demas.

Causa
Motivo o razon para obrar de una manera determinada.

Cognitivo

Es aquello que pertenece o que esta relacionado al conocimiento. Este, a
su vez, es el cumulo de informacion que se dispone gracias a un proceso
de aprendizaje o a la experiencia.

Competir
Luchar entre si varias personas, animales o cosas que aspiran a un mismo
objetivo o a la superioridad en algo.

Conclusion
Fin o terminacién de algo. La conclusién de un trabajo.

Conducta
Manera de comportarse una persona en una situacién determinada o en
general.

Confianza
Seguridad, especialmente al emprender una accion dificil o comprometida.
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Consumir
Usar, disfrutar o servirse de cierta cosa, material o inmaterial, en especial
algo que se gasta o por lo que se paga dinero.

Creatividad
Capacidad o facilidad para inventar o crear.

Desafio

Situacion dificil o peligrosa con la que alguien se enfrenta.
Descriptiva

Adjetivo que describe o sirve para describir.

Destreza
Habilidad y experiencia en la realizacion de una actividad determinada,
generalmente automatica o inconsciente.

Dialogo
Conversacién entre dos 0 mas personas que exponen sus ideas y
comentarios de forma alternativa.

Efecto
Cosa producida por una causa.

Ejecutar
Llevar a cabo una accion, especialmente un proyecto, un encargo o una
orden.

Emocién
Sentimiento muy intenso de alegria o tristeza producido por un hecho, una
idea, un recuerdo.

Ensefianza
Transmisién de conocimientos, ideas, experiencias, habilidades o habitos a
una persona que no los tiene.

Entorno

Conjunto de circunstancias o factores sociales, culturales, morales,
econdémicos, profesionales, etc., que rodean una cosa 0 a una persona,
colectividad o época e influyen en su estado o desarrollo.
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Estadistica

Ciencia que utiliza conjuntos de datos numéricos para obtener, a partir de
ellos, inferencias basadas en el calculo de probabilidades.

Estatico

Que permanece en un mismo estado y no experimenta cambios

Estilo

Conjunto de rasgos peculiares que caracterizan una cosa, una persona, un
grupo un modo de actuacion.

Estimulo

Agente capaz de estimular un érgano o una funcion organica.

Estrés

Estado de cansancio mental provocado por la exigencia de un rendimiento
muy superior al normal; suele provocar diversos trastornos fisicos y
mentales.

Etimologia
Origen o procedencia de las palabras, que explica su significado y su forma.

Evaluar
1. Atribuir o determinar el valor de algo o alguien, teniendo en cuenta
diversos elementos o juicios.

2. Valorar conocimientos, actitud o rendimiento de una persona o de un
servicio.
Exito
1. Resultado en especial feliz, de una empresa o accién emprendida, o de
un suceso.

2. Cosa que supone un éxito o resultado feliz.

Factor
Elemento, circunstancia, influencia, que contribuye a producir un resultado

Filosofia
Conjunto de reflexiones sobre la esencia, las propiedades, las causas y los
efectos de las cosas naturales, especialmente sobre el hombre y el
universo.
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Fracasar
No producir [cierta cosa] el resultado deseado o previsto.
No conseguir en cierta actividad lo que se pretende.

Habilidad

Capacidad de una persona para hacer una cosa correctamente y con
facilidad.

Cosa ejecutada habilmente.

Habito

Practica habitual de una persona, animal o colectividad.

Higiene mental

Es el conjunto de actividades que permiten que una persona esté en
equilibrio con su entorno sociocultural.

Inestabilidad
Hace referencia a la ausencia de estabilidad: la condicién de estable. El
adjetivo estable, a su vez, alude a lo que no cambia.

Inseguridad Emocional

Es una sensacion de nerviosismo o temeridad asociado a multitud de
contextos, que puede ser desencadenada por la percepcién de que uno
mismo es vulnerable, o una sensacion de vulnerabilidad e inestabilidad que
amenaza la propia autoimagen o el yo.

Intelectual

Intelectual es el que se dedica al estudio y la reflexion critica sobre la
realidad, y comunica sus ideas con la pretension de influir en ella,
alcanzando cierto estatus de autoridad ante la opinion publica.

Inteligencia
Facultad de la mente que permite aprender, entender, razonar, tomar
decisiones y formarse una idea determinada de la realidad.

Inteligencia emocional

Implica cinco capacidades basicas: descubrir las emociones y sentimientos
propios, reconocerlos, manejarlos, crear una motivacién propia y gestionar
las relaciones personales.


https://es.wikipedia.org/wiki/Nerviosismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Miedo
https://es.wikipedia.org/wiki/Autoimagen
https://es.wikipedia.org/wiki/Ego
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Integridad
Es retomar el camino de la propia verdad, hacer lo correcto por las razones
correctas y del modo correcto.

Interaccion
Accidén que se ejerce reciprocamente entre dos 0 mas objetos, personas,
energias o entes.

Meta
Una meta es un resultado deseado que una persona o un sistema imagina,
planea y se compromete a lograr.

Metodologia

La metodologia, hace referencia al conjunto de procedimientos racionales
utilizados para alcanzar el objetivo o la gama de objetivos que rige una
investigacioén cientifica, una exposicion doctrinal o tareas que requieran
habilidades, conocimientos o cuidados especificos.

Modelo
Una de las acepciones hace referencia a aquello que se toma como
referencia para tratar de producir algo igual.

Motivacion

1. Accion de motivar a una persona.

2. La palabra motivacién deriva del latin motivus o motus, que significa
causa del movimiento’. La motivacidon puede definirse como el
seflalamiento o énfasis que se descubre en una persona.

Muestra

Parte o cantidad pequefa de una cosa que se considera representativa del
total y que se toma o se separa de ella con ciertos métodos para someterla
a estudio, analisis o experimentacion.

Obsesion
Estado de la persona que tiene en la mente una idea, una palabra o una
imagen fija 0 permanente y se encuentra dominado por ella.
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Oportunidad
Circunstancia, momento o medio oportunos para realizar o conseguir algo.

Personalidad
Conjunto de rasgos y cualidades que configuran la manera de ser de una
persona y la diferencian de las demas.

Poblacion
Conjunto de habitantes de un lugar.

Predisposicion
Animo o disposicion para hacer algo antes de que sea el momento.

Promover
Fomentar o favorecer la realizacion o el desarrollo de una cosa, iniciandola
o activandola si se encuentra paralizada o detenida provisionalmente.

Propuesta
Proyecto o idea que se presenta a una persona para que lo acepte y dé su
conformidad para realizarlo.

Recolecciéon de datos

se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que
pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de
informacion, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el
cuestionario, la observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de datos.

Recomendacion
Accibén y efecto de recomendar.

Recurso
Ayuda o medio del que una persona se sirve para conseguir un fin o
satisfacer una necesidad.

Rendimiento Académico
Es una medida de las capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha
aprendido a lo largo del proceso formativo.
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Respeto
Es la consideracion y valoracion especial que se le tiene a alguien o a algo,
al que se le reconoce valor social o especial diferencia.

Seguridad
Ausencia de peligro o riesgo.

Sensatez
Cualidad que tienen las personas que muestran buen juicio, prudencia y
madurez en sus actos y decisiones.

Solidaridad
Adhesion o apoyo incondicional a causas o intereses ajenos, especialmente
en situaciones comprometidas o dificiles.

Superacion
Vencimiento de un obstaculo o dificultad.

Tension
Accion de fuerzas opuestas a que esta sometido un cuerpo.

Tolerancia
Actitud de la persona que respeta las opiniones, ideas o actitudes de las
demas personas aungue no coincidan con las propias.

Transmitir
Hacer llegar a una persona una informacion, un mensaje o una noticia.

Variable
Variables una palabra que representa a aquello que varia o que esta sujeto
a algun tipo de cambio.

Vincular
Vincular es sinénimo de: asociar, ligar, unir, atar, sujetar, enlazar.

Vinculo
Union o relaciéon no material, especialmente la que se establece entre dos
personas.
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REFERENCIAS VIVENCIALES

La carrera de Maestria en Docencia Universitaria llegd a este bello
municipio de Chiquimulilla, Santa Rosa, con el propdésito que Licenciados
en Pedagogia y Administracion Educativa y Derecho tuvieran la
oportunidad de continuar sus estudios de postgrado sin tener que viajar a
otro lugar.

Gracias a Dios en primer lugar por permitir que sigamos
construyendo los aprendizajes significativos para ponerlos en practica con
estudiantes universitarios del Centro Universitario de Santa Rosa,
CUNSARO Seccion Chiquimulilla, al Lic. Lisandro Abenamar Flores, quien
motivo al grupo de estudiantes para continuar estudiando y quien permitié
qgue en el centro de estudios Escuela Normal Particular el Sur de este
municipio, en el afio 2011 diera inicio la carrera de Maestria en Docencia
Universitaria.

Impartieron docencia el plan dominical docentes de la Facultad de
Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala, quienes viajaron
de la ciudad capital para compartir sus conocimientos con el grupo de
estudiantes inscritos en la carrera.

Gracias a la Dra. Maria lliana Cardona de Chavac, Directora de la
Escuela de Estudios de Postgrado, M.A. Yomara Nohemi Calderén
Méndez quien fue mi asesora y M.A. Andrea Elvira Granados Tello de Del
Valle, quien formé parte del equipo de trabajo en la revisiéon de tesis, y con
el acompafiamiento de la Dra. Elba Marina Monzén hasta finalizar con las
correcciones de la tesis.

M.A. Edwing Roberto Garcia, docente universitario que ayudoé a ingresar el
Plan de Investigacidon para dar inicio al proceso de investigacion, redaccion
y elaboracion de tesis, personas profesionales que con su humildad,
flexibilidad y conocimientos han formado parte en la formacién académica
universitaria.

Sacrificios, desvelos, alegrias, que hemos vivido en el proceso de
investigacion con mi compafera de estudio y trabajo Mirna Yolanda
Morales Yuman a quien aprecio y respeto por su humildad vy
profesionalismo.

Dios bendiga cada dia a mis hijos Gaby mi princesa adorada y
Héctor Enriqgue, a mis nietos Julio Enrique, Mathias Gabriel a quienes
respeto, amo y admiro y con sus sonrisas me llenan de felicidad, a mis
herman@s con mucho respeto.



