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Resumen

La escasez de produccion literaria sobre la ciudadania digital como una
competencia digital y el ciberactivismo en Guatemala provoca un vacio de
conocimiento sobre el tema y la carencia de un marco de competencias digitales
adaptado al contexto socioecondmico y educativo del pais. Por tal motivo, es esencial
la creacién de un marco referencial para la construccion de la ciudadania digital en
funcién de los fendmenos sociales en Guatemala. El objetivo de la investigacion fue
analizar la forma en que los estudiantes del Doctorado en Innovacion y Tecnologia
Educativa (DITE) ejercen la ciudadania digital y el ciberactivismo segun los fendmenos
sociales de su interés. Este estudio se basé en el paradigma constructivista, enfoque
cualitativo, alcance exploratorio y disefio teoria fundamentada. Para la recoleccion de
datos, se aplicO una entrevista semiestructurada con 26 participantes. Se seleccion6
una muestra no probabilistica por conveniencia y participacion voluntaria. Los
resultados principales contribuyen con la formacion de un marco de competencias
digitales ciudadanas, evidenciando conocimientos, habilidades y actitudes de los
consultados en la dimension laboral y social, pero no formativa. Asimismo, se destaca
la participacion activa en linea, al utilizar ciertas estrategias de ciberactivismo debido
a su consciencia y compromiso social con la ciudadania guatemalteca. En conclusién,
basado en el marco de competencias digitales ciudadanas, en algunos casos hay
pocos aportes de los participantes sobre el desempefio de algunas competencias
digitales. Ademas, varios participantes asocian el activismo, alzar la voz y los
movimientos sociales con conceptos tradicionales, lo que indica una discrepancia en
la fundamentacion teorica.

Palabras clave: Ciudadania digital, Participacion activa, Ciberactivismo, Fendmenos



sociales, Movimientos sociales.
Abstract

The scarcity of literature about digital citizenship as a digital competence and
cyberactivism in Guatemala has caused a void of knowledge around the subject and
an absence of a framework of digital competencies adapted to the country’s
socioeconomic and educational context. Consequently, it is necessary to create a
framework for the construction of digital citizenship based on the social phenomena
specific to Guatemala. To this end, the objective of this research was to analyze the
way in which students of the Doctorate in Innovation and Educational Technology
(DITE) exercise digital citizenship and cyberactivism in the social arenas of their
choosing. This study was based on the constructivist paradigm, with a qualitative focus,
an exploratory scope, and a grounded theory design. For the collection of data, a semi-
structured interview was used with 26 participants selected as a non-probability
convenience sample, and the participation was voluntary. The key results contribute to
the formation of a framework of digital citizenship competencies, evidencing
knowledge, abilities, and attitudes amongst participants in the social and workplace
dimensions, but not in the formative dimension. Likewise, active online participation is
emphasized, utilizing certain cyberactivism strategies due to their conscience and
social commitment to Guatemalan citizenship. In conclusion, based on the framework
of digital citizenship competencies, in some cases, there are few contributions from the
participants regarding the performance of some of the digital competencies.
Furthermore, several of those interviewed associate activism, speaking out, and social
movements with traditional concepts, which indicates a discrepancy in the theoretical

foundation.



Keywords: Digital citizenship, active participation, cyberactivism, social phenomena,

social movements.



Introduccion

En un webinario ofrecido a través de YouTube el expositor afirmé que: “La
tecnologia esta al servicio de la ciudadania” (Fernandez, 2020). Esto motivo en el
investigador indagar acerca de la participacion ciudadana en linea o la ciudadania
digital.

Al realizar una revision sistematica de literatura sobre el tema, se comprobd6
inicialmente que los investigadores se han enfocado en distintas facetas de la
ciudadania digital. Estas tienen que ver con modelos tradicionales de participacion
ciudadana, conceptualizacion, modalidades, alfabetizacion digital y mediética,
sociedad, civismo, politica (elecciones, democracia y e-Govermment), salud digital,
entre otros.

El tema también se extiende al &mbito educativo enfocado en distintos niveles.
De todos, destacan las competencias digitales docentes y ciudadanas. Basado en ese
enfoque, la Unidon Europea y distintos entes educativos internacionales han creado
marcos de competencias digitales para educadores, educandos y ciudadanos en
general (DigComp, 2022; DigCompEdu, 2022; INTEF, 2017; ISTE, s.f.-b; UNESCO,
2019).

Las investigaciones han girado alrededor de esos marcos competenciales, cuya
produccion la han ocupado varios paises de la Union Europea, EE. UU y escasamente
en Latinoamérica (Suelves et al.,, 2021). En varios paises, estos marcos
competenciales se han adaptado a su contexto educativo y socioeconomico mediante
consultas con expertos y docentes en distintas disciplinas (Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado [INTEF], 2017). Por esta

razon, ha habido varias versiones en algunos de estos marcos de competencias



digitales.

En Guatemala, no ha habido un marco de competencias digitales ciudadanas
adaptado al contexto socioecondémico y educativo como referencia para la comunidad
académica de nivel superior. Debido a este vacio, surgio el presente estudio.

Asi que, se puso en marcha la investigacion con mayor interés. A medida que
se enfoco en la ciudadania digital se establecio ciertas estrategias de ciberactivismo o
activismo en linea como un canal para la construccion de la ciudadania. La
participacion ciudadana tiene una razon de ser o causa social. De manera que se
asocidé con los fendmenos sociales del pais. Por el bienestar de la ciudadania
guatemalteca, se pensoé en la muestra de esta investigacion conformada por un grupo
ciudadanos activos y comprometidos socialmente con el pais.

En este caso, se seleccioné las dos primeras cohortes del DITE, FAHUSAC,
segun un perfil muestral y por considerar a este grupo como pioneros para formar un
marco referencial de competencias ciudadanas digitales. Y para evidenciar su papel
como ciudadanos digitales que ofrecen soluciones para que haya cambios sociales en
Guatemala.

El capitulo | contiene los elementos basicos y metodoldgicos que guian esta
investigacion. Inicialmente se identifica la linea de investigacion que pertenece el tema.
Posteriormente se conceptualiza. Al considerar el planteamiento del problema se
describe el vacio de conocimiento que origina el estudio. Ya que el estudio no se ha
explorado en Guatemala se exponen las razones por las cuales es necesario realizarlo.
Para delimitar la investigacion, se toma en cuenta el ambito geografico, institucional,
personal, temporal y tematico. En respuesta a las preguntas investigativas, se definen

los objetivos por alcanzar. La parte final del capitulo corresponde a la metodologia que



guia el estudio.

El capitulo Il tiene que ver con la fundamentacion tedrica. En él, se determina
gue el tema pertenece a la innovacion educativa. Las teorias y conceptos se delimitan
en explicar la ciudadania digital, el ciberactivismo y los fendmenos sociales. En el
estado del arte, se dan a conocer los antecedentes de la investigacion en donde se
presenta una revision sistematica de literatura enfocada en otros estudios sobre la
ciudadania digital y el ciberactivismo. Asimismo, se incluye el marco contextual para
ubicar el tema de investigacion.

El capitulo Il contiene la presentacion y analisis de resultados. Se da a conocer
la presentacién de los resultados del estudio segun los objetivos trazados en el primer
capitulo, principalmente un marco de competencias digitales ciudadanas. Como
resultado de la recoleccion de datos, se analiza y discute acerca de los hallazgos
realizados durante la consulta.

En las conclusiones, se presenta el andlisis del investigador sobre los
resultados en conformidad con las preguntas investigativas y objetivos. Derivado de lo
anterior, se ofrecen las recomendaciones a la Escuela de Estudios de Postgrado de la
Facultad de Humanidades con referencia a practicar la ciudadania digital hacia los
fendbmenos sociales en Guatemala. La propuesta consiste en la elaboracién de un plan

de accién formativa para las siguientes cohortes del DITE en ciudadania digital.



Capitulo I: Elementos basicos y metodoldgicos
1.1 Linea de investigacion

El tema de esta investigacion forma parte de la innovacién educativa. La
ciudadania digital es una competencia digital que se desarrolla en el escenario laboral
y formativo en conjunto con otras competencias digitales. En esta competencia digital,
se aplican conocimientos, habilidades y actitudes en un marco social, especialmente
el educativo.

Por ser una competencia digital para educadores, educandos y ciudadanos en
general, se puede innovar al utilizar metodologias activas o estrategias didacticas
emergentes de modo creativo. Asimismo, la multiple variedad de TIC como estrategia
de ciberactivismo permite innovar en cualquier disciplina en el sistema educativo y
social en cualquier entorno virtual.

1.2 Tema

El tema de la tesis se titula Ciudadania digital y ciberactivismo por los
estudiantes del DITE segun los fenédmenos sociales en Guatemala. La ciudadania
digital consiste en una competencia digital ejercida junto con otras competencias
digitales con el propésito de participar activamente en beneficio de la ciudadania digital
por medio de las tecnologias digitales en cualquier entorno virtual por alguna razén o
causa social.

Esta participacion activa se logra por las estrategias de ciberactivismo. Hay una
variedad de maneras para participar activamente. Entre las principales, se pueden
nombrar las redes sociales, las TIC, las modalidades, es decir, el tipo de interacciones
denominadas como el clictivismo y slactivismo, las plataformas de peticiones, las

plataformas de crowdfunding y las iniciativas altruistas.



Los fendmenos sociales en Guatemala son multiples. Estos se centran en el
interés y acciones de los ciudadanos digitales por algun motivo o causa social. Cada
ciudadano digital consciente y convencido de su papel en la sociedad ofrece
soluciones para provocar cambios sociales en el pais.

1.3 Planteamiento del problema

En esta investigacion, se presentaron varias acepciones sobre el significado de
la ciudadania digital. Por un lado, se denomina ciudadania digital tradicional a los
autores que se han enfocado en la gestion de gobiernos abiertos o ayuntamientos
(alcaldias), la politica, la democracia, los derechos y obligaciones de los ciudadanos.
En este sentido, la reflexion de estos autores se ha centrado en los elementos
comunes de la sociedad tales como economia, cultura, educacion, salud, igualdad y
desigualdad entre otros.

Lo sefalado se ejemplific6 en varios modelos de gestibn o administracion
gubernamental. Cernadas et al. (2016), por ejemplo, realizaron una investigacion en el
gobierno municipal de Galicia, Espafia. La revision documental se realiz6 en los
reglamentos de participacion ciudadana de la comuna, la estructura organizativa,
registros y el rol de los ciudadanos de manera individual. La gestion ciudadana digital
también puede realizarse por el Open Government a través de las TIC (Ruvalcaba-
Gbomez, 2017). En ambos casos, el énfasis recae en la gestion de gobiernos asistidos
con tecnologia para entablar un diadlogo y colaboracion con la ciudadania digital por el
bienestar de la poblacion.

De igual forma, hay otros modelos de ciudadania digital tradicional. Angeli et al.
(2016) analizaron diferentes modalidades de ciudadania digital en la ciudad de Buenos

Aires y alrededores. Ellos identificaron cinco modalidades de participacion ciudadana



en linea: (1) Internet; (2) Politica convencional; (3) Electoral; (4) Apoyo/boicot
econdémico y (5) Voluntariado. Por altimo, la politica de gobierno abierto también se
puede gestionar a través de las bibliotecas publicas. Segun Ramos (2018), estos
espacios de conocimientos contribuyen con la formacion y participacion ciudadana en
la sociedad.

Por otra parte y mas alla de estos modelos tradicionales, la ciudadania digital
tiene que ver con las competencias digitales. A nivel internacional Suelves et al. (2021)
realizaron una revision sistematica de literatura referente a la competencia digital
ciudadana. Entre los resultados mas significativos, los autores confirmaron aumento
de produccién cientifica en 2021, posicionamiento espafiol, predominio de
investigaciones centradas en estudiantes universitarios e investigaciones basadas
principalmente en el DigComp de la Union Europea. ElI DigComp es un marco de
competencias digitales que se ha adaptado en otros paises, excluyendo Guatemala.

Siempre en el plano internacional, hay organizaciones e instituciones
educativas europeas o internacionales enfocadas en la competencia digital ciudadana
(INTEF, 2017; DigCompEdu, 2022; UNESCO, 2019). EI INTEF (2017), con la asesoria
de docentes de todos los niveles educativos de Espafia y universidades, cre6 el Marco
Comun de Competencia Digital Docente, el cual consiste en una adaptacion del Marco
Europeo de Competencia Digital para el Ciudadano v2.1 (DigComp, 2021) y del Marco
Europeo de Competencia Digital para Educadores (DigCompEdu, 2021, 2022). En el
marco, se establecen 21 competencias digitales docentes distribuidas en cinco areas
generales. La participacion ciudadana en linea pertenece al Area 2 Comunicacion y
colaboracion.

El DigCitCommit (s. f.), sitio que provee recursos sobre ciudadania digital, redne
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una coalicion de organizaciones patrocinadoras para formar a educadores, educandos
y ciudadanos. Por medio de estas organizaciones se ofrece formacion en ciudadania
digital, basada en cinco competencias digitales: (1) Inclusivo; (2) Informado; (3)
Comprometido; (4) Equilibrado y (5) Alerta.

Por su parte, la UNESCO (2019) elabor6 un marco de 18 competencias digitales
organizadas en seis practicas profesionales docentes y en tres de uso pedagdgico de
las TIC. En las primeras, se adquieren conocimientos bdasicos que incluyen
competencias de alfabetizacion y ciudadania digital.

En cuanto a estandares de esta competencia digital ciudadana, la Sociedad
Internacional para la Tecnologia en Educacion (International Society for Technology in
Education [ISTE]) estableci6 una serie de esos estandares para educadores y
educandos. De acuerdo con el ISTE (s.f.-b), los educadores y ciudadanos son aquellos
que inspiran a los educandos a contribuir positiva y responsablemente en el
ciberespacio. Vinculado a los estudiantes, el ISTE (s.f.-c) creé siete estandares.

En el entorno latinoamericano, hay poca o nula produccion literaria sobre las
competencias digitales docentes o ciudadanas y marcos competenciales (Ministerio
de Educacion de Colombia, 2013; Suelves et al., 2021). Ocurre lo mismo en
Guatemala, porque algunas publicaciones se enfocan en las competencias digitales
en el entorno educativo superior (Alvarado, 2020; Leal, 2023; Reina y Sosa, 2023).

El ejercicio de la ciudadania digital se realiza por medio de las estrategias de
ciberactivismo por activistas por el cual se crean espacios de dialogo, discusion e
interés por los fendmenos sociales del pais de residencia. El ciberactivismo en esta
investigacion se conoce como activismo en linea o participacion activa en cualquier

entorno virtual. Este activismo en linea incorpora diversos medios convencionales o
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innovadores para movilizar a la ciudadania a participar activamente en el ecosistema
por el bienestar de la poblacion.

Al explorar las redes sociales en Guatemala, se observa que la participacion
ciudadana se ha incrementado. Algunos cibernautas guatemaltecos revelan su
inclinacién politica o su descontento debido a los problemas sociales, econémicos,
gestion de gobierno, salud, seguridad y desarrollo. Por lo general, algunos cibernautas
comparten y viralizan una etigueta o asunto, hacen clic en algun contenido, publican
memes sarcasticos, insultan y repostean.

Estos tipos de interacciones se denominan clictivismo y slactivismo. El
clictivismo consiste en cuantificar el numero de personas que hacen clic a sus
peticiones o protestas (Catalina et al., 2018). El slactivismo se emplea para describir a
los ciudadanos que limitan sus acciones con viralizar o compartir algin contenido en
las redes sociales sin mayor esfuerzo o implicacién directa en las publicaciones
(Garcia-Estévez, 2018).

Para algunos, estas modalidades de ciberactivismo no representan un activismo
ciudadano de trascendencia, pero hay casos de éxito internacionales (p. ej. Alva de la
Selva, 2019; Castillero-Ostio et al., 2021; Cobo, 2019; Cordoba, 2017; Gonzélez, et al.,
2021; Rovira-Sancho y Morales-i-Gras, 2023; Torres, 2018).

En cuanto a publicaciones sobre el ciberactivismo en Guatemala, existen
algunas investigaciones de manera global que toman de ejemplo las redes sociales y
su impacto en la politica del pais (p.ej. Castillero-Ostio et al., 2021; Trillos y Soto, 2018)
y el clictivismo y slactivismo como una modalidad (Mejia, 2023).

Como consecuencia, no hay produccion literaria sobre la competencia digital

ciudadana y el ciberactivismo en Guatemala, ni un marco de competencias digitales
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ciudadanas. Si hubiese, las publicaciones serian de enfoque tradicional sobre la
ciudadania digital. Se necesita un marco referencial de la competencia digital
ciudadana y el ciberactivismo que contribuya con los cambios globales segun los
fendmenos sociales en Guatemala.

Debido a este vacio, se penso en los doctorandos del DITE, FAHUSAC, por dos
razones. En primer lugar, a través de sus conocimientos, actitudes y experiencias se
cre0 una base tedrica y practica de la ciudadania digital mediante un marco de
competencias digitales y el ciberactivismo de acuerdo con el compromiso e interés en
los fendbmenos sociales de su entorno. En segundo lugar, ya que ellos forman parte de
un programa que pertenece a la Escuela de Estudios de Postgrado, FAHUSAC, se
elabord una propuesta sobre un plan de accion formativo para las siguientes cohortes
para la mejora de la ciudadania digital.

Ante lo planteado, esta investigacion tiene como fin responder la siguiente
pregunta general de investigacion:
¢De qué manera los doctorandos del DITE ejercen la ciudadania digital y el
ciberactivismo ante los fenomenos sociales de su interés en Guatemala?

Las preguntas subyacentes de investigacion son las siguientes:

a. ¢Como practican los doctorandos del DITE la ciudadania digital ante los fenbmenos
sociales en Guatemala?

b. ¢Como los doctorandos utilizan las estrategias del ciberactivismo ante los
fendmenos sociales en Guatemala?

c. ¢En qué fendmenos sociales de Guatemala se interesan los doctorandos en el
ejercicio de la ciudadania digital y el ciberactivismo?

d. ¢Qué se puede recomendar a la Escuela de Estudios de Postgrado, FAHUSAC,
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segun las conclusiones y recomendaciones para el fortalecimiento del programa de
estudios del DITE de las siguientes cohortes sobre la ciudadania digital y
ciberactivismo?

1.4 Justificacion

La investigacion es necesaria por su utilidad teorica y por la participacion
ciudadana en linea en cualquier entorno virtual. El valor tedrico de esta tesis consiste
en presentar las bases tedricas y conceptuales de la competencia digital ciudadana
segun los fendmenos sociales de Guatemala. Lo anterior es necesario, porque al
realizar una revision sistematica de literatura hay poca produccion literaria sobre el
tema, particularmente en Guatemala.

Generalmente hay investigaciones relacionadas con la alfabetizacion digital
(Pangrazio y Sefton-Green, 2021; Milenkova y Lendzhova, 2021), el uso de las TIC y
algunas formas de participacion ciudadana en linea (Cobo, 2019; Torres, 2018).
Ademas, la creacién de marcos de competencias digitales, incluida la ciudadania
digital, proviene de entes internacionales (DigComp, 2022; DigCompEdu, 2022;
INTEF, 2017; ISTE, s.f.-a; UNESCO, 2019).

En otros hemisferios, hay ciertos modelos de ciudadania digital. Por ejemplo,
Duque (2016) investigb en la Universidad de La Sabana, Venezuela, sobre el
comportamiento de ciertos estudiantes sobre los conceptos de la ciudadania digital.
La experiencia fomenté la “sensibilidad social”’ y el conocimiento de diversos temas de
ciudadania digital en los estudiantes. El proyecto se aplico por medio de la estrategia
didactica emergente Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) en el que se utilizaron
diversas TIC (Duque, 2016). De la misma forma, Sandia y Montilva (2020) presentaron

un modelo de ciudadania digital que combina el aprendizaje-servicio a favor de la
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comunidad segun sus necesidades.

A través del activismo en linea o ciberactivismo, cada ciudadano digital docente,
inclusive cualquier ciudadano digital, no solo alza la voz por alguna causa social, sino
es responsable ciudadanamente con su pais de origen. Para ello, el ciudadano digital
debe ser consciente y proactivo ante los fendmenos sociales de su pais de residencia
u origen. Este es el caso de los doctorandos del DITE.

Por medio de las TIC, ciertas modalidades e iniciativas altruistas, el ciudadano
digital esta en la capacidad de velar por el bienestar de la poblacién y contribuir con el
desarrollo del pais. Este interés va de la mano con la disciplina o experticia de cada
ciudadano digital. Para este fin, se puede incorporar de manera practica el uso de
ciertas herramientas de aprendizaje, crear contenidos digitales en diferentes formatos,
colaborar con otros ciudadanos para educar la poblacién guatemalteca o de cualquier
pais.

Asimismo, cada ciudadano digital puede apoyar causas y generar temas de
relevancia social, discusion o debates (p. ej. Avaaz, s.f.; Change, s.f.; Oxfam Intermon,
s.f.-a; Visibles, s.f.; Wemove, s.f.). También puede utilizar plataformas de
micromecenazgo o crowdfunding (p. ej. Emprendi, s.f.; Goteo, s.f.; Kickstarter, s.f.;
Verkami, s.f.-a). Se suma a lo anterior el uso de las redes sociales de mayor
popularidad en Guatemala (diciembre, 2023): Facebook (67.94 %), Instagram (15.34
%), Pinterest (9.88 %), Twitter (3.45 %), YouTube (2.77 %) y reddit (sic) (0.28 %).
(Statcounter, 2023)

Por estas razones, surgid0 el interés por conocer cOomo participar
ciudadanamente en linea desde la perspectiva de participantes del nivel superior en

Guatemala. Para ser mas especificos, se penso en los estudiantes del DITE debido a
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su papel como ciudadanos en linea, las recomendaciones segun los resultados de la
investigacion y aporte a la Escuela de Estudios de Postgrado, FAHUSAC .
1.5 Delimitacion

La investigacion se efectud de acuerdo con el espacio establecido en el ambito
geografico, institucional, personal, temporal y tematico como se explica a continuacion.
1.5.1 Ambito geogréfico

De manera patrticular, la investigacion se realizé en la sede del programa
doctoral, ubicado en el campus central de la Zona 12, Ciudad de Guatemala.
1.5.2 Ambito institucional

La investigacién se llevd a cabo en el Doctorado de Innovacion Educativa de la
Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Humanidades de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.
1.5.3 Ambito personal

Se llevé a cabo con estudiantes de la primera cohorte (2021-2023) y de la
segunda cohorte (2022-2024) del Doctorado de Innovacion y Tecnologia Educativa de
la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
1.5.4 Ambito temporal

La investigacion se efectu6 desde mayo de 2022 hasta mayo de 2023, de modo
que fue transversal.
1.5.5 Ambito tematico

Esta investigacion se circunscribi6 a la competencia digital ciudadana, el
ciberactivismo y los fendmenos sociales de la sociedad guatemalteca. Por tanto, se
excluyen otros enfoques sobre la ciudadania digital tradicional: Gestion de gobiernos,

politica, democracia, derechos y obligaciones de los ciudadanos, alfabetizacién digital
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y ciertos modelos.
1.6 Objetivos
En respuesta a la pregunta general de investigacion y preguntas subyacentes

(secundarias), se procedié con la elaboracion de esta investigacion hasta su

finalizacion segun el &mbito temporal establecido.

Objetivo general

Analizar la forma en que los estudiantes del Doctorado en Innovacion y

Tecnologia Educativa ejercen la ciudadania digital y el ciberactivismo segun los

fendmenos sociales de su interés.

Objetivos especificos

a. Reconocer como los doctorandos practican la ciudadania digital hacia los
fendmenos sociales en Guatemala.

b. Comprender como los doctorandos utilizan las estrategias de ciberactivismo ante
los fendmenos sociales en Guatemala.

c. ldentificar los fendbmenos sociales de Guatemala que son de interés para los
doctorandos en el ejercicio de la ciudadania digital y el ciberactivismo.

d. Elaborar una propuesta de formacién a la Escuela de Estudios de Postgrado,
FAHUSAC, para la mejora de la ciudadania digital y ciberactivismo de las
siguientes cohortes del DITE.

1.7 Hipétesis
No aplica en esta investigacion.
1.8 Metodologia
En esta seccion se incluye el proceso metodoldgico que se siguio en esta

investigacion. Este abarca lo siguiente: (1) Paradigma epistemologico; (2) Enfoque; (3)
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Alcance; (4) Disefo; (5) Identificacion de categorias; (6) Poblacion y muestra; (7)
Técnicas e instrumentos; (8) Estrategias para presentacion y analisis de datos y (9)
Procedimiento.

1.8.1 Paradigma epistemoldgico de investigacion

Esta investigacion se caracterizé por aplicar el paradigma del constructivismo
(Ramos, 2015). Por su caracter inductivo, como afirman Hernandez y Mendoza (2018),
el investigador analizé con cada uno de los sujetos de investigacion cual es su papel
como ciudadanos digitales, cdmo utilizan ciertas estrategias de ciberactivismo y su
interés en los fendbmenos sociales del pais segun su disciplina.

Acorde a este paradigma, lo expresado por los sujetos de investigacion la
realidad fue subjetiva y de mdltiples formas. El investigador pudo comprender el
contexto de los sujetos de investigacion para obtener los resultados del estudio
(Ramos, 2015).

Basado en lo anterior, el ejercicio de la ciudadania digital y las estrategias de
ciberactivismo se analiz6 entre el investigador y los doctorandos segun los fenbmenos
sociales del contexto guatemalteco. La suma de sus conocimientos, experiencias y
actitudes permitié crear en conjunto un marco de competencias de ciudadania digital
segun los fenbmenos sociales del pais. Las acciones y puntos de vista de ellos
mostraron que el proposito no consiste en cambiar la sociedad guatemalteca, sino
presentar soluciones sociales por el bienestar de la sociedad en cualquier entorno
virtual a su disposicion.

1.8.2 Enfoque de investigacion
Se considero el enfoque cualitativo para dar respuesta a la pregunta de

investigacion general y preguntas subyacentes. Desde la perspectiva de los
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participantes del estudio en su ambiente natural y contexto se llego a la conclusion que
la manera de participar ciudadanamente es a través del ciberactivismo en la sociedad
guatemalteca de acuerdo con los fenbmenos sociales de la nacion.

Esto permitié saber el punto de vista de los participantes sobre sus acciones o
activismo en linea como ciudadanos digitales. Asimismo, sirvio para comprender sus
vivencias al participar activamente en linea. A través de la consulta se analizaron estas
experiencias de vida como ciudadanos digitales, pues en medio de ellas hay distintos
puntos de vista, notable entusiasmo y conviccion, temor a represalias o
consecuencias. También, fueron evidentes algunas reacciones reacias (p. €j. la
politica), indignacion, preocupacion, interés por cualquier causa social de la nacién.

1.8.3 Alcance de investigacion

El alcance de esta investigacion se caracterizO por ser exploratoria a nivel
nacional. El propésito de la investigacion fue examinar un tema no estudiado o tratado
con otro enfoque en Guatemala (Hernandez y Mendoza, 2018). Dicho de otra manera,
el tema en cuestion no se ha estudiado o relacionado directamente con los
doctorandos del DITE en conexion a la tematica, el uso de estrategias de
ciberactivismo y su integracion a cualquier disciplina y contexto guatemalteco. En
consonancia con lo expresado antes, el propésito del alcance exploratorio fue
investigar un problema de investigacion nuevo o poco estudiado como esta
investigacion, ya que se ha explorado principalmente en otros hemisferios (Suelves, et
al., 2021).

El tema se ha explorado o tratado internacionalmente en otros medios por varios
entes en marcos de competencias digitales en general y ciudadanas (DigComp, 2022;

DigCompEdu, 2022; INTEF, 2017; ISTE, s.f.-b; UNESCO, 2019). La investigacion de
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Suelves, et al. (2021) comprueba que en Estados Unidos y Europa se han publicado
articulos cientificos sobre el tema. Otras investigaciones se han enfocado en la
conceptualizacion, la alfabetizacion digital, escenarios politicos, practicas ciudadanas
entre universitarios y temas sociales de algunos paises.
1.8.4 Disefio de investigacion

Esta investigacion se basoé en la teoria fundamentada. Hernandez y Mendoza
(2018) sostienen que “se busca ante todo enfocarse en los significados provistos por
los participantes del estudio. Se interesa mas por considerar las visiones, creencias,
valores, sentimientos e ideologias de las personas” (p. 530). Con el aporte del
investigador y los docentes se formaron inicialmente las categorias, las cuales se
convirtieron en temas, causas o fenomenos, y el establecimiento de una categoria
central resultante.

1.8.5 Identificacion de categorias

Después de recolectar y analizar los datos, se formaron unidades de analisis
con el fin de generar y descubrir categorias y su relacion (Hernandez y Mendoza,
2018). Basado en lo anterior, en la tabla de abajo se enlistan las categorias y
subcategorias principales a raiz de la consulta.
Tabla 1

Categorias y subcategorias

Categoria Subcategorias

Ciudadania digital Informacion
Creatividad y creacion de contenidos
Colaboracion
Pensamiento critico

Comunicacion



Seguridad o proteccion
Conciencia social

Netiqueta
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Ciberactivismo

Redes sociales

TIC

Clictivismo y Slactivismo
Crowdfunding
Plataforma de peticiones

Altruismo

Fendmenos sociales

Pronunciamiento
Movimientos sociales
Grupos sociales

Temas de interés social

Nota. Esta tabla presenta la ciudadania digital, el ciberactivismo y los fenbmenos

sociales como las categorias principales del trabajo de campo. Por cada una de ellas,

se enlistan sus subcategorias.

1.8.6 Poblacion y Muestra

En esta investigacion, se trabajé con 26 estudiantes del DITE. Del total, 19

pertenecen a la primera cohorte 2021-2023 y 7 a la segunda cohorte 2022-2024. En

su conjunto, este es un grupo multidisciplinar constituido por profesionales que ejercen

su labor en distintas disciplinas en el pais. Para tener un panorama de la muestra, se

presenta el siguiente marco muestral:

Tabla 2

Marco Muestral

Informantes “n” % poblacion
Muestra incluida

Primera cohorte (2021-2023) 19 73.08

Segunda cohorte (2022-2024) 7 26.92

26 100




21

Nota. En la primera columna se presentan el nUmero de informantes que participaron
segun cada cohorte segun los criterios de inclusion y exclusién, en la segunda columna
el porcentaje de participacion voluntaria.

Para este estudio, se trabajo con el tipo de muestreo no probabilistico, cuya
participacion fue voluntaria. En el proceso investigativo, se considerd hasta 26 sujetos
de investigacion, porque se aplico el principio de saturacion tedrica (Charmaz, 2006) y
el sugerido entre 20-30 casos para la elaboracion de la teoria fundamentada
(Hernandez y Mendoza, 2018).

La muestra seleccionada cumplié con los siguientes criterios de inclusion y
exclusion por diversas razones. En primer lugar, uno de los objetivos de esta
investigacion fue elaborar un plan de accién formativo para la mejora de la ciudadania
digital y el ciberactivismo de las siguientes cohortes del DITE a la Escuela de Estudios
de Postgrado. En segundo lugar, los informantes no son ajenos a los fenémenos
sociales del pais. En tercer lugar, los participantes han cursado determinadas
asignaturas sobre tecnologia educativa, las cuales les han permitido comprender o
familiarizarse con algunos temas de esta investigacion. En cuarto lugar, no fue
relevante medir el nivel de conocimientos, habilidades de herramientas digitales o de
ofimética, sino comprender su uso como ciudadanos digitales. En quinto lugar, se
aplicaron otros requerimientos. La tabla de abajo sintetiza estos criterios.

Tabla 3

Criterios de inclusion y exclusion de la muestra

Criterios de inclusién Criterios de exclusion

o Estudiantes de ambos sexos e Estudiantes de los que no se obtuvo

e Estudiantes de nacionalidad informacion en una base de datos
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guatemalteca o de otro pais con para contactarles
conocimiento del contexto e Estudiantes que no se logré concertar
guatemalteco una reunion para la entrevista

e Estudiantes inscritos en el DITE de la
primera y segunda cohorte que han
cursado al menos estos cursos:
Innovacion y tecnologia educativa;
Modelos educativos Innovadores en
ambientes virtuales; Innovacion y
Disefio Instruccional; Disefio,
Implementacion y Evaluacion de
Objetos de Aprendizaje Innovadores

¢ Manejo basico, medio o avanzado de
entornos virtuales (ofimatica, LMS,
blogs, apps y redes sociales)

e Estudiantes que aceptaron participar
voluntariamente y firmaron el
consentimiento informado

o Estudiantes que participaron durante

toda la entrevista

Nota. En la primera columna, se indica los criterios de inclusion para participar en la
consulta. Segun la segunda columna, se especifica los criterios de exclusion.
1.8.7 Técnicas e instrumentos

Para la recoleccion de datos cualitativos, se realizaron entrevistas
semiestructuradas. Segun Hernandez y Mendoza (2018), este tipo de entrevistas se
basa en una serie de preguntas que el entrevistador puede afadir preguntas
adicionales para aclarar ideas o conceptos para comprender mejor la informacion.
Cada entrevista semiestructurada consistio en preguntas generales, algunas para
ejemplificar y otras estructuradas. Acerca de las preguntas generales, ellas se basaron

en planteamientos globales del tema de investigacion. Las preguntas para ejemplificar
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tuvieron como propoésito explicar un evento, suceso o categoria. En el caso de las
preguntas estructuradas, estas sirvieron para recopilar un listado de conceptos o
categorias.
Validacion del instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos cualitativos se validé de la siguiente
manera:
Validacién del constructo y contenido

De acuerdo con la siguiente metodologia, se eligieron cinco expertos(as) en
investigacion cualitativa y competencias digitales, especialmente en ciudadania digital.
En el cuadro de abajo, se indican los datos generales y criterios académicos de la
seleccién de expertos.
Tabla 4

Criterios académicos de seleccion de expertos(as)

Datos generales Caracteristicas
Género e Cualquiera
Grado académico e PhD

e Master por especialidad

Disciplina e Innovacién y Tecnologia Educativa

¢ Investigacion cualitativa

Nacionalidad Cualquier nacionalidad

Nota. En esta tabla, se presentan los datos generales de los expertos que validaron el
instrumento. Ademas, se muestra las caracteristicas generales sobre los criterios de
seleccion.

Cuando se contacté con cada uno de los expertos, se procedié con enviarles

los siguientes documentos: (1) Carta de invitacion; (2) Consentimiento informado; (3)
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Tema/ preguntas de investigacion / objetivos / marco metodolégico; (4) Consentimiento
informado para los sujetos de investigacion; (5) Operativizacion de las categorias
(constructo) y (6) Coeficiente de validacion de experto(a) (contenido). Los documentos
se enviaron por correo electronico en formato Office Microsoft 365.

En un plazo no mayor de 10 dias, cada uno de los(as) expertos(as) devolvio
con las observaciones o sugerencias para validar el instrumento de recoleccion de
datos cualitativos: el consentimiento informado firmado; la operativizacion de las
categorias (constructo) y el coeficiente de validacion del contenido. Con el aporte de
ellos(as), se hicieron los ajustes sugeridos para editar una segunda version del
instrumento.

Pilotaje

Ademas, se realiz6 un pilotaje aplicando la guia de entrevista a seis sujetos de
investigacion (Lozano-Diaz y Fernandez-Prados, 2019). Tres de ellos de la segunda
cohorte del DITE (2022-2024) y tres expertas en competencias digitales docentes y
TIC.

a. Se envid una carta de invitacion y el consentimiento informado por correo
electronico.

b. Las entrevistas se realizaron a través de la plataforma Zoom, grabando las
sesiones.

c. Se realizo la transcripcion de datos por medio de Office Online (Microsoft 365).

d. Se descargaron los documentos en ese formato para su analisis en MAXQDA.

e. En cuanto al andlisis de la informacion, a cada participante se le asigno la
nomenclatura especificada en el consentimiento informado: CDD1, CDD2 y CDD3

(participantes seleccionados), CDDE1, CDDE2 y CDDE3 (expertas).
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Para la transcripcion se penso en dos métodos de codificacion de datos cualitativos
en dos fases. En primera fase, se usé el método elemental, es decir, codificacion
abierta para generar pistas analiticas para realizar en un segundo momento una
mayor exploracion segun Saldafia (2009). En la segunda fase, se realiz6 una
segunda codificacion axial de manera exhaustiva, tomando en cuenta la relacion
de las categorias segun sus propiedades, dimensiones y cOmo se entrecruzan.

Como evidencia de los registros obtenidos en la validacién y confiabilidad del
instrumento de recoleccidon de datos, se coloc6é en una carpeta titulada Registro
Validacion y Confiabilidad, la cual estd en OneDrive que incluye las siguientes
subcarpetas: (1) Validacion expertos y anotaciones; (2) Entrevistas (audios y
videos de los sujetos de investigacion y expertas); (3) Consentimientos informados
(sujetos de investigacion y expertas); (4) Transcripcion y codificacion entrevistas;
(5) Revision de literatura y (6) Direcciones de correo electrénico de los sujetos de

investigacion proporcionados por la coordinadora del programa.

Criterios de confiabilidad

Para aplicar los criterios de confiabilidad de Guba (Pla, 1999), se tomd en

cuenta lo siguiente. Con el fin de garantizar la credibilidad, el instrumento fue validado

por cinco expertos. Al obtener las sugerencias se procedié a hacer los ajustes

necesarios antes de enviar el instrumento a los tres sujetos de investigacion. Después

de realizar las entrevistas se subieron a Word Online el audio de cada entrevista para

realizar la transcripcion. Al concluir se procedi6 la codificacion como se explico arriba.

Con el propésito de triangular los datos obtenidos, el investigador solicitd la

colaboracion de tres expertas en competencias digitales docentes y ciudadania digital.

Dos de ellas son guatemaltecas que tienen vasta experiencia en el ambito social,
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educativo, el DigCitCommit y el Grupo de Educadores de Google Guatemala. La
tercera experta es espafiola. Se contactd con ella, porque se ha especializado en el
DigComp2.2 y el DigCompEdu, ambos del Marco Europeo de Competencias Digitales
Docentes. Para identificarlas se les asigno la nomenclatura indicada arriba.

Posteriormente, se programaron las entrevistas con cada experta, se uso el
instrumento previamente validado. Las entrevistas se realizaron por Zoom y se
grabaron con el consentimiento de cada experta. Se siguio el mismo criterio usado con
los sujetos de investigacion al subir el audio a Word Online (Microsoft 365) para la
transcripcion. De igual modo se codificaron las transcripciones y se realizé la
codificacion elemental y exhaustiva en los documentos colocados en MAXQDA.

En cuanto a observaciones o retroalimentacion, para dos sujetos de
investigacion no fue claro el significado de la dimensidon “movimiento social” segun las
preguntas 16-18, pues el CDD1 lo asocié con el CNB, una ONG y la Fundacion
Margarita Tejada. Lo mismo ocurrié con el CDD2, pues lo relacion6 con la asociacion
Rescate Antigua. En la version final del instrumento de recolecciébn de datos
cualitativos se afiadié un ejemplo para que fuese legible o entendible la dimension en
la investigacién de campo. Sin embargo, la mencion de las ONG si encaja con los
objetivos de la investigacion como consta en el marco tedrico realizado por el
investigador como se menciona mas adelante.

En cuanto al CDD3, la charla fue mas abierta y extensa debido a la personalidad
del sujeto de investigacion. Lo que se comprendid es que no se ajusta a un patron
sistematico. Al transcribir la entrevista se incluyeron las dimensiones esperadas, pero
no se pudo comprobar que entiende por movimiento social.

Por otra parte, segun diversos estudios previos, se utilizaron otras escalas de
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dimensiones o categorias de la ciudadania (Al-Zahrani, 2015; Nordin et al., 2016;
Torrent-Sellens y Martinez-Cerda, 2017) y otras réplicas en otros paises (Elcicek et al.,
2018; Kara, 2018). Las dimensiones o categorias de esos estudios en comparacion
con el instrumento de recoleccidon de datos usado en esta investigacion sirvieron para
darle mas credibilidad y transferibilidad, si es usado por otros investigadores. De igual
modo, las dimensiones o categorias fueron Utiles para comparar las utilizadas en el
instrumento y al triangular los fundamentos tedricos en los resultados (Respeto,
Proteccion a otros, Responsabilidad, Seguridad, Activismo politico en Internet,
Conciencia local /global, Bienestar y Ciudadania activa).

En comparacion con la escala de Al-Zahrani (2015), las tres dimensiones
equivalen a (1) Respeto (Netiqueta) y (2) Proteccion (Seguridad). En cuanto a
Educando a si mismo / Conectando con otros, la primera se refiere a adquirir
competencias digitales ciudadanas docentes de manera global. En comparacion con
esta investigacion, los sujetos de investigacion las desarrollan segun sus
conocimientos, habilidades y experiencias.

Con relacibn a la escala de Elcicek et al. (2018), coinciden (1)
Responsabilidades; (2) Comunicacion; (3) Seguridad y (4) Netiqueta. Salud en esta
investigacion se asocia con un tema de interés social, aunque se considera como una
competencia digital asociada a la ergonomia (bienestar digital). Las demas
dimensiones sefialadas por Elcicek et al. (2018) tienen que ver con el ambito politico
0 gestion de gobierno (e-Government).

Al comparar las dimensiones expresadas en la investigacion de Kara (2018),
todas son sindnimas en esta investigacion. En sintesis, equivalen en este caso: (1)

Activismo politico en Internet = una faceta del Ciberactivismo (Activismo en linea); (2)
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Perspectiva critica = probablemente a Pensamiento critico; (3) Actividades en lared =
engloba educacion, servicios o iniciativas altruistas; (4) Habilidades técnicas = Una
faceta de la comunicacion y creacion de contenidos digitales y (5) Conciencia local /
global = Conciencia social.

Segun las dimensiones presentadas por Nordin et al. (2016) no se incluye en
esta investigacion el Comercio. Las demas son similares a las presentadas por Elcicek
et al. (2018).

Por ultimo, el andlisis realizado por Torrent-Sellens y Martinez-Cerda (2017)
toma en cuenta dos dimensiones: (1) Ciudadania activa = Ciberactivismo (Activismo
en linea) y (2) Uso diversificado de los medios = Comunicacion, Creacién de
contenidos y Creatividad.

Lo discutido en los péarrafos precedentes se resume en el siguiente cuadro
panoramico para una mejor comprension:

Tabla 5

Escalas de medicién de la ciudadania digital

Fuente Muestra items/ a Dimensiones o Subdimensiones
Opciones
Al-Zahrani 213 46/5 0.02 e Respeto a uno mismo /Respeto a

(2015) otros
e Educado a si mismo/ Conectado
con otros

e Protegido a si mismo / Proteccion

a otros
Elcicek et al. 143 34/5 0.79 e Libertad
(2018) e Ley

e Derechos

¢ Responsabilidades




29

e Comunicacion

e Seguridad
e Accesibilidad
e Netiqueta
e Salud
Kara (2018) 435 26/5 0.89 e Activismo politico en Internet

e Perspectiva critica
e Habilidades técnicas
e Acciones enlared

e Conciencia local / global

Nordin et al. 391 17/5 0.79 a e Netiqueta
(2016) 0.86 e Comercio
¢ Responsabilidad

e Bienestar

e Seguridad
Torrent- 544 8/5 e 0.93 e Ciudadania activa
Sellens y e 0.94 e Uso diversificado de los medios
Martinez-
Cerdé (2017)

Nota. En la tabla, se enlistan las fuentes de las escalas de medicién de la ciudadania
digital. Por cada fuente, se indica la muestra, los items/opciones, Alfa de Cronbach y
las dimensiones o subdimensiones que coinciden o son similares a las identificadas
en la consulta.
1.8.8 Estrategias para presentacion y analisis de datos

Después de haber recopilado la informacion proporcionada durante la consulta,
se vaciaron los datos en documentos Word (Microsoft 365 en linea). La informacion
recopilada se exporté a MAXQDA para realizar una codificacion en dos ciclos. En el
primer ciclo, se identificaron codigos elementales. Y en el segundo ciclo se hizo una

codificacion analitica e interpretativa.
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A medida que se procedié con lo anterior, se escribieron memos teoricos
introductorios por cada categoria hasta formar la teoria fundamentada en consonancia
con la revision de literatura y el aporte del investigador. Los resultados y conclusiones
de la consulta se redactaron.

1.8.9 Procedimiento

Durante la consulta se realizaron tres actividades secuenciales o fases: (1)
Recoleccion de datos; (2) Analisis de datos y (3) Presentacion de resultados. A
continuacion se describe cada una de ellas.

Fase 1: Recoleccion de datos

a. Se elabor6 una entrevista semiestructurada en Word Microsoft 365 para ser
utilizada en la investigacion de campo.

b. Después se validé el constructo y contenido del instrumento de recoleccion de
datos a juicio de cinco expertos.

c. Antes de aplicar el instrumento, se hicieron las correcciones sugeridas por los
expertos, la aprobacion y la autorizacién de la Escuela de Estudios de Postgrado,
FAHUSAC, como consta en el apéndice.

d. Entre marzo y mayo de 2023 se contact6 a los doctorandos por distintas vias para
concertar una reunion virtual por Zoom.

e. Antes de cada entrevista, cada doctorando firmé el consentimiento informado.
Como consecuencia, se procedio con la entrevista programada previamente.

Fase 2: Andlisis de datos

a. Al concluir las entrevistas, se descargaron los audios de las entrevistas y se
colocaron en Word Microsoft 365 en linea para su transcripcion.

b. Los datos recopilados se exportaron en MAXQDA para su analisis.
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c. En el software, se procedi6 a realizar una codificacion en dos ciclos: (1)
Identificacion de codigos elementales y (2) Codificacion analitica e interpretativa.

d. Durante el analisis e interpretacion de datos se crearon memos tedricos en un libro
de cddigos de cada una de las tres categorias y subcategorias que surgieron en
las entrevistas.

Fase 3: Presentacion de resultados

a. Los resultados se redactaron de manera narrativa de acuerdo con las preguntas
investigativas y objetivos.

b. Como consecuencia, se formaron tres categorias principales y subcategorias.

c. Para finalizar, se redactaron las conclusiones junto con las recomendaciones y el

aporte del investigador.
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Capitulo II: Fundamentacion tedrica

Este capitulo contiene la linea de investigacion que pertenece al tema de esta
investigacion. Se suma a ello las tres categorias principales acerca de la ciudadania
digital, el ciberactivismo y los fenbmenos sociales. La ultima seccion incluye el estado
del arte, el cual trata sobre los antecedentes de la investigacion desde 2016 hasta
2022 y el marco contextual.

2.1 Linea de investigacion

Ultimamente en Guatemala, ha habido una guerra mediatica y desinformacion
en las redes sociales acerca de temas politicos, econémicos, sociales e ideologicos.
De igual manera, hay individuos que irrumpen en las publicaciones para causar
conflictos innecesarios. A este tipo de individuos se les denomina como “troles” (en
inglés “trolls”). En estos sitios, segun la Real Academia Espafiola (RAE, s. f.-a), el trol
es “un usuario que publica mensajes provocativos, ofensivos o fuera de lugar con el
fin de molestar, llamar la atencién o boicotear la conversacion”.

Otro fendmeno en el pais tiene que ver con los efectos e impactos
socioeconémicos y politicos de la pandemia por el COVID-19. Segun un informe de la
PNUD Naciones Unidas (2020), este fendbmeno también ha afectado el sistema
educativo del pais, de manera particular por el uso abrupto de la modalidad e-Learning
y la brecha digital.

Por lo sefialado, también hay otros problemas coyunturales en Guatemala, sin
embargo, se puede contribuir académicamente a fin de paliar en lo posible estos
fendbmenos. En el sistema educativo especialmente, es posible innovar para mejorar
la calidad educativa de las instituciones. Una manera de hacerlo seria a través de la

participacion ciudadana en linea. Para tal fin, se establecen dos metas. La primera
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consiste en desarrollar de manera tedérica y practica los ejes centrales de innovacion
educativa referentes a la ciudadania digital: Innovacion educativa y tipos de
innovacion; investigacion; calidad educativa; competencias digitales; integracion
pedagdgica, tecnologica y de contenido. La segunda es integrar estos ejes para
escribir una tesis del DITE, FAHUSAC, USAC.

Para definir conceptualmente la innovacion, se debe delimitar, clasificar y
relacionar con una disciplina en particular. Por conveniencia académica de quien
escribe, lo anterior corresponde a la innovacion educativa, porque la participacion
ciudadana en linea se asocia con una competencia digital docente, los educandos, los
ciudadanos, estrategias de ciberactivismo y el sistema educativo (infra). En este
sentido, el Tesauro de la UNESCO (s.f.) define la innovacion educativa como el
“Cambio de objetivos, de contenidos o de métodos iniciado, por regla general, en
situacion experimental”. Como se puede observar en esta definicion, el énfasis recae
en los “cambios” que se pueden lograr en el sistema educativo sobre los elementos
del curriculo o modelo educativo, la pedagogia y la didactica.

Por lo sefialado arriba, se requiere una distincion entre “cambio” y “mejora”
segun Pascual y Navio (2018). Las mejoras ocurren cuando se obtienen resultados
académicos favorables y se ofrece una educaciéon de calidad. Asimismo, ambos
autores afiaden otro concepto importante para formar una triada: reforma. En sintesis,
la innovacion educativa encierra tres conceptos clave: cambio, mejora y reforma.

Ligado a lo anterior, existen al menos tres tipos de innovacion educativa. Segun
Castellanos et al. (2021), la innovacion puede ser disruptiva, revolucionaria e
incremental. Con relacién a la innovacion disruptiva, esta se caracteriza por un cambio

radical, pero combina un antes y un después. Esto sucede cuando hay transformacion,
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pero no total. Un ejemplo evidente de este tipo de innovacion ocurre por el
confinamiento provocado por el COVID-19 a partir de marzo de 2020. Esto sucede con
muchos docentes e instituciones educativas que enfrentan cambios drasticos de la
modalidad presencial a la virtual. Lo mismo pasa con la modalidad hibrida por el
retorno a las clases presenciales que incluyen estudiantes en linea.

En cuanto a la innovacion revolucionaria, se parece a la disruptiva, pero el
cambio es total (Castellanos et al., 2021). La innovacion de este tipo ocurre cuando se
adopta un nuevo paradigma o modelo educativo. Por ejemplo, desde que ocurrié la
crisis pandémica se ofrecen webinarios, investigaciones cientificas y herramientas TIC
sobre la modalidad hibrida (Garcia, 2021). Sin embargo, a partir de 2023, se ha
adoptado en el sistema educativo del pais la presencialidad.

Por otra parte, la innovacién incremental tiene que ver con “un proceso lineal
donde, al irse mejorando los elementos y procesos, se va innovando” (Castellanos et
al., 2021, p. 5). El aprendizaje basado en problemas encaja perfectamente en este tipo
de innovacion debido al aprendizaje colaborativo y cooperativo. Este tipo de estrategia
didactica emergente se puede incorporar por los ciudadanos digitales.

Referente a la investigacion, segun Porto y Mosteiro (2017), la innovacion es
“‘una fuente de saberes e ideas” (p. 19). Con esto en mente, se debe analizar e
investigar la transformacion y realidad social del entorno guatemalteco, el cual
pertenece a la ciudadania digital. Asimismo, la investigacion trata los procesos de
cambios e innovacion. Castellanos et al. (2021) sugieren investigar los modelos
emergentes, es decir, las teorias y estrategias didacticas emergentes para integrar en
el sistema educativo (p. ej. Learning analytics, Ecosistemas, Flipped Classroom,

Aprendizaje basado en retos, juegos, problemas y proyectos). Por otra parte, estos
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autores afladen a esta lista las TIC, la evaluacion y formacion de profesores. Algunas
de estas estrategias se explican mas adelante con relacion a la participacion
ciudadana en linea.

Concerniente a la propuesta de investigacion para elaborar la tesis, la
participacion ciudadana en linea incluye estrategias de ciberactivismo. Estas se
relacionan con la innovacién y tecnologia educativa, porque pertenecen a las TIC, las
teorias y estrategias didacticas emergentes como se expuso arriba. Por consiguiente,
las estrategias de ciberactivismo consisten en: (1) plataformas de peticiones para
generar temas de relevancia social, discusion o debates y peticiones (p. ej. Avaaz, s.f.;
Change, s.f.; Somos puentes, s.f.; Visibles, s.f.; Wemove, s.f.); (2) plataformas
municipales (p. ej. BA Elige, s.f.; Ingenia+Virtuagora, s.f.); (3) el micromecenazgo o
crowfunding (p. ej. Emprendi, s.f.; Goteo, s.f.; Oxfam Intermon, s.f.-a; Verkami, s.f.-a);
(4) iniciativas altruistas (p. ej. webinarios, talleres, foros, conversatorios, blogs de
formacion, servicios profesionales y técnicos en cualquier disciplina) y (5) redes
sociales de mayor popularidad en Guatemala (noviembre, 2023): Facebook (67.75 %),
Instagram (14.61 %), Pinterest (11.71 %), Twitter (2.73 %), YouTube (2.72 %) y reddit
(sic) (0.23 %). (Statcounter, 2023)

A este listado, Garcia-Estévez (2018) propone otras estrategias de
ciberactivismo: (1) SMS; (2) correo electronico; (3) apps para sondeos masivos (p. €.
Appgree); (4) Videos de protesta o impacto; (5) Podcast; (6) Memes o imagenes
sarcasticas; (7) canales IRC y (8) chats. De estas estrategias de ciberactivismo, se
pueden combinar en una red social con el fin de involucrar a la ciudadania en los
asuntos educativos, politicos, sociales, culturales y econémicos de la nacion.

Como se indicé antes, la participacion ciudadana en linea es una competencia
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digital (infra), referente a los educadores, educandos y ciudadanos (ISTE, s.f.-b). El
tema se desarrolla con amplitud en el marco teérico de la tesis (antecedentes de la
investigacion, bases tedricas y conceptuales). Se toma en cuenta ciertos entes
educativos de solidez internacional (DigCitCommit, s.f.; DigComp, 2022; DigCompEdu,
2021; INTEF, 2017; ISTE, s.f.-a; UNESCO, 2019 infra).

La calidad educativa no solo depende de los educadores, sino de las politicas
administrativas, financieras y formativas de las instituciones. De acuerdo con lo
anterior, la calidad educativa en la modalidad b-Learning o hibrida mejora cuando sus
docentes se capacitan, y se brinda un modelo educativo bien elaborado. Este es el
caso de la ciudadania digital. Para lograr dicho objetivo, hay varios factores. Si una
institucion educativa no ofrece capacitacion en competencias digitales a sus docentes,
entonces ellos deben alfabetizarse digitalmente por su cuenta. El curriculo educativo
debe revisarse y adaptarse a las condiciones socioeconémicas sefaladas al inicio.
Para la modalidad b-Learning, se necesita adaptar teorias y estrategias didacticas
emergentes (supra). Las instituciones educativas deben promover la investigacion,
inclusive crear un departamento o requerir a sus docentes investigar y publicar
articulos cientificos.

Sumado a lo anterior, cada institucion educativa debe implementar varios pasos
para mejorar la calidad educativa. Hay varias organizaciones para este fin. Por
ejemplo, Online Learning Consortium es una comunidad que impulsa estandares de
calidad educativa. La pagina esta en inglés, pero se puede solicitar una tarjeta con
meétricas y estandares para evaluar los programas en linea. Entre los estandares
relacionados con la innovacion educativa, destacan el apoyo institucional, el apoyo

tecnoldgico, la ensefanza, el aprendizaje, el apoyo a los docentes y los educandos
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(Online Learning Consortium [OLC], s. f.).

Otra entidad que contribuye con mejorar la calidad en la ensefianza de nivel
superior en linea es el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion
Superior a Distancia. Este organismo brinda asesoria a universidades. Ademas,
provee guias de evaluacion para distintos niveles y modalidades (Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion a Distancia [CAELD], s.f.).

Anteriormente se ha reiterado acerca de la participacion ciudadana en linea
como una competencia digital. Hay varios organismos que impulsan esta competencia
entre los educadores, educandos y ciudadanos. En el caso del INTEF (2017), elaboré
el Marco Comun de Competencia Digital Docente, el cual consiste en una adaptacion
del Marco Europeo de Competencia Digital para el Ciudadano v2.1y v2.2 (DigComp,
2017, 2022), y del Marco Europeo de Competencia Digital para Educadores
(DigCompEdu, 2017, 2021, 2022).

El documento citado anteriormente incluye 21 competencias digitales docentes
distribuidas en cinco areas: (1) Informacion y alfabetizacion informacional; (2)
Comunicacion y colaboracion; (3) Creacién de contenidos digitales; (4) Seguridad y (5)
Resolucién de problemas (INTEF, 2017). La participacién ciudadana en linea o
ciudadania digital forma parte del area 2 Comunicacion y colaboracién.

En el area 5 Resolucion de problemas, el INTEF (2017) incluye la “Innovacion
y uso de la tecnologia digital de forma creativa” (p. 63). Esta competencia consiste con
‘“Innovar utilizando la tecnologia digital, participar activamente en producciones
colaborativas multimedia y digitales, expresarse de forma creativa a través de medios
digitales y de tecnologias, generar conocimiento y resolver problemas conceptuales

con el apoyo de herramientas digitales” (p. 63). Esta competencia digital se asocia con
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el papel de los sujetos de investigacion como ciudadanos digitales.

En las secciones anteriores, se dieron a conocer varios modelos educativos
emergentes, estrategias de ciberactivismo, plataformas y TIC para la formacion
ciudadana en linea. Para su integracion, se recomiendan los modelos SMAR y TPACK,
mas algunas apps.

El modelo SMAR (por sus siglas Sustitucién, Modificacion, Aumento y
Redefinicién) ayuda al docente en linea a evaluar la forma en que incorpora la
tecnologia en cualquier entorno virtual (Garcia-Utrera et al., 2014). En el primer nivel
se sustituye una herramienta por otra. En vez de usar el correo electronico, se puede
utilizar el chat o los SMS. El siguiente nivel sigue el mismo criterio, pero afiade otras
mejoras funcionales. En una red social, se puede sustituir una publicaciéon textual por
un podcast. La modificacion sucede cuando se realiza un cambio metodolégico. Por lo
regular, los docentes disefian exdmenes en linea, por medio de las opciones ofrecidas
en un LMS, pero se puede suplir por un videoquiz embebido en la plataforma (p. €j.
Edpuzzle, Educaplay y Playposit).

En el altimo nivel, se utiliza un producto tecnolégico en la redefinicién (Garcia-
Utrera et al., 2014). Un buen ejemplo consiste en la metodologia usada en los MOOC,
NOOC y SPOOC de Formacion abierta INTEF (s.f.). En los cursos ofrecidos por ese
organismo espafol, se utilizan las mecéanicas y dinamicas de la gamificacion. Al inicio
se establecen los obijetivos, el contenido se titula “ideas clave” y las actividades de
aprendizaje se convierten en “retos”. La ponderacion no es tradicional, mas bien se
otorgan badges (insignias digitales). Los retos se comparten en las redes sociales,
afiadiendo una etiqueta (Formacion abierta INTEF, s.f.). Estos cursos son valiosos

para la formacion de la ciudadania digital y docente.
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Con respecto al TPACK (por sus siglas en inglés Technological Pedagogical
Content Knowledge), este modelo combina las competencias tecnolégicas y
pedagogicas del contenido en cualquier disciplina. Dicho de otra manera, al usar este
modelo se combinan conocimientos, tecnologia y pedagogia, especialmente la
didactica, para impartir cualquier asignatura adaptada en diversos contextos
educativos (Cejas et al., 2016).

Para poner en practica el TPACK, se pueden usar dos apps. La primera app se
llama EduPills (s.f.). La app contiene pildoras educativas categorizadas segun las
cinco areas del Marco Comun de Competencia Digital del INTEF (2017). El docente o
ciudadano digital puede descargarla en su dispositivo movil en cualquier sistema
operativo (i0S y Android) y compartir sus logros en las redes sociales. La participacion
ciudadana en linea se incluye dentro de la app.

Otra app valiosa es Nearpod (s.f.). La aplicacion se puede utilizar en el
ordenador o en cualquier dispositivo moévil. En la pagina Web, hay mas de 380
lecciones interactivas para cualquier edad sobre Ciudadania digital y Alfabetizacion.
Algunas lecciones estan en espafiol (Nearpod, s.f.). Entre el conglomerado de
lecciones, destaca, por ejemplo, la leccion titulada Super ciudadano digital.

En esta seccion, se dieron a conocer los ejes centrales de la innovacion
educativa. Por lo desarrollado, se examind6 documentalmente cOmo estos ejes se
relacionan con la participacion ciudadana en linea, inclusive algunos encajan entre si.
Ademas, se ofrecieron algunas estrategias de ciberactivismo con el fin de innovar en
el sistema educativo para mejorar la calidad educativa por los fenomenos
socioeconomicos, politicos, culturales y mediaticos ocurridos recientemente en

Guatemala.
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Asi que, al haber definido la innovacién educativa, se expreso que encierra tres
conceptos clave: cambio, mejora y revolucién. Estos conceptos se identificaron
implicitamente en los ejes centrales expuestos. Ademas, se especificaron tres tipos de
innovacion que pueden ocurrir abrupta y totalmente, incluso revolucionar el sistema
educativo tal es el caso de la ciudadania digital.

Otro eje central tratado es la investigacion, porque sirve para analizar la realidad
social del sistema educativo. Desde hace varios afios, han surgido ciertas teorias y
estrategias didacticas emergentes que deben aprovecharse para provocar cambios en
el sistema educativo. Como consecuencia de ello, la calidad educativa de las
instituciones puede mejorar notablemente. Sin embargo, las instituciones educativas
deben jugar un papel muy importante, si adaptan los nuevos cambios a su curriculo
educativo, aplican politicas administrativas y financieras coherentes, capacitan a sus
docentes y estudiantes en competencias digitales ciudadanas.

Relativo a la participacion ciudadana en linea, el docente, estudiante o
ciudadano interesado puede innovar en cualquier ambito a través de las estrategias
de ciberactivismo recomendadas aqui, pero cada uno debe alfabetizarse digitalmente.
La formacion ciudadana en linea no solo incumbe a las instituciones educativas, sino
al docente con el propésito de obtener mejores resultados de aprendizaje entre los
estudiantes. Si se carece de fondos para la capacitacion en este tipo de competencia
digital, se sugiere en la propuesta de esta investigacion participar en ciertos MOOC,
NOOC y usar recursos educativos abiertos.

Por ultimo, la innovacion requiere tiempo. Los recursos tecnoldgicos y
estrategias de ciberactivismo recomendados no deben sobre dimensionarse, sin

embargo, deben usarse siempre y cuando las estrategias didacticas de aprendizaje se
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adapten a un curriculo o modelo educativo. Los modelos SMAR y TPACK sirven en
este asunto.
2.2 Teorias y conceptos

Después de haber realizado una revision sistematica de la literatura acerca del
tema de esta investigacion, se establecen las tres categorias principales: (1)
Ciudadania digital; (2) Ciberactivismo y (3) Fendmenos sociales. En el desarrollo de
los antecedentes indicados en el estado del arte, se especifica que la ciudadania digital
se enfoca principalmente como una competencia digital docente y de ciudadania en
cualquier entorno virtual. Por tal motivo, los temas y conceptos se derivan de ello como
se vera a continuacion.

En esta linea, el ciberactivismo presenta distintas definiciones en cuanto al
término segun varios autores. El investigador opta por ese nombre por su uso técnico
y mas reciente en este campo. Los fendbmenos sociales se entienden mejor a la luz de
significados que engloban las causas sociales mas importantes del pais y los
movimientos sociales mas relevantes debido al interés y compromiso del ciudadano
digital. Finalmente, se conceptualiza el tema acorde a los sujetos de investigacién y la
FAHUSAC debido al ambito geografico e institucional del tema.

2.2.1 Ciudadania digital

En esta investigacion, la ciudadania digital pertenece principalmente al ambito
educativo en cualquier entorno virtual. Mas alla de otros enfoques como se explica en
los antecedentes del estado del arte, la ciudadania digital consiste en una competencia
digital. Esto se fundamenta en los marcos competenciales digitales docentes y
generales segun ciertos entes educativos internacionales.

Basado en lo anterior, hay ciertos niveles o competencias digitales ciudadanas.
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La ciudadania digital se divide en categorias de participacion en linea. Para adquirirla
o desarrollarla en el campo educativo y en general hay sitios recomendados para
capacitarse en linea.

Marcos competenciales de ciudadania digital

La ciudadania digital o participacion ciudadana en linea es una competencia
digital requerida para los docentes y ciudadanos de la era digital. Esta forma parte de
los marcos de competencia digital docente de alcance internacional. Aproximadamente
desde 2013 esta competencia digital se ha desarrollado dentro de estos marcos
competenciales (DigComp, 2022; DigCompEdu, 2022; INTEF, 2017; ISTE, s.f.-b y
UNESCO, 2019).

En esencia, estos organismos han instituido las caracteristicas competenciales
de la ciudadania digital. Como se vera a continuacién, cada organismo citado explica
la ciudadania digital docente, tomando en cuenta un contexto global o internacional,
principalmente el europeo. Aunque las caracteristicas de esta competencia se pueden
adaptar al sistema educativo latinoamericano, principalmente al guatemalteco, debe
establecerse un marco competencial segun el contexto del pais.

DigComp

La ediciobn mas reciente de este marco comun de competencias digitales
pertenece a la Union Europea, titulada “DigComp 2.2: EI Marco de Competencias
Digitales para los Ciudadanos - Con nuevos ejemplos de conocimientos, habilidades y
actitudes” (DigComp, 2022). Como el titulo indica, este marco incluye a toda la
ciudadania digital. Se puede obtener gratuitamente el documento en inglés. Este
brinda mas de 250 ejemplos de conocimientos, habilidades y actitudes de ayuda a los

ciudadanos digitales.
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Con relacion a la ciudadania digital, el DigComp (2022) la define asi: “Participar
en la sociedad a través del uso de servicios digitales publicos y privados. Buscar
oportunidades para el auto empoderamiento y la ciudadania participativa a través de
tecnologias digitales apropiadas” (p. 19). A través de esta competencia, los ciudadanos
digitales pueden empoderar a otros para participar en eventos de la comunidad.
También los ciudadanos pueden facultar a otros para participar activamente.

DigCompEdu

Este marco competencial también se adapta al DigComp v2.1 (2017) y v.2.2
(2022), con el propésito de implementar al sistema educativo espafiol (DigCompEdu,
2021, 2022). La ultima versidén aun no cuenta con el aval de los organismos espafioles,
pero sirve de referencia para esta investigacion. Con relacion a la competencia digital
ciudadana, se refiere a la competencia “6.2 Comunicacién, colaboracién y ciudadania
digital” (DigCompEdu, 2022, p. 174). En esta triada competencial, el DigCompEdu
(2022), define asi la ciudadania digital docente:

Disefiar, implementar e integrar, en los procesos de ensefianza y aprendizaje,

propuestas pedagogicas para el desarrollo y evaluacion de la competencia

digital del alumnado en la comunicacion y colaboracién, empleando tecnologias

y respetando la etiqueta digital, asi como para la construccidon de una

ciudadania e identidad digital responsables. (p. 174)

Tanto el marco competencial como la competencia digital ciudadana deben
adaptarse al sistema educativo de Guatemala. Por consiguiente, se puede crear un
marco competencial, incluyendo la ciudadania digital, adaptado a los problemas
sociales, economicos, educativos, culturales y politicos del pais segun la

infraestructura, accesibilidad y el uso de las TIC. Para la creacidon de un marco
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competencial docente, se necesita la participacion de las universidades
guatemaltecas, el aporte de profesionales, aquellos que hayan escrito articulos
cientificos, tesis y ponencias sobre el tema. También se requiere la contribucion de
expertos en educacion, tecnologia educativa, curriculistas y docentes de todos los
niveles educativos de Guatemala.

INTEF

El INTEF (2017) presenta una adaptacion al espafiol del DigComp en 2013 y
2017, v2.1 (supra) de la Union Europea, de la cual conceptualiza la ciudadania digital
docente con el propédsito de “Implicarse con la sociedad mediante la participacion en
linea, buscar oportunidades tecnoldgicas para el empoderamiento y el auto-
desarrollo(sic) en cuanto a las tecnologias y a los entornos digitales, ser consciente
del potencial de la tecnologia para la participacion ciudadana” (p. 29). Sin duda, habra
una nueva edicién, después de que el INTEF convoque a expertos en educacion,
docentes y entes educativos espafioles para editar una versibn mas reciente.

ISTE

Sumado a lo anterior, el ISTE se rige por estdndares para educadores y
estudiantes a nivel internacional. El tercer estandar para educadores, segun ISTE (s.f.-
c), se denomina “Ciudadano”, el cual senala lo siguiente: “Los educadores inspiran a
sus estudiantes a contribuir positivamente y a participar responsablemente en el
mundo digital”. La mejor manera de inspirar a los educadores es modelizar la
ciudadania digital, como promueve la UNESCO (2019), con acciones concretas que
busquen el desarrollo social de la poblacion. Como se vera en los resultados de esta
investigacion, los sujetos de investigacion presentan un marco competencial de

ciudadania digital y ciberactivismo.
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Asimismo, el ISTE (s.f.-b) elabord siete estandares para estudiantes. El
segundo estandar se concreta asi: “Los estudiantes reconocen los derechos, las
responsabilidades y las oportunidades de vivir, aprender y trabajar en un mundo digital
interconectado, por lo que son un ejemplo y actian de manera segura, legal y ética en
él”. Para lograr este estandar, los docentes digitales deben promover la ciudadania
digital entre los estudiantes segun su realidad social.

También es importante incorporar estrategias didacticas emergentes o el uso
de las TIC en proyectos educativos para que los estudiantes sepan como participar
ciudadanamente y de manera responsable.

UNESCO

Como en el caso de las organizaciones anteriores, la UNESCO (2019) define
asi esta competencia digital: “Poseer los equipos y las competencias que se requieren
para participar en una sociedad digital, por ejemplo, para tener acceso a informacion
gubernamental en linea, utilizar las redes sociales y utilizar un teléfono movil” (p. 59).

Esta definicion destaca la importancia de “inspirar” o “ser ejemplo” como
educadores, educandos y ciudadanos en general. Lo anterior demuestra que esta
competencia no solo toma en cuenta las habilidades digitales de la ciudadania, sino el
rol que debe caracterizar a los ciudadanos en cualquier entorno social y educativo.
Niveles o competencias digitales ciudadanas

Las habilidades digitales de la ciudadania y experiencia en el uso de las TIC y
estrategias del ciberactivismo se pueden adquirir a medida que los ciudadanos o
docentes las desarrollen en su entorno social, economico, educativo, cultural y politico.
Por lo general, estas se distribuyen en niveles o competencias subyacentes. Los

grandes organismos citados anteriormente (DigComp, 2022; INTEF, 2017;
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DigCitCommit, s.f.; UNESCO, 2019) las han clasificado o distribuido como se ilustra a

continuacion. Se suma a estos organismos un cuadro elaborado por Sandia y Montilva

(2020) acerca de las dimensiones que resumen las competencias digitales para la

ciudadania.

Con relacion al DigComp (2022), la ciudadania digital tiene como propdsito

“Involucrar a la ciudadania a través de las tecnologias digitales” (p. 19). La tabla de

abajo muestra los niveles competenciales. Asimismo, el DigComp (2022) presenta en

su sitio ejemplos de “conocimiento, habilidades y actitudes” y “casos de estudio” (p.

20).
Tabla 6

Niveles competenciales

3 1 A nivel basico y con identificar servicios digitales simples para
‘Q‘E orientacion, puedo: participar en la sociedad.
reconocer tecnologias digitales simples y
apropiadas para empoderarme y participar en la
sociedad como ciudadano.
2 A nivel basico y con identificar servicios digitales simples para
autonomia y orientacién  participar en la sociedad.
adecuada cuando sea reconocer tecnologias digitales simples y
necesario, puedo: apropiadas para empoderarme y participar en la
sociedad como ciudadano.
-.g 3 Por mi cuenta y seleccionar servicios digitales bien definidos y
g resolviendo problemas rutinarios para participar en la sociedad.
E sencillos, puedo: indicar tecnologias digitales apropiadas bien

4 De forma independiente,
de acuerdo con mis

propias necesidades, y

definidas y rutinarias para empoderarme y
participar en la sociedad como ciudadano.
seleccionar servicios digitales para participar en
la sociedad.

discutir las tecnologias digitales apropiadas para




resolviendo problemas
bien definidos y no

rutinarios, puedo:
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empoderarme y participar en la sociedad como

ciudadano.

En el nivel mas
avanzado y

especializado, puedo:

cgd Ademas de guiar a proponer diferentes servicios digitales para

% otros, puedo: participar en la sociedad.

z utilizar tecnologias digitales apropiadas para
empoderarme y participar en la sociedad como
ciudadano.

A nivel avanzado, de variar el uso de los servicios digitales mas
acuerdo con mis propias adecuados para participar en la sociedad.
necesidades y las de los variar el uso de las tecnologias digitales mas
demas, y en contextos adecuadas para empoderarme y participar en la
complejos, puedo: sociedad como ciudadano.

-CSG A nivel altamente crear soluciones a problemas complejos con

% especializado, puedo: una definicién limitada que estén relacionados

.g;_ con la participacién en la ciudadania a través de

§ las tecnologias digitales.

% integrar mis conocimientos para contribuir a las

E practicas profesionales y el conocimiento y guiar

<

a otros en la participacion en la ciudadania a
través de las tecnologias digitales.

crear soluciones para resolver problemas
complejos con muchos factores que interactdan
y que estan relacionados con la participacion en
la ciudadania a través de las tecnologias
digitales.

proponer nuevas ideas y procesos al campo.

Nota. Esta tabla muestra cuatro niveles competenciales de la ciudadania digital.
Fuente: DigComp, 2022, p. 19.

Tal como se explicé (supra), el INTEF (2017) elaboré 21 competencias digitales
docentes distribuidas en cinco areas. Estas areas y niveles competenciales sin duda

se modificaron y adaptaron al espafiol segun el DigComp (2022) como se dijo arriba.
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La participacion ciudadana en linea o ciudadania digital forma parte del area 2
Comunicacion y colaboracion. Esta competencia digital se puede adquirir a través de
seis niveles: Al Nivel basico, A2 Nivel basico, B1 Nivel intermedio, B2 Nivel intermedio,
C1 Nivel avanzado, C2 Nivel avanzado.

En el cuadro de abajo, se ilustran los tres niveles de habilidades de la
participacion ciudadana en linea. Cada una de ellas se adquiere a medida que el
ciudadano digital las desarrolla en el campo laboral y social. De igual modo, se
adquieren en el campo formativo.

Tabla 7

Niveles

A- Basico B- Intermedio C- Avanzado

Sabe que la tecnologia se
puede utilizar para
interactuar con distintos
servicios y hace un uso
pasivo de algunos, en el

ambito educativo.

Utiliza activamente algunos
aspectos de nivel medio de
los servicios en linea para
su profesion docente (por
ejemplo, sedes electronicas,
sistemas de gestion

educativa, etc.).

Es un usuario habitual y
activo para la comunicacion
y participacién en linea en
cualquier tipo de accién
social, politica, cultural,

administrativa.

Es un sujeto que participa y
expresa sus opiniones en
distintos espacios virtuales
educativos (redes sociales,
periodicos, foros de debate,

etc.).

Desarrolla proyectos y
actividades para formar al
alumnado en la ciudadania

digital.

Nota. Esta tabla incluye tres niveles de participacién ciudadana en linea: Basico,
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Intermedio y Avanzado. Segun se observa, cada nivel se enfoca en las habilidades
digitales. Fuente: INTEF, 2017, p. 29.

El DigCitCommit (s.f.) se basa en cinco competencias digitales ciudadanas
subyacentes adheridas al ISTE (s.f.-c) que son indispensables para la ciudadania
digital en general, educadores y educandos de cualquier sistema educativo. La ventaja
de estas competencias se debe a que el sitio ofrece recursos mas hiperenlaces de
otras paginas Web para desarrollar de manera practica cada competencia.

El cuadro de abajo describe lo indicado anteriormente. El modelo contribuye
con la creacion de los descriptores sobre las competencias digitales ciudadanas
creadas por los participantes acorde con los resultados de la investigacion de campo:
Tabla 8

Competencia de la ciudadania digital

Inclusivo Estoy abierto a escuchar y reconocer respetuosamente multiples puntos

de vista, y me relaciono con otros en linea con respeto y empatia

Informado Evallo la precision, la perspectiva y la validez de los medios digitales y

las publicaciones sociales

Comprometido Utilizo tecnologia y canales digitales para la participacion civica, para
resolver problemas y ser una fuerza para el bien en las comunidades

fisicas y virtuales

Equilibrado Tomo decisiones informadas sobre como priorizar mi tiempo y

actividades en linea y fuera de ella

Alerta Soy consciente de mis acciones en linea y sé como estar seguro y crear

espacios seguros para otros en linea

Nota. En la primera columna, se muestran las cinco competencias subyacentes de la
ciudadania digital. Por cada una de ellas, hay una definicion. Fuente: DigCitCommit

(s.f.).

Segun la UNESCO (2019), la ciudadania digital forma parte del nivel de



50

adquisicion de conocimientos. En este nivel, tal organismo destaca lo siguiente sobre
la participacion ciudadana en linea: “Modelizar practicas adecuadas a aplicar en linea,
en particular en lo tocante a comunicacion, etiqueta, cumplimiento de la ley, proteccion
de si mismo y de los alumnos, salud y bienestar, y respeto de los derechos y
responsabilidades” (p. 31). Como se indico (supra), la mejor manera de adquirir esta
competencia estriba en la formacion y practica en cualquier sistema educativo en
Guatemala. También es importante promoverla en las instituciones educativas en el
pais.

Asimismo, Sandia y Montilva (2020) elaboraron una tabla con dimensiones que
resumen las competencias digitales subyacentes para los ciudadanos de la era digital.
Estas competencias son necesarias para la formaciéon de la ciudadania digital. Como
en los casos anteriores, se deben adquirir en los sitios sugeridos y practicarlas en
cualquier entorno social.

Tabla 9

Dimensiones

Dimensién Descripcion

Ciudadania Capacidad de ser consciente de la importancia del respeto a los

deberes y derechos en la sociedad.

Creatividad Capacidad de generar por si mismo o en grupo ideas y

proyectos originales para dar solucion a problemas globales.

Colaboracién Capacidad de trabajar en equipo para alcanzar obijetivos
comunes.
Conocimiento Capacidad de comprender, por medio de la razén, la naturaleza,

cualidades y relaciones de las cosas; flexibilidad cognitiva,

razonamiento l6gico y matematico.

Dimension Descripcion

Pensamiento critico Capacidad de analizar y entender situaciones y problemas
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complejos y resolverlos de manera exitosa; capacidad de

visualizacion.

Comunicacién Capacidad de transmitir y entender mensajes de manera eficaz

a través de diferentes canales.

Compromiso Capacidad de tomar conciencia de la importancia de cumplir con
las responsabilidades asumidas.

Inteligencia emocional Actitud positiva, disposicibn para aprender y ensefiar,
perseverancia; capacidad para coordinar, trabajar y negociar

con otros.

Pensamiento sistémico Capacidad para concebir, describir y analizar sistemas

complejos; para emitir juicio y tomar decisiones.

Competencias digitales Capacidad de apropiacion, manejo y control de tecnologias

digitales.

Nota. En la primera columna, se muestran 10 dimensiones de la ciudadania digital. En
esta investigacion se denominan competencias digitales y dimension de manera
alterna como en este caso. Segun la siguiente columna, se define cada una de ellas.
Fuente: Sandia y Montilva, 2020, p. 134.

Las 10 dimensiones de esta tabla son similares a las areas generales sefaladas
por el INTEF (2017) y DigComp (2022) v2.2. Esto demuestra que la ciudadania digital
se complementa o relaciona entre si con otras competencias para su desarrollo. En
esta investigacion, se debe tomar en cuenta estas competencias subyacentes para el
ejercicio de la ciudadania digital acorde al ambito nacional.

Categorias de participacién ciudadana en linea

Por lo sefialado arriba, la ciudadania digital se compone de varias categorias o
dimensiones necesarias para cualquier sociedad. Ribble (2014) propone tres de gran
valor para la educacion en linea que deben implementarse en cualquier ecosistema,

especialmente en Guatemala en tiempos de la pandemia o pospandemia (sic): (1)
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Respeto; (2) Educacion en linea y (3) Proteccion. A continuacion se explica cada una
de ellas.

Respeto

El respeto es una categoria esencial de la participacion ciudadana en linea. Se
caracteriza por el acceso digital, la netiqueta y la ley digital (Ribble, 2014). El respeto
aboga por la igualdad de derechos y acceso digital para todos. La crisis de
accesibilidad en Guatemala no consiste solamente en la falta de infraestructura o
carencia de competencias digitales, sino por los problemas demogréficos y la falta de
politicas gubernamentales.

En cualquier entorno virtual, debe haber respeto ante todo gobernante, figura
publica, organismo y cualquier ciudadano o ciudadana del pais. Por esta razon, los
ciudadanos digitales deben saber como conducirse en linea y ser capaz de escuchar
y reconocer respetuosamente multiples puntos de vista. La participacion ciudadana en
linea debe regularse por normas de netiqueta (competencia 2.5 del Area 2
Comunicacion y colaboracién del Marco Comun de Competencia Digital Docente del
INTEF, 2017). Posteriormente se ampliara este tema en las modalidades del
ciberactivismo.

Asimismo, esta categoria implica usar y compartir adecuadamente la propiedad
digital de los demas (Ribble, 2014). Todo educador o ciudadano debe tomar en cuenta
los derechos de autor al utilizar o crear contenidos multimedia en cualquier entorno
digital. Hay repositorios, contenidos digitales y REA que pueden utilizarse
gratuitamente dependiendo del tipo de licencia y las atribuciones otorgadas por los
autores. Para ello, se sugiere usar contenidos que tengan licencia Creative Commons

Attribution.
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Este tipo de licencia incluye ciertas atribuciones que permiten a cualquier
educador, estudiante o ciudadano usar esos contenidos digitales. Un creador de
contenidos digitales con fines educativos puede otorgar permisos de derechos de autor
ingresando a la pagina de Creative Commons Attribution (2023).

Agregado a lo anterior, los ciudadanos digitales de Guatemala deben cumplir
las leyes de derechos de autor vigentes que se aplican al uso de herramientas y
contenidos multimedia. Segun la Constitucion Politica de Guatemala, “Se reconoce el
derecho de autor y el derecho de inventor; los titulares de los mismos gozaran de la
propiedad exclusiva de su obra o invento, de conformidad con la ley y los tratados
internacionales” (Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 1985, Articulo
42). Con base a lo anterior, el Congreso de la Republica de Guatemala decreto el
acuerdo legislativo Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos (33-98).

Acerca de los tratados internacionales, Guatemala ha aceptado y rectificado los
convenios promulgados por los paises participantes. Lo dicho corresponde a la
Convencién de Roma sobre la proteccién de los artistas, intérpretes o ejecutantes, los
productores de fonogramas y las emisiones de los organismos de radiodifusion
(Organizaciéon Mundial de Propiedad Intelectual [OMPI], s.f.-a) y el Convenio de
Ginebra para la proteccion de los productores de fonogramas contra la reproduccién
no autorizada de sus fonogramas (OMPI, s.f.-b).

En consonancia con el respeto, los ciudadanos digitales deben familiarizarse
con las normas de netiqueta para conducirse adecuadamente en cualquier entorno
virtual. Para tal fin, se puede tomar en cuenta el DigComp (2022). Como se explico
anteriormente, este es un marco de competencias digitales para los ciudadanos. Los

editores de este marco competencial especifican los conocimientos, habilidades y
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actitudes que un ciudadano digital debe adquirir y desarrollar en cualquier plataforma

0 entorno virtual.

En la parte inferior, se muestra un cuadro sobre los conocimientos, habilidades

y actitudes de la netiqueta como competencia digital:

Tabla 10

Netiqueta

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

Consciente del significado

de los mensajes no verbales

Sabe dejar de recibir
mensajes 0 correos
electrénicos molestos no

deseados

Cree que es necesario
definir y compartir reglas
dentro de las comunidades

digitales

Consciente de la existencia
de algunas reglas
esperadas sobre el
comportamiento de uno
cuando usa tecnologias

digitales

Capaz de manejar los
propios sentimientos al
hablar con otras personas

en Internet

Inclinado a adoptar una
perspectiva empética en la

comunicacion

Entiende que los
comportamientos
inapropiados en entornos
digitales

pueden dafiar los aspectos
sociales y personales de la

vida a largo plazo

Sabe reconocer mensajes
hostiles o despectivos o
actividades en linea que
atacar a determinados
individuos o grupos de

individuos

Abierto y respetuoso de las
opiniones de las personas
en Internet con diferentes
culturas

afiliaciones, antecedentes,
creencias, valores,
opiniones o circunstancias
personales;

abierto a las perspectivas de
los demas, incluso si difieren

de la propia

Consciente de que la
adaptacion del

comportamiento en entornos

Puede manejar
interacciones y

conversaciones en
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digitales depende de la diferentes contextos
relacién con otros socioculturales situaciones
participantes especificas del dominio

Conaocer los requisitos de
accesibilidad a la hora de
comunicarse en entornos
digitales para que la
comunicacion es inclusiva y
accesible para todos los

usuarios

Nota. La tabla presenta los conocimientos, habilidades y actitudes de la netiqueta
como una competencia digital. Por lo regular, las competencias digitales se ejercen de
manera holistica. Fuente: DigComp, 2022, p. 24.

Educacion en linea

En medio de los problemas de infraestructura tecnolégica, conectividad y uso
de las TIC en Guatemala, vale la pena tomar en cuenta el punto de vista de Ribble
(2014), quien sugiere tres areas importantes para educar a la ciudadania en linea: (1)
Comunicacion digital; (2) Alfabetizacion digital y (3) Comercio digital.

De las areas indicadas arriba, la comunicacion y alfabetizacion digital son
esenciales en esta tesis. Las instituciones educativas publicas y privadas,
profesionales y ciudadanos del pais deben contribuir con alfabetizar digitalmente a la
poblacion guatemalteca a pesar de la brecha digital existente.

Los docentes de la era digital deben adquirir y desarrollar las competencias
digitales apropiadas para paliar este fenbmeno. Para lograrlo, se recomienda a los
docentes formarse en esas competencias como se describe en el Marco Comun de
Competencia Digital Docente por el INTEF (2017). Anteriormente se ha recomendado

capacitarse en varios sitios, MOOC, NOOC y apps de ciudadania digital.
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Si las instituciones educativas del pais no contribuyen con paliar la brecha
digital, entonces se recomienda buscar el patrocinio de programas educativos que
contribuyan con la alfabetizacion digital (crowdfunding). Otra alternativa es el uso de
los REA. De ser imposible por diversas razones, se pueden crear iniciativas altruistas
promovidas por cualquier ciudadano que haya adquirido y ejercido algunas de esas
competencias digitales. Estas son alternativas para implementar las estrategias de
ciberactivismo.

Proteccion

La intenciébn primaria de esta categoria consiste en la proteccion de los
dispositivos, los datos personales y adoptar medidas de ciberseguridad. De acuerdo
con el INTEF (2017), esta categoria tiene que ver con la “Proteccion de informacién y
datos personales, proteccién de la identidad digital, proteccion de los contenidos
digitales, medidas de seguridad y uso responsable y seguro de la tecnologia” (p. 47).

La proteccion no solo se limita a la seguridad de los dispositivos e identidad
digital, sino también a la salud y bienestar digital (Ribble, 2014). Ambas toman en
cuenta el estado fisico (p. . los malos habitos posturales) y psicoldgico del internauta.

Lo anterior se relaciona estrechamente con la formacion en linea y el
teletrabajo. La eficiencia en los estudios o el teletrabajo durante el confinamiento o
posterior a ello no solo se debe al uso de las TIC, la adquisicion de ciertas
competencias laborales y digitales, sino con el bienestar digital de los internautas.
Anteriormente se ha sugerido utilizar el sitio Se genial en Internet (2023) para que las
familias naveguen con seguridad y con habitos saludables.

Sumado a esto, la UNICEF (2020) emiti6 una serie de recomendaciones y

recursos para los estudiantes debido al confinamiento por el COVID-19 en el mundo.
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Entre los recursos ofrecidos por ese ente destaca un plan de consumo de medios para
la familia, videos sobre ciudadania digital para Educacion Infantil (Common Sense
Education, s.f.) y mediacion parental (Internet Segura 4Kids).

Formacion ciudadana digital

En cuanto a la formacién, la competencia digital ciudadana se ejerce en el
escenario laboral, principalmente el educativo, y en la sociedad, sin embargo, también
se ofrece en el escenario formativo en el que se desarrollan nuevas capacidades de
manera sistematica (UNESCO, 2019). Para la formacién de docentes, educandos y
ciudadanos en linea, se recomiendan ciertos MOOC, NOOC vy sitios creados para
formar a los doctorandos en ciudadania digital segun se propone en el aporte del
investigador al final del capitulo 3.

Por lo regular, los cursos masivos son gratuitos. Cada interesado necesita una
conexidn a Internet para visualizar elementos multimedia y ciertas habilidades en la
creacion de recursos digitales para disefiar actividades de aprendizaje (retos).

El INTEF ha ofrecido desde 2017 un NOOC titulado Ciudadania digital
(Formacion abierta INTEF, 2020). El curso sirve para manejar diversas plataformas
especializadas y opciones de mecenazgo digital. EI NOOC dura diez dias, de los
cuales cada participante debe invertir 180 horas de estudio. El curso incluye los
conceptos clave de esta investigacion: competencia digital docente, ciberactivismo
(activismo en linea), plataformas de peticiones y crowdfunding.

En el caso de Coursera, esta plataforma brinda el curso Formadores de
ciudadania (Coursera, s.f.). El curso contiene tres temas generales: la convivencia
pacifica, la participacion democratica y la valoracion de las diferencias. EIl MOOC dura

siete semanas. El participante debe invertir por lo menos 46 horas para completarlo.
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Quien patrticipe en el curso podra informarse mas sobre promover las competencias
ciudadanas de los nifios y jovenes, contextualizacion y la construccion de ambientes
democréaticos.

Otro curso proporcionado hasta 2021 por la Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso a través de MiriadaX se titula Ser ciudadano hoy (MiriadaX, 2021). El
MOOC incluye varios modulos acerca de la ciudadania, el ciudadano, las instituciones,
la democracia, un analisis critico de como ha cambiado el concepto en la historia y
diversas formas de participacion. El concepto de la ciudadania digital es mas amplio y
no tan enfocado en la educacién, pero como en el caso del MOOC de Coursera
presenta un panorama amplio del tema.

De igual manera, la Fundacion Telefénica, por medio del programa de formacion
digital Conecta empleo, presenta el curso GL Comunicacion y Colaboracién en la Era
Digital - FT Ed 5. EIl curso contiene seis competencias del area de Comunicacion y
colaboracién desarrollada por el INTEF (2017). En uno de los médulos, se explica el
concepto de ciudadania digital, los derechos y obligaciones del ciudadano digital,
ejemplos de ciudadania digital, la ciudadania digital en la escuela y cémo formar
ciudadanos digitales (Conecta empleo, s.f.).

Asimismo, hay varios sitios especificos para la formacion ciudadana digital. El
DigCitCommit (s.f.) reine una coalicion de organizaciones patrocinadoras para formar
a los estudiantes y ciudadanos. A continuacion, se enlistan varios sitios ofrecidos por
esa comunidad. La primera en cuestion es Soy digital (Meta, 2022). Aqui se encuentran
planes de estudio para ayudar a los jovenes en su formacion digital. También se brinda
el programa Digital Citizenship Curriculum para todas las edades (Common Sense

Education, s.f.). Aunque el sitio esta en inglés, hay recursos de ciudadania digital en
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espafiol.

Finalmente, Google proporciona dos cursos. El primero se llama Ciudadania
digital y seguridad (Google Educacién, 2020). Este curso consta de cinco unidades
sobre (1) la importancia de ensefiar la seguridad y ciudadania digital; (2) la seguridad
en cualquier lugar de navegacion; (3) busqueda segura; (4) la suplantacion de la
identidad y (5) la reputacion en linea. El segundo curso se titula Ciudadano/a Digital
gue contiene la misma tematica con otros titulos (Impulso Docente Educacion a
Distancia, s.f.). Los temas presentados en ambos cursos se incluyen en los marcos
competenciales presentados anteriormente.

De igual manera, esta organizacion ofrece un juego para nifios en el que pueden
aprender los conceptos fundamentales de la ciudadania digital y de seguridad para
explorar con confianza en el mundo digital (Sé genial en Internet, s.f.). También, hay
otros recursos en ese sitio para navegar con seguridad y con habitos digitales
saludables para la familia. Los docentes, incluso los del nivel superior, pueden
aprovechar este tipo de recursos para fomentar estos temas en sus familias.

2.2.2 Ciberactivismo

El ciberactivismo, por lo regular, se entiende de manera alterna como “activismo
digital” (Catalina et al., 2018, p. 84; Cdérdoba, 2017, p. 242), “activismo en Internet”,
“activismo Web” o “activismo online” (Garcia-Estévez, 2018, p. 145). Tal como afirma
Garcia-Estévez (2018), el ciberactivismo “se basa en el uso de las tecnologias de la
comunicacion y la informacion con fines activistas, gracias a su rapida y eficaz
comunicacion, capacidad de difusion de informacion especifica a audiencias grandes
y especificas, asi como la coordinacion” (p. 145).

Su objetivo principal, como afirma Garcia-Estévez (2018), radica en “hacer de
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la red un canal de expresion, donde poner de relieve las verdaderas inquietudes y
preocupaciones de la sociedad” (p. 146). En otras palabras, el ciberactivismo no solo
se enfoca en la politica, e-Government o gestion gubernamental (supra). El
ciberactivismo tiene que ver con la militancia de los ciudadanos para generar temas
de relevancia social, discusion (pensamiento critico) o debates por medio de
plataformas de peticiones y municipales, crowdfunding, iniciativas altruistas, redes
sociales y modalidades.

Plataformas de peticiones

A través de las plataformas de peticiones, los internautas pueden participar
ciudadanamente al alzar la voz ante quienes toman decisiones politicas, también sobre
los problemas sociales, econdmicos, educativos y culturales de la sociedad. Caputo
(2020a) describe su funcién al decir que “empoderan al ‘ciudadano comun’ a través de
la recoleccion de firmas en peticiones dirigidas a ‘tomadores de decisiones’,
integrantes de ‘jerarquias’ de empresas o gobiernos” (p. 84).

Hay dos tipos de plataformas de peticiones como sustenta Caputo (2020a): (1)
de ONG (p. ej. Avaaz, 2023; Somos puentes, s.f.; Visibles, s.f.) y (2) de “empresas
sociales” (p. €j. Change, s.f.; Wemove, s.f.). Cada plataforma de peticiones presenta
su razon de ser, un mecanismo particular para empoderar a la ciudadania digital, con
el proposito de generar cambios politicos y sociales favorables a la poblacion.

Avaaz

Esta plataforma de peticién social es “una comunidad global de movilizacion
online que integra la accion politica impulsada por la ciudadania dentro de los procesos
de toma de decisiones globales” (Avaaz, s.f.). Los ciudadanos digitales que desean

apoyar una causa a favor de la sociedad deben seguir tres pasos. El primer paso
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consiste en detallar la informacion basica de la camparfia, a quienes va dirigida y la
razon. El segundo paso es publicar la campafa, pero antes de ello es necesario
previsualizar la informacion, si se modifica. Por dltimo, el ciudadano digital debe
difundir la campafia a la comunidad.

En la plataforma, se registran 83,885 ciudadanos guatemaltecos que han
participado en las campafas creadas hasta abril de 2022. El sitio no permite una
busqueda para determinar si hay causas relacionadas con Guatemala. Sin embargo,
esa cifra destaca el activismo en linea de los guatemaltecos en asuntos de relevancia
social, econémica y politica en el mundo.

Change

Change.org es una plataforma que busca provocar cambios sociales con “la
mision de empoderar a personas de todo el mundo para que puedan crear los cambios
gue quieren ver. Nuestra vision es un mundo en el que cualquier persona tiene poder
y donde provocar cambios es algo cotidiano” (Change, s.f.).

Cualquier ciudadano puede firmar o iniciar una peticion de interés nacional
siguiendo varios pasos. El activista que desee participar debe crear un usuario con su
correo electronico. El sitio obtiene una IP del usuario para que no se repitan las firmas.
A diferencia de Avaaz, hay un equipo que monitorea la peticion para que sea
visualizada y tenga impacto. Al lograr lo esperado se cataloga como una “victoria”. El
equipo de Change.org publica las campafias de mas impacto en un informe periédico
para los ciudadanos digitales.

Change.org presenta varias peticiones importantes en Guatemala. Por ejemplo,
hay seis peticiones relevantes. Entre ellas, hay una peticion en contra de la plantacion

de la Palma africana, en cierta region del pais, porque, a juicio de los demandantes,
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ha provocado un “ecocidio” en el medio ambiente natural. La meta propuesta es de
300,000 firmantes para la conservacion de las areas naturales en riesgo (Change,
2020). Sin duda hay mas causas sociales guatemaltecas, las cuales sirven de modelo
de participacion ciudadana.

Somos puentes

Esta plataforma de peticiones se parece a las anteriores, porque permite iniciar,
difundir y publicar campafias para mejorar las condiciones de vida de una comunidad,
barrio o region. La plataforma se asocia a Greenpeace, organizacion creada para
proteccion animal, el cambio climatico, paliar la contaminacion (deshechos) y
proteccion de espacios verdes. También permite a los ciudadanos digitales acceder a
recursos y participar en la comunidad a través de un blog de Greenpeace (Somos
puentes, s.f.).

Para participar ciudadanamente, el usuario debe seguir varios pasos.
Inicialmente, el activista digital debe crear una campafia ambiental. Después de llenar
un formulario, el nuevo usuario debe buscar activistas ambientales. Con tal que esté
completado lo anterior, se organiza y difunde la campafia creada. Posteriormente se
accede al centro de recursos. Finalmente, el ciudadano digital se agrega a una
comunidad ambientalista y participa activamente.

En cuanto a las campafias ambientalistas en Guatemala, el sitio registra varias:
(1) “Sobre las basuras plasticas” (Somos puentes, 2023a); (2) “Hospital veterinario
gratuito” (Somos puentes, 2023b) y (3) “Salvemos el lago de Atitlan” (Somos puentes,
2022). Cada una de estas campafias ambientalistas tiene pocas firmas, sin embargo,
ilustran varios temas relevantes del ecosistema guatemalteco y de otros hemisferios.

Visibles
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Esta plataforma de peticiones pertenece a la Compafia de Jesus, Espafia.
Segun Visibles (s.f.), la mision de la plataforma es “construir una comunidad on-line de
incidencia y movilizacion social, una plataforma de participacion, dialogo y encuentro,
para todas las organizaciones, colectivos y personas preocupadas por la justicia social
desde una opcion creyente”.

Visibles.org es interactiva para los ciudadanos digitales de cualquier pais. El
usuario que desee apoyar una causa O crear una nueva debe registrar su nombre,
apellido, correo electrénico, codigo postal, pais y aceptar la politica de privacidad.
Siempre y cuando el ciudadano digital cumpla con lo anterior se une a una causa, pero
a diferencia de las plataformas presentadas arriba, se puede afiadir documentos para
“profundizar”, a fin de reflexionar o informar a la ciudadania digital sobre las causas en
cuestion.

El sitio no muestra campafas a favor de la ciudadania guatemalteca, pero si
registra seis temas de actualidad en Guatemala (abril 2022). Los temas presentados
son de relevancia para la sociedad guatemalteca, no obstante, se escriben desde otra
perspectiva, es decir, escritos por autores o editoriales extranjeras. Probablemente
destaca entre ellos la tendencia “#NoNosCallaran: Periodistas de Guatemala exiliados
denuncian acoso y buscan protecciéon” (Visibles, 2022).

Wemove

La plataforma se enfoca en los problemas sociales y politicos de Europa. Como
su nombre lo indica, los gestores del sitio se interesan en el cambio politico del
continente europeo (Wemove, s.f.). Por esta razon, la mision de la plataforma se
expresa asi: “WeMove Europe [...] es un movimiento ciudadano por una Europa mejor,

por una Unidén Europea comprometida con la justicia social y economica, con la
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sostenibilidad ambiental y la democracia ciudadana y participativa”.

En comparacion con las plataformas de peticiones incluidas anteriormente, el
sitio muestra solamente 10 campafas globales. Entre los asuntos mas importantes, se
aboga por la crisis humanitaria de los refugiados ucranianos en paises de la Union
Europea. Asimismo, se insta a los ministros del interior europeos para acoger sin
restricciones a los refugiados en varios paises del continente europeo (abril, 2022).

Para participar, los ciudadanos digitales deben registrar sus nombres y
apellidos, correo electrénico, pais de residencia, codigo postal y completar un espacio
de comentarios. Después de introducir los datos, se hace clic en “Firma” para apoyar
la campafa y permitir a Wemove (s.f.) utilizar los datos personales con este fin. A pesar
de que el sitio incluye a usuarios de la Union Europea, los ciudadanos digitales de
otros continentes pueden participar.

Plataformas municipales

Como se observa en los parrafos precedentes, las plataformas de peticiones
facultan a los ciudadanos por medio de firmas en peticiones dirigidas a organismos o
gobiernos. Por el contrario, Caputo (2020b) explica que las plataformas municipales
son creadas por los gobiernos y “ofrecidas a los ciudadanos para la participacion con
propuestas o reportes que pueden ser votados por otros ciudadanos y luego
ejecutados” (p. 38). A modo de ejemplo se describen las caracteristicas y funciones de
dos plataformas argentinas y un software de codigo abierto de este tipo.

BA Elige

En cooperacion con el Ayuntamiento de Madrid, la Subsecretaria de
Comunicacion de Argentina adapto la plataforma Consul Democracy (infra) para

promover la participacion ciudadana en la Ciudad de Buenos Aires. Desde marzo de
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2017, esta plataforma ha permitido la participacion de los residentes nacionales o
extranjeros de la Ciudad de Buenos Aires (BA Elige, s.f.).

Cada ciudadano puede subir su propuesta a la plataforma. Para tal fin, debe
acceder a la plataforma con su cuenta de Facebook o Google. Al ingresar, es necesario
leer las recomendaciones y completar unos campos antes de subir la propuesta. Ya
establecida la propuesta, cada vecino puede apoyarla una vez. Después se
determinara la cantidad de “apoyos” para ser evaluada y admitida. Finalmente las
propuestas admitidas se presentan a los residentes para que voten segdn sus
intereses o0 necesidades. El ayuntamiento ordenara las propuestas segun la cantidad
de votaciones para considerarlas y ejecutarlas (BA Elige, s.f.).

Consul Democracy

Este es un software de codigo abierto para la participacion ciudadana. Hay 135
instituciones que lo utilizan en 35 paises alrededor del mundo. El software esta
disponible gratuitamente para cualquier entidad o individuo. Se puede adaptar a
cualquier administracién de acuerdo con sus objetivos (Consul Democracy, s.f.).

En cuanto a funcionalidad, los ciudadanos digitales pueden participar en
cualquiera de los seis mecanismos admitidos por el software. BA Elige (s.f., supra)
sigue el mecanismo de Propuestas Ciudadanas.

Para entender mejor los mecanismos utilizados por Consul Democracy (s.f.), se

muestra abajo un cuadro que los describe y en que consiste:
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Tabla 11
Mecanismos

Propuestas Ciudadanas Cualquier persona puede hacer propuestas para mejorar
su ciudad.

Votaciones Se pueden realizar votaciones tanto de propuestas de la
ciudadania, como de la institucion.

Legislacién Colaborativa Permite que la ciudadania participe de manera activa en
la elaboracion de legislacion y planes de accion.

Presupuestos Patrticipativos La ciudadania propone y decide de manera directa como
gastar parte del presupuesto de la Institucion.

Procesos Avanzados La flexibilidad de la herramienta permite disefiar procesos
de participacibn mas complejos como pueden ser
desarrollos urbanisticos o planes institucionales mas
amplios.

Debates La ciudadania puede abrir hilos de discusién sobre

cualquier tema y crear espacios independientes donde

debatir y opinar sobre un tema concreto.

Nota. Esta tabla presenta los mecanismos de la plataforma para participar
ciudadanamente. Fuente: Consul Democracy (s.f.).

Segun la informacién proporcionada en el sitio, en Guatemala se utiliza el
software, sin embargo, no identifica el nombre de la entidad y su funcionalidad. Aunque
el énfasis de esta investigacion no se enfoca en el e-Government (Malodia et al., 2021),
es decir, un gobierno abierto, los ciudadanos guatemaltecos deben participar
ciudadanamente por medio de este tipo de mecanismos, siempre y cuando haya una
gestion accesible, abierta y transparente en el pais.

Ingenia+Virtuagora

Esta es una plataforma municipal (Caputo, 2020b) creada por dos organismos

del Gobierno de la Provincia de Santa Fe, Argentina (Ingenia+Virtuagora, s.f.). El
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objetivo de Ingenia+Virtuagora (s.f.) estriba en “promover la participacion juvenil de
grupos, colectivos y organizaciones de jovenes, a través del financiamiento de sus
ideas, iniciativas y proyectos”.

El Gobierno de la Provincia de Santa Fe financia proyectos enfocados para el
bienestar de la sociedad orientados en alguno de estos ejes: (1) Ciudadania y Dialogo;
(2) Emancipacion y Proyecto de vida; (3) Bienestar joven y (4) Lenguajes Culturales.
Los grupos se conforman con un minimo de cinco integrantes de 15 a 29 afios, al
menos dos de ellos mayores de edad, residentes de Santa Fe, Argentina y
representados con una personeria juridica (Ingenia+Virtuagora, s.f.).

Crowdfunding

Otra estrategia de ciberactivismo es el micromecenazgo o crowfunding. El
crowdfunding consiste en buscar patrocinio para emprendedores o para financiar
proyectos de desarrollo social. Sajardo et al. (2017) amplian la definiciébn anterior al
decir que el crowdfunding “identifica al fendmeno de las personas que hacen red para
conseguir dinero u otros recursos y financiar un proyecto o propdsito concreto, en un
plazo determinado de tiempo” (p. 131).

Modelos de Crowdfunding

Al menos hay seis modelos de crowdfunding. Sajardo et al. (2017) proponen
cinco de los seis modelos: (1) “Modelo crowdfunding por acciones”; (2) “Modelo
crowdfunding por préstamos”; (3) “Modelo por recompensas”; (4) “Modelo
crowdfunding por donaciones” y (5) “Modelo social” (p. 132). El modelo social indicado
por los investigadores se divide en dos categorias: (1) “Modelo de todo o nada”: El
creador no recibe nada, si no alcanza la meta. Las donaciones retornan a sus

donantes. (2) “Modelo de todo cuenta” El creador del proyecto recibe todo lo
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recaudado aunque no alcance la meta (p. 132). A esta lista Gonzalez-Cacheda (2021)
identifica el sexto modelo que denomina como civico.

Plataformas de Crowdfunding

En esta investigacion se toman en cuenta las plataformas de crowdfunding
social y civica, porgue se acoplan a los temas predominantes de la participacion
ciudadana en linea (p. ej. Emprendi, s.f.; Goteo, s.f.; Indiegogo, s.f.; Kickstarter, s.f.; Mi
grano de arena, s.f.; Oxfam Intermon, s.f.-a; Verkami, s.f.-a). Seguidamente, por cada
plataforma se explica el modelo, cobmo funciona y algunos ejemplos de proyectos
sociales en Guatemala.

Emprendi

Esta plataforma de crowdfunding social es versatil por diversas razones. No
especifica, si pertenece al modelo de “todo o nada” o “todo cuenta” (Sajardo et al.,
2017), pero se ha establecido como una plataforma comercial para emprendedores.
Emprendi.org promociona a emprendedores permitiéndoles desarrollar su talento o
habilidades en diversos campos. Permite a terceros capacitarse o formarse en talleres
ofrecidos por los emprendedores. Asimismo, hay una escuela de emprendimiento,
innovacion, empresarismo Yy liderazgo. La capacitacion tiene un costo segun las
politicas de la plataforma (Emprendi, s.f.).

Goteo

Por lo discutido arriba, Goteo.org se cataloga como una plataforma de
crowdfunding civica de “todo o nada” (Sajardo et al., 2017; Gonzéalez-Cacheda, 2021).
Aparte de ello, Goteo.org admite una financiacion extra para los proyectos de
emprendimiento, sociales y creativos llamada “matchfunding” (Goteo, s.f.). Gonzalez-

Cacheda (2021) explica que el matchfunding “implica la colaboracién publico-privada
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de diversas instituciones publicas con entidades de corte civico que promueven
proyectos relacionados con distintos ambitos, pero unidos por el interés social de la
finalidad de la causa financiable” (p. 3).

Para financiar un proyecto de crowdfunding, el ciudadano digital puede
registrarse con cualquier red social o correo electronico y aceptar las politicas del sitio.
Se inicia con un fondo concreto, una fecha para publicar el proyecto y la seleccion de
un compromiso social.

Por ser un sitio de crowdfunding civico, el ciudadano debe expresar el area de
compromiso: (1) Solidario; (2) Software libre; (3) Generar empleo; (4) Periodismo
independiente; (5) Educativo; (6) Crear cultura; (7) Accion por el clima; (8) Reforzar
valores democraticos; (9) Participacion ciudadana; (10) Igualdad de género; (11) Salud
y cuidados; (12) Energia y sostenibilidad y (13) Desarrollo agro rural (Goteo, s.f.).
También explica ese compromiso social y la ubicacién. Por dltimo, se aceptan las
condiciones, requisitos y politica de privacidad.

En el sitio, hay varios proyectos guatemaltecos cofinanciados, es decir, que
llegaron a la meta de recaudaciéon. Entre ellos, son valiosos para esta investigacion:
(1) jAyuadanos a publicar la verdad sobre el genocidio en Guatemala! (Goteo, 2020a);
(2) Por(sic) qué no? Bolsas de alimentos para Guatemala (Goteo, 2020b); (3)
Guatemala needs you! (Goteo, 2019a) y (4) Geografia de mi cuerpo. Poesias de
resistencia (Guatemala - Barcelona) (Goteo, 2019b).

Indiegogo

Indiegogo.com pertenece al modelo de crowdfunding social “todo cuenta”, es
decir, si no se logra la meta propuesta, el patrocinador no debe devolver los fondos a

los donadores. La plataforma nombra este tipo de recaudacién como “financiacion
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flexible”. Adicionalmente, permite otro tipo de recaudacion llamada “financiacién fija”.
En ella, el emprendedor debe alcanzar un objetivo especifico que debe cumplirse. Esto
le permite la financiacion de un producto para lanzar al mercado. En cualquier tipo de
patrocinio, se retiene el 5 % para la administracion de la plataforma y otro porcentaje
por el uso de tarjetas electronicas (Indiegogo, s.f.).

En esta plataforma, hay una variedad de causas para apoyar proyectos
tecnolégicos, arte, impacto social (humanitario) e innovacion ambiental. Casi 300
causas se han creado a favor de la poblacion guatemalteca. La mayor parte de ellas
son humanitarias. Algunas se relacionan con salud, cultura, religién, educacion y
desarrollo social. Ademés, hay causas de desarrollo sostenible creadas por
guatemaltecos.

Un ejemplo de lo anterior es un cortometraje ambientado en Guatemala acerca
de una nifia indigena que emprende un viaje por el pais para ayudar a su hermana
embarazada, quien padece de una enfermedad. El cortometraje presenta un caso que
trata uno de los muchos problemas sociales y econémicos del pais. Este es un claro
ejemplo de participacion ciudadana a favor de la sociedad guatemalteca y del mundo
(Indiegogo, 2014).

Kickstarter

Esta es una plataforma de crowdfunding social de “todo o nada” (Kickstarter,
s.f.). Solamente pueden participar ciudadanos digitales de la Union Europea, algunos
paises asiaticos y de Latinoamérica Unicamente México. Pese a esa limitacion, la
plataforma sirve de modelo para ilustrar el tipo de proyectos de desarrollo social para

la poblacion guatemalteca, ya que hay 36 proyectos financiados en 16 categorias.
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Mi grano de arena

Esta plataforma de crowdfunding social pertenece a la categoria “todo cuenta”.
Se describe a si misma como una fundacién “sin animo de lucro que conecta personas,
empresas, organizaciones del sector social y ONG a través de herramientas digitales
y proyectos innovadores. La fundacién Mi grano de arena fomenta la participacion
ciudadana a favor de causas solidarias” (Mi grano de arena, s.f.).

Para participar, cualquier ciudadano del mundo puede establecer una campafia
para apoyar una causa o donar a alguna en ejecucion. A través de tres pasos, se crea
una campafa de crowdfunding: (1) Creacion de la camparfa (descripcion, material
grafico, objetivo econdmico, titular [persona, empresa u ONG] y duraciéon de la
campanfa); (2) Comunicacién de la campafa y (3) Agradecimiento y rendicion de
cuentas. Los directores de la plataforma retienen el 4 % de lo recaudado para la
administracion del sitio, mas cargos bancarios (Mi grano de arena, s.f.).

En cuanto a campafias creadas para Guatemala, no se registran causas, sin
embargo, como en otras plataformas descritas en esta investigacion, los ciudadanos
guatemaltecos pueden financiar (mecenas) o crear campafias de emprendimiento de
desarrollo profesional o con fines altruistas.

Oxfam Intermon

Oxfam Intermon pertenece a una ONG de crowdfunding social. De las
plataformas de crowdfunding presentadas, esta tiene una razon de ser especifica:
“Trabajamos cada dia para acabar con la pobreza, reduciendo las desigualdades
sociales y econdmicas. Somos un equipo entusiasta, diverso e integro que cree en
la capacidad de las personas para cambiar su entorno. Juntos somos imparables”

(Oxfam Intermén, s.f.-a).
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La plataforma difiere de las anteriores en cuanto a su funcionalidad. En vez de
crear un proyecto personal o institucional, el ciudadano digital puede donar a
cualquiera de estos destinos (abril, 2022): (1) Fondos generales; (2) Emergencia
Ucrania; (3) Emergencia: Crisis de refugiados; (4) Fondo de ayuda humanitaria; (5)
Hambruna en Africa y (6) Crisis en Yemen. Los donativos oscilan entre 30€, 60€, 120€
u otra cantidad. De igual modo, cualquier internauta puede ofrecer sus servicios como
voluntario en Espafa (Oxfam Intermén, s.f.-a).

Desde 2015 hasta 2022 (abril), el sitio registra por lo menos 30 proyectos para
combatir la pobreza en Guatemala. Uno de los casos que sobresale para esta
investigacion es “El diario de Josefa - Emergencia climatica en Guatemala - No
podemos esperar” (Oxfam Intermon, s.f.-b). El caso presenta un claro ejemplo de
desnutricion entre la poblacibn méas vulnerable debido al cambio climatico en el
llamado “Corredor seco” en Guatemala. Con la asistencia y donativos, la hija mayor de
“Josefa” acudid a un centro de recuperacion nutricional. Este tipo de caso sirve como
un modelo de formacién ciudadana aprendizaje-servicio (Sandia y Montilva, 2020),
para involucrar ciudadanamente a los sujetos de estudio o la poblacién guatemalteca.

Recaudemos

Recaudemos.org se distingue entre las plataformas citadas en esta
investigacion por ser guatemalteca. Lastimosamente a finales de 2022, el sitio dejo de
operar, pero para fines ilustrativos se incluye. Pertenece al modelo de crowdfunding
social del tipo “todo cuenta”, pero el patrocinador debe pagar el 5 % del monto
recaudado para la administracion del sitio. Desde su creacion el 4 de abril de 2018, se
han presentado mas de 150 causas para diversos propoésitos sociales (Recaudemos,

s.f.).
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El ciudadano digital que desee donar para una causa 0 crear un proyecto de
micromecenazgo debe cumplir con ciertos requisitos y condiciones. Para tal fin, se
requiere el registro de datos personales, una clave y nombre de usuario.
Adicionalmente, el patrocinador debe cumplir con ciertas normas y leyes del pais. Al
crear una causa el patrocinador o creador debe seguir un proceso. Incluye un
normativo, si no se logra con la meta fijada. Antes de lanzar el proyecto, el ente evalta
lo anterior.

Al visitar el sitio se generaron varias categorias de patrocinio: (1) Salud; (2)
Emprendimiento; (3) Mdusica; (4) Voluntariado; (5) Animales; (6) Comunidad y (7)
Medio ambiente (Recaudemos, 2022). De estas categorias, destaca la causa “14 de
julio solidario”, creada por la Embajada de Francia y ATD Mundo para comprar cajas
alimenticias a favor de familias afectadas por la pandemia en Guatemala
(Recaudemaos, 2020).

También sobresale la causa “Help Mayan Q’eqchi’ students receive an
education and accomplish their dreams in Guatemala”. Para esta causa, se recaudd
fondos para proveer educacion a nifios de edad escolar en la Aldea Pefia Blanca, Alta
Verapaz, Guatemala. Con esta ayuda, los patrocinadores esperan impulsar a algunos
nifos para que sigan estudios superiores (Recaudemos, 2021).

Verkami

Verkami.com se caracteriza por ser una plataforma de crowdfunding social “de
todo o nada” (Verkami, s.f.-a). Cualquier artista o profesional puede pedir apoyo a
terceros para financiar un proyecto de su creacion “no para obtener beneficios
econdmicos” (Verkami, s.f.-b). En este caso, las mecenas se destinan para creadores

y emprendedores (p. ej. teatro, cine, musica, pintura, fotografia, tecnologia, disefio,
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literatura y arte).

El emprendedor que desee crear un proyecto debe enviar un formulario a
Verkami.com para ser evaluado y admitido en el sitio. Si el proyecto encaja con las
categorias y propositos del equipo, entonces se procedera con la recaudacion de las
mecenas segun el plazo y meta estipulada. Cualquier ciudadano puede contribuir
econdémicamente con el proyecto o difundirlo a terceros. Si se alcanza o supera la
meta, el dinero se entrega al creador del proyecto, pero Verkami.com retiene el 5 %
mas impuestos del monto para administracion del sitio. Como se explica anteriormente,
si no se logra recaudar el 100 % del objetivo, los fondos se devuelven a los
patrocinadores.

La plataforma no muestra proyectos creados por guatemaltecos, pero cualquier
ciudadano del pais puede crear un proyecto con fines altruistas. Este sitio es similar a
Emprendi.org y Recaudemos.org, aunque con fines distintos, pero demuestra que los
guatemaltecos pueden contribuir como ciudadanos digitales con sus mecenas 0
proyectos de su creacion, conocimientos, habilidades y creatividad.

Iniciativas altruistas

El altruismo o iniciativas altruistas en linea tiene que ver con el servicio
voluntario y sin remuneracién econOmica para el bienestar de la poblacion. Cada
ciudadano digital, independientemente de su nivel educativo y area de especialidad,
gue esta dispuesto a brindar sus servicios a la ciudadania, puede hacerlo a través de
sus conocimientos, habilidades y recursos.

Un ejemplo de esto ocurrio durante el primer afio de la pandemia (2020), debido
al confinamiento o restricciones de movilizacion en el pais. Varios profesionales

brindaron webinarios sobre diferentes temas como ergonomia, teletrabajo, salud,
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educacion, leyes y economia familiar. Otros, en cambio, se organizaron para asistir a
la poblacion con medicamentos y alimentos, apoyando a familiares, amigos y vecinos.

En la era digital, toda institucion de educacion superior, ente gubernamental, y
ONG tienen la capacidad de promover o realizar iniciativas altruistas. En Guatemala,
por ejemplo, hay una brecha digital, no solo de infraestructura tecnoldgica y de
accesibilidad a la tecnologia, sino de alfabetizacién digital, la cual debe paliarse en lo
posible.

Relacionado con las iniciativas institucionales que contribuyen con la
alfabetizacion digital, Claro et al. (2021) elaboraron un informe para CEPAL acerca de
la ciudadania digital en América Latina. En este informe, estos investigadores
sefialaron que hay iniciativas institucionales que buscan “desarrollar habilidades
digitales en las personas para un uso efectivo y, en algunos casos, un uso ético y
seguro de manera de poder participar y beneficiarse de las oportunidades propias de
la sociedad digital” (p. 24).

En ese sentido, Claro et al. (2021) destacaron en este informe que la
alfabetizacién digital general tiene como fin capacitar a la ciudadania digital en cuanto
a:

habilidades de manejo funcional o dominio operacional basico de dispositivos

digitales e Internet, habilidades informacionales referidas a la capacidad de

buscar, evaluar, procesar y comunicar informacion digital de manera efectiva y

habilidades de convivencia centradas en el uso seguro, responsable y ético de

la informacion digital. (p. 25)

Lo destacado anteriormente es necesario en Guatemala. La alfabetizacion

digital de la poblacion guatemalteca debe ofrecerse a los educadores, educandos,
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familias y ciudadanos de cualquier nivel educativo, social y étnico, tanto de zonas
urbanas o rurales, pese a los problemas de infraestructura tecnolégica y de
accesibilidad a la tecnologia. Incluso incluye a personas de la tercera edad y con
discapacidad.

Por otro lado, en Guatemala gran parte de la poblacion no cuenta con acceso
al Internet, equipo y mecanismos para la modalidad virtual y tecnoldgica. Lo anterior
se demuestra a través del Censo 2018 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica
de Guatemala (Portal de resultados del censo 2018, s.f.). Segun este censo, el 21 %
de la poblacion cuenta con computadora y el 17 % con Internet. El acceso al Internet
se facilita por el uso de dispositivos moviles (62 %).

A esto se suma los problemas sociodemograficos en Guatemala. Para Galperin
(2017), los problemas sociodemograficos se deben a la educacién, el género, la
ubicacion geografica (urbana y rural) y la presencia de nifios de edad escolar en los
hogares. Estos problemas se agudizan por la falta de competencias digitales de los
padres para apoyar a sus hijos.

Con el proposito de paliar estos problemas de alfabetizacion digital en
Guatemala, han surgido iniciativas institucionales con este fin. Este es el caso del
Grupo de Educadores de Google Guatemala (s.f., GEG Guate en adelante). GEG
Guate inicia su mision de alfabetizar digitalmente a educadores de cualquier nivel
educativo desde enero de 2021. Su misién consiste en: “Apoyarnos mutuamente y en
la practica docente estar convencidos que llevar la tecnologia al aula es un elemento
de impacto para si mismo, para la escuela, pero principalmente para los estudiantes”.

GEG Guate (s.f.) ofrece quincenalmente webinarios gratuitos sobre el uso de

aplicaciones educativas de Google como de otros sitios para implementar en cualquier
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sistema educativo. También brinda capacitaciones para docentes sobre las tendencias
en innovacion y tecnologia educativa. Asi también capacita a aquellos docentes que
deseen ser certificados por Google Educacion en dos niveles llamados N1 y N2.

Con otra dimensién educativa, se suma Educando mi pais (2021). Se trata de
una ONG privada que ofrece varios programas educativos gratuitos a la poblacion
guatemalteca. La ONG brinda un programa de correspondencia para adultos de
primaria acelerada. También provee programas del nivel basico y diversificado,
diplomados gratuitos y con costo. Segun la informacion del sitio, cada uno de los
programas cuenta con 10,000 estudiantes inscritos (abril, 2022).

El servicio que suministra esta ONG incluye una plataforma. En ella estan
incorporados los cursos que contienen unidades, bloques y temas desarrollados por
videos. Quienes se inscriben a cualquiera de los programas deben tener un dispositivo
movil, especialmente un teléfono inteligente, ser usuarios de ciertas redes sociales y
acceder a landing pages. Los estudiantes pueden estudiar a su ritmo desde su lugar
de residencia en cualquier lugar del pais siempre y cuando tengan acceso al Internet.
Redes sociales

Segun We are social Kepios (2023), en Guatemala se contabiliz6 el 13 febrero
de 2023 un total de 8,70 millones de usuarios activos en las redes sociales. Entre 2022
a 2023, en el pais la cantidad de usuarios de las redes sociales aumento a 258,000
(We are social Kepios, 2022). Hasta diciembre de 2023, las redes sociales de mayor
popularidad en Guatemala en cualquier dispositivo mévil fueron: Facebook (67.94 %),
Instagram (15.34 %), Pinterest (9.88 %), Twitter (3.45 %), YouTube (2.77 %) y reddit
(sic) (0.28 %). (Statcounter, 2023)

Los datos mostrados arriba evidencian la magnitud de las redes sociales como
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una estrategia de ciberactivismo por su amplia capacidad de infundir informacion,
interpelacion e incentivo de participacion ciudadana en linea (Varela y Aguila, 2021).
Las redes sociales se han convertido en una via de convocatoria ciudadana digital,
movilizacion, expresion e interés ante los fenomenos sociales del pais (Garcia-
Estévez, 2018).

Varios articulos cientificos presentados como antecedentes de la investigacion
describen como los usuarios de algunos paises han participado ciudadanamente al ser
solidarios con la poblacidon y apoyar causas pertinentes ante entes u organismos de
estado (Alva de la Selva, 2019; Garcia et al., 2017a; Garcia, et al., 2017b; Garcia-Ruiz
y Pérez-Escoda, 2019; Gonzalez, et al., 2020).

En Guatemala, por ejemplo, las redes sociales jugaron un papel importante en
la organizacion del movimiento social “La revolucién de los frijoleros” a raiz de la
aprobacion del presupuesto general de la nacion 2021 por el Congreso de Guatemala
y el presidente de la republica el 18 de noviembre de 2020. Esto provocoé el repudio de
cierto sector de la ciudadania en la ciudad, Facebook y Twitter.

De acuerdo con el punto de vista de Castillero-Ostio et al. (2021), hubo efectos
positivos en contra de la aprobacion del presupuesto nacional de la nacién 2021. Los
internautas guatemaltecos utilizaron la etiqueta #28N para movilizar a la poblacion en
esas redes sociales. Posteriormente protestaron, viralizaron su protesta y convocaron
a la poblacion por medio de estas etiquetas: #FrijolerosUnidos, #RenunciaGiammattei,
#Presupuesto2021, #SalimosTodos, #GuatemalaSinMiedo. Como consecuencia, se
incremento el seguimiento de los perfiles de los que lideraron la movilizacion social.
Esto provocé el apoyo a este movimiento y demostré un grado significativo de los

participantes a favor de la causa.
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Modalidades

Anteriormente se ha indicado el uso de distintas estrategias de ciberactivismo:
(1) Plataformas de peticiones; (2) Plataformas de crowdfunding y (3) Redes sociales.
Entre ellas destacan dos tipos de interacciones (modalidades) utilizadas por los
usuarios de esos sitios, que se conocen como clictivismo y slactivismo. Ambos se
consideran como un tipo de activismo en linea. Ciertos investigadores objetan este tipo
de interacciones en esos sitios, sin embargo, se presentan algunos casos exitosos que
demuestran lo contrario. De cualquier forma, los cibernautas deben tomar en cuenta
su identidad digital y familiarizarse con las normas de netiqueta para conducirse
adecuadamente en linea.

Asi que, el clictivismo tiene que ver con hacer “clic’ en una publicacién en linea
con un fin activista. Este tipo de interaccion ocurre cuando un ciudadano se suma a
otros activistas para apoyar y protestar ante un ente de gobierno. El clictivismo también
sucede para mostrar solidaridad por una causa o bien comudn con el simple hecho de
hacer “clic” en la publicacion. También se considera clictivismo cuando una cantidad
considerable de ciudadanos cuantifica el éxito de una publicacion para demostrar
repudio ante aquellos que toman decisiones politicas desfavorables para la poblacion.

El slactivismo es un acronimo de “slac” que significa “holgazan” mas “activismo”
segun la Real Academia Espafola (RAE, 2022). Aplicado al ciberactivismo, el
slactivismo se relaciona a los activistas que limitan sus acciones con: (1) Hacer “clic”;
(2) Firmar en una plataforma de peticiones; (3) Apoyar econé0micamente una causa de
crowdfunding; (4) Compatrtir o retuitear una publicacion con el propésito de viralizar un
tema; (5) Anadir una etiqueta para compartir o repostear; (6) Seguir una tendencia (i.

e. trending topic) y (7) Responder con un emoji, meme, gif e imagen sin dialogar,
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razonar o plantear un punto de vista.

Ambas modalidades de ciberactivismo han obtenido criticas considerables. Por
ejemplo, Catalina et al. (2018) realizaron una revision sistematica de literatura que
mostro a varios autores adversos en cuanto al clictivismo y slactivismo como formas
de activismo en la sociedad digital. De igual modo, otros investigadores serios han
criticado estas modalidades, porque no provocan cambios significativos en la sociedad
(Garcia et al., 2017a; Garcia-Estévez, 2018, p. 151, 152; Li et al., 2021, pp. 1, 17;
Vizcaino-Laorga et al., 2019, p. 557).

Pese a estas objeciones, hay autores que sostienen lo contrario. Un ejemplo
efectivo de slactivismo ocurrié con el uso de las etiquetas y tendencias por “el
secuestro de 276 nifias a manos de Boko Haram en Nigeria” (Cérdoba, 2017, p. 240).
En esta investigacion, el autor demostré6 el uso efectivo de la etiqueta
#BringBackOurGirls en Twitter. Los resultados evidenciaron que el activismo digital
influye en la participacién politica. De esta manera, este investigador justifica lo
anterior: “Entre abril y mayo de 2014, el hashtag logré colmar agendas mediaticas y se
convirtié en trending topic en redes sociales. Muchas celebridades y politicos subieron
fotos a sus cuentas, posando con carteles en los que se leia la etiqueta” (p. 254).

Otro caso de éxito presentado en los antecedentes de la investigacion es el
articulo cientifico de Alva de la Selva (2019). La escritora narra como la ciudadania
mostro solidaridad para apoyar a los damnificados y reparar los dafios estructurales
provocados por un sismo natural el 19 de septiembre de 2017 en México. Varios
ciudadanos mexicanos viralizaron las etiquetas #AquiSeNecesita, #AquiNecesitamos
y #RevisaMiGrieta con el fin de apoyar esta causa.

Por lo discutido, no hay que olvidar la “revolucién de los frijoleros” presentada
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arriba. Los participantes utilizaron este tipo de interacciones en Facebook y Twitter.
Segun Castillero-Ostio et al. (2021), aumentd el numero de seguidores de los que
iniciaron la convocatoria (clictivismo). Asimismo, los participantes utilizaron etiquetas y
viralizaron imagenes, memes y criticas para exigir a los politicos revertir la aprobacion
del presupuesto general de Guatemala 2021 (slactivismo). Esto provocé una
movilizacion social con implicaciones significativas de los participantes tal como
afirman los investigadores.

Como consecuencia de lo argumentado arriba, es necesario tomar en cuenta la
identidad digital y la netiqueta cuando se utilicen estas interacciones (modalidades).
La identidad digital engloba cuatro caracteristicas: (1) Lo que el cibernauta es en la
Web; (2) Lo que el cibernauta hace en la Web; (3) El rastro o la huella digital en la Web
y (4) La reputacion u opinion de los demas hacia el cibernauta. Estas caracteristicas
se reflejan en cualquier ciudadano digital cuando interactlia en cada publicacion.

De los casos presentados arriba, se ilustra las interacciones de los ciudadanos
digitales con respecto a una causa, sin embargo, “detras del telon”, esta en juego la
reputacion en linea de los participantes, porque se construye una identidad en linea.
Con observar el nombre de los participantes en algiin movimiento social, la imagen de
sus perfiles, el contenido de sus publicaciones por medio de imagenes, gifs y videos
dice mucho de ellos. También se refleja con el lenguaje soez, sarcastico, los insultos
y criticas hacia los entes de poder politico y sus representantes.

Como afirma Valderrama (2016): “En cada interaccién, publicacién o ‘me gusta’,
se produce y almacena informacion que puede llegar a constituir una huella digital de

nosotros que dice bastante de quienes somos y nuestros intereses mas personales”

(p. 3).



82

2.2.3 Fendmenos sociales

Los ciudadanos digitales no estan aislados de la sociedad. Por el contrario, ellos
interactian con grupos sociales tales como la familia, los amigos, los colegas, los
estudiantes, las organizaciones, las instituciones y las asociaciones. Estas
interacciones suelen estar motivadas por los fenomenos sociales presentes de su
entorno social y cultural. El objetivo de estas interacciones digitales es generar un
cambio social (Ortiz, 2016). Por tanto, es importante entender su participacion
ciudadana a la luz de los eventos y tendencias que afectan a la poblacion asistidos
con las herramientas de ciberactivismo.

Guatemala enfrenta diversos desafios sobre los fendmenos sociales ocurridos
en los ultimos afios. Segun el Sistema de Naciones Unidas en Guatemala (2020), los
principales impactos y efectos socioeconémicos causados por la pandemia del COVID
19 fueron los siguientes: (1) Pobreza y desigualdades; (2) Discriminacion y exclusiéon
de los pueblos indigenas y afrodescendientes; (3) Violencia contra las mujeres y las
nifias y (4) Movilidad y migracion.

Al fendmeno de la migracién a EE. UU, se observa la desintegracion familiar, la
dependencia de las remesas y la reasignaciéon de los roles familiares (Bonilla-
Landaverry, 2020). En este nuevo orden familiar, las mujeres enfrentan a la
desigualdad, la discriminacion y la exclusion en el mundo laboral. Esta brecha laboral
resulta en una mayor participacion en el sector informal principalmente en las
comunidades rurales (Morales, 2023).

Asimismo, hay problemas sociopoliticos significativos tales como las elecciones
generales de 2023. Estas se realizaron en un contexto de oposicion ciudadana hacia

el Estado de Guatemala, debido al papel de sus instituciones democraticas y la
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oligarquia formada por politicos y empresarios (Schwartz y Isaacs, 2023). Ademas, la
corrupcion representa un grave problema para el pais. Para Torres (2023), la
corrupcion en Guatemala es el resultado del debilitamiento de las instituciones
gubernamentales, la falta de transparencia y la influencia de grupos de poder politico
y economico. Estos factores han provocado un impacto negativo en el desarrollo
econdmico, social y ambiental de la nacion. Ademas, han erosionado la confianza de
la ciudadania en sus instituciones y actores politicos.

En otro tema de gran relevancia, los servicios de salud proporcionados por el
Estado de Guatemala no alcanzan un nivel éptimo. De acuerdo con Calderén (2020),
la corrupcion es la causa principal de esta situacion. Lo anterior se manifiesta en el
abuso de poder para beneficio personal por medio del soborno, extorsion, trafico de
influencias, robo, venta de insumos, nepotismo, entre otros.

Asimismo, el investigador afirma que hay insuficiente inversion en
infraestructura, capacitacion técnica, politicas financieras, recurso humano ineficiente,
continuidad de programas, supervision y rendicién de cuentas. Como resultado, se ha
deteriorado la salud entre la poblacion, especialmente vulnerable y pobre, y no se
invierten los recursos para mejorar los programas de salud. Esto ha provocado una
falta de confianza en las autoridades de salud.

Asi también, la educacion es otro fendmeno de importancia para la sociedad
guatemalteca. La calidad del sistema educativo en el pais ha disminuido por diversos
motivos. En una investigacion realizada sobre el impacto de la pandemia por el COVID-
19 en la educacion guatemalteca, Ham et al, (2023) concluyen que la crisis sanitaria
provocé el cierre de escuelas. A pesar del esfuerzo de los maestros aumento la

desercion de estudiantes. La tasa de abandono escolar crecio el 8.1 % en comparacion



84

con los niveles previos de la pandemia. Estos investigadores también expresan que
Guatemala se encuentra entre los paises con el rendimiento académico mas bajo en
Latinoamérica. Solo el 73 % de los adultos han completado la primaria en comparacion
con el 91.6 % en la region.

Se suma a este fendbmeno social, la infraestructura, accesibilidad y
alfabetizacion digital en el pais. Segun el Censo 2018, el 21 % de la poblacion
guatemalteca posee una computadora. El 17 % puede acceder al Internet, y el 62 %
accede principalmente a través de los dispositivos moviles (Portal de resultados del
censo 2018, s.f.).

Diversos estudios sobre las repercusiones de la pandemia del COVID-19 en el
sistema educativo han destacado la importancia de la alfabetizacion digital. Estos
estudios argumentan que no se trata simplemente de adoptar una modalidad en linea
(e-Learning, m-Learning, hibrido), sino formar a la ciudadania en competencias
digitales y estrategias de aprendizaje emergentes (Alvarado, 2020; Leal, 2023; Reina
y Sosa, 2023; Santiso, 2021).

Como consecuencia de lo anterior, han surgido movimientos sociales en linea
y fuera de ella. Estos movimientos sociales se caracterizan por formar grupos formales,
no formales de individuos y organizaciones dedicadas a los cambios sociales en el
pais. De acuerdo con Castillero-Ostio et al. (2022), se denominan movimientos
sociales a aquellos grupos organizados presencialmente o en linea. En esta
investigacion, el interés recae en los movimientos en linea.

Para Ortiz (2016), estos movimientos sociales se denominan cibermovimientos.
El sefiala que debe haber un actor colectivo estructurado en la red de manera continua

con el fin de provocar un cambio social. Como consecuencia, los movimientos sociales
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deben ser activos dentro y fuera del ciberespacio, sensibilizar la opinion publica y exigir
a un “adversario” de manera consciente y organizada el cumplimiento de determinados
objetivos publicos.

Los movimientos sociales se relacionan con protestas politicas (Castillero-
Ostio, et al., 2022; Pleyers y Alvarez-Benavides, 2019; Sola-Morales y Sabariego,
2020), resistencia y lucha contra el neoliberalismo, el sistema educativo, movimientos
feministas, luchas indigenas y jovenes urbanos en un contexto politico (Fry, 2020). Sin
embargo, Pleyers y Alvarez-Benavides (2019) destacan que el objetivo principal de los
movimientos sociales no consiste en cambiar la politica o el panorama electoral, sino
el significado de la democracia.

Por otra parte, los movimientos sociales se asocian con ciertas tendencias o
etiquetas presentadas en las redes sociales (Varela y Aguila, 2021) tales como
#MeToo (Manzano, 2019) y #BringBackOurGirls (Cordoba, 2017) para concientizar a
celebridades y ciudadanos en general a pronunciarse sobre el acoso y abuso sexual y
cambios politicos.

Anteriormente se han brindado otros ejemplos de protesta politica y
movilizacion ciudadana en México (Alva de la Selva, 2019) y Guatemala (Castillero-
Ostio, 2021). De estos ejemplos, hay que tomar en cuenta la opinion de Manzano
(2019) sobre la etiqueta #MeToo por no considerarla como un movimiento social, sino
una rama de un movimiento feminista, pues las demandas corresponden a un asunto
particular de varias celebridades del cine.

En esa linea de pensamiento, para esta investigacion es vital el punto de vista
de Ortiz (2016), porque presenta varias diferencias entre el concepto de movimiento

social y otros fenomenos relacionados con la accion colectiva. Basado en su revision
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sistematica de literatura, el escritor sefiala estas diferencias: (1) Tacticas de protesta
colectiva (p. ej. manifestaciones y huelgas); (2) Protestas colectivas aisladas; (3)
Estallidos espontaneos colectivos; (4) Asociaciones; (5) Redes sociales; (6) Grupos de
interés (objetivo en comun de manera privada); (7) Partidos politicos interesados en
un cambio social y (8) ONG (con ciertas objeciones).

Por lo discutido arriba, los movimientos sociales no se limitan simplemente a
manifestaciones masivas o huelgas en las plazas publicas o a grupos de cibernautas
gue siguen una tendencia e interactian con la informacion relacionada con un asunto
o fendbmeno social circunstancial. Tampoco los movimientos sociales surgen
Gnicamente por causas politicas y gestion de gobierno, sino por distintas razones o
causas sociales en cualquier pais, incluyendo Guatemala. Lo dicho se evidencia en
diversas areas, incluyendo el sistema educativo, el medio ambiente, el derecho y
equidad laboral, la proteccion y el bienestar animal, los grupos vulnerables, la pobreza,
la salud, entre otros.

2.3. Estado del Arte

Esta seccion contiene los antecedentes y el marco contextual de la
investigacion. En los antecedentes, se realiza una revision sistematica de literatura
sobre la ciudadania digital y ciberactivismo en varios paises. La ciudadania digital se
trata desde diferentes perspectivas. Algunas de las publicaciones se enfocan en
campo en el marco de competencias digitales ciudadanas, conceptualizacion y formas
de ciudadania digital, la sociedad, la politica y la educacion superior.

El ciberactivismo segun las publicaciones presentadas se centra en estudios
realizados en universidades, principalmente espafolas. Otras publicaciones sobre el

ciberactivismo estan relacionadas con diversas estrategias por medio de las redes
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sociales e interacciones (slactivismo y clictivismo) y el uso de las TIC, compromiso
social y formas de gobierno en linea y otros estudios sobre salud y bienestar digital.
Las investigaciones se basan en articulos cientificos desde 2018 hasta 2022.

Para finalizar, se incluye el marco contextual que trata acerca del marco
institucional y geogréfico de la FAHUSAC, principalmente la Escuela de Estudios de
Postgrado, el programa doctoral perteneciente a los estudiantes del DITE y las dos
cohortes de este programa (2021-2024).

2.3.1 Antecedentes

En Guatemala, no se ha identificado o hallado por el momento investigaciones
acerca de la competencia digital ciudadana en el sistema educativo superior. En otros
hemisferios, se ha investigado sobre el tema en varias perspectivas, una de ellas es el
Marco de Competencia Digital Ciudadana (DigComp, 2017, 2021, 2022) de la Union
Europea.

Suelves, et al. (2021) investigaron acerca de la produccién de articulos
cientificos sobre este marco competencial digital. Los resultados revelaron, segun los
autores, que en Espafa se han publicado casi la mitad (48,3 %), otros paises como
EE. UU (5,7 %), Italia (4,6 %) o Suecia (4,6 %).

Por el contrario, en Latinoamérica la frecuencia de publicaciones es muy baja o
escasa como se evidencia en el Ministerio de Educacion de Colombia en 2013. Se
observa una tendencia similar en Guatemala sobre competencias digitales, segun lo
publicado por Alvarado (2020); Leal (2023); Reina y Sosa (2023).

Acerca de la ciudadania digital, Rendon y Angulo (2022) escribieron el articulo
“‘Metaanalisis sobre ciudadania digital en lberoamérica: énfasis en educacion”. El

propésito del articulo fue categorizar por medio de un estudio bibliométrico tipo
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metaanalisis las areas de conocimiento generadas con relacion a la ciudadania digital
en Iberoamérica. Se exploraron bases de datos institucionales e indexados de alta
calidad, delimitando la busqueda en articulos cientificos, capitulos de libros de
investigacion, publicados entre 2009 y 2021.

En lo que concierne a la produccién de literatura sobre la ciudadania digital,
Espafia ocupo el primer lugar con 33.63 % en 38 documentos, seguido del 24.78 % de
México con 28 documentos y el 20.35 % de Colombia con 23 documentos. En estos
resultados destaca que en 13 paises de la region, los investigadores no encontraron
publicaciones, incluyendo Guatemala. La mayor produccion de publicaciones se
delimité en la educacién, administracion publica, politica, medicina, ciencias sociales,
informatica y comunicacion.

Por los resultados presentados por Suelves, et al. (2021) y Renddén y Angulo
(2022), solamente en estas dos publicaciones sobre la ciudadania digital, es
concluyente decir que hay muy pocas investigaciones acerca de la ciudadania digital
en el hemisferio latinoamericano. Las investigaciones demuestran que el enfoque
recae en las competencias digitales y la educacion.

Por otra parte, en otras publicaciones, hay articulos cientificos enfocados en la
conceptualizacién y las formas o modalidades de ciudadania digital. Para tener un
panorama global de lo dicho, se incluyen varias publicaciones por orden tematico
efectuadas desde 2018 hasta el presente en México, Peru, Espafa y otros paises
como Bulgaria, India e Inglaterra.

En el caso de Lozano-Diaz y Fernandez-Prados (2019), fundamentaron su
articulo “Hacia una educacion para la ciudadania digital critica y activa en la

universidad” con respecto al modelo neo-republicano de Habermas. Sobre esa base,



89

definieron el papel del ciudadano en cuanto a sus derechos, principios éticos, criticos
y coherentes con el activismo politico para promover cambios sociales.

La investigacion se realizd con el propésito de constatar la escala de
Ciudadania de Choi, Glassman y Cristol (2017) con las dimensiones y necesidades de
ciudadania digital de los participantes en el estudio. Los investigadores utilizaron esa
escala via Internet por medio de la aplicacion LimeSurvey, partiendo de un pilotaje con
siete alumnos de la Universidad de Almeria, Espafia. Después de esto, de manera
incidental la muestra seleccionada fue de 250 alumnos pertenecientes a las Facultades
de Educacion, Derecho y Trabajo Social de esa universidad.

Entre los resultados mas importantes, Lozano-Diaz y Fernandez-Prados (2019),
comprobaron que los jovenes universitarios poseen habilidades técnicas y
competencias digitales altas como el uso constante de medios digitales. Por el
contrario, los participantes demostraron ser deficientes en el enfoque critico y el
activismo en linea.

Otra manera de entender el concepto de ciudadania digital, Pangrazio y Sefton-
Green publicaron el articulo “Digital Rights, Digital Citizenship and Digital Literacy:
What's the Difference?” en 2021. En este articulo, los investigadores conceptualizan
el tema para identificar las diferencias entre la “ciudadania digital”, “derechos digitales”
y “alfabetizacion digital”. Los investigadores no se limitan en conceptualizar los topicos,
sino en establecer su eficiencia de manera ideologica, ética y practica.

Por lo sefalado arriba, Pangrazio y Sefton-Green (2021) establecieron los
“‘marcos epistemoldgicos y ontolégicos” de estos términos con el propdsito de
participar ciudadanamente en una sociedad mediada por la tecnologia. En este

sentido, para ellos la participacion ciudadana en linea no solo se enfoca en las
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responsabilidades civicas o derechos ciudadanos, sino como la tecnologia facilita el
activismo en linea.

De la mano con estas “nuevas formas” de ciudadania digital se deben
considerar los “derechos digitales”. Estos estipulan la accesibilidad, uso, creacién y
publicacion de contenido digital en distintos dispositivos y entornos virtuales, siempre
y cuando se respeten los derechos o atribuciones otorgadas por sus autores tal como
sostienen Pangrazio y Sefton-Green (2021).

No menos importante es la alfabetizacion digital, puesto que cada ciudadano
debe aprender y desarrollar habilidades digitales para participar ciudadanamente en
linea en cualquier contexto. Por esta razon, los investigadores concluyen al decir que
la alfabetizacion y derechos digitales se centran en acciones individuales. En cambio,
la ciudadania digital se enfoca en las practicas grupales o en comunidad.

En el caso de Cabero-Almenara et al. (2019), los autores escribieron el articulo
“Las TIC y la creacién de una ciudadania critica e-digital”. En este articulo, los
investigadores realizaron una revision sistematica de literatura sobre el concepto de la
ciudadania y su quehacer en la sociedad digital asistida por las TIC. Para ellos, la
ciudadania digital consiste en reflexionar sobre las caracteristicas sociales de
cualquier hemisferio sin que incida el espacio geopolitico.

De acuerdo con los autores, para la formacion de la ciudadania digital no
simplemente se debe tomar en cuenta las competencias mediaticas, sino aquellas que
promuevan el pensamiento critico. En otras palabras, los ciudadanos deben ser
capaces de evaluar la informacion ante cualquier fenOmeno como ocurre con las
noticias falsas.

En este sentido, segun Cabero-Almenara et al. (2019), en el ejercicio de la
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ciudadania digital asistida por las TIC (Tecnologias de las Informacién vy
Comunicacion), se deben incorporar las TAC (Tecnologias de Aprendizaje y
Comunicacion) y las TEP (Tecnologias de Empoderamiento y Participacion). Por tal
motivo, los ciudadanos no deben ser necesariamente expertos en el uso de las
herramientas, sino capaces de compartir informacion, participar activamente y
cooperar con otros para la construccién de conocimientos.

En lo que respecta al papel de la ciudadania en la sociedad digital, Cobo (2019)
elabor¢ el articulo “Ciudadania digital y educacion: nuevas ciudadanias para nuevos
entornos”. Este articulo se escribidé con el fin de reflexionar sobre los desafios para
comprender las interacciones en la sociedad por medio del Internet. Lo anterior se llevd
a cabo por medio de una revision sistematica de literatura y el analisis de base de
datos. El autor centrd su atencién en el uso de las TIC en particular los dispositivos
moviles en algunos paises de Latinoamérica (p. ej. Colombia y Uruguay).

Cobo (2019) se enfoca mas bien en el rol de los ciudadanos sobre diversos
temas tales como la privacidad, libre expresion, inclusion, transparencia o rendicion de
cuentas, activismo y pronunciamiento o alzar la voz por alguna causa social. Lo
expresado por el investigador destaca el uso de las TIC con el fin de participar
ciudadanamente de manera responsable y objetiva ante cualquier problema social en
los paises de habla hispana. De igual modo, centra su atencion en los sistemas
educativos sobre la ciudadania digital.

Por lo discutido antes, la ciudadania digital se ha extendido a otras latitudes. La
alfabetizacion digital ha asumido un papel importante durante la crisis mundial del
COVID-19. En medio de esto, Milenkova y Lendzhova demostraron en 2021 como la

alfabetizacion digital ha contribuido a la comprensiéon de los fendmenos sociales y las
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practicas durante la pandemia. Por esta razon, expresaron los resultados de su
investigacion en el articulo “Digital Citizenship and Digital Literacy in the Conditions of
Social Crisis”. Al respecto, el objetivo principal de Milenkova y Lendzhova (2021) fue
presentar la importancia e impacto de los medios de comunicacion digital, la inclusion
social en la transformacion digital, un indicador de competencia profesional y
habilidades para involucrarse en la sociedad.

En este caso, los investigadores efectuaron un estudio mixto. En la primera
fase, utilizaron la técnica grupal de enfoque en cinco grupos desde 2019 hasta 2021.
Participaron varios grupos sociales de tres pueblos en Bulgaria para discutir sobre los
problemas de la digitacion ante la crisis social provocada durante la pandemia del
COVID-19. En la segunda fase, Milenkova y Lendzhova (2021) hicieron un analisis
documental y una compilacién de datos cuantitativos a través de encuestas sobre el
uso de los medios digitales como fuentes de informacion por la pandemia del COVID-
19.

Como era de esperarse ante la crisis sanitaria en ese pais, Milenkova y
Lendzhova (2021) sefialan varios desafios. Ambos autores observan el surgimiento de
una vision enfocada en la educacion para el desarrollo de habilidades y alfabetizacion
digital a fin de impulsar la participacion ciudadana en linea. Otros desafios para el
desarrollo de la ciudadania digital en Bulgaria son “Estimular la creatividad y el
pensamiento critico, promover la independencia, combinar habilidades sociales,
capacidades cognitivas y la competencia emocional e intelectual” (p. 12).

Entorno a la sociedad mexicana, Alva de la Selva (2019) publicé el articulo
“Escenarios y desafios de la ciudadania digital en México”. El objetivo de este articulo,

segun la escritora, fue “analizar los factores econdémicos, politicos, sociales, culturales
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y tecnoldgicos que explican la génesis y desenvolvimiento de la ciudadania digital en
el pais” (p. 85). Para cumplir con este objetivo, Alva de la Selva (2019) realizé un
analisis histérico-estructural de etiquetas (en inglés hashtags) y tendencias (en inglés
trending topics) en Twitter. El analisis incluyd algunas elecciones presidenciales,
gestion de gobierno y un simulacro de un sismo telurico.

Como afirma la investigadora, en 2009 se utilizo la etiqueta #votonulo en contra
de las elecciones presidenciales. Asimismo, varios grupos sociales rechazaron el
aumento del 3 % de impuesto por el uso de las telecomunicaciones incluyendo el
Internet. Estos grupos sociales expresaron su descontento, incluyendo la etiqueta
#Internetnecesario, la cual lleg6 a ser una tendencia en Twitter.

Durante la campafa presidencial de Enrique Pefia Nieto en 2012 se difundi6 la
etiqueta #YoSoyl32 como comenta la autora. Dos afios después se usoé
#DefenderInternet a favor de la libertad de expresion y acceso al Internet. Estas
demandas se extendieron al utilizar #EPNvsInternet.

Por otra parte, el 19 de septiembre de 2017 se viralizd la etiqueta
#SimulacroCDMX por el ensayo de un sismo. Dos horas después, segun ella, hubo un
sismo natural. Para apoyar a los damnificados y reparar los dafios estructurales en las
viviendas se pidi6 a la ciudadania digital usar las etiquetas #AquiSeNecesita,
#AquiNecesitamos y #RevisaMiGrieta.

En conclusion, Alva de la Selva (2019) destaca el papel de la ciudadania digital
mexicana en la politica, los impuestos, la libertad de expresion, el acceso al Internet 'y
fendmenos naturales como un ejemplo de solidaridad. Asimismo, ella sefiala en su
articulo los desafios de la nacion en temas de desarrollo social, economia y una

ciudadania en construccion.
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En otra investigacion realizada en México, Gonzalez, et al. (2020) redactaron el
articulo “Jovenes universitarios: participacion ciudadana, democracia y redes sociales
digitales”. El objetivo de este escrito fue medir como los jévenes universitarios de tres
universidades mexicanas valoran el sistema democratico, las elecciones en este pais
y las acciones que les motiva a participar como ciudadanos digitales en su proceso
formativo.

Los autores aplicaron el enfoque cuantitativo de investigacion. Ellos emplearon
un cuestionario para la recoleccion de datos. Seleccionaron a 1546 jovenes
universitarios de ambos sexos pertenecientes a la Universidad de Sonora (UNISON),
la Universidad Autébnoma Metropolitana (UAM) y la Universidad Veracruzana (UV), tal
como afirman los investigadores.

Como resultado de esta investigacion, Gonzalez et al. (2020) concluyeron en lo
siguiente. En primer lugar, los jévenes universitarios manifestaron falta de credibilidad
en el gobierno hasta la fecha de esta investigacion. En segundo lugar, los estudiantes
afirmaron que no viven en un pais democratico, sino altamente corrupto en las esferas
gubernamentales. En tercer lugar, la mayoria de los estudiantes universitarios no se
identificd con algun partido politico. En cuarto lugar, hubo pocas peticiones hacia los
funcionarios de gobierno por algun asunto colectivo. En quinto lugar, cierto grupo de
los estudiantes indico estar en desacuerdo con el maltrato de los animales. Por ultimo,
otros afirmaron que las acciones de participacion ciudadana de los universitarios se
limitan a hacer donaciones a la Cruz Roja o instituciones de beneficencia.

También en México, Torres (2018) investigo las “Formas de participacion en
linea en estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Veracruzana

en México”. El propésito de la investigacién fue mostrar las diversas maneras de
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ejercer la ciudadania digital en esa facultad. Con este fin, el escritor del articulo hizo
un estudio cualitativo de alcance exploratorio en estudiantes de la Facultad de
Administracion en la Universidad Veracruzana, Veracruz, México. Para la recoleccion
de datos el autor formé grupos de discusion. Los resultados mas importantes giraron
alrededor de tres formas de participar ciudadanamente en linea.

En la primera, Torres (2018) indago acerca de las practicas que realizaron como
ciudadanos digitales. Algunos estudiantes dijeron que participan ciudadanamente con
tal de estar conectados. Otros sefialaron compartir informacién con sus contactos
cercanos. De manera interesante, tal como dice el investigador, ciertos estudiantes
manifestaron la importancia de la seguridad digital de sus datos personales y el
cuidado de su imagen digital.

En la segunda, él corroboré entre los estudiantes su participacion en linea como
ciudadanos. Los resultados evidenciaron distintos tipos de interacciones virtuales en
las redes sociales de manera prudente, mesura en el contenido de las publicaciones,
ética, consumo y produccion de contenidos.

En el caso de la tercera, el investigador verificé la participacion de los
estudiantes en asuntos publicos a través de Internet. Un grupo de ellos mostré
solidaridad al momento de apoyar ciertas iniciativas en linea. Asimismo, otros
expresaron su punto de vista sobre peticiones de la ciudadania digital y su interés
sobre temas politicos. Finalmente, Torres (2018) observo cierta participacion altruista
enfocada en la preservacion del medio ambiente, recursos naturales y la conservacion
de animales en vias de extincion.

En lo tocante al ciberactivismo, Fernandez-Prados y Lozano-Diaz (2021)

publicaron el articulo titulado “El reto de la ciudadania digital activa en la educacion
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superior europea: analisis del ciberactivismo entre los estudiantes universitarios”.
Ambos autores elaboraron el articulo con el fin de indagar una escala de ciberactivismo
por medio de cuestionarios para medir el activismo en linea entre los estudiantes
universitarios de la Universidad de Almeria, Espafia.

En cuanto al enfoque de la investigacion, los investigadores utilizaron el
cuantitativo. La muestra no probabilistica se seleccion6 de manera incidental entre los
estudiantes de la Universidad de Almeria durante el primer cuatrimestre del curso
2019-20. Participaron 605 estudiantes de un total de 812. Para la recoleccion de datos,
los autores usaron un cuestionario de seis preguntas con 21 items.

Entre los resultados mas significativos, ambos investigadores comprobaron que
los estudiantes universitarios de la Universidad de Almeria acceden a internet desde

sus dispositivos moviles de manera habitual. Ademas, ellos concluyeron que ‘la
concepcion de competencia digital al igual que ocurre con la de ciudadania digital se
reducen, en los planteamientos de politicas e investigaciones educativas, a las
habilidades ‘técnicas’ (p. 130). De la misma manera los dos autores verificaron que el
acceso y uso del internet se realiza mayormente por los nativos digitales de la
comunidad universitaria.

Céceres et al. (2020) se enfocaron en las e-peticiones como una estrategia de
ciberactivismo en el articulo “+Ciudadania digital: activismo juvenil en plataformas de
e-peticiones”. El objetivo del articulo fue realizar un analisis descriptivo entre jovenes
universitarios que apoyan causas sociales y politicas en plataformas de peticiones. El
estudio fue cuantitativo, exploratorio por medio de un cuestionario en linea de 27

preguntas a 467 estudiantes universitarios de ambos géneros en tres universidades

espafolas. El estudio de campo se efectud en el primer y ultimo trimestre de 2019.
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Entre los resultados mas importantes, Caceres et al. (2020) corroboraron que
el conocimiento de las plataformas de e-peticiones no es muy elevado a excepciéon de
Change.org, Hazteoir.org y Peticiones.org. Asi también, ellos descubrieron que los
estudiantes usan principalmente Change.org para apoyar una causa social. Ademas,
verificaron que los jovenes universitarios son mas selectivos al elegir una causa
relacionada para combatir una injusticia o algo que les afecte.

Otro detalle interesante para los investigadores fue que el 50 % de los
participantes asocia estas plataformas con ONG. Como consecuencia de lo expuesto,
los investigadores concluyen diciendo que este tipo de interaccion se evidencia un tipo
de clictivismo, porque es facil y rapido para apoyar cualquier causa social.

Varela y Aguila (2021) también realizaron una investigacion sobre el
ciberactivismo y las redes sociales. En este caso, titularon su articulo “Ciberactivismo
y Redes Sociales El uso de Facebook por parte de los movimientos sociales a favor y
en contra de la Interrupcion Voluntaria del Embarazo (IVE)”. Este estudio fue mixto en
el que se aplicaron entrevistas semiestructuradas a los movimientos sociales y se
analizaron las paginas mas representativas en Facebook para obtener los resultados.

En los antecedentes, Varela y Aguila (2021) ofrecen importante informacién
sobre los movimientos sociales formados en las redes sociales no solo por su
capacidad de difundir informacion, sino por su poder de convocatoria. Ademas,
presentan diferentes conceptos sobre los movimientos sociales. Asi también, indican
la importancia de usar los diferentes tipos de interacciones como modalidades del
ciberactivismo (p. ej. etiquetas). El mismo punto de vista se aplica por el uso de las
TIC por estos movimientos, porque son instrumentos civicos, politicos y sociales.

Segun lo indicado por Varela y Aguila (2021), los referentes expresaron la
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confirmacion de sus opiniones, lo que les permite un mayor incentivo para participar
en Facebook e Internet, expresar sus ideas y difundir la informacion. Sin embargo, los
investigadores comprobaron que el uso de contenidos multimedia en esos entornos
virtuales no fue eficiente, incluso las transmisiones en vivo.

En otro articulo de ciberactivismo y redes sociales, Rovira-Sancho y Morales-i-
Gras (2023) investigaron sobre el uso de 50 etiquetas concernientes al feminismo en
América Latina con el titulo: “Femitags in the networks and in the streets: 50 hashtags
for feminist activism in Latin America”. El objetivo de los escritores fue mostrar las
etiquetas mas importantes del feminismo difundidas en México por Twitter y su
influencia en otros paises de Latinoamérica.

En este estudio, los autores utilizaron el enfoque cuantitativo. Identificaron las
etiquetas mas relevantes en Twitter mediante las técnicas de etnografia digital y
observacion desde abril de 2016 hasta finales de 2021. A través de la APl académica
de Twitter, ambos investigadores escogieron dos millones y medio de etiquetas para
el andlisis. En este andlisis construyeron un modelo de datos y cuadro de mandos de
BI.

En el marco teérico, de manera magistral los autores del articulo denominan
estas etiguetas como femitags. Estas las clasificaron en cuatro segun su funcién social.
Los femitags destacan campafias para tomar las calles, campafias para contar
historias de abusos, campafias de reflexion y campafas en contra del abuso sexual.
En el analisis de los resultados, ellos identificaron patrones en contra del femicidio, la
legalizacion del aborto y el pronunciamiento en contra de la violencia sexual.

Con relacién a las conclusiones, ambos investigadores verificaron que estos

femtags revelaron la participaciéon y movilizacion activa en las calles y en linea. La
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difusion de las etiquetas produjo afectividad por la vida a causa de los femicidios. Las
etiquetas mostraron rechazo a la mediacion y representacion, el rechazo en contra de
otras activistas que promueven los discursos de odio. Finalmente, los femtags
ayudaron a romper el silencio y documentar los testimonios de las victimas para
mostrar estos flagelos y esfuerzos para enfrentarlos.

En otra publicacion sobre las redes sociales como una estrategia de
ciberactivismo, Calvo et al. (2020) publicaron el articulo “La Educacion Ambiental en
las redes sociales: #EA26”. La etiqueta surgidé para promover un evento en
conmemoracion del Dia de la Educacion Ambiental el 26 de enero de 2014. A partir de
esa fecha se cred una cuenta en Gmail, otra en Twitter y un blog para apoyar la
propuesta. Asimismo, los investigadores analizaron los debates promovidos por sus
integrantes.

El estudio realizado por Calvo et al. (2020) fue cualitativo. Ellos enviaron 16
entrevistas semiestructuradas de cuatro preguntas por Google Forms a los integrantes
del movimiento. El propdsito de las entrevistas fue para indagar el punto de vista, la
actitud y motivacion de cada integrante del grupo. Entre los resultados, destacaron las
opiniones sobre las propuestas de mejoras en funcién de esta causa social. Se suman
los comentarios sobre la visibilidad, pertenencia, referencia e impacto promovido en
Twitter. Los referentes opinaron sobre los retos presentes del movimiento. En cuanto
al activismo en linea, los entrevistados indicaron sobre el funcionamiento del
movimiento y su incidencia social a favor de la educacion ambiental.

Por lo recopilado, Calvo et al. (2020) concluyeron al decir que se incremento la
presencia y la visibilidad de la educaciéon ambiental en las redes sociales, incluyendo

las cuentas creadas en otros microblogs. EI movimiento se ha convertido en un
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referente de educacion ambiental. Esta estrategia de ciberactivismo ha sido efectiva
para transmitir informaciéon global. Por dltimo, con la ayuda de algunos
microinfluencers (sic) se ha incrementado la presencia de este movimiento y el apoyo
a esta causa social.

En esta linea, Sierra (2020) escribié el articulo “Ciberactivismo y nuevos
movimientos urbanos: la produccién del nuevo espacio publico en la politica
contemporanea”. El objetivo de este articulo fue realizar un analisis sobre la politica en
linea o tecnopolitica basado en una interpretacion marxista, en espacios publicos y
antagonicos por distintas clases sociales. El escritor no se centré en una region o
sociedad en particular, sino preferiblemente global, es decir, realizé una revision
documental de literatura.

Entre los temas mas importantes, Sierra (2020) explica el ciberactivismo desde
una teoria materialista, como un espacio publico y de autonomia social. Segun él, las
nuevas tecnologias de la informacion favorecen los microespacios publicos. La
autonomia junto a este tipo de oposicidén es una practica del ciberactivismo.

Sumado a lo anterior, Garcia-Ruiz y Pérez-Escoda (2019) elaboraron el articulo
“‘Empoderar a la ciudadania mediante la educacion en medios digitales”. En este
articulo, el objetivo general fue conocer las necesidades e intereses de los docentes y
estudiantes espafioles sobre la alfabetizacion de los medios comunicacion digitales
con el fin de empoderarlos para participar ciudadanamente en distintos entornos
virtuales.

Garcia-Ruiz y Pérez-Escoda (2019) eligieron el enfoque cualitativo empirico
analitico, disefio no experimental, descriptivo y exploratorio. La muestra seleccionada

incluyé a 79 docentes y 436 estudiantes de entre 14-16 afos y nivel secundario de
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varias regiones espafiolas. Para la recoleccion de datos se utiliz6 un cuestionario en
linea, validado por varios docentes por la aplicacion de la técnica Delphi.

Al considerar los resultados mas importantes, Garcia-Ruiz y Pérez-Escoda
(2019) senalan lo siguiente. Por un lado, los jévenes usan principalmente “WhatsApp,
YouTube e Instagram y para aprender Office, Drive y YouTube” (p. 7). Segun los dos
autores del articulo, los jovenes desean formarse en la edicion de fotos y videos. De
igual manera, ellos afirman que los docentes opinan que se debe educar en valores
en esos entornos virtuales y ser guiados para buscar informacion en la Web.

El resultado mas importante fue haber recopilado la opinién de los estudiantes
sobre sus preferencias para aprender a mejorar sus competencias mediaticas y
digitales. En consecuencia, la alfabetizacién mediatica se necesita para empoderar a
la ciudadania segun Garcia-Ruiz y Pérez-Escoda (2019).

En otra perspectiva, Lozano-Diaz y Fernandez-Prados (2020) redactaron un
articulo acerca del desarrollo sostenible. Dicho articulo se titulé6 “Educating Digital
Citizens: An Opportunity to Critical and Activist Perspective of Sustainable
Development Goals”. En esta investigacion, los autores realizaron un estudio del
desarrollo educativo sostenible a través de la participacion ciudadana activa y critica
en linea. Los objetivos de este articulo fueron dos. El primero fue descubrir las
actitudes y vivencias de los estudiantes como activistas en linea. Con referencia al
segundo, el objetivo de los investigadores fue conocer el comportamiento de los
estudiantes de educacion como activistas digitales al realizar actividades relacionadas
con el desarrollo sostenible.

En el articulo citado arriba, los autores realizaron su investigacion segun el

enfoque cualitativo y de disefio cuasiexperimental. La seleccion de la muestra fue
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incidental y no probabilistica. Participaron 302 estudiantes de educacion del primer
semestre 2019-2020 de la Universidad de Almeria, Espafia. Los investigadores
utilizaron dos instrumentos para recolectar los datos. En el primero, usaron un test
aplicado en dos etapas para analizar el nivel de participacion ciudadana. El segundo
fue un taller sobre los objetivos de desarrollo sostenible con el propdsito de medir las
interacciones cibernéticas.

A modo de conclusion, Lozano-Diaz y Fernandez-Prados (2020) expresaron un
bajo nivel de compromiso activo, critico y politico en Internet. Asimismo, ambos autores
confirmaron que hubo “una mejora importante en las habilidades de ciudadania digital
de los estudiantes” (p. 10).

Recientemente, se publicé un articulo cientifico sobre el concepto del e-
Government. El articulo se titulé6 “Future o e-Government: An integrated conceptual
framework”. El objetivo primario del escrito fue determinar los factores que deben
integrarse para un e-Government exitoso. Malodia, et al. (2021) recopilaron
informacion sobre el concepto del e-Government. Ademas, los escritores hicieron una
revision sistematica de literatura para determinar la evolucion del e-Government:
Primera fase Enfoque tecnolégico. Segunda fase Administracion publica. Tercera fase
Adopcidn tecnoldgica. Cuarta fase Percepcion ciudadana.

Este estudio se baso en el enfoque cualitativo y paradigma epistemoldgico de
la complejidad. Los investigadores escogieron en la India desde noviembre de 2016
hasta enero de 2019 a 168 ciudadanos, empleados gubernamentales, funcionarios
publicos y expertos en tecnologia. Los investigadores utilizaron entrevistas no
estructuradas y semiestructuradas, mas un caso de estudio como método de

triangulacion.
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En lo que concierne a la conceptualizacion del e-Government, Malodia, et al.
(2021) la dividen en tres subcategorias: ciudadania empoderada, redes
hiperintegradas (sic) y arquitectura de sistemas evolutivos. En el marco teérico y
conceptual concretado por los autores sobresale la orientacion ciudadana, los canales
de comunicacion entre ciudadano y el e-Government y el soporte tecnoldgico para la
gestion del e-Government.

De manera novedosa e innovadora, varios investigadores se interesaron en el
papel de la salud digital. En este caso, Petrakaki, et al. (2021) redactaron el articulo
“The Cultivation of Digital Health Citizenship”. El estudio, segun los investigadores, ha
contribuido a la nocion de la ciudadania en salud digital en Inglaterra. Para lograr lo
anterior, los investigadores realizaron la investigacion de acuerdo con el enfoque
cualitativo en dos fases. La primera fase se llevo a cabo entre 2014 y 2016 acerca de
las politicas de salud. La segunda fase se logro entre 2017 y 2018 en una plataforma
en linea para recopilar los comentarios de los pacientes. Ellos usaron el NVivo para el
analisis de 55 documentos y 55 entrevistas semiestructuradas.

Segun Petrakaki, et al. (2021) “el articulo situa lo digital entre la biosocialidad
(relaciones sociales definidas por factores patoldgicos) y la tecnosocialidad” (p. 7).
Ademas, los autores del articulo confirmaron que si el uso de la tecnologia cumple con
las regulaciones de la ciudadania digital sobre los derechos y responsabilidades, aun
debe verificarse su cometido.

A modo de conclusion, en esta seccion se han incluido varios articulos
cientificos que tratan el tema de la ciudadania digital desde varias perspectivas. De
todos los articulos cientificos incluidos, las investigaciones de Suelves, et al. (2021) y

Renddn y Angulo (2022) tienen mayor relevancia, porque proveen un panorama global
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de las publicaciones sobre la ciudadania digital y la tematica. Ademas de lo dicho, hay
muy pocas investigaciones en Latinoamérica y de manera particular en Guatemala.

En cuanto a la conceptualizacion y formas de ciberactivismo, varias
investigaciones sirven de fundamento para el desarrollo del marco tedrico. Varios
articulos definen o establecen diferencias entre la “ciudadania digital”, los “derechos
digitales” y la “alfabetizacion digital” (Pangrazio y Sefton-Green, 2021; Milenkova y
Lendzhova, 2021). De suma importancia es el articulo de Milenkova y Lendzhova
(2021), porque toma en cuenta los desafios sociales y educativos provocados por la
pandemia del COVID-19.

Se deben agregar las investigaciones que proveen varias formas o modalidades
de ciudadania digital a nivel internacional (Alva de la Selva 2019; Cabero-Almenara et
al., 2019; Cobo, 2019; Gonzalez, et al., 2020; Torres, 2018). Estas modalidades
proveen un marco referencial de los fendmenos sociales, culturales, politicos y
educativos de otras latitudes similares al ambito guatemalteco.

En estrecha relacion con lo anterior, hay articulos que toman en cuenta las
estrategias de ciberactivismo (Caceres et al., 2020; Calvo et al., 2020; Fernandez-
Prados y Lozano-Diaz, 2021; Garcia-Ruiz y Pérez-Escoda, 2019; Rovira-Sancho y
Morales-i-Gras, 2023; Sierra, 2020; Varela y Aguila, 2021). Las modalidades o
estrategias de ciberactivismo registradas sirven para constatar con los resultados
obtenidos sobre el ejercicio de la ciudadania digital y ciberactivismo de los sujetos de
investigacion.

No menos importantes son los articulos cientificos que presentan el tema de
manera innovadora. El articulo de Lozano-Diaz y Fernandez-Prados (2020) toma en

cuenta un estudio del desarrollo educativo sostenible por medio de la ciudadania activa
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y critica en la Web. También destaca el estudio de Malodia, et al. (2021), porque trata
el e-Government, es decir, la gestion de gobierno abierto para la ciudadania digital.
Este tipo de participacion ciudadana se ha tratado de modo tradicional desde hace
varios aflos como se ha tratado anteriormente.

Por dltimo, cabe decir que la ciudadania digital no se limita a lo expuesto
anteriormente, pues la reciente publicacion de Petrakaki, et al. (2021) sobre la
ciudadania en salud digital demuestra que el tema no solo es innovador, sino de
multiples facetas por explorar.

2.3.2 Marco Contextual

Segun Paniagua et al. (2022), a partir de 1962 se fundé la FAHUSAC. Desde
entonces se cred0 un Doctorado en Letras, Filosofia, Historia y Psicologia.
Posteriormente, se ofrecié una Maestria en Educacién Superior en 1972. En 1983,
inicié la Maestria en Docencia Universitaria. Este programa de maestria se convirtié
en el Departamento de Postgrado en 1996 y en el 2009 en la Escuela de Estudios de
Postgrado. La Escuela de Estudios de Postgrado cuenta con maestrias en ciencia y
artes, doctorados y un postdoctorado.

La Escuela de Estudios de Postgrado de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Facultad de Humanidades, con la aprobacion del Consejo Superior
Universitario, ha ofrecido desde octubre de 2020 el DITE. Desde esa fecha se
ofrecieron tres cursos propedeéuticos a dos grupos de profesionales en distintas
disciplinas de educacion superior. El primer grupo participd en dichos cursos en
noviembre de 2020. El segundo grupo asistio a los cursos propedéuticos en enero de
2021.

El programa doctoral, inico en Guatemala, inicié en febrero de 2021. Este tiene
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como objetivo general segun USAC (2021): “Formar doctores en innovacion y
tecnologia educativa que contribuyan a la generacion de nuevos conocimientos y con
ello el desarrollo de propuestas educativas efectivas, pertinentes, equitativas y con
respeto a los derechos individuales y colectivos de la sociedad guatemalteca” (p. 2).
En este sentido, el programa ofrece conocimientos relevantes segun las tendencias de
la disciplina en el contexto guatemalteco.

Este programa consta de diez cursos mas el desarrollo de una tesis doctoral.
Seis de los diez cursos tienen que ver con la alfabetizacion informacional. Con este
tipo de formacion, los doctorandos pueden desarrollar competencias digitales a través
de diversas TIC en varios entornos virtuales en el aula universitaria o entes afines.
Esto encaja, segun USAC (2021), con el modelo sociocritico formativo de la Facultad
de Humanidades de la USAC: “privilegia las condiciones sociales y culturales, destaca
el caracter reflexivo, enfatiza en la innovacion y la tecnologia en el desarrollo de los
procesos educativos” (p. 1).

Los sujetos de estudio son los estudiantes de las cohortes 2021-2024 del DITE
de la Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala. En total,
hay alrededor de 36 doctorandos en ambas cohortes. Se suma a ellas dos cohortes
mas hasta la actualidad.

Por ser un doctorado universitario, todos ostentan el grado de maestro en
distintas disciplinas. La mayoria tiene experiencia en la docencia de nivel medio o
superior y cargos de administracion educativa. Al menos cuatro de los doctorandos
tienen formacion en la modalidad e-Learning avanzada. Ellos ensefian en diferentes

universidades. Uno de los cuatro ensefia en la Universidad de San Carlos.
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Capitulo Ill: Presentacién y andlisis de resultados
3.1 Presentacion de resultados

La recopilacion de los resultados de la investigacion de campo se realizo desde
marzo de 2023 con la contribucion de los doctorandos del DITE, FAHUSAC, que
voluntariamente colaboraron de acuerdo con su disponibilidad, horarios y fechas
establecidas de manera particular. En la consulta, ellos opinaron sobre la ciudadania
digital, que es de relevancia por los sucesos ocurridos en el pais y el papel ejercido
por ellos como ciudadanos entre la poblacion guatemalteca en cualquier entorno
digital.

Se utiliz6 una guia de entrevista con preguntas semiestructuradas segun el
perfil determinado. Con base al paradigma epistemoldgico constructivista (Hernandez
y Mendoza, 2018), la teoria fundamentada se fue construyendo a medida que avanzo
el proceso de realizacion, transcripcion y analisis de las entrevistas. En la recopilacion,
se introdujeron mas referencias bibliograficas y algunas plataformas debido a su
utilidad en el estudio a fin de explicar las opiniones mas relevantes de los consultados
para esta investigacion.

Una de las limitantes de esta investigacion consistié en que algunos de los
participantes no dispusieron de tiempo para atender a la solicitud de ser entrevistados,
sin embargo, a medida que se realizaron las entrevistas se llego al punto en que los
datos no produjeron mas conocimientos sobre la teoria fundamentada emergente
(Charmaz, 2006; Hernandez y Mendoza, 2018).

Como consecuencia de lo anterior, los consultados expresaron su opinion de
manera franca, amena y coloquial en algunos casos. A través de las entrevistas se

logro determinar segun