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GLOSARTO

ANSI

American National Standards Institute, Instituto Americano de Estandares.
la principal organizacisen responsable de coordinar los estsndares en los Estados
Unidos de Norteamérica.

Interfase de Aplicaciones

las reglas comunes que permiten al sistema operativo de una computadora y
al software de aplicacién comunicarse entre sf Una interfase de aplicaciones
estandar provee a los desarrolladores de aplicaciones un ambiente de programacisn
coman para escribir aplicaciones que pueden ejecutarse entre computadoras de
diferentes proveedores. ‘

Interfase de programacisn de aplicacicnes

Vea interfase de aplicaciones: el término "interfase de programaciean de
aplicaciones" o API por las siglas en ingles de Application Prograamming
Interface,, se utiliza frecuentemente en relacisn con los estandares.

BSD

Berkeley Software Distribution; una derivacisn muy utilizada del sistema
operativo UNIX desarrollada por la Universidad de California, Berkeley.

CAE

Common Application Enviroment, Ambiente Comun de Aplicaciones; el término
de X/Open, el cual define un ambiente operativo en el cual las aplicaciones
pueden ejecutarse entre computadoras de diferentes proveedores. El CAE se ocupa
de los requerimientos para manejo de datos, lenguajes, la interfase de usuario,
redes de comunicaciones, intermacionalizacien, integracien de aplicacicnes,
comunicaciones de datos y sistemag distribuidos.

it
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Administracian de bases de datos

Un enfoque sistemstico para alwacenar, actualizar y consultar informacien
almacenada como elementog de datos, generalmente en la forma de registros en un
archivo, cuando muiltiples usuarios utilizan bancos de datos de comunes.
Estandar de facto

Un estandar tan ampliamente utilizado que se convierte en un estsandar no
oficial de la industria.
Interfase grsfica de usuario

El software que crea mediog fisicos o graficos para que el usuario

interactie con un sistema de camputo v el software de aplicacian separado de la

funcionalidad de un programa de aplicacien.

IEEE

El Institute of Electrical and Electronic Engineers, instituto de
Ingeniercs en Electricidad y Electrénica; una sociedad profesional de la
industria electrénica comisionada por la ANSI para definir o especificar
estandares. Uno de los numerosos comités de IFEE, el P1003, ests trabajando para
definir los estsndares de POSIX. :

Implementacien
Los medios a traves de los cuales un estandar, una especificacian o una

referencia ge aplica o coloca para su utilizacien priactica; por ejemplo, el
gistema cperativo OSF/1 de OSF es una implementacisn de los estandares de POSIX

y X/Open.
Estandar de la industria de cemputo

Una especificacien detallada para la estructura y las funciones de hardware
y software basada en un acuerdo logrado por una organizacisn pddblica de
estandares, independiente de los proveedores.

Interoperabilidad

Ia capacidad de sistemas de camputo de diferentes proveedores de poder
intercambiar e interpretar informacisn actuando correctamente sobre ella.




is0

Intermational Standards Organization, Organizacisn Internacional de
Estsndares; la organizacien que ccordina todas las actividades internacionales
de estandares, incluyendo los estindares de Cpen Systems Intercommection (OSI)
para redes de comunicacicones multiproveedores.

Kernel

Sistema operativo base; el csdigo que implementa las llamadas al sistema.

Lenguaje

I1os medics a través de los cuales un programa le indica a una computadora
cémo llevar a cabo una tarea especifica. El lenguaje de maquina ests en forma de
cedigo binario (0's y 1's); los lenguajes de programacisn de alto nivel (como
Ada y FORTRAN) se traducen a lenguaje de msquina por un compilador, y los
lenguajes de cuarta generacisn de nivel (4GL) reducen la cantidad de cedigo
necesario para escribir programas.

Sistemas abiertos

Un ambiente de camputo en el cual el sistema cperativo y el software de
aplicacisen son portables e interoperables. En un sistema abierto, el hardware,
sistemas operativos, aplicaciones e interfases de usuario de diferente
proveedores, pueden trabajar juntos en un ambiente integrado.

Ambiente operativo

Todos los aspectos de un sistema de ceamputo que afectan la manera en que
el software de aplicacién tiene interfases con el hardware de la computadora;
éstos incluyen el kernel, (o sistema operativo base), comandos, utilerfas,
sequridad, tiempo real, lenguajes, grsficas, redes de commicaciones,
administracien de bases de datos v la interfase de usuario.

Sistema operativo

Un grupo de programas que administran los recursos de un sistema de’

céamputo. El sistema operativo se ocupa de aspectos como la memoria,
procedimientos de entrada/salida,calendarizacisn de procesos y administracien de
archivos.
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OSF

Open Software Foundation; una organizacien de investigacisén y desarrollo,
no lucrativa y apoyada por la industria; formada para definir Ilas
implementaciones y especificaciones de referencia de csdigo fuente, desarrollar
un sistema operativo lider y promover en ambiente de aplicacicnes portable.
OSF/Motif

Una interfase de usuario desarrollada por la OSF basada en propuestas de
Hewlett-Packard, Digital Equipment Corporation y Microsoft.
0OST REFERENCE MODEL

MODELO DE REFERENCTA osi; el modelo de la Open Systems Interconnecticns de
la International Standards Organization que es la base para las redes de
commnicacicnes multiproveedores.
P1003

El comité de estandares de IEEE responsable del desarxrollo de estandares
de interfases para promover la portabilidad de aplicaciones.
Portabilidad

La capacidad de utilizar el sistema operativo o software de aplicacisén en
sistemas de cemputo de diferentes proveedores.

POSIX

Portable Operating System Interface for Computer Enviroments, Interfase
Portable de Sistema Operativo para ambientes de camputo; la definicién de

estandar de IEEE para la interfase entre las aplicaciones y el ambiente.

operativo. POSIX permite la portabilidad de aplicaciones a nivel de cedigo
fuente.

RET

Request For Technilogy, La tecnologfa de Solicitud de Tecnologia de OSF;
un proceso independiente de proveedores en el cual OSF emite una solicitud
piblica (dentro de la industria de ceamputo) para proponer alternativas en un srea
tecnolegica especifica. Las propuestas se evaluian y son adoptadas por la OSF.
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Escalabilidad

Ia capacidad de utilizar el mismo software en computadoras de diferentes
tamasos, desde computadoras perscnales hasta supercomputadoras.
Fotograffa rapida (Snapshot)

La referencia interina de cedigo fuente de OSF que permite a los
proveedores y usuarios desarrollar software de aplicacian de la versisen final de
las implementacicnes de referencia del cedigo fuente.

Cedigo fuente

Programas de software que no han sido compilados (0 sea, que estan en
formato textual en vez de formato binario). El csdigo fuente puede ser portable
si cumple con los estandares de interfase, como POSIX Y CAE de X/Open.
Implementacisn de referencia del csdigo fuente

Csdigo fuente escrito en un lenguaje de alto nivel, de tal forma que pueda
ser utilizado como la base para desarrollar programas gue se ejecuten en una
variedad de computadoras.

Especificacien

Con referencia a programacien, es una definiciem precisa de los registros
Y programas necesarios para ejecutar un estandar o una funcien particular de
procesamiento.

Subsistema

Un conjunto de msdulos de software que ejecutan una porcisn de software que
ejecutan una porcida de las funciones realizadas en un ambiente de camputo. EL
subgistema de administracién de base de datogs y el subsistema grafico son
ejemplos de subsistemas.

SVib

System V Interfase Definition; la definicien de AT&T de la interfase a

nivel del cedigo fuente entre su sistema operativo UNIX V y las aplicaciones.

Sistema V

la implementacien de referencia de cedigo fuente de ATET del sistema
operativo UNIX.
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Sistema Operativo UNIX

Una marca registrada de ATET; tambien usado equivocamente como el tsrmino
generico para varias versiones del sistema cperativo UNIX (por ejenplo el sistema
HP-UX de Hewlett-Packard, el sistema operativo XENIX de Microsoft, el sistema
operativo BSD de la Universidad de California, Berkeley y el sistema operativo
Ultrix de DEC) . :

INIX International

Una organizacien formada por AT&T para promover el desarrollo de un
anbiente de aplicacicnes portables basado en el sistema operativo UNIX System V,

similar a la OSF, pero las organizaciones difieren en que el proceso de decisian -

de OSF eg independiente de los proveedores, mientras que UNIX International tiene
una relacisn oficial con AT&T.

Interfase de usuario

El software, incluyendo pantallas, menis y ventanas, que contrela la
interaccisn del usuario con un sistema de cemputo.

/usr/group

ha asociacien no lucrativa (ahora llamada Uniforum) fundada en 1980 vy
dedicada a la promocien del sistema operative UNIX, un comiteé de estandares de
Jusr/group fue el precursor del comité IEEE PLO03 o POSIX.

X/Open

Un consorcio internacional de proveedores de computadoras que ests
trabajando para crear un Ambiente Coman de ZAplicaciones, (CAE) apoyado
internacionalmente, independiente de los proveedores, basado en estandares de la
industria.

XPG

X/Open Portability Guide, Guia de portabilidad de X/Open; una serie de
documentos de referencia disponibles pdblicamente, que define los pasos que los
desarrolladores de aplicaciones deben seguir para asegurar la portabilidad de
aplicaciones a nivel de csdigo fuente.




I.- INTRODUCCION

Hace veinte afios en los laboratorios Bell de AT&T un grupo de personas
disefiaron un eistema operativo gue fue bautizado como "UNIX"; éste tendria como
objetivo el estandarizar un sistema para miltiples terminales.

UNIX fue disefiado como un sistema multiusuaric (en gue pueden estar varios
usuarios usando un computador a la vez usando todos los recursos) . Ademds de esto
es un sistema operativo multitarea gque puede imprimir un reporte, escribir un
archivo, revivir un correo electrdnico al mismo momento gue un usuario.

UNIX es un sistema abierto que estd desarrollado para un extenso nimero de
marcas de equipos. Para que UNIX sea utilizado en esta variedad de equipos, los
proveedores de software han tenido que crear sus programas para gue funcionen con
las mismas caracteristicas en todas las marcas de equipos; ademds los proveedores
de periféricos también han tenido que crear sus equipos para que funcionen en
cualguier marca de computador.

Esto indica que existe portabilidad y conectividad. Para que esto no se
pierda, se han definido estandares en los sistemas tanto para software y
hardware, y es aqui donde se quiere ampliar este tema para tener una guia del
conocimiento de cuiles son los estédndares que se utilizan en una plataforma
abierta.




II.- SISTEMAS ABIERTOS

En un ambiente de sistemas abiertos, los sistemas de cdmputo y el software
de diferentes proveedores son intercambiables y puede combinarse en un ambiente
operativo integrado. "Portabilidad" e "interoperabilidad" o "interconectividad"
son algunos términos que verd frecuentemente asociados con los sistemas abiertos.

Un sistemas abierto es aguel que cumple con conectividad, portabilidad y

escalabilidad; esto da lugar a que las aplicaciones gue se realizan en un sistema
se puedan llevar de un ambiente a otrc sin tener gue realizar mayor esfuerzo.

1.- Propiedades de sistemas abiertos:

2.- €

El usuario tuvo que mantenerse en una sola marca de equipo, aungue
sus aplicaciones tuvieran la dedicacién de afios no podian
trasladarlas. Para obtener los beneficios de otras marcas se tenian
gue perder las aplicaciones, pero en una arquitectura abierta se
pueden portar éstas sin tener gue volver a hacer una reingenieria de
gsistemas.

L,os sistemas abiertos tienen la caracteristica de poder trasladar
las aplicaciones sin tener que hacer una reingenieria, por lo que el
costo de pérdida por trasladarse a otra marca es minime, va que
actualmente el desarrollo de software eg uno de los factores més
costosos.

Se pueden instalar periféricos de diferentes marcas, teniendo la
opcidén de poder obtener mejores precios, mejores caracteristicas de
periféricos.

Tanto en periféricos como en software se pueden encontrar diferentes
marcas, para poder comparar la que mids cumpla con las exigenclas de
la empresa. No gdlo se pueden encontrar herramientas de desarrollo,
sino también productos de oficina, lo que da lugar a una mayor
oferta.

La conectividad entre equipos de sistemas abiertos es mds facil,
porque se han definido los estdndares de comunicacidén, lo cual viene
a beneficiar a todos los usuarios.

aracteristicas de Sigtemas Abiertos

Para que los objetivos anteriores sean védlidos, a continuacién se
describiridn algunas caracteristicas que debe tener un sistema abierto.




3.

1. Portakilidad.

Portabilidad se refiere a la capacidad de utilizar el sistema operativo o
las aplicaciones de software en una variedad de sistemas de computo
fabricados por diferentes proveedores. Para las aplicacicnes de software,
la portabilidad indica la capacidad de escribir aplicaciones que puedan
ejecutarse en una variedad de computadoras, basada en una "interfase de
programacién de aplicaciones" comin.

Existe portabilidad en hardware, que es la més comin, donde se tienen
aplicaciones desarrolladas en un computador de la marca X y se trasladan
a una, y sin tener gque sufrir el minimo de cambios de programacién.

La portabilidad en software es la gue se ha desarrollado en un computador
con un lenguaje o manejador de bases de datos X gque podrid ser trasladada
a otro para su uso sin tener que sufrir cambios. Esto sdélo se tiene en
las aplicaciones ¢ue se han realizado en Dbase y pueden ser tragladadas a
FoxBase sin tener que sufrir cambios dandose la portabilidad de software.

ii. Escalabilidad

La escalabilidad da la opeidn de trasladar las aplicaciones a las nuevas
opciones que dan los proveedores de software o hardware en sus productos.

En los equipos que estdn desarrollando los productores de hardware
actualmente, se estd teniendo la opcidn de escalabilidad la cual le venden
un eguipo gue tiene la opcidn de cambiarle procesador por uno més rapido
sin tener que cambiar toda la miquina. Un ejemplo es el que se tiene un
procesador B0386 y se puede cambiar por uno 80486 sin mayor dificultad.

La escalabilidad en el software es la mids comiin ¥ se da en la mayoria de
software para desarrcllo, teniendo la opcidén de mejorar de versién vy
utilizar el software desarrollado y no perder la inversidn gque se ha
realizado y se puede contar con todas las ventajas que van dando las
nuevas versiones.

iii. Conectividad o Interoperabilidad

Se refiere a la capacidad de las computadoras de diferentes proveedores de
intercambiar informacidén. E1l término interoperabilidad =se utiliza
indistintamente con el término interconectividad, © redes de comunicacidn.

En esta época gue las comunicaciones son esenciales para el desarrcllo de
lasg actividades de cualguier empresa y el tener al alcance la informacidn
necesaria parya desarrollar sus actividades, es necesario crear una
infraestructura para poder accesar esta informacidn. :

Por lo tanto, la conectividad viene para accesar a un computador de forma
local o remota, ademds se comunica entre dos computadores para accesar la
informacién en forma bidireccional. En los sistemas abiertos, la
comunicacién entre sistemas es bastante flexible, vya gue existen
estdndares de comunicacidn que no varian mucho de sistema a sistema.

- Diferencias entre sistemas abiertos v sistemas propietarios

a

Durante muchos afios, las empresas que fabrican computadores y scftware han
desarrollado sistemas en los cuales la competencia por ganar una cuenta,




se daba 86lo en la primera venta y después de esto el cliente se tenia que
supeditar a las condiciones que el proveedor le indicara, tanto en cdémo
tenia que ir creciendo como en qué era lo mejor que el tenia que usar para
crear un sistema eficiente.

En el momento de haber adgquirido el sistema, los proveedores se convertian
como administradores del proyecto decidiendo, en wmuchos casos, la

estructura que debia de tener um centro de cdmputo, cdmo tenia que estar

su instalacidn, la forma de preparar al personal, etc. Muchos de los
servicios se centralizaban en ellos teniendo el cliente, a veces, que
adquirir mis de los recursos que realmente se necesitaban, ya que las
empresas no cenocian tanto como los proveedores acerca de este ambiente,

Un grupo de personas decidié comenzar a desarrollar un sistema operativo
que pudiera trabajar en distintas plataformas, el objetivo principal era
crear un sistema operativo portable. Ademds de ser portable, se buscaba
que fuera multiusuario y multitarea, gue da como resultado que el usuario
escogiera el equipo de hardware gue deseara ¥y sSi en cierto momento el
computador no zatisfaciera sus necesidades podria optar por el cambio de
equipo y de marca.

Algo que fue muy importante para posesionarse en el mercado es gue se
podia crear diferentes productos que satisficieran las necesidades del
¢liente obteniéndose mejores precios.

A continuacidn, se detalla una tabla donde se dan las principales
diferencias entre los sistemas abiertos y cerrados.




ABIERTO

CERRADO

Exigte mds competencia la oferta
se da por varios proveedores.

Las emgresas son mds independientes
en la toma de decisiones en el desa-
rrollo de sus proyectos.

El soporte es mds independiente ya
gue existen mas personas o empresas
que dan el servicio.

La mayoria de procesadores son
escalables.

Existen diferentes tipos de proto-
colos para conectar periféricos.

Los trabajos de cgnfi%urqcién de
periféricos son mas flexibles para
el usuario.

Los dispositives de almacenamiento
se pueden adquirir de difexentes
marcas.

son més flexibles para las comu-
nicaciones de networks.

Existen mas productos de software.

En las casasg proveedoras no es-
pecializan bien al personal de
soporte.

Por existir una gran variedad de
groductos de sofiware, los provee-
oreg no los conocen bien.

S6lo existe un proveedor de
este tipo de equipo o marca
de computador.

Los periféricos s6lo se pueden
adguirir con un solo proveedor.

El soporte sdlo lo puede dar el
proveedor de la marca que se ha
adgquirido.

No existe la escalabilidad de
rocesadores en la mayoria de
as marcas.

Las ogortunidqdes de conectarse
con otros equipos es mas res-
tringida.

No existe la flexibilidad de
goder configurar periféricos en
ormas difefentes a las de
f&brica.

Los disposgitivos de almacenamiento
son especificos para el tipo de
maquina.

Ei costo en comunicaciones es mas.
alto.

Los_productos de software son es-
pecificos para la midquina y la

Variedad de productos es menor.

El persconal de soporte estd mejor
preparado.

Por tener menos variedad de pro-
ductos, las casas distribuidoras
pueden dar mejor soporte de los
productos que funcionan en sus

equipos.

Tabla No. 1 Diferencia entre gistemas

abiertos y cerracdos




III.- TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA

La industria estd buscando un factor comin tanto en software como en
hardware para poseer flexibilidad y poder ser transparente al desarrollc de los
sistemas en cualquier plataforma, sin tener que preocuparse si habra una futura
para poder trasladarse sin problemas.

En la actualidad las casas distribuidoras de computadoras est&n utilizando
procesadores RISC por ser uno de los mis répidos, en muchos casos, no son
totalmente RISC pero utilizan parte de &1. B2l final, sus equipos tienen la
tendencia de un RISC. Las empresas requieren computadores mias sofisticados porque
existen productos que exigen mayor rapidez y mds recursos de hardware. Be
acuerdo con lo anterior, la tendencia es que el software sea mas caro y el
hardware mis barato o que se puedan adquirir mejores beneficios ror el mismo
precic, por lo que el computador se estd utilizando como un arma para obtener
ventaja ante la competencia, y tiene puntos muy importantes en los cuales se basa
la tendencia de la tecnologia y pueden considerarse los siguientes:

- La gran aceptacién del sistema operativo UNIX en las diferentes Aareas
comercial y cientifica.

- La existente globalizacidn de las empresas de computadoras mas grandes que
han comenzado a absorber a las pequefias definjendo en estas sus politicas.

- Que el computador se estd utilizando para toma de decisiones de tipo
gerencial y se tienen que tener computadores més rapidos, y el procesador
RISC hace operaciones mids rapidas.

- La globalizacidén estd haciendo que las empresas tengan mas comunicaciones
y la oportunidad de poder obtener productos que le faciliten tener estas
ventajas a bajo costo y tener un estindar entre éstas para facilitar el
trabajo de comunicacién,

Después de tener estos puntos se obtiene que las tendencias van a ciertos
productos, los cuales se deben tener en mente y son los siguientes:

l.- RISC

Muchas personas han escrito sobre si realmente existe un procesador

RISC o no; la verdad es que si y que es un procesador que ejecuta las
instrucciones mds répido y trae un mejor beneficio al usuario.

La mayoria de empresas se estdn dedicando a enfocar el computador
como una herramienta de toma de decisiones, el cual pueda hacer todo tipo
de cédlculos para realizar mejor su trabajo; ademis tiene gue tener a su
alcance una gran cantidad de informacién de todos los departamentos. Las
empresas distribuidoras de software estén creando una gran cantidad de
productos que para hacerlos mds dindmicos, crean algoritmos matemiticos ¥
la cantidad de opciones que se dan, hacen creer que los productos sean mas
grandes y ocupen méds espacio en memoria y disco, tienen que tenerx
periféricos con capacidades mis altas.




Esto hace gue los productores de hardware estén haciendo
procesadores mis rapidos y con una capacidad de procesar operaciones
matematicas con mis eficiencia. Primero se daba la opcidn de poder
adquirir un co-procesador matemdticc que daba este tipo de solucidn, pero
hacia algo adicional y que tendia a ser indispensable.

Todos estos Factores hacen que exista un procesador que pueda hacer
varias operaciones en un solo ciclo del computador. RISC es un procesador
que ejecuta estas operacicnes, por lo que éste ha hecho que los
computadores estén dando una solucién en poder reaccionar a los
requerimientos del usuario en tiempos cortos de respuesta en la operacidn
de datos gque le servirdn para poder dar una solucién a su empresa.

IX

Unix es el nombre de un sistema operativo de computadoras. En los
tltimos afios, UNIX ha aumentado su popularidad y su esfuerzo de poder
estar disponible en distintas plataformas de hardware, lo gue hace gue
los usuarios reconozcan el poder y costo-beneficio que da. Por afios, UNIX
ha sido vista como un sistema operativo que no es estrictamente para
usuarios, por lo que fue hecho por técnicos que lo reguerian para su uso.
Es cierto que UNIX tiene una variedad de comandos que son dificiles para
el promedio de usuarios, pero son comandos gue le dan una flexibilidad al
usuario para poder manejar el sistema gque lo pone en una posicién bastante
competitiva ante los demds sistemas operativos.

Mientras varias compafiias buscan la estandarizacidn del UNIX, los
vendedores y revendedores tratan de vender los sistemas multiusuarios UNIX
a un bajo costo, y se obtiene un sistema operativo que sea abierto y que
esté a un costo razonable. Hoy el mercado de UNIX es diversoc y esta
creciendo rapidamente. Una firma gue hizo un estudio de mercado, tuve como

resultado que para 1994 aproximadamente podria haber 1.7 millones PC's y -

workstations funcionando con UNIX; este eg un incremento arriba del 500%
de lo que existia en 1987. También se obtuvieron datos estimados que en
1990 el 20 & 25 porciento del mercado estaba funcicnande en sistemas
utilizando UNIX. Actualmente UNIX estd siendo usado en ambientes de
workstation, donde las warcas gue tienen los mejores equipos de esta clase
son Apollo Computer y Sun Microsystems. Hay gque reconocer due estas
computadoras estén muy bien configuradas, teniendo chips RISC, monitores
de alta resolucidén, alta capacidad de disco y versiones especiales de
UNIX. Las workstations son usadas por una gran variedad de aplicaciones,
incluyendo CAD (computer-aided design}, CAE (computer-aided ingeneering),
software de ingenieria, software para desarrollo, animacidén vy
comunicaciones.

Al principio AT&T dié la licencia del sistema UNIX a las
universidades a un costo minimo. El niimero de licencias de UNIX comenzd
a acaparar la atencidén en varias dreas, hasta el momento en gue la mayoria
de estudiantes de las universidades estédn saliendo con una alta
experiencia de UNIX.

2.1 Abiertos

Los sistemas UNIX se les llaman abiertos por tener la facilidad de
poder trasladar aplicaciones de un equipo a otro, aunque el Unix que
esté utilizando no sea el mismo; esto hace que las aplicaciones sean
portables; adicionalmente la conexidn de equipos en estos sistemas,
eg facil de hacerla por tener protocolos iguales o similares. En
comunicaciones, el estandar existe y la conectividad de equipos
entre diferentes marcag no es complicada; es mis facil de lo que era
conectar egquipos propietarios; esto los hace mas amigable.




Es importante tomar en cuenta que la portabilidad de programas no es
complicada en estog equipos por tener un lenguaje base que es el
nev, este lenguaje se esta utilizando en el desarrollo de varios de
los productos de desarrollo, comunicaciones, procegadores de
palabras, etc. Para tenerlo en distintas plataformas la empresa de
desarrollo, utiliza un equipo base para realizar la programacidn;
una vez teniéndola, estos programas los copian a otras magquinas y
comienzan a realizarle cambics para adaptarle al hardware due
utilizard. Cuando se tiene un productc que funcione en Unix, todo lo
que se ha realizado en este se puede pasar de un equipo a otro sin
tener gue hacerle cambios para utilizarlo y esto lo hace abierto en
la portabilidad de aplicaciones.

Por lo general, se estd tratando de estandarizar en la parte de
comunicacicnes la forma de conectar equipos; en el caso de
terminales, todas estdn utilizande la forma de comunicarse
asincrénicamente vy utilizando conectores RS5232, RS422 y RJ45;

cualquiera de estos protocolos se pueden conectar en equipos de

sistemas abiertos. Las comunicaciones entre equipos se estéa
estandarizando a la comunicacién Ethernet y X.25, lo cual hace que
estos equipos tengan las mismas oportunidades y beneficios en las
comunicacicnes.

Cerrados

Los sistemas operatives Unix no son totalmente abiertos; en el caso
de las aplicaciones, son portables todas las que se hayan
desarrollado en un lenguaje de tercera generacidn, pero no las que
se hayan desarrollado en un producto de bases de datos, aungue estas
sean relacionales y utilicen SQL. Si es posible utilizar la data,
pero no las mismas aplicaciones, por lo que en este caso, se pierde
la portabilidad de aplicaciones de un producto de desarrollo a otro
aungue esté en una plataforma de sistemas abiertos.

Se puede decir gue Unix es cerrado en el caso de la definicidn de
dispositivos. Cada Unix wutiliza diferentes archivos para
definirlos, principalmente en el caso de imprescras individualmente
tienen una forma diferente de definirlas.

En la administracién cada Unix tilene su sistema, pues no son
parecidos en los sistemas operativos; cada quien ha desarrollado su
administrador y lo ha hecho con base en cdmo han distribuido sus
archivos para la definicién de dispositivos, utilizande
adicionalmente los recursos que les da el equipo para hacerlo.

Es importante hacer notar que Unix no quiere decir que es abierto,
por gue la administracién del sistema tiene que ser igual o que
todas las terminales o impresoras que tiene definidas unos las
tienen que tener los otros; por lo regular, sdlo se encuentran
definida=s las warcas mds comunes en el mercado, perc Unix deja la
opcidén de poder definir nuevos tipos de periféricos, lo cual hace
que el sistema sea amigable Yy no ponga restricciones de
conectividad.

Lenquajegs de cuarta generacidén {SQOL

80L es una de las tecnologias mds importantes que conducen Y

conforman el mercado informdtico hoy dia. Desde sus primeras
implementaciones comerciales hace poco mis de una década, SQL ha crecido
hasta convertirse en el lenguaje estdndar de bases de datos. Con el
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respaldo de IBM, el apoyo de las corporaciones de esténdares y el soporte

entusiasta de los vendedores de DBMS; la evidencia muestra claramente la

importancia de SQL.

Las bases de datos insignia de IBM, en gistemas de procesadores
maxicomputadores hasta computadores personales, estdn todas basadas en
SQL.

- Los principales vendedores de DBMS independientes y la mayoria de
los fabricantes de hardware de computador ofrecen o planean ofrecer
productos basados en SQL.

- Las bases de datos basadas en SQL estédn comenzando a dominar en
virtualmente todos los segmentos de mercado, desde los ordenadores
personales a los sistemas OLTP.

- El mas importante vendedor de bases de datos para PC, Ashton-Tate,
ge ha inclinado ante la presidén del mercado y ha injertado SQL en su
producto dBASE IV.

Bases de datos relacionales

Al comienzo de la década de los noventa, el tamafio del mercadco para
los productos de gestidén de bases de datos traspasd la marca de los tres
mil millones de ddélares, y las previsiones dicen gue continuard este
crecimiento a lo largo de la década. Al mismo tiempo, las divisiones netas
gue habian caracterizado el mercado de bages de datos de los ochenta
fueron desapareciendo ripidamente. Los productos DBMS no podian seguir
categorizados claramente como <<bases de datos para PUs>>, <<bases de datos
para minicomputadores>>, <<bases de datos para maxicomputadores>»>, etc.;
cada una participando en su propio segwmento de mercado. En vez de ello, la
normalizacién de SQL y del modelo de base de datos relacicnal cred un
nuevo mercado de bases de datos mds unificado.

Estog cambios en el mercado han producido alteraciones dramaticas en
las fortunas y en las estrategias de mercado de los vendedores de DBMS.
Para tener éxito, un vendedor de DBMS debe proporcionar soporte SQL ¥y
luego proporcionar valor afladido encima de 8QL. Los vendedores
establecidos de DBMS, cuyos productos no estdn basados en SQL estén
barajando si proporcionar soporte SQL o mantener su base instalada de
gistema. Lag experiencias de Ashton-Tate en el mercado de PC y de
Cullinet en el mercade de maxicomputadores muestra como egte fendmeno ha
atravesado todos los segmentos del mercade de bases de datos. Mientras
tanto, los vendedores de DBMS gque ya disponen de productos basados en SQL
estdn aprovechando la oportunidad, atacande a los vendedores establecidos
vy atacandose entre si. Las lineas de batalla estdn particularmente bien
trazadas en los segmentos del mercado informitico. En el segmento de
procesamiento de transacciones, los principales vendedores de hardware
{come IBM, Digital y Tandem) han introducide todos los sistemas OLTP
basados en bases de datos relacionales (DB2, Rdb/VMS y NonStop SQL
respectivamente) compitiendo con vendedores de DBEMS independientes (como
Oracle, Ingres y Sybase) que eloglan las versiones de procesamiento de
transacciones de sus productos. En el segmento del computador personal, la
llegada de 0S/2 ha producido un choque entre el gigante hardware (IBM, con
05/2 Extended Edition), una coleccidén de gigantes de los computadores
pergonales (Microsoft, Ashton-Tate y Lotus con SQL Server) y el més
importante vendedor de DBMS independiente (Oracle con Oracle Server para
0s8/2) por el dominic de la sobremesa. Como muestra la experiencia de estos
dos segmentos de mercado, la elevacién de SQL ha producido una dramdtica
reorientacién del mercado de base de datos, gque aun estd en progresc. La
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competicién basada en el segmento de mercado estd dando lugar a la
competicidn basada en otros factores, incluyendo:

- caracteristicas DBMS y extensiones SQL;

- rendimiento de procesamiento de transacciones;

- portabilidad a través de miltiples plataformas de hardware;

- reputacidén del vendedor de DBMS;

- canales de distribucidn;

- soporte y servicio.

Con el cambiante panorama competitivo, parece muy probable gue algunos de

los principales vendedores de DBMS al comienzo de la década no continuarian
siendo lideres al final de la década.
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IV.- DESCRIPCION DE ESTANDARES DE SISTEMAS ABIERTOS

1,08 estandares en estos tiempos han tomado su importancia, por ser estos
elementos que ahorran tiempo y dinero en las empresas. Los estandares que tenemos
bien clarcs son como los facsimil (fax). Estos permiten realizar llamadas
telefédnicas vy transmitir documentos practicamente a cualquier lugar del mundo,
gin importar que equipo estd transmitiendo o recibiendo la informacién.

Los esténdares son también muy importantes en la industria de cdémputo. Los
esfuerzos actuales hacia la definicidén de estdndares estdn dirigidos hacia varios
aspectos de la computacién, incluyendo las interfases de aplicaciones, las
interfases de usuario, grdficas, administracién de bases de datos, seguridad,
subsigtemas y herramientas, redes y lenguajes. Estos esfuerzos intentan hacer
posible que los productos de diferentes proveedores pueden trabajar junteos, lo
cual les permitird utilizar aplicaciones en una variedad de computadoras,
protegiendo su inversidén en sistemas, al asegurar la compatibilidad entre el
equipc existente y cualqguier producto basado en estdndares que adguiera en el
futuro.

Existen dos tipos de estédndares de computacidn; los de la industria y les
de facto.

Los estdndares de industria proveen especificaciones detalladas para la
estructura y las funciones del hardware y del software, estan basados en acuerdos
tomados por organizaciones publicas, dedicadas a la definicién de esténdares
neutrales e independientes de los proveedores.

algunas veces, las especificaciones desarrolladas por los proveedores son
tan ampliamente utilizadas y aceptadas gue se convierten en estandares no
oficiales o de facto.

Hoy en dia los esfuerzos en la definicién de estdndares aseguran tener un
profundo impacto en el futuro de la computacidn. E1 concepto de sistemas abiertos
ez un aspecto central para estos esfuerzos, en los cuales colaboran
organizaciones de esténdares de la industria asi como muchas otras. Y un objetiveo
primordial del movimiento de los sistemas abiertos es la estandarizacidn del
ambiente operativo de computo.

Existen tres organizaciones importantes preocupadas por la estandarizacidén
del ambiente operativo -Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) ,
X/Open y la Open Software Foundation (OSF}. Se centraria en los esfuerzos que
estas organizaciones estan realizando para estandarizar dos elementos importantes
del ambiente operativo: la interfase de aplicaciones, (también llamada "Interfase
de programacién de aplicaciones", o API por las siglas en inglés de "applications
programming interface"), gque permite al sistema operativo y al software de
aplicacién comunicarse uno con el otro, y la interfase de usuario, © "user
interface" en inglés, compuesta por pantallas, mends, ventanas y otras
caracteristicas a través de las cuales el usuario interactua con el sistema.
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Interfase de usuario
APLICACION
Interfase de aplicacicnes
Sistema operativo y subsistemas
hardware

Egstos dos términos en ocasiones se confunden o se utilizan incorrectamente,
asi que tomemos un momento para definir el propdsitc de cada uno en un ambiente
operativo estandar.

Una -Interfase de aplicaciomes- comin hace posible que diferentes
computadoras ejecuten el mismo software sin medificacidén alguna. Una -interfase
de usuario- le permite a usted, el usuario, interactuar con el sistema en la
misma forma, independientemente de la aplicacién o tipoe de computadora gue
utilice. Las aplicaciones e interfases de usuario estédndares le ofrecen la
flexibilidad de elegir de entre losg productes de cdmputo, agquellos gue mejor
cumplan las necesidades de su organizacidn.

1.- Organizaciones de estdndares gue congtruven un ambiente operativo
egténdar.

Como se menciond anteriormente, nos hemes concentrado en tres
organizaciones inveclucradas claramente en el desarrollo de un ambiente
operativo estdndar: IEEE, X/Open y OSF. Las tres estdn preocupadas por
definir, especificar, avalar, verificar o implementar estdndares
relacionados ¢on la portabilidad, incluyende la intexfase de aplicaciones
v la interfase de usuario.

Definir Especificar Implementar

IEEE/POSIX X/OPEN OSF

Sigtemas Abiertos

En la siguiente parte veremos la historia, alcances y objetivos de cada
organizacidén, y cubriremos la parte que cada una tiene en el proceso de
introducir al wercado productos de sistemas abiertos.

1.1.- El Institute Of Electrical and Electronics Engineers- IEEE/POSIX

El Institute of Electrical and Electronics Engineers o IEEE es una
de las muchas organizaciones de la industria comisionada por el American
National Standards Institute (ANSI} para definir o especificar estdndares.
{ANSI es la orxrganizacidn que supervisa el desarrollo de estédndares en los
Estados Unidos de Norteamerica, en Areas gue van desde computadoras hasta
productos para el hogar ¥y equipo automotriz). Como parte de sus
actividades de desarrollo de estandares, el IEEE sirve como foro para el
andlisis y adopcidén de los estindares propuestos.

Una vez que el IEEE u otra organizacidén designada desarrolla un
estandar, é&éste es generalmente adeoptado por la ANSI. Asimismo, los
estidndares de la ANSI pueden ser adoptados por el 150, el equivalente a
ANSI a nivel mundial.
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Aunque el IEEE tiene cientos de comités de desarrolio de estdndares,
el comité creado por el IEEE en 1985 para desarrollar un sistema operativo
portdtil y una interfase de aplicaciones esténdar, es el comité P1003.
Este comité se conoce como el comité "POSIX". E1l término POSIX, gue son
las siglas en inglés de Portable Operating System Interface for Computer
Enviroments -Interfase de Sistemas Operativo Portable para Ambientes de
Coémputo- se utiliza comiinmente para referirse al esténdar de la interfase
para el "kernel" o sistema operative base, tal como fue definido por el
subcomité P1003.1. Sin embargo, POSIX intenta realmente referirse a la
definicién de la interfase para todos los aspectos del ambiente operativo
bajo la consideracidn de varios subcomités de P1003, como a continuacidn
ge describe:

- El Comité POSIX: ge pueden rastrear los origenes del Comité POSIX a
/usr/group {actualmente UniForum), una organizacidén no Lucrativa
establecida en 1980 para promover &l sistema operativo UNIX. A
principios de los 1980’s, /usr/group formd un Comité de Estédndares
para desarrollar una especificacién que fuera titil como base para
portar aplicaciones sin realizarles cambios, entre una variedad de
computadoras ejecutando versiones modificadas del sistema operativo
UNIX.

- Los miembros de /usr/group adoptarcn la especificacidn propuesta por
el comité en 1984; el Comité de Egtdndares de /usr/group se
convirtid en el nuevo Comité IEEE P1003 en 1985. En ese momento,
P1003 tomd la egpecificacidén de /usr/group como el primer borrador
para el estandar POSIX P1003, también adoptd la premisa fundamental
de /usr/group - gque el nuevo estdndar deberia sexr un esgténdar de
interfase, no un sistema operativo UNIX estandar.

- A la fecha, la definicidén de P1003.1 de una interfase entre el
kernel y las aplicaciones es el dnico estdndar que ha sido adoptado
por el IEEE. Otros subcomités de P1003, el POSIX.2 al .11 estédn
dirigiéndose hacia la interfase de usuario (shells y herramientas),
proceso de transacciones, supercomputo, validacidn, extensiones para
tiempo real, lenguajes Ada y FORTRAN, seguridad, administracidn del
sistema y redes de comunicaciones.

Estos subcomités estdn definiendo los estdndares de la industria.
Otro subcomité, el P1003.0 producird una guia para la portabilidad de
aplicaciones. Dado que P1003.0 se ocupa s88lco de la interfase entre las
aplicaciones y el kernel, no es suficiente asegurar la portabilidad entre
estos elementos. La guia facilitard la portabilidad al ocuparse de las
interrelaciones entre las Areas que se estén bajo consideracién de los
otros subcomités del PL003, asi como las relaciones entre POSIX y otros
estédndares de la industria v de facto.

POSIX - La definicidn de la interfase: Veamos més de cerca a POSIX,
la definicién de la interfase definida por el subcomité P1003.1,

El propdsito de una interfase de aplicaciones estdndar es reducir el
trabajo requerido para desarrollar aplicaciones ¥ hacerlas portables entre
diferentes ambientes de sistemas operativos y plataformas de hardware. El
objetivo del subcomité P1003.1 era el de clarificar y codificar una
definicién de interfase basada en la documentacidn existente, para el
sistema operativo UNIX. El1 P1003.1, se ha limitado a definir una interfase
de programacién de aplicaciones sin especificar su implementacidn; de
esta manera permitir a la interfase implantarse en una amplia gama de
sistemas de cdmputo actuales y futuros. El comité también identificd el
conjunto minimo de especificaciones de interfase requeridas para promover
la portabilidad de aplicaciocnes, dada 1la divergencia en las
implementaciones, cue van mas allid de la interfase de aplicaciones.
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Asi come el desarrollio de POSIX estuvo influido por la
especificacidén de un sistema operativeo portable del /usr/group (UniForum),
también lo estuve el desarrollo de la definicidn de interfase SVID basada
en el System V de AT&T. Como resultadeo, POSIX y SVID tienen wuchas
caracteristicas en comiin. En su continuo trabajo en estdndares, el comité
POSIX evitarid introducir diferencias innecesarias entre la definicién de
interfase POSIX y SVID, BSD y otreos sistemas operatives comunes, basados
en el sistema UNIX. '

FIPS 151-1, para asegurar gue se cumpla con POSIX. Muchas
organizaciones han anunciado su adhesidén a POSIX, la mayoria de los
proveedores estdn comprometidos a desarrcllar productos que cumplan con
POSIX y el trabajo de otras organizaciones de estdndares extiende a POSIX
para convertirlo en un ambiente cperativo completo estandarizado.

X/Open

Al igual que otras organizaciones de estdndares de la industria, el
alcance de la IEEE/POSIX es algo limitado, en funcidn de gue su intenciodn
es definir el conjunto minimo de especificaciones requeridas para la
estandarizacién. Mas aun, el ratificar un estindar como puede ser el del
IEEE, es un proceso large y requiere lograr un consenso. Para ser
ratificadeo, un borrador del esténdar debe ser a través de votaciones del
IEEE. Este proceso reguiere respuesta y una propuesta de solucidn de todas
las objeciones, asi como la aprobacién del 75 porciento de los wvotos de
los miembros del grupo.

8i el alcance de la definicidn de interfase de POSIX hubiera sido
mas amplio, probablemente nunca hubiera sido ratificado como un esténdar.
El alcance limitado v la naturaleza lenta de los procesos formales de
estadndares son dos razones por las cuales otras organizaciones estéan
involucradas en el esfuerzo para desarrollar un ambiente ocperativo
estandar. Una de las mds importantes organizaciones es X/Open.

X/Open fue fundada en 1984 por c¢inco proveedores eurcpecs de
computacidn que construjian sistemas basadeos en el sistema operativeo UNIX.
Desde entonces, ha ampliado su membresia a un nimero importante de
corporaciones de paises no eurcpeosg, incluyendo Apollo Computer (Apollo
computer es ahora una divisidn de Hewlett-Packard Company), AT&T, Digital
Equipment Corporation, Hewlerr Packard, IBM, Philips, Siemens, Sun
Microsystems, Unisys y muchas otras. La Open Software Foundation y UNIX
International fueron recientemente agregados como miembros
institucionales. Los proveedores independientes de scftware y los usuarios
también estén representados a través de los Consejos Afiliados de X/Open.

La misidén de X/Open es facilitar, guiar y administrar el proceso de
desarrollo de un Ambiente Comiin de Aplicaciones, CAE por las siglas en
inglés de Common Applicatios Enviroment, el cual se basa en estandares de
facto y de industria. La base del CAE de X/Open es la definicién de
interfase POSIX. Sin embargo, el CAE extiende POSIX hacia un ambiente
operativo completo, al ocuparse de los requerimientos adicionales para
manejo de datos, integracidn de aplicaciones, comunicaciones de datos,
sigtemas distribuidos y lenguajes de alto nivel, entre otras Areas.

X/Open avala, los esténdares internacionales donde estos existan.
Donde noc haya estédndares de industria, X/Open adopta estédndares de facto,
modificdndolos si es necesario. Por ejemplo, X/Open ha avalado a POSIX
como la interfase del gistema operativo, y ha adoptado el sistema X Window
System de MIT como la interfase de usuaric. Sin embargo, el sistema X
Window System no es una interfase de usuario completa. Consecuentemente,

la organizacidn estd evaluando para su adopeidn, tecnologias de "alto
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nivel” (o sea, nivel de aplicaciones) de interfases de usuvario grdficas de
diferentes proveedores y otras organizaciones.

X/Open no desarrolla productos. En su lugar, sus esfuerzos se ven
concretados en una serie de documentes de referencia disponibles al
piblico llamados la Guia de Portabilidad de X/Open o XPG, por las siglas
en inglés de X/Open Portability Guide. Los siete volimenes de XDG
describen los pasos que los desarrolladores de aplicaciones deben seguir
para asegurar la portabilidad de las mismas a nivel de cédigo fuente. XPG3
es la tercera edicidén de la guifa la cual fue publicada en 1988.

Las primeras dos ediciones de XPG especificaban interfases comunes
de programacidén de aplicaciones hacia sistemas operativos y servicios de
manejo de datos, una sintaxis comin para los principales lenguajes de
programacidén y estdndares comunes de medios para la transferencia de
cédigo fuente entre sistemas. La tercera edicién agrega interfases comunes
de redes de comunicaciones y manejo de ventanas. La cuarta edicidn,
extenderd mias aun el CAE hacia un ambiente operativo completo.

El CAE de X/Open tiene amplio apoyo en la industria de cdmputo entre

usuarios institucionales tan importantes como agencias del gobierno en los

Estados Unidos de Norteamerica, el Reino Unido, Alemania Federal Y Suecia,
asi como la Comisién de Comunidades Europeas. Los proveedores estén va
desarrollande productos de software apegéndose a la XPG.

Para verificar el cumplimiento y asegurar la portabilidad de las
aplicaciones para beneficio de los usuarios, X/Open ofrece un reconocido
programa -un modelo de pruebas por las cuales log proveedores deben pasar
su cddigo fuente-, tanto para sistemas, como aplicaciones para lograr el
reconocimiento bdsice al programa de certificacién; un producto debe
soportar el sistema operative de X/Open vy las especificaciones de
internacionalizacidén. El soporte a lenguajes y a la interfase de usuario
otorga un reconocimiento extendido. Futuros reconocimientos requerian el
soportar totalmente POSIX y redes de comunicacién de 0SI.

Open Software Foundation

IEEE/POSIX y X/Open esté&n jugando papeles esenciales de unificacién
en la industria al definir y especificar un ambiente operativo esgténdar.
Juntos, tienen la fuerza suficiente para cumplir con los reguerimientos de
los desarrrolladores de aplicaciones -y sin ellos, no habria bases sobre

los cuales construir los productos que llevarsn los Sistemas Abiertes al

mexcado. Sin embargo, estas organizaciones proveen estédndares Y
especificaciones, no implementaciones; en otras palabras, existe una
brecha entre sus esfuerzos y el desarrollo de productos para el mercado.

Las referencias de implementacién de cédigo fuente basadas en
estadndares vienen a cerrar esta brecha. (Los proveedores utilizan las
referencias de implementacién de cédigo fuente como la base para construir
productos de software.} La Open Software Foundation estd lograndolo y de
esta manera respondiendoc a las demandas de usuarios que buscan una
introduccién oportuna de un ambiente operativo estandar, comin.

La OSF es una organizacién no lucrativa de investigacién 3
desarrollo apoyada en la industria, formada en 1988 por ARpollo Computer,
Digital Equipment Corporation, Groupe Bull, Hewlett-Packard, IEM, Nixdorf,
Philips, Siemens y Hitachi. Su misidén es definir referenciasg de
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implementacién y especificaciones de cddige fuente, desarrollar un
ambiente operativo lider, {incluyendo un sistema operativo)}, y promover un
ambiente de aplicaciones portable.

Las referencias de implementacidn de cédigo fuente de la 0SF estan
basados en propuestas de su propio grupe de desarrolle y otros recursos de
la industria de cémputo, y se adhieren totalmente a los estandares de
POSIX y X/Open. La membresia en la fundacidn estd abierta a proveedores de
hardware vy software, instituciones educacionales, el gobierno, usuarios
finales y otras organizaciocnes interesadas en todo el mundo. Actualmente
la OSF cuenta con més de 130 organizaciones miembros.

Uno de los principios fundamentales de la OSF es el compromiso hacia
un proceso de desarrollo oportuno, abierto e independiente de proveedores.
El Proceso de Solicitud de Tecnologia de la organizacidn, o RFT por. las
siglas en inglés de Request for Technology, estd abierto a toda la
industria, no sélc a sus miembros, para asegurar gque las mejores ideas y
tecnologias se hagan disponibles a los usuarios finales.

Una vez mids, la OSF no es una organizacidn de estandares de la
industria; tampoco es un desarrcllador de productos para el usuaric final.
Es un integrador e implementador de tecnologias, construyendo sobre
estandares y especificaciones existentes y, donde no existan, trabajando
con otros para ayudar a definirlos. La OSF licenciard cddige fuente que

cumpla con los estandares a proveedores de sistemas y proveedores.

independientes de software basada en los principios de portabilidad,
interoperabilidad vy escalabilidad, y ofrecerid métodos de verificacidn vy
pruebas para asegurar la compatibilidad con estandares y especificaciones
relevantes.

Este ¢ddigo fuente permitird a log proveedores:

- Dirigir sus esfuerzos de desarrcllo a crear nuevas tecnologias en
vez de modificar sistemas operativos,

- Reducir sus costos al construir aplicaciones s6lo scbre una
interfase

- Incrementar el retorno de su inversidn al expandixr el mercado para
clientes que ejecutan software en el mismo ambiente operativo.

Los usuarios finales se beneficiarén de la introduccién mis oportuna
de nueva tecnologia, de los costos mads bajos que les gon presentados por
los proveedores y la capacidad de mezclar y hacer convivir hardware vy
software de miltiples proveedores.

Un ejemplo de la tecnologia que se estd desarrcllando en OSF es el
sistema opesrativo OSF/1l, basado en las propuestas de miembros de OSF,
universidades y otros. Adicionalmente a la completa adhesién a CAE de
X/Open (y por lo tanto a POSIX), OSF/l1 cumplira con la $VID y soportaraun
buen numerc de las caracteristicas del UNIX System V y BSD. Esto dard a
los usuarios una clara ruta de migracién desde sus sistemas operativos
actuales.

OSF también obtiene tecnoclogia a través de su proceso de Solicitud de
Tecnologia -"Request for Technology" o RFT-, gque es una invitacién abierta
a la industria de cOmputo para ofrecer ideas acerca de un tema especifico
para su consideracién. El proceso RFT involucra una evaluacién completa de
las propuestas por el grupo y miembros de OSF, una decisidn basada en los
méritos técnicos y cowmerciales de las propuestas y la publicacién de un
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documento piblico para explicar la decisién. OSF garantiza la
confidencialidad de todas las ofertas propietarias de los proveedores.

El primer ejemplo de tecnologia propuesta a través de su procesc RFT
-y un ejemplo de promover la adopcidn de esténdares donde aun no existen
- es la interfase de usuario de OSF. En respuesta a la solicitud para
tecnologia de interfase de usuario {(llamada en la RFT el "componente de
ambiente de wusuario"), ninguna de las propuestas cumplié todos los
requerimientos identificados por OSF. La interfase de usuario que OSF
adoptd un hibrido combinando la "vista" tridimensional de Hewlett Packard,
la tecnologia de conjunto de herramientas de Digital Equipment Corporation
v el  ‘“comportamiento" de Presentation Manager de Microsoft. Esta
implementacidn, llamada interfase OSF/Motif, es compatible tanto con OSF/1
como con el System V y facilita a los usuaries migrar desde computadores
personales a un ambiente operativo basado en el sistema UNIX.

Para acelerar la liberacidén al mercado de nueva tecnologia, OSF
ofrece sus propios desarrollos de software en fases. Esto permite iniciar
los desarrollos de sistemas basados en O8F, antes de la versidén final del
software. Las fases inciluyen la publicacién de:

i.- Especificaciones detalladas
ii.- Una serie de "fotografias rapidas" del software
(0o sea, implementacién de referencias interinas del cédigo fuente)y;
iii.- Cédigo fuente final, para licenciar o sub-licenciar.
Viendo mas alla de la liberacidn de OSF/1, 08F ha formado Grupos de
Interés Especial para proveer ideas y opiniones acerca de futuras

direccionesg técnicas.

Actualmente, existen Grupos de Interés Especial en las siguientes areas:

1.~ Formato de distribucidén neutral a la arquitectura

2. - Ingenieria de software auxiliada por computadora (CASE)

3.~ Documentacidn

4.- Integracidn DOS/UNIX

5.- Protocolo e interés de redes de comunicaciones

6.~ Servicios de distribucidén acoplados fuertemente

7. Administracidn de redes de comunicacidn y administracidn de sistemas
distribuides

8. - Soporte a multiprocesadores

9.~ Seguridad

10.~ Administracidn de bases de datos

i1.- Aplicaciones comerciales

12.- Internacionalizacién

Y finalmente, para patrocinar el avance en las areas de portabilidad
e interoperabilidad y para incorporar a productos futuros tecnologia de
investigacién. E1 Instituto estard dirigido por un panel académico
consultivo y conducird su investigacidn en tode el mundo.
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Software

Una de las mejores caracteristicas de los sistemas abiertos 2s que
ge pueden encontrar una gran variedad de productos de software, los cuales
estén al alcance del usuario. El usuario puede decidir qué software es el
gque desea comprar o el gue satisface sus necesidades; esto viene a ser
desde el sistema operativo UNIX gque se desea utilizar, ya que como se verd
mas adelante existen diferentes casas proveedoras de sistemas operativos
UNIX que distribuyen para diferentes plataformas haciendo mds competitivo
el mercado y beneficiande al usuario.

Ademis en UNIX, se puede encontrar una gran variedad de aplicaciones
"horizontales" como hojas electrdnicas, manejadores de bases de datos,
comunicaciones, y procesadores de palabras. Estas aplicaciones son
horizontales y es donde se estén dando pasos para que estos productos
estén en el mercado UNIX. Ademds, UNIX ofrece muchas aplicaciones
verticales, como modelacidn de finanzas, rcbdtica, Computer Aided Design
{CAD), Computer Aided Manufacturing (CAM), Computer-Aided Software
Engineering (CASE), v aplicaciones de medicina.

Sistemas Operativos

Un sistema operativo es la coleccidn de programas gue interactda
entre el usuario y el hardware de la miqguina. Se tienen tres funciones
principales de un sistema operativo.

a.- Ayuda a c¢rear y manejar archivos del sistema. Un archivo es una
coleccidn de informacidn almacenada en una computadora. Los archivos
pueden contener programas, cartias, listas, presupuestos, o alguna
otra cosa que se quiere almacenar. El sistema operativeo tiene
herramientas con las gue se pueden crear o agregar algo al archivo;
también se pueden copiar, mover, borrar y renombrarlos. Los archivos
son almacenados en un sistema de directorios jerdrquicos llamados

archivos del sistema (file system). El1 sistema operativo puede
administrar log archivos para saber c¢dmo estos interactdan con el
hardware.

b.- Correr Programas. Una computadora consiste de un CPU (central

processing unit}) y RAM (random access memory; esta memoria es
temporal y se pierde el contenido de ésta cuando se le quita la
corriente al CPU). Un programa de computadora consiste de una
secuencia de instrucciones gue son localizadas en la memoria RAM y
ejecutados. Se pueden tener variosg programasg corriendo a la vesz
éstos, gue pueden estar ejecutando programas o programas de
desarrollo.

c.- El uso de dispositivos atachados al computador. Se pueden tener
dispositivos como impresoras, impresoras y discos conectados al
computador y éstos son manejades por el sistema operativo el cual
les asigna su accesc.

Hoy dia existen diferentes versiones de UNIX, incluyendo UNIX de

AT&T, UNIX de Berkeley SCO XENWIX. En la siguiente seccidn se describirdn

diferentes versiones.
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i.- La versién de ATET

Actualmente AT&T tiene numerosas versiones de sistemas UNIX,
Inicialmente UNIX fue ofrecido a instituciones académicaz, por los
laboratorios Bell, haciendo esfuerzos para poder agrandar el producto.
Sin embargo recientemente se comenzd hacer popular y sge comenzaron a
liberar diferentes versiones.

Mds tarde las versicnes de UNIX fueron nombradas ediciones, las
cuales comenzaron a salir del departamento de investigacidén de los
laboratorios Bell. Por ejemplo, la sexta edicidn fue la primera versgidn de
UNIX licenciada, distribuida mas tarde a las universidades. La séptima
edicién fue la primera licencia de 1la versidn de UNIX qgue fue
comercializada por AT&T. Al final de los 1970's, AT&T cambio el nombre de
las nuevas ediciones de UNIX a System III y System V. (System IV fue
desarrollado pero nunca galid la licencia de AT&T) System V, la ultima
versidn de UNIX, fue intreducide primero en enero del 1983. Fue entonces
cuando AT&T comenzd agregarle nlimeros de release giendo System V Release
2 y System V release 3.

ii.- Unix de Bexkeley (BSD}

La universidad de Berkeley en California comenzarcn su actividad con
UNIX al final de los setentas. Ellos produjeron muchas utilerias que
serian propias de su UNIX y esta versidén fue conocida comc la versidn de
Berkeley Software Distribution (BSD), o simplemente UNIX de Berkeley. La
méds reciente version del UNIX de Berkeley es BSD Release 4.3, el cual es
la gue domina en la Universidad y comunidades de Ingenieria. El problema
de compatibilidad entre el UNIX de AT&T y el BSD es un problema que se
estd solucionando, tanto es asi gque muchas de las caracteristicas de los
dos se estdn incorporando al UNIX estandar.

iii.- S8CO XENIX

Egto se dio porgue AT&T vendid las licencias del software, pero no
la marca UNIX, por lo que no pudieron utilizar el nombre por eso nacid el

nombre de XENIX. En 1983 Microsoft escribid originalmente su versidn de

UNIX con el nombre de XENIX y la merca de Santa Cruz Operation (SCO).
XENIX es una licencia del UNIX de AT&T qgue fue para optimizar eistemas
basades en microprocesadores. SCO estd manejando todo el mercado de XENIX,
el cual tiene un convenio con Microsoft en el gue obtiene un 20% de las
utilidades de S8CO.

XENIX esta dispcnible para sistemas basados en 80286, 80386 y
midquinas con Micro-Canal (IBM PS/2 y compatibles) y es instalado en mas
del 90% de todas las mAgquinas que corren UNIX. XENIX consiste en tres
partes, las cuales estdn separadas en la siguiente forma.

a.- El sistema operativo con el conjunto completo de utilerias para la
administracidn del sistema, edicién de archivos, funcionamientoe de
aplicaciones, y correo electrdnico.

b.- Sistema de desarrollo, el cuyal tiene las herramientas necesarias
para escribir programas en lenguajes "C" y Assembler.

C.= Sistema de procesamiento de texto, que incluye el nroff y troff para
formatear textos.
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En adicidn al sistema gperativo XENIX, SCO ofrece digtintag opciones
de paguetes. Estag incluyen SCO VP/ix {(para correr aplicaciones MS-DOS
sobre XENIX), SCO ofrece el 8SCO Office Portfolio; es un pagquete de
integracidn de aplicaciones de negocios que funcionan sobre XENIX y otros
sistemas UNIX.

En 1989 AT&T da la marca UNIX, y SCO decide ponexrle la marca de SCO
UNIX en vez de XENIX en todos su productos futuros.

iv.- Vendedores de fuentes para diferente Hardware

Unix estad disponible en varios sistemas manufacturados gque tienen el
cddigo fuente del UNIX de AT&T y portan este a sus sistemas. Por ejemplo,
Sun Microsystem, gue es el lider en estaciones de trabajo gue operan con
UNIX, llamando a esta versidén Sun0OS. Similarmente, Apple Computer ofrece
AU/X para la familia de computadoras Macintosh; también IBM cofrece AIX,
una versién de UNIX para computadores basados en RISC el cual es el IBM
RT.

Bases de Datos

Durante la primera mitad de los ochenta, los vendedores de bases de
datos relacionales lucharon por la aceptacidén comercial de sus productos.
Los productos relacionales tenian varias desventajas cuando se comparaban
con las arquitecturas tradicionales de bases de datos. El rendimiento de
las bases de datos relacionales era inferior al de 1las Dbases
tradicionales, excepto en los productos 1IBM, las bases de datos
relaciocnales provenian de pegqueflos vendedores <<novatos»>>. Y, excepto los
productos IBM; las bases de datos relacionales tendian a ejecutarse en
minicomputadores en lugar de en maxicomputadores IEM.

Sin embargo, los productos relacionales tenian ciertamente una
ventaja importante. Sus lenguajes de consulta relacional (SQL, QUEL vy
otros) permitian a los usuarios realizar consultas ad hoc a la base de
datos, y cbtener respuestas inmediatas, sin escribir programas. Como
resultado, las bases de datos relacionales comenzaron lentamente a
introducirse en las aplicaciones de centros de informacidén como
herramientas de soporte de decisiones. En mayo de 1985, Oracle proclamé
disponer de <<mds de 1,000>> instalaciones. Ingres que fue instalado en un
namero comparable de localizaciones. DB2 y SQL/DS también estaban siendo
lentamente acaptados, y contabilizaban sus instalaciones combinadas
ligeramente por encima de las 1,000 localizaciones.

Durante la Gltima mitad de los cochenta, SQL y las bases de datos
relacionales fuercon réapidamente aceptadas como la tecnologia de base de
datos del futuro. El rendimiento de los productos de bases de datos
relacionales mejord enormemente. Ingres y Oracle, en particulay, mejoraron
sustancialmente con cada nueva versidn, reclamando superioridad sobre el
competidor y el aumento de dog o tres veces el rendimiento de la revisidn
anterior. Las mejoras en la potencia de procesamiento del hardware
informidtico subyacente también ayudaban a reforzar el rendimiento.

Las fuerzas del mercado también acrecentaban la popularidad de SQL
a finales de lose ochenta. IBM aumentaba la defensa y divulgacién de SQL,
posicionande DB2 como la solucidn de gestidn de datos para los noventa. La
publicacidén del estdndar BANSI/ISO para SQL en 1986, did estatus
<<coficial>> a SQL cowo estandar. 8SQL también emergid como un estandar para
gistemas informiticos basados en UNIX, cuya popularidad se acelerd en los
ochenta. Finailmente, al hacerse los computadores personales mds potentes
y conectarse en redes de Area local, comenzaron a necesitar una gestidn de
base de datos mds sofisticada. Loz vendedores de base de datos para PC
adoptaron S8QL come la sclucidén a sus necesidades. La tabla 2 muestra

20




alguncs de los sgistemas de gestidn de base de datos basados en SQL méas
populares sobre diferentes tipos de sistemas de computadores.

Cuando la industria informatica entrd en los noventa, las

instalaciones 3SQL se contaban por cientos de miles. SQL estaba claramente
establecido como el lenguaje estidndar de base de datos. Los vendedores de
base de datos gue aun no soportaban SQL se estin preccupando de hacerlao,
vy cualquier nuevo producto de base de datos requeria a $QL como reclamo
para ser tomado en serio. SQL se habia convertido de hecho en el estandar
oficial para las bases de datos relacionales.

2.2.1.-

Perfiles de Vendedores DBMS

Los vendedores perfilados en esta rama son lideres en sus

respectivos segmentos de mercado, v colectivamente son responsables del 75
por 10¢ o méds de las ventas relacionadas con 8QL. Los vendedores y sus
productos son:

3 .

Ashton-Tate Corporation

ASHTON-TATE Es el principal vendedor de productos de bases de
datos para computadores perscnales. Sus productos bbase ITI y Dbase
ITI han vendido mas de dos wmillones de copias, y han mantenido
consistentemente una cucta del 70 por 100 o més del mercado de DBMS
para PCs durante los ochenta. Tanto Dbase IT como Dbase I1I eran
bisicamente gestores de archivos planos con una capacidad limitada
para componer datos a través de archivos mltiples. Aun cuando estas
bases de datos eran limitadas, el lenguaije de programacién Dbase fue
utilizado para desarrollar una amplia gama de aplicaciones
comerciales scbre PCs v de hecho se han convertido en un estandar.

Y Dbase III ha vendideo mids de dos wmillones de copias, v han
mantenido consistentemente una cuota del 70 por 100 o mias del
mercado de DBMS para PCs durante los cchenta. Tanto Dbase II como
Dbase III eran basicamente gestores de archivos planos con una
capacidad limitada para componer datos a Etravés de archivos
miltiples. hun cuando estas bases de datos eran limitadas, el
lenguaje de programacidn dbase fue utilizado para desarrcllar una
amplia gama de aplicaciones comerciales sobre PCg vy de hecho se han
convertido en un esgtdndar.

A finales de la década de los ochenta, los vendedores de DBMS sobre
minicomputadores  hablian transportado sus productos a los
computadores personales y comenzaban a ejercer una prisién
competitiva sobre la envejecida linea de productos Dbase. Ademas,
los competidores en el mercado del computador personal ofrecian
productos mas avanzados, Ashton-tate respondid con Dbase , que fue
disefiadc para proporcionar compatibilidad con versiones anteriores
de dbase mientras proporcionaba las caracteristicas mas avanzadas
que los usuarios estaban demandando. Ademads dbase disponfa del
soporte SQL <injertade en> el lenguaje dbase. Finalmente, dbase
iba a proporciconar un frontal para SQL server, la versidn 08/2 del
DBMS de Sybase.

Desafortunadamente, la versidén inicial de dbase = tuve algunos
defectos serios, y los ingenieros de ashton-tate desgcubrieron que
no era posible lograr todos los objetos de dbase dentro de 1la

limitacién de 640kb de memeria del MS-DOS. El producto dbase
autdénomo corre en un PC IBM esténdar y soporta dbase y sentencias
de SQL que acceden a una base de datos local. E1 producto dbase de
red reguiere un extensor de la memoria del MS-DOS. Soporta las
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mismas sentencias de lenguaje gue la versidn autonomia y proporciona
acceso a las bases de dabtos de SQL server a través de una red de
drea local 0S/2.

Ashton-tate y Microzoft comparten la responsabilidad de marketing
para el DBMS de SQL server en el mercado de 0S/2. Ashton-tate tenia
inicialmente derechos exclusivos de distribucién para el producto y
era responsable de venderlo al por mayor a través de tiendas de
informdtica junto con sus otros productos de bases de datos. Sin
embargo, con las ventas inicialmente muy bajas de 08/2 el producto
ha tenido un éxito menos que espectacular, y Microsoft ha buscado
otros canales de distribucidén para el producto.

Ashton-tate continda manteniendo la cuota mayor del mercade de DEMS
para PCs graclas a su base instalada de usuarios de dbase, pero
encara un reto importante para mantener esa posicidén a la vista de
las presiones competitivas de IBM, otros vendedores de DBMS para PCs
tales como borland, y los vendedores de DBMS de linea completa tales
como oracle corporation.

Digital Equipment Corporation

Digital equipment corporation, el mayor vendedor de minicomputadores
del mundo, es también un importante participante en el mercado de
las bases de datos sobre minicomputadores. La familia de sistemas
VAX de digital se extiende en precico y rendimiento desde las
estaciones de trabajo persocnales VAX gque cuestan menos de $10,000
hasta la gerie VAX 5000, un sistema de ¢lase maxicomputador gue
cuesta millones de ddlares. La linea de productos soporta DOS
sistemas operatives diferentes. VAX/VMS; el sistema operativo
insignia de la compafiia, es propiletario de digital. Ultrix es un
gsigstema operativo alterado basado en UNIX gue es popular en entornos
cientificos y técnicos. Ademds de sus productos de arquitectura
vAX digital comercializa una familia de estaciones de trabajo risc
v una linea de computadores personales compatibles IBM.

El DBMS vrelacional insignia de digital es rdb/VMS, gue corre
Anicamente bajo el sistema operativo VAX/VMS. Internamente la
magquina de base de datos rdb/VMS soporta el digital standard
relational interface(dsri), una interfase binaria de bajo nivel.
Por encima del nel dsri, rdb proporciona dos interfases basadas en
lenguaje -VAX 8QL, que soporta SQL incorporado y acceso SQL
interacto, y rdo, gue soporta un lenguaje de base de datos propic
de digital-. El1 lenguaje rdo estd lentamente en desfase en favor de
VAX SQL. E1l DBMS rdb/VMS proporciona sélo un conjunto bidsico de
herramientas Ingres a Ingres corporation vy las modificd para
soportar vy rdb/VMS. Digital también ha comprado la licencia del
propio DEMS de Ingres y lo ofrece comeo el rDBMS soportado pox
digital bajo el sistema operativo UNIX.

En 1989, digital ofertd conjuntamente el sistema de tiempo de
ejecucidn rdb/VMS junto con el sistema operativo VAX/VMS, haciendo
de éste una parte fundamental del software operativo VMS. Digital
también indicd su intencidén de construir otros productos VMS en

capas por encima de la base rdbVMS. El acceso remoto a datos-

rdb/VMS. Es proporcionado por VAX SQL services, un api basado en
SQL gque utiliza los protocolos de red DECnet el acceso SQOL
services estd disponible desde estaciones de trabajo VMS y ultrix,
desde computadores perscnales basados en MS-DOS y ultrix, desde
sistemas macintosh. Un producto adicional de rdb/vMS, llamado vida,
proporciona acceso a datos maxicomputadores almacenados en idMS/SQL
o bases de datos db2
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Gupta Technologies, Inc.

Gupta technologies es uno de los vendedores de DBMS relacionales més
pequefios, pero tiene una impresionante lista de <primicias> técnicas
a su cargo. La empresa fue fundada por un anterior director de la
divisién de microcomputadores oracle corporation. La linea de
productos gupta incluye un DBMS relacional y herramientas de
desarrollo de base de datos, todos destinados a PC y redes de &rea
local con PC.

SQLbase, la miguina DBMS basada en SQL de la compafiia, corre en
computadores personales basados en MS-DOS u 05/2 SsQLbase, corre
sobre un PC autdédnomo o sobre una red de drea local de PC. En esta
ultima configuracién, el servidor de SQLbase fue el primero y dnico
servidor importante basado en SQL gue corre sobre un PC basado en
MS-DOS el servidor scporta PC clientes que corren en una red de area
local basada en netblos. SQLbase también proporciona una pasarela
a DB@, enlazando los productos PC de Gupta a datos maxicomputadores.
Otras caracteristicas finicas de SQLBase incluyen el soporte de tipos
de datos largos, cursores de desplazamiento actualizables, control
programado sobre niveles de aislamiento del cursor y conjuntos de
resultadeos de una consulta sean utilizados como fuentes de datos
para consultas posteriores., La interfase programada a SQLbase se
realiza a través de un api de llamadas.

Ademds de su maguina de base de datos, Gupta ofrece SQLwindows, una
coleccién de herramientas de desarrollo que proporcionan una
interfase de usuarioc Grafica para procesamiento de base de dates.
SQLwindows corre bajo Microscft Windows y soporta el desarrollo de
aplicaciones de base de datos del estilo <apunta y pulsa>.
SQLwindows trabaja con el DBMS SQL base de Gupta Yy también con
obtrog DBMS basados en 8QL, incluyendo 05/2 extended edition, SQL
Server y Oracle Server. Una versidn de SQLwindows que corre bajo
058/2 presentation manager estd planificada, y proporcicnara una
interfase grafica similar a los PCs basados en 05/2 para un rango de
magquinas de base de datos de soporte.

Hewlett-Packard Company

Hewlett-Packard es un importante vendedor de sistemas
minicomputadores, 1y la gestidém de bage de datos ha jugado siempre
un papel importante en la linea de productos de HP. En los setenta
la compafifa fue pionera de la gestién de base de datos gobre
minicomputadores c¢onm su DBMS Image/1000, que corria sobre
minicomputadores HP 1000 en aplicaciones ingenieriles y técnicas, ¥y
su DBMS Image/3000, que corria scbre minicomputadores HP 3000 en
aplicaciones comerciales. E£]l DBMS image estaba basado en el modelo
de datos en red.

A mediados de los ochenta HP convirtid toda su linea de productos de
minicomputadores a una arguitectura risc de 32 bits y ofertd dos
nuevos sistemas operativos para la nueva linea de productos. EL
primero, MPE/XL, proporcionaba compatibilidad hacia atras con la
serie HP 3000. El segundo, HP/UX, era una implementacidén HP de UNIX
y representaba el compromisc de HP con el vagdn de UNIX.

Con la ayuda de la tecnologia comprada a un vendedor de software
DBMS externc, HP ha implementado un nuevo DBMS llamado allbase, bajo
ambos sistemas operativos mpe/xl vy HP/UX. HP ofrece dos interfases
alternas a la magquina de base de datos Allbase. Una interfase image
proporciona compatilidad hacia atréds para aplicaciones existentes y
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presenta una vigidén de modelo de datos en red de todos los datos
Allbase. HPSQL proporciona una interfase relacional para nuevas
aplicaciones y ofrece un S0L incorporado y una interfase de SQL
interacto a log datos de Allbase. Este enfoque dual del acceso a
bases de datos es lnico y representa un logro técnico significado.

IBM Corporation

IBM es el mayor vendedor de bases de datos del mundo, con la mayoria
de sus beneficios de bases de datos provenientes de dos productos de
bases de datos, en maxicomputadores, antiguas y no relacionales -IMS
un DBMS jerdrquicc y DL/1 (Data Language/l) un método de acceso a
bases de datos jerarquico-

Sin embargo, la parte mds rapidamente creciente del negocioc de base
de datos de IBM se halla en las bases de datos relacionales basadas
en SQL, v SQL es la interfase de base de datos estdndar para la
egstrategia SAA de IBM.

IBM tiene una oferta de producto basado en SQL para cada una de sus
cuatro principales familias de sistemas:

DB2 es el producto de DBMS relacional insignia de IBM. Es un
producto software grande vy complejo gque corre en sistemas
maxicomputadores de IBM bajo el sistema operativo MVS. En sus
versiones mas recientes, el rendimiento de DB2 ha mejorado
dramaticamente, e IBM lo comercializa ahora como una solucidn OLTP.
Sin embargo,db2 supone un consumo sustancial de recursos
maxicomputadores y requiere un sistema maxicomputador de buen tamafio
para soportarlo.

SQL/DS es un sistema de gestidén de base de datos de IBM para
aplicaciones de centros de 4informacién. Corre bajo el sistema
cperativo VM/CMS sobre maxicomputadores de IBM desciende casi
directamente del prototipo de base de datos relacional de IBM
system/R, SQL/DS ha sgide pionero de algunas caracteristicas
innovadoras de las bases de datos relacionales, entre las que se
incluye el 8QL dindmico extendido. Sin embargo, desde la
perspectiva de marketing de IBM, permanece a la sombra de db2.

SQL/400 es la implementacién SQL de IBM para la serie AS/400 de
sistemas.

El sucesor del sistema/38 de IBM el AS/400 tiene un sistema de base
de datos relacional con soporte de hardware como parte de su sistema
operativo. SQL/400 corre como una capa adicicnal, proporcionando
soporte 8SQL al software DBMS subyacente. Hasta la fecha, la mayoria
de los AS/400 se han vendido como mejoras de los sistemas sistema/38
y sistema/36 de IBM; la interfase SQL no ha sido critica para estos
clientes. Cuando el AS5/400 comience a Jjugar su propio papel
independiente como alterna de gama media a VAX y otros
minicomputadores, el soporte de SQL pasara a ser mas critico.

08/2 extended edition es la versidén extendida de 1IBM del sistema
operativo 0S/2 para computadores personales. Incluye una base de
datos relacional escrita por IBM con una interfase SQL. Cuando fue
introducido inicialmente, el 08/2 extended edition solamente corria
como un producto de estacidn de trabajo autdénoma. Fue mejorado para
gsoportar una configuracidn de servidor de base de datos en 1989, con
procesadores basados en DOS u 08/2 actuando como clientes de un
servidor de base de datos basade en 05/2.
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La arguitectura $AA incluye una especificacidn de un SQL estandar de

IBM e IBM ha establecido que evolucionaran sus productos SQL hacia
ese estindar para proporcionar portabilidad de aplicaciones. Sin
embargo, en las implementaciones actuales permanecen significatas
diferencias entre los productos. IBM ha anunciados también su
intencion de proporcionar acceso de base de datos distribuida a
trabes de =us productos basados en SQL ¥y ha revelade un plan de
cuatro pasos para proporcionar ese acceso. No obstante, no han sido
anunciados planes temporales detallados para acceso distribuido
dentro de cada producto y entre productos.

La principal wventaja competitiva de los productos de IBM es,

naturalmente, el hecho de qgue provienen de IBM. Cada uno de los
productos es una implementacidén de 8QL sélida y bésica, y cada
producto estd siendo continuamente mejorado con el tiempo. En
algunos casos (tal como el scporte de integridad referencial), IBM

ha marcado la pauta de la innovacidn de SQL, pero generalmente IBM
ha sido guien ha establecido el estindar masg fijo, y ha dejado a los
vendedores de DBMS independientes innovar en nuevas areas de
tecnologia DBMS.

Informix Software, Inc.

Informix Software es un importante vendedor de sistemas DBMS
relacionales basados en UNIX. El primer DBMS relacional de la
empresa, Informix, fue implementado en sistemas microcomputadores
basados en UNIX a principios de los ochenta, y fue conocido por su
eficiencia y capacidad comparado con los sistemas DBMS basados en
VAX/VMS que fueron introducidos aproximadamente al mismo tiempo. En
1985, informix fue escrito como un DBMS basado en SQL e introducido
como informix-SQL. Desde entonces, informix-SQL ha gido transportado
a varias docenas de sistemas basados en UNIX diferentes, yvendo desde
PCs basados en UNIX hasta maxicomputadores AMDAHL con goporte UNIX
informix también ha sido transportadoc a computadores personales bajo
MS-DOS vy al sistema operativo VMS de digital, pero la mayoria de las
ventas de la compaiiia siguen estando en el mercado UNIX.

Ademds de la propia macgquina de DBMS informix, la empresa ofrece
informix-4gl, un lenguaje de cuarta generacién basado en SQL gque
soporta el desarrollo de aplicaciones interactas basadas en
formularios. El escritor de informes ace, otra parte de la linea
de productos informix, soporta la creacidn de diferentes tipos de
informes gin programacién. La interfase programada con informix-SQL
se realiza a través de SQL incorporado, vy soporta diversos lenguajes
de programacidn anfitriones. Informix-turbo es una versidn de alto
rendimiento de la maquina de base de datos informix, que estd
posicionado para competir con otras versiones OLTP de los productos
DBMS de otros vendedores.

En 1988, informix se unid a Innovate Software y afiadid una linea de
software de automatizacidén de oficinas basade en PC a su linea de
productos. Mas recientemente, la empresa ha adquirido Wingz, una
hoja de cdlculo grafica para el Macintosh, con una versidén futura de
Wingz prometida para PC de IBM bajo 08/2 también. Con ‘estos
productos, informix se sitda como un vendedor de linea completa de
productos de automatizacidén de oficinas, todos construidos sobre la
base de datos informix subyacente. Para mejor soporte de
aplicaciones de automatizacién de oficinas, la empresa ha anunciado
su intencidén de afiadir soporte para documentos y otros objetos
grandes a informix.
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Ingres Corporation

Ingres corporation tuvo sus origenes en el prototipe de base de
datos relacional construida en la Universidad de California en
Berekeley. Durante el comienzo y mediados de los ochenta, el DBMS
de Ingres y su lenguaje de base de datos QUEL fue un rival
importante de SQL v hubo una realidad competitiva particularmente
fuerte entre Ingres y Oracle en el mercado de DBMS de gama media.
Cuando SQL se impusc como lenguaje de base de datos estandar, la
empresa combirtio Ingres a un DBMS basado en SQL. El producto goza
por tanto de alguna de las ventajas de ser una implementacién SQL
mids reciente, junto con los beneficiocs de mds de una década de
experiencia en base de datos relacionales.

Ingres fue implementada por primera vez sobre minicomputadoras
digital vy la mayoria de las ventas de la empresa provienen alin de la
plataforma hardward VAX. Ingres ha sido también transportada a
varias docenas de sistemas diferentes basados en UNIX, e Ingres para
PCs corre sobre computadoras personales basados en DOS. Una versida
de Ingres ha sido también introducida para maxicomputadores IBM gue
corren VM/CMS. Utilizando Ingres/Star, una instalacidén Ingres en un
sistema puede acceder remotamente a bases de datos Ingres en otro
sistema en donde Ingres esté instalado.

Con sus origenes académicos, Ingres ha tenido siempre una reputacidn
como lider tecnoldégico del mercado de DBMS. Por ejemplo, sus ofertas
de bases de datos distribuidas han estado disponibles tipicamente
con antelacidn, y con caracteristicas mds completas, gque las de sus
competidores. En el campo de los PC, la compafiiz comprimid su
implementacidén de Ingres para PC en un sistema MS-DOS estandar de
640k a diferencia de los sistemas de memoria extendida requerida por
alguno de sus competidores. La mayoria de los analistas estdn de
acuerdo en que los esfuerzos de ventas v marketing de la compafiia
han sido mas débiles gque su tecnologia. La Empresa vende sus
productos directamente y a traves de relaciones OEM con fabricantes
de sistemas informaticos. Por ejemplo, Ingres se vende por Digital
Eguipment’' corporation como DBMS relacional de DEC para ultrix, el
sistema operativo basado en UNIX para la linea de productos VAX.

La actividad de desarrcllo y comercial de la empresa aparece
actualmente centrada en dos areas:

- Maquinas de bases de datos, donde la empresa esta de nuevo
tratande de <<lider el paquete>> en tecnologia afladiendo
extensiones orientadas a objetos y caracteristicas de sistemas
bagadog en conocimientos a su DBMS basado en SQL,

- Herramientas de bases de datos que se utilizan como
frontales al DBEMS de Ingres v gue han sido vendidos en
licencia a otxos. Las herramientas de Ingres también han sido
vendidas en licencia a Digital para su usc como frontales del
propio DBMS relacional RDB/ de Digital para sistemas VAX/.

Microsoft Corporation

Microsoft es el mayor vendedor de software de computadores:

personales de mundo, con beneficios anuales gue se aproximan a mil
millones de ddlares.

Como creador de MS-D0S, Microsoft Windows y 05/2 la empresa es el
principal suministrador de scftware a los sistemas de computadores
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personales. Es también un importante suministrador de software de
aplicaciones en PC con una linea completa de productos que incluyen
hojas de calculo, procesadores de texto, paquetes graficos,
programas de gestidn de proyectos y lenguajes de computadores
(C,Pascal, BASIC, Emsamblador). Microsoft es también el mayor
suministrador de software de aplicaciones para el computador
personal macintosh de Apple computer.

Hasta 1987, la linea de productos de Microgoft no incluia un sistema

de gestidén de bases de datoes. Con el anuncio de 08/2 Extended
Edition en 19287, IBM extendié efectivamente su definicidn de un
sistema operativo de computador personal para incluir un DEMS

integrado y comunicaciones de datos. En 1988, Microgoft respondid
con SQL Server, una wversidn del DBMS Sybase transportado a 08/2
Microsoft comercializa SQL Server como su solucién DBMS 05/2 para
sus clientes OEM, y Ashton-Tate tiene la responsabilidad para la
distribucién comercial de S5QL Server.

SQL Server es un producto de la divisién de software de sistemas de
Microscft, que desarrolla y comercializa los productos de gistemas
operativos de Microsoft. Microsoft ha anunciado que sus productos
de aplicaciones, tales come su hoja de cédlculo Excel, soportara
acceso basado en SQL a SQL Server con el tiempo. La Empresa esta
ademds reclutando a otros creadores de software de computadores
personal para construlr frontales a SQL Server.

Oracle Corporation

Oracle Corporation fue el primer vendedor de DBMS en ofrecer un
producto SQL comercial, adelantandose al propio anuncio de IEM en
casi dos afios. Durante los ochenta, Oracle crecid hasta convertirse
en el mayor wvendedor de DRMS independiente. Hoy dia eg un
importante competidor de DBMS, y vende sus productos a traves de una
agresiva estrategia de ventas directas y a través de acuerdos de
reventa con varios fabricantes de computadores de gama media.

El DBMS Cracle fue implementado criginalmente sobre
minicomputadores Digital, y 1las ventas de Oracle sobre VAX
contintan marcando el paso del crecimiento de la empresa. Sin
embargo, una de las principales ventajas de Oracle es su
portabilidad. Oracle esta actualmente implementado en casi 100
tipos diferentes de sistemas informaticos, dandole la disponibilidad
mas amplia de todos los productos DBMS. Las complementaciones de
Oracle estdn disponibles para MS-DOS. 0S/2 y el Macintosh en el
mercado de computadores personales; para SUN, MIPS y muchog otros
estaciones de trabajo basados en UNIX; para una gran variedad de
sistemas minicomputadores, y para maxicomputadores IBM. Utilizando
el software de red SQL*Net de Oracle, muchas de estas
implementaciones Oracle pueden participar en una distribuida de
sistemas oracle, proporcionando acceso remotc de un sistema a otro.
La empresa ha disefiade un plan para proporcionar capacidades totales
de DBMS distribuido en etapas.

El DBMS Oracle estaba basado originalmente en el prototipo System/R
de IBM, y ha permanecido compatible en términos generales con los
productos basados en SQL de IBM. En afics recientes, Oracle ha
planteado comercialmente el rendimiento OLTP de sus DBMS,
utilizando resultados de bancos de prueba de sistemas
multiprocesadores para sustancias, su proclamacién como lider de
rendimiento OLTP. Oracle versién 6 incluye una opcién especial de
procesamiento de transacciones para el cual la empresa carga una
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cantidad adicional. La opcidén de procesamiento de transacciones
también incluye PL/SQL, una extensién de SQL con sentencias de
lenguaje de programacién que los analistas consideran generalmente
una respuesta al dialecto Transact-SQL de Sybase.

Oracle Corporation ha combinado una buena tecnologia con campanas de
ventas agresivas y marketing de alto perfil. La empresa esta
intentando explorar estas ventajas a la vez que trata de extender su
dominio en el campo de los computadores personales con sus productos
basados en 0S/2. En otros intentos de mejorar su posicién
competitiva, Oracle ha lanzado varios subsidiarios nuevos en la
integracidén de sistemas, software de fabricacidn y los mercados de
software financiero. Cada subsidiario ofrece productos y servicios
basados en el DBMS Oracle, pero consigue oportunidades de beneficios
que caen fuera del mercado DBMS. Los subgidiarios también
contribuyen al mantenimiento, soporte vy beneficios de <<consulting>>
gque se han convertido en una parte importante de las ventas de la
compaifiia. Por tanto, Oracle esta situdndose no sélo como un

vendedor de DBMS, sino como un importante vendedor de software

independiente a través de un amplio espectro de sistemas.

Sybase, Inc.

Sybase es una cowmpafiia DBMS iniciada a mediados de los ochenta,
fundada con decenas de millones de délares en capital inicial. el
equipo fundador de la empresa y muchos de sus primeros empleados
fueron de otros vendedores de DBMS, vy para la mayoria de ellos,
Sybase representaba el segundo o tercer DBMS relacional que habian
construido. Sybase posiciono su producto como <<el DBMS relacional
para aplicaciones en linea »> y enfatizaban las caracteristicas
tescnicas y arquitectonicas gue les distinguian de otros productos
DBMS basados en SQL. Estas caracteristicas incluian:

1.- Una arguitectura cliente/servidor, con software cliente que se
ejecuta en estaciones de trabajo Sun y VAX v en PC de IBM v el
gervidor gue e ejecuta en sistemas VAX/ o SUN.

2.~ Un servidor multihilo que manejaba su propia gestidn de tareas
v entrada/salida para maxima eficiencia.

3.- Un API programado, en vez de la interfase SQL incorporado
utilizada por la mayoria de les vendedores de DBMS.

4.~ Procedimientos almacenados, disparadores vy un dialecto
Transact-SQL que extendia SQL hasta convertirle en un

lenguaje de programacidn servidor completo.

Su agresivo <<marketings> y un catllogo de primera c¢lase de
inversores financieros obtuvieron para Sybase la atencidén de los
analistas de la industria, peroc fue el posterior acuerdo OEM con
Microsoft y Ashton-Tate el que posiciond a la compafiia como un
vendedor de DBMS se alza. EL renombrado 8QL Server, el DBMS de
Sybase fue transportado a P5/2, vy comercializado por Microsoft para
vendedores de sistemas informdticos (junto con 08/2) ¥y por
Ashton-Tate a trabes de sus canales de ventas. En 1989 Lotus
Development se unid a Microsoft y Ashton-btate como inversores en
Sybase. Aungue bastante lejos de la soft y Ashton-Tate como
inversores en Sybase. Aungue bastante lejos de la pretensidn
inicial de Sybase sobre aplicaciones OLTP Dbasadas en VAX, estos
eventos en el mercado de PCs reforzaron el papel prominente de
Sybase.
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Las innovaciones en el producto Sybase le hicieron el DBMS
técnicamente mas <<radpido>> de finales de los cchenta, y el comienzo
tardio de la empresa le dio un valor competitivo técnico. Para
1990, estas innovacidn habian provocado una respuesta competitiva
por parte de los otros vendedores de DBMS independientes
importantes, muchos de los cuales habian anunciado planes para su
propio soporte de arquitecturas clientes/servidor, dialectos de SQL
procedural, procedimientos almacenados, disparadores, etc. El
desarrollo de productos Sybase ha tendido a concentrarse en las
caracteristicas esenciales del propio DBMS, con relativamente menos
atencién a las herramientas, y utilidades asociadas. La linea de
productos incluye 8QL Workbench, un entorno de desarrolle v
comprobacidn de aplicaciones con una interfase de usuario grafica,
pero carece del conjunto extenso de pagquetes de formularios
escritores de informes y tamblén carece del conjunto extenso de
paquetes de formularios, pagquetes gréficos y otras herramientas
ofertadas por otros vendedores de DBMS.

Tandem Computers, Inc.

Tandem es un vendedor importante de sistemas informaticos tolerantes
a fallos. Muchos sistemas Tandem se venden a serviciog financieros
y compafiias de transporte para uso en aplicaciones de procesamientos
de transacciones en linea. los sistemas de Tandem corren el sistema
operativo propietario TXP, y las aplicaciones tolerantes a fallos se
escriben generalmente en el Language Tandem Aplicacion propietario
(TAL}). 8in embargo, la gestidn de base de datog es proporcionada
per un DBMS relacional basado en SQL denominado NonStop SQL.

A causa del énfasis OLTP de Tandem, NonStop SQL ha sido pionerc de
varias técnicas especiales, tales como reflejo de disco, que son
unicas entre las implementaciones SQI.. NonStop S8QL también ha
aprovechado la arquitectura multiprocesador de Tandem y proporcicna
capacidades de bases de datos distribuidas. La interfase programada
con NonStop SQL se realiza a través de SQL incorporado.

Unify Corporation

Unify Corporation es un suministradores de productos DBMS
relacionales basados en UNIX y de herramientas de bases de datos,
A mediados de los ochenta Unify, Informix, Ingres y Oracle eran losg
cuatro principales competidores de DBMS basados, en INIX, con Oracle
e Ingres batallando por el dominic como DBMS << de alto extremo>>
mientras que Informix y Unify competian en el extremo bajo del
mercado. El DBMS Unify, desde gue crecid hasta convertirse en Unify
2000, se baso en el modelo de datos en red, con una apariencia SQL
para acceso relacional. Los punteros incorporados y otras
caracteristicas de modelo de datos en red dan a Unify excelente
rendimiento, pero la falta de un fundamento relacional cierto ha
restringido el nivel de soporte S3QL que puede proporcicnar.

Mientras el DEMS Unify sigue siendo parte importante de la linea de
preoductos de la empresa, durante los dltimos afics el énfasis de
Unify se ha desplazade a las herramientas de bases de datos. E1
entorno de desarrollo de aplicaciones Accell de la empresa es un
lenguaje de cuarta generacidén avanzado disefiado para acelerar el
desarrolleo de aplicaciones de procesamientos de datos interactivas
Y orientadas a formularios. Inicialmente disponible sélo para uso
con el DBMS Unify, Accell soporte ahora una gama de productos DBMS
basados en SQL. Es un excelente ejemple de una nueva clase de
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2.2.2.

herramientas de desarrcllo de aplicaciones de base de datos
<<portableg>> que han sido adaptadas para trabajar con una variedad
de maguinas SQL.

Estandares SQL

Uno de los desarrollios mds importantes en la aceptacidén del mercado
de SQL es el surgimiento de los estandares. Las referencias al <<estandar
SQL>> significa generalmente el estindar oficial adoptado por la American
National Standards Institute (ANSI) y la Internatiocnal Standards
Organization (IS0O). Sin embargo, existen otros dos estdndares de SOL
importantes gque incluyen el SQL definido por la Systems Application
Architecture (SAA) de IBM y el estdndar X/OPEN para SQL bajo UNIX.

DBMS Sistemas informaticos

DB2 Maxicomputadores IBM bajo MVS

8QL/DS Maxicomputadores IBM bajo VM y DOS/VSE
Rdb/VMS Maxicomputadores VAX/VMS de Digital
Oracle Maxicomputadores , minicomputadores y PC’'s.
Ingres Minicomputadores y PC’'s

Sybase Minicomputadores y LANs.

Informix-5QL Minicomputadores y PCs basados en UNIX
Unify Minicomputadores basados en UNIX

0S/2 Extended Edition Sistemas PS/2 de IBM bajo 0s/2

5QL Server PC LANs basados en 0S/2

SQLBasge PC LANs basados en DOS y 08/2

dBASE IV PCs y PC LANs

Tabla No. 2 Plataformas donde existe SQL

2.2.3

.El estadndar ANSI/ISO

El trabajo en el est&ndar SQL oficial comenzd en 1982, cuando ANST
encargo a su comité X3H2 que definiera un lenguaje de base de datos
relacional. Al principic el comite debatid los méritos de los diferentes
lenguajes de base de datos propuestos. Sin embargo, cuando el compromiso
de IBM con SQL se incrementd Yy emergid como el estdndar de hecho en el
mercado, el comité lo selecciond como su lenguaje de base de datos
relacional, vy se aplico a estandarizarlo.

Lenguajes de tercera generacidn

Los sistemas UNIX tienen la facilidad de poder trabajar también con
lenguajes de tercera generacién, los cuales vienen hacer los gue tienen
aplicaciones mis féciles de portar y gran flexibilidad de poder realizar
tareas que tengan uso de estructuras de datos ¥ otras opciones, por lo gue

los fabricantes de bases de datos han recurrido hacer precompiladores gque -

unan SQL con lenguajes de tercera generacidn.

5QL es un lenguaje de modo dual. Es a la vez un lenguaje de base de
datos interactivo utilizado para consultas y actualizaciones ad ho¢, y un

lenguaje de base de datos programado utilizado por programas de aplicacion '

para acceso a la base de datos. En su mayor parte, el lenguaje SQL es
idéntico en ambos modos. La naturaleza de modo dual de SQL tiene varias
ventajas:
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1.- Es relativamente fdcil para los programadores aprender a escribir
programas que acceden a la base de datos.

2.~ Las capacidades disponibles a travég del lenguaje de consulta
interactivo esté&n también automdticamente disponibles para 1los
programas de aplicacicn.

3.- Las gentencias SQL a utilizar en un programa pueden ser probadas por
primera vez utilizando SQL interactivo y luego codificadas en el
programa.

4.- Los programas pueden trabajar con tablas de datos y resultados de

consulta en vez de navegar a través de la base de datos.

Aqui se harad un resumen de los tipos de SQL programado ofertados
por los principales productos basados en SQL y luego describe el SQL
programado utilizando por los productos SQL.

.- Técnicas de S8QL programado

SQL es un lenguaje, y puede ser utilizado para programacidn, pero
seria incorrecto decir de 8QL que es un lenguaje de programacién. SQL
carece incluso de las caracteristicas mds primitivas de los lenguajes de
programacién <<reales>>. No dispone de provisiones para declarar
variables, ni de la sentencia GOTO, ni de la sentencia IF para comprobar
condiciocnes, ni de las sentencias FOR, DO o WHILE para construir bucles,
ni de estructura de blogues, etc. SQL es un sublenguaje de bases de datos
que maneja tareas de gestién de base de datos de propdsito especial. Para
escribir un programa gue acceda a una base de datecs, debe comenzarse con
un lenguaje de programacidn convencional, tal como COBOL, PL/1, FORTRAN,
Pascal o €, v luego <<afiadir SQL al programas>.

El estandar SQL ANSI/ISO se refiere exclusivamente a este uso

programado de SQL. El esténdar ni siquiera inecluye la sentencia SELECT
interactiva.

- 8QL incorporado. En este enfogue, las sentencias SQL estén incorporadas
directamente al cddigo fuente del programa, entremezcladas con lag otras
sentencias del lenguaje de programacidn. Se utilizan sentencias especiales
de SQL incorporado para recuperar datos en el programa. Un precompilador
de SQL especial acepta el cédigo fuente combinado y, junto con otras
herramientas de programacién, lo convierte en un programa ejecutable.

- Interfaz de programa de aplicacion. En este enfogue, el preograma se
comunica con el DBMS a través de un conjunto de llamadas de funcién
denominadas interfaz de programa de aplicacion, o API (application program
interfasge). El programa transmite sentencias SQL al DBMS a través de las
llamadas API y utiliza las llamadas API para recuperar resultados de
consulta. Este planteamliento no exige un precompilador especial.

Los productos SQL de IBM utilizan un enfeque de SQL incorporade, Yy
éste es el que ha sido adoptado por la mayoria de los preductos SQL
comerciales. El estdndar ANSI/ISO especificada originalmente un <<lenguaje
de modulo>> separadc para SQL programado, pero en 1989 el estdndar fue
ampliado para incluir una definicién de SQL incorporade para los lenguajes
de programacidn ADA, C, COBOL, FORTRAN, Pascal y PL/1. Sin embarco, SQL
Sexrver y el DBMS Sybese del cual se deriva, utilizan ambos el enfogue API
exclusivamente, lo ¢ual hace también el producto SQLBase de Gupta
Technologies. La Tabla 1 resume los interfases de programacidén ofertados
por los principales productos DBMS basados en SQL.
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Las técnicag bisicas de 8QL incorporado, llamadas SQL estdtico, se
describen en este capitulo. Algunas caracteristicas avanzadas de SQL
inceorporado, llamadas SQL dinamico.

DBMS APT Soporte de lenguaje incorporado

DB2 No* APL, Assembler, BASIC, COBOL, FORTRAN, PL/1

SQL/DS No APL, Assembler, BASIC, COBOL, FORTRAN, PL/1,Prolog
Oracle si Ada, C,COROL, FORTRAN, Pascal, PL/1

Ingres No Ada,BASIC, C, COBOL, FORTRAN, Pascal,PL/1

Sybese 5i none

Informix No Ada, C, COBOL

0S/2 EE No c

SQL/Base Si none

- Interfase de funcidén no dispcnible para programacién de aplicaciones; sin
embargo, la Facilidad Call Attach de DB2 proporciona un interfaz de funcidn para
programadores de sistema.

|
Tabla No. 3 Interfase de SQL programade para productos de SQL populares.

2.3.2- Conceptos de S5QL incorporado

nesnmdy

La idea central de 8QL incorporado es mezclar las sentencias de lenguaje
S0L directamente en un programa escrito en un lenguaje de programacidn
<<anfitridns>, tal como C, Pascal, COBOL, FORTRAN, PL/1 o Assembler. SQL
incorporado utiliza ias siguientes técnicas para incorporar las sentencias
SQL:

- Las sentencias 8QL se entremezclar con las sentencias del lenguaje
principal en el programa fuente. Este <<programa fuente con SQL
incorporado>> se remite a un precompilador de 8QL, gue procesa las
sentencias SQL.

- Las wvariables del lenguaje de programacidédn anfitridn pueden ser
referenciadas en las sentencias SQL incorporado, permitiendo que valores
caleulados por el programa sean utilizados por las sentencias SQL.

- Las wvariables del lenguaje de programacién son también utilizadas por
las sentencias de 8SQL incorporado para recibir los resultados de consultas
8QL, permitiendo al programa utilizar y procesar los valores recuperados.

- Variableg de programa especiales son utilizados para asignar wvalores
NULL a columnas de la base de datos y para soportar la recuperacidén de
valores NULL de la base de datos.

- Varias nuevas sentencias SQL gque son propias del SQL incorporado se
afiaden al lenguaje SQL interactivo, para permitir el procesamiento fila a
fila de resultados de consulta.

Software de Oficinas

El software de oficina estd cobrande importancia en las empresas que
tienen una administracién que le estd absorbiendo muchos recursos de
personal y papeleria que transita por toda ella. Este tipc de software
lleva objetivos muy importantes como:

- Disminuir el uso de papel, para correspondencia interna gue sdlo es
gasto de papel gue la mayoria de veces se tira.
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- Aumentar la flexibilidad y agilidad del correo interno; para esto se usa
el correo electrdnico gque dispone UNIX.

- Mantener un esténdar de productos gque se utilizan en las empresas.

Para llenar estos objetivos, existe variedad de productos que estdn
a la disposicién del usuario en casi todag las plataformas y son
escalables en sus versiones. Existen productos que traen herramientas de
oficina implementadas de todos los tipos por lo gue se ha dado que estos
tengan procesadores de palabras, hojas electrénicas, graficadores, etc.
todos en un solo producto, haciendo mas facil 1la automatizacién de
oficinas.

Existen también las tendencias que todos los productos que se
encuentra desarrollados para DOS, estdn disponibles para los sgistemas
UNIX, como WordPerfect, Lotus, etc.

Dentro de los procesadores de palabras mis comunes se encuentran
WordPerfect este es un producto gue se ha popularizado bastante tanto en
la plataforma de DOS como en UNIX ya que es un producto gue ha mantenido
el estandar de los teclades, sus pantallas, ayudas para el usuario, modos
de impresidn, haciendo el preoducto mids deseable, por gue los usuarios se
evitan el tener un adiestramiento completo al usar uno gue este en
cualguiera de los sistemas DOS o UNIX.

Las hojas electrdnicas se estdn popularizando en forma que todas
las personas 1llevan sus controles en una de estas, como deciamos
anteriormente una de los software que se encuentran tanto en DOS y UNIX es
Lotus que tienen las mismas caracteristicas en los dos sistemas evitando
también el adiestramiento completo a los usuarios; por 1lo general, en
hojas electrdénicas se encuentra una gran variedad de hojas que son
conocidas como Mulitplan (desarrollada por Microsoft y wmercadeado por
5C0), SCO Profesional (es un lotus 1-2-3 gque trabaja en SCO), y 20/20 de
Acces Technology (esta es una hoja electrénica con grandes caracteristicas
como gréficas, administracién de bases de datos). Ademds, Lotus
Development Corporation, el wds importante vendedor de hojas electrénicas
para PCs, anuncio sus planes para tener las mejores ventas de la hoja
electrdnica 1-2-3 para sistemas UNIX.

Dentro de las hojas electrénicas gue se tienen en el mercadoc la
mayoria pueden tener acceso a las bases de datos con la gque se esta
trabajando el caso de 20/20 puede tener acceso a Oracle, Informix e
Ingres. Esto hace que para realizar las actividades de estudio se pueda
tener la informacidn con mas flexibilidad y rapidez que en los tiempos
pasados que se tenian que pedir al Céntroc de Cémputo y tenerlos que
ingresar a las hojas electrénicas de nuevo, elevando los costos.

Existen ademfs paquetes que traen todo el ambiente de oficina,
ademéds de tener procesador de palabras, hoja electrénica, graficadores,
también tienen agendas que ayudan a controlar el tiempo enviando mensajes
para recordar las actividades que tiene gue realizar, correo electrdnico
que utiliza el de UNIX s6lo que le agrega una serie de ayudas para que el
usuario pueda ejecutar esta opcién con mayor facilidad, cuentan también
con administradores de archivos donde dan toda la flexibilidad que da
UNIX en seguridad para que cada unc de los usuarios tenga mis confianza en
el proceso de su informacidén; en esto ultimo estos paquetes crean un
ambiente donde hacen mas facil la ejecucidn de estos comandos para el
usuario.

Al final de todo producto de oficina como se dijo al principio, es

omitir el uso de papel que cada dia esta utilizando mas espacioc y la
comunicacién que se tiene, é&sta tiene que ser mas rédpida ¥ sSegura y hasta
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en ciertos puntos el no tener ¢ue hacer un documento para enviarlo por fax
sino tener unc incorporado para dar la orden de enviarle =in gue sea
necesario imprimirlc, como al recibir, por lo gue estos productos de
oficina se hacen importantes para las administraciones gue mantienen una
gran comunicacién.

Emuladores de pantallas

Los emuladores de terminales estdn siendo usados en varios lugares
como una solucidn para la comunicaciones remotas o para poder utilizar un
PC gomo una terminal asincrdnica, ya gque se han proliferado y para poder
utilizar los beneficios de una PC y los de un sistema con un emulador se
pueden tener ambas.

Los emuladores pueden estar en los procesadores de PC/XT/AT y los
mids nuevos; todos estos estén funcionando sobre un sistema operativo DOS,
usando una estacidn ASCII que puede ser usada para poder traer datos de un
host.

La mayoria de emuladores tienen una serie de terminales para
seleccionar la que mis se adapte a las necesidades del usuario o la gue
pueda ser soportada por el host gue puede estar funcionando con UNIX.

Estos emuladores funcionan en modo echo, o sea que ¢ada caracter que
es tecleado y es enviado al host, v este lo regresa para ser desplegado en
la pantalla. :

Estos emuladores pueden funcionar con diferentes configuraciones de
comunicacidn; égtas pueden cambiar de acuerdo con los requerimientos del
host y del procesador de donde estd instalado el emulador, éstos pueden
estar funcionandc a una velocidad hasta de 38.4 kbps, lo cual hace gque un
emulador pueda tener una velocidad comparada a una terminal normal, los
emuladores wutilizan los puertos seriales de la migquina para poder
comunicarse, y los protocolos son los estandares.

Los emuladores traen protocclos para la transmisidn de archivos, que
vienen a peoner a los emuladores como una herramienta dindmica y facil de
obtener para la transmisidn de informacidén fécil, los protocolos de
comunicacién més conocidos son el Xmodem, Zmodem y el Kermit, gue se
encuentran en la mayoria de los emuladores, esto se hace por lo regular en
lineas telefdénicas normales (linea conmutada).

Es importante mencionar gque los emuladores han echo que se puedan
tener las PC’'s utilizédndose en equipos que trabajan con sistemas abiertos
v Crean un ambiente mas amigable.

Multimedia

En la evolucién que esta teniendo Jla tecnologia, se esta
desarrollando todo tipo de comunicacidn con cualguier instrumento que
facilite cualquier actividad en la vida es asi gue nace multimedia vy se
puede decir que es. Teléfono, fax, satélites, antenas, redes locales,
bases de datos, envid de mensajes, recepclién de informacidn,
interpretacién de contenido, miltiples medios y procesos involucrados,
todos ellos con una finalidad Gnica: COMUNICAR. La comunicacidn humana se
fundamenta bdsicamente en la percepcidn a través de nuestros sentidos, de
tal manera gue para gque esta se lleve a cabo eficientemente, 1la
informacidén debe también ser presentada Tnaturalmente", en forma
multisectorial y eso exactamente es lo gque la tecnologia multimedia hace,
Yy lo hace bien.
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Multimedia apoya en la educacidn al facilitar la visualizacidn de
problemas o soluciones; incrementa la productividad al simplificar la
comunicacién y eliminar los problemas de interpretacidn, y estimula la
creatividad e imaginacién al involucrar a los sentidos. Permite que
multimedia muestre impresionantes imigenes de gran colorido y excelente
resolucidn, animacién y video real. Dale paso al audio de calidad digital
dentro de tu computadora personal. Conserva el texto, pexo so0lo como un
elementc mas en la comunicacidn. Finalmente, multimedia te permite
utilizar el tacto para interactuar con los sistemas de informacidn.

Todo esto es posible y mis cuando existe una arguitectura de
sistemas abiertos gque apoya integrando todos estos elementos en tu
ambiente actual de trabajo, no gsolco manteniendo todo el poder de computo
gque ahora posees, sino incrementando su eficiencia y potencial.

Las soluciones de multimedia se hacen mas eficientes al incrementar
los porcentajes de retencidn de informacién y favorecer la compresidn; las
presentaciones de ventas se convierten en escenarios dindmicos de
informacidén presentan los productos y servicios al usuario final de una
manera muy atractiva y de manera general, proporcionan acceso a
informacién a todo usuario que lo requiera. No se necesita ser un experto
en sistemas para cbtenerla.

3.- Hardware.

En el pasado, el costo del hardware era mds alto gue el del software
v se tenia menog libertad de decidir que tipo de periféricos se podian
utilizar para poder trabajar sin problemas; hoy dia se puede tomar la
decisién de poder utilizar distintas marcas; respecto a log dispositivos,
se estd abriendo el mercado ya que se pueden utilizar dispositivos que
puedan trabajar con el computador que se adguiera.

Para poder conocer sobre el hardware se ablara sobre distintas
partes del hardware gue son las mas importantes para basarse en la
adquisiciédn de un equipo de sistemas abilertos.

Procesadores

lLos procesadores gue estdn en el mercado estan siguiendo la misma
tendencia casi todos, pero es bueno conocer qué tipo de procesador es el
que mejor satisfaccibn le puede dar, ya que cada uno es mas orientado para
ciertas actividades, por ejemplo, hay empresas gue necesitan utilizar
aplicaciones de tiempo real, las cuales son diferente de una aplicacion
gque se pueda trabajar por lotes, y en esto es donde es bueno conocer los
diferentes procesadores y lo importante de un bechmark para conocer sus
necesidades.

Dispositivoes

Para poder agregar un nuevo hardware a un computador, se tienen que
conectar fisicamente v ademds agregar y configurar a nivel de software.
Para esto, la instalacidén del lado del hardware y del software son
diferentes y se tienen que conocer el concepto en ambas partes.

Para poder conectarse al sistema los dispositivos, depende en gran
forma de la miquina y de la arquitectura del bus. Una tarjeta de interfase
ag conectada al bus del sistema para actuar como un puente entre el
protocolo y el computador para que estos puedan comunicarse entre si.

Para que UNIX pueda reconocer la existencia de un nuevo dispositivo,
éste debe ser incluido en el kernel del sistema. UNIX puede manejar varios
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periféricos, incluyendo terminales, impresoras, discos, c¢intas para
respaldo, interfases de redes, etc. Para ambos ATT y BSD, se tiene gue
hacer una compilacién directa dentro del kernel, para poder agregar un
nuevo dispositive se construye y se examina una nueva versién de sistema
operative. E1l c¢8&dige fuente para el sistema operativo {o para el
dispositive) no es generalmente requerida, sin embargo, algunos vendedores
no incluyen las formas para poder agregar un dispositivo de una forma

facil.

Para

particularmente,
archives para construir un nuevo kernel).

ver exactamente

cudles los drivers en tu

referirse al directorio del sistema

sistema
{donde estan los
En el cuadro siguiente se

encuentran la localizacidn de algunos de estos.

ITtem

Localizacidn

BsD- Inf. Gral.

/sys/conf/files

/sys/conf/files.vax

BSD- drivers

BSD-Documentacidn

/eys/conf/files. kernel -name

/sys/conf/devices.vax
Jeys/vaxif
/sys/vaxuba
/esys/vaxmba
/usr/man/man4d

/usenix-/usr/group tutorial

bo s .
Archivos y reconstruccidn
del sistema

Vax especificacidén de

archivos

Especificar archivos para una
maguina

Nombreg de dispositivos
Interfases de comunicacidn
periféricos Unibus

Discos y tapes

Documentacidn

Escritura de dispositivos

ATT-Inf. Gral.

ATT-drivers
ATT-documentacidén

/etc/master

/src/eys/cf /master
/usr/lib/sys/cf/master
/ete/master.d
Jusr/sre/uts/machine/io
Jusr/man/man4
Jusr/group/tutorial

device switch

device switch

device switch

Directoric de archivos
Device Drivers

Formato de archiveo maestro
Escribiendo Device Drivers

SUN-Inf. Gral

/Algunos BSD

Archiveos nombrados suni

SUN-drivers /sys/sundev Archivos para drivers
/eys/sunif Interface de comunicacidén
/8ys/OBJ Archivos objetos para
reconstruir el kernel
SUN-documentacidén /usr/man/man4 Device Drivers
HP-Inf. Gral Jete/conf /README Explica cbémo reconstruir el

Jete/conf/*.a

sistema
Librerias de archivos

objetos del sistema

Pyramid /sys/kernel m/*.a Librerias de archivos
ocbjetos del sistema
/sys/kernel /NAME. #iports Archivo de configuracidn
/sys/conf/conf.c Tabla de Jump device
fusr/.ucbman/man4 Documentacidn
Xenix /sys/conf /master Devive switch
/sys/cfg/makefile Device drivers nombres en
VASOBJS
/sys/cfg/iparams Lista de nuevos device

B B e
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/sys/cfg/driver.o Nuevos drivers

/sys/io/makefile dispositivos i/o nombrados en
VASOBJS
/sys/io/ic.iparams Lista de nuevos dispositivos
de i/o archivos .o
/eya/io/driver.o Nuevos driver de i/o

Tabla No. 4 Localizacién de la informacién de los dispositivos

Especificaciones por miguina

Fn esta seccidn, se tomaran en consideracién para un marca en
particular de computadoras. Estos factores se dan por tipo de hardware.

Vaxen

£1 unibus en un Vax no es ajustado, y es posible poner lag tarjetas
en la parte de atrds. Estas son pequefias etiquetas invisibles que se le da
a la tarjeta en la parte tragera pero a menudo estos ya lo tienen. Un Vax
no es facil tener un gabinete totalmente vacio, pero en IBM 4381 este
puede tener la red, de trabajo que usa un Unibus de un DEC en el adaptador
del canal que esta en el lugar de la tarjeta Ethernet.

Comunicaciones

Los sistemas de comunicacién de datos transmiten la informacién
entre los dispositivos periféricos y el procesador central, permitiendo
que las personas y el equipo estén geogriaficamente dispersos y no reunidos
en un local central. En los sistemas de informacidén basados en la
computadora, casi tosa la informacién que se produce se debe distribuir
entre diversos usuariog, alguno de los cuales esté&n a muchas millas de
distancia. El volumen de transmisién aumenta cada afio y hace mas evidente
la interdependencia de las computadoras y los sistemas de comunicacidn de
datos. Los sistemas de comunicacién de datos. Los sistemas de control, el
equipo y los servicios de comunicacién de datos, conjuntamente, se han
convertido quizd en el area de més répido crecimiento dentro de las
actividades de sistemas de informacién. "Debe prestarse la atencién debido
a su funcién e implantacién desde las primeras etapas de la planeacidn, si
ge quiere estar en posibilidad de crear un buen sistema'.

Las aplicaciones tipicas, que requieren el disefio, seleccidn e
implantacién de sistemas de comunicacién de datos, son las siguientes:

1.- Tiempo compartido. Esta aplicacion permite a cierto numero de
usuarios remotos y tener acceso a los servicios de un sistema
central de computacién. El1 flujo de los datos se produce en ambas
direcciones. feg interactivo); es decir, la terminal puede
transmitir y recibir.

2.- Carga de trabajo compartida. Esta aplicacion permite la
interconexién de dos o mas computadoras, o sgea, los sistemas
distributivos.

3.- Entrada por terminal remota (ETR). Esta aplicacion implica la
vinculacion de 1la gran computadora central con -dos o mas
computadoras pequefias situadas en iocalidades diferentes Yy

equipadas con impresoras de alta velocidad, discos, cintas
magnéticas. El propésito de la ETIR es transmitir grandes cantidades
de datos al procesador central, para su procesamiento subsiguiente.
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4.- Interrogacidn. Esta aplicacion requiere la instalacidn de un sistema
de pregunta en linea, utilizando dispositivos terminales como las
pantallas vy el teletipo para tener acceso al banco de datoes, con el
fin plantear preguntas y revivir respuestas especificas. Al mismo
tiempo, como ocurre con la ETR, el usuario puede actualizar los
registros contenidos en ciertos archivos integrados.

Las cuatro areas principales de los sistemas de comunicacién de datos son
las siguientes:

1.- Canales de comunicacidén. Estos canales constituyen un camino para la
transmisién, por medio de la electricidad, entre dos o mas puntos. También
se les llama circuitos, lineas o cadenas.

2.- Modems. La palabra modem es una contraccién de modulador-demodulador.
Estos dispositivos modulan y demodulan las sefiales transmitidas por los
canales de comunicacidn.

3.~ Multiplexores y concentradores., El multiplexor es un dispositivo gue
combina o mezcla (multiplex) varas sefiales diferentes en una sola, para
ger transmitida por un canal. El concentrador esg similar al multiplexor,
excepto que la idea de contencidn se introduce en el sistema.

Protocolos

Si. dog computadoras o terminales desean comunicarse a través de una
red conectiva, deben empezar estableciendo la comunicacidén, en lo gque se
conoce como "protocolo". Una vez establecida la conexidn, se entra en el
egstado de transferencia de datos: los usuarios intercambian datos
giguiendo un protocolo preestablecido. A continuacién, los ETD realizan
una liberacién de la conexidén, tras la cual éste vuelve al estado libre.

Clagificacién de los protocolos de comunicaciones

Los ETD se comunican entre si mediante las técnicas descritas en la
figura 3,3.1-A. Los ETCD, PAD ¥y ECD emplean también estos métodos para
comunicarse entre ellos vy con log ETD. La mayoria de los protocolos que
aparecen en la Figura se conocen como protocolos de linea {enlace o canal)
o controles de enlace de datos (DLC - data link control). Reciben este
nombre porgque gobiernan el flujo de trxidfico entre estaciones a travég de
un canal fisico de comunicaciones. Existen otros protocolos de alto nivel
que ofrecen funciones adicionales a los ETD v a los procesos de
aplicacién, pero no se describirén por qué se tendria gue ampliar el tema.

Log protocolos de enlace de datog gestionan tode el trafico de
comunicaciones que atraviesan un canal. Asi, por ejemplo, si a un puerto
de comunicaciones acceden varios usuarios, el DLC ha de garantizar que
tode ellos puedan transportar sin errores sus datos por el canal hasta el
nodo receptor. El DLC no suele tener en cuenta si los datos que transporta
el canal proceden de miltiples usuarios.

Al gestionar un canal de comunicaciones, los protocoleos de control
del enlace de datos siguen varias etapas perfectamente ordenadas:

- Establecimiento de enlace. Una vez el ETCD ha conseguido una
conexién fisica con el ETCD remoto, el DLC "dialoga" con el DLC
remoto para asegurarse gue ambos sistemas estan preparados para
intercambiar datos de usuario.

- Transferencia de informacidn. Ambas magquinas intercambian datos a
través del enlace. El1 DLC comprueba todos los datos por si existe
algin error en la transmisidén, y envia validaciones de los mismos
a la mdgquina gue transmite.
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- Terminacién del enlace. El1 DLC renuncia al control del enlace
{canal), 1lo cual significa que no pueden transmitirse mas datos
hasta que se establezca el enlace. Por lo general, un DLC mantiene
activo el enlace siempre que la comunidad de usuarios desee enviar
datos a través del mismo.

Un método muy utilizado para gestionar un canal de comunicaciones es
el llamado protecolo primario/secundario { a veces llamado
maestro/esclave) . En esta técnica se designa un ETD, un ETCD o un ECD como
nodo principal del canal. Este nodo primario (por lo general un ordenador)
controla todas las demds estaciones y termina si los dispositivos pueden
comunicarse y, en caso afirmativo, cuéndo deben hacerlo. Los sistemas
primario/secundario se construyen con diversas tecnologias. '

El segundoc método importante es el protocolo de igual a igual. En
este sistema ningln nono es el principal, y por lo general todos los nodos
poseen la misma autoridad sobre el canal. 8in embargo, ello no guiere
decir que todos tengan idéntico acceso a la red, ya que pueden existir
prioridades preestablecidas entre los distintos elementos. A pesar de
ello, la ausencia de un nodo primaric proporciona a todos los nodos las
mismas oportunidades de utilizar los recursos de la red. Los sistemas de
igual a igual son frecuentes en las redes locales con tipologias en
anillo, en bus y en malla, asi como en determinados sistemas hibridos,
come los que aparecen en la figura.

Modem

Modem es el acrénico de modulador-demcdulador y se le conoce también
como ajustador de datos. Los modems sirven para manejar el flujo de
datos. Los modems sirven para manejar el flujo de datos desde el
dispositivo periférico hasta el procesador central o viceversa, a través
de la red comin. El modem puede operar en los tres modos: simplex, medio
duplex y duplex.

Los canales telefdnicos se crearon para la transmisidn de la voz,

que es analégica. En las aplicaciones de comunicacién gue involucran datos -

digitales, la parte moduladora del modem convierte los pulsos de corriente
continua enviados por la computadora o por el eguipo periférico; impulsos
gue representan los 1 y los O binarios, en seflales analdgicas, con forma
de onda, aceptables para la transmisién per los canales telefénicos. ElL
demodulador invierte el proceso, y convierte de nuevo la sefial analdgica
en un tren de impulscs aceptables para que el dispositive periférico
estuvieran conectados directamente con el canal telefénico, la sefial se
degradaria y los datos serian inteligibles debido a las caracteristicas
eléctricas del canal.

Los modems pueden clasificarse en dos tipos generales: (1) los gue
manejan datos no sincrénicos, y (2} los que manejan datos sincrdnicos.
Generalmente, los modems no sincrénicos estdn asociados con los
dispositivos de entrada a base de teclado, como son las pantallas y los
teletipos. Los modems sincrénicos se utilizan con las fuentes continuas de
datos, como son las lectoras de cinta magnética y disco magnético.

Log datos no sincrdénicos se transmiten a razdén de un caracter a la
vez y los producen log dispositivos periféricos de baja velocidad. Por su
parte, la tranamisidn sincrénica utiliza un dispositivo de regulacion que
esta dentro del modem. Una vez gue el equipo receptor ha percibido los
bits de arrangque y el sistema ha quedado sincronizado y el regulador estd
en marcha, la transmisién de datos prosigue caracter por caracter sin al
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intervencidén de los bits de arrangue vy parada gue se usan en la
transmisidn no sincrodnica.

La transmisidn no sincrdnica resulta ventajosa cuando la transmisidn
es irregular, como ocurre con el ritmo variable del tecleo del operador, .
Estos modems son menos costosos que los sincrénicos, pero no utilizan los
canales con igual eficiencia. Los acopladores acilisticos son un tipo
especial de wmodem no sincrénico gue no se conecta directamente al canal de
transmisidn; es decir, se conecta solo acisticamente al canal por medio de
un teléfono. Aungue su velocidad de transmisién es un tanto limitada vya
existen modems que dan velocidades mayores de 9600; estos dispositivos
ofrecen al usuario la ventaja del bajo costo y de gque son portdtiles.
Generalmente, todos los modems no sincrénicos son de baja velocidad y
utilizan conectores R8-232.

La mayoria de modems que se estan vendiendo en el mercado traen gran
flexibilidad para poder comunicarse con diferentes tipos de comunicacién,
por ejemplo, traen la opcidn de la comunicacidn sincrdnica o asincronica,
de poderse utilizar con linea dedicada o comnmutada y pueden utilizarse
para diferentes velocidades; al principic se utilizaban modems de
velocidades de 1200 y 2400 bps para lineas conmutadas, pero esto ha estado
desapareciende con el tiempo, ya gque los modems ahora pueden utilizar
velocidades hasta de 19200 bps y existen emuladores que manejan esas
velocidades. '

Existen modems que se pueden utilizar ahora como fax, utilizando
software para poder manejar este tipo de trabajos, por lo regular este
tipo de software viene con la tarjeta que son modems internos.

Multiplexores y concentradores

La finalidad bisica del uso de multiplexores y concentradores es
permitir la conexién de mayor nimero de dispositivos periféricos al
procesador central, usando menos canales. Por 1lo tanto, su empleoc no es
una decisidén de carécter té&cnico sino econémico. "La mayoria de los
usuarics piensa en el multiplexor cuando se trata de optimizar sus redes.
No hay mds gue una justificacién para usar el multiplexor: ahorrar
dinero. Mientras mayor sea la distancia, menor nimero de canales se
reguerird para hacer visible la wmultiplexacién",

Terminal 1 Procesador Sistema antes de
Terminal 2 introducir el
Terminal 3 Central multiplexor
Terminal 4

Terminal 1 Procesador Sistema después de
Terminal 2 Multiplexor introducir el
Terminal 3 Central multiplexor
Terminal 4 -
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A.- El multiplexor

Cuando cierto nimero de terminales remotas de baja velocidad y/o de
poca actividad estan conectadas desde la linea con el procesador central,
es conveniente establecer algin método para permitir el acceso de esas
terminales lentas o poco usadas al procesador central. La capacidad de un
canal con banda de voz va de los 9600 a los 38400 bits por segundo, de
acuerdo con la clase de servicic y la adaptacidn de la linea. Sin embargo,
muchas de las terminales remotas que mis se usan, operan a velocidades de
9600 bits por segundo. Cuando hay cierto nimero de estas terminales en una
0 mas areas fuera de la zona libre del procesador central, la estructura
del costo de la portadora comin hace que, desde el punto de vista
econémico, resulte mids conveniente operar un grupo de esas terminales a
través: de un solo canal con banda de VZ, en lugar de conectarlas
separadamente al procesador central por medic de varios canales de banda
angosta. En la mayoria de estos casos, la multiplexidn reduce el costo de
la red de comunicacién y permite que un solo canal con banda de voz
sustituya a varios canales de grado inferior (baja velocidad), gue de otro
modo se utilizarian muy mal.

Como puede verse en el ejemplo, el multiplexor recibe las sefiales de
varias terminales, las cambian y las transmite por un solo canal. En el
otro extremo {(que no se muestra en la figura) una unidad similar separa
nuevamente los datos discretos para su procesamiento posterior.

Hay dos técnicas bésicas para la multiplexion de datos: (1)
multiplexion por divisién de frecuencia (MDF) y (2) multiplexion por
divisién de tiempoc (MDT). Con la MDF, el impulso de sefial digital que
viene de cada terminal es convertido per el modem en una sefial analdgica
de frecuencia especial para esa terminal. A cada seflal se le asigna una
parte de la banda de frecuencias disponible. Todas las seflales se combinan
eléctricamente v se transmiten por la linea. El dispositivo receptor de
MDF efectiia la demultiplexion de las sefiales individuales por medic de una
serie de filtros, cada uno de los cuales ha sido disefiado para "escuchar"
un cierto tono. El tono es demodulado por el modem, y se convirte de nuevo
en un impulso de sefial digital.

El método de MDT utiliza las posibilidades de transmisidn de acuerdo
con los tiempos disponibles. Las seflales digitales gue vienen de cada
terminal se muestran continuamente, una por una, durante un tiempo fijo.
El tiempo de muestrec por seflal corresponde al tiempe invertido en
designar un bit {MDT segdn el tiempo intercalade por bit) o en designar un
byte/caracter (MDT segln el tiempo intercalado por byte) por la sefial de
la terminal. La sefial de bit y byte muestreada se abrevia y se coloca en
una hendidura de la sefial de salida de MDT.

MDF es probablemente superior cuando el sistema tiene cierto nimero
de terminales de baja velocidad dispersa, con menos de dieciséis canales.
Si la velocidad de transmisién es de 9600 bits por segundo o mds y se usa
un gran numero de canales, el sistema debe emplear MDT,

Para poder seleccionar gué multiplexor se desea utilizar, es lo mds
facil de encontrar, va gue en esto existe una gran variedad especialmente
para equipos B0286, 80386 y 80486 que pueden tener un SCO UNIX que es
donde la mayoria de casas distribuidoras de multiplexcres desarrollan el
software para ser utilizados con este tipo de equipos.

La mayoria de software para estos equipos traen las opciones de
impresidén transparente o impresoras esclavas {transparen print) que es
manejado por medic del software del multiplexor; existen casos que si el
maltiplexor es el de fabrica o de la misma marca del computador no traen
esta opcidn.
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El multiplexor por lo regular utiliza los conectores RS232 que son
los mas comunes en el mercado, del cual se da a continuacidén el disefio que
se utiliza para hacer los cables que unen el multiplexor a la terminal.

Terminal Multiplexor Funcién

1 1 Frame ground

2 Transmited data- received data

3 2 Received data-Transmited data

4 5 Ready to send-Clear to send

5 4 Clear to send-Ready to send

6 20 Data set ready-data terminal ready
7 7 Signal ground

8 20 Carrier detect-data terminal ready
20 6 Data terminal ready-Data set ready
20 8 Data terminal ready-carrier detect

Tabla No.5 Configuracidén de un cable serial
B.- El concentrador

El concentrador se diferencia del multiplexor en gue introduce
contencién en el sistema . Por ejemplo, un concentrador admite X
terminales, pero sd6lo a una parte de ellas les permite transmitir sus
datos por las lineas disponibles. Puede haber doce terminales, pero sélo
sels canales. Todas las terminales deber competir por los canales y las
que no logran hacer conexidn guedan fuera. Con un multiplexor, se admiten
todas las terminales porque se supone basicamente gue todas ellas se
utilizan el 100% del tiempo.

El concentrador funciona como un dispositivo normal de conmutacidn
que registra una terminal a la vez. Cuando un canal gueda libre, la
primera terminal que estd lista para emitir o recibir, toma el control de
dicho canal y lo retiene mientras dura su transaccidn. El concentrador
continfia registrando los otxos canales en secuencia, hasta que una nueva
terminal estd lista para transmitir. Cada terminal tiene una
identificacién en cédigo con la cual solicita canal de transmisidn y
contesta cuando es interpelada por el procesador central. Siempre que
cualgquier terminal esté ocupada en una transaccién con el procesador
central, el canal con banda de voz esta vedado a las otras terminales
tanto para transmitir como para recibir, es decir, la terminal que estd
activa mantiene afuera el resto de las terminales. 8i varias transacciones
se efectdan simultdneamente, tienen que espera su turno scbre una base
PEPS (primera entra, primera sale).

Los ahorros en el costo derivados del uso del multiplexor se deben
a la combinacidn de los datos, mientras que los derivados del uso del
concentrador se basa en al suposisicion de gue en un momento dado no
todas las terminales competiridn por los recurscs disponibles.

ia mayoria de concentradores que se encuentran en el mercado estén
hechos para poder trabajar con diferentes tipos de marcas, y tienen el
software para poder trabajar segln el sistema operativo.

‘ Estos concentradores traen mas opciones gque un multiplexor, ya gque
estog le pueden trabajar una sesién de terminal (TTY} y ademés una virtual
{(TTYv} y se pueden trabajar en dos sesiones; ademis traen la opcidén del
impresidén transparente (transparent print) que beneficia en que se esté
utilizando un puerte para dos periféricos y se estd utilizando menos
cantidad de cable, pero esto baja un poco el rendimiento de la terminal.
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Lo

Estos concentradores utilizan por lo general conectores RJ45 que se
los mas comunes, ya que son faciles de instalar; éstos funcionan como un
conector asincronico RS232 va que la sgeflal que envia es de este tipo ¥
utilizan del lado del periférico un conector RS232.
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V.- EVALUACION DE MARCAS PARA SU ADQUISICION.

Las persoconas de computo tienen gue tomar en cierto momento la decisidn de
tener gue cambiar su sistema, yva sea hardware, software o los dos; esto puede
suceder porgque el computador ya no satisface las necesidades de la empresa, por
haber crecido tanto o por que el sistema gque tienen estd siendo obsoleto para
poderse mantener en el mercado. También existen empresas que tienen gue tomar la
decisién de que tienen gque adguirir un computador con el cual puedan ser
competitivos o porque la empresa estd creciendo tanto que se ven en la necesidad
de tener que hacer una inversidén en un sistema de computacidn.

Cagi siempre la inversidn en un sistema de cOmputo es bastante costosa para
las empresas; ésta es proporcional al tamafio de la empresa o al volumen de

operaciones que maneja. Para la inversién se tiene que hacer una evaluacidn -

conciente a las necesidades, para no tener que hacer una nueva inversién a corto
plazc o tener un equipo subutilizado para la empresa. Es por esto gue la
evolucidén de equipos es una de las partes mas importantes del desarrollo, ya gque
la inversidén tiene gque ser justificada y demostrar al final gue la opcién que se
tome fue la mds adecuada para la empresa.

Para poder evaluar un sistema, se debe tener bien claro cuiles son los

objetivos de la empresa y los del proyecto, para poder hacer una evaluacidn
consciente y gue dard resultados para largo plazo.

1.- Pefinir requerimientos

Los reguerimientos es la fase inicial para la evaluacidén de un sistema y
es donde se define realmente cudles son las caracteristicas mids importantes gue
tiene que cumplir el sistema que se adquirird, por lo tanto, es bueno definir
puntos importantes como los siguientes.

Software:

- Aplicaciones necesarias

- Caracteristicas de la aplicacién (necesita ser de tiempo real, utiliza
procesos batch, etc)

- Dispositivos necesarios {disco,memoria, tape backup, etc)

- Necesidad de sistema operativo

- Necesidades de herramientas de desarrollo

Hardware:
- Disefio de la instalacidén
- Periféricos necesarios

- Caracteristicas de los periféricos
- Necesidades de comunicacién.
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1.1.- Requisitos del disefio general del sistema

No todos los disefios de sgsistemas requieren la seleccién vy
adgquigicién de computadoras; perc vamos a suponer gue, en nuestro caso, se

ha llegado a la conclusidén de que ese equipo es necesario para satisfacer

los requisitos generales del sigtema. Estos requisitos se dividen en tres
categorias:

- Reguisitos inherentes en la organizacidnm.
- Requisitos funcicnales
- Requigitos de adaptacién.

Entre las categorias dog y tres figuran ciertos aspectos gue puedan
ser imperativeos o deseables. Los imperativos son esenciales para la
implantacién y operacién del nuevo sistema . No importa en qué forma se
cambie el disefio general; esos aspectos estdn siempre presentes y es
preciso tenerlos en cuenta. Por ejemplo, puede ser imperativo que el
sistema someta a procesamiento un nimero X de cheques de pago de susldos,
produzca un registro de pagos y actualice los registros de todo el
perscnal, todos los viernes a mediodia, cincuenta y dos semanas al ano; ©
que dé respuesta inmediata a todas las preguntas referentes a la gituacidn
del inventaric. Por su parte, los requigitos deseables auxilian y mejoran
al sistema, peroc no son absolutamente necesarios para gue sea operativo.
Por ejemplo, aungue seria deseable introducir los datos mediante el
teclado directamente a la memoria, podria determinarse que se podria
utilizar un scanner.

Al analista corresponde elegir, entre mucheos tipos de equipo, aguel
que pueda satisfacer todos los requisitos imperativos y de los deseables
tantos come sea posible, al costo mas bajo.

a,- Requisitos inherentes en la organizacién

Los requisitos inherentes a la naturaliza de la organizacién a la
cual servirid el gistema de informacidn pueden imponer, en gran
parte, el método de procesamiento gque deberd usarse. Tales
requisitogs se deben estudiar y se mencionan agui sdlo para
referencia: {1} de volumen, (32} de oportunidad, (3) de complejidad
y (4) de computacidn,

El volumen se refiere al niimero de unidades de informacién que se
deben procesar en un determinade pericdo. La oportunidad tiene
relacién con la rapidez de la respuesta a laa solicitudes de los
usuarios o ante los acontecimientocs cambiantes. La complejidad se
refiere a la cantidad especifica, interrelacicnados y complicados
que el sigtema debe manejar. Los requisitos de computacidn implican
gencillamente que el sistema debe realizar cédlculos complejos, como
son los gque exige la aplicacién de diversos modelos, por ejemplo, la
programzcién lineal.

b.- Requisitos funcionales

Loe reguisitos funcionales conciernen a las operaciones especificas
gque se efectlan en cuatro &dreas: (1) entrada, (2) salida, (3)
procesamiento y (4) banco de datos.

Se deben indicar los requisitos de salida: diversos informes y
documentos, asi como sus cantidades respectivas. Por ejemplo, cada
mes deberin elaborarse 4,000 chegques de page de sueldes, que
requieren diez lineas por documento. Aplicando un factor de
crecimiento del 15%, se llega a un total de 46,000 lineas de salida,
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Egte total se suma a los otros requisitos para obtener el total
general.

Se tiene gque representar un resumen de los requisitos del banco de
datos del sistema. Por ejemplo, el archivo de clientes contiene
1,000 registros, y cada registro contiene 200 caracteres. Aplicando
un factor de crecimiento del 30%, resulta una capacidad total de
almacenamiento de 260,000 caracteres. Debido a que se efectuaran
procesamiento rutinarios, y al mismc tiempo se necesitard tener
acceso a determinados registros, los requisitos de almacenamiento
estén marcados por su forma de realizar sus procesos de almacenaje.
En cambio, como se ha determinado gue la tabla de néminas, tiene un
indice elevado de actividad de procesamiento y se requiere poco
accege directo a los registros, sus requisitos estén marcados como
"secuencial®. La tabla maestra de productos requiere el acceso
directo, de manera que a menudo exige que se tenga, indices.

c.- Requisitos de adaptacidén

Estos requisitos tienen por objeto mejorar la capacidad del sistema
para producir informacién destinada a los niveles téctice y
estratégice del gistema administrativo. Los requisitos que existen
en estos niveles son atendidos mediante (1) el Método de Filtracidn,
{2) el Metedo de monitor, (3) el Método interrcgativo, (4) el Método
de modeleos y (5) el Método externo. En general, la implantacidn de
estos métodos requiere un equipo complejo y sistemas avanzados de
administracidén del banco de datos.

Los requisitos que estos métodos imponen al sistema no sélo indican
la clase de equipo necesario, 8ino gque restringen el grado de
flexibilidad con gue puede trabajar el analista. Por ejemplo, si se
considera que el método interrogativo es necesario para informar masg
efectivamente a los usuarios, pero si se ha decidido esperar un poco
antes de implantarlo, es aconsejable elegir el equipo actual de
computacién de manera que sea posible afiadir mds tarde el mencionado
método. En cambio, si séle se toman en cuenta las necesidades
actuales de procesamiento de datos, serd preciso redisefiar, cuando
se quiera incorporar el método interrogativo.

2.- BEvaluacién

Para nuestro andlisis de evaluacién, vamos a suponer que se han solicitado
ofertas a varios vendedores, con base en un equipo especifico. He aqui el proceso
general que se sigue para evaluar las proposiciones.

2.1.- Primer nivel de evaluacidén
A este nivel, el analista simplemente determina gué vendedores satisfacen

los requisitos imperativog. La Tabla No. 6 indica la forma de hacer esta
evaluacidn, mediante una tabla de decisiones.
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1. Costo infericr a X § 5 S N
2. La empresa es estable S s SV
3. Tiene variedad de familias S s s
4, Sistema operativo deseado 8 s ]
5. Ofrece X compilador 5 s s
6. Tiene soporte S 5 S

7. La versidn de la base de datos
que se va a utilizar sea la

mas reciente S 5 s
8. Tiene software de comunicaciones § 3 N
Acciones:
1.- Se acepta para evaluacidn

posterior X X
2.~ Rechazo %

Tabla No. 6 Evaluacion de vendedores

En el ejemplo, los vendedores A y B satisfacen los imperativos y, por
tanto, pasan a una evaluacién posterior. El vendedor C no satisface por
1o menos unc de los requisitos imperativos, y queda eliminimado para nueva
consideracidn. Téngase presente que la lista de la figura anterior no esté
completa y sblo sirve para ilustrar, ya que en cada caso puede haber
requisitos diferentes ya sea por el tipo de empresa o el lugar donde se
localiza. :

2.2.- Métodos para probar el equipo

Ademds de leer los folletos publicados por los vendedores y
gervicios independientes, y de consultar a los usuarios del equipo
de c¢ada vendedor, hay dogs métodos principales para probar el
funcionamiento:

a.- Comparacidén de preductividad
k.~ Simulacidn

a. El método de comparacidn de productividad.

Se formulan problemas de prueba y se someten al mismo eguipo
propuesto por el vendedor. En general, los programas de comparacidén
de preoductividad prueban lo siguiente:

1.- la carga de trabajo prevista,

.- los compiladores,

gistema operativo,

los paquetes de aplicacidén y servicio y
bases de datos.

U1 N
[

Para aplicar el programa de comparacidn, el analista puede acordar
con el vendedor la prueba del programa en su propic local, en el
sistema de computacidén de algin otro usuario (suponiendo que sea
igual al que se propone) o contratar los servicios de alguien gque
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haya tenido experiencia en ese equipo. El tiempo de ejecucidén que
se requiera para resolver el problema de prueba serd el principal
factor determinante. $i los problemas de prueba son representativos
del futuro trabajo de procesamiento, pueden extrapolarse los tiempos
necesarios para lag operaciones futuras. Por lo comiin, este método
es efectivo para evaluar los tiempos de operacién de equipos
destinados al procesamiento tipico por lotes; pero no es aplicable
particularmente al andlisis de grandes sistemas del tipo integrado.

b.- El método de simulacidn.

Este método usa modelos matemdticos gue aceptan cierto nimero de
medidas, por ejemplo, tamafio y estructura de las tablas o archivos,
frecuencia de acceso a los mismos, nimero de transacciones etc.
Estos modelos se someten a las computadoras con el fin de predecir
toda clase de cuestiones de tiempo, por ejemplo, tiempo de
inversién, duracidn, tiempo de respuesta, etc. Ademds, los modelos
de simulacién ayudan a pronosticar la capacidad de los sistemas
{utilizada uw no utilizada) vy a definir la configuracidén Sptima del
equipo. Con los proveedores de programas pueden obtenerse paquetes
de simulacidn, comprados ¢ rentados. Para llevar a cabo una
simulacién efectiva, se requiere una descripcidén sumamente detallada
de todo aquello gque el sistema debe hacer.

2.3.- Criterios aplicables a la evaluacién de equipos

Hay otros estdndares y restricciones gque el analista de sistemas
debe conocer para seleccionar el equipo. Entre ellos figuran los
siguientes:

(1) modularidad,
(2) compatibilidad,
{3) confiabilidad,
{4) mantenimiento y
{5) asesoria del wvendedor.

2.3.1.- Modularidad.

El concepto de modularidad permite la adicidén de componentes,
haciendo posible que el equipo cambie y se amplié seglin varien las
necesidades de los sistemas. Este concepto permite a la empresa
empezar ¢on la instalacién basica de un sistema mas lento y de menos
costo, para aumentar después la capacidad del CPU (por ejemplo,
mayor memoria) y agregar equipo auxiliar seglin se vaya necesitando.
Asimismo, puede sustituirge una unidad de discos por una unidad de
cinta, sin efectuar mayores cambios en el programa, salvo en los
controles I/0.

2.3.2.- Compatibilidad,

En algunos casos, la instalacién de una nueva computadora en
sustitucidén de una nueva computadora en sustitucidn de la anterior
implica cambios mayores en el programa (es decir, dos computadoras
diferentes serin incompatibles si no pueden operar juntas ni pueden
manejar leos mismos datos y programas) . La compatibilidad abarca tres
agpectos:

a.- las computadoras han sido disefiadas para muy diversos fines, y
se pueden utilizar con la misma facilidad para el procesamiento de
datos en las empresas, para compartir comunicaciones y tiempo, y
para aplicaciones de cardcter cientifico;
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b.- el concepto de disefic de una familia de computadoras, que hace
posible gue un "infante" se convierta en un "adulto" sin grandes
cambios en los programas;

c.- el concepto de lenguajes independientes de las miaguinas, como el
C, gque hace posible gue los programas escritos en dicho lenguaje se
puedan introducir en diversas computadoras. El lenguaje C es un
estdndar gue puede sclventar la mayor parte de los problemas de
compatibilidad que se presentarian con un lenguaje no estandarizado.

Los conceptos de modularidad y compatibilidad tienen gran
importancia cuando se trata de elegir un eguipo de computacién,
Algunos de lcos modelos gue hay en el mercado se consideran como un -
"callejdn sin salida", en el sentido de que no forman parte de una
serie de productos estédndar (por ejemplo, de una familia de
computadoras} y por lo tanto no se pueden convertir en un modelo
mayor compatible, ni sus compiladores serdn compatibles con otras
computadoras. En una linea de productos estindar, los compiladores
son compatibles a lo largo de toda la linea; los equipos periféricos
son intercambiables vy la memoria primaria se puede ampliar. Debido
a estas caracteristicas, la transicidn de una mdquina pegquefia a una
computadora grande puede lograrse con cierta facilidad y sin
problemas. En cambio, la eleccidn de una computadora del tipo
"callejdn s=in salida® (Sistema Cerrador) puede aumentar en gran
medida los costos de conversidn vy el tiempo de transicidn. En otras
palabras, habrd gue invertir dinero, tiempo vy esfuerzo para salir de
esta computadora cuando se ha vuelto insuficiente para satisfacer
las necesidades de los sistemas. Estos sistemas que dejan cerrada
la opcidén de trasladarse a otras marcas traen deficiencias en la
escalabilidad entre ellos por tener gue hacerse las emulaciones del
sistema anterior y no utilizar los beneficios del nuevo, ya que el
trabajo para poderlos utilizar seria una inversidén de tiempo.

.- Confiabilidad.

Todos los equipos de computadoras deben ser confiables,
egspecialmente los integrades. S5i el conjunto falla, no sélo se
interrumpen todas las coperaciones de procesamiento, sino gque el
poner de nuevo en marcha un equipo integrado es un proceso bastante
comprometideo y dificil. La confiabilidad elevada se basa en los
métodogs de control de produccién y de prueba, gue sigue el
fabricante, Esta Area es dificil de medir; pero todo cambio en los
métodoe de produccidn, en las instalaciones y en la tecnologia, los
debe obgervar con cuidado el usuario potencial. La unidad de
confiabilidad usada por los ingenieros es el Tiempo Promedio Entre
Fallas. Para reducit al minimo las probabilidades de falla, se usa
el concepto de paralelismo., Este concepto utiliza dos componentes en
paralelo. Si la probabilidad de falla de uno de los componentes, en
un tiempo dado, es de .04, la probabilidad de falla de dos
componantes en paralelo es de (.04)72, o sea .0016.

- Mantenimiento.

La medida bédsica del mantenimiento es el tiempo promedio de
reparacién, o sea el tiempo necesario para llevar a cabo lo
siguiente: detectar la falla, separar el elemento gue funciona mal,
retirar dicho elemento, obtener un repuesto, colocarle, comprobar su
operacidén, autorizar el repuesto y volver el estado de operacidn. En
la duracién de estas acciones, influyen la construccidén fisica, el
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nivel en gue pueden hacerse las reposiciones, la habilidad de los
técnicos de mantenimiento, la facilidad para detectar y localizar
las descomposturas, el nidmero y calidad de los instrumentos de

trabajo, los puntos de prueba integrados, los recursos de
diagndsticos del sistema, y las posibilidades de reparacidn del
complejo.

2.3.5.- Rendimiento del eguipo.

Uno de los factores gque se tienen que evaluar y es lo que en cierto
momento es donde el usuario da sus puntos de vista si la adquisicién
de equipo fue buena o wmala, por ser ellos los que ven los
resultados de si el equipo tiene tiempos de respuesta aceptables
para los procesos gue ellos ejecutan. Es bueno que se pueda tener
informacidn de los bechmark que se realizan con las marcas que se
estdn evaluando, para poder tomar de referencia cudl de los equipos
son los que tienen mejores tiempos; ademids de esto, se tiene que
tomar en cuenta cudl de los equipos estdn hechos para el tipo de
trabajo que se realizan; existen algunas aplicaciones que pueden ser
de tiempo real o no y para eso se tienen gue conocer gué tipo de
aplicacién va ha funcionar sobre el equipo vy hacer la adguisicién
exacta para la aplicacidén.

2.3.6.- Asesoria del vendedor.

La asesoria del vendedor tiene su importancia cuande se trata de
elegir el equipo. A la larga, el equipo no serd mejor gue el apoyo
general del vendedor. La asesoria comprende cosas come (1) la
disponibilidad de recursos para entrenamiento, (2} asesoria para la
instalacidn, (3) desarrollo, conversidn y prueba del sistema, {(4) el
nivel de competencia y al experiencia del persconal del vendedor, (5)
el tiempo que podré contarse con su ayuda después de la instalacidén
del equipo, (6) disponibilidad de un grupo de usuarios y (7)
digponibilidad de un grupo de usuarios y {8) disponibilidad de
sistemas especializados de programacién, tales como un sistema
generalizado de administracidn de sistemas.

3.- Calificacidn.

Para hacer una evaluacidén de los equipos, se tendrd gue hacer una
calificacidén muy estricta y tomar puntos de referencia que se adapten al medio,
en el cual va ser localizado el equipo. Cuando se habla de la localizacién del
equipo se hace la referencia de la ciudad donde se estd adquiriendo, el personal
con el que se cuenta etc. estos puntos tienen que tomarse de referencia para dar
una calificacidén mAs acertada y poder castigar en un mayor porcentaje a las
partes que uno crea gue tiene mas debilidades.

En el momento de la calificacidn se tienen que definir las idreas gque se
desean calificar de los equipos. En nuestro medio, es bueno que se tomen puntos
de referencia como los siguientes:

3.1.- Empresa proveedora.

En nuestro medic, las empresas que distribuyen eguipos son
representantes de la casa proveedora gue no tiene una sucursal en el pais,
y no dan el respaldo de la misma forma. Por lo que se tiene que hacer una
evaluacién de la empresa, de que respaldo se tiene de ella y 1la
estabilidad gque puede tener en el medio.
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Las empresas cue estin distribuyende los equipos o software para el
ambiente de sistemas abiertos son por lo regular jévenes en el ambiente;
es cuando se tiene que tener cuidado de cudn sdlidas son para poder seguir
dando el soperte y mantenerse por un buen tiempo y no guedarse en un
momento con un producto que no se tendrd una casa gue dé el soporte.

Una de las ventajas de los sistemas abiertos es gue la mayoria de
productos los venden en diferentes lugares, vy es uno de los puntos gque se
deben evaluar de cudles empresas pueden tomar la distribucidn del producto
que se adquirid o distribuyen marcas compatibles con la que se desea.

Estas empresas ademds de que se requiere que sean estables es bueno
que cuenten con un plan educacional que sea frecuente y cuenta con buena
calidad de instructores para poder capacitar a los administradores del
sistema y productos gque distribuyen, si es software de desarrollo gque
puedan capacitar a los analistas y desarrolladores.

Soporte.

Para hacer la calificacidn del scoporte, se tiene gue realizar en la
empresa una evaluacidén de los recursos que se tiene en la empresa para
conocer cudl es el Area en la gque se tiene mds debilidades y asi castigar
mas el drea de soporte gue mis sSe requiere, o en cierto momento si existe
otra empresa gue pueda dar soporte en esa area. Las dreas de soporte que
se tienen gue evaluar de la empresa son las siguientes:

Hardware:

La evaluacidén del soporte en el hardware es el drea gue se tiene gue
castigar con mas drasticidad por ser el drea gue el personal de los
centros de cdmputo no conoccen y no se cuentan con un stock de
repuestos para poder soluciocnar una falla de hardware. Existen casos
gque se esgta evaluando un equipo gue su arguitectura interna es
modular, haciendo que las fallas sean encontradas y solucionadas mis
rapido; en algunas fallas, s6lo es necesario gque tengan un stock de
repuestos completo o en otros casos es bueno que puedan tener un
equipo similar al gue se desea adquirir, para gue en un momento de
falla y que el equipo no pueda ger reparado en un tiempo prudencial
se pueda contar con éste.

El personal de soporte deberid ser calificado; éstos tendran que
contar con adiestramiente en eguipos de la familia que se adquiriré
vy gue se pueda verificar gque no existe demasiada rotacidén de
personal en el drea de scoporte.

Software:

El 4&drea de software es el &rea que se califica con menor

drasticidad, por ser una de las Areas que existe empresas o persgonas

gue puedan presentar soluciones a estas fallas; ademds en los
centros de computo existen personas que se dedican a 1l&
administracidn del sistema y son las que en un momento determinado
llegan a conocer tan bien el sistema gue pueden dar las soluciones
gin contar con un soporte del proveedor.

En el &rea de software ge debe de identificar cuiles son los
productos gue ge adguiririn o los que se tendrén funcionando sobre
la plataforma que se va adguirir, por ejemplo, sistemas operativos,
bases de datos, productos de oficina, emuladores, etc. Es bueno
saber que existen en esta empresa personas dque conocen el software
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3.3.

vy gue pueden contarse con ellos para dar la asesoria en ciertos
momentos gque el personal de la empresa no pueda dar soluciones al
problema.

Comunicaciones:

El &rea de comunicaciones se tiene que definir en el momento de
hacer los requerimientos del equipo de cudl es la tendencia de la
empresa y cudles serian las necesidades de comunicacidn, por tener
que en algunas empresas las necesidades de comunicacién son minimas
o no piensan tener comunicaciones remotas en el futuro, en otros
casos, las comunicaciones son importantes y no tenerlas le costaria
mucho dinero a la empresa o log usuarios del sistema, es importante
recongcer cuando las empresas serdn independientes de las
comunicaciones y en qué parte necesitarin los servicios de soporte
de la empresa proveedora.

En el caso de comunicaciones, se pueden tener diferentes tipologias
por lo que en algunos casos se tiene que evaluar a los proveedores
de los distintos hardwares que se tendrdn para la red o las empresas
que prestaran los servicios de comunicaciones si es una empresa del
estado o una empresa privada, y asi poder calificar mas dré&stico o
no el &4drea de comunicaciones; ya que teniendo en cuenta estos
factores, se puede sgaber cuidl serd la necesidad gque se tendrid del
soporte de comunicaciones.

Software.

El Area de goftware se definira mas c¢laro si se tienen aplicaciones
gque tengan en uso los usuarios finales. En el caso gue 8e cuenten
aplicacicnes en una base de datos, por ejemplo, se tendrid que ver que esta
base de datosg sea la versidn gue se estd utilizando o sea una mis avanzada
para no correr riesgos de no tener el software apropiade. Cuando se cuenta
con las ultimas versiones, es importante evaluarlas ya gque en los sistemas
por lo regular siempre existe escalabilidad para pasarse a nuevas
vergiones.

Cuando no se tiene nada y lo gque se desea es comenzar a trabajar o
tragladarse a un sistema abierto, es bueno calificar los productos por su
clase, por ejempleo, tener qué sistemas operativog, bases de datos, etc. se
pueden tener sobre esta plataforma, vy asi poder evaluarlos; a
continuacidn, se dan criterios para poder evaluar lo mas importante del
software.

Sistema operativo.

El sistema operativo es la base de todo gistema en lo que se refiere
a sgoftware, por ser éste el gue relaciona el software gue se
utilizard con el hardware de la miguina.

El sistema operativo define mucho del software que se utilizard o se
tendrd que adquirir para la versién que se adquiera o por las
caracteristicas de éste; para eso, se definen ciertos criterios que
son los més importantes que tienen que evaluar en el gistema
operativo, y ya es parte del analista definir cudl es lo que tiene
gue calificar con mé&s drasticidad.
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- Como se vio anteriormente, existen varios tipos de sistemas
operative en el mercado, por lo gque es buenc que se tenga la
informacidén cudles de éstos funcioman sobre esta, plataforma y las
versiones gque se tienen, para poder esceger la mas reciente.

- El uso de compiladores de lenguajes de tercera generacidén son
importantes en muchas empresas por 1o gue es buenc que se evalie si
se tienen ciertos tipos de compiladores con sus versiones. En
algunos productos en el momento de la instalacidn, se requiere por
lo general que se tenga el compilador de "C", para poder compilar o
relinkiar algunos fuentes que se tienen, por lo que es bueno saber
si el compilador existe.

- Los sistemas operativos en algunos casos cuentan con el software
para poder manejar las comunicaciones, por lo qgue es buenoc gue si se

tienen requerimientos de comunicaciones se pueda evaluar si cuentan

con el software o se tiene que adquirir por aparte con otro
proveedor, y el costo que tendria para evaluar. El algunos casos,
5i se tienme X.25 y se comunicaran terminales asincrénicas con el
host, es necesario tener software de X.29 para que puedan accesar la
informacién ya que la comunicacién sincrdnica asincronica no es
compatible tiene que haber algo que haga la conversgidn y en ciertos
sistemas operativos se tienen gue adquirir productos de terceros
para dar la solucién. En muchos casos para la comunicacidn, se
utilizan PC’s que hacen el trabajo de terminales asincronicas
utilizando los emuladores por lo que se aconseja que se defina para
poder saber gque tipo de terminal se utilizara y gque el sistema
operative tenga el driver para esta y asi poder mantener un esténdar
vy la modificacién de aplicaciones o manuales de usuarios no
difieran. En la parte de comunicaciones es importante gue el sistema
operativo sea flexible para cambios en la configuracidn, que en
muchos casos es diferente la configuracidén deseada con relacidn a la
default.

- BEn este tiempo en que el software es mads caro que el hardware, el
espacio que ocupan los programas en disco y en memoria es mas
grande, por lo que los sgistemas operativos ocupan una cantidad de
espacio gue si solo se compra el disco default le estaria ocupando
entre un 30 y un 50 porciento de éste, por lo que es recomendable
que se puedan tener los espacios gue ocuparén en disco y memoria y
no sd8lo es el software, sino gue ademds se tienen ciertos
requerimientos como el Area swap gue por norma se utiliza el doble
de espacio en disco de lo que se tiene de memoria {por ejemplo si se
tienen 32 Mg. de memoria RAM se tiene una &rea swap de 64 Mg. en
disco), existen diferentes requerimientos segilin el sistema operativo
que se adgquiera, por lo que se debe de pedir gue sean especificados
por el proveedor antes de que ser calificado.

Basges de Datos.

La calificacién de las base de datos se tiene que hacer bhase en los
requerimientos gue se definieron al inicio del proyecte, por lo que
se escogerd la base de datos que llene estos reguerimientos, ¥y
calificar lo siguiente:

- cuande se definieron los requerimientos, se debidé haber
especificado ¢démo se encontraran los datos distribuidos, por lo que
eso hard que sea mas facil la calificacidén de la base de datos; si
en caso no existe distribucién de datos, se podrd ser mds flexible
en la calificacidn.
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3.4.-

- La cantidad de personal que existe en el mercado para desarrollc
es importanta; por ser sistemas nuevos es muy dificil encontrar
personal que conozca las base de datos que se estd calificando, por
lo que es uno de los puntos gque se va a evaluar o qué capacidad de
adiestramiento tiene el proveedor para capacitar al perscnal que
hard el desarrollo.

- El equipo de soporte del proveedor es uno de los factores gque
hacen que una empresa proveedora sea mas estable y se pueda dar una
mejor calificacidn.

- Las herramientas de desarrollo son factores que se tienen que
evaluar segln los requerimientos por ser uno de los factores que
definen cuan rédpido se desea el desarrocllo en consultas o reportes
por lo gue esto se da con las herramientas de desarrollo y se tiene
que calificar cudles son las gue mids se acoplan a las necesidades de
la empresa. Adicionalmente estas herramientas cambian de versidm,
segin el computador o el sistema operativo que se estd utilizando
por lo que el proveedor tiene que especificar cudles son las
versicnes que se tienen en las diferentes plataformas para escoger
las versiones mds recientes.

Software de Oficina.

Cuandeo se evaliia el software de oficina, se debe de contar con el
requerimiento de que se desea gque haya un interfase con la base de
datos que se utilizarad, ya que es un redquerimiento comin en estos
tiempos gue se utiliza datos en linea y se desean entregar reportes
con datos recientes para toma de decisiones; para éstos se puede
obtener el software de la siguiente forma:

- Sistemas individuales. Esto quiere decir gue sge obtendran
productos de hoja electrdnica, procesadores de palabras,
graficadores, etc. y serdn proveidos por diferentes casas
distribuidoras; estc hard que se evalde cudn compatibles son todos
los productos entre ellos, ya que se deseard pasar datos de uno a
otro. Es importante que se verifique si es tan impeortante gue cada
uno de estos productos tenga un interfase con la bage de datos.

- Sistemas integradeos. Estos son productos gue una casa distribuida
dard la solucidn completa o sea que el producto trae procesador de
palabras, hoja electrénica, graficador, correo electrdnico, etc.
haciendo mas fadcil la calificacidn, ya que éstos podrén trasferirge
datos de una herramienta a otra y el interfase con la base de datos
va ser Gnica.

Hardware

La calificacién que se hard del hardware es mAs facil por ser un
sistema ablexto; é&ste tiene gue cumplir con las caracteristicas
principales de conectividad y escalabilidad, que son las principales en el
hardware.

Procesador.

Para calificar el procesador, se tiene que haber definido ¢dmo va ha
ser el crecimiento de la empresa para tomar en cuenta cudl es la
familia del computador que se va a adquirir para evaluar si es
escalable o podrd tener la capacidad de procesamientc de la empresa
en las diferentes etapas que se definieron al principioc del
proyecto,
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Se tiene gue tomar en cuenta que existen actualmente diferentes
tipos de procesadores, dentro de los cuales existen procesadores en
paralelos que dan una gran flexibilidad para la solucidén de
deficiencias de procesamiento.

Un factor para la calificacién del procesador es bueno conocer si la
aplicacién va ser tiempo real, para gque el procesador pueda soportar
el trabajo de las aplicaciones.

Memoria.

Disco.

Para calificar la wemoria se debe de conocer gué tipo de aplicacidn
es la que funcicnari en el computador; existen aplicaciones que
consumen recursos de wemoria RAM; en muchos casos existen
instalaciones en las que la mayor parte de los usuarics ejecutan
estadisticas, utilizando estas tablas gue pueden tener registros
histéricos que pueden utilizar espacio en memoria y el acceso tiene
que ser bastante ripido, por lo que si es un caso de este tipo, es
buenc castigar més fuerte en la calificaciédn.

Uno de los dispositivos que afectan en el rendimiento de la méquina
en el momento de correr las aplicaciones es el disco, por lo gue es
bueno verificar las velocidades de acceso y qué tipo de aplicaciones
se tendrd, ya gque estas pueden tener bastante acceso al disco
principalmente cuando son de escritura.

Periféricos.

En el caso de periféricos, existe tanta variedad gque se pueden tenerxr
tantas marcas en un sistema y gue todas pueden funcicnar de las
misma forma gue las demds; para esto daremos clertas caracteristicas
¢que es bueno calificar en pefifericos.

Para las terminales que gson uno de lcs periféricos que mas abundan
en las instalaciones, es conveniente gue se les califigue tomande
en cuenta las siguientes caracteristicas.

1.- Lo mas importante es el costo gue pueda tener; por lo regular,
las terminales asincronicas no difieren entre ellas y hacen
mas facil la evaluacidn.

2.~ Cada sistema operative tiene definido los drivers para las
terminales, por lo que es conveniente que la terminal gque se
esté calificando sea comin en los sistemas operativos para no
tener que estar definiendo sus caracteristicas; la terminal
tiene que ser popular.

3.- Las terminales traen por lo general otros tipos de terminales
que puedan emular, por lo que es bueno considerar que entre
égtas estén otras que sean comunes en medio, ya que existen
terminales que solo traen otro tipo de emulacidén y que es de
la misma marca y dejan cerrado al usuario.

4.- El teclado es importante gue sea estdndar en las terminales
que se adquiera, por ser realmente lo que el usuario final va
estar utilizando y muchas veces los teclados son diferentes ¥y
existen errores por la diferencia de #é&stos. Para poder
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calificarlo, es bueno que sea uno de los mds comunes tanto en
PC’s como en terminales, por tener las funciones de la misma
forma; esto de debe tomar en cuenta para la evaluacidn, va que
todo los productos estdn tomando un estéandar para la
utilizaciédn de las funciones, ademds gue pueda tener el
teclade numérico en forma independiente del movimiento del
cursor, principalmente para los operadores gue estén
ingresando cantidades numéricas.

Para la calificacidén de impresoras es bueno dque se conozca el
trabajo gque se va a realizar con ellas para tomar en cuenta los
gsiguientes factores.

i.- L.a calidad de impresién que se va a reguerir.
2.~ La velocidad de impresidn que debe tener principalmente cuando

la empresa procesa voluimenes grandes de informacidn y la cual
la tiene gqgue imprimir.

3.~ Cudn comin es la definicidén de impresoras en los sistemas
operativos.
4.- Que exista documentacidn para poder c¢rear definiciones

especiales de la impresora para los requerimientos de 1la
emprega, como formas pre-impresas.

Comunicaciones.

Las comunicaciones tienen gque ger calificadas con base en cuinto va
ser el uso gque se les vaya a dar a éstas o la dependencia gue va a
tener la empresa de éstas; en el caso de un banco, las
comunicaciones son egsenciales por 1o gue se tienen que calificar en
una forma muy dréstica.

Una de las caracteristicas de los proveedores es gue sus egquipos ’

utilizan por lo general cierta topologia de comunicaciones y es
donde estd realmente su fortaleza de la empresa por tener a su
personal entrenado en esa drea de comunicaciones. Pero realmente es
la solucidn para la empresa?, por eso es conveniente que se tengan
que calificar las soluciones que ellos den a la parte de
comunicaciones.

Uno de los factores muy importantes, en lo que ge tiene que basar la
empresa, es tomar en cuenta el medio en gue se van a desarrollar las
comunicaciones, por tener gque tomar en cuenta que en nuestro pais
las comunicaciones no estédn tan desarrolladas como en los paises en
donde se producen los equipos y gue estas tipologias no son tan
funcionales, y el costo puede ser tan alto, ¥y que el costo
rendimiento puede crear conflictos en la compra del eguipo.

Cuando se dice gue Unix tiene conectividad, es bueno tomar en cuenta
gque uno de los protocolos de comunicacidén mis populares en nuestro
pais es Ethernet y X.25 por lo que es bueno considerar estas
pogibilidades; por ser tan comunes existe persconal gue lo conoce y
no se correria el riesgo de desconoccimiento y que se tendrian que
elevar los costos, y tener que traer personal de afuera y teniendo
resultados similares o iguales.
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3.5.- Rendimiento del equipo

El rendimiento del equipo se debe evaluar principalmente cuando son
aplicaciones gue no gon comunes en el medio, por ser la forma en que el
usuario va a Jjustificar que el nuevo equipo le estd dandoe resultados
favorables en relacidn al equipo anterior o en caso de gue no haya
existido un equipo, éste le hard mas Agil sus tareas.

La calificacidén del rendimiento del equipo es importante hacerla con
aplicaciones propias, porgue en ciertos casos la empresa utiliza
aplicaciones muy especiales y no se pueden tomar pardmetros de otras
evaluaciones gque no son parecidas. Las aplicaciones tendran gque ser
probadas en equipcs que tengan caracteristicas iguales en capacidad de
almacenamiento o con la configuracidén que sge entregaria al momento de la
compra. Para poder evaluar, se pueden tomar los siguientes factores:

1.- i la empresa esta utilizando un sistema abierto y tiene

aplicaciones que consumen recursos, es bueno ponerlas a funcionar en
el equipc que se va a calificar y tomar los tiempos en gue realizan
lag aplicaciones; las apiicaciones deben ser puestas a funcionar al
mismo tiempo para poder tomar datos de cémo se comporta el equipo
tanto en la utilizacidn de memoria, cpu y colas.

2.- Si las aplicaciones se tilenen en un sistema propietaric es
conveniente gque se desarrollen aplicacicones similares en el producto
gue se utilizari para desarrollo; estas aplicaciones tendrdn que ser
similares a las gue se utilizan en el sgistema propietario; es
recomendable que se desarrollen aplicaciones gque utilicen los
recursos del computador gue mas se consumiran.

3.- La informacidén gue se encuentran en revistas donde presentan las
caracteristicas de los equipos y cémo se hizo la evaluacidn; estas
evaluaciones son hechas por casas que se dedican a este tipo de
trabajo y presentan resultados que dan un buen parémetro para
conocer cudl eg el equipo que dard los mejores beneficios a la
empresa.

Estas evaluaciones es importante hacerlas de preferencia en equipos
iguales al gue se desea adguirir o similares; en caso de gque sean
similares, es conveniente considerar gque existird una diferencia por ser
equipos gue puedan tener mds o menos capacidad con relacién al que se
adguirira.

La importancia de un Bechmarck.

En el wmomente que se comienza la evaluacidén de un sistema, la
interrogante que se da en todos es; es el sistema suficientemente ripido
para poder soportar las aplicaciones que se correrdn en éste?; después de
egsta pregunta se piensa, cdmo poder gaberlo.

Todos las personas gque evalian sistemas no tratan de poder verificar
si sus aplicaciones funcicnan bien en los equipos que se estan evaluando,
por lo general, se basan en las evaluaciones que se han hecho por los
proveedores o ciertas casas que se dedican a evaluar las diferentes marcas
para sacar cuiles son las mds rédpidas; por lo general cada marca saca las
evaluaciones que se hacen donde ellos salen ganando y es lo que les
muestran a sus clientes. Es importante saber que estas evaluaciones no
pueden ger las que den los datos gque indiguen que las aplicaciones que se
desean correr en ésta sean las mds convenientes, por lo gue se tiene que
hacer una evaluacidén de la marca corriendo o simulande las aplicaciones
que mas dificultad presentan.
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Para realizar un bechmarch o evaluacidén de sistemas, se tienen que

tener ya escogido un grupo de proveedores, los cuales se supone gque ya han .
pasado las evaluaciones que se indicaron anteriormente; para esto se haxdn
las evaluacioneas de la sigulente forma.

1.

81 no se ha escogido el lenguaje o base de datos en el cual se
desarrollara, se hard una evaluacidn de éste con aplicaciones
similares que se haya pensado desarrollar y las cuales puedan crear
una gran carga en el sistema, y pueda provocar un rendimiento dentro
del sistema.

Las aplicaciones tendrin que tener la dificultad que se crea tendrén
que en la vida real.

8i existirdn procescs de tiempo real; é&stos tendran que ser
simulados en forma gue puedan reflejar la forma en gue el sistema se
comporta, ya gue estos influyen bastante en el uso de CPU, por lo
gue se notara que existe una baja en el rendimiento y puede provocar
gue las colas crezcan.

La carga en datos que tenga la base de datos tendrf que sexr similar
o un nimero de registros estimado gue se crea gue llegard a tener el
sistema; esto podrd variar en algin momento, tomando en cuenta gue
el nimero de registros gue gse pueden tener en un sistema de archivos
planos no puede ser el mismo en un sistema de base de datos, por lo
gque existe un crecimiento en tablas y éstos pueden aumentar o
disminuir en registros.

Se tienen que haber identificado las horas picos gque existirdn para
evaluar la mayor carga gque podrd llegar a tener en el sistema en un
momento dado.

En ciertos momentos del dia existen procesos que se realizan a la
vez, los cuales pueden hacer que el sistema tenga una baja en su
rendimiento, y se aconseja gue se localicen para hacer pruebas de
estos.

En la mayoria de casos, existen diferentes tipos de usuarios; en
algunos casos los usuarics son bastante pasivos y no crean bastante
carga al sistema. Por lo gque existen casos en que log usuarios son
bastante activos y sus procesos absorberin bastante recursos del
sistema.

Cuando se astd proponiendo un sistema, se tienen un estimadeo de
cudntos usuarios pueden llegar a tener; eg conveniente tenerlo para
dosg aflos y asi realizar las pruebas de cudntos usuarios pueden tener
el sistema a la vez.

Segtin cudl sea la empresa, se pueden tener diferentes tipos de
aplicaciones, las cuales pueden necesitar tener buenos discos o
buena memoria para realizar las actividades; si existen empresas gque
realizan consultas bastante extensas, es aconsejable que se pueda
tener memoria; en alguncs casos, se pueden tener aplicaciones gue
tengan bastante escrituras en disco y se deseara tener discos
rapidos. Existen diferentes tipos de aplicacicnes, las cuales
utilizan diferentes recursos del sistema.
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VI.- MIGRACION DE UN SISTEMA CERRADO A UN ABIERTO

Cuando se estd haciendo una wmigracién de sistemas, es importante tomar en
cuenta que se trata como trasladarse de un pueblo a una ciudad, donde se cambia
tode, la forma de vida, en un lugar se tiene una vida més tranguila donde se
conoce como sobrevivir y en la nueva ciudad uno tiene gue ver cbémo va enfrentar
los nuevos retos, en el momento en que se desea trasladar uno tiene que buscar
una casa o un apartamento donde se esté temporalmente, mientras se tiene idea de
cudles van a ser sus verdaderas necesidades en el nuevo ambiente. Cuando se esta
en la nueva ciudad se va ha tener un trabajo nuevo con el cual se tendrdn nuevos
compafieros y van a tener nuevas herramientas de trabajo, mds modernas y con mas
facilidades de obtener el objetive, y es importante que se pueda tener una
persona aliada que le pueda ayudar a conocer con mids facilidad la nueva forma de
vida.

En el momento en que se ha aceptado que se tiene una nueva vida con més
ventajas y que existen muchas oportunidades para realizar los objetivos con
mejores herramientas y con mds flexibilidad, es el momento en que el proyecto
tiene éxito.

Uno de los retos mas grandes gue existen en el &rea de computacidén es el
pasar las aplicaciones que estdn funciocnando en un equipo a otro nuevo; este reto
es mids grande cuando se estd cambiando a una diferente plataforma.

Los motivos principales porque se puede tomar la decisidn de trasladar las
aplicaciones de un sistema cerrado a un abierto son las siguientes:

- Obtener lo tGltimo en tecnologia; esto dard a la empresa una ventaja
competitiva.

- El equipo gue se utiliza no tiene la capacidad para poder manejar la
instalacidén que es necesaria para la empresa.

- El software gue se utiliza no es lo suficientemente répido para
desarrollar las aplicaciones cdmo se reguiere.

Pueden existir otros motivos, pero éstos son los gue hacen gue cualquier
empresa tome una decisidn cdmo é€sta.

Una decisidn cdmo ésta tiene que tener una buena justificacidn, por traerx
con esta un riesgo muy grande, tanto para el gerente de informatica, cémo para
la empresa; por eso la empresa tiene gque estar consciente de los siguientes
riesgos:

1.- La empresa tiene gque hacer una inversién considerable para

reemplazar el equipo antiguo.

2.- Se corre el riesgo de que el nuevo sistema no tenga el éxito
esperado.
3.~ Que los usuarios del sistema no acepten el cambio.
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4.- Que el equipo de desarrollc no tenga el deseo de aceptar la nueva
tecnologia.

5.~ La pérdida del eguipo de arquitectura cerrada que no. se le dara
ningdn uge y gque serd casi imposible la venta.

6.- Si el cambic se hace porque el sistema propietaric ya no tiene
capacidad, se corre el riesgo de gue las aplicaciones no estén a
tiempo y que el otro sistema no soporte el trabajo.

7.- Que exista mala planificacién y que las estimaciones no se cumplan.

Una vez la empresa esté consciente de que existen riesgos en la migracidn

del sistema, también tiene que ver los beneficios que obtendrd de éste, como:

1.- Se tendra una tecnologia actualizada.

2.~ La oferta de equipos hard que pueda obtener mejores caracteristicas
de estos y mejores precios.

3.- Poder estandarizar la instalacidn con diferentes equipes en el
mercado, teniendo mds opciones de marcas gue existen en el mercado
y la compatibilidad que sge tendrd con éstas.

4.- El goporte no estard centralizado con un proveedor.

5.- Las personas gue ceonocen de sistemas abiertos no tienen que estar
especializados en una marca de equipo © a una base de datos en
especial. Adewmds al conocer de SQL, podra adaptarse a cualguier base
de datos relacional.

El jefe del centro de cémputo tiene que estar convencido de gue lc definido

anteriormente serd la mejor decisién que debe tomar para poner a la empresa con

una ventaja ante su competencia, vy poder alcanzar los objetivos de su
departamento.
1. Objetivo del Provecto

Los objetivos son parte esencial del proyecto, por ser éstos los que
definirén las metas gque se desean alcanzar y hard el proyecto exitoso
cuando se alcancen; deberd existir un objetivo general que harid un enfoque
general de lo gue se tendrd al final del proyecto y los especificos gque
seran los gue se tendrin en cada etapa.

La persona gue dirigiréd el proyecto deberd tener los objetivos bien
claros, para poder presentar una imagen concreta de lo qgue se quiere
alecanzar al final del provecto.

Si se piensa realizar el proyecto a largo plazo, se podrdn definir
los objetivos segln las etapas que se estén alcanzando en el transcurso
del proyecto, para gque no se mal interprete que el objetivo general se
podra tener en la primera etapa del proyecto.

Para la presentacién de estos proyectos, las personas gue aprueban
la inversién se interesan por ver los objetivos y los beneficios que
traerd a la empresa el realizarlo y es donde la persona gue hace la
presentacidén tendr& gue estar tan convencido de que es lo mejor para la
empresa y que es la solucién a los problemas gue =se tienen o se
enfrentaran en el futuro, por tener una tecnologia gque serd la adecuada
para competir y dari los mejores beneficios a la empresa.
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Adicionalmente de los objetivos es bueno considerar cuidles son las
justificaciones que se tienen para hacer el cambio. .

befinicién de Requerimientos

Al principio de un proyecto, se tienen que definir los
requerimientos de éste en la forma mis especifica que se pueda en cada una
de las etapas para poder evaluar la capacidad que se tendrid de poder
llevar a cabo en cada una de é&stas sin tener contratiempos; los
requerimientos no séle se haradn con base en las caracteristicas que se

necesitan para hacer el andlisis del sistema, sino se tienen que definir

los requerimientos humanos y materiales que se deberan tener para poder
satisfacer las necesidades que se tendrén para alcanzar cada una de las
metas.

« Humanos:

En cada una de las etapas del proyecto, se necesitard tener personal
calificado, para alcanzar las metas y este personal no tendra gue
ser especificamente de la empresa se podrd subcontratar para poder
tener tiempos méds cortos; cuando se tiene este tipo de personal, no
son recursos que dardn el mdximo de su capacidad en todo el
provecto, por lo gque no es recomendable tenerlo de planta sino sdélo
para satisfacer la etapa donde se requiere.

- Materiales:

En el momento de comenzar el proyecto, ge necesitan equipo ¥y
materiales para el desarrollo del proyecto, adicionalmente cuando se
comienzan a llegar a las metas, se requiere de eguipo para la puesta
en marcha de cada una de las etapas de los médulos que se van
realizando.

Para esta fase de definicién de reguerimientos, es buenc considerar
los costos que se tendradn para obtenerlos. En los requerimientos
Humanos, es aconsejable que se tome en cuenta gue entre mis elevada
es la tecnologia que se desea aplicar, mds alto es el costo de mano
de obra, por ser una tecnologia alta, pocas empresas invierten y las
personas con el perfil requerido no se encuentran tédn fécil; en el
caso de los eguipos, existe bastante oferta y se pueden obtener
buencs precios.

Plan de Trabaije

El plan de trabajo tendrd que estar relacionado con la definicidén de
los objetivos y de los recursos gue se deberén tener en cada una de las
fases del proyecto; aqui se tendrédn que tener las fases y subfases bien
claras con los recursos que se deberdn tener y asi tener un plan de
trabajo con el cual se podrd planear de mejor forma lo pasos que ae dardn
en cada uno.

La planeacién del procesc de desarrollo de un producto de
programacidén comprende varias consideraciones importantes. La primera es
definir un modelo para el ciclo de vida del producto. Este ciclo incluye
todas las actividades requeridas para definirlo, desarrollarlo, probarlo,
entregarlo, operarlo y mantenerlo. Diferentes modelos de ciclo de wvida
hacen hincapié en distintos aspectos del ciclo, pero ninguno es apropiado
para todos los productos. Es esencial definir un modelo de ciclo de vida
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para cada proyecto de programacidn, puesto que permite clasificar ¥y
controlar las diferentes actividades necesarias para el desarrollo de
mantenimiento del producto. Un modelo del ciclo de vida entendido y
aceptado por las partes interesadas en el proyecto, mejora la
comunicacidn, y permiten asi una mejor administracién, asignacidn de
recursgos, control de costos y calidad del producto.

Evaluacidn de Hardware y Software

Cuando se entra a la etapa de evaluacidn del software y el hardware
se comienzan a tomar ya los puntos de vista gue se definieron en los
requerimientos; se tienen que considerar que se desea trasladarse a un
sistema abierto para tener todas las ventajas gue no se tiemen con una
arguitectura abierta, y es bueno considerar con cuiles de las marcas se
podrén obtener mas las ventajas.

En la evaluacién de Software, es bueno que se considere qué tipo de
aplicacién se desea poner a funcicnar y los cambios que se desean que
sufra, cémo por ejemplo gue sea una arquitectura cliente-servidor o una
base distribuida; para estas aplicaciones existe software gue esta hecho
para cada una de éstas o es mds facil crear estos ambientes.

Un factor que es importante tomar es si se desea seguir con el
personal de desarrolle actual gue estdn anuentes al cambio, ya que ellos
tendradn que comenzar a conocer una nueva herramienta de desarrollo y su
capacitacién serd mas répida y eficiente si estén anuentes al cambio. En
el caso que se desee contratar nuevo personal, se debe tomar en cuenta que
tanto personal existe en el mercado, que conozca de las herramientas de
desarrollo.

En el momento de tomar la decisidén de seguir comn el perscnal que se
tiene, es bueno considerar gque tiene que tener la empresa proveedora un
buen scporte, porque al tener personal que tendrd que entrenarse en forma
inmediata, surgiran varias dudas y no podrédn esperar mucho tiempo para
regolverlas; adicionalmente se recomienda que exista por lo mencs una
perscna que tenga los conocimientos de la herramienta para gue siyva cdmo
soporte interno de la empresa para tener tiempos de respuesta mis cortos.

En la evaluacidén del hardware es buenc tomar en cuenta, cuantas
personas accesaran al gistema y el tipo de aplicacicnes gque se realizaran;
cuando se estd cambiande de ambiente, se trata de ser mas ambicioso con
las aplicaciones y el hardware; por tener el precioc una gran diferencia
con los sistemas propietarios, se hacen célculos que al final no son los
reales.

En muchos casos cuando se estd desarrollando en una empresa gue no
puede hacer cédlculos, yva que tiene una infraestructura grande y su
crecimiento puede cambiar en pocos meses, se recomienda que se tenga un
equipo para desarrcllo con la capacidad de poder hacerlo y cuando se entra
a la etapa de produccién ya se puede evaluar el equipo con aplicaciones
que dardn los indices reales de la capacidad requerida.

La parte mds dificil de la evaluacién es que se debe tener bien
claro cudles van a ser lag dimensiones del proyecto y culles van a ser los
requerimientos de la empresa cuando estén en produccién, y cudles van ha
ser las fronteras que se definirin para que cuando se esté llegando ha
éstas se pueda tomar la decisién de cambio de equipo y no tener problemas
de rendimiento.
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" Anglisis v disefio

El analisis y disefio es una de las partes que tiene una gran
importancia en el éxito del proyecto; cuando se realiza el andlisis, es
importante que se esté consciente de que no se estd en otro ambiente v que
el andlisis y disefio es totalmente diferente, porque en un lado se
utilizan archivos planos, y en otro se utilizan tablas de una base de
datos relacional.

En estos tiempos es bueno que se haga el andlisis y disefio en forma
de médulos, ya que esto hard que el desarrollo se haga mds fécil Y no es
g6le en el desarrollo, sino también cuande se comienza a poner en
produccidn, es mis fAcil comenzar con médulos que son independientes Y
conforme se ha desarrollado, se pueden poner los recursos en cada uno de
los médulos gue van terminando.

Cuando se tienen perspectivas de distribuir los datos también es muy
importante gue se haga conforme fueron hechos los médulos, por lo que el
disefio tiene que estar enfocado en el futuro.

En el andlisis, es conveniente que se tengan dos tipos de personal:

1.- Personas que conozcan el disefio y las aplicaciones del sistema
propietario; esto hard que el andlisis sea mas réapido y que el
usuario no se pierda en las nuevas aplicaciones gue se realizan,
cuando comience a utilizar el sistema abierto; este tipo de personal
aporta muchas ideas para gue se pueda mantener la integridad de
datos vy que no se tengan que hacer demasiados cambios cuando se esta
realizando el paralelo y difiera mucho del sistema actual.

2.- También es necesario que se tenga personal con las nuevas ideas;
ideas gue tengan las nuevas formas de andlisis y disefio para no
perder las facilidades que da el nuevo sistema. Estas personas
aportaran toda la nueva forma de andlisis y hard que se pueda tener
un trabajo mis profesional, ya que el analista en estas nuevas
plataformds se ha profesionalizado y tiene formas de presentar el
andlisis en forma que se facilite mis la compresidén para los
desarrolladores.

El tener estos dos tipos de personas es importante que se defina
bien la participacién de cada uno de ellos para no tener enfrentamientos
Y que se haga un trabajo empirico por medioc de los analistas del sistema
propietario, ya gue su forma de pensar en archivos planos no le va a
cambiar y en el caso de que comiencen los analistas de la nueva plataforma
a realizar el andlisis a su forma, se demorari mas y se pueden presentar
errores en el futuro.

Degarrollo

En el caso del desarrollo cdémo el del andlisis, se estd tomando en
cuenta que el personal gue ha estado en el centro de ¢émputo programando,
no estard fuera del proyecto. El personal que hard el desarrollo
comenzard a tener una preparacidn para conocer la nueva herramienta; esta
capacitacidén se podr& hacer en paralelo con el desarrollo, segiin cémo se
vaya realizando las aplicaciones.

Los desarrolladores del sistema antiguo tendrén que estar
convencidos de gue el nuevo sistema tendrid mas ventajas; uno de los
principales problemas que se tienen y que hacen que no se pueda realizar
un proyecto cémo se espera, es que los desarrolladores no quieren aceptar
el cambio, por lo que se da muchas veces con los desarrolladores de
primero y luego el usuarioc final.
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Adicionalmente en el equipo de desarrollo, tendré gue existir una
persona que dé soporte a los desarrolladores; esto sexd principalmente
para que cuando uno de los desarrolladores no pueda avanzar en la
programacién por no conocer coémo realizar con la nueva herramienta lo gue
desea, éste tendrd que explicar cémo se hace y en caso de gue éste no lo
sepa tendrd gue ser la persona encargada de investigarlo y dar solucidn al
problema; de esta forma el desarrollo no se quedard estancado y podrd
avanzar mds rapido y evitari la frustracién de los desarrolladores que
cree negatividad en la herramienta en tedo el equipo.

Plan estratégico para puesta en marcha

Como ge explicd anteriormente, es mas fdcil poner a funcionar las
aplicaciones, si estdn hechas en forma de mdédulos; para definir cudles son
los médulos que se pondrdn a funcionar de primero, se pueden tomar los
siguientes pardmetros:

- Los mé&dulos bases © los que no dependen de otros, sino los gue son
la base para los gue se pondrin en marcha posteriormente.

- Los mas independientes.
- Las aplicaciones mas sencillas.

El objetivo de saber cudles de las aplicaciones son las que
realmente serdn las mis adecuadas para comenzar a ponerse en marcha; es
por eso gue no se pueda encontrar mucha resistencia y que no se cree un
ambiente en que las aplicaciones no satisfacen las necegidades requeridas
o que la herramienta no es funcional para la empresa o gue la anterior no
les provocaba mayores problemas.

Dentre de todo este plan, tiene gque estar contemplada la
capacitacién gue tendrin los nuevos usuarios, y las personas gue realicen
esta fase tendrdn que tener la capacidad de darse a entender de tal forma
que las personas que se capaciten puedan ver los beneficios que tendran
con las nuevas herramientas.

cuando se realiza la capacitacién, se tiene gue tratar de que las
personas no tengan demasiados chogues, ya que ellos crearan 1os
antecedentes para con las demds pergonas y haré&n que la aceptacién del
cambioc sea mids facil.

Paralelo

Cuando el paralelo se comienza a dax, es la etapa donde el usuario
se comienza hacer independiente y saldrdn a relucir todos los errores de
las aplicaciocnes y el rechazo que pueda tener al cambio, por lo que se
tiene que tener tacto para poder quitar esos obstdculos y hacer los
usuarics creyentes de las nueva tecnologia.

El paralelo tiene varios objetivos pero los mds importantes son los
giguientes:

- Hacer que los errores gue tienen las aplicaciones sean solucionadas
en esa etapa del proyecto.

- Los usuarios se adaptard&n a las aplicaciones.

64




En la etapa del paralelo, la mayoria de usuarios que no han tenido
relacidn con el sistema anterior, no crea gran resistencia y acepta las
aplicaciones con mias entusiasmo.

Los usuarios gque tienen poco tiempo de utilizar las aplicaciones
anteriores o son personas jdvenes, no pondrédn demasiada resgistencia y
pondrén por lo regular una gran colaboracién, por ser personas gue estaran
deseogos de aprender una nueva tecnologia y no dardn wmucho problema, pero
las personas gue tienen varios afios de trabajar con el antiguo sistema y
comenzaron su relacidn con las computadores en ese sistema, tendrdn un
rechazo a éste y trataran de encontrarle la mayox cantidad de errores para
justificar que el cambio no es bueno.

Esta etapa debe tener una duracidn proporcional a la dificultad de
la aplicacidén y es recomendable gque no sea mayor de dog mes, ya que esto
haria que el proyecto se atrasara; ademds, tiene que ser un tiempo
prudencial para hacer los cambios que sea necesarios y dejar las
aplicaciones listas para ponerlas en marcha. Cuando se tiene un tiempo sin
errores, indicari que las aplicaciones estdn listas para ponerlas en
marcha.

Puesta en Marcha

La puesta en marcha es estratégica para el exito del proyecto; es
importante estar consciente que en ese momento es cuando se comenzarada a
ser sustituidas las aplicaciones antiguas por las nuevas y se comenzarin
a observar las ventajas que tendrd; este tendra que ser cuando se hayan
revisado ciertos pardmetros que se tuvieron gque revisar en el paralelo
cdmo los siguientes:

- Las aplicaciones fueron depuradas de errores.
- Los usuarios se han adaptado en un buen porcentaje.

- Que el rechazo que existe a las aplicaciones haya sido desaparecido
en el usuario.

- La exactitud en los resultados de los datos ha sido verificado por
un periodo de tiempo prudencial, la cual dard mds seguridad al
usuario.

- En los procedimientos donde existen clerres, es conveniente que haya
gido realizado une por lo menos.

- Las formas pre-impresas tienen gue haber sido probadas.

Estos puntos son muy importantes tomarlos en cuenta para peoner a
funcionar las aplicaciones; esto evitard que existe un rechazo mayor y que
se pueda existir un atrasé en el proyecto; cémo se dijo anteriormente es
conveniente que las primeras aplicaciones gue se pondrdn en produccién
sean las que se seleccionaron segiin el plan estratégico, que hard que el
proyecto comience con éxito.
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VII.- CONCLUSIONES

Hay un mensaje particular que emerge de toda esta actividad en sistemas
abiertos: para competir en el mundo de los negocios actuales, los usuarios
deben tener acceso rdpido a la informacién, y un ambiente operativo no
estandar lo impide. La industria de cémputo entiende este mensaje
claramente, El mensaje estd fraguando alianzas estratégicas sorprendentes
entre competidores, y estd impulsandeo una cooperacidn sin precedentes a lo
largo de toda la industria, en respuesta a las necesidades de los
usuarios.

Sin embargo, aln existe cierta divergencia de opiniones en cuanto a ¢émo
implementar los estdndares para un ambiente operativo comin. Algunas
compafiias han expresado su preferencia por implementar POSIX y el
estdndar CAE de X/Open sobre OSF/1; otras favorecen el sistema cperativo
UNIX System V.4 de AT&T. Estas Gltimas se han alineado en una organizacidn
llamada UNIX International. :

Aunque las metas y actividades de UNIX International son similares a las
de OSF, las organizacicnes difieren en que el proceso de decisidn de OSF
es abierto e independiente de proveedores, mientras gue UNIX INternational
tiene una relacidén oficial con AT&T.

A pesar de sus diferencias relacicnadas con 1la implementacidn, las
compafiias que estdn trabajando divididas entre OSF Yy UNIX International
trabajar juntos en organizaciones de estandares cémo IEEE y X/Open, vy
todas apoyan POSIX y CAE. De echo, la membresia en X/0Open estd dividida en
partes iguales entre compafiias de OSF y de UNIX International, y tanto OSF
cémo UNIX International son miembros actuales de X/Open.

Ciertamente, la vida seria mds facil si todos se pusieran de acuerdo con
una implementacidén comiin del sistema operative UNIX. Pero para usted, el
usuario, la existencia de diferentes implementaciones de un sistema
operativo no es lo mids importante. Lo mas importante esg el acuerdo
entre todos los jugadores clave, en que el futuro de 1la computacién
comercial estd en sistemas abiertos basados en un ambiente operative
estdndar, y a pesar de cualquier divergencia, en implementaciones de
sistemas operativos; el Ambiente Comin de Aplicaciones de X/Open, "Common
Application Enviroment" es el comin denominador que le brindarid 1los
beneficios de los sistemas abiertos.

Una vez mids, estos beneficios son:

a.- la libertad de elegir la mejor solucidén entre ‘productos de
diferentes proveedores.

b.- Un acceso mas ripido a la nueva tecnologia vy una mayor seleccidn de
aplicaciones tanto para empresas grandes céme pequefias (ya que para
desarrolladores de software es mas facil, y resulta mids econdmico
crear sus productos sobre una plataforma operativa esténdar)

o, - La capacidad de combinar productos de diferentes proveedores en un
solo ambiente dnico y estandar de comunicaciones
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fecia

Escalabilidad - 1la capacidad de  “"migrar" aplicaciones entre
computadoras de diferentes proveedores y tamafios, desde PCs hasta
super-computadoras, a medida que las necesidades de cdSmputo crezcan
o cambien.

Menores costos de entrenamiento, ya gue un mayor nimero de personas
tendrdn la capacidad de utilizar el mismo sistema operativo que
ejecutard una gran variedad de aplicaciones.

Inversiones en nuevo equipo de cdmputo se verén reducidas, dado gue
los sistemas operativos y las aplicaciones pueden ser portadas entre
las diferentes computadoras existentes.
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VIII.- RECOMENDACIONES

Todas las personas gque estarédn invelucradas en el desarrollo del
proyvecto tendrin gque estar convencidas de que la decisidn que se ha
tomade es la mé&s adecuada y que serid un proyecto exitoso.

Se debe tener a los usuarios mis entusiastas y gue les guste conocer
nuevas tecnologias para poder dar sus puntos de vista de las nuevas
aplicaciones; estas personas no pondran resistencia al cambic, cémo
aquéllas que estdn acostumbradas a realizar su trabajo con la
tecnologia anterior.

Muchas empresas ponen a personas de confianza que tienen tiempo de
conocer 1los procedimientos, para gque las personas realicen el
control de calidad. Estas persconas muchas veces son la causa de
fracaso en los proyectos porgue en algunos casos rechazan el cambio
o desean la perfeccidn en las aplicaciones, lo cual nunca llegara a
ser; teniendo un ejemplo en el sistema anterior gque no es el que

llena todos los requisitos en el momento de comenzar la nueva

implantacién, se desea gue el nuevo sistema sea perfecto.

La seleccidn del equipo tendrd que ser tomada con base en las
perspectivas que existen en el mercado de informidtica; esto hard que
la decisién tenga mis valor en el futuro.

La seleccién del software serd una de las decisiones que se tendran
que efectuan tomando en cuenta el tipo de personal gue exista en la
empresa o gue se tenga en el mercado, peor ser la herramienta que se
utilizard por wucho tiempo, y se deseard temer personal que la
coneozca.

En la definicién de estédndares, se tienen gque revisar muchos
detalles gue por lo general no se miran hasta el momento de poner a
funcionar las aplicacicnes; por ejemplo, en los teclados que se
utilizan no son los mismos ya gue cambian en las marcas de las
terminales y se tienen mas problemas cuando se piensa emular con
PC’'s.

No hay que subestimar a log lenguajes de tercera generacién, por que
estos lenguajes mantienen cierto liderazgo en aplicaciones de bajo
nivel, y es donde ge utilizaran para el desarrcllec de aplicaciones
gue son complicadas y realizarlas en un 4GL, haria que el
rendimiento de la migquina sea bajo.
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