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RESUMEN 

 

 

 

En el oriente del país, actualmente la recolección, tratamiento y deposición 

final de los desechos sólidos se encuentran en un limbo, en lo cual, las 

municipalidades no tienen el control total de estas, la población irresponsable 

crea cada día un vertedero clandestino. Es por ello, que se toma la iniciativa de 

crear, diseñar e implementar un plan de manejo integral de desechos sólidos en 

una industria hotelera con la finalidad de ser un ejemplo para la población y 

ayudar a combatir la contaminación de los suelos y ríos del sector, además 

también se le apoyara a las autoridades municipales con la capacitación a su 

personal y al cierre de vertederos clandestinos. 

 

Se plantea realizar capacitaciones al personal que labora en el hotel, 

además se buscará tener un acercamiento con otros hoteles de la región III, 

específicamente del departamento de Zacapa para incitarlos a realizar un plan 

integrado de desechos sólidos en conjunto con las autoridades municipales con 

el objetivo de reducir o erradicar los vertederos clandestinos de desechos sólidos 

y también se tiene como objetivo principal reducir estos desechos a través de 

iniciativas de reciclaje y compostaje.  
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1. INTRODUCCIÓN 

 

 

 

El presente trabajo consta en la elaboración de un plan de manejo integral 

de desechos y residuos sólidos que permitirá encontrar la solución óptima para 

una problemática en crecimiento a nivel nacional, siendo una problemática que 

no solo es responsabilidad de las entidades gubernamentales, es 

responsabilidad de todos. En pocas áreas del país, se ha realizado el esfuerzo 

por parte de las autoridades municipales en integrar un plan de manejo integral, 

por lo tanto, realizar un proyecto como este desde la industria hotelera en el 

oriente del país. 

 

Actualmente la industria hotelera en el oriente del país tiene la capacidad 

de generar conciencia en la población, a través de actividades dentro de sus 

instalaciones y fuera de ellas, por ejemplo, comunidades aledañas, escuelas o 

iglesias. La industria hotelera, que en su actividad económica se enfoca en 

hospedaje, administración hotelera y compraventa de alimentos y bebidas.  La 

elaboración de un plan como este mitigara las plagas, malos olores y 

acumulación de desechos y residuos sólidos y el objetivo principal es evaluar e 

identificar la cantidad que un grupo de personas o actividad que se generan en 

esta actividad para proporcionar una respuesta ante esta problemática y poder 

aplicarla en este rubro.  

 

El informe de investigación estará conformado por cuatro fases que se 

definirán de la siguiente manera: 

 

 La primera fase se basará en realizar un diagnóstico actual que se enfocará 

en recabar información para determinar la situación actual del hotel, si cuentan 
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en la actualidad con un plan. Se basará en antecedentes tomados como 

referencia para equilibrar la investigación conforme a normativa nacional e 

internacional. 

 

 La segunda fase se basará en determinar el alcance que tendrá el plan de 

gestión integral de los desechos y residuos sólidos, con el objetivo de definir la 

ubicación geográfica para establecer una planificación acorde a los recursos 

disponibles. También se definirá a través de la caracterización el tipo de desecho 

y residuo sólido que generan en el hotel. 

 

La tercera fase definirá la solución para poder integrar conforme a las 

amenazas, debilidades y oportunidades, en lo que se desarrollará la 

investigación. 

 

La cuarta fase se basará en la estructuración del plan, en el cual se 

establecerán los indicadores ambientales para determinar el avance del plan, que 

se enfocarán a partir de los programas de sensibilización y capacitación del 

personal, se establecerá un proyecto de recuperación ambiental de entorno al 

hotel y la elaboración de los instructivos y reglamento final de la clasificación y 

deposición final de los desechos y residuos sólidos para el cumplimiento de 

objetivos establecidos en este proyecto de investigación. 

 



 

3 
 

2. ANTECEDENTES 

 

 

 

Para el manejo de los desechos y residuos sólidos se deberán de realizar 

de una manera integral, por ende en el oriente del país, específicamente en el 

departamento de Zacapa no se tiene en su futuro realizar un plan de manejo 

integral, por ello, los encargados municipales deberán en su momento preciso en 

realizar una identificación y limpieza de vertederos clandestinos a través del 

departamento de ambiente, observaron y constataron la existencia de varios 

vertederos clandestinos, vertederos que se consideraron como focos de 

contaminación, plagas o enfermedades que a través de un proceso de limpieza 

y recolección, fueron eliminados por la unidad de servicios públicos municipales. 

 

Realizar para la comuna zacapaneca la caracterización de desechos y 

residuos sólidos domiciliares en el cual ha determinado la composición física y 

en la cual se obtuvo la generación de los residuos obteniendo una cantidad 

considerable de material reciclable y para elaborar compost. 

 

Para Zamora (2013), durante un proceso en el que la materia orgánica como 

el aserrín o vegetales que se encuentran en proceso de biodegradación da como 

resultado que un 69 % es de ese tipo de materia. Y dentro de los restos 

inorgánicos se encuentran materiales como aluminio, vidrio, plástico, papel y 

cartón, clasificados así por el potencial que éstos tienen a ser reciclados. 

 

Los impactos ambientales son el principal aspecto relevante en la gestión 

de los desechos y residuos sólidos, estos se determinan a través de distintas 

prácticas. En el país centroamericano, Costa Rica, el área metropolitana va en 

aumento en contraste y en relación al nivel de consumo producido que sus 
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ciudadanos utilizan, las cantidades enormes de material de un solo uso, que 

actualmente organizaciones mundiales consideran un peligro latente, por lo tanto, 

el ambiente que rodea y la población se verán afectadas en su momento por esta 

escalada de contaminación de los desechos de un solo uso. El riesgo existente 

en los servicios que provee el planeta se presenta a través de la realización de 

un plan estratégico para mitigar dicha problemática. 

 

Para poder identificar las principales fuentes o focos de contaminación y 

determinar cómo se compone y de donde proceden todos los sólidos es 

necesario aplicar y elaborar un plan de todos los desechos y residuos sólidos que 

se generan en el lugar específico. 

 

Por tal motivo es necesario conocer la composición de toda la materia que 

se genera y con el objetivo de determinar qué tan factible es realizar y definir si 

un material es reciclable o tratable para realizar dicha investigación.  

 

En total la diferencia entre los años de 1900 y 2000 aproximadamente son 

2000 toneladas diarias que se generan en la metrópolis costarricense. Esto 

define la escalada y consumismo que una ciudad realiza en el tiempo 

ayudándonos a determinar el grado de contaminación y tendencia que este 

llevara (INA, 2005). 
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

 

3.1. Contexto general 

 

En el departamento de Zacapa, el constante problema que acecha a las 

autoridades municipales y departamentales, en materia ambiental, es la falta del 

recurso hídrico, acumulación y falta de un plan de gestión. La elaboración de un 

estudio que determine la caracterización de los desechos que una población o 

industria genere en el departamento, es fundamental para ejecutar un plan, para 

eso es necesario establecer un punto de inicio, los focos de contaminación o 

vertederos clandestinos y realizar una caracterización de los desechos que 

genera una industria hotelera. 

 

3.2. Descripción del problema 

 

La problemática que es presente en la actualidad a nivel mundial es el 

masivo consumo de productos que generan una cantidad considerable de 

desechos y residuos sólidos que en su mayoría solo son de un uso, para ello es 

necesario que la población del departamento de Zacapa conozca a través de la 

iniciativa de un hotel como se hace la elaboración de un plan de manejo integral 

de desechos sólidos que tiene como objetivo el mitigar este efecto negativo y el 

cual a través de una correcta caracterización nos ayudará a preservar la salud 

humana y mejorará la calidad de vida de la población y los trabajadores, en el 

departamento de Zacapa. 
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 Existe una serie de hoteles que no realizan o dan una deposición final de 

la manera correcta de sus desechos y en los cuales en su mayoría de ocasiones 

solo son desechados en terrenos baldíos sin ningún tratamiento previo. 

 

La formulación del plan de manejo integral de desechos sólidos nos ayudará 

a generar un desarrollo sustentable en el hotel y así traspasar la frontera de la 

comodidad y enseñarle al departamento de Zacapa una metodología de manejo 

de desecho y residuos sólidos. 

 

3.3. Formulación del problema 

 

La mala gestión para la deposición final de los desechos, la gestión para 

realizar una adecuada caracterización de los residuos y así identificar los 

materiales que se puedan reutilizar, reusar o reciclar. por lo que se ha buscado 

la forma de corregir la situación a largo plazo evitando así que la problemática 

continúe y se dé solución a la misma dentro de un hotel.  

 

3.3.1. Pregunta central 

 

¿Cómo formular un plan de manejo integral de desechos sólidos y su 

mantenimiento en la industria hotelera del oriente del país? 

 

3.3.2. Preguntas auxiliares 

 

• ¿Qué es un plan de manejo integral de desechos sólidos?  

 

• ¿Qué es la caracterización de desechos y residuos sólidos? 

 

• ¿Qué es un desecho sólido? 
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• ¿Qué es un residuo sólido? 

 

• ¿Qué es un material orgánico e inorgánico? 

 

• ¿Cómo se compone un vertedero sanitario? 

 

• ¿Qué es reciclaje y compostaje? 

 

3.4. Delimitación del problema  

 

El estudio se llevará a cabo en un hotel ubicado en el oriente del país, 

específicamente en el departamento de Zacapa, este perteneciente a la región III 

de Guatemala  

 

Figura 1. Mapa de región III Nor-oriente de Guatemala 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando QGis.  
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3.5. Árbol de problema 

 

A través del análisis de la situación actual en el hotel se han considerado 

todas las causas que han generado diversos problemas en la producción, se 

establece en la siguiente figura estableciendo las causas, efectos y problema 

principal que han generado.  

 

Figura 2. Árbol de problemas del proyecto 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Microsoft Word. 
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4. JUSTIFICACIÓN 

 

 

 

En el oriente del país, actualmente la recolección, tratamiento y deposición 

final de los desechos sólidos se encuentran en un limbo, en lo cual, las 

municipalidades no tienen el control total de estas, la población irresponsable 

crea cada día un vertedero clandestino. Es por ello, que se toma la iniciativa de 

crear, diseñar e implementar un plan de manejo integral de desechos sólidos en 

una industria hotelera con la finalidad de ser un ejemplo para la población y 

ayudar a combatir la contaminación de los suelos y ríos del sector, además 

también se le apoyara a las autoridades municipales con la capacitación a su 

personal y al cierre de vertederos clandestinos. 

 

Se plantea realizar capacitaciones al personal que labora en el hotel, 

además se buscará tener un acercamiento con otros hoteles de la región III, 

específicamente del departamento de Zacapa para incitarlos a realizar un plan 

integrado de desechos sólidos en conjunto con las autoridades municipales con 

el objetivo de reducir o erradicar los vertederos clandestinos de desechos sólidos 

y también se tiene como objetivo principal reducir estos desechos a través de 

iniciativas de reciclaje y compostaje. 
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5. OBJETIVOS 

 

 

 

5.1. General 

 

Formular un plan de manejo integral de desechos y residuos sólidos en una 

industria hotelera ubicada en el departamento de Zacapa, Guatemala, realizando 

la caracterización y clasificar los desechos para su deposición final en un 

vertedero sanitario. 

 

5.2. Específicos 

 

• Elaborar la caracterización de los desechos y residuos sólidos para 

determinar en cantidad, tanto en peso como en volumen de desechos 

sólidos que produce el área de estudio. 

 

• Determinar el tipo de material orgánico e inorgánico de los residuos sólidos 

producidos por el hotel ubicado en el departamento de Zacapa. 

 

• Definir un plan estratégico adecuado a la caracterización para su 

deposición final en un vertedero sanitario. 

 

• Establecer lineamientos para la clasificación de los residuos sólidos 

orgánicos e inorgánicos para el proceso de reciclado y compostaje. 
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13 
 

6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE  SOLUCIÓN 

 

 

 

Las principales necesidades que esta investigación abarcará se 

complementaran en cuatro partes principales de las cuales se desglosará en 

fases, con el objetivo de mitigar los problemas que acechan una cantidad 

considerable de desechos y residuos sólidos que en su mayoría son de un uso, 

para los cuales se buscará una solución sustentable. 

 

La primera pregunta que nos hacemos a la hora de enfrentar esta 

problemática es, ¿Qué peligros puede traer la falta de un Plan de Manejo de 

Desechos y Residuos Sólidos?, La falta de aseo, higiene e inocuidad en un hotel 

puede generar desde plagas hasta enfermedades gastrointestinales. Las malas 

prácticas a la hora de manipular los desechos para su almacenaje temporal y 

deposición final. 

 

Hoy en día, en el departamento de Zacapa no existe un vertedero de 

desechos sólidos que rinda con éxitos, existen únicamente vertederos 

clandestinos o vertederos con autorización municipal que generan un impacto 

negativo y en el cual no se realiza una separación de los materiales orgánicos e 

inorgánicos y muchísimo menos una separación de los desechos y residuos que 

tienen la capacidad de ser reciclados. 

 

Para poder tener la capacidad de desarrollar un plan de Manejo de 

Desechos y Residuos Sólidos es necesario fundamentar una metodología desde 

su recolección hasta su deposición final, en la cual se basará en un conjunto o 

sucesión de pasos que se implementaran uno tras otros incluyendo 

capacitaciones al personal que colabora dentro del hotel con el objetivo de 
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garantizar una calidad óptima en los resultados del proceso. Para esto será 

necesario realizar la planificación que está en el presente proyecto a través de 

las siguientes fases: 

 

• Fase 1: recabar información para determinar la situación actual del hotel 

en el área de desechos y residuos sólidos: Esta fase ayudará a determinar 

cuál es la situación actual del hotel, si realmente cuenta con un plan que 

se encuentre en marcha o al punto contrario que es nulo tratamiento de 

los desechos. 

 

• Fase 2: definir ubicación geográfica para establecer una planificación 

adecuada con base a los recursos disponibles: esta fase es para 

determinar geográficamente un lugar para la disposición de los recursos. 

 

• Fase 3: definir qué tipo de desechos y residuos sólidos: esta fase se 

realizará la caracterización de los desechos y residuos sólidos con el 

objetivo de determinar qué tipo de desechos y residuos dispone el hotel. 

 

• Fase 4: establecer la misión, visión, objetivos y metas para el plan de 

gestión integral: en esta fase se establecerá la misión, visión, objetivos y 

metas acorde a los resultados de la fase anterior. 

 

• Fase 5: realizar análisis de las posibles soluciones: luego de establecer la 

fase anterior, se realizará un análisis de las posibles soluciones para el 

cumplimiento de los objetivos y metas trazados. 

 

• Fase 6: posibilidad de integrar soluciones: determinar la viabilidad de las 

soluciones y determinar si son posibles ejecutarlas. 
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• Fase 7: listar amenazas y oportunidades: en esta fase se determinarán las 

amenazas que cuenta el hotel y las oportunidades de mejora aplicables 

para el funcionamiento correcto de un plan de manejo. 

 

• Fase 8: finalización de análisis: en esta fase, se finalizará con el análisis y 

se procederá al planteamiento y estructuración del plan. 

 

• Fase 9: definir indicadores ambientales para determinación del avance: 

esta fase, es importante definir los indicadores ambientales que nos 

servirá para determinar el avance en el proyecto. Por ejemplo, se definirán 

a través de la señalización de los contenedores o áreas de deposición final 

de los desechos. 

 

• Fase 10: se elaborarán programas de sensibilización y capacitación a todo 

el personal que labora en el hotel: el personal será capacitado a través de 

infografías, ejemplificaciones, charlas y actividades para concientizar al 

colaborador. 

 

• Fase 11: se definirá un programa mensual para el mantenimiento y 

recolección de los desechos y residuos sólidos dentro del hotel: se 

realizará una planificación, en el cual se implementará para con el objetivo 

de no generar un cúmulo excesivo de desechos. 

 

• Fase 12: se establecerá un proyecto para la recuperación del entorno 

sanitario del hotel: con la implementación de proyectos para generar 

conciencia en las comunidades aledañas, se organizará campañas en la 

cual se informará y concientizará respecto a la importancia de recursos 

naturales, reforestación y reciclaje. 
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• Fase 13: elaboración del instructivo y reglamento final; en esta fase, se 

estructurará el documento que definirá el instructivo y reglamento final que 

engloba el plan de manejo integral de desechos y residuos sólidos. 

 

• Fase 14: elaboración de instructivos para seguimiento de mantenimientos 

preventivos: teniendo en cuenta todas las etapas anteriores, en esta se 

incluirá las propuestas de los instructivos para el seguimiento de 

mantenimientos preventivos del plan de manejo de desechos y residuos 

sólidos. 

 

• Fase 15: finalización de soporte documental: la investigación para la 

realización del proyecto se elaborará en 258 días. Esto además de los días 

en que se realizarán las correcciones o mejoras a la investigación.  
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Figura 3. Esquema de solución del proyecto 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Microsoft Word. 
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7. MARCO TEÓRICO 

 

 

 

A continuación, se detallarán más aspectos importantes sobre la 

manufactura de artículos de pieles y cuero, así también las necesidades que 

estas han cubierto a través del tiempo para el ser humano. También se detallan 

aspectos técnicos de los tipos de cuero que se utilizan en la actualidad en la 

elaboración de piezas de cuero, calzado, artículos varios, entre otros. 

 

Además, se detalla información acorde a las necesidades de 

mantenimiento, y tipos de mantenimientos aplicables a las diversas maquinarias 

que se utilizan en el proceso de manufactura de las piezas de cuero.  

 

7.1. Desechos sólidos 

 

Son materia o cuerpos inertes que no tienen la capacidad de ser utilizado o 

procesados por una persona en un futuro, estos se crean debido a que no poseen 

características de reúso o reciclaje, por lo tanto, se puede decir que no se les 

puede aplicar ningún proceso previo en mención y se le considera un desecho 

sólido. La existencia de dos tipos de desechos que se basan a través de sus 

características y su origen con las actividades humanas; la producción y el 

consumismo de estos productos creados.  

 

El alto grado de riesgo que una población específica se encuentra expuesta 

es a través de las actividades industriales, que son opciones obligatorias debido 

a las necesidades que esta población las requiera y por ende tienden a generar 

una cantidad considerable de desechos sólidos. En su mayoría, son producidos 

en poblaciones céntricas, de alta demanda, más que todo en centros industriales 
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que procesan productos de consumo a través de procesos industriales (IARNA, 

2006). 

 

7.2. Clasificación de desechos sólidos 

 

La clasificación de los desechos sólidos se conforma en las siguientes 

formas. 

 

7.2.1. Desecho orgánico 

 

Para Tamez (2003), los desechos orgánicos son específicamente la materia 

orgánica formada por la existencia de sobras o desperdicios como carnes, 

verduras u otra que tenga la capacidad de degradarse naturalmente con la ayuda 

de los microorganismos.  

 

7.2.2. Desecho inorgánico 

 

El origen de este se centra en productos o enseres que son elaborados para 

cubrir nuestras necesidades que provienen de objetos inertes que no tienen 

características biológicas. El proceso que identifica como material no 

biodegradable y entre ellos se encuentran los materiales sintéticos, plástico, 

vidrio y metal, de los cuales pueden ser reutilizados o reciclables (Tamez, 2003). 

 

7.2.3. Desechos peligrosos 

 

Los desechos peligrosos son generados a partir de un proceso realizado en 

actividades humanas y son potencialmente peligrosos para el ser humano y 

ambiente, las características que definen un desecho peligroso son: inflamable, 

corrosivo, reactivo y tóxico. Su característica principal se basa en ser dañino para 
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un humano, pueden ser radioactivos, tóxicos, entre otros y tienden a causar un 

daño irreversible para el ambiente o la salud (Fraume, 2006).  

 

7.2.4. Desecho industrial 

 

A lo que refiere, todo desecho industrial, es materia orgánica e inorgánica 

que específicamente de origen industrial, aquellos que son procesados en una 

empresa industrial o comercial. Los desechos orgánicos de origen industrial 

pueden ser aquellos que provienen de empresas características en alimentos, 

maquila de pescados, rastros bovinos y porcinos, entre otros. Los desechos 

inorgánicos se basan de compuestos químicos en cianuros, sulfuros, sales 

básicas y ácidos (INEGI, 1997). 

 

7.2.5. Desechos reciclables 

 

Para Ferreira (2013), los desechos reciclables se definen como materiales 

que tienen la capacidad de biodegradación, es decir que tiene un alto grado de 

reúso y reciclabilidad, estos pueden ser como vidrio, metales, madera, telas, 

partes de equipos obsoletos y objetos de desuso o modificables.  

 

7.2.6. Desechos no reciclables 

 

Desechos cuya característica principal son de un solo uso y no son aptos 

para realizar un proceso de transformación industrias o reciclaje. Ni se puede 

reusar. Ejemplo claro es el duroport o todo producto derivado del poliestireno 

expandido (IICA, 2008). 
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7.3. Residuos sólidos 

 

Para Fraume (2006), un residuo sólido es toda aquella sustancia orgánica 

e inorgánica procedente de un proceso físico, químico o biológico que una 

industria realice. Esta tiene la capacidad de reutilizarse, reusarse o reciclarse.  

 

7.4. Diferencia entre desecho y residuo 

 

La diferencia entre estos dos tipos es considerable y abismal, ya que un 

desecho no tiene la capacidad de ser reusado o reciclado, mientras un residuo si 

tiene la capacidad de ser reusado y reciclado aportando un nuevo valor al 

material, siempre y cuando pase por un proceso de recuperación o 

transformación para un nuevo uso.  

 

7.5. Residuos y desechos domiciliarios  

 

Son sobrantes de materiales que son de origen domiciliario, es decir, que 

provienen de un hogar. En su mayoría de ocasiones, cuando las personas no 

están totalmente informadas, no generan la costumbre de separar entre residuo 

y desecho sin saber que pueden sacar el provecho a través del reciclaje y reúso. 

Por lo tanto, la mayoría de los residuos y desechos son materiales orgánicos e 

inorgánicos, en su mayoría son residuos provenientes de verduras y frutas, papel, 

restos de comida, entre otros.  

 

7.6. Gestión Integrada de Residuos Sólidos (GIRS) 

 

La GIRS tiene la cualidad de realizar directrices de una estrategia que da 

solución a un problema a través de adopción de tecnología apropiada, 

participación de las comunidades y su objetivo es fortalecer una comunidad con 
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las entidades privadas y municipales, todo a través de soluciones óptimas y 

sustentables (Internacional-Avina, 2012). 

 

7.6.1. Etapas que comprende un sistema de gestión integral 

 

Cada etapa que conforma este sistema tiene un inicio y un final, durante la 

cadena de manejo, se debe de establecer los lugares críticos donde se generan 

los desechos, conformando así la disposición inicial, seguido realizar una 

recolección para darle paso al barrido y limpieza del lugar. Una vez recolectado, 

se procede a realizar un tratamiento que permita facilitar el transporte de los 

desechos a la locación que será la deposición final. Las funciones que engloban 

la gestión integral abarcan todas las comprendidas en una organización, desde 

las áreas funcionales, administrativas y las mismas organizacionales, para el 

cumplimiento legal a través de referencias legales que guíen a desarrollar y 

cumplir bajo las normativas que son específicas, que articulen y coordinen la 

institución (SINIA, 2001). 

 

7.6.1.1. Creación y producción de residuos sólidos 

 

Para SINIA (2001), durante la producción y creación de los residuos 

deberán de ser manipulados para pasar a ser tratados y los desechos deberán 

de ser eliminados debido a que no tienen la capacidad de ser reciclados o 

reusados, problemática que tiene en qué pensar a la comunidad científica, entes 

municipales y que tienen un impacto serio en el ambiente constituyendo un grave 

riesgo en la salud para todo aquel que se vea expuesto por ellos. Todo con origen 

de la mala gestión y el consumo excesivo de productos de un solo uso.  

 

La actividad de un individuo en la generación de residuos y desechos 

sólidos son basados en los hábitos de consumo y actividades que éste realiza en 
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una urbanización, el cual al medio ambiente ejerce efectos negativos que 

debilitan su estado, destacando un alza en la generación de residuos y desechos 

sólidos.  

 

7.6.1.2. Recolección y transporte 

 

Servicio que se compone por una sucesión de pasos que conllevan a 

recogerse para que todo desecho y residuo pueda ser gestionado para su 

tratamiento y deposición final en un área adecuada y autorizada por un ente 

municipal. Este tiene la obligación de procesar y tratar todo aquel desecho para 

ser enviado a un lugar de deposición final. Esta etapa dentro del plan es 

considerada una de las actividades más costosas de los servicios que presta una 

entidad municipal o privada, teniendo representación cada año dentro de los 

costos con un 85 % de valor. 

 

La entidad gubernamental que tiene a cargo el manejo de los recursos 

naturales dentro del país, asegura que todo vehículo de transporte deberá de 

adecuarse apropiadamente para el transporte de desechos que serán 

depositados en un vertedero autorizado y que cumpla con la normativa legal que 

este impone. En este campo se detalla que los vehículos como remolques o 

tractores agrícolas no son aptos para esta clase de trabajo. Los servicios públicos 

que recolectan los desechos, en su mayoría son entes privados, que no 

recolectan o realizan un barrido por las calles o plazas, únicamente se enfocan 

en la recolección domiciliar, por dicha razón, siendo este un reto presente para 

los entes municipales que deberán de afrontar por medio de la constitución de 

una norma para que los domicilios puedan implementar un reglamento (IARNA, 

2006). 
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7.6.1.3. Utilización de residuos 

 

Para Alvarado (2007), es la actividad que tiene como objetivo el separar a 

través de los puntos o focos de contaminación y que se permita recuperar, 

transformar y reciclar. Dentro de la materia orgánica, esta tiene la capacidad de 

generar compost o biogás para un aprovechamiento energético y que permita 

reducir una cantidad considerable de residuos. El realizar un aprovechamiento o 

utilización óptima de estos residuos conlleva a obtener un mayor beneficio 

financiero y tiene la capacidad de mitigar todo aquel impacto negativo o riesgo 

de salubridad justo al que es expuesto el individuo durante los procesos.  

 

7.6.1.4. Tratamiento de residuos 

 

Es toda aquella transformación dentro de la materia y que esta es alterada 

o modificada para el aprovechamiento futuro como un nuevo producto, siendo un 

remedio que se acople a nuevos requisitos que implante la economía en el lugar. 

Este proceso tiene como resultado un nuevo producto que en su futuro 

representará nuevamente un residuo que tendrá diversas características a las 

que su predecesor tenía, reduciendo así su huella de carbono que este pueda 

generar cuando no es tratada (MARN, 2015). 

 

7.6.1.5. Deposición final 

 

La deposición final es aquel proceso que tiene la finalidad de almacenar 

todo desecho que no pudo ser tratado, este se alojará en un relleno sanitario que 

deberá cumplir con estándares predeterminados. Para la deposición final es 

necesario valorar aspectos como el volumen, características físicas o fuente de 

la cual proviene y así ser dispuestos en el relleno según especificaciones técnicas 

(CEMPRE, 2010). 
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7.6.2. Muestreo 

 

Es la representación y análisis de un grupo selecto que definirá las 

características a través de la información que este arroje, siendo una herramienta 

eficaz en la investigación y su objetivo principal es determinar la diferencia e 

igualdades entre ellos.  

 

7.6.3. Indicador 

 

Valor que determina un cambio a través de información proporcionada por 

dos o más variables en estudio (SINIA, 2001). 

 

7.6.4. Indicador ambiental 

 

Parámetro que desvela información para determinar si existe una 

variabilidad en un fenómeno ambiental, en comparación a los registros históricos 

que esté presente (OCDE, 2011). 

 

7.6.5. Reducir 

 

Es la acción de disminuir el uso de nuevos productos que no aporten un 

valor significativo y que se consideren de un solo uso o un menor tiempo de vida 

útil para luego ser desechados. Un claro ejemplo sería la envoltura excesiva de 

los productos que se encuentran sobreprotegidos con duroport. Dentro de este 

proceso de reducción se encuentra la optimización de energía y consumo de 

agua (Ecoticias, 2018). 
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7.6.6. Reutilizar 

 

Es el proceso que pasa un objeto que no es útil para su función original y 

esta debe de ser modificada para un nuevo uso sin ser procesada o 

transformada.   

 

7.6.7. Reciclaje 

 

Es la acción que permite crear un nuevo producto a base de materiales que 

tengan un potencial y se encuentren en condiciones favorables para que puedan 

ser transformados o procesados para la creación de un nuevo producto (MARN, 

2009). 
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9. METODOLOGÍA 

 

 

 

Se detallan las actividades y metodologías a seguir para llevar a cabo la 

fase investigativa in situ para conocer las acciones a llevar a cabo para la toma 

de decisiones para el planteamiento y ejecución del plan de mantenimiento. 

 

9.1. Metodología del desarrollo del proyecto 

 

A continuación, se presenta la sucesión de las fases a implementar sobre 

el proyecto de graduación desde el inicio de la investigación hasta el desarrollo 

final. 

 

9.1.1. Características del estudio 

 

Las características que el estudio tendrá para su desarrollo son las 

siguientes. 

 

9.1.1.1. Enfoque 

 

El enfoque en el cual está basado el presente estudio se basa en la 

identificación de puntos débiles del mal manejo de desechos y residuos sólidos 

dentro de un hotel, el cual se mitigará a través de establecer un plan de manejo 

integral de desechos y residuos sólidos y su mantenimiento que permitirá 

identificar los problemas al momento de gestionar, extraer, caracterizar, tratar y 

verter los desechos y residuos sólidos, realizando un análisis cualitativo y 

cuantitativo. Su identificación definirá las estrategias basadas en la 
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caracterización de los residuos y desechos que se extraerán de cada contenedor 

de basura que hay en el hotel. 

 

9.1.1.2. Alcance 

 

Para la presente investigación el alcance será meramente descriptivo 

debido a los objetivos establecidos, que, a base de la información recolectada y 

previamente analizada, se elaborará un plan de manejo integral que se construirá 

en un documento escrito que establecerá todas las directrices para que se 

ejecute y que a partir de sus resultados exista una reducción tanto del volumen 

de desechos y residuos a almacenar temporalmente previo a su deposición final 

y para los residuos que tienen la capacidad de ser reciclados o reusados. 

 

9.1.1.3. Diseño  

 

El proceso a realizar dentro de este estudio se basará en información 

obtenida de la observación y análisis, por lo tanto, el diseño adoptado será no 

experimental. Únicamente se implementarán técnicas de observación, 

documentación existente, visita al hotel y entrevistas al personal. Información 

necesaria recabada para la construcción de un plan de manejo integral de 

desechos y residuos sólidos que permitirá elaborar un informe escrito. 

 

9.1.2. Unidad de análisis 

 

La unidad de análisis se definirá como la elaboración de un plan de manejo 

integral de desechos y residuos sólidos el cual se incorporará a través de fases, 

en la cual en ellas se determinará las áreas afectadas en donde se produce 

mayor cantidad de desechos y residuos sólidos. 
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9.1.3. Variables 

 

Las variables que componen el estudio en cuestión son las siguientes. 

 

Tabla I. Unidad de análisis 

 

Variable Definición teórica Definición Operativa Indicador 

Formulación de un 
plan de manejo 
integral  

Parametrización y 
definición de acciones 
correctivas para el 
correcto 
funcionamiento del 
almacenamiento 
temporal y clasificación 
de los desechos para 
su tratamiento y 
deposición final. 

Establecer los 
parámetros y acciones 
correctivas a realizar 
para una correcta 
caracterización, 
manejo, tratamiento y 
deposición de los 
desechos. 

Definición de los 
parámetros, 
acciones correctivas 

Caracterización de 
los desechos y 
residuos sólidos  

Clasificación de los 
desechos y residuos 
sólidos capaces de ser 
reciclables  

Separación de los 
residuos sólidos para 
que procedan a ser 
reciclados y en 
compostaje. 

- Reciclables  
- No reciclables 

Identificación de la 
materia orgánica e 
inorgánica 

Análisis de la masa y 
volumen de los 
desechos y residuos 
sólidos durante la 
caracterización. 

Identificación de los 
desechos y residuos 
orgánicos e 
inorgánicos 
considerando masa y 
volumen  

- Tipos de desechos 
y residuos sólidos. 
- Volumen de 
desechos orgánicos 
e inorgánicos. 
- Masa de desechos 
orgánicos e 
inorgánicos. 

Elaboración del 
plan estratégico 
para la deposición 
final 

Planificación, 
monitoreo y verificación 
para la deposición final 

Determinación de las 
directrices para 
garantizar la correcta 
deposición final de los 
desechos sólidos que 
no se puedan reciclar 
o reutilizar. 

Definición de las 
directrices a través 
de un árbol de 
decisión y su 
descripción. 
Límites críticos 

Establecimiento de 
los lineamientos 
para una mejor 
clasificación de 
materiales 
orgánicos e 
inorgánicos 

Serie de pasos que se 
han planificado para el 
cumplimiento de los 
objetivos. 

Definición de los 
lineamientos que 
establecerán la forma 
correcta para su 
clasificación. 

Definición de los 
parámetros para la 
clasificación. 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Microsoft Word. 
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9.1.4. Fases del estudio 

 

En el siguiente apartado, se describe las fases en la cual se divide el 

desarrollo del trabajo de investigación. 

 

9.1.4.1. Fase 1: Recabar información para 

determinar la situación actual del hotel en el 

área de desechos y residuos sólidos 

 

Durante la fase uno debe de ser necesario realizar una inspección dentro 

del hotel, en el cual servirá para recabar información para determinar si se cuenta 

con documentación previa a la investigación para determinar las necesidades 

que ayuden a identificar las debilidades y puntos clave para la elaboración del 

trabajo de investigación 

 

9.1.4.2. Fase 2: Definir ubicación geográfica para 

establecer una planificación adecuada con 

base a los recursos disponibles 

 

En la segunda fase, es primordial determinar la deposición final de los 

desechos que no se pueden tratar y para ello se deberá de escoger una ubicación 

óptima que no afecte tanto a los poblados como al entorno del hotel. En conjunto 

se planificará con las entidades municipales para que agilice los trámites 

necesarios para la deposición. 
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9.1.4.3. Fase 3: Definir qué tipo de desechos y 

residuos sólidos 

 

En esta fase, se realizará la caracterización del material orgánico e 

inorgánico de los contenedores de basura y que se permitirá definir el volumen y 

masa. Para ello es necesario establecer puntos estratégicos y los contenedores 

donde se almacenan temporalmente los desechos. 

 

9.1.4.4. Fase 4: Establecer la misión, visión, 

objetivos y metas para el plan de gestión 

integral 

 

Es necesario establecer la misión y visión permite perfilar los objetivos del 

proyecto, la manera que se aproximará el proyecto a los colaboradores y público 

en general, también tenerlo en cuenta en tener una relación estrecha entre el 

proyecto y las entidades municipales. Con el objetivo de presentar las metas que 

se quieren alcanzar con el proyecto. 

 

9.1.4.5. Fase 5: Realizar análisis de las posibles 

soluciones 

 

En esta fase, se conocerán las posibles soluciones, en el cual se elegirán 

las técnicas para su ejecución. Por lo tanto, se enfocará en aplicar medidas 

correctivas y medidas preventivas de las cuales se seleccionará la más 

conveniente. 
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9.1.4.6. Fase 6: Posibilidad de integrar soluciones 

 

Se integrará la solución más viable a la cual permita hacerlo más posible, 

en la cual se determinará a través de un árbol de decisiones con el objetivo de 

analizar los puntos críticos que presente el proyecto, analizando cada etapa para 

eliminar riesgos. 

 

9.1.4.7. Fase 7: Listar amenazas y oportunidades 

 

A través del análisis anterior, se enlistarán las amenazas y oportunidades 

para determinar las debilidades y riesgos que tiene el hotel en materia de gestión 

de desechos y residuos sólidos.  

 

9.1.4.8. Fase 8: Finalización de análisis 

 

Se finalizará el análisis de toda la información recabada en la cual servirá 

para definir los indicadores ambientales, modificar metodologías existentes, 

establecer puntos críticos y puntos de control, modificación de los lugares para 

la deposición y su mantenimiento. Por lo tanto, se realizará a través de las 

normativas legales y certificables existentes. 

 

9.1.4.9. Fase 9: Definir indicadores ambientales 

para determinación del avance 

 

Se definirán indicadores ambientales para determinar el avance del estudio, 

con el objetivo de llevar un control a través de una bitácora que registre el historial 

de este proyecto y del mantenimiento de este. 
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9.1.4.10. Fase 10: Se elaborarán programas de 

sensibilización y capacitación a todo el 

personal que labora en el hotel 

 

La presente fase se centrará en crear sensibilización a través de charlas 

informativas y capacitación a través de ejercicios con el objetivo de informar a los 

colaboradores de la nueva metodología de trabajo basada en el adecuado 

manejo integral de los desechos y residuos sólidos dentro del hotel y también 

concientizarlos para que ejerzan estas actividades en su hogar. 

 

9.1.4.11. Fase 11: Se definirá un programa mensual 

para el mantenimiento y recolección de los 

desechos y residuos sólidos dentro del 

hotel 

 

Esta fase se realizará un programa para supervisar la correcta recolección 

y adecuada recolección de los desechos y residuos sólidos, en el cual se realizará 

una supervisión y mantenimiento mensual, a lo que refiere en la recolección, se 

basará en la capacidad de los contenedores. 

 

9.1.4.12. Fase 12: Se establecerá un proyecto para la 

recuperación del entorno sanitario del hotel 

 

En esta fase se presentará un proyecto para la recuperación al entorno, en 

el cual se analizarán las propuestas de proyectos sociales o jornadas de 

concientización en poblaciones aledañas. Proyectos pueden ser charlas 

informativas, jornadas de limpieza en veredas o ríos, entre otros. 
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9.1.4.13. Fase 13: Elaboración del instructivo y 

reglamento final 

 

Una vez que se tengan completa las fases anteriores culminadas, se 

procede a elaborar el instructivo y reglamento que contempla el plan de manejo 

integral de desechos y residuos sólidos. Involucrar directa e indirectamente en 

este proyecto para garantizar el compromiso real de los colaboradores y que 

ejecuten adecuadamente el plan de manejo integral de los desechos y residuos 

sólidos. 

 

9.1.4.14. Fase 14: Elaboración de instructivos para 

seguimiento de mantenimientos 

preventivos 

 

Se creará un sistema que permita la elaboración y documentación eficiente 

de los instructivos para seguimientos de mantenimiento y preventivos, que 

permita poder identificar de una manera más eficiente las problemáticas que se 

presentan. 

 

9.1.4.15. Fase 15: Finalización de soporte 

documental 

 

La finalización del soporte documental de esta investigación culminara con 

la aprobación del Maestro asesor, director de escuela y lingüística. 

 

9.2. Matriz de coherencia  

 

Se detallan las diversas variables que se involucran en el proyecto. 
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Tabla II. Matriz de coherencia del proyecto 

 

Objetivos Variables Indicadores Técnica e 
instrumentos 

Metodología 

Formular un plan 
de manejo integral 
de desechos y 
residuos sólidos en 
una industria 
hotelera ubicada en 
el departamento de 
Zacapa, 
Guatemala, 
realizando la 
caracterización y 
clasificar los 
desechos para su 
deposición final en 
un vertedero 
sanitario.  

Establecimiento 
de parámetros 
para definir los 
lineamientos 
para realizar las 
acciones 
correctivas, 
almacenamiento 
temporal y su 
clasificación y 
deposición final 

Definición de 
los 
parámetros, 
acciones 
correctivas 

Revisión de 
documentación 

 
Revisión 

de registros 
históricos de la 
clasificación. 

Revisión de toda 
la documentación 
e historial para 
determinar la 
existencia de un 
plan de manejo 
integral de 
desechos y 
residuos sólidos  

Elaborar la 
caracterización de 
los desechos y 
residuos sólidos 
para determinar en 
cantidad, tanto en 
peso como en 
volumen de 
desechos sólidos 
que produce el 
área de estudio 

Determinación 
de la cantidad 
numérica de los 
desechos y 
residuos sólidos 
clasificadas 
acorde a sus 
características. 

Tipos de 
desechos y 
residuos 
sólidos. 

 
Volumen de 
desechos 
orgánicos. 

 
Volumen de 
desechos 
inorgánicos. 

 
Masa de 
desechos 
orgánicos. 

 
Masa de 
desechos 
inorgánicos 

Determinación 
del volumen, 
masa y tipo de 
desechos con 
una báscula. 

Clasificación in 
situ de los 
desechos y 
residuos sólidos. 

Determinar el tipo 
de material 
orgánico e 
inorgánico de los 
residuos sólidos 
producidos por el 
hotel ubicado en el 
departamento de 
Zacapa. 

Determinación 
del tipo de 
material 
orgánico e 
inorgánico. 

Tipos de 
desechos y 
residuos 
sólidos. 

 
Volumen de 
desechos 
orgánicos. 

 
 

 

Determinación 
del volumen, 
masa y tipo de 
desechos con 
una báscula. 

Clasificación in 
situ de los 
desechos y 
residuos sólidos. 
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Continuación tabla II. 

 

   
Volumen de 
desechos 
inorgánicos. 

 
Masa de 
desechos 
orgánicos. 

 
Masa de 
desechos 
inorgánicos. 

  

Definir un plan 
estratégico 
adecuado a la 
caracterización 
para su deposición 
final en un 
vertedero sanitario. 

Elaboración de 
plan estratégico 
para monitorear 
la adecuada 
deposición final 
acorde a la 
previa 

Definición de 
las directrices 
a través de un 
árbol de 
decisión y su 
descripción. 

 
Límites 
críticos. 

Plan de 
monitoreo. 

 
Formato de 
control 

Elaboración de 
un plan de 
monitoreo, 
definido por un 
árbol de decisión 
en la que 
establece las 
directrices para 
su óptima 
aplicación, 
estableciendo 
límites críticos 
que se 
monitorean a 
través de puntos 
de control, 
acciones 
correctivas y 
puntos de 
verificación. 

Establecer 
lineamientos para 
la clasificación de 
los desechos 
sólidos inorgánicos 
para el proceso de 
reciclado. 

Sucesión de 
pasos 
posteriores a la 
caracterización 
para determinar 
la clasificación. 

Reciclable 
 

No reciclable. 

Observación 
física para 
determinar qué 
tipo de 
materiales 
compone el 
desecho o 
residuo 

Características 
físicas de los 
desechos y 
residuos sólidos. 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Microsoft Word.  
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10. TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE INFORMACIÓN 

 

 

 

Para la presente investigación, se llevará a cabo visita al hotel en el cual, se 

identificarán todos los puntos importantes para conocerlos y determinar si existe 

una fase previa de clasificación acorde al Reglamento para la Gestión Integral de 

los Residuos y Desechos Sólidos Comunes que presenta el Ministerio de 

Ambiente y Recursos Naturales Acuerdo Gubernativo No. 164-2021 el cual 

establece las directrices de las normas sanitarias y ambientales que se deben de 

aplicar para la gestión integral de los desechos y residuos sólido. 

 

Para ello, se tiene que cumplir a cabalidad las fases a desarrollarse dentro 

del cronograma, donde se identifican los procesos o actividades a realizarse. 

Estas fases permitirán establecer que material orgánico o inorgánico puede ser 

reciclable o no, a través de la caracterización. Acto que se utilizará para 

determinar la procedencia de los desechos y residuos sólidos que provienen de 

los visitantes, trabajadores y público en general. 

 

La identificación en la caracterización ayudará a determinar los puntos 

críticos y potenciales riesgos, riesgos que abarcan desde plagas a 

enfermedades, los cuales se presentarán a través de una tabla. 

 

Una vez identificado el tipo de material orgánico, inorgánico, lo reciclable o 

no, su potencial crítico de generar plagas o enfermedades se estructurará el plan 

de manejo integral de desechos sólidos para que permita establecer lineamientos 

para depositar temporalmente en contenedores debidamente señalizados para 

almacenar los desechos y residuos controlado. 
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11. CRONOGRAMA 

 

 

 

El siguiente cronograma detalla las actividades que se realizarán en el 

tiempo estimado dando el cumplimiento de todas las fases del proyecto para la 

elaboración del plan propuesto.  

 

Tabla III. Cronograma de actividades para el desarrollo del proyecto 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Microsoft Project. 
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO 

 

 

 

12.1. Presupuesto 

 

A continuación, se presenta una estimación del presupuesto evaluado para 

la elaboración del proyecto. 

 

Tabla IV. Presupuesto 

 

Ítem Cantidad Costo (Q.) 
Fuente de 

financiamiento 

Recurso 
humano 

Asesor 1 Q. 00.00 No aplica 

Investigador 1 Q. 00.00 No aplica 

Personal 
operativo 

3 Q. 00.00 No aplica 

Recursos 
Materiales 

Librería 1 Q. 650.00 Propia 

Recursos 
Físicos 

Gasolina - Q. 550.00 Propia 

Recursos 
Tecnológicos 

Computadora 1 Q.6,500.00 Propia 

Internet - Q. 450.00 Propia 

Equipo No aplica - - - 

Total Q.8,150.00 Propia 

 

Fuente: elaboración propia, empleando Microsoft Excel. 

 

La totalidad del presupuesto será cubierta por el investigador, con un total 

a cubrir de Q. 8,150.00. 
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