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GLOSARIO

ACTITUD: reaccion de una persona ante ciertas circunstancias. Disposicion de animo manifestada
exteriormente.

ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS: persona encargada de velar por la seguridad e integridad de
la informacion almacenada en una base de datos. '

ANALISIS: proceso de recabar la informacién necesaria con respecto a los requerimientos de funcionalidad de
un sistema, para poder posteriormente disefiar la estructura y procesos del sistema.

ARCHIVO: conjunto de registros de informacién almacenados en dispositivos de almacenamiento externos al
computador, :

ATRIBUTO: elemento que describe parte de la informacion de una entidad. Los atributos que identifican la
unicidad de la identidad se llaman atributos llave.

APTITUD: habilidad, cualidad o idoneidad para realizar una actividad.

BACKUP: almacenamiento de copias de la informacién de un sistema para su recuperacion en caso de perdida de
la informacidn principal.

BASE DE DATOS: conjunto de tablas de informacion interrelacionadas que forman un esquema de toda la
informacion necesaria para una aplicacion o sistema.

BIT: unidad minima de almacenamiento de datos en una computadora.

BLOQUE: segmento de una pantalla, el cual trabaja en forma individual para efectos de entrada de datos, pero
en conjunto con toda la forma cuando se genera una transaccion.

BYTE : medida de almacenamiento de informacion en una computadora con capacidad ocho bits.

CAMPO: elemento minimo de almacenamiento de informacion en una tabla. Andlogo a un atributo .en una
entidad.

CLICK: accion de presionar el boton izquierdo del mouse de una computadora sobre un objeto en la pantalia.
- CURSOR: simbolo que destella en la pantalla ¢ indica la posicién donde se encuentra el control de un programa.

En el lenguaje de programacion del manejador de bases de datos Oracle: Porcion de la informacion almacenada
en memoria, de una o varias tablas que se utiliza para poder manipularia.

DATO: unidad logica de informacion que se almacena en una computadora para posteriormente procesatla o
consultarla.

PBMS: sistema manejador de bases de datos.
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DISENO: procesoe de creacion de la estructura logica de almacenamiento de la informacién y procesos que
formaran parte de un sistema.

DISCO DUROQ: dispositivo no portatil utilizado para almacenar grandes cantidades de informacién en una
computadora,

DISKETTE: dispositivo portatil de almacenamiento de informacion. Generalmente es utilizado para almacenar 0
transportar cantidades pequefias de informacion.

ENTER: tecla de una computadora que da entrada de la informacion que se estd procesando.

ENTIDAD: ob}eto claramente distinguible sobre el que se necesita llevar informacion en un modelo de datos
relacional.

ENTIDAD ASOCIATIVA: entidad utilizada en el modelo relacional ‘para romper una relacxon de muchos a
muchos entre dos entidades.

ESTRUCTURA DE DATOS: objeto 16gico utilizado para almacenar informacion por medio de una politica de
almacenamiento.

FLUJO DE DATOS: direccion en la que se transporta la informacion de un proceso a otro en un sistema,

FORMA: pantalla de entrada o de consulta de datos. Una forma se compone de uno o varios bloques,

HABILIDAD: capacidad o destreza para realizar una actividad.
HARDWARE: equipo y componentes fisicos de computacion.

HUB: dispositivo electronico que se utiliza para comunicar redes de computadoras

JERARQUIA DE FUNCIONES: técnica utilizada en el analisis y disefio de sistemas para definir todas las
funciones que realiza un sistema de informacion. |

MANTENIMIENTQO: proceso de dar alias, bajas y cambios a la informacién que se almacera en los archivos
maestres de un sistema de informacion computacional. :

MEGA BYTE : medida de almacenamiento de informacion en una computadora con capacidad de un millon de
bytes.

MODELO DE DATOS: disefio logico de la estructura de almacenamiento de la informacion de un sistema de
informacion compuiacional.

MODELO ENTIDAD RELACION: modelo de datos compuesto por objetos llamados entidades y relaciones
entre ellas utilizadas para abstraer informacion del mundo real.
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. MOUSE: dispositivo de entrada de informacion de una computadora.
ORACLE: sistema manejador de bases de datos refacionales que cuenta con un nicleo de base de datos y un
-grupo de herramientas de software para el desarrollo de sistemas de informacion.

“ORACLE PL/SQL : lenguaje de programacion de cuarta generacion utilizado por el manejador.de base de datos
.Oracle. :

JORIENTACION VOCACIONAL: proceso de orientar a un individuo en la eleccion de una profesion por
medio de darle a conocer las opciones que tiene de eleccion y sus destrezas y limitaciones.
PC: abreviatura del término en inglés personal computer que significa computadora personal.

"PROCESADOR PENTIUM : modelo avanzado de microprocesador de computadora marca Intel’

PROCESADOR 486 DX2 : modelo de microprocesador de computadora con menos capacidad de
procesamiento que el procesador Pentium,

PROGRAMA.; serie de comandos o sentencias ordenadas y codificadas en un lenguaje de computacion. para
realizar un proceso especifico.

QUERY: proceso de realizar una consulta de informacion en el ambito de sistemas de bases de datos.

RAM: memoria de acceso aleatorio que se encuentra dentro del computador para almacenar datos, programas y
Procesos en gjecucion,

REGISTRO: conjunto de campos o columnas que forman un archivo de almacenamiento de informacion.

SISTEMA: conjunte de elementos interrelacionados para lograr un fin especifico.

SISTEMA OPERATIVQ: conjunto de programas que adminisiran los recursos y procesos necesarios para el
“funcionamiento de un computador.

“SOFTWARE: elementos logicos de un sistema computacional. Programas de computadora.

SQL: abreviatura del término en inglés “Structured Query Language” que significa: Lenguaje Estructurado de
“Consultas.

TABLA: conjunto de registros, filas o tuplas de almacenamiento de informacion en un sistema de base de datos.
TCP/IP: protocolo de comunicacién utilizado para transmitir datos entre maquinas en una red.

TUPLA: sindnimo de registro de almacenamiento de informacion.

"VOCACION: inclinacién de un individuo por cuslquier estado, profesion o carrera.
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WINDGOWS 95: sistema operativo de computadoras que fiene presentacién grafica y -capacidad de realizar
multiples tareas a la vez. Generalmente, es utilizado por compuiadoras personales y miquinas clientes en la
arquitectura cliente-servidor. Desarrollado por la casa de mayor produccion de sistemas de software en el mundo
ltamada Microsoft. '

WINDOWS NT: sistema operativo de computadoras, mas robusto que Windows 95, generalmente utilizado por
computadoras servidores en la arquitectura cliente-servidor pues tiene la capacidad de administrar grupos grandes
de computadoras conectadas en red. Desarroflado por Ia casa de desarrolio de software llamada Microsoft,

WISE: palabra en inglés que significa sabio.



INTRODUCCION

En Guatemala, la eleccién de una carrera universitaria es una tarea- dificil -para los- jovenes que han-.
terminado sus estudios a nivel diversificado, ya que en la mayoria de Ios casos estos jovenes no tienen informacion -
suficiente sobre las carreras universitarias existentes, ni cuales son los propositos, objetivos y-contenidos de estas:-
carreras, dicho en otras palabras, al elegir una carrera, no saben realmente los temas que van a estudiar en el -
transcurso de la misma, ni de qué manera se van a desempefiar como profesionales una vez que se gradien de -
esta.

Aparte de la falta de informacion se tienen otros problemas; por ejemplo que estos jovenesno-han heche. -
conciencia sobre su verdadera vocacion y por lo general tienen un vago conocimiento: de-sus- aptitudes-y -
actitudes, sumando a esto que estan regidos bajo el paradigma Hay que elegir una carrera ficil y que de mucho:.
dinero. Las razones que rompen este paradigina son: que no existe realmente una carrera ficil o dificil; sino.que:.
dependiendo de las aptitudes, actitudes y vocacion que se tenga, asi como el empeito, esfuerzo y dedicacion que
se ponga en el estudio , sera posible terminar con éxito una carrera universitaria. Y que el éxito econdmico de.un
profesional no lo determina la carrera que eligi6, sino lo emprendedor , visionario y- eficiente-que este:.sea ensu
desempefio.

No obstante, todos los problemas que desorientan a los jovenes en la ‘eleccién- de. una:carrera, estos:
‘Tlegaran a un punto en el que tienen que tomar una decision. Las siguientes lineas de esta introduccidn-se basan:.
. enla observacion realizada en los afios de estudio de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas:

En la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala , ingresan; por-primera vez, y -
cada afio un promedio de mil doscientos estudiantes, de los cuales aproximadamente el 60% tienen la-idea de-
estudiar Ingenieria en Sistemas. Mo se sabe con certeza cual es la razén principal de la “popularidad” de esta..
carrera, pero algunos factores que influyen en la toma de esta decisién son por ejemplo :  la popularidad-y-
publicidad que se hace en productos de alta tecnologia como realidad virtual, video juegos , computadoras,
multimedia y otros; el surgimiento de redes internacionales de comunicacién como Internet o el auge que tiene
en estos momentos la computacién en oficinas, hogares y otros establecimientos. Debido a la comodidad.y
facilidad con la que se realizan tareas, cilculos, almacenamiento y consuita de informacion utilizando las
computadoras.

Factores como los mencionados son solamente algunas de las razones que influyen en los jovenes para
que estudien computacion, lo cual es razonable, pues todo esto nos lleva a pensar que en Guatemala, como en:la
mayoria de los paises estamos cruzando por una etapa de desarrollo tecnoldgico. El problema es que los jovenes
que estan por iniciar sus estudios universitarios piensan que la tinica forma de tener relacion con esta tecnologia-y -
su conocimiento, es estudiando Ingenieria en Sistemas; adquiriendo con este pensamiento un concepto:
completamente erréneo de lo que es la carrera. Lo que estas personas deben saber €s que en cualguier carrera
que elijan podrén estudiar computacion y utilizar esta tecnologia, es més, se puede decir que sera necesaria su
utilizacion para facilitar el trabajo durante su carrera.

No existe problema alguno en que la mayoria de los jovenes que ingresan a la Facultad de Ingenieria en
1a. USAC se decidan por estudiar ingenieria en sistemas. El problema alarmante es que casi el 80% de estas
personas desertan de la carrera cuando se encuentran cursando el segundo o tercer afio puesto que van
conociendo lo que realmente es y se dan cuenta que esta no llena las expectativas que se formaron al momento..
de tomar la decision. Una gran parte de estos deserfores de sistema’ siguen estudiando alguna otra carrera en.la
Facultad de Ingenieria, posiblemente para aprovechar los cursos que ya han aprobado en el area comin; razén que
no es valedera para la eleccion de una carrera universitaria.

El precio que deben pagar estos estudiantes por la mala efeccion realizada es la pérdida de por lo menos
un afic de estudios realizados ya dentro de la carrera de ingenieria en sistemas, la reduccitn de las opciones para
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Ia efeccion de otra carrera universitaria y el sentirse hasta cierto punto fracasados por una carrera que no pudieron
culminar.

En vista de esta situacién, que se da muy a menudo en Ia Facultad de Ingenieria de la USAC y
seguramente en muchas Facultades de las distintas universidades del pafs, y en pro de que se reduzca el mamero de
personas que tengan que experimentarla, se ha decidido realizar un sistema de computacion interactivo llamado
“Wise” , que proporcionara informacién a las personas interesadas no solo en la carrera de ingenieria en ciencias
y sistemas, sino también en otras, ya que el sistema es parametrizable para que pueda proporcionar informacion de
cualquier carrera perteneciente a cualquier facultad de la universidad. '

La informacién que proporcionard por cada carrera que se ingrese al sistema es la siguienie:  los
propositos y contenidos de las carreras, los cursos, temas que se estudian en cada uno de ellos, bibliografia,
catedraticos que los han impartido, decanos, directores de escuela, etc. La idea es que la persona que tenga
interés en alguna carrera pueda tener acceso a un banco de datos con toda la informacién posible sobre los
distintos aspectos de la carrera, con el fin de que se tenga un conocimiento més objetivo de la misma.

Una vez que la persona conozca bien todos los aspectos de la carrera y muestre interés en efla, querra
saber si cuenta con las aptitudes y actitudes suficientes para poder terminarla; es por esc que ¢l sistema “Wise”
también cuenta con un test de medicion de actitudes y aptitudes necesarias para cualquier carrera. Esto servira
como complemento para la orientacion en la toma de tan dificil decision ya que la persona al finalizar el test
podré imprimir sus resultados y el sistema le proporcionara ademas diagnésticos, comentarios y consejos sobre
las distinias areas evaluadas relacionadas con la carrera de su interés. '

La mision del sistema “Wise™ es :

Llegar a ser el sabio que oriente objetivamente a los estudianies preuniversitarios en la eleccion de su carrera
- universitaria.
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1. INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS

1.1 Introduccion:

Con el objeto de proporcionar una base de informacion o punto de partida para la investigacion de los.
datos necesarios para alimentar el sistema, tanto en la parte de informacién de carreras, como en el test de
aptitudes y actitudes, en los dos capitulos siguientes se incluye la explicacion de lo que es la carrera de
Ingenierfa en Ciencias y Sistemas en la Universidad de San Carlos de Guatemala, las reas de estudio. com que
cuenta, los perfiles tanto del estudiante como del egresado de la carrera e informacién. tedrica. sobre la.
orientacion vocacional

1.2 Facultad de Ingenieria

La Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con varias Facultades dentro del area téenica, entre
ellas 1a Facultad de Ingenieria que tiene como principal objetivo formar adecuadamente los. recursos humanos
en el area técnica y cientifica que necesita el desarrollo de Guatemala, dentro del ambiente fisico, social,
econdémico y cultural del medio que lo rodea, para servir al pais eficientemente, asi como fomentar la
investigacion y el desarrolio de la tecnologia y las ciencias.

La Facultad de Ingenieria otorga titulos profesionales en los grados académicos de. Licenciatura y
Maestria a las personas que cierren el pensum de cursos y aprueben el examen. generat privado o bien realicen.
EPS y examen publico de cualquiera de las carreras con que ésta facultad cuenta.

1.3 Ingenieria en Ciencias y Sistemas

La carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas tiene como propdsito dar respuesta a los problemas det
desarrollo integral del pais, a través del potencial que contiene, tanto el aprendizaje y puesta en practica. de.
técnicas propias del drea de computacion, que elevan la capacidad del profesional. a los niveles de eficiencia que
exige la sociedad moderna ,como por la formacion académica y total conocimiento-de.las ciencias de sistemas;
las cuales permiten la solucién de los problemas por medio det enfoque de sistemas y la aplicacion de su teoria
general.

1.4 Areas dela carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

En la Facultad de Ingenieria de la USAC existen 3 reas principales a las que pertenecen los cursos
que va son propios de la carrera de Ingenieria en ciencias y Sistemas:

1.4.1 Area de ciencias de la computacion

Esta 4rea abarca cursos que estan relacionados con el conocimiento- del “hardware” de las
computadoras y c6mo trabajan  internamente, asi como  de la logica computacional, y las
telecomunicaciones. Algunos de los cursos de la carrera que pertenccen a esta area son ; matemdticas para'la
computacion, arquitectura de computadoras, disefio de lenguajes formales y compiladores, inteligencia:
artificial, disefio de sistemas operativos y redes y tefecomunicaciones.
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1.4.2 Area de desarrollo de “software”

En esta rea se incluyen los cursos orientados al aprendizaje de la programacion y sus técnicas, ast como
gerencia de proyectos de software, tomando en cuenta desde el andlisis y disefio del sistema, hasta la
coordinacion del proyecto, estimacion de tiempos, costos, recursos, presupuestos, etc. Los cursos que
destacan dentro de esta area son: programacidn de computadoras, manejo e implementacion de archivos,
sistemas de administracion de bases de datos, Analisis y disefio de sistemas, y software avanzado.

1.4.3 Area de:metodologia de sistemas

Esta drea cubre todos los cursos relacionados con el estudio de la teoria general de sistemas, el enfoque
de sistemas, 1a realizacion de modelos y las distintas técnicas de simulacion de estos modelos para poder
comprender sistemas reales y poder predecir fa forma en que se comportan. Los cursos mas importantes en
esta drea son: teoria de sistemas, modelacion y simulacién , sistemas gerenciales y organizacionales , control
y optimizacion de sistemas.

1.5 Perfil del estudiante de Ia carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

1.5.3 Conocimientos

ISP

1.5.1.1 Conocimientos generales

El estudiante de la carrera de ingenieria en ciencias y sistemas, debe por lo menos tener un
conocimiento bésico de matematicas en areas como el Algebra, trigonometria , céleulo , analisis numérico,
principios de l6gica matematica, razonamientos y tablas de verdad. En fisica, conocimiento de los distintos
tipos de movimiento de cuerpos, fuerzas y energia. En estadistica, conocimiento de las distintas técnicas de
la estadistica descriptiva y algunos principios basicos de la estadistica probabilistica. En computacion,
condcimiento de los principios bisicos de programacidn , algoritmos y computadoras,

1.5.1.2 Conocimientos especiales

Durante ef transcurso de ta carrera, el estudiante de ingenieria en sistemas, ird adquiriendo
nueves conocimientos en las distintas dreas de la carrera, como organizacidn y arquitectura basica de
computadoras, se ird especializando en el 4rea de programacién e iri adquiriendo distintas técnicas;
también conocera las distintas estructuras de datos abstractas y sabra como y cuéndo aplicarlas en la
realizacion de sus programas. Conocerd sobre los distintos principios y técnicas de compiladores.
Conocera los principios del funcionamiento de los sistemas operativos, ast como las principales redes de
comunicacion que existen y como fincionan.

3 En el area de sistemas, el estudiante de la carrera conocera a fondo la teoria general de sistemas
y tendra la capacidad de aplicar el enfoque de sistemas en la solucion de los problemas que se le planteen.
También tendré conocimiento de los principios de gerencia, planeamiento, costos, presupuestos en la
realizacion de proyectos ya sea de “software”, como de otra indole,



1.5.2 Aptitudes

1.5.2.1 Autoestudio

Fl estudiante de la carrera de ingenieria en sistemas deber tener la- aptitud de ampliar sus
conocimientos sobres temas estudiados durante las clases impartidas, por medio del autoestudio e
investigacion por su cuenta.

1.5.2.2 Abstraccion de los problemas

El estudiante debera tener la capacidad de abstraccion de los problemas que: se le. planteen
durante los cursos, ya que para la mayoria de estos problemas no existe una mecanica: definida para el:
planteamiento y resolucién de los mismos.

1.5.2.3 Imaginacion

Fl estudiante de sistemas debera tener imaginacion para poder llegar a diseiar y crear sisternas que
sistemas.

se le plantearan en el transcurso de sus estudios, principalmente en cursos. como analisis y disefio de

1.5.2.4 Aplicacion de técnicas de estudio

Es importante que el estudiante de sistemas tenga la capacidad de aplicar cierta técnica de estudio:
para los distintos cursos que se imparten en la carrera, debido a la cantidad de temas a estudiar-y la presion
de los proyectos y trabajos a realizar en estos cursos.

1.5.2.5 Capacidad de analisis

Fl estudiante de 1a carrera de ciencias y sistemas deberd tener aptitudes para realizar analisis de los
problemas que se le planteen asi como de sistemas que debera desarrollar durante proyectos de la catrera.

1.5.3 Actitudes

1.5.3.1 Organizacion del tiempo

El estudiante de la carrera de ingenieria en ciencias y sistemas, debera ser.una persona muy

estricta en la organizacion de su tiempo, ya que en ciertos puntos de la carrera; existe una carga muy.
pesada de trabajos y proyectos a realizar con tiempos relativamente cortos de entrega.

1.5.3.2 Honestidad

Es de gran importancia para la formacion de un ingeniero en sistemas, tener una actitud de

honestidad durante el estudio de la carrera, ya sea en la forma de realizar sus programas y proyectos como-
en la forma de realizar sus evaluaciones de los distintos cursos de la carrera.
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1.5.3.3 Investigacion

Una de las actitudes que debe tomar el estudiante de ingenieria en sistemas, es la de ser
mvestigador, ya que en el contenido de los cursos, no se llega a cubrir algunos puntos importantes y a
veces indispensables para lograr a alcanzar los objetivos de los cursos.

1.5.3.4 Perseverancia

La perseverancia es una de las actitudes mas importantes que deberd adquirir el estudiante de

ingenieria en sistemas, ya que esta es una de las carreras en las que mas obstaculos presenta debido a varios

- factores como la falta de tecnologia, v el desconocimiento de la misma. Estos factores como muchos

“otros, hacen que sea necesario muchas veces iniciar de nuevo un proyecto, cuando se creia que ya casi se

tenia terminado, o en algunos casos hasta repetir vatias veces algunos cursos. Es en estos casos cuando la
perseverancia es una actitud crucial para llegar a culminar con €xito la carrera de ingenieria en sistemas.

1.5.3.5 Paciencia

Il esludiante de ingenieria en sistemns deberf ser paciente en la reatizacion de los proyecios de
la carrera, ya que estos por lo general son compiejos de realizar y por esta razon los resullados finales no
se ven sino hasta un buen tiempo después del inicio de los proyectos. '

1.6 Perfil del egresado de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas
1.6.1 Conocimientos
1.6.1.1 Conecimientos generales

El ingeniero en ciencias y sistemas debe tener una formacidn basica compuesta por las siguientes
dreas: matematica, fisica, quimica, eleciricidad, social humanistica, economia, administracién, legislacion,
ecologia e inglés.

1.6.1.2 Conocimientos especiales

El ingeniero en ciencias y sistemas debe tener una formacion cientifica en el drea de las ciencias
de la computacion. Esto cubre: conocimientos de la organizacién y arquitectura de computadoras,
lenguajes formales y teoria de autématas, organizacion de lenpuajes y compiladores, sisiemas operativos,
comunicaciones y redes de computadoras, complejidad, computabilidad y correccidn de algeritmos,
inteligencia artificial y sistemas expertos.

Tanto como en el drea de las ciencias de la computacion, el ingeniero en sistemas debe tener una
formacidn cientifica en el 4rea de la metodologia de sistemas. Esto cubre: el enfoque y teoria general de
sistemas, estadistica, analisis probabilistico, investigacion de operaciones, modelacion y simulacion,
-economia, sistemas organizacionales y gerenciales, teoria probabilistica de decisiones, muestrec e
investigacion estadistica, control y optimizacidn de sistemas.

También debe tener una formacion técnica en el drea de desarrollo de sistemas de informacion.
Esto cubre: el proceso de desarrollo de software, anélisis y disefio de sistemas, bases de datos, control de
proyectos de software, presupuestos , costos y recursos.



1.6.2 Aptitudes

1.6.2.1 Planteo y resolucion de problemas

El ingeniero en ciencias y sistemas debe tener una vision integral de los problemas, tomando en
cuenta los componentes tanto internos como externos del ambiente en que se desenvuelven.

1.6.2.2 Generalizacion

Es necesario que el ingeniero en sistemas tenga la capacidad de generalizar las.soluciones de
problemas comunes o similares, en vias de aprovechar experiencias anteriores.

1.6.2.3 Relaciones interpersonales

El ingeniero en ciencias y sistemas debe tener la habilidad de:
e  Persuadir

e  Trabajar en equipo

e  Exponer con claridad y concrecidn

s  Trabajar bajo presion

1.6.2.4 Administracion de recursos
El profesional en la carrera de ingenieria en ciencias y sistemas debe tener la capacidad de:
e Lograr resultados

*  Agrupar voluntades en torno a sus planes de accion
e  Seguir un proceso racional de toma de decisiones

1.6.2.5 Abstraccion

El ingeniero en sistemas debe tener la habilidad de modelar ¢ interpretar sistemas en los cuales la
mayoria de sus variables son abstractas.

1.6.2.6 Autoaprendizaje

Es importante que un profesional de sistemas tenga la habilidad de saber qué buscar, como
buscar, donde buscar y cuanto buscar al surgir la necesidad de aprender nuevos conocimientos.

1.6.2.7 Anilisis y sintesis

Es necesario que el ingeniero en ciencias y sistemas tenga la habilidad de manejar. las
herramientas que le sean Gtiles para desarrollar correctamente el andlisis ‘de las. situaciones que se: le
presenten y sintetizar los factores més importantes para su estudio.



1.6.3 Actitudes

1.6.3.1 Orden

El ingeniero en ciencias y sistemas debera tener una actitud de orden ¥ método en su trabajo, de
tal manera que haga un uso 6ptimo de su tiempo y dé un enfoque adecuado a los problemas.

1.6.3.2 Trabajar bajo objetivos claramente definidos

A Una actitud muy impoitante para el ingeniero en ciencias y sistemas es que debe definir de
forma clara y prévia los objetivos a seguir en la ejecucién de un proyecto, y comprender qgue las accionies
que no tienen relacion con los objetivos son superfluas.

1.6.3.3 Responsabilidad

El ingenicro en ciencias y sistemas deberd tener una actitud de cumplimiento de los
compromisos contraides sin olvidar su respensabilidad ante la sociedad guatemalteca.

1.6.3.4 Iovestigacion

Un buen ingeniero en sistemas debera tener un profundo deseo de mantenerse al dia en su
campo por medio de estudios personales, intercambios con colegas y cualquier otro medio a su alcance que
le permita su actualizacion.

1.6.3.5 Respeto del medio ambiente

El ingeniero en ciencias y sistemas deberé tener una actitud de respeto al ambiente y a los seres
vivos en general, conocer su habitat y evitar alteratlo en forma destructiva.

1.6.3.6 Auteadaptable al medio en que se desenvuelve

El profesional de la carrera de sistemas deber4 estar conciente de la realidad que le rodea, de sus
problemas mas importantes, de la tendencia al cambio que la afecta, conocer y respetar sus caracteristicas
culturales, aunque no las comparta, y desarrollar su desempefio social y profesional de manera que se
adecuen al medio en el cual trabaja.

1.6.3.7 Eficiencia

Las acciones del ingeniere en ciencias y sistemas deben enmarcarse en un cuadro de eficiencia
buscando fa optimizacion y no solamente el mejoramiento de las sitvaciones a su alcance.

1.6.3.8 Diligencia

El ingeniero en ciencias y sistemas debera tener la mente abierta para ver otras alternativas, para
entender otras actitudes, para tolerar otras formas de ver las cosas. Una actitud positiva ante el conflicto.



1.6.3.9 Objetividad

Deberé tener suficiente madurez para distinguir entre hechos, opiniones, creencias y valores. El
ingeniero en sistemas debe tener espiritu critico para desconfiar de lo obvio.

1.6.3.10 Autoestima

El ingeniero en ciencias y sistemas debera autoestimar su afan de logro o autorrealizacion.

1.6.3.11 Multidisciplina

Es de suma importancia que el ingenieto en ciencias y sistemas esté presto a conocer los
principios basicos de las disciplinas con las cuales pudiera llegar a tener relacién y ser capaz de organizar
grupos de trabajo heterogéneos.

1,6.4 Campo ocupacional

1.6.4.1 Pricticas dominantes

Disefiador de sistemas.

Analista de sistemas.

Responsable de proyectos de desarrollo de software.
Responsable de proyectos de redes y tefecomunicaciones.
Asesor y consultor de empresas en el area de computacion.

1.6.4.2 Pricticas emergentes

e  Asesor y consultor de empresas en aspectos de reingenieria.
e Responsable de proyectos de modelacion econdmica y financiera.
s Representante de firmas internacionales relacionadas con el area de software y computacion.

1.6.4,3 Practicas permanentes

Responsable de centro de computo.

Responsable de areas de investigacion y desarrollo.
Docente a todos los niveles de educacion.

Encargado de puestos a nivel de gerencia de empresas.
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2. ORIENTACION VOCACIONAL

2.1 Introduccion

La orientacion vocacional es el proceso de orientar a un individuo en la eleccién de una profesion por
medio de darle a conocer las opciones que tiene de eleccion y sus destrezas y limitaciones. La orientacion
vocacional es parte del proceso educativo a través del conocimiento de aptitudes, actitudes, intereses y
necesidades del estudiante, aconsejéndole para resolver sus problemas, ayudandole en la formulacion de planes
para aprovechar al maximo sus aptitudes y tomar una mejor decision.

2.2 Objetivos de la orientacion vocacional

a) Psicologicos: Ayudar al estudiante en el descubrimiento de sus'potencialidades y debilidades sin herir
sus sentimientos .

Llevar al estudiante a una mayor maduracién de su personalidad a través del
descubrimiento de sus actitudes y aptitudes.

b} Educativo: Conocer a fondo lo que es el sistema educativo del pais y adecuarse a €| de manera que
pueda desenvolverse en una carrera especifica hasta terminaria.

¢) Sociceconémico: Conocer las posibilidades econémicas de la carrera, sin embargo no incitar a laborar
unicamente con un fin lucrativo, sino para el desarrollo social.

2.3 Factores del proceso de orientacion vocacional

a) Clima psicologico: Esti compuesto por el conjunto de actitudes y acciones que producen en el estudiante
bienestar en lo que es relacién social con el orientador.

b) Definicion del problema: Consiste en localizar exactamente la causa principal del problema (por qué el
estudiante no puede decidir que estudiar). Entre las causas mas comunes estan: familiares, emocionales,
economicas, sexuales y escolares.

¢) Exploracion y recoleccion de datos:  Se incluyen test, entrevistas y observacion. El orientador debe
informarse acerca de la carrera de interés del estudiante para poder realizar objetivamente las entrevistas y
los test de medicién de los aspectos importantes en la carrera.

d) Informacion: Por lo general se realiza a través de entrevistas y puede dérsele al estudiante informacion
personal , instructiva y terapéutica.

e} Planeamiento e intento de solicion: Se compone de dos aspectos principales: Investigar la veracidad de los
datos exploratorios y planificacion de las actividades futuras.

) Comprobacion en la practica de los resultados oblenidos. Es necesario dar un seguimiento al estudiante
después de haber realizado la ofientacion vocacional como una medida de retroalimentacion.
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2.4 Funciones de la orientacion vocacional

Tener conocimiento del estudiante, tanto en personalidad, como en ¢l rendimiento académico.

Informar al estudiante sobre las diferentes carreras, ventajas, desventajas, requisitos de ingreso en los
distintos establecimientos universitarios, etc.
e  Tener contacto con la comunidad del estudiante.
Tener contacto con el ambiente familiar del estudiante.
«i Tener contacto con el ambiente personal del estudiante.
Impartir charlas o conferencias a cerca de los temas de interés.
- :Ayudar al estudiante en fa eleccion de la carrera que seguira

2,5 Teorias de 1a eleccion vocacional

2.51 Teovias no psicolégicas

" Los estudiantes eligen la carrera por la influencia de algin factor externo:

a} Factores casnales: se emiten por casualidad.
b) Leyes de oferta y demanda: se escoge por lo que conviene mas.
¢} Costumbres sociales: se escoge por lo que la mayoria ha elegido en la comunidad.

Estos factores dan otigen & las teorias respectivas:

a) Teoria del accidente: va relacionada con factores casuales. Es muy comin que los estudiantes sigan
carreras que nunca se propusieron estudiar.

b) Teoria economica: el estudiante escoge la carrera porque piensa que le va a traer beneficio econémico.

¢) Teoria Social - Cultural el estudiante escoge una carrera influenciado por cultura o subcultura de
acuerdo a objetivos y metas que se han trazado en la familia, clase social a la que pertenece, escuela,
comumidad, etc.

2.5.2 Teorias psicologicas

Se encuentran en el estudiante como punto crucial en el proceso de eleccion de su carrera y él hace la
toma de decision en base a su desenvolvimiento en el medio.

Rasgos y factores;
Se basan en las diferencias individuales v el analisis de las ocupaciones. Hace mucho énfasis en la
relacion de las caracteristicas individuales de cada persona. Toma en cuenta cinco rasgos:

Inteligencia
Interés
Personalidad
Aptitudes
Valores



Las teorias que se originan a partir de estos rasgos y factores son:

a) Teoria psicoanalitica: el estudiante elige unicamente por impulsos, se adapta a situaciones sociales
sublimando sus impulsos; influyen mecanismos de defensa que definen su caricter y la eleccion de la:
carrera.

b) Teoria basada en la satisfaccion de necesidades. se centra en deseos y necesidades, y de acuerdo-a ello:
elige la carrera. Las necesidades que no fueron satisfechas en la nifiez se convierten en el motor de
eleccion de la carrera. Una de las principales necesidades es la de autorrealizacion.

¢) Basada en el concepto de si mismo: es el yo del estudiante que busca realizar una carrera, influyen: sus.
caracteristicas personales, cualidades y defectos.

Teoria evolutiva
Es un proceso evolutivo que atraviesa diferentes etapas y la persona va madurando su eleccion,

Las conductas de la eleccion maduran a medida de que ef estudiante crece. Esta teoria es basada en las.
decisiones que el estudiante va tomando a lo largo de su vida. Hay dos clases de decisiones;

“a) Investigatorias: donde el estudiante busca e investiga entre las carreras que le han llamado siempre la:.

atencion para ver a cual se adapta mejor.
b) Finales: la que el estudiante ha elegido y nada lo hara cambiar de parecer.

2.6 Técnicas para la orientacién vocacional

Las técnicas més utilizadas para realizar este proceso son !

Entrevistas.
Aplicacién de test o pruebas de medicion de aptitudes y actitudes,
Conferencias acerca de las carreras de interés.

2,6.1 Enirevistas

La técnica de entrevistas es utilizada especialmente cuando el nimero de estudiantes que buscan:
orientacion vocacional es muy pequefio, debido a que a cada uno de los estudiantes debe realizirsele una
serie de entrevistas habladas y escritas para posteriormente ayudar a la toma de decision: En cada entrevista
se produce un intercambio de informacion entre el orientador y el estudiante, cada una de las entrevistas
tienen un propésito determinado.

2.6.1.1 Entrevista escrita (cuestionarios)

Ests compuesta por una serie de preguntas escritas debidamente dispuestas: a las cuales.
 responde ef estudiante; es complementaria para la recopilacion de informacion del estudiante y previa alas-
entrevistas habladas. Los tipos de entrevistas escritas se refieren al tipo de informacién gue recopilan:

e De informacion general: son utilizadas para obtener una vision general del estudiante, antecedentes:
familiares, escolares, econdmicos, de salud, etc,
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De interés: utilizadas para obtener informacién sobre las preferencias profesionales. Deben realizarse
preguntas concretas sobre el interés del estudiante. Se corre el riesgo que el estudiante se incline no
por lo que més le guste sino por fo que més le conviene para prestigio social.

De personalidad: obtienen informacion de manifestaciones espontaneas del estudiante, vivencias,
tendencias, predisposiciones, temperamento, conducia, aspiraciones, etc.

De aptitudes introspectivas: el estudiante reconoce las aptitudes y habifidades que posee,

De aptitudes extrospectivas : el orientador reconoce las aptitudes y habilidades del estudiante en base a
las repuestas que este proporciona.

2.6.1.2 Entrevista hablada

En el proceso de orientacion vocacional se exploran los signientes aspectos en las entrevistas

que se realizan al estudiante.

El yo: valores, intereses , capacidades, perspectivas , etc.
Utilizacion del tiempo libre.

Reacciones escolares,

Relaciones familiares.

Relaciones de amistades.

Planes profesionales.

Condiciones previas a la entrevista:

Debe realizarse en un lugar adecuado y alejado del ruido e interrupciones.

El orientador debe estar informado sobre datos personales, situacién social y educacional del
estudiante.

E1 estudiante debe estar informado de lo gue s tratara la entrevista.

El orientador debe elegir muy bien el tipo de entrevista a realizar segiin sea el proposito y el caso.
Determinar todos los factores importantes a explorar,

Debe darse un recibimiento acogedor al estudiante para que tome confianza y pueda expresarse mejor
durante la entrevista.

Procese de la entrevista:

s & @ & & ¢ & @

Todo lo que se trate en |a entrevista debe ser del interés del estudiante.

El orientador debe tomar nota de lo indispensable y lo mas importante tratado en la entrevista.
La actitud del orientador debe ser tranquila y dejar al estudiante que se exprese.

El orientador debe saber escuchar y no entrar en polémicas con el estudiante.

Debe realizarsele preguntas objetivas al estudiante.

El lenguaje que utilice el orientador debe ser comprensible,
Es necesario asegurarse que se ha explorado todo lo que se habia planeado expiorar.
Cada entrevista no debe durar mds de 30 minutos. Aproximadamente de 15 a 20 minutos,
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2.6.1.3 La entrevista final

En esta entrevista se proporciona al estudiante un consejo sobre su vocacion en base al anlisis
de sus aptitudes, actitudes, personalidad e intereses.

»

2.6.1.4 Proceso de toma de decision

e Tradicional se recoge informacion a través de las entrevistas, cuestionarios, pruebas, etc. Se le dauna
informacion de los datos obtenidos y se le lleva a la toma de decision. Es racional y se va-dande pase
por paso.

o Administrativo - participativo: Deposita la toma de decision en el estudiante, ¢l decide sus pruebas y
participa en la toma de decision de la carrera a seguir. Involucra emociones ¢ intereses. No s tan
racional.

e ' Por asesoramiento: Se puede llegar sélo a través de entrevistas, sin test , la decisién final sobre ia
carrera a seguir es tomada por el estudiante y no se le impone.

e Comunicacién de resultados: Es una sociedad que se establece entre el estudiante y el orientador. -Se
inicia por explicar qué pruebas se realizaran, de que manera, etc. y al final se comunican los resultados
obtenidos. El estudiante y el orientador deben estar de acuerdo con la decision tomada.

Deben tomarse en cuenta las siguientes recomendaciones en la orientacion durante el proceso-de
toma de decision:

Tomar en cuenta los factores ambientales.

‘Tomar en cuenta las discrepancias.

Examinar varias clases de ocupaciones.

Adoptar una cultura flexible al orientar.

Comenzar con informacion positiva. -

Dar oportunidad al estudiante de comprender y comentar sus resultados.
No dar toda fa informacion de una sola vez.

s r

2.6.2 Aplicacion de test o pruebas de medicion de aptitudes y actitades

La aplicacion de pruebas y diagndsticos de evaluacion de habilidades y personalidad tiene como
proposito dar una orientacion vocacional objetiva y con bases fundamentadas de lo que es el estudiante. La
buena aplicacién de los test aporta informacion muy valiosa en el proceso de la orientacién. Estas técnicas
son utilizadas generalmente cuando se pretende orientar a cantidades muy grandes de estudiantes
préuniversitarios.

A continuacién se explicaran las areas y factores que miden los test que son mias utilizados
actualmente para la orientacion vocacional :

12

= =3 I T Ty



2.6.2.1 Test de medicion de aptitudes y habilidades

2.6.2.1.1 Test AMP

Mide ciertas aptitudes o habilidades, capacidades y manifestacion de la inteligencia por medio
de una serie de ejercicios que estan distribuidos en seis distintos factores de medicidn:

a) Factor (V) comprension verbal :

Fivaliia Ia habilidad de comprender ¢l lenguaje cscrito y fas ideas expresadas en palabras por
miedio de pjercicion de comprolmeion de lectin, compuencion de palabian, ofc

b) Factor (E) relaciones espaciales:
Medicion de la capacidad de distinguir figuras tridimensionales v la posicién que estas ocupan
en el espacio por medio de ejercicios de reconocimiento de rotacidn de figuras.

¢) Factor (R) razonamiento; :
Es €l mas importante en todo tipo de orientacion. Capacidad inductiva {partir de lo particular a
fo general) y deductiva (partir de io general a lo particular).

d} Factor (N} numérico:

Capacidad de resolver operaciones numéricas. Es importante mencionar que en ¢l AMP este
factor no es muy conliable debido a que requiere de mucha velocidad para resolver las operaciones que
se plantean.

- e) Factor (F) fluidez verbal;
Capacidad de hablar y escribir con facilidad.

2.6.2.1.2 Test TAD (Test de Aptitudes Diferenciaies)

Estos test no solo son utitizados para Ja orientacion vocacional, también son muy usados en el
proceso de contratacion de personal en las empresas. Los TAD se utilizan para medir las aptitudes
intelfectuales basicas; sus contenidos no dependen de los conocimientos escolares, con excepcion de las
#reas de habilidad numérica. Las aptitudes y habilidades que se miden en estos test son aquellas que la
razon y la experiencia sefialan como las mds importantes en mdltiples situaciones educativas y
vocacionales.

Factores de medicion de los TAD:

a) Razonamiento verbal (RV):

Habilidad de comprender los conceptos expresados en palabras. Evaliia la habilidad para
abstraer, generalizar v pensar en forma organizada. Los elementos de analogia que emplea son
especialmente adecuados para medir fa habilidad de razonar. Con la medicion de este factor se puede
predecir €l éxito en el estudio de materias donde es importante las relaciones complejas basadas en el
lenguaje v utilizacion de conceptos.

b) Habilidad numérica (HN):

Mide la habilidad para razonar con nimeros, manipular relaciones numéricas, y para operar
inteligentemente con materiales cuantitativos. Este factor puede predecir el éxito en ¢l estudio de
ciencias como contabilidad, matematica, fisica, quimica y oiras que su base es fimdamentalmente
nMETica.
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¢) Razonamiento abstracto (RA):

Este factor mide la habilidad de abstraer y percibir las relaciones entre patrones de figuras
abstractas y la habilidad para gencralizar y deducir principios basados en figuras que no incluyen
lenguaje. Este factor puede predecir el éxito en el estudio de temas que requieran percepcion de las
relaciones entre objetos y no entre palabras o nimeros.

d) Relaciones espaciales (RE}.

Mide la habilidad de percibir visualmente objetos en forma tridimensional con base en planos
bidimensionales. Fste factor puede predecir el éxito en carreras relacionadas con dibujo, disefio grafico,
arquilectura, arte, etc. '

¢) Razonamienlio Mecanico (RM):
Mide la habilidad para comprender los principios mecanicos y fisicos

f) Velocidad y exactitud (V y E).
Mide la rapidez y percepcion, la habilidad de retener informacion en la memoria, asi como la
rapidez de reaccion al trabajar con combinaciones sencillas de nimeros y letras.

2,6.2.1.3 Test BFA (Bateria Factorial de Aptitudes)

Esta prueba es de mayor grado de dificultad que las anteriores, es de tipo individual y esta
conformada de 6 test con una serie de ejercicios que miden los factores que se detallan a continuacion:

a) Vocabulario (A) :
Mide la capacidad para captar nuevas formas de vocabularios que provienen del medio cultural
pedagdgico asi como de sus relaciones interpersonales.

b) Vocabulario (B):

Medicidn de la capacidad para discriminar, diferenciar, precisar y asimilar palabras por medio de
lecturas y su comprension,
¢} Espacial (A} '

Mide 1a capacidad de percepcion o aprehension de las figuras como un todo; esto se representa
por medio de la imaginacion y comparacion de figuras tridimensionales.

- d) Espacial (B):
Capacidad de visualizar una configuracion en movimiento en lo que deriva en fa actitud para
integrar fondo y forma.

) Razonamiento {(A):
Aptitud de resolver problemas logicos, analizar una situacion, organizar los datos y desarroliar
en forma comprensible el proceso intelectual. Habilidad de induccion y deduccion.

f) Razonamiento (B):

Determina las cualidades intelectuales de abstraccion por medio del proceso de analisis,
organizacion y desarrollo intelectual partiendo de la educacién, induccién y analogia; esta aptitud
representa el proceso logico verbal del pensamiento.

g) Numérico (A):

Mide la capacidad en el manejo de forma mecénica, de las operaciones numéricas y todo lo que
tiene que ver con relaciones entre nimeros.
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h} Numérico (B):
Medicion del conocimiento de las medidas y su manejo en forma razonada. Incluye la logica, 1a
comprension y la resolucion de problemas aritméticos.

i) Eficiencia intelectual (EI1V):

© Agrupa tres factores verbales: compreasion verbal, vocabulario v fluidez.  Medicion de la
capacidad de comprension de textos. Medicion de la utilizacion del vocabulario cultural v facilidad de
expresion necesaria para manifestar de forma oral o escrita una idea.

j) Eficiencia intelectual (EIC):
Agrupa los tres factores fogicos: razonamiento, espacial y numérico. Permite predecir el éxito
en las disciplinas cientificas.

k) Eficiencia intefectual global (EIG):
Se obtiene de la suma de los resultados de la eficiencia verbal y cientifica. Brinda una vision
general de la capacidad intelectual de los estudiantes.

2.6.2.2 Test de personalidad

Enel proceso de otientacion vocacional es necesario conocer la personalidad del estudiante para

poder dar un mejor consejo a cerca de la carrera a elegir, La personalidad es el conjunto de manifestaciones
y procesos mentales de una persona, esté estructurada por:

e ® & & B @

Actitudes: posturas que la persona toma ante cierias situaciones especificas.
Aptitudes: destrezas de cada persona.

Temperamento: forma en que reacciona la persona en ciscunstancias diversas,
Fisiologia: funcionamiento de! organismo de la persona.

Necesidades: de fo que carece y le hace falta.

Intereses: lo que le llama la atencion y lo motiva a realizarse.

2.6.2.2.1 CEP (Prueha de personalidad)

Esta prueba revela la personalidad del estudiante por medio de la evaluacion de los factores
siguientes:

a) Control {)

Una alta puntuacion en la medicién de este factox quiere decir que el estudianie se conirola
emocionalmente, es una persona rigida que no expresa muchc sus emociones; mientras que una
puntuacion baja revela que la persona no puede controlar sus emociones, tiene tendencia a ser impulsiva
y con cierto grado de tendencia a la depresion; el punteo medio es el ideal y revela que la persona tiene
estabilidad emocional.

b} Extroversion (E):

Cuande la puntuacién de la medicion de este factor es alta significa qure a 1a persona se le facilita
relacionarse con otras personas; si la puntuacion es baja quiere decir que tieve dificultad al expresarse y
relacionarse; el punteo medio no revela mayor informacion pues el algunos casos la persona es

-extrovertida y en otros es timida.
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¢) Paranoidismo (P'):
Se refiere a la tenacidad de la persona con respecto a las metas que se fija. Un punteo alto

revela que la persona es segura y algo desconfiada. Un punteo bajo revela que es una persona décil ,
sumisa € ingenua . '

d) Seguridad (5):
Si el punteo es alto se trata de una persona muy insegura, y si es bajo significa que la persona
tiene seguridad en la toma de sus decisiones.

2.6.2,2.2 Test Bell (Adaptacién)

Este test no mide la personalidad sino la adaptacion de la persona a ciertos aspectos, sin
cmbargo se toma dentio de Jos de personafidiad  ya que tiene mechn relnciion con o gue o el YOy se
puede medir a través de cuestionarivs encargados de facilitar la adaptacion entre las necesidades y el
medio que nos rodea. . El YO se desarrolta desde la nifiez y ahi es donde se ven cambios; exptora
sentimientos emocionales y situaciones, por ello es un poco subjetivo, sin embargo su ventaja es que
puede tomar aptitudes o diferentes modalidades en reacciones. Tiene las siguientes areas de evaluacion:

a) Relacion familiar:
Mide basta que punto la persona esid adaptada en su medio familiar; da a conocer como es 1a
persona dentro de su familia.

bh) Salud:
Mide hasta que punto la persona tiende a enfermarse; personas que somatizan.

¢) Social:
Adaptacion fuera del hogar, en el medio social, con amigos, en la escuela; mide el grado de
contacto social de la persona.

d) Emocional:
Mide hasta que punto se acepta la persona a si mismo tal y como es; sus necesidades y
posibilidades, sus emociones que tanto las controla.

e) Total:
Abarca todos los aspectos ¢ incluye un indice general, cada una de las areas tiente un punteo que
en conjunto mide la personatidad del estudiante.

2.6.2.2.3 TMO (Inventario Multifisico de Orientacion)

Es un test de personalidad que consta de distintas areas de medicion. Es importante mencionar
que en la puntuacion de las areas mientras mds bajo sea el punteo, més vélida es la prueba. Las areas de
medicién de este test son las siguientes:

a) Relaciones familiares (RF):

Estado de las refaciones entre el estudiante y su familia. Una puntuacion baja indica relaciones
familiares normales, mientras que una puntuacion alta significa que existen conflictosa nivel familiar.
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b) Relaciones sociales (RS):

Revela la naturaleza de las relaciones del estudiante con otras personas. Una puntuacwn alta
significa que la persona es socialmente inepta , se molesta facilmente, se aparta y le cuesta adaptarse; una
puntuacion baja significa madurez a Ia hora de relacionarse con otras personas y gusto por las relaciones
sociales,

c) Estabilidad emocional (EE):

Una puntuacion baja en esta area significa que la persona es emocionalmente estable, raras veces
sufre altibajos , no es timida ni susceptible, no pierde la confianza en si mismo y es capaz de tomar sus
propias decisiones; una puntuacion aita significa que la persona carece de estabilidad emocional y
muchas veces pierde el control de si mismo.

d) Conformismo (C):

- La obtencién de un punteo bajo en esta area significa que la persona se ajusta a reglamentos,
responsabiiidades y ordenes aunque no esté totaimente de acuerdo, busca la manera de que las ordenes
se adapten a lo que quiere lograr; presenta respeto a las personas que representan autoridad. Una alta
puntuacion significa que la persona es rebelde, ur tante irresponsable, vy se inclina al individualismo.

e) Ajuste a la realidad (AR): ,

Mide la forma en que la persona afronta la realidad en la que vive. Una puntuacién baja indica
que la persona se ajusta convenientemente a su realidad, facilmente tiene amigos y no presenta dificultad
para comunicar sus ideas, no tiene temor para expresar sus experiencias emocionales. Una puntuacién
alta indica que la persona estd propensa al aislamiento, es reservada y sumamente sensﬂale fe cuesta
exteriorizar sus emociones.

f) Disposicion de animo (DA):

Una baja puntuacion en esta area significa que el estado de animo esta en equilibrio, facilmente
se sobrepone a depresiones, es una persona entusiasta y confiable de si mismo, realiza planes a largo
plazo. Una alta puntuacion significa que casi siempre se mantiene en estados depresivos, carece de
confianza en si mismo, tiende a sentirse intitil , carece de perseverancia y por lo general es una persona

. muy sentimental.

g) Liderazgo (L):

Indica las caracteristicas personales en cuanto al don de mando de la persona. Una baja
puntuacion en esta drea indica que tiene habilidad para mandar, répidamente toma responsabilidades
dentro de un grupo o dentro de la familia, es una persona con muchas ideas y organizacion. Una alta
puntuacion significa que la persona no es colaboradora, no puede dar ordemes , no toma
responsabilidades tan facilmente, sino por el contrario, las evita.

2.6.3 Conferenciag o charlas acerca de las carreras de interés

Esta es una técnica complementaria a las dos antedores, es muy dtil para informar a los

estudiantes acerca de las distintas carreras que existen, sus ventajas, riesgos, etc. Es importante hacer saber a
los estudiantes que el escuchar conferencias o charlas sobre las carreras de su interés, no es una base
suficiente para realizar la éleccion. Lo més recomendable es que el estudiante escuche las conferencias,
realice las entrevistas y ias pruebas pecesarias para poder tomar mejor su decision. Algunos puntos
importantes a temar en cuenta en la utilizacion de esta téenica son:
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No debe tratarse mas de una cairera en cada charla o conferencia.

La charla debe impartiria un profesional de la carrera en cuestion.

El lugar donde se imparta la conferencia debe ser fresco y cémodo.

Las conferencias no deben ser muy extensas para no aburrir a los estudiantes.

Debe utilizarse material audiovisual en las conferencias.

Deben tratarse unicamente los aspectos més importantes de la carrera.

No debe exponerse solo las ventajas de la carrera , sino también los riesgos y desventajas.

Debe informarse de las aptitudes y actitudes necesarias para satisfacer tanto los estudios de la carrera ,
como el desenvolvimiento profesional en la misma. (Perfil del estudiante y el egresado de la carrera).

La idea de la charla o conferencia debe ser inicamente informar acerca de la carrera, y no convencer al
estudiante de que la siga.

Hay que dar un espacio de tiempo para que los estudiantes expongan sus dudas y comentarios acerca de
la carrera.

SUATEMALA 18
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3. ANALISIS DEL SISTEMA “WISE”

3.1 Introduccidon

Previo al anlisis y disefio del sistema "Wise”, se realizé un andlisis de lo que es el proceso de seleccitn
de carrera para los estudiantes preuniversitarios, utilizando el enfoque de sistemas.

Para poder realizar un buen analisis hay que tomar en cuenta todos los subsistemas que forman parte del
sistema global. Como es sabido en el enfoque de sistemas, el sistema global incluye tanto al sistema centrat,
como a los sistemas que interactian con €l .

3.2 Elsistema global

El sistema global lo forma el sistema educativo nacional que comprende, tanto la educacién diversificada,
como la educacion universitaria; el recurso principal de estos sistemas es el estudiante que se encuentra en una
fase de transicion entre el sistema de educacion diversificada hacia el sistema de educacion universitaria. Sin
embargo el sistema global, podemos encerrarlo todavia dentro de un supersistema, que no estard incluido
dentro del control, m dentro del estudio principal, pero que influye en gran parte-en el sistema en cuestion, Este
es el sistema de la nacién , que estd compuesto por la economia nacional, el sistema politico, social y por otros
sistemas que de una u otra manera influyen en el sistema en cuestion.

3.3 El sistema central

El sistema central estd compuesto por el estudiante que pasaré por el proceso de transicion y por los dos
sistemas educativos que forman parte de esta transicion, el diversificado y universitario. Este sistema tendrd
como recurso principal al estudiante preuniversitario, como entradas una serie aptitudes, inquietudes,
preparacion educativa, informacion vocacional, etc.  Todo esto pasard por un proceso complejo de decision, y
se tendr4 como salida fa eleccion de una carrera universitaria a seguir.

Variables que describen el sistema central

El sistema central lo describen una serie de variables, algunas de tipo psicométrico, de aptitudes o de

actitudes, que influyen en la toma de decision:
e  Variables que miden el grado de preparacion académica del estudiante en aspectos mateméticos, de cultura
general, verbales, etc.
Variables que miden las aptitudes matematicas, de abstraccion, cognoscitivas y verbales del estudlante
Variables que miden las actitudes de la persona
Variables que miden el coeficiente intelectual de la persona
Variables que miden el grado de dificultad en distintas areas de estudio de cada una de las carreras
uhiversitarias.
s  Variables que miden el grado de orientacion que se les da a las personas en los establécimientos a nivel

diversificado.

* & & @
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3.4 Los subsistemas
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Economico del estudiante : este es de suma importancia, tanto para ingresar al sistemna universitario,
como para la eleccion de la carrera a seguir en la universidad, debido a que existe una diferencia
significativa en los costos y sostenimiento entre una carrera y otra dentro de la universidad. ,
Social: segin sea la sociedad en la que se desenvuelva la persona interesada, asi ser su preferencia o
interés de una carrera especifica.
Personal: talvez el mas importante, ya que estudiando a la persona interesada como un sistema, se
podrén conocer muchos aspectos que seran definitivos en la decision de la eleccion de la carrera yen
el ‘éxito que este pueda tener en la misma. De este sistemna podemos desglosar subsistemas como:
Fducativo: ta preparacion educativa que Ia persona haya adquirido en el diversificado tendra que
influir tanto, en la decision, como en ef levar a Ia practica 'y tener éxito en 1a carrera universitaria, -
Inteleciual: independientemente de la preparacidn que se tenga, el intelecto, o coeficiente
intelectual dependen en gran parte en este proceso.
De aptitudes: independientemente del nivel intelectual de la persona, debemos estudiar Ias aptitudes
y vocacion de esta persona para este proceso de transicion. '
De actitudes: es importante tamibién conocer y estudiar las actitudes de la persona.

ﬂiagrama general del sistema
de eleccion de una ¢arrera nniversitaria

SUPERSISTEMA : La nacidon

SISTEMA GLOBAL: Sistema Educativo Nacional

SISTEMA CENTRAL: Estudiante que egresa del sistema educativo diversificado
e ingresa al sistema educativo universitario.

SUBSISTEMAS;

I Sistema econémico del estudiante I L Sistema social del estudiante—|

Sistema personal del estudiante

Educativo | Intelectual

De aptitudes. De actitudes

Figura 3.1
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3.5 El procedimiento de eleccion

Los pasos a seguir en este proceso de toma de decision y transicion entre la educacion. diversificadary
la educacion universitaria son los siguientes: En principio la preparacion para la universidad dentro- del
sistema de educacion media, después de este proceso, deberd investigar y adquirir informacién académica: y
vocacional para todas las carreras a Ias que pueda optar, posteriormente debera pasar por el procese: de
medicion. de sus aptitudes, actitudes y vocacion, para que se le brinden consejos de las distintas opciones a:
elegir. Independientemente de si la persona sigue o no los consejos de orientacion, pasara por el proceso més:
critico, que ¢s el de la toma de decision.

Diagrama de procesos en la
_ eleccion de una carrera universitaria

Preparaci6n para la universidad :
denfro del sistema de educacién ¢

diversificada

:

Investigar y adquirr informacion Medicién de sus apfitudes, actitudes
academica y vocacional para las y vocacién para. carreras
carreras de interés de interés -

Toma de Desicién
o sobre la carera universitaria
‘. a seguir

Figura 3.2

3.6 El problema después de la eleccién

El'principal problema a atacar con la implementacion del sistema "Wise™ es el alto indice de desercidn: de

los estudiantes, una vez que ya han tomado su decision y han ingresado a una carrera especifica; Este problemas

“es una-consecuencia de varias causas, tales como la falta de informacion que tienen los estudiantes a-cerca de

los objetivos, temas, cursos, etc. de la carrera que eligen, asi como la falta de una orientacion vocacionatt

objetiva y basada no solo en los intereses del estudiante, sino también en la medicion de sus aptitudes y-
actitudes; y asi poderlas cotejar con las necesarias para culminar con éxito una carrera especifica;
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3.7 La solucion del problema

Basandose en las causas y no en las consecuencias, se pretende solucionar el problema de la desercion
por medio del desarrollo e implementacién de un sistema computacional interacitvo gue esté constituido por
una parte de informacion general de carreras universitarias y otra de test de aptitudes y actitudes para
carreras universitarias para que el estudiante interesado en una carrera universitaria pueda tener informacién’
real sobre los aspectos més importantes y saber si cuenta con las aptitudes y actitudes para sustentaria, -

3.8 El sistema “Wise”

Utilizando el enfoque de sistemas podemos definir el sistema "Wise” como un sistema de ayuda para la
toma de decision sobre la carrera universitaria a seguir. La entrada principal del sistema es el estudiante que
desea ingresar a una carrera universitaria y no tienc informacién acerca de ella ni sobre sus aptitudes y
actitudes. Y su salida principal sera el estudiante con conocimiento de los aspectos principales de las carrera de
sw'interés y con una orientacion sobre si esta apto o no para estudiarla.

Diagrama global del sistema “Wise”

SISTEMA,

ENTRADA _ . SALIDA
Es_tudiante sin Sistema de informacién Pl . Es!udian_te‘ con
Informacisn sobre caireras Wise” informacién sobre carreras
i aptitudes y aplitudes

Figura 3.3

3.8.1 Recursos del sistema

3.8.1.1 Humanos

Lo componen las personas que alimenten la informacién necesania para la parte informativa del
Wise, Las personas que disefien ¢ introduzcan al "Wise” las pruebas de aptitudes y actitudes y las personas
encargadas de proporcionar el sisterna a los estudiantes y darles asesoria sobre su utilizacidn.

3.8.1.2 Tecnologicos

Los recursos tecnoldgicos del sistema lo componen : los programas (sistema operativo, manejador
de base de datos, programas fuentes y ejecutables del "Wise”) , el equipo de “hardware” que se utilice para
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implementacion (servidor donde se almacene la informacion, y maguinas clientes donde se consulte la
informacion y se realicen los test).

3.8.1.3 De informacion

Lo conforman los datos tanto actuales como historicos de carreras, cursos, catedraticos, temas

que se estudian en cada curso, decanos, directores de escuela, etc. Asi como los datos de los test de
aptitudes y de los estudiantes que se someten a estos test.

3.8.2 Requerimientos de informacién

3.8.2.1 Acerca de las carreras aniversitarias

La informacion que mas es requerida por los estudiantes , previo a ingresar a una carrera

universitaria es la siguiente:

Informacion acerca de las distintas facultades de la universidad con sus propdsitos y objetivos. Asi
como datos generales de los decanos de las distintas facultades para poder conocerlos y si es necesario
hacerles preguntas sobre la facultad.

Informacion acerca de las 4reas en las que se dividen las facultades de la universidad y que temas de
estudio abarca cada una de estas areas.

Informacién acerca de las escuelas que posee cada facultad, y que carreras pertenecen a cada una de
las escuelas, asi como la informacién de los directores de las escuelas para poder abocarse a ellos y
realizarles preguntas de interés sobre la escuela.

Quizé lo més importante es informacion sobre las distintas carreras que posee cada facultad, los fines y
objetivos de Ia carrera.

Informacidn sobre los cursos que se llevan en cada carrera, con objetivos de los cursos, temas que se
estudian en cada uno y posible bibliografia de los cursos.

Informacion acerca de los catedriticos que han impartido los cursos para poder hacerles preguntas
sobre el grado de dificultad y los temas estudiados en los cursos.

3.8.2,2 Acerca de la vocacion para la carrera de su interés

Teniendo toda la informacion sobre las carreras, el estudiante tendra inclinacion por alguna o

algunas de ellas. En este momento requerira de otro tipo de informacion:

[ ]

Informacion sobre las aptitudes o habilidades minimas en distintas areas de la carrera para poder llevar
a cabo el estudio de 1a misma en un tiempo minimo.

Informacion acerca de las habilidades, aptitudes y actitudes que posee el estudiante.

Informacién sobre qué aspectos debe mejorar o reforzar el estudiante previo a ingresar a la carrera
unjversitaria de su interés

3.8.3 Arquitectura légica del sistema
El sisterna "Wise” esta compuesto por dos subsistemas principales:

1.

Sistema de informacién de carreras universitarias

2. Sistema de test de aptitudes y actitudes.
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Sistema informativo de carreras universitarias :

Este sistema 2 su vez esta compuesto por otros dos subsistemas:

L

Mantenimiento al sistema de informacion de carreras: en este sistema se ingresara la informacion sobre
facultades, decanos de las distintas facultades, carreras, cursos, temas por curso, libros por curso,

- catedréticos que han impartido los cursos, etc. que se consultarén en et segundo subsistema.

Sistema de consulta de informacién de carreras donde el estudiante podra “navegar” entre las distintas
pantalias para obtener informacion sobre los aspectos que desee saber de las carreras universitarias,

Sistema de test de aptitudes y actitndes

Este sistema también se divide en dos subsistemas:

Sistema de mantenimiento a los test de aptitudes, donde se alimenta la informacién sobre los test,

secciones de los test, dreas de medicitn , las preguntas y posibles respuestas de los test, asi como los

cansejos. o diagndsticos que se proporcionara al estudiante segin el resultado que obtenga de la prueba.
En este sistema de mantenimiento se creari la estructura o machote del test que sera generado para la
evaluacion de los estudiantes.

Test generado a partir de todos los parametros que se le proporcionaron en el sistema mantenimiento:

este podré ser accedido por los estudiantes interesados en obtener informacion acerca de sus habilidades,

aptitudes y actitudes.

Diagrama de la arquitectura
del sistema “Wise”

SISTEMA WISE

SISTEMA INFORMATIVO DE CARRERAS

Sistema de mantenimiento
de Informacion de
carreras

Sistema de consulta
Info. carreras
universitarias

SISTEMA DE TEST DE APTITUDES Y ACTITUDES

Sistema de mantenimiento Test
de test dé aptitudes 1 de aptitudes y actitudes

Figura 3.4
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3,8.4 Jerarquia de funciones del sistema

Cada uno de los subsistemas del sistema “Wise” tiene una funcién principal que esta.compuesta por
varias funciones especificas. A continuacién definiremos las funciones del sistema utilizando Ia técnica de
jerarquia de funciones para cada uno de los subsistemas descritos anteriormente.

En los diagramas siguientes se muestra cada una de las funciones encerradas dentre de un rectangulo
con esquinas redondeadas. La conexion entre los rectingulos y la indentacién muestran el nivel de jerarquia
de 1a funcién. En la parte superior izquierda de cada funcitn aparece su identificador. Si en la parte superior
derecha de la funcién aparece una serie de puntos ( .... ) significa que la funcién tiene un nivel jerarquico
inferior que sera mostrado en otro diagrama.

Jerarquia de funciones del
sistema “Wise”

Proveer informacion a los estudiantes sobre los aspectos principales de las camreras

universitarias, y dasles a conocer las aptitudes y actitudes que poseen; asi como las
necesarias para la carrera de su interés
Fi
T ™
Dar mantenimiento al sistema de informacién de carreras
\_ J
F2
' ™
Congultar la informacién acerca de las carreras universitarias
. J
F3
r ~\
Dar mantenimiento a los tests de aptitudes y actitudes relacicnados
con las carreras universitarias
. v,
F4
(_
Realizaci6n de las prueba o tests de apfitudes y actitudes
\

Figura 3.5
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Detalle de la funcidén
mantenimiento al sistema de informaciin de carreras

Registrar las aftas bajas y cambios de la informacién sobre las carreras universitarias

1.1

1 l Dar mantenimiento a ia informacién comespondiente al area académica

12

F
i F

I Dar mantenimiento a la informacién comrespondiente al 4rea de cursos
| E

1.3

! Dar mantenimiento a la informaci6n correspondiente al drea de personal

Figura 3.6

26




‘Detile de' fuiicion
dar mianténimiento aF drew académica
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Detalle de la funcién
dar manienimiento ai drea de cursos

F1.2
Dar manterimiento a la informacion corespondiente al drea de cursus
F121
' Y
‘Registrar la informacién acerca de fos cursos que se imparten en Ia facuiltad
\.. v,
F1.22
g TN
Registrar la informacion acerca de los temas que se estudian en cada curso
\ J
Fiz23
,~ ™

Registrar la informacién acerca de Yos libros ulilizados en cada curso

. .

Ft24

¥ N

Registrar = informacién acerca de los cursos pertenecientes a cada carrera

Figura 3.8
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Detalle de la funciin
dar mantenimiento al drea de personal

F1.3
Dar mantenimiente a la informacion correspondiente al drea de-personal
F1341
Registrar la informacion acerca de el personal de la universidad
F132
Registrar fa informacién acerca de los decanos de las facultades
F133
s ™
Registrar Ja informacién acerca de los directores de escuela
\. v,
F134
fi ™
Regiétrar la informacién acerca de los catedraticos
.. >
F1.35
' ™~
Registrar la informacién acerca de las profesiones.del personal
. w
F135
Registrar la information acerca de los trabajos del personal
Figura 3.9
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i Detalle de Ia funcién
consulta de informacion acerca de las carreras universitarias

F2

Permitir el acceso a toda la informacién relacionada cen las carreras Universitarias,

AL L

Consultar informacién sobre las Facultades de la Universidad:
descripcidn, cameras, decanos, dreas y escuelas .

F22

Consultar informagcion sobre las Carreras de una Facultad:
descripcion y cursos,

F23

Consultar informacién sobre los cursos de una carrera:
desctipeion, catedraticos que lo han impartide, temas por curso,
bibliograffia utilizada en el curso.

24

fecha que lo impartio, informacion personat def catedréatico, fotograffa,
frabajos que ha tenido y grados académicos que tiene.

F258

Consultar informacién sobre las Escuelas de una Facultad:
descripcién, directores de escuela, informacibn personal de los directores,
fotografia, fecha de direcci6n y trabajos que ha tenido.

F28

Informacion sobre los Decanos de una Facultad:
periodo de decanatura, informaci6n personal det decano, fotografia,
trebajes y gradoes académicos que tiene,

Consultar informacién sobre los catedraticos de un curso: ]

Figura 3.10
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Detalle de la funcion
dar mantenimiento a los test de aptitudes y actitudes

F3

Definir la estructura o machote det test de aptitudes y actitudes

F3.1
tngresar el codigo y nombre del test, asf como la informacién general
i
F32
~ h
Definir las secciones que contendr el test con las instrucciones a seguir
en la seccion y el tiempo maximo de la seccidn

. v,

F33

—

Definir cada una de las areas de medicion que contendra ! test }

F3.4

Definir cada una de las preguntas o problemas del test, asociados
a una seccién y una drea de medicidn especifica
F35
—— Definir todos los diagnésticos , comentarios o consejos que se daran
segun el promedio obtenido para cada 4rea de medicitn

F36
Realizar Ia calificacién de pruebas o tests ya realizados J

F37
Realizar la Impresion de pruebas o tests ya realizados J

Figura 3.11
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Detalle de la funcidén
Realizacién del test de aptitudes y actitudes

F4

Realizar las pruebas de aptitudes y actitudes relacionadas con las distintas carreras

.

F 4.1

Ingresar la informacién general del estudiante que se somete a la prueba

T

F42

Dar respuesta a todas las preguntas que perfenecen a.cada seccién del test

T

F43

Calificacitn de la prueba realizada

T

F4.4

impresién de los resuitados obtenidos en ia prueba realizada

1

Figura 3.12

3.8.5 Entidades principales del sistema

A continnacion se define cada una de las entidades del sistema sobre las cuales es necesario levar
informacién. Para este efecto se separan las entidades pertenecientes al sistema de informacion de carreras y
las que pertenecen al test de aptitudes y actitudes.

Posterior a la definicion de las entidades de ambos sistemas, se muestra un diagrama del modelo de

datos {lamado entidad - relaciém en el que se pueden apreciar, no solo las entidades de informuacion de los
sistemas, sino también las relaciones e interdependencias que existen entre cada entidad del models.
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3.8.5.1 Entidades del sistema de informacion de carreras

Diagrama entidad - relacién del sistema de informacion de carreras universitarias

. Esta entidad define a toda

componen esta entidad son:

e Cadigo de facultad

e Nombre de la facultad
e  Descripcion de la facultad.

—

p=

=

AREA  p—— FACULTAD < RECANO, PROFESION
—~—  CURSO CARRERA ESCUELA
LIBRO CURSO DIRECTOR
CURSO CARRERA ESCUELA PERSONAL
TEMA LIBRO CATEDRATICO |-,
CURSO CURSO P
W TRABAJO
Figura 3.13
a) Facultad:

s las facultades que pertenecen a la universidad. Los atributos que
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b) Area de estudio:

En esta se definen todas las areas de estudio que tienen las facultades de la universidad.
Posieriormente cada curso que se imparta en una facuitad estard relacionado con un &rea de estudio
especifica. Los atributos que forman parte de esta entidad son:

» Cdadigo del drea de estudio

o Codigo de la facultad a la que pertenece el area
+ Nombre del irea de estudio

*  Descripcion del &rea de estudio

¢} Escuefa:
Define a cada una de las escuelas que pertenecen a las facultades. Los atributos que identifican a
esta entidad son: :
Cadigo de escuela
Facultad a la que pertenece
Nombre de la escuela
Descripcion de la escuela.

d) Carrera:

Definicion de todas las carreras que pertenecen a las distintas facultades de lz universidad. Los
attibutos que componen 1a entidad carrera son:
e Codigo de carrera

e  Facultad ala que pertenece la carrera
¢ Escuela a la que pertenece la carrera
o  Nombre dela carrera

v Descripcion de la carrera.

e) Libro:

En esta entidad se definen todos los libros que pueden utilizarse en cualquier curso de cualquier

catrera o facultad. Los atributos que componen la entidad libro son:

Correlativo del libro

Autor del libro
- Titulo del fibro

No. de Edicion

Editorial

Afio en que fue escrito

f) Curso:
Definicion de todos los cursos que pertenecen a una facultad y a un 4rea de estudio especifica.
La entidad curso esta compuesta por los atributos:
Cadigo del curso
Facultad a la que pertenece ¢! curso
Area de estudio a la que pertenece el curso
Nombre del curso
Descripcion del curso
Valor en No, de créditos que tiene €l curso

g) Libros por curso:
Esta es una entidad asociativa que define todos los libros que se utilizan en un curso especifico.
Los atributos de esta entidad son los siguientes;
o  Cadigo del curso
* Facultad a la que pertenece
e Cddigo del libro que se utiliza en el curso
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‘h) Temas por-curso:
Definiciéon de todos los temas a tratar en cada uno de los cursos. Los atributos de esta -.entidad
son los siguientes:
o Codigo del curso
Facultad a la que pertenece el curso
Correlativo del tema del curso
Nombre o titulo del tema
Descripcion o explicacion del tema

iy Cursos por carrera:
Esta s una entidad asociativa que define los curses que ‘se imparten en:una carrera especifica.
Los atributos que componen la entidad cursos por carrera, son los siguientes:
Codigo del curso
e Facultad a la que pertenece el curso
e Carrerza a la que pertenece €l curso
e Indicador de si el curso es obligatorio para la carrera

j) Personal:
Esta entidad define a todo el recurso humano ‘que labora o que labor¢ en la universidad. Los
atributos que componen esta entidad son: '
Cédigo de personal
Nombre de la persona
Direccitn de la persona
Teléfono de su domicilio
Fecha de nacimiento
Fotografia de la persona
Direccion de correo electronico

* & & & & 5 @

k} Trabajo:
Entidad que define todos los trabajos que ha desempefiado una persona definida en la entidad de
personal. Los atributos de la entidad trabajo son:
Correlativo de trabajo
Cadigo de personal
Empresa para la que labora o labord
Direccion de la empresa
Teléfono de la empresa
Cargo que desempeiia o desempefio
Fecha de inicio de labores
Fecha de fin de labores (solamente si ya no labora en la empresa)

1) Profesion:
En esta entidad se definen todas las profesiones que tiene una persona que esté definido en la
entidad de personal. Los atributos que componen esta entidad son:
s Correlativo de profesion
Cédigo de personal
Titulo de la profesion
Universidad donde se gradué
Fecha de graduacion
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m) Catedriticos por curso:

Esta entidad define a todos los catedraticos que han impartido los distintos cursos en las

facuitades de la universidad. Los atributos de esta entidad son los siguientes:

Codigo de facuitad

Codigo del curso

Codigo de personal

Fecha de inicio del curso
Fecha de finalizacion del curso

n} Decanos por Facultad:

Esta es una entidad historica que define a todas las personas que han side decanos de las

distintas facultades de la universidad. Los atributos que conforman ia entidad decanos por facuitad son:

Codigo de facultad

Caodigo de personal

Fecha de inicio de la decanatura
Fecha de finalizacion de la decanatura’

i) Directores de escuela:

Entidad que define a todas las personas que han sido directores de Ias distintas escuelas de las

facultades. Los atributos de esta entidad son:

Cédigo de facultad

Codigo de la escuela

Codigo de personal

Fecha de inicio de Ia direccion
Fecha de finalizacion de la direccion

3.8.5.2 Descripcién de las relaciones del sistemia de informacién de carreras

¢ & 8 0

Una facultad puede tener una o més areas de estudio; y una area de estudio debe pertenecer

Gricamente a una facultad,

Una facultad puede tener una o mas escuelas; y una escuela debe pertenecer finicamente a una
facultad,

Una facultad puede tener una o mas carreras; y una carrera debe pertenecer (nicamente a una faculiad.
Una facultad puede ser dirigida por varios decanos a lo largo de la historia; y un decano puede dirigir
una ¢ mas facultades.

Un area de estudio puede tener uno o mas cursos relacionados; pero un curso debe pertenecer
unicamente a un irea de estudio especifica.

Una carrera puede tener uno o mas cursos; y un curso puede pertenecer a una o més carreras,

Una escuela puede tener una o mis carreras; pero una carrera debe pertenecer solo a una escuela.

Un curse lo compenen uno -0 més temas de estudios; y un femma puede ser estudiado en varios cursos.
En un curso se utilizan uno o varios libros; y un libro puede ser utilizado en uno ovarios cOrsos.

Un catedratico puede impartir uno o mas cursos; ¥ un curse puede ser impartido por uno o mas
catedraticos.

Una escuela puede ser dirigida por uno o més directores a lo largo de Ia historia; y una persona puede
dirigir una o varias escuelas.

Una persona puede tener uno o mas trabajos; pero un trabajo especifico debe ser realizado Ginicamente
por una persona a {a vez,

Una persona puede graduarse de una o més profesiones; pero un titulo especifico de una profesion,
debe ser obtenido tinicamente por una persona.
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3.8.5.3 Entidades del sistema de test de aptitudes y actitudes-

Diagrama entidad - relacién del sistema de test de aptitudes'y actitudes-

TEST g SECCION.
PROMEDIO
AREA
MEDIGIBN [ 5 AREA
A
i
<  PREGUNTA
DATOS
PRUEBA
Pi
RESULTADO
A
RESPUESTA
PRUEBA P~ RESPUESTA
Figura 3.14
a) Test:

e & o @

Entidad que define a todos los test que contenga el sistema. Los atributos de esta entidad son:
Correlativo del test

Nombre del test
Autor del test
Descripcion del test
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b) Seccion:

En esta entidad estdn definidas todas las secciones que contiene el test. Las secciones pusden
cambiar depende el tipo de pregunta o el tiempo estipulado para responder todas las preguntas de la
seccion. Los atributos de la entidad seccion son:
= Correlativo de seccion
»  Test al que pertenece
+ Instrucciones de la seccion
* Maximo tiempo en minutos para responder la seccién

c) Area de medicibn:

En esta entidad se definen todas las areas o aspectos que se quieran medir en el test, por
ejemplo habilidad numérica, abstraccion, responsabilidad, disciplina, etc. Posteriormente, cada pregunta
del test estard asociada con un érea de medicién. Los atributos que componen estz entidad son:

»  Correlativo de 4rea de medicion
»  Test al que pertenece el area de medicion
*  Descripcion del irea de medicion.

d) Diagnéstico por promedio en drea de medicién:

En esta entidad se encuentra la definicion de todos los comentarios, diagndsticos o consejos que
apareceran en el resultado de las pruebas segun sea el promedio que el estudiante obtuvo en cada una de
las &reas de medicion . Los atributos que componen esta entidad son:

e Correlativo del drea de medicién

Test al que pertenece

Valor inicial del rango de promedio (desde promedio)
Valor final del rango de promedio (hasta promedio)
Comentario, diagndstico o consejo

¢) Pregunia:
Entidad que define todas preguntas que conforman el test. Los atributos que componen esta
entidad son los siguientes:

Correlativo de pregunta

Test al que pertenece

Seccion a la que pertenece

Area de medicion a la que pertenece
No. de posibles respuestas

Texto de 1a pregunta

) Respuesta:
En esta entidad se definen todas las respuestas posibles de cada una de las preguntas del test.
Los atributos que componen esta entidad son:
Correlativo de pregunta
Correlativo de respuesta
Test al que pertenece
Seccion a 1a-que pertenece
Texto de la respuesia
Punteo o valor de la respuesta
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g) Datos de la prueba:

— Esta entidad no pertenece a la definicion del test, sino que pertenece a las pruebas ya realizadas
por los estudiantes. En fa entidad datos de la prueba se definen los datos generales del -estudiante que
realiza la prueba o el test. Los atributos que componen esta entidad son:

Correlativo de la prueba

Correlativo del test que se esta evaluando
Nombre del estudiante o usuario

Edad

Sexo

Teléfono

Direccion

Titulo obtenido

Fecha en que realiza la prueba

Estado de la prueba (Calificado 6 pendiente de calificar)
Observaciones de la prueba que se esta realizando

e % & & & 8 & o &

h) Respuestas de la prueba:

En esta entidad se definen las repuesias que se obtuvieron en la realizacion de la prueba. En
base a esta entidad se realizaré la calificacion del test. Los atributos que componen esta entidad son los
signientes:

e Correlativo del test

¢ Correlativo de la prueba realizada

e Correlativo de la pregunta

¢ Correlativo de 1a seccion a la que pertenece la pregunta

s Correlativo de la respuesta que contesté la persona evaluada
i) Resultado:

Esta es una entidad asociativa que define todos los comentarios o diagndsticos que se den al
estudiante para cada una de las dreas de medicion, segin el promedio obtenido en todas las preguntas
correspondientes al area de medicion. Los atributos que forman esta entidad son:
¢ Correlativo del test '

Correlativo de fa prueba

Correlativo del area de medicion

Promedio obtenido en el 4rea de medicion

Diagnéstico o comentario que se imprimira en los resultados del test

3.8.5.4 Descripcién de las relaciones del sistema de test de aptitudes

e Un test puede contener una o mas secciones; pero una seccion debe pertenecer finicamente 2 un test
especifico.

e Un test puede contener una o mas éreas de medicion; pero un area de medicion debe pertenecer
tinicamente a un test especifico. '

e  Una prueba puede obtener varios promedios en sus 4reas de medicion, pero un promedio especifico
debe pertenecer a un area de medicion.

e Un area de medicion puede contener una o més preguntas; pero una pregunta debe pertenecer a una
sola area de medicion. ' -

e  Una seccion puede tener una o varias preguntas; pero una pregunta debe pertenecer a una sola seccion
del test.

e Un test puede tener una o varias pruebas realizadas;, pero una prueba especifica debe pertenecer
Unicamente a un test.

e Una prueba puede tener una o varias respuestas; pero una respuesta debe pertenecer Gnicamente a una
prueba especifica.
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3.8.6 Anilisis de lss requerimientos de informacién

3.8.6.1 Sistema de informacidén de carreras

La informacion requerida para alimentar el sistema informativo de carreras esti compuesta por
datos bistoricos y datos actuales. Los datos histéricos como por ejemplo: Ios decanos que ha tenido una
faciizad, los directores que ha tenido una escuela o los catedriticos que han impartido un curso, deberan
cxtraerse de archivos existentes en las facultades donde se implementara el sistema Wise. Si la informacién
se encuentra almacenada en archivos en medios magnéticos de computacion, como discos duros, cintas,
etc. deberd realizarse una migracion de los datos del sistema existente al nuevo sistema, de lo contrario
deber4 reunirse toda la informacion historica y ser ingresada al sistema manualmente; la historia puede ser
de 3 a 5 afios atras.

Los datos actualizados se irdn ingresando al sistema con cada periodo que pase , por ejemplo
cada semestre se ird actualizando Ia informacién de los catedriticos que han impartido cursos, de la misma
manera cada vez que haya elecciones para decano de la facultad se ingresard la informacion de decanos
por facultad,

3.8.6.2 Sistema de test de aptitudes y actitudes

En este sistema la informacién que se requiere esta compuesta, primero por los machotes o
estructura de los test que se realizaran, para este efecto es necesario que se definan las actitudes y aptitudes
requeridas para cada una de las carreras universitarias, cada una de las aptitudes o actitudes formaran
parte de las areas de medicién del test. Posteriormente deberdn plantearse todas las preguntas o problemas
que evalien cada drea de medicion. Después de definir las preguntas debera definirse las posibles opciones
de repuestas que apareceran en el test para cada pregunta, asi mismo debera darse una ponderacién a cada
una de fas mithiples opciones. Finalmente debera ingresarse los diagnésticos para cada area de medicion
asociada a la carrera a la que pertenece ¢l test segln ¢l rango de promedios obtenidos en dicha drea de
medicion. Toda esta informacion debe ser proporcionada por profesionales en cada carrera que conozcan
de los requisitos académicos y personales para sustentar las carreras.

La otra parte que compone la informacién de el sistema es la informacion que proporciona el
estudiante que se somete al test. Esta informacion esta compuesta por los datos penerales del estudiante y
todas las respuestas a la prueba realizada.

3.8.7 Anilisis de los requerimientos tecnologicos

Con respecto a la tecnologia se tienen dos categorias: tecnologia de “software” y tecnologia de
“hardware”. Con respecto al software se utilizara un sistema manejador de bases de datos llamado “Oracie”.
Se eligit este manejador debido a su robustez en el manejo de grandes cantidades de informacién v a su

facilidad de desarrollo de sistemas.

Con respecto a la tecnologia de hardware no hay muchas restricciones o limitantes, ya que para el
funcionamiento del sistema es suficiente una computadora con procesador 486 0 mayor y un minimo de 24

! Software: programas de computacién.
? Hardware: equipo de computacion.
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“mega bytes™ de memoria “RAM™ si se va a instalar el sistema en una computadora personal; ahora bien, si
el sistemna se va a instalar en una red con arquitectura cliente - servidor, los requerimientos de hardware son
mas complejos. En el capitulo 4 s¢ hablara sobre la arquitectura fisica del sistema y se tratard con mas detalle
el aspecto del hardware para arquitectura cliente - servidor.

3.9 Plan para la puesta en marcha del sistema “Wise”

1. Seleccién del equipo de hardware que se utilizara para instalar el sistema: Puede ser en una computadora
personal, o en una red con arquitectura cliente servidor. Esta ultima opcion es la mas adecuada, ya que
con esta arquitectura varias personas puedan utilizar el sistema simultdneamente,

2 nstalacién del software de la base de datos Oracle: Debera instalarse ¢l nicleo de la base de datos (Oracle
version 7.3) y las herramientas de corrida para los programas (Developer 2000 version 1.3 runtime).

3. Instalacion del sistema “Wise”: Si se tiene una arquitectura cliente - servidor, deber4 instalarse en las
méquinas clientes, los programas ejecutables tanto del sistema de informacion de carreras, como el sistema
de test de aptitudes y actitudes; y en el servidor el esquema de las base de datos del sistema. Si se tiene el
sistema en una computadora personal, debera instalarse el esquema de la base de datos y los programas
ejecutables en la computadora personal.

4. Recopilacion de informacion histérica para el Sistema Informativo de carreras: Debido a que mucha de la
informacion que debe ingresarse al sistema de informacion de carreras ya se encuentra almacenada en
archivos de los sistemas actuales de las universidades, una buena opcion seria el realizar una mipracion de
los datos de los archivos existentes hacia las nuevas tablas de informacion del sistema “Wise”. Para esto

* puede almacenarse la informacioén temporalmente en archivos planos y por medio de herramientas
especiales del manejador de bases de datos “QOracle”, exiraer la informacién de estos archivos planos y
almacenarla en las nuevas tablas. :

5 Creacion de las estructuras de los test para el sistema de test de aptitudes: Debe realizarse el machote de
cada uno de los test por cada carrera universitaria que se incluya en el sistema. Es necesario que esta tarea
la realice un profesional de la carrera para la cual se estd realizando el test y un psicologo para poder
estructurar el test utilizando las técnicas adecuadas.

6. Asignacién de una persona encargada de administrar el sistema: Debe contarse con una persona que
conozca la utilizacion del sistema para que pueda dar informacion a los estudiantes sobre la forma de
ingresar al sistema de informacion de carreras y que de asistencia en la evaluacion de los test de aptitudes y
actitudes.

3 Mega Byte : medida de almacenamiento de informacion.
4 RAM: memoria de acceso aleatotio.
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4. DISENO DEL SISTEMA WISE

4.1 Arquitectura fisica del sistema

Como se menciond anteriormente, el sistema "Wise” puede correr sobre una computadora personal sin
arquitectura de red, utilizando la versién del manejador de bases de datos Oracle personal. Sin embargolo ideal
es que en cierto momento varios estudiantes esten consultando la informacion de las carreras simultaneamente;
o bien , que varios estudiantes sean evaluados a la vez en los test.de aptitudes y actitudes correspondientes a
las carreras de su interés, para lograr esto el sistema deberd correr sobre una arquitectura cliente - servidor.

Arquitectura (cliente - servidor):

En la arquitectura cliente/servidor de los modelos de bases de datos relacionales el trabajo se divide
en dos partes. Fxiste una computadora principal llamada Servidor, que maneja las solicitudes de informacion
principal de las aplicaciones o programas. Todas las tablas’ que guardan la informacién se encuentran
almacenadas en el servidor y el miicleo de la base de datos se encuentra corriendo también en el servidor para
satisfacer todas Jas necesidades de informacién de los clientes. La otra parte de la arquitectura la constituyen
uno o mas Clientes , que son computadoras que se encargan de interactuar con los usnarios. La funcion
principal de los clientes es realizar las consultas de informacién y almacenar los datos en tablas, manejar las
herramientas tanto de desarrollo, como de utilizacién para usuario final , realizar la comunicacién con el
servidor y todas las funciones que tiene que realizar el programa que se esta comiendo para comunicarse con los
usuarios.

En resumen, los clientes mangjan las consultas de los datos que aparecen en la pantalla de los usuarios
y el servidor se encarga de la estructura y manejo de los datos de la base de datos relacional. La principal
funcién del servidor es proveer de un conjunto de servicios que ¢l usuario (o cliente) necesita. Por ejemplo, si
el cliente necesita hacer alguna consulta en la base de datos, el servidor le provee de los servicios necesarios
para realizar la bisqueda, asi mismo, el servidor es el encargado de realizar la busqueda y presentar fos datos
para que el cliente los despliegue al usuario.

Para implementar una arquitectura cliente/servidor se necesita de tres elementos fundamentales:

1. Una computadora Servidor con un manejador de bases de datos relacional {Oracle)
2. Una o varias computadoras Clientes con las aplicaciones o programas (Wise)
3. Una red para comunicar al servidor con todos los clientes.

Los requerimientos minimos de configuracion para el servidor son:

Una computadora con procesador (Pentium de 133 Mhz®) o mayor.

32 Mega bytes de memoria RAM

Tarjeta de red.

Espacio en disco de 200 Mega Bytes {Varia segin la cantidad de datos histéricos a almacenar)
Ambiente grafico Microsoft Windows

Sistema Operativo robusto, de preferencia Windows NT

Manejador de base de datos Oracle version 7.3.

5 Tabla: archivos donde se almacena la informacién en el manejador de base de datos Oracle
§ Pentium 133 Mhz: modelo avanzado de microprocesador de computadora marca Intel
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Los requerimientos minimos de configuracion pera las maquinas clientes son:
¢  Una computadora con procesador (486 DX2 de 66 Mhz)"r 0 mayor.
16 Mega bytes de memoria RAM
Tarjeta de red.
Espacio en disco de 20 Mega Bytes
Sistema Operativo Windows 95
Herramienta del manejador Oracie llamada Deeveloper 2000 Runtime version 1.3

¢ o 8 ¢ @

Los requerimientos minimos de configuracién para red de comunicacién son:

» Un dispositivo electrénico que controle el trafico de informacion entre las méquinas clientes y el servidor,
por ejemplo un “HUB"®
Un protocolo de comunicacion , por ejemplo TCP/IP? | SPX/IPX, NETBUI, etc.
Cable de red para conectar a las maquinas clientes con el servidor por medio del “HUB™.

Diagrama de Ia
arquitectura cliente - servider
para el sistema “Wise”

MAQUINAS CLIENTES

wise | |  wise

Miquina M dquina
Clisnts 1 Cliwnts 2

WISE | ’ | wise 1l WISE

M iquina ’ Miquina Miquina
Clente 3 Cliente & Cliente 5

RED DE
COMUNICACION

BASE IHE
DATOS
ORACLE

[

SERVIDOR

Figura 4.1

7 486 DX2 66 Mhz; ‘modelo de microprocesador de computadora

® HUB: dispositivo electronico que se utiliza para comunicar redes de computadoras

® TCPAP, SPX/APX, NETBUI : protocolos de comunicacion utilizados para transmitir datos entre méquinas en
una red de computadoras.
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4.2 El esquema de la base de datos

A continuacion se muestran los programas (escritos en un lenguaje de bases de datos llamado “SQL” ) de
creacion de la base de datos para el sistema informativo de carreras universitarias. En este punto, cada una de
las entidades definidas en la etapa de anilisis se convierte en una tabla que almacena informacion, y cada
atributo de la entidad sera un campo de Ia tabla.

Para cada uno de los campos se define un tipo de dato, por ejemplo: el tipo VARCHAR2(N) es un
tipo de dato alfanumérico de N posiciones, el tipo DATE es un tipo de dato con formato de fecha, el tipo
NUMBER(N) es un tipo de dato numérico de N digitos. En el programa también se especifican los campos que
forman parte de el identificador Unico de cada tabla y las relaciones entre una tabla y otra.

Esquema de la base de datos del
sistema de informacion de carreras

CREATE TABLE PERSONAL
(COD_PERSONAL VARCHAR2(10),
NOMBRE VARCIIAR2(50) ,
DIRECCION VARCHAR2(50) ,
TELEFONO VARCHAR2(12)
FECHA_NAC DATE,
FOTO LONG RAW ,
PATH FOTO VARCHAR2(80),
E_MAIL VARCHAR2(40),
CONSTRAINT PK_PERSONAL PRIMARY KEY (COD_PERSONAL));
CREATE TABLE FACULTAD
(COD_FACULTAD VARCHAR2(2),
NOMBRE VARCHAR2(40) ,
DESCRIPCION VARCHAR2(500) ,

CONSTRAINT PK_FACULTAD PRIMARY KEY (COD_FACULTAD)),

CREATE TABLE LIBRO
(COD_LIBRO NUMBER(10)
AUTOR VARCHARZ2(50})
TITULO VARCHAR2(50),
EDICION NUMBER(3),
EDITORIAL VARCHAR2(20),
ANO NUMBER(4),
CONSTRAINT PK_LIBRO PRIMARY KEY (COD_LIBRO));
CREATE TABLE AREA
(COD_AREA VARCHAR2(2),
COD_FACULTAD VARCHAR2(2),
NOMBRE VARCHARZ2(40) ,
DESCRIPCION VARCHAR2(800),

CONSTRAINT PK_AREA PRIMARY KEY (COD_AREA,COD_FACULTAD),
CONSTRAINT FK_AREA_FACULTAD FOREIGN KEY (COD_FACULTAD)
REFERENCES FACULTADY;

Figura 4.2
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CREATE TABLE ESCUELA

(COD_FACULTAD VARCHAR2(2),
COD_ESCUELA VARCHAR2(2),
NOMBRE VARCHAR2(40) ,
DESCRIPCION VARCHAR2(500) ,

CONSTRAINT PK_ESCUELA PRIMARY KEY (COD _FACULTAD,COD_ESCUELA),
CONSTRAINT FK_ESCUELA_FACULTAD FOREIGN KEY (COD _FACULTAD)

REFERENCES FACULTAD);

CREATE TABLE CARRERA
(COD_FACULTAD VARCHAR2(2),
COD_CARRERA VARCHAR2(2),
COD_ESCUELA VARCHAR2(2) ,
NOMBRE VARCHAR2(40),
DESCRIPCION VARCHAR2(800)

CONSTRAINT PK_CARRERA PRIMARY KEY (COD FACULTAD,COD _CARRERA),

CONSTRAINT FK_CARRERA_ESCUELA FOREIGN KEY (COD_FACULTAD,COD_ESCUELA)

REFERENCES ESCUELA,
CONSTRAINT FK_CARRERA FACULTAD FOREIGN KEY (COD FACULTAD)
REFERENCES FACULTAD),
CREATE TABLE CURSO
(COD_CURSO VARCHAR2(4),
COD_FACULTAD VARCHAR2(2),
COD_AREA VARCHAR2(2),
NOMBRE VARCHAR2(50) ,
DESCRIPCION VARCHAR2(800) ,
CREDITOS NUMBER(2),

CONSTRAINT PK_CURSO PRIMARY KEY (COD_CURSO,COD_FACULTAD),
CONSTRAINT FK_CURSO_AREA FOREIGN KEY (COD_AREA,COD_FACULTAD)

REFERENCES AREA,

CONSTRAINT FK_CURSO_FACULTAD FOREIGN KEY {COD_FACULTAD)
REFERENCES FACULTAD);

| CREATE TABLE CATEDRATICO_ CURSO

(COD_FACULTAD VARCHAR2(2),
COD_CURSO VARCHAR2(4)
COD _PERSONAL VARCHAR2(10) ,
FECHA_INICIO DATE,
FECHA_FIN DATE,

CONSTRAINT PK_CATEDRATICO_CURSO PRIMARY KEY (COD_FACULTAD,COD_CURSO,
COD_PERSONAL, FECHA_INICIO),

CONSTRAINT FK_CATEDRATICO CURSO_FACULTAD FOREIGN KEY (COD_FACULTAD)
REFERENCES FACULTAD,

CONSTRAINT FK_CATEDRATICO_CURSQ_PERSONAL FOREIGN KEY (COD_PERSONAL)
REFERENCES PERSONAL, .

CONSTRAINT FK_CATEDRATICO CURSO_CURSO FOREIGN KEY (COD_CURSO,

COD_FACULTAD)

REFERENCES CURSO);

Figura 4.2.1
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CREATE TABLE CURSO_CARRERA

(COD_FACULTAD VARCHAR2(2),
COD_CARRERA VARCHAR2(2)
COD_CURSO VARCHAR2(4),
OBLIGATORIO VARCHAR2(1),

CONSTRAINT PK_CURSO_CARRERA PRIMARY KEY (COD_FACULTAD,
COD_CARRERA, COD_CURSO),

CONSTRAINT FK_CURSO_CARRERA_FACULTAD FOREIGN KEY (COD_FACULTAD)
REFERENCES FACULTAD,

CONSTRAINT FK_CURSO_CARRERA_CURSO FOREIGN KEY (COD_CURSO,COD_FACULTAD)
REFERENCES CURSO,

CONSTRAINT FK_CURSO_CARRERA_CARRERA FOREIGN KEY (COD FACULTAD,
COD. CARRERA)
REFERENCES CARRERA);

CREATE TABLE DECANO_FACULTAD

(COD_FACULTAD VARCHAR2(2) ,
COD_PERSONAL VARCHAR2(10),
FECHA_INICIO DATE,
FECHA_FIN DATE,

CONSTRAINT PK_DECANO_FACULTAD PRIMARY KEY (COD_FACULTAD, COD_PERSONAL,
FECHA_INICIO),
CONSTRAINT FK_DECANO_FACULTAD_PERSONAL FOREIGN KEY  (COD_PERSONAL)
REFERENCES PERSONAL,
CONSTRAINT FK_DECANO_FACULTAD_FACULTAD FOREIGN KEY (COD_FACULTAD)
REFERENCES FACULTAD),

CREATE TABLE DIRECTOR_ESCUELA

{(COD_FACULTAD VARCHAR2(2),
COD_ESCUELA VARCHAR2(2) ,
COD_PERSONAL VARCHAR2(10) ,
FECHA_INICIO DATE,
FECHA_FIN DATE,

CONSTRAINT PK_DIRECTOR ! ESCUELA PRIMARY KEY (COD_FACULTAD,COD_ESCUELA,
COD_PERSONAL, FECHIA_INICIO),

CONSTRAINT FK_DIRECTOR_ESCUELA | PERSONAL FOREIGN KEY (COD_PERSONAL)
REFERENCES PERSONAL,

CONSTRAINT FK_DIRECTOR_ESCUELA | ESCUELA FOREIGN KEY (COD_FACULTAD,
COD_ESCUELA) REFERENCES ESCUELA);

CREATE TABLE LIBRO_CURSO

(COD_FACULTAD VARCHAR2(2),
COD_CURSO VARCHAR2(4) ,
COD_LIBRO NUMBER(10),

CONSTRAINT PK LIBRO_ CURSO PRIMARY KEY (COD_FACULTAD, COD_CURSO,
COD_LIBRO),
CONSTRAINT  FK_LIBRO_CURSO_FACULTAD FOREIGN KEY (COD_FACULTAD)
REFERENCES FACULTAD,
CONSTRAINT FK_LIBRO_CURSO_LIBRO FOREIGN KEY (COD_LIBRO) REFERENCES LIBRO,
CONSTRAINT FK_LIBRO_CURSO_CURSO FOREIGN KEY (COD_CURSO,COD_FACULTAD)
REFERENCES CURSO),

Figura 4.2.2
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CREATE TABLE TEMA_CURSO

(COD_FACULTAD VARCHAR2(2),
COD_CURSO VARCHAR2(4) ,
COD TEMA VARCHAR2(S),
NOMBRE VARCHAR2(40) |
DESCRIPCION VARCHAR2(800) ,

CONSTRAINT PK_TEMA_CURSO PRIMARY KEY (COD_FACULTAD,COD_CURSO,COD_TEMA),

CONSTRAINT FK_TEMA_CURSO_FACULTAD FOREIGN KEY (COD_FACULTAD)
REFERENCES FACULTAD,

CONSTRAINT FK_TEMA_CURSO_CURSO FOREIGN KEY (COD CURSO,COD_FACULTAD)
REFERENCES CURSO

1 CREATE TABLE PROFESION

(COD_PROFESION NUMBER(2),

COD_PERSONAL VARCHAR2(10),

TITULO VARCHAR2(50)

UNIVERSIDAD VARCHAR2(30),

FECHA GRADUACION  DATE,

CONSTRAINT PK_PROFESION PRIMARY KEY (COD_PROFESION, COD_PERSONAL),
CONSTRAINT FK_PROFESION_PERSONAL FOREIGN KEY (COD_PERSONAL)

REFERENCES PERSONAL
)%
CREATE TABLE TRABAJO
{COD_TRABAICQ NUMBER(2),
COD_PERSONAL VARCHAR2(10) ,
EMPRESA VARCHAR2(50),
CARGO VARCHAR2(30),
DIRECCION VARCHAR2(50),
TELEFONO VARCHARZ(30}),
FECHA_INICIO DATE,
FECHA FIN DATE |

CONSTRAINT PK_TRABAJO PRIMARY KEY (COD_TRABAJO, COD_PERSONALY),
CONSTRAINT FK_TRABAJO_PERSONAL FOREIGN KEY (COD PERSONAL)
REFERENCES PERSONAL

Figura 4.2.3
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Esquema de la base de datos del
sistema de test de aptitudes y actitudes

CREATE TABLE TEST
(CORR_TEST NUMBER(10),
NOMBRE VARCHAR2(50),
AUTOR VARCHAR2(50) ,
DESCRIPCION VARCHAR2(800) ,

CONSTRAINT PK_TEST PRIMARY KEY (CORR_TEST)
)

CREATE TABLE SECCION
(CORR_SECCION NUMBER(10) ,
CORR_TEST NUMBER(10) ,
INSTRUCCIONES VARCHAR2(500) ,
MAX_MINUTOS NUMBER®3) ,

CONSTRAINT PK_SECCION PRIMARY KEY (CORR_SECCION, CORR_TEST),
CONSTRAINT FK_SECCION_TEST FOREIGN KEY (CORR_TEST)
REFERENCES TEST

CREATE TABLE AREA_ MEDICION

(CORR_TEST NUMBER(10) ,
CORR_AREA NUMBER(10) ,
DESCRIPCION VARCHAR2(800) ,

CONSTRAINT PK_AREA_MEDICION PRIMARY KEY (CORR_TEST, CORR_AREA),
CONSTRAINT FK_AREA_MEDICION_TEST FOREIGN KEY (CORR_TEST)
REFERENCES TEST

CREATE TABLE PROMEDIO_AREA

(CORR_TEST NUMBER(10) ,
CORR_AREA NUMBER(10) ,
DESDE_PROMEDIO NUMBER(3) ,
HASTA_PROMEDIO NUMBER(3) ,
COMENTARIO VARCHAR2(500) ,

CONSTRAINT PK_PROMEDIO_AREA PRIMARY KEY (CORR_TEST, CORR_AREA,
DESDE_PROMEDIO),

CONSTRAINT FK_PROMEDIO_AREA_AREA_MEDICION FOREIGN KEY (CORR_TEST,
CORR_AREA)
REFERENCES AREA_MEDICION

Figura 4.3
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CREATE TABLE PREGUNTA
(CORR_TEST
CORR_SECCION
CORR_PREGUNTA
CORR_AREA
NO_RESPUESTAS
TEXTO_PREGUNTA

NUMBER(10) ,
NUMBER(10) ,
NUMBER(3) ,
NUMBER(10) ,
NUMBER(?2) ,
VARCHAR2(300) ,

CONSTRAINT PK_PREGUNTA PRIMARY KEY (CORR_TEST,
CORR_SECCION, CORR_PREGUNTA),

CONSTRAINT FK_PREGUNTA_AREA_MEDICION FOREIGN KEY (CORR_TEST, CORR_AREA)
REFERENCES AREA_MEDICION

CREATE TABLE RESPUESTA
(CORR_TEST NUMBER(10)
CORR_SECCION NUMBER(10) ,
CORR_PREGUNTA NUMBER(3) .,
CORR_RESPUESTA NUMBER(2) |,
TEXTO RESPUESTA VARCHARZ2(300) ,
PUNTEO NUMBER(3) ,

CONSTRAINT PK_RESPUESTA PRIMARY KEY (CORR_TEST,
CORR_SECCION, CORR_PREGUNTA, CORR_RESPUESTA),
CONSTRAINT FK_RESPUESTA_PREGUNTA FOREIGN KEY (CORR_TEST, CORR SECCION,

CORR_PREGUNTA)
REFERENCES PREGUNTA

)%

CREATE TABLE DATOS_PRUEBA

(CORR_PRUEBA NUMBER(10) ,
CORR_TEST NUMBER(10) ,
NOMBRE_USUARIO VARCHAR2(50) ,
EDAD NUMBER(2) ,
SEXO VARCHAR2(1) ,
TELEFONO VARCHAR2(15) ,
DIRECCION VARCHAR2(80) ,
TITULO VARCHAR2(50) ,
FECHA DATE ,

STATUS VARCHARX(1) ,
OBSERVACIONES VARCHAR2(500) ,

CONSTRAINT PK_DATOS_PRUEBA PRIMARY KEY (CORR_PRUEBA, CORR_TEST),
CONSTRAINT FK_DATOS_PRUEBA_TEST FOREIGN KEY (CORR_TEST)

REFERENCES TEST

Figura 4,3.1
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CREATE TABLE RESPUESTA_PRUEBA

(CORR_TEST NUMBER(10) ,
CORR_SECCION NUMBER(10) ,
CORR._PRUEBA NUMBER(10) ,
CORR_PREGUNTA NUMBER(3) ,
CORR_RESPUESTA NUMBER(2) ,

CONSTRAINT PK_RESPUESTA PRUEBA PRIMARY KEY (CORR_TEST, CORR_SECCION,

CORR_PRUEBA, CORR_PREGUNTA),

CONSTRAINT FK_RESPUESTA_PRUEBA RESPUESTA FOREIGN KEY (CORR_TEST,

CORR_SECCION, CORR_PREGUNTA, CORR_RESPUESTA)

REFERENCES RESPUESTA,
CONSTRAINT FK_RESP_PRUEBA_DATOS PRUEBA FOREIGN KEY  (CORR_PRUEBA,

CORR_TEST)

)

REFERENCES DATOS PRUEBA

CREATE TABLE RESULTADO

(CORR_PRUEBA NUMBER(10) ,
CORR_TEST NUMBER(10) |,
CORR_AREA  NUMBER(10) ,
PROMEDIO NUMBER(3)
DIAGNOSTICO VARCHARZ(500)

CONSTRAINT PK_RESULTADO PRIMARY KEY (CORR_PRUEBA, CORR_TEST,CORR_AREA),

CONSTRAINT FK_RESULTADO DATOS_PRUEBA FOREIGN KEY(CORR_PRUEBA,CORR_TEST)
REFERENCES DATOS_PRUEBA,

CONSTRAINT FK_RESULTADO_AREA_MEDICION FOREIGN KEY(CORR_TEST,CORR_AREA)
REFERENCES AREA_MEDICION,

Figura 4.3.2

4,3 Diagramas de flujo de datos (DFD) del sistema

A continuacion se muestran los diagramas de flujo de informacion para los procesos mas importantes ,
tanto del sistema de informacién de carreras, como del sistema de test de aptitudes y actitudes, Los procesos
que se muestran en los diagramas de flujo de datos estan estrechamente relacionados con las funciones que se
muestran en el diagrama de jerarquia de funciones que se muestra en el capitulo anterior. Previo a los DFD’s se
incluye una explicacioén de los mismos y un cuadro con la nomenclatura utilizada:

4.3.1 Diagrama de flujo de datos

Los diagramas de flujo de datos (DFD) se utilizan para representar los procesos principales de un
sistema y el intercambio de informacién entre ellos, asi como las vias por las cuales la informacion se mueve
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dentro del sistema. Un diagrama de flujo de datos esta compuesto por entidades externas, alimacenamiento de
datos, procesos, flujos de informacion o de datos.

4.3.2 Entidad externa

Representa cualquier ente que proporciona informacion o extrae informacion del sistema y que no
pertenece al modelo de datos interno del sistema. En el diagrama, una entidad externa es ideniificada por una
figura irregular octogonal.

4.3.3 Almacenamienio de datos

Representa el lugar fisico donde se almacenaran los datos que se transportan de un proceso a otro. En el
diagrama, el almacenamiento de datos se identifica con un rectangulo inconcluso que tiene un cuadro en la
parte izquierda.

4.3.4 Proceso

Representa la modificacion, ingreso o salida que sufre Ia informacién dentro del sistema. En el diagrama
Ui proceso se representa con un rectangulo con dos barras en los extremos.

4.3.5 Flujo de datos

Representa la informacion que fluye de un proceso a otro. En el diagrama el flujo de datos se representa
por medio de una flecha, la direccién de la flecha significa la direccién en que vigja fa informacidn,

Nomenclatura
DFD

ENTIDAD
EXTERNA

ALMACENAMIENTO
DE DATOS

PROCESC

FLUJO DE DATOS

Figura 4.4
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4.4 Procesos principales del sistema

4.4.1 Ingreso y mantenimiento de la informacién de carreras

E! proceso de ingresar y dar mantenimiento a la informacion correspondiente a las facultades,
carreras, cursos, etc. se realizara por medio del sistema de mantenimiento al sistema de informacion de
carreras. EI mantenimiento esta estructurado en trés grupos principales que son : mantenimiento académico,
mantenimiento de cursos y mantenimiento de personal.

a) Mantenimiento académico: Este grupo esta compuesto por los siguientes procesos de mantenimiento:

e Facultades
s Areas

e Escuelas

s Carreras

e Libros

b) Mantenimiento de cursos: Este grupo esta compuesto por los procesos de mantenimiento que de una u
otra manera estan relacionados con los cursos:

Cursos

Temas por curso
Libros por curso
Cursos por carrera

¢) Mantenimiento de personal: Este grupo estd compuesto por los procesos de mantenimiento que estan
relacionados con el personal que labora en la universidad:

Datos generales de! personal
Decanos por Facultad
Directores de Escuela
Catedraticos por curso
Profesiones de! personal
Trabajos del personal

4.4.2 Consulta de Ia informacién de carreras

El proceso de consultar la informacién se realiza por medio del Sistema de Informacién de
Carreras. En el proceso de consulta se utiliza el concepto de navegar en la informacién, esto significa que la
persona que consulte la informacion podra en una pantalla de consulta de algiin tema, acceder a otro tipo de
informacion relacionada con el tema con sélo dar un click™® con el mouse'" en un botén en la pantalla. Del
mismo modo podra regresar a la pantalla anterior o bien ingresar a otro nivel mas detallado de informacion.
A continuacion se definen todas las rutas de navegacion del sistema:

e Informacion de facultades: se muestra el codigo y nombre de la Facultad. Los botones de navegacion
son los siguientes : descripcién de la Facultad, carreras de la Facultad, decanos que ha tenido la
Facultad , dreas de estudio que posee fa facultad , escuelas que posee la Facultad.

0 Click: accion de presionar el boton izquierdo del mouse de una computadora scbre un objeto en la pantalla.
Il Mouse: dispositivo de entrada de informacion de una computadora.
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Informacion de escuelas: en esta consulta se muestra ef codigo y nombre de la escuela. Los botones de
navegacion son los siguientes; descripcion de la escuela, directores que ha tenido 1a escuela.

Informacion de carreras: se muesira el codigo y nombre de la carrera. Los botones de navegacion son
los siguientes: descripcion de la carrera, eursos que pertenecen a la carrera,

Informacion de areas de estudio: aparece el codigo v nombre del area de estudio. Los botones de
navegacion son los siguientes: descripcion del irea de estudio, curses que pertenecen al irea de estudio.

Informacion de cursos: se despliega ¢l codigo del curso y nombre del curse. Los botones de navegacion
son los sigutentes: descripeidn del curso, catedriticos que imparten o han impartide el curso, femas que
se estudian en el curso, fibros que se utilizan en el curso.

Informacion de catedraticos por curso : se muestra el codigo de personal , nombre del catedritico, fecha
de inicio del curso y fecha de finalizacion del curso. El botOon de navegacion es el de informacién
personal del catedritico.

Informaci6n de decanos por facultad :aparece el codige de personal , nombre del decano, fecha de inicio
de la decandtura y fecha de finalizacion de fa decanatura. el boton de navegacion es el de informacion

personal del decano.

Informacion de directores de escuela : muestra el codigo de personal , nombre det director, fecha de
inicio de la direccién y fecha de finalizacion de la direccion. Ei boton de navegacion es el de
informacion personal del director.

Informacién de personal: se despliega el codigo de personal, nombre, direccion, teléfono, direccion de
correo electronico y fecha de nacimiento. Los botones de navegacion son los siguientes: profesiones
que posee la persona, frabajos que ha desempefiado la persona.

Informacion de profesiones : se muestra el titulo obtenido, la universidad donde se gradud y la fecha de
graduacion.

Informactdn de trabajos : consulta que muestra el nombre de l2 empresa, direccidn, teléfono, cargo que
desempefia , fecha de inicio de labores y fecha de fin de labores.

4.4.3 Ingresoy mantenimiento de test de aptitudes y actitudes

El proceso de ingresar y dar mantenimiento a las estructuras de los test de aptitudes se realizara

por medic del sistema de mantenimiento de test de aptitudes. El mantenimiento esta estructurado de Ia
siguiente manera;

e & & & & & & &

Test

Secciones por test

Areas de medicion

Preguntas

Respuestas por pregunta
Respuestas por seccion
Diagnosticos por drea de medicion
Calificacitn de test

Impresion de test.
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4,44 Realizacion del test de aptitudes

Este proceso se realiza por medio del sistema de test de aptitudes y estd compuesto por varios

subprocesos que son: :

o Ingreso de los datos generales del estudiante evaluado: En este proceso se almacena en la base de datos
la informacion general de las personas que realizan la prueba, también se almacena un correlativo de

prueba y fecha en que se realiza la prueba.

» Proceso de solucion del test: En el proceso de solucion se responden todas las preguntas del test
estructuradas por secciones, cada pregunta esta asociada a un area de medicion que servird como

parametro para la calificacion del test.

s  Calificacion del test: La funcion de este proceso es calcular los promedios obtenidos para cada una de las

areas de medicion del test. Posteriormente se ver4 con mas detalle este proceso.

e  Impresion de los resultados.

4.4.5 El proceso de calificacion:

Cuando el estudiante responde el test, para cada pregunta se almacena en la base de datos el correlativo
de ia respuesta que eligié entre las miltiples que se le presentaron, cada una de las posibles respuestas tiene
un punteo que puede estar en el rango de 0 a 100. El proceso de calificacion promedia fos punteos obtenidos
segiin las respuestas seleccionadas, agrupando los promedios por érea de medicion. Posteriormente almacena
en una tabla de resultados el promedio obtenido y el diagnostico o consejo a presentar para cada area de
medicion, A continuacion se presenta el bloque de programa en Oracle PL/SQL' que realiza lo descrito

anteriormente;

Proceso de calificacion de test
Oracle PL/SQL

/* Procedimiento que es llamado por el proceso de calificacion*/

Procedure areas_no_respondidas is
Cursor no_resp is select corr_area
from area_medicion
where corr_test = :datos_calificacion.corr_test
and corr_area not in ( select corr_area
from resultado

Begin
Fer i in no_resp loop
Insert into resultado

i.corr_area,0,'no respondid.”;
end loop;
End,;

values (:datos_calificacion.corr_prueba,.datos_calificacion.corr_test,

where corr_test = :datos_calificacion.corr_test
and corr_prueba = :datos_calificacion.corr_prueba );

Figura 4.9

2 Oracle PL/SQL : lenguaje de programacion del manejador de base de datos Oracle.
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Proceso de Calificacion de test
Oracie PL/SQL

End;

/* Procedimiento que realiza la calificacion de las pruebas */
Procedure calificar is

area_medicion number(10);

no_preguntas number;

promedio number;

Curser prom is

Select sum(resp. punteo) suma ,preg corr_area

from pregunta preg, respuesta resp, respuesta_prueba pru
where pru.corr_test = :datos_calificacion.corr_test

and pru.corr_prueba = :datos_calificacion.corr_prueba
and preg.corr_test = pru.corr_test

and preg.comr seccion = pru.corr _seccion

and preg.corr_pregunta = pru.corr_pregunta

and resp.corr_test = preg.corr_test

and resp.corr_seccion = preg.com_seccion

and resp.cofr_pregunta = preg.cofr_pregunta

and resp.corr_respuesta = pru.corr_respuesta

group by preg.corr_area;

Cursor diag is

select * from promedio_area

where corr_test = :datos_calificacion.corr_test
and corr_area = area_medicion;

Begin

Delete from resultado;

For i in prom loop
area_medicion ;= i.corr_area;

Select coumi(*) into no_preguntas from pregunta
where corr_test = :datos_calificacion.corr_test
and corr_area = area_medicion;
promedio ;= i.suma/no_preguntas;
For j in diag loop
if promedio between j.desde_promedio and j.hasta_promedio then
insert into resuitado

values (:datos_calificacion.corr_prueba, datos_calificacion.corr_test,

i.corr_area, promedio,j.comentario);
end if;
end loop; /* del for j*/
end loop; /* del fori */
areas_no_respondidas; /* Llamada al procedimiento anterior*/

3

Figura 4.9.1

39



5, UTILIZACION DEL SISTEMA “WISE”
5.1 Introduccion

Este capitulo se divide en dos secciones principales: La primera es una descripcién de los conceptos,
funciones y utilizacion del teclado e iconos de la herramienta “Oracle”, y la segunda seccion la componen las
especificaciones generales del sistema “Wise”.

Nota: En este capitulo se encontrarin varios términos escritos en idioma inglés, cada uno de ellos se explica
claramente y es necesario incluirlos debido a que esto ayudara al usuario del sistema a ambientarse con los
términos utilizados en los programas.

5.2 Generalidades y utilizacién de la herramienta Oracle

Esta seccion incluye la definicién de los principales conceptos de ORACLE que deben asimilarse a
nivel de usuarios, asi como Ia definicion de las funciones especificas.

5.2.1 Descripcion de Ia herramienta Oracle

Oracle es la herramienta de software en que se desarrollo el sistemas. de informacion de WISE, esta
es una herramienta de cuarta generacion.  Puede conceptualizarse de forma sencilla como un producte que
retine las caracteristicas y facilidades modernas para la automatizacion de sistemas.

Los principales conceptos de la herramienta Oracle son: Administrador de base de datos y la
Qperacion por transacciones .

5.2.2 Administrador de base de datos

Los administradores de bases de datos permiten manipular y almacenar datos e informacion en la
computadora de forma integral y relacionada. Estas caracteristicas facilitan el acceso a través de un lenguaje
de consulta, sin necesidad de escribir programas especificos.

El lenguaje utilizado por Oracle se conoce como SQL (Structured Qery Lenguage) o lenguaje de
consulta estructurado. Esto e permite al usuario realizar consultas dentro de una pantalla de entrada de
datos bajo cualquier condicion de uno o varios campos. Por ejemplo, en una pantalla de entrada de carreras
universitarias , se puede consultar, sin necesidad de programacion previa, la facultad a la que pertenece la
carrera , los objetivos de la carrera, etc.

5.2.3 Operacién por transacciones

Esto significa que los procesos internos de los programas ejecutan transacciones completas cuando
se indica (para ello existe una funcion especifica), y antes de ello, nada ha ocurrido en Ia base de datos. Por
ejemplo, si se inserta un nuevo catedratico, la informacion del catedratico , o se actualiza toda en 1a base de
datos, o no se actualiza, nunca a medias o por partes, lo cual si sucede generalmente con lenguajes de tercera
generacion,
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Al completar el ingreso de la informacion deseada en la pantalla hay que oprimir una tecla ¢ un
boton de aceptacién de datos (EJECUTAR) pues si se usa (ENTER") se produce una navegacion en los
campos de entrada. Igualmente, si no se desea ejecutar una transaccion, basta con cancelarla antes de
presionar (EJECUTAR).

5.2.4 Definicion de términos

Es importante conocer claramente algunos términos utilizados en el ambiente Oracle antes de operar
cualquier sistema desarroflado en esta herramienta. A continuacion se explican los principales términos en el
ambito de la herramienta de cuarta generacién Oracle:

a) Base de datos

Para efectos practicos, sc define una base de datos como un conjunte de tablas de informacion de
una aplicacion o sistema.

b) Tabla
Una tabla es un conjunto de registros o filas de informacién, por ejemplo, una tabla con los datos de
10 estudiantes posee 10 registros o filas.

¢) Registre
Un registro es un conjunto de campos o columnas que se unen para dar informacién. Por ejemplo,
un registro de un estudiante puede tener los campos: carné del estudiante, nombre, direccion, teléfono, etc.

d) Campeo
Un campo es un dato especifico de un registro. Por ejemplo nimero de camé, direccidn, etc.

¢) Forma
De manera simplificada, se define como una pantalla de entrada de consulta de datos. Una forma se
compone de uno o varios bloques.

f) Blogque

Un blogue es un segmento de una pantala, el cual trebaja er forma individual para efectos de
entrada de datos, pero en conjunto con toda la forma cuando se genera una transaccion. Por ejemplo, una
forma de entrada de cursos para una carrera puede contener dos bloques, uno para la informacion de la
carrera y otro para la informacién de los cursos de la carrera. La entrada es independiente en cada bloque,
pero al dar (EJECUTAR) (aceptar transaccion) se actualiza la forma completa.

g) Ejecuiar o aceptar ("accept’/'commit'}

Se refiere a hacer efectivo un proceso o conjunto de transacciones. Por ejemplo, si se estd
insertando la informacién de una carrera, primero se digitan todos Jos datos pertinentes, cuando éstos estén
completos debe dar (EJECUTAR) a la forma, para registrar la informacion. En la herramienta Oracle, a la
funcion de EJECUTAR también se Je llama ACCEPT o COMMIT,

i) Seleccionar ("enter query')
Este término es utilizado para hacer que una forma se ponga en modo de CONSULTA, preparada

para ingresar un 'query’ o pregunta (condiciones para la busqueda, como niimero de personal). La ¢ltima fase
es ejecutar la consulta ('execute query'’).

13 ENTER: tecla de una computadora que da entrada de la informacién que se esta procesando.
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i) Ejecutar consulta (‘execute query')
Esta es una tecla que ejecuta la consulta de acuerdo a las condiciones especificadas durante la fase

de entrada de seleccion (‘enter query’).

%,2.5 Definicion de teclas y funciones

Oracle utiliza un conjunto de teclas e iconos para diferentes acciones, y esto depende mucho de la
herramienta que se estd utilizando en un momento dado, tales como ORACLE FORMS u ORACLE
REPORTS. Lo mas comin, es que si se estd utilizando ORACLE FORMS (menties o pantallas),
presionando simultaneamente las teclas CTRL F1 se presenta una pantalla de ayuda que indica qué teclas
pueden utilizarse.

Funcionamiento de las teclas para la herramienta llamada “Oracle Forms” (Pantallas)

o [Accept] / [Commit] /[Ejecutar]: se utiliza para grabar todos los cambios que se han realizado a la base
de datos.

e [Cancel] / [Cancelar]: esta tecla tiene la funcion de cancelar la operacion actual y reversa todos los
cambios hechos en el objeto actual y retorna el cursor'* al menii principal.

e [Clear item] / [Limpiar el campo]: esta tecla tiene la funcién de limpiar el campo actual, o sea donde esta
posicionado el cursor.

e [Clear Record] / [Limpiar Registro}: esta tecla tiene la funcion de limpiar todos los campos de! registro
actual,

e  [Clear Block] / [Limpiar Block]: 1a funcion de esta tecla es limpiar todos los registros del blogue actual,

s [Clear Form] / [Limpiar Forma): esta tecla iilﬁpia todos los bloques de la forma. Si se presiona esta tecla
no se graban todas las modificaciones, inserciones y eliminaciones que se hayan realizado,

¢ [Count Query Hits] / [Contar los posibles registros de una consulta]: la funcion de esta tecla es la de
contar cuéntos registros pueden ser traidos de acuerdo a los criterios de bisqueda. Esta tecla no trae los
registros, solo indica cuantos podrian traerse, para traer los registros debe utilizar la tecla [Execute
Query].

o [Delete backward] / [Borrar caracter a la izquierda): esta tecla borra un caracter a la izquierda de donde
esta posicionado el cursor.

o [Delete character] / [Borrar caracter]: esta tecla borra el caracter donde se encuentra posicionado
actualmente el cursor.

e [Delete record] / [Borrar registro]: esta tecla borra el regisiro donde se encuentra actualmente el cursor.
o [Display Error] / [Desplegar el error]: despliega el mensaje de error actual.

e [Down}/[Abajo]: la funcitn de esta tecla es la de desplegar los datos del proximo registro.

14 Cursor: simbolo que destella en la pantalla e indica fa posicion donde se encuentra el control del programa.
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*  [Duplicate Record] / [Duplicar Registro): copia todos los valores de campo del registro anterior en el
registro actual, '

¢  [Enter Query] / [Entrar consulta]: el objetivo de esta tecla es el de ingresar fa condicion que debe de
satisfacer la consulta, en otras palabras, ingresar el criterio de busqueda.

¢ [Execute Query] / [Ejecutar consulta]: la funcion de esta tecla es fa de traer todos fos registros que
satisfacen el criterio de busqueda proporcionado en la funcién [Enter Query).

e [Help]/ [Ayuda]: la funcion de esta tecla es Ia de brindar ayuda af usuario.

¢ {Insert record] / {Insertar registro]: la funcion de esta tecla es la de crear un nuevo registro en blanco,
inmediatamente después del registro actual.

® [Left}/[Izquierda]: esta tecla mueve el cursor un caracter hacia la izquierda.

o [List of values] / [Lista de valores]: esta tecla despliega la lista de valores para un campo que cuente con
esta caracteristica. Una fista de valores es un conjunto de datos disponibles para ingresar a un campo.
Los dates por lo general estan grabados en la base de datos.

*  [Next block] / [Proximo bloque] : posicitn del cursor en el préximo bloque.
* [Nextitem]/ [Proximo campo]: esta tecla posiciona el cursor en el proximo campo.

*  [Next record] / [Proximo registro] : la funcion de esta tecla es la de posicionar el cursor en el proximo
registro. '

*  [Previous block] / [Bloque anterior]: al presionar esta tecla se posiciona el cursor en el bloque anterior.
¢  [Previous item] / [Campo anterior]: esta tecla posiciona el cursor en &l campo anterior.

¢ [Previous record] / [Registro anterior]: posicién dél cursor en ¢l registro anterior.

¢ [Right} / [Derecha]: con esta tecla se mueve el cursor un caracter 4 la derecha.

*  [Show keys] / [Ver las teclas): la funcién de esta tecla es la de desplegar el mapa de teclas que se han
especificado.

e [Up]/{Arriba] : esta tecla despliega los datos del registro anterior.
Funcionamiento de ias teclas para la herramienta “Oracle Reports™ {(Reportes)

» [Exit Report] / [Salir del Reporte]: esta tecla tiene la funcion de salir del reporte.
»  [First Page] / [Primera Pagina]: mueve el cursor a la primera pagina del reporte.
o [Last Page] / [Ultima Pagina]: esta tecla mueve el cursor a la iltima pagina del reporte.

¢ {Next Page] / {Proxima pégina]: la funcidn de esta tecla es avanzar el cursor a la siguiente pagina del
reporte,
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o [Previous Page] / [Pagina Previa)]: esta tecla tiene la funcién de mover el cursor a la pagina anterior del
reporte.

*  [Print Report] / [Imprimir Reporte]: la funcion de esta tecla es la de imprimir el reporte.

* [Window]/ [Pantalla]: ia funcién de esta tecla es la de movilizarnos dentro de una determinada pégina.

5.3 Manejo y operacion del sistema del “Wise”

Antes de iniciar con la explicacién del manejo y operacion del sistema es importante mencionar que
todas las pantallas del sistema ”"Wise” se encuentran impresas en los apéndices A, B, C y D al final de este
documento. En este capftulo estd Gnicamente la explicacion de cada una de las pantallas y procesos del sistema.

Para ingresar al sistema de informacion "Wise” debera darse doble click con el mouse en el folder
titulado “Wise” 1.0 que aparecera en la pantalla principal de Windows ’95. Una vez abierto el folder apareceran
cuatro iconos, cada uno para el ingreso de los subsistemas del “Wise™;

1. Mantenimiento “Wise” 1.0 informativo

2. “Wise” 1.0 Sistema informativo ~
3. Mantenimiento "Wise™ 1.0 test de aptitudes

4. “Wise” 1.0 test de aptitudes

Para ingresar a cada uno de los subsistemas, deberad darse doble click con el mouse al icono
correspondiente a cada subsistema,

5.3.1 Mantenimiento al sistema”Wise”1.0 informacién de carreras

5.3.1.1 El meni de opciones

Al ingresar a la pantalla principal del mantenimiento al sistema de informacién de carreras
aparecen los memies siguientes:

a) Académico: este men tiene las siguientes opciones:

1. Facnltades
2. Areas

3. Escuelas
4. Carreras
5. Libros

b) Cursos: las opciones que componen este menti son las siguientes:

Cursos

Temas por curso
Libros por curso
Cursos por carrera
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c) Personal: el menu de personal estd compuesto por las opciones:

Datos generales del persenal
Decanos por Facultad
Directores de Escuela
Catedraticos por curso
Profesiones del personal
Trabajos del personal

o lh RN

3.3.1.2 La barra de herramientas

En cada una de las pantallas de mantenimiento aparecerd una barra de herramientas que esti
compuesta por cinco botones que facilitan la ejecucion fas funciones principales de cada mantenimiento. A
continuacién se muestra una figura con la barra de herramientas:

pasewe e e R

Figura 5.1

a) Grabar

Al dar un click con el mouse en el primer hotén de Ia barra que contiene el icono de un
diskette' | se realizaré la funcién [Aceptar] que se explica eu la seccion anterior, en otras palabras, se
grabari en la base de datos la informacion que se encuentre en la pantalla.

b) Borrar

Al dar un click con el mouse en el segundo botén de la barra que contiene el icono de un bote
de basura | se realizara la funcion [Borrar registrol, es decir , se borrara de la base de datos la informacion
que se encuentre en la pantalla.

15 Diskette: dispositivo portatil de almacenamiento de informacién
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¢) Buscar

) Al dar un click con el mouse en el tercer boton de la barra de herramientas que contiene el icono
de una lupa , se realizara la funcion [Entrar consulta] y cambiara el icono del botén , apareciendo una
mano extrayendo un papel de un folder, La pantalia quedara lista para ingresar ¢l cnteno de busqueda
para la consulta de informacion.

‘ Ingresar el criterio de blsqueda es posicionarse sobre alguno de los campos de la pantalla e
ingresar el machote o formato de la informacion que se quiere consultar. Una vez que se ingreso el criterio
de busqueda debera presionar de nuevo el botén para que se realice la funcion [Ejecutar consulta] y se
muestren los datos en la pantalla.

d) Teclas

Al dar un click con el mouse en el cuarto botdn de la barra que contiene el icono de un
segmento del teclado de la computadora , se realizara la funcion [Mostrar teclas] , en otras palabras, se
mostrard cada una de fas teclas disponibles en Oracle y la funcion que realiza (La informacién aparecera en
inglés).

e) Salir :
Al dar un click con el mouse en el quinto boton de la barra que contiene el icono de una puerta ,
se realizara la funcion {Salir] ,es decir, se saldra de la pantalla actual.

5.3.1.3 Operacion de las pantallas del menu académice

a) Mantenimiento de facultades

Esta pantalla sirve para dar mantenimiento (ingresos, modificaciones y eliminaciones) a la
informaci6n general de las facultades de la universidad. Los campos que contiene esta forma son los
siguientes:

s Cddigo de facuitad : codigo numérico o alfanumérico de dos caracteres con el que se identifica la
facultad.

e Nombre de la facultad: en este campo se ingresa el nombre de ia facultad.
Descripcién: en este campo se ingresa la descripcidn u objetivos principales de la facultad.

b) Mantenimiento de dreas de estudio

En esta pantalla se da mantenimiento a la informacion de las 4reas de estudio que posee una
facultad especifica. Los campos de esta forma son los siguientes:

¢ Cdadigo y nombre de facultad: estos campos almacenan la informacion de facultad a la que pertenece al
area de estudio. El campo c6digo contiene una lista de valores para seleccionar las facultades que se
encuentran en la base de datos. Para utilizar la lista de valores debe presionar Ta tecla [F9] , localizar
con las flechas del teclado o el mouse el valor de la lista que desee seleccionar y presionar la tecla
[ENTER].

» Codigo del drea de estudio: codigo numérico o alfanumérico con el que se identifica el 4rea de
estudio,
Nombre del 4rea de estudio: este campo almacena el nombre del 4rea de estudio.
Descripcion: campo que se utiliza para almacenar descripcién u objetivos principales del area de
estudio.
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¢} Mantenimiento de escuelas

En esta pantalla se da mantenimiento a la informacion de las escuelas que posee una facultad

especifica. Los campos que componen esta forma son los siguientes:

Codigo y nombre de facultad: campos que almacenan la informacion de la facultad a fa que pertenece
la escuela. El campo codigo contiene una lista de valores para seleccionar las facultades que se
encuentran en la base de daios.

Codigo de la escuela: codigo numérico o alfanumérico con el que se identifica la escuela.

Nombre de la escuela: campo que se utiliza para almacenar el nombre de la escuela.

Descripcion: en este campo se ingresa la descripcion u objetivos principales de la escuela.

d) Mantenimiento de carreras

En esta pantalla se da mantenimiento a la informacién de las carreras que posee una facultad

especifica. Los campos que componen esta forma son los siguientes:

Cédigo y nombre de faculted: informacién de la facuttad a a que pertenece la carrera, El campo
codigo contiene una lista de valores para seleccionar las facultades que se encuentran en 1a base de
datos.

Cédigo y nombre de escuela: escuela a la que pertenece la carrera. Este campo contiene una lista de
valores para seleccionar las escuelas que estan almacenadas en la base de datos.

Codigo de la carrera: codigo de dos caracteres con el que se identifica la carrera.

Nombre de la carrera: campo utilizado para almacenar el nombre de la carrera,

Descripeion: en este campo se ingresa la descripcion u objetivos principales de la carrera.

¢) Mantenimiento de libros

En esta pantalla se da mantenimiento a los libros que posteriormente se asignaran a los cursos

de una carrera especifica. Los campos de esta pantalla son :

Codigo o correlativo del libro: este €s un correlativo que el programa le va asignando a cada uno de
los libros que se ingresen al sistema.

Titulo: en este campo se ingresa el titulo del libro,

Autor: campo donde se ingresa ¢l nombre de] autor o los autores del libro.

Edicion : aqui se ingresa el nimero de edicion del libro.

Editorial: en este campo se ingresa la informacién de la editorial de libro.

Alio: este es un campo numérico que almacena el afio que fue escrito el libro.

5.3.1.4 Operacion de las pantallas del mena de curses

a) Mantenimiento de cursos

En esta pantalla se da mantenimiento a Ia informacién de los cursos que posee una facultad

especifica. Los campos que componen esta forma son los siguientes:

Cédigo y nombre de facultad: en estos campos se ingresa Ia facultad a la que pertenece el curso. El
campo codigo de facultad contiene una lista de valores para seleccionar fas facultades que se
encuentran en la base de datos.
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e Codigo y nombre de area de estudio: informacion sobre el drea de estudio a la que pertenece el curso.
El campo codigo contiene una lista de valores para seleccionar las areas de estudio que estin
almacenadas en la base de datos.

e Cadigo del curso: codigo numérico o alfanumérico de cuatro caracteres con el que se identifica el
CUrso.

Nombre del curso: aqui se ingresa el nombre del curso.
No. de créditos; campo numérico que se utiliza para almacenar el valor en créditos que tiene el curso,

e Descripcion: en este campo se ingresa la descripcidn u objetivos principales del curso.

b) Mantenimiento de temas por curso

En esta pantalla se da mantenimiento a la informacion de los temas que se estudian en cada uno
de los cursos que posee una facultad especifica. Los campos que componen esta forma son los siguientes:

e Codigo y nombre de facultad: datos de la facultad a la que pertenece el curso. El campo cadigo
contiene una lista de valores para seleccionar las facultades que se encuentran en la base de datos.

¢ Codigo y nombre del curso: informacion del curso al que pertenecen los temas. El campo codigo de
curso contiene una lista de valores para seleccionar los cursos que estan almacenadas en la base de
datos.

s Cddigo del Tema: campo alfanumeérico que se utiliza para almacenar e} codigo o correlativo del tema
estudiado en el curso.
Nombre del tema: campo de utilizado para almacenar el nombre o titulo del tema.
Descripeion: aqui se ingresa una descripcion o contenido del tema de estudio.

¢) Mantenimiento de libros por curso

En esta pantalla se da mantenimiento a la informacién de los libros que se utilizan en cada uno
de los cursos que posee una facultad especifica. Los campos que componen esta forma son los siguientes:

e Cdodigo y nombre de facultad: facultad a la que pertenece el curso. Este campo contiene una lista de
valores para seleccionar las facultades que se encuentran en la base de datos,

o Codigo y nombre del curso: curso al que pertenecen los libros utilizados. Este campo contiene una
lista de valores para seleccionar los cursos que estan almacenadas en la base de datos.

e Codigo y nombre del libro: _libro utilizado en el curso. Este campo contiene una lista de valores para
seleccionar los libros que estan almacenadas en la base de datos.

d) Mantenimiento de cursos por carrera

En esta pantalla se da mantenimiento 2 la informacién de los cursos que pertenecen a una
carrera especifica. Los campos que componen esta forma son los siguientes:

s Codigo y nombre de facultad: aqui se ingresan los datos de la facultad a la que pertenece el curso, El
campo codigo contiene una lista de valores para seleccionar las facultades que se encuentran en la base
de datos.

e Cbdigo y nombre de la carrera: en estos campos se almacena la informacion de la carrera a la que
pertenece el curso. El campo cddigo de carrera contiene una lista de valores para seleccionar las
carreras que estin almacenadas en la base de datos.

o Cddigo y nombre def curso: informacion del curso asociado a la carrera. El campo c6digo de curso
contiene una lista de valores para seleccionar los cursos que estan almacenadas en la base de datos.

e Es obligatorio: este campo esta compuesto por dos vatores [ST] [NO] . Si el valor SI esta marcado
significa que el curso es obligatorio en esa carrera, de lo contrario, el curso es optativo para Ia carrera.
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5.3.1.5 Operacion de las pantallas del meni de personal

a} Mantenimiente de personal

En esta pantalla se da mantenimiento a la informacion general de las personas que Jaboran en la

umver51dad ¥ que posteriormente seran asociados a catedréticos, directores, decanos, etc. Los campos que
componen esta forma son los siguientes:

Codigo del personal: cédigo numérico o alfarumérico que identifica al profesional dentro de la
universidad.

Nombre: en este campo se ingresa el nombre de la persona.

Direccidn: aqui se ingresa la direccion del domicilio de la persona.

Teléfono: campo que almacena el teléfono de la residencia de la persona.

Fecha de nacimiento,

E-Mail: en este campo se ingresa la direccion de correo electronico de la persona.

Path de la foto: este es un campo que almacena la via de acceso en la computadora donde se almacena
el archivo con formate BMP de la futografia de la persona, por ejemplo el campo podria contener la
siguiente informacion : C\FOTOSUOSE_PAZ BMP. Esto significa que en ¢l directorio FOTOS del
disco C: se encuentra el archivo llamado JOSE_PAZ BMP con formato mapa de bits.

b) Mantenimiento de decanes por facultad

En esta pantalia se da mantenimiento a la informacion actual e histérica de Tos decanos por

facultad. Los campos que componen esta forma son los s:gulentes

Cédigo y nombre de facultad: en estos campos se ingresa facultad a la que pertenece el decano. El
campo codigo contiene una lista de valores para seleccionar las facultades que se encuentran en Ia base
de datos.

Codigo y nombre de personal: datos del profesional que es decano de la facultad. El campo codigo de
personal contiene una lista de valores para seleccionar las personas que se encuentran en Ia base de
datos.

Fecha de inicio: fecha en que inicio la decanatura.

Fecha de fin: fecha en que finaliz6 la decanatura. (Si el profesional es decano en la actualidad, el
campo fecha fin estara vacio).

<} Mantenimiento de directores de escuela

En esta pantalia se da mantenimiento a la informacion actual e histérica de los directores de

escuela. Los campos que componen esta forma son los siguientes:

Caodigo y nombre de facultad: aqui se ingresan los datos de la facultad a la que pertenece el director.
Ei campo codigo de facultad contiene una lista de valores para seleccionar las facultades que se
encuentran en la base de datos. ‘

Cadigo y nombre de escuela: en estos campos se ingresa la escuela a la que pertenece ¢l director. El
campo c6digo de escuela contiene una lista de valores para sefeccionar las escuelas que se encuentran
en la base de datos.

Codigo y nombre de personal: informacion det profesional que es director de la escuela. En el campo
codigo de personal se cuenta con una lista de valores para seleccionar las personas que se encuentran
en {a base de datos.

Fecha de inicio: fecha en que inicio la direccion de 1z escuela,
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* Fecha de fin: fecha en que finaliz6 la direccion de la escuela. (Si el profesional es director en la
actualidad, el campo fecha fin estara vacio).

d) Mantenimiento de catedraticos por curso

En esta pantalla se da mantenimiento a la informacion actual e histérica de los catedraticos que
han impartido los cursos en una facultad especifica. Los campos que componen esta forma son los
siguientes:

* Codigo y nombre de facultad: informacion de la facultad a la que pertenece el curso impartido por el
catedratico. El campo codigo contiene una lista de valores para seleccionar las facultades que se
encuentran en la base de datos.

* Codigo y nombre del curso: en estos campos se¢ ingresan los datos del curso impartido por el
catedréatico. El campo codigo de curso contiene una lista de valores para seleccionar los cursos que se
encuentran en la base de datos.

o Codigo y nombre de personal: profesional que es catedratico del curso. El cédigo de personal
contiene una lista de valores para seleccionar las personas que se encuentran en la base de datos.

s  Fecha de inicio: fecha en que inicio a impartir el curso.

Fecha de fin: fecha en que finalizd de impartir el curso. (Si el catedratico se encuentra en la actualidad
impartiendo el curso, el campo fecha fin estara vacio).

¢) Mantenimiento de profesiones

En esta pantalla se da mantenimiento a la informacién de las profesiones que posee el personal
que labora o labor6 en la universidad. Los campos que componen esta forma son los siguientes:

» Cédigo y nombre de personal: informacion del profesional al que se estan ingresando sus profesiones.
El campo cédigo de personal contiene una lista de valores para seleccionar las personas que se
encuentran en la base de datos.

» Correlativo del profesion: este es un correlativo que el programa va asignando a cada una de las
profesiones que se registren en el sistema.

Universidad: campo que almacena el nombre de la universidad donde se gradud.
Fecha de graduacion.

f) Mantenimiento de trabajos

En esta pantalla se da mantenimiento a la informacion de Jos trabajos que ha tenido cada uno de
los profesionales que laboran o laboraron en la universidad. Los campos que componen esta forma son los
siguientes:

e Codigo y nombre de personal: informacidn del profesional al que se Ie estan ingresando sus trabajos.
El campo cédigo de personal contiene una lista de valores para seleccionar las personas que se
encueniran en la base de datos.

o Correlativo del trabajo: este es un correlativo que ¢l programa va asignando a cada uno de los trabajos

que se registren en el sistema,

Empresa: en este campo se ingresa el nombre de la empresa donde labora el profesional.

Direccién: campo que almacena la direccion de la empresa donde labora el profesional.

Teléfono: aqui se ingresan los teléfonos de la empresa donde labora el profesional.

Cargo: campo donde se ingresa el cargo que el profesional desempefia en la empresa.

Fecha de inicio: fecha en que inici6 a laborar en la empresa.

* & & & @
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* Fecha de fin: fecha en que finaliz6 de laborar en la empresa. (Si el profesional ain labora en la
empresa, el campo fecha fin estaré vacio).

5.3.2 Sistema”Wise”1.0 informacién de carrerss
5.3.2.1 Navegacion entre las pantallas

Con el sistema informativo de carreras, es posible Navegar en la informacion, esto significa que
al estar en una pantalla de consulta de algin tema, se pasar a otra pantalla con informacion mas detallada de
lo que se estd consultando en la pantatla actual con solo presionar un botén. De la misma forma serd posible
regresar a la pantafia anterior o bien ingresar a otro nivel mas detallado de informacion,

Al ingresar a la pantalla principal del sistema informativo de carreras aparecerdn dos botones,
uno para iniciar la consulta de informacion y otro para salir del sistema. Al presionarse el boton de iniciar, se
pasari a la pantalla de consulta de informaci6n de facultades.

5.3.2.2 Consulta de informacion de facuitades

En esta pantalla se muestra el codigo v nombre de cada una de fas Tacoliades de 1a wniversidad.
Para cada facultad aparecerén los botones de navegacion siguientes:

Descripeion: al presionarse este boton mostrara la descripcion de la facultad.
Carreras: al presionarse este boton pasara a la pantalla de consulta de carreras que posee la facultad.

Decanos: al dar un click en este botdn se mostrara la pantalla de consulta de los decanos que ha tenido la
facuitad.

Areas: al presionarse, pasara a fa pantalta de consulia de 4reas de estudio que posee ia facultad.
Escuelas: con este botdn se pasa a la pantalla de consulta escuelas que posee la facultad.

Botones utilitarios de navegacién
Para cada una de las pantallas de consulta aparecen dos botones adicionales: uno para regresar a
la pantalla previa de consulta, y otro para regresar a ia pantaila de inicio del sistema o pantalia principal del

sistema de informacion de carreras.

5.3.2.3 Consulta de informaciéon de escuelas

En la pantalla de informacion de escuela se muestra el codigo y nombre de las escuelas que posee la
facultad seleccionada. Esta pantalla tiene los siguientes botones de navegacion:

Descripcion: al presionarse este botén se mostrara fa descripcion de 1a escuela.

Directores: al dar un cfick con el mouse sobre este botdn se trasladard a iz pantalla de consulta de directores
que ha tenido la escuela.

5.3.2.4 Consulta de informacion de carreras

En esta pantalla se muestra el codigo y nombre de las carreras que posee la facultad
seleccionada. Para cada carrera aparecen los botones de navegacion siguientes:

Descripeién: al dar un-click con el mowuse sobre este boton se mostrara la descripcion de la carrera.
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Cuarsos: al presionarse este botén se pasara a la pantalla de consulta de cursos que pertenecen a la carrera
seleccionada.

5.3.2.5 Consulta de informacion de Areas de estudio

En la pantalla de consulia de informacion de areas de estudio se muestra el codigo y nombre de
todas las areas de estudio que posee la facultad seleccionada. Los botones de navegacion para esta pantalla
son los siguientes:

Descripcidn: al presionarse este boton se mostrara la descripcion del area de estudio.
Cursos: al dar un cfick en este botén se mostrara la pantalla de consulta de cursos que pertenecen al drea de
estudio seleccionada.

5.3.2,6 Consulta de informacion de cursos

En esta pantatla se muestra el codigo y nombre de todos los cursos de la carrera seleccionada,
si la pantalla previa era la de consuita de carreras, o bien , del area de estudio si la pantalla previa era la de
consulta de areas de estudio. Los botones de navegacion de esta pantalfa son los siguientes:

Descripcion: al presionarse este boton se mostrara la descripcion del curso seleccionado.

Catedraticos: al dar un click sobre el boton de catedraticos pasari a la pantalla de consulta de catedraticos
que han impartido el curso seleccionado.

Temas: con este botdn se pasara a la pantalla de consulta de termas que se estudian en ef curso seleccionado.
Libros: al presionarse este boton se mostrard la pantalla de consulta de libros que se utilizan en el curso
~ seleccionado.

5.3.2,7 Consulta de informacion de catedraticos

En esta pantalla se muestra el cadige de personal , nombre del catedratico, fecha de inicio del
curso y fecha de finalizacion del curso para todos los catedraticos que han impartido el curso seleccionado.
El unico botén de navegacion es el de informacion personal del catedratico. Al prestonarse este botén
pasara a la pantalla de consulta de informacion general del catedratico.

5.3.2.8 Consulta de informacién de decanos

En la pantalia de informacion de decanos se muestra el codigo de personal , nombre del decano,
fecha de inicio de la decanatura y fecha de finalizacion de la decanatura para todos los decanos que ha tenido
la facultad seleccionada. Esta pantalla cuenta con sdlo un botdn de navegacion que es el de informacion
personal del decano. Al presionar este boton pasara a la pantalla de consulta de informacion general del
decano.

5.3.2.9 Consulta de informacion de directores de escuela

En esta pantalla se muestra el codigo de personal , nombre del director, fecha de inicio de la
direccion y fecha de finalizacién de la direccidn para todos los directores que ha tenido la escuela
seleccionada. Al igual que las dos pantallas anteriores, esta solo posee un botdn de navegacion que es el de
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informacion personal del director. Al presionar este boton pasara a la pantalla de consulta de informacion
general del director.

5.3.2.18 Consulta de informacion personal

A esta pantalla se puede llegar por medio de la pantalla de consulta de decanos, de directores de
escuela y de catedréticos por curso. En esta pantalla se muestra el codigo de personal, nombre, fotografia,
direccion, teléfono, direccion de correo electrénico y fecha de nacimiento de la persona seleccionada, Los
botones de navegacion para esta pantalla son los siguientes:

Profesiontes: al presionarse este botdn pasara a la pantalla de consulta de profesiones que posee la persona.
Trabajos: con este boton se pasa a la pantalla de consulta de todos los trabajos que ha desempefiado la
persona.

5.3.2.11 Consualta de informacién profesiones

En esta pantalla se muestran cada uno de los el titulos obtenidos por el profesional, la
universidad donde se gradu6 y la fecha de graduacion para cada profesion que la persona posea.

53.2.12 Consulta de informacién trabajos

En la pantalla de consulta de trabajos se muestra el nombre de la empresa, direccion, teléfono,
cargo que desempefia la persona , fecha de inicio de labores y fecha de fin de labores para cada uno de los
trabajos que ha desempefiado el profesional. En esta pantalla aparece un registro a la vez, para consultar
otros registros se utilizan los botones de préximo y anterior. :

5.3.3 Mantenimiento al sistema “"Wise” 1.0 test de aptitudes y actitudes

El objetivo de este sistema es definir 1a estructura que contendra cada uno de los test que posea el
sistema. En cada una de las pantallas de! mantenimiento se definirdn los test, secciones, 4reas de medicion
preguntas y respuestas que se generaran en el sisterna de test de aptitudes. Este sistema de mantenimiento se
utilizara también para realizar cualquier modificacion a los test que se tienen definidos.

5.3.3.1 Ei menn de opciones

Al ingresar a fa pantalla principal del mantenimiento al sistema de test de aptitudes y actitudes
aparecerd ur ment con las siguientes opciones;

Test

Secciones por test

Areas de medicién

Preguntas

Respuestas por seccidn
Diagnostico por drez de medicién
Calificacién de test

Impresién de test

Salir del sistema

MWWk W
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5.3.3.2 Mantenimiento de test

En esta pantalla se registra la informacion general de cada uno de los test que se tengan a
disposicion para que los estudiantes puedan evaluarse. Para cada una de la pantallas de mantenimiento de
este sistema se cuenta con Ja barra de herramientas que facilita ias funciones basicas de los mantenimientos.
Los campos que componen este mantenimiento son los siguientes:

o Codigo del test: este es un correlativo que el programa va asignando automaticamente a cada uno de
los test que se definan en el sistema.
Nombre del test: en este campo se almacena el titulo 0 nombre del test.
Autor: en el campo autor se almacena el nombre de la persona o personas que disefiaron el test de
medicion de aptitudes.

*  Descripcion: este es un campo que almacena la descripcidn, del test. Esta descripcion puede ser la
explicacion de los aspectos mas importantes del test.

5.3.3.4 Mantenimiento de secciones por test

En esta pantalla se definen todas las secciones que tendra el test. Cada seccién puede
diferenciarse por el tipo de preguntas que contiene, €l maximo de tiempo que tiene el estudiante para
responder todas las preguntas de la seccion , etc. Los campos que componen esta pantalla son los
siguientes:

» Codigo y titulo del test: estos campos almacenan los datos del test al que se le esti definiendo la
seccion. Para el campo codigo del test se tiene disponible una lista de valores en la que podra
seleccionarse uno de todos los test que estan almacenados en la base de datos.

s Seccion: este es un correlativo que el programa va asignando automaticamente a cada una de las
secciones que se definen para un test,

* Miximo en minutos: este es un campo numeérico donde se define el maximo de tiempo (en minutos)
que el evaluado tendra para responder todas las preguntas de Ia seccion. Si este campo se deja vacio,
el sistema lo interpretard como que no existe tiempo limite para responder la seccion,

s Instrucciones: en este campo se definen las instrucciones de como interpretar y resolver las preguntas
que pertenezcan a la seccion.

5,3.3,5 Mantenimiento de dreas de: medicién

En esta pantalla se definen todas las reas o aspectos que se desean medir en la evaluacion del
test, por ejemplo habilidad numérica, razonamiento, disciplina, etc. Los campos que componen esta
pantalla son los siguientes:

e Codigo y nombre del test: estos campos almacenan los datos del test al que se le esti definiendo el
area de medicion. Para el campo cédigo se tiene disponible una lista de valores en la que podra
seleccionarse uno de todos los test que estan almacenados en la base de datos,

o Area de medicion: este es un correlativo que el programa va asignando automaticamente a cada una de
las 4reas de medicion que se definen para un test,

o  Descripcion: en este campo se define el titulo o descripcion del drea de medicion.
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5.3.3.6 Mantenimiento de preguntas del test

En esta pantalla se definen todas las preguntas que pertenecen al test. Cada pregunta estiy’
asociada a un area de medicidn y pertenece a una seccion del test. Los campos que componen esta pantalla
son los siguientes:

» Codigo y nombre del test: estos campos almacenan los datos del test al que se le estd definiendo la
pregunta. Para el campo codigo de test se tiene disponible una lista de valores en la que podra
seleccionarse uno de todos los test que estdn aimacenados en la base de datos.

¢ Codigo y nombre del area de medicion: estos campos almacenan los datos del area de medicién ala
que pertenece la pregunta. Para el campo codigo también se tiene disponible una lista de valores en la
que podra seleccionarse una de todas las dreas de medicién que estan almacenadas en la base de
datos.

»  Seccibn: en este campo se define la seccion del test a la que pertenece la pregunta. Para el campo
seccion se tiene disponible una lista de valores en la que podra seleccionarse una de todos las secciones
que estdn almacenadas en la base de datos.

¢ Pregunta: este es un correlativo que el programa va asignando automaticamente a cada una de las
preguntas se definen para cada seccion del e} test.

* No. de respuestas: este es un campo numérico donde se define el niimero de las posibles respuestas
que aparecerdn como opcicn multiple en el test.

»  Texto de la pregunta: en este campo se escribe el texto de la pregunta,

5.3.3.7 Mantenimiento de respuestas por pregunta

En esta pantalla se definen todas las posibles respuestas que apareceran como opcion miltiple
para cada pregunta del test. Cada una de las repuestas tendra un punteo a fa hora de ser seleccionada que
servira para promediarlo con el punteo de todas las demas respuestas asociadas a la ‘misma 4rea de
medicion. Con base en estos promedios, posteriormente se definirdn rangos y se asignara un diagnéstico
para cada rango de promedios, asociados a cada area de medicién del test. Los campos que componen
esta pantalla son los siguientes:

¢ Codigo y nombre del test: en estos campos se ingresan los datos del test al que se le esta definiendo la
respuesta. Para €l campo codigo del test se tiene disponible una fista de valores en ia que podra
seleccionarse unc de todos los test que estdn almacenados en 1a base de datos.

e Seccidn: en este campo se define la seccion del test 2 la que pertenece la pregunta que se le estd
ingresando la respuesta. Para este campo se tiene también disponible una lista de valores en la que
podra seleccionarse una de todas las secciones que estin almacenadas en la base de datos. :

s Pregunta: aqui se define el niimero de la pregunta a la que se le est4 definiendo sus posibles respuestas.
Para este campo se tiene disponible una lista de valores en la que podrd seleccionarse una de todas las
pregomtas que estan almacenadas en la base de datos. .

¢ Respuesta: este es un correlative que el programa va asignando automaticamente a cada una de las
respuestas que se definen para sada pregunta de la seccion. El miximo de respuestas posibles que
puede definirse para una pregunta es de 6.

¢ Punteo: este es un campo numérico que puede estar en el rango de 0 a 100 y representa el punteo que
obtendra el evaluado al seleccionar esa respuesta.

* Texto de la respuesta: en este campo se escribe el texto de 1a respuesta.
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5.3.3.8 Mantenimiento de respuestas jior seccion

Esta pantalla se utiliza cuando todas las respuestas de una seccion son iguales, por ejemplo para
una seccion del test que mide el area de personalidad, puede que las posibles respuestas para todas las
preguntas de la seccion sean del tipo : [siempre] fregularmente] [raras veces] [nunca]. Si este es el caso,
seria demasiado tedioso definir las mismas respuestas para todas las preguntas de la seccion utilizando la
pantalla de mantenimiento de respuestas por pregunta, por lo que es recomendable utilizar el
mantenimiento de respuestas por seccién, ya que en este caso se define una vez cada respuesta y se le
asigna el punteo respectivo, y el mantenimiento se encarga de asignar el grupo de respuestas a todas las
preguntas de la seccion. Los campos que componen esta pantaila son los siguientes:

e Cédigo y nombre del test: en estos campos se ingresan los datos del test al que se le esta definiendo Ja
respuesta. Para el campo codigo del test se tiene disponible una lista de valores en la que podra
seleccionarse uno de todos los test que estan almacenados en la base de datos.

e Seccion: en este campo se define la seccion del test a la que pertenece la pregunta que se le estd
asignando la respuesta. Para este campo se tiene también disponible una lista de valores en la que
podré seleccionarse una de todas las secciones que estan almacenadas en la base de datos.

e No de respuestas: en este campo se define cuéntas respuestas tendran las preguntas de la seccion. El
sistema automaticamente creari los correlativos para las respuestas y estos no podran ser modificados.

e Punteo: este es un campo numérico que puede estar en el rango de 0 a 100 y representa el punteo que
obtendra el evaluado al seleccionar esa respuesta.

e Texto de la respuesta: en este campo se escribe el texto de la respuesta.

5.3.3.9 Mantenimiento de diagnosticos segiin promedio en drea de medicién

En esta pantalla se definen los diagnésticos, consejos o comentarios que aparecerin como
resultado de la calificacion de cada una de las areas de medicién que contiene el test. Para cada area de
medicion se definen tantos rangos de punteo o promedio como sea necesario, los cuales no deben
intersectarse. Para cada rango se define el diagndstico que se imprimira en el caso de que el evaluado
obtenga un promedio en el drea de medicién que caiga en ese rango. Los campos que componen esta
pantalla son los siguientes:

» Codigo y nombre del test: en estos campos se ingresan los datos del test al que se le esta definiendo el
diagnostico. Para el campo codigo del test se tiene disponible una lista de valores en la que podra
seleccionarse uno de todos los test que estan almacenados en la base de datos.

e Codigo y nombre del drea de medicion: en estos campos se ingresan los datos del area de medicion a la
que se le esta definiendo el diagndstico. Para el campo codigo del drea de medicion se tiene disponible
una lista de valores en la que podra seleccionarse una de todas las areas de medicion que estan
almacenadas en la base de datos.

o Desde promedio: en este campo se define el minimo valor del rango de promedios para el area de

* medicién. - .

e Hasta promedio: en este campo se define el maximo valor del rango de promedios para el area de
medicion.

+ Diagnostico o comentario: aqui se ingresa el diagnostico o comentario que se imprimird como
resultado para ese rango de promedios.

5,3,3.10 Calificacion de test

En esta pantalla se realiza la calificacion de pruebas o test ya realizados. Lo primero que debe
realizarse es la consulta de los datos generales de la prueba a calificar, para esto debe presionarse el boton
[Buscar] que tiene el icono de una lupa, con esto quedara la pantalia en modo [entrar consulta], después
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debe ingresarse el criterio de biisqueda de la prueba a calificar y presionarse de nuevo el boton [buscar],
con esto traerd los datos de el o los test que cumplan con el criterio de busqueda. Para ver todos fos
registros que trajo la consulta pusde utilizar los botones [préximo] y [anterior]. Una vez que estén en
pantalla los datos de la prueba que se desea calificar debe presionarse el botén [Calificar] que tiene el icono
de una computadora. El sistema realizar el proceso de calificacién y durante unos segundos aparecerd la
pantalla principal del sistema, posteriormente aparecerd una pantalla pequefia con el titulo resultados del
fest ,debe presionarse la tecla [ENTER] o dar un click con el mouse al boton [run report]. En ese
momento apareceran los resultados del test en pantalla. Para cerrar la ventana con los resultados debe
presionarse el boton {close] . Para imprimir los resultados debe presionarse i botdn fprint].

Los campos utilizados para el criterio de bisqueda del test son los siguientes:

s (Codigo y nombre del test: en estos campos se ingresan los datos del test que se va a calificar. Para el
campo cddigo del test se tiene disponible una lista de valores en la que podré seleccionarse uno de
todos los test que estan almacenados en la base de datos.

s Prueba No.: si se conoce el corredativo de prueba que ef sistema le asignd al test que se desea

calificar, en este campo deberd ingresarse para la bisqueda

Nombre: en este campo se ingresa el nombre de la persona que realizd el test.

Direccién: direccion del domicilio de la persona que se evalud.

Teléfono: teléfono de la persona evaluada,

Edad: del evaluado.

Sexo: masculino o femenino segin sea el caso.

Titulo diversificado: en este campo se ingresa el titulo de educacion media que obtuvo la persona

evaluada.

+  Observaciones: informacion adicional del test.

NOTA: Es importante mencionar gue NO necesariamente deben ingresarse todos los campos de la forma,
puede ingresarse (nicamente alguno que sea conocido para realizar la bitsqueda més rapido. Si no se
ingresara informacién en ninguno de los campos y se realiza la consulta, el sistema traerd todas las
evaluaciones realizadas y con los botones [proximo] y {anterior] puede localizarse ef que se esta buscando
para poder calificarlo.

5.3.3.11 Tmpresion de test resueltos

En esta pantatla se realiza la impresion de pruebas o test ya realizados. Lo primero que debe
realizarse es la consulta de los datos generales de la prueba a imprimir, para esto debe presionarse ¢l botén
fbuscar] que tiene el icono de una lupa, con esto quedaré 1a pantalla en modo [entrar consulta], después
debe ingresarse el criteric de biisqueda de la prueba 2 imprimir y presionarse de nuevo el boton [buscar],
con esto traerd los datos de el o los test que cumplan con el criterio de bisqueda. Para ver todos los
registros que trajo la consulta pueden utilizarse los botones [proximo] y {anterior]. Una vez que estan en
pantalla los datos de la prueba que se desea imprimir debe presionarse el boton [imprimir] que tiene el
icono de unas hojas de papel. Aparecers una pantalla pequeiia con el titulo impresion de test resuelto , en
ese momento debe presionarse [ENTER] o dar un ciick con el mouse al boton {run report]. Se mosirara el
test resuelto en pantafla. Para cerrar la ventana del test debe presionarse ¢l botén {close] . Para imprimir el
test presione ¢! botén [print]. ‘

Los campos utilizados para el criterio de busqueda del test son los siguientes:

e Codigo y nombre del test: en estos campos se ingresan los datos del test que se va a imprimir. Para el
campo codigo del test tiene disponible una fista de valores en la que podra sefeccionarse uno de todos
los test que estan almacenados en Ja base de datos,

e Prcba No.: si se conoce el correlativo de prueba que el sistema le asign6 al test que se desea
imprimir, en este campo debe ingresarse para Ia bisqueda
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Nombre: en este campo se ingresa el nombre de la persona que realizo el test.

Direccion: direccion del domicilio de la persona que se evalud,

Teléfono: teléfono de la persona evaluada,

Edad: del evaluado.

Sexo: masculino o femenino seglin sea el caso.

Titulo diversificado: en este campo se ingresa el titulo de educacion media que obtuvo la persona
evaluada.

e  Observaciones: informacion adicional del test.

NOTA: Es importante mencionar que NO necesariamente deben ingresarse todos los campos de la forma,
puede ingresarse tnicamente alguno que sea conocido para realizar la bisqueda mas rapido. Si no se
ingresara informacion en ninguno de los campos y se realiza la consulta, el sistema traerd todas las
evaluaciones realizadas y con los botones {proximo] y [anterior] puede localizarse el que se esta buscando
para poder imprimirlo.

5.3.4 Sistema "Wise” 1.0 test de aptitudes y actitudes

Por medio de este sistema podran realizarse las pruebas o test que se definieron en el sistema de
mantenimiento de test. Al ingresar a la pantafla principal apareceran tres botones: [Test] que al presionarlo
iniciara la evaluacion. [Resultados] con este boton se pasara a la pantalla de calificacion de test que se
explica en la seccion anterior, para obtener los resultados del test que acaba de realizarse. Este botdn
funcionara Gnicamente después de haber finalizado una prueba, de lo contrario estara desactivado. [Salir] con
este boton finalizara el Sistema de Test de Aptitudes y Actitudes.

5.3.4.1 Inmiciar el test de aptitudes

Cuando se presiona el botén [test] aparecera la pantalla de ingreso de los datos generales de la
persona que se esta evaluando. Los campos que se ingresan en esta pantalla son los siguientes:

¢ Cddigo y nombre del test: en estos campos se ingresan los datos del test que se va a realizar. Para el
campo codigo del test se tiene disponible una lista de valores en Ia que podrz seleccionarse uno de
todos los test que estan almacenados en la base de datos.

o Prueba No.: este es un correlativo que el programa asigna automaticamente a cada una de las pruebas

que se van realizando del test seleccionado.

Nombre: en este campo se ingresa el nombre completo de la persona que se esta evatuando.

Direccion: en este campo se ingresa la direccion del domicilio de la persona que se esta evaluando.

Teléfono: aqui se ingresa el teléfono de la persona evaluada.

Edad: del evaluado.

Sexo: debe seleccionarse con el mouse la etiqueta masculino o femenino segiin sea el caso.

Titulo diversificado: en este campo se ingresa el titulo de educacion media que obtuvo la persona

evaluada.

e  Observaciones: aqui se ingresa cualquier informaci6n adicional que crea que es importante considerar.

En esta pantalla apareceran también los botones [iniciar test] que al presionarlo empezar la
evaluacion del test mostrando la pantalla de inicio de seccidn , y [salir] que terminard a ejecucitn del test.

5.3.4.2 Inicio de seccion

En esta pantalla se muestra €l nitmero de la seccitn del test que va a iniciar, las instrucciones a
seguir para contestar las preguntas de la seccion, y el boton [iniciar seccion]. Si el texto de las instrucciones
es demasiado grande y no cabe todo en la ventana de instrucciones, deberi utilizarse la barra de
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desplazamiento que aparece a la derecha de la ventana para leer completamente las instrucciones. Al
presionarse ¢l botén [iniciar seccién] pasara a la Pantalia de preguntas de la seccion.

5.3.4.3 Preguntas de la seccidn

En esta pantalla aparece el titulo del test y la seccion que se estd evaluando; posteriormente
aparece una ventana conteniendo la pregunta a responder. Si el texto de la pregunta es demasiado grande
y no cabe todo en la ventana, debera utilizarse la barra de desplazamiento que aparece a la derecha de la
ventana para leer completamente la pregunta. En la parte de abajo de la pantalla apareceran todas las
posibles respuestas para la pregunia, debera darse un cfick con el mouse sobre el punto que se encuenira a
1 izquierda de la respuesta que se crea correcta para la pregunta planteada.

5.3.4.4 Navegar en la seccién

En la pantalla de preguntas de la seccion apareceran los botones [pregunta anterior] y [pregunta
siguiente] con los que podra navegarse en todas las preguntas que pertenezcan a la seccién actual, podra
también modificar 1as respuestas seleccionadas.

5.3.4.5 Fin de Seccién

Cada vez que se presione el boton [Pregunta Siguiente] y se esté en la fltima pregunta de la
seccién, aparecera una ventana de alerta que dice: si finaliza esta seccién ya no podrd modificar sus
repuesiasy Desea finalizar la seccién? [si] [no]. Si presiona el botén [si] pasars a la pantalla de
instrucciones de la proxima seccion. Si presiona 1 botdn [no) quedard de nuevo en la dltima pregunta de la
seccion. Una vez que se finalice una seccidn y se pase a otra, ya no podra regresar a la seccion anterior. La
ventana de alerta aparece también cuando expira el tiempo de una seccidén que tiene definido un limite de
tiempo para responderla.

5.3.4.6 Fin de test

Cuando finaliza la Gltima seccion del test aparece una ventana que dice fin del fest con el botén
[OK] al presionar este botdn pasaré a la pantalla principal del sistema. En este punto puede presionarse el
botén [resultados] para poder realizar la calificacion del test. (ver seccion Calificar Test en el
mantenimiento def sistema).
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CONCLUSIONES

A CERCA DE LA ORIENTACION VOCACIONAL

Con una buena orientacion vocacional y dando a conocer a los estudiantes preuniversitarios toda la
informacion necesaria acerca de las carreras universitarias de su interés, es posible reducir el indice de
desercidn de estudiantes que existe en los afios intermedios de las carreras.

Es posibie mejorar el nivel académico de los estudiantes universitarios, mediante la implantacion de un
sistema que los ayude a elegir la carrera idonea, ya que de esa manera sabran que todo el esfuerzo realizado
en el transcurso de la carrera, se vera recompensado con la practica de 1o que es su verdadera vocacion.

Si se utilizaran en las universidades  Ing téenicas correctas de urientacion voeacional y se pusicra {oda la
atencion y recursos en el proceso de toma de decision de los estudiantes sobre la carrera de su elecciéon, no
habria necesidad de invertir tanto tiempo y recursos en reducir el indice de estudiantes insatisfechos y la
desercion qué existe en las carreras universitarias.

Un estudiante que en el transcurso de su carrera universitaria se da cuenta que la carrera que siguio no
cumple con las expectativas que se habia creado al inicio, y decide finalizarla y graduarse, no serd un
profesional exitoso.

Actualmente, existen muchos factores externos que influyen en un estudiante en la toma de decision de la
carrera universitaria a seguir, por ejemplo: factores familiares, comerciales, econémicos, etc. Esto puede
hacer que con el tiempo el estudiante se de cuenta que no posee las aptitudes y actitudes necesarias para
finalizar la carrera exitosamente, obligandolo a abandonarla , perdiendo esfuerzo, tiempo y dinero.

El paradigma que ha llevado a un gran porcentaje de estudiantes preuniversitarios a elegir una carrera que no
cumple con sus expectativas profesionales es el siguiente: Hay que elegir una carrera fiicil y que dé mucho
dinero.

Un profesional exitoso no es el que recibe una mayor remuneracion econémica por su trabajo, sino el que se
siente realizado con su profesion y lo apasiona su trabajo diario. Esto es posible lograrlo mediante 1a eleccion
de una carrera correcta por medic del conocimiento de la vocacion, aptitudes y actitudes que posee el
estudiante preuniversitario.

A CERCA DEL SISTEMA DE INFORMACION WISE

El sistema de informacién "Wise” es una herramienta de mucha utilidad en la toma de decision de los
estudiantes sobre la carrera universitaria a seguir, ya que no solo proporciona informacién & cerca de los
aspectos méas importantes de las carreras universitarias existentes, sino que también evalia las aptitudes y
actitudes que poseen, ofreciéndoles un parametro de medicion de su capacidad.
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La utilizacion de la tecnologia de la informatica, en especial el sistema de test de aptitudes y actitudes “Wise”,
aporta una gran ayuda en la orientacién vocacional, no solo porque facilita la operacién y manipulacion de
los datos , sino también porque reduce el riesgo de cometer errores en el proceso de evaluacion y calificacién
de fos test.

Con la elaboracion del sistema “Wise”, no se pretende sustituir ninguna de las pruebas psicoldgicas que
existen en la actualidad para el proceso de orientar a los estudiantes en la eleccion de su carrera. Lo inico
que se persigue con este sistema es complementar este proceso, por medlo de la realizacion de pruebas
especializadas para cada una de las carreras universitarias.

La realizacion de sistemas como el "Wise” en lenguajes de cuarta generacion como el que posee el manejador
de base de datos llamado Oracle facilita el mejoramiento y mantenimiento de los sistemas, debido a la
facilidad de desarrollo e implementacion de estos lenguajes, logrando con esto tener sistemas actualizados
que satisfagan fas necesidades siempre cambiantes en un proceso tan importante como io es la orientacién
vocacional.

Con la realizacion de el modelo de datos disefiado para el sistema “Wise”, es posible no sdlo satisfacer tas
necesidades de almacenamiento de informacion de una universidad especifica, sino de cualquier universidad o
entidad educativa que se dedique a realizar el proceso de orientacién vocacional para fos estudiantes.

El sistema de informacién de carreras “Wise”, no sdlo sirve para dar informacion a estudiantes
k]

preuniversitarios, sino también a cualquier estudiante que ya se encuentre dentro de una carrera universitaria

y desee informacion a cerca de cursos, temas por curo, libros utilizados en los cursos etc.
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RECOMENDACIONES

Deberia crearse un test de aptitudes y actitudes en el sistema para cada una de las carreras que posea la
facultad donde se estd utilizando; y dar una constancia de evaluacion a cada estudiante que se someta a las
pruebas. Esta constancia deberia ser un requisito para la inscripcion del alumno. Esto con el objeto de
asegurarse que el estudiante tenga idea de las actitudes y aptitudes necesarias para la carrera que eligi6,

Es recomendable que una vez que se tenga instalado el sistema "Wise” en alguna facultad de la universidad,
se haga saber a todos los estudiantes de esa facultad acerca del nuevo recurso con el que cuentan para la
consufta de informacion de carreras. Muchas veces las facultades cuentan con excelentes recursos
tecnoldgicos disponibles para los estudiantes , pero no se utilizan por falta de conocimiento.

Fl sistema de informacion de carreras debe estar instalado y funcionando en computadoras de facil acceso a
todos los estudiantes de la Facultad, para que en cualquier momento y sin necesidad de muchos procesos
administrativos, pueda consultarse cualguier aspecto importante sobre las existentes.

Antes de realizar la instalacion del sistema “Wise” en alguna Facultad de la Universidad, es necesario
asegurarse de que se satisfacen todos los requerimientos minimos de hardware (procesador, disco duro y
memoria ) y “software” (sistema operative y manejador de base de datos Oracle) para el buen
funcionamiento de todos los programas sistema.

Para obtener el maximo beneficio en la utilizacién del sistema “Wise”, es recomendable que este se
implemente sobre una arquitectura cliente servidor; y no Ginicamente en una computadora personal, debido a
que con la arquitectura mencionada, se tiene la ventaja de que varios estudiantes pueden estar
simultdneamente consultando informacion ¢ realizando los test de medicion de aptitudes y actitudes.

Es importante que en el lugar donde se tenga el sistema en funcionamiento, exista una persona encargada,
experta en la utilizacion del sistema y que pueda asesorar a los estudiantes su utilizacion. Esta persona
deberia ser también el administrador la base de datos para que pueda estimar el crecimiento y manejo de la
informacion, asi como establecer las politicas de “backup” '

Una politica recomendable para realizar el “backup” del sistema es la siguiente: realizar diariamente una copia
de la informacién almacenada en la base de datos y bajarla a cintas ¢ discos numerados por dia. La copia de
los programas y archivos externos del sistema puede realizarse en lapsos de tiempo mas distanciados, por
ejemplo quincenal o mensualmente; a menos que los programas sufran alguna modificacion , ya que de ser
asi debe realizarse una copia de los programas antes y una después de la modificacion realizada.

18 Backup: Almacenamiento de copias de la informacién de un sistema para su recuperacion en caso de perdida de
fa informacion principal.

Xiv

—




Se recomienda que en el sistema de test de aptitudes y actitudes no se ingrese la estructura de test
psicologicos o psicométricos ya existentes como €l BFA, AMP, TAD, SEP, etc. ya que estos test deben ser
utifizados tGnicamente por personas profesionales en el tamo. Ademas de que se perderia el objetivo del
sistema que es evaluar a los estudiantes por medio de test de medicién de las aptitudes y actitudes necesarias
para carreras universitarias especificas.

El disefio y creacion de los test asociados a las carreras universitarias debe realizarse por pérsonas
profesionales en la carrera para la que se estd disefiando la prueba, que conozca sobre las habilidades en
distintos aspectos que deben tener los estudiantes gue siguen la carrera. Sin embargo debe contarse con la
ayuda de un profesional en el 4rea de psicologia y medicién de aptitudes para que pueda estructurarse una
prueba que cumpla con los requisitos de un test confiable.
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