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Ancho de banda

ATM

Attachment

Encriptacion

HTML

Informatica

GLOSARIO

Capacidad de transmision de un medio.

Asynchronous Transfer Mode. Modo de transferencia
asincrono. Redes que permiten el establecimiento de
canales multitransmision. Basada en conmutacion de

paquetes.

Adhesion. Término utilizado en el correo electrénico para
referirse a la capacidad de éste de adjuntar archivos a un

mensaje.

Técnica utilizada para codificar en claves especiales la
informacién transmitida por una red. Utilizada para

garantizar la confidencialidad de los datos.

HyperText Markup Language. Lenguaje de marcacion de
hipertexto. Permite producir paginas de web que incluyen

texto, graficos y apuntadores a otras paginas web.

Término muy amplio que abarca todos los aspectos del
desarrollo y utilizacién de sistemas de informacion, la
metodologia y tecnologia de computadoras, y los enlaces

de comunicacidon conexos.
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ISDN

Kbps

Linea dedicada

Multimedia

On- line

Realidad virtual

Red

Red publica

Integrated Services Digital Network. Red Digital de
Servicios Integrados. Tecnologia completamente digital

que integra servicios de voz y sin voz.

Kilobytes por segundo. Cantidad de informacion

transmitida en un segundo.

Enlace de comunicacién permanente entre un proveedor

de servicios de internet y un usuario.

Combinacion de dos o mas medios continuos. En la
practica, normalmente los dos medios son audio y video,

es decir, sonido mas imagenes en movimiento.

En linea. Se aplica al procesamiento realizado por un
equipo directamente bajo el control del procesador central,
mientras que el usuario se mantiene en comunicacion con

la computadora.

Creacion de un entorno que simula el mundo real, a través

del uso de equipo y dispositivos electronicos.

Conjunto de computadoras y dispositivos periféricos

conectados mediante enlaces de telecomunicaciones.

Servicio publico proporcionado por gobiernos o empresas

privadas, que consiste en el suministro de canales de
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Red punto a punto

Telecompra

Telediagnéstico

Videoconferencia

Videotext

telecomunicaciones para transmision de datos que
técnicamente permiten la  interconexién de las

computadoras de toda una regién o pais.

Consiste en muchas conexiones entre pares individuales
de maquinas. Para llegar a un punto puede ser necesario

visitar una 0 mas maquinas intermedias.

Tecnologia por medio de la cual un individuo puede
efectuar compras sin desplazarse fisicamente, sino mas

bien, usando un computador.

Término utilizado para referirse a la realizacion de un
diagnéstico médico a distancia, usando las tecnologias

telematicas.

Tecnologia que permite interactuar a un grupo de
personas alejadas, usando medios de audio y video con

pelicula en movimiento o inmovil.

Servicio que permite consultar y recibir informacion de
bases de datos, mediante el uso de una terminal
apropiada o un receptor de television convenientemente

provisto de dispositivos complementarios.

18



RESUMEN

El presente documento esta conformado por tres partes. La primera
parte, que incluye unicamente el capitulo 1, esta orientada a proporcionar una
vision general de la telematica, proporcionando su definicion, su origen e

importancia, asi como los fundamentos de la misma.

La segunda parte, que incluye los capitulos 2, 3 y 4, estda compuesta por
un estudio especifico de algunas de las areas de interés social a las cuales se
aplica la telematica, las cuales son: La Telemedicina, La Teleeducacién, El
Teletrabajo, y Los Telecentros. El estudio que se realiza de cada una de éstas
areas, esta orientado a proporcionar al lector los aspectos mas importantes de
cada una ellas. No se pretende hacer un analisis exhaustivo de cada una de
ésas areas. Cada uno de los capitulos mencionados, inicia por dar una
definicion sobre cada una de las areas mencionadas, y su funcionamiento
general. Se hace referencia a algunas metodologias y herramientas de
funcionamiento, asi como un analisis de ventajas y desventajas del uso de cada

una de ellas.

En la tercera y ultima parte, conformada por el capitulo 5, se presenta
una propuesta para la instalacion de un centro de acceso comunitario o
telecentro. En ésta propuesta, se detallan cada una de las etapas que deben
llevarse a cabo, iniciando por organizar y coordinar a la comunidad de interés.
También se hace referencia al funcionamiento general del centro, asi como la
infraestructura minima necesaria. Asimismo, se presentan los lineamientos
para promover el concepto, y capacitar a la comunidad. Finalmente, se hace un

analisis de los beneficios para la comunidad.
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OBJETIVOS

General

Proporcionar una visién general de la telematica y su aplicacion especifica a las

areas de interés social, tales como: La Telemedicina, La Teleeducacion, El

Teletrabajo, y Los Telecentros.

Especificos

. Senalar la importancia de la Telematica como medio de desarrollo a

personas que no tienen acceso a la informacién.

. Estudiar qué es la Telemedicina, sus beneficios, y como hace uso de las

telecomunicaciones e informatica.

. Realizar un analisis de la Teleeducacion como alternativa de aprendizaje, y

ver su relacion con los Telecentros y el Teletrabajo.

Realizar un analisis del Teletrabajo, sus componentes, sus beneficios, y sus

desventajas.

. Estudiar los diferentes tipos de Telecentros que existen, asi como la manera

en que pueden beneficiar a las comunidades remotas.
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6. Proponer una alternativa para llevar algunos de los beneficios de la

Telematica al municipio de Sumpango Sacatepéquez.
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INTRODUCCION

El proceso acelerado de la telematica - la convergencia entre las
telecomunicaciones, la informatica y las tecnologias audiovisuales - esta
generando multiples aplicaciones nuevas como productos y servicios de
multimedia, interfaces "inteligentes", televisores interactivos, y redes de
computador distribuidas mundialmente que avanzan rapidamente alrededor de
las supervias de informacion. El uso innovativo de estas nuevas infraestructuras
ha sido todavia mas intenso en las areas comerciales e industriales, tanto en
paises y regiones desarrolladas como en las que estan en proceso de

desarrollo.

La importancia de las telecomunicaciones y de la infraestructura de la
informacion para el desarrollo politico, econdmico, social y cultural ha sido
reconocido por autoridades gubernamentales, particularmente durante Ila
Cumbre de las Américas. En esta ocasion, los presidentes y Jefes de Estado
aprobaron un Plan de accion con la finalidad de que los beneficios de estas
tecnologias estén disponibles para todos los ciudadanos de una forma mas
amplia en el continente. En particular, el Plan de acciéon estimula a las
principales universidades, bibliotecas, hospitales y agencias gubernamentales a
tener acceso a estas redes. Aunque para la vasta mayoria de la poblacion el
acceso a la Telematica y a sus servicios represente un gran desafio, un
problema muy relevante en el continente es como acelerar el uso de tales
infraestructuras, en una perspectiva mas amplia, para alcanzar el desarrollo
sostenible en todos los sectores. En otras palabras, como sacar provecho de
estas nuevas oportunidades e infraestructuras en las areas de interés social,
por ejemplo, educacion, salud, acceso a la informacioén y conocimiento, grupos

remotos de investigacién, servicios publicos en linea, y otros.
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En ese marco de importancia del acceso a la Telematica por parte de
poblaciones rurales, se presenta este trabajo, orientandolo justamente a la
aplicacion de la Telematica a las areas de interés social, tales como la Tele-
medicina, Teleeducacion, Telecentros y el Teletrabajo. Se presenta un
enfoque inicial con conceptos propios de la Telematica, y luego se realiza un
enfoque para cada una de las areas mencionadas. La parte final, esta
compuesta por una propuesta de instalacion de un centro de acceso
comunitario, cuyo proposito principal, es hacer llegar a la localidad de interés

algunos de los servicios basicos de la Telematica.
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1. TELEMATICA

1.1 Definicion de telematica

La telematica, es la tecnologia que entrelaza las telecomunicaciones y la
informatica, asi como el uso de los recursos comunes a ambas ciencias. Esta

se ocupa del tratamiento y transmision de la informacién.

La Telematica tiene como objetivo presentar las herramientas técnicas
relativas al nivel fisico y nivel de enlace de las redes de comunicaciones, asi

como los conceptos relativos a redes de area local y su interconexion.

En la actualidad existe gran diversidad de sistemas de telecomunicacion,
como por ejemplo, la telefonia fija y movil, radio y TV, computadoras, satélites
de comunicacion, etc. Para todos estos sistemas existe un disefio convergente
y un objetivo comun, que consiste en reunir, procesar y distribuir la informacion
de la manera mas rapida y mejor posible. Estos sistemas tienden a usar
componentes comunes, que pueden ser usados por diversos equipos o

medios.

Las principales aplicaciones de la telematica son las informaticas, que
surgen por la necesidad de conectar principalmente computadoras personales,
para que por medio de estas redes, los usuarios puedan intercambiar
informacion o compartir recursos. La red no es evidente o consciente para el

usuario.
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El uso de las redes se debe al aumento de fiabilidad que estas
proporcionan, pues la red permite tener una computadora conectada en forma
permanente; de forma que la informacidén requerida siempre se encuentre

disponible. Uno de los principales usos de las redes es el del acceso a Internet.

1.2 Origen e importancia de la telematica

Hace ya mas de una década la conjuncion de la Informatica y de las
telecomunicaciones dio origen a la telematica, trayendo a las
telecomunicaciones nuevas posibilidades de desarrollo que le han permitido
adecuarse mejor a los diferentes requerimientos de un mercado mas exigente,

especialmente de tipo empresarial.

Hoy, en los inicios de un nuevo siglo, la sociedad ingresa a la Era de la
Informacion y se crea un nuevo marco tecnolégico mas avanzado que incluye

ademas a la Multimedia.

En un ambiente de modernizacion, internacionalizacion y competencia en
las telecomunicaciones, como el que se vive hoy, estas nuevas capacidades
tecnoldgicas propician la aparicion de nuevos servicios de informacion cada vez
mas sofisticados y de mayor calidad que pretenden cubrir la demanda de
servicios avanzados que le exige un mercado cada vez mas complejo y

globalizado.
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Es claro que en un mundo en competencia la gestién de la informacion
adquiera una importancia estratégica, especialmente en el sector empresarial,
sea productivo o de servicios, y también en la mejora de las condiciones de vida

de la sociedad.

La recoleccién, almacenamiento, procesamiento y distribucion de la
informacion son actividades en las que las telecomunicaciones desempefian
una funcién esencial. Es por esto que en mayor o menor grado, dependiendo
de las politicas propias de cada pais, y de su desarrollo tecnoldgico, estos
nuevos servicios vienen penetrando con diversa intensidad en los diferentes
estratos y sectores de nuestra sociedad. Si bien su introduccion no ha sido tan
explosiva como se vaticinaba, es de esperar que la creacion de una nueva
cultura o comportamiento de las Telecomunicaciones en la sociedad, que ya se

esta dando, la faciliten.

Estos nuevos servicios conocidos generalmente como: Servicios de Valor
Agregado o Anadido (Value-Added Services - VAS) son servicios soportados
por los servicios de telecomunicaciones basicos, pero que los modifican
agregandoles valores adicionales, cambiandoles sustancialmente sus
caracteristicas. Dentro del nombre de Nuevos Servicios estan contenidos gran
variedad de servicios que procesan la informacion contenida, la almacenan o
cambian su forma de transporte. Es tal la variedad de estos servicios y su
constante evolucién, ya sea por su tecnologia y contenido de informacién como

por su funcion, que resulta dificil de definir y peor aun de clasificar.

De acuerdo a su funcion, los hay por ejemplo, orientados a la
comunicacion, a la informacion y a las transacciones. Entre los primeros estan

por ejemplo las Video y Audio Conferencia, la Mensajeria de Voz, El Correo
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Electronico y el Intercambio Electronico de Datos (EDI), entre los segundos el
Auditext y el Acceso a Bases de Datos y entre los ultimos la Banca Electronica
y las Reservas Electronicas (Turismo). Sin embargo, otros se clasifican por
capas: una basica de transporte, por ejemplo, los Servicios Privados Virtuales,
otros de plataformas tecnoldgicas como Videotex, Correo Electrénico (X.400),
acceso a Bases de Datos, Fax, etc. y otros de aplicaciones especificas para
ciertos sectores comerciales como por ejemplo, Servicios de Reserva, Banca

Electrénica o Telecompra.

1.3 Fundamentos de la Telematica

Cuando se habla de la telematica, no se esta hablando de ordenadores
aislados, sino conectados entre si, lo que en principio hace pensar en
dispositivos que permitirian compartir recursos. Ellos pueden hablar entre si, de
tal forma que se pueda mantener una comunicacién mediada a través del
ordenador, lo que ha dado pie al desarrollo de aplicaciones tanto para
ordenadores ubicados en un mismo lugar, como ordenadores ubicados en

areas geograficamente remotas.

Vemos entonces, que la Telematica se basa no solo en la manera en que
se puede realizar y mantener la comunicacién entre dos computadores, sino
que también en procesar la informacién transmitida. En otras palabras, esto
significa la utilizacion de sistemas de comunicaciones e informatica, esta

mezcla, es lo que se conoce como Telematica.

Las redes de comunicacion proporcionan el medio para que un usuario
pueda interconectarse con otro(s), haciendo transparente la comunicacion; ésto

significa, que el usuario no ve como internamente las redes establecen la
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comunicacion, sino que unicamente sabe que puede transmitir o recibir

informacion a través de la red, una vez que la conexidn se haya establecido.

Sin embargo, para que dicha conexion pueda establecerse y mantenerse,
existe una arquitectura interna que le permite a la red realizar dicho trabajo,
para lo cual lleva a cabo una serie de tareas claramente definidas, utilizando

una serie de algoritmos, interfaces y protocolos.

Un estudio mas detallado de las redes de comunicacion, queda fuera del
alcance del presente trabajo, por lo que se limita unicamente a apuntar el papel

que juega en la telematica.

1.4 Telecomunicaciones contra Informatica

Con la vision que ya se tiene de la telematica, sin duda alguna ha
empezado a surgir la idea de que se presenta una disciplina que se
fundamenta en las redes de comunicacion o en la informatica. Esto por la
importancia que cada persona pueda darle a cada una de estas disciplinas,
haciendo que para algunos la base de la telematica sean las
telecomunicaciones y para otros la informatica. Sin embargo, la Telematica,
como ya se menciono antes, integra ambas areas, proporcionando servicios
que solo serian posibles aprovechando las ventajas que cada una de ellas
ofrece, y de hecho, ésto es lo que le ha dado origen.

Por un lado, tenemos a los sistemas de comunicacion que se encargan de
transmitir la informacion, y por el otro, la informatica proporciona las

herramientas necesarias para procesar la informacion. Esto hace que tanto las
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telecomunicaciones como la informatica, se constituyan en elementos
fundamentales para la Telematica, haciendo que cada de una de ellas sea tan

importante como la otra.
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2. TELEMEDICINA

El vertiginoso avance tecnolégico que el mundo ha experimentado en los
ultimos afos, ha traido al uso comun una serie de conceptos o vocablos, que

antes no existian. La Telemedicina es quizas el mas claro ejemplo de ello.

Efectivamente, hace tan sélo algunas décadas, el sélo pensar en
digitalizar una radiografia, y mas aun, transmitirla a otro lugar para su posterior
visualizacién o asistir on-line en una operacion a distancia sin trasladar al
paciente, era impensable técnicamente. Del mismo modo, el realizar este
proceso hace tan soélo 5 afos atras, era también impensable, pero esta vez
econdmicamente. Hoy por hoy, el escenario tecnolégico ha cambiado, y todo
esto ya es una realidad. En la actualidad, las tecnologias de las
comunicaciones, se han convertido en el medio para llevar servicios médicos a

lugares remotos.

2.1 Telemedicina

La Telemedicina se define como el uso de la telecomunicacion
avanzada en el cuidado de la salud. No implica investigacion y desarrollo de
nuevos procedimientos diagnosticos y/o terapéuticos. Posibilita la aplicacion de
éstos al mayor numero de personas, especialmente a aquellas residentes en
nucleos rurales o areas sanitarias dispersas de paises avanzados, o en

aquellas otras zonas de paises subdesarrollados, que dispongan de redes
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digitales de alta velocidad (64 Kbps) complementadas, en su caso, con enlaces

via satélite (y apoyados por paises desarrollados).

Se puede definir sintéticamente a la Telemedicina como medicina
practicada a distancia y sus alcances abarcan diagnostico, tratamiento y
educacion médica a distancia. Durante la ultima década ciertas aplicaciones de
la telemedicina, tales como la teleradiologia, han madurado hasta convertirse
en un servicio de salud sumamente util. La teleradiologia consiste en la
Transferencia electrénica de imagenes y textos de consulta entre 2 puntos y
ofrece un rapido acceso a especialistas y subespecialistas en areas que no

cuentan con ellos.

2.2 Areas de la Telemedicina

La Telemedicina posee un concepto que abarca una serie de
componentes importantes, ya que comprende desde el uso del servicio
telefénico estandar hasta la transmision a alta velocidad y con amplio ancho de
banda de sefales digitalizadas, utilizando computadoras, fibra 6ptica, satélites y

otros dispositivos, ademas de software sofisticado.

Se puede dividir en tres areas: 1) ayuda para el diagnéstico; 2) control a

distancia y 3) colaboracién en tiempo real para el manejo del paciente.

1. Como ayuda en el proceso de tomar decisiones, la telemedicina incluye
areas tales como los sistemas expertos a distancia, que contribuyen al
diagnostico del paciente o el uso de bases de datos on-line. Este es el

uso mas antiguo de la telemedicina.
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2. Consiste en la transmision de informacion del paciente (radiografias,

datos clinicos, bioquimicos, etc.).

3. Permite que un médico pueda observar y discutir en el mismo momento
los sintomas de un paciente que esta siendo asistido por otro médico a la
distancia. Este es el uso del futuro, cuando se reglamenten ciertos

aspectos tales como responsabilidad, acreditacion, formas de pago, etc.

En el aspecto educativo, la telemedicina constituye un recurso formidable
para la ensefianza y el aprendizaje a distancia, con marcadas ventajas sobre el

sistema tradicional del viaje de estudios:

e Permite que varios médicos y/o estudiantes adquieran simultaneamente

los conocimientos.

e Elimina los costos que involucra el traslado fisico de los educandos a los

centros de capacitacion de nivel internacional.

e Adecuadamente programada, no interfiere con la actividad habitual de

los participantes.

De acuerdo al presupuesto y al equipamiento con que se cuenta, se
pueden utilizar desde las comunicaciones punto a punto (satelitales, ATM,

ISDN) hasta la econémica y versatil Internet.
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2.3 Beneficios de una red de Telemedicina

Las redes de Telemedicina, en la actualidad se estan proyectando
basicamente en paises desarrollados, sin embargo también existen ya areas
remotas en paises subdesarrollados que con el apoyo de los primeros, han
empezado a beneficiarse de dicha tecnologia. Algunos de los beneficios que

una red de telemedicina puede brindar son los siguientes:

e Facilitar la colaboracion entre profesionales e instituciones para optimizar

la utilizacion de todo tipo de recursos.

e Permitir a los profesionales médicos el acceso remoto a informacion y

conocimientos médicos actualizados.

e Facilitar el acceso de los pacientes a una asistencia sanitaria de calidad
y permitir que los conocimientos y técnicas médicas de avanzada lleguen

a todos los pacientes.

e Proporcionar una completa informacion médica del paciente

independientemente de su localizacion.

e Proporcionar informacion sanitaria para todos los ciudadanos, facilitando
los cuidados desde el hogar y los auto-cuidados. Sobre todo, la
Telemedicina podria solucionar muchos de los problemas de atencién en
zonas rurales, extendiendo de manera solidaria la prestacion de salud de

la ciudad al interior del pais con sus incontables beneficios.
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Promover la participacion a través del acceso a la informacion, a un gran
numero de trabajadores y profesionales de la salud, sin la necesidad de
trasladarse geograficamente, constituyendo una poderosa herramienta
que dinamiza las instituciones vinculadas directa e indirectamente al
sector, generando beneficios no so6lo econdmicos, sino también

organizativos y sociales.

Posibilita, promueve y apoya la toma de decisiones de los actores del

sector Salud.

Fomenta actividades basadas en la prevencion y promocién de la salud

con la participacion de los actores comunitarios.

Permite un intercambio global de experiencias médicas e informacion.

2.4 Metodologias de transmision de datos

En Telemedicina hay dos modalidades basicas de transmisién de datos

multimedia.

a) ESTATICA o "diferida". Mediante ella se capturan y almacenan datos de los
pacientes, con las oportunas imagenes de exploracion clinica, con comentarios
y/o diagnésticos tipo texto o audio, con limitada capacidad de "carga". Esta
informacion, en tecnologia multimedia, se almacena en archivos especificos
para cada paciente y queda disponible o es enviada directamente al terminal del
oportuno especialista quien, en el momento oportuno, y tras introducir el codigo

de identificacion facilitado en exclusividad por el Programa, abre el archivo,
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estudia el caso, valora las pruebas complementarias que, de ser insuficientes
vuelve a solicitar las necesarias, y emite su diagndstico y tratamiento, que llega

en pocos momentos al domicilio del paciente.

Este proceso no requiere especial equipamiento y suele ser suficiente la
actual Red Internet, siempre que su funcionamiento sea transparente y con
tecnologia escalable; es decir, que pueda ir adaptandose a la constante
innovacion tecnolégica y, a poder ser, con criptografiado especialmente
necesario a la hora de emitir el diagnostico del caso y la identidad del paciente.
Es este aspecto el mas controvertido e inseguro en Internet, dado que puede
haber accesos indeseados al sistema que vulneran la obligada confidencialidad
y privacidad de los datos médicos; incluso su sabotaje "pasivo" (solo lectura) o
"activo" caso de que modifiquen dichos datos, incluso las imagenes
almacenadas en formato digital. Es indudable que la red, por su propia
configuracion, no es responsable de ello; esta responsabilidad es del médico
y/o del hospital. Por ello han de utilizarse todos los medios necesarios y

adecuados para que este sabotaje no ocurra.

b) INTERACTIVO o "en vivo". En esta modalidad los especialistas se
interconectan en sesiones de videoconferencia en tiempo real, procediendo al
examen o "exploracion electrénica" del paciente que, tras un corto periodo de
adiestramiento, resulta ser de realismo casi similar al obtenido en el contacto
directo con el paciente. Esta modalidad exige una red a prueba de fallos, muy
rapida y potente. Segun las especialidades médicas, puede ser suficiente la
disponibilidad de 1 a 3 accesos basicos (2 a 6 lineas para datos, voz e imagen)
de redes digitales de 64 Kbps, este tipo de tecnologia se conoce como ISDN en

la terminologia de telecomunicaciones.
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De acuerdo al presupuesto y al equipamiento con que se cuenta, se
pueden utilizar desde las comunicaciones punto a punto (satelitales, ATM,

ISDN) hasta la econdmica y versatil Internet.

2.5 Telemedicina en Internet

2.5.1 Ejemplos de Telemedicina

El uso de las telecomunicaciones en el ejercicio de la medicina esta
implantandose en paises como los Estados Unidos, donde las distancias entre
las grandes ciudades y la dispersion de los especialistas obliga a considerar la

opcion de la Telemedicina.

Entre los casos de practica de la telemedicina que se han conocido,

podriamos destacar los siguientes:
e Diagnostico a distancia mediante realidad virtual
e Observacion y diagndstico de imagenes digitalizadas obtenidas
mediante resonancia magnética, rayos-x, etc. y enviadas a través de

Internet.

e Observacion y diagnéstico de fotografias relativas a afecciones

cutaneas.
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Las ventajas de este sistema han generado un trafico de datos e

imagenes a través de la red, cuya trascendencia juridica merece ser sefalada.

2.5.2 Competencia jurisdiccional

La aparicion en Internet de informacién médica relativa a diversas
practicas médicas que se alejan de los principios profesionales y éticos, ha
confirmado los riesgos derivados del efecto aldea global. Es decir, una
informacion introducida en la red a través de un sistema informatico ubicado en
un determinado pais, sera accesible inmediatamente en todos los paises

conectados a Internet.

En el ambito de la Telemedicina, los problemas jurisdiccionales pueden

surgir de situaciones como las que se describen a continuacion:
¢ Intromision: una persona que abre una consulta médica en Internet, y
atiende a pacientes de todo el mundo, sin estar colegiado ni haber

cursado los estudios preceptivos.

e Falta de pago de servicios médicos prestados a través de la red a un

residente de otro estado.

e Supuestos de responsabilidad médica en Ila practica del

telediagnostico.

e Divulgacion en la red de datos clinicos de un paciente
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2.5.3 Normas de colegiacion

Otro problema que puede surgir en la practica de la Telemedicina a través
de Internet, es el de la habilitacion necesaria para el ejercicio de la profesion

meédica en el lugar de residencia del paciente.

En este sentido, aunque Ilo logico seria exigir la colegiacion
exclusivamente en el Estado en el que el facultativo ejerce, en Estados Unidos
se ha iniciado un debate sobre la necesidad de proteger al paciente, obligando
al médico remoto a cumplir los mismos requisitos académicos y colegiales que

al médico local.

Existe la opinion de que el médico que recibe de forma Telematica e
interpreta una imagen estatica o dinamica no esta ejerciendo la medicina ya que
no tiene contacto con el paciente. Pero si el médico tiene contacto Telematico
directo con el paciente remoto, emite un diagndstico y recomienda un

tratamiento, parece evidente que esta practicando la Telemedicina.

Algunos colegios profesionales estan considerando la posibilidad de exigir
al médico que practica la telemedicina en contacto directo con el paciente, la
colegiacion en el lugar de residencia de éste. El primer estado que ha regulado
el tema de la Telemedicina ha sido el de Kansas (U.S.A), que desde 1994,
exige la obtencion de la correspondiente licencia médica de Kansas(U.S.A) a
cualquier médico que trate, prescriba, practique, o diagnostique una
enfermedad, dolencia, proceso, etc. de una persona que resida en dicho

estado.
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2.5.4 Aspectos de seguridad

La informatizacion de los historiales médicos exige una serie de medidas

adicionales cuando la obtenciéon de dichos datos se hace a través de Internet.

Los sistemas de seguridad de los servidores, el control de acceso a la
informacion mediante password y la utilizacién de técnicas de encriptacién en
las transmisiones garantizan la confidencialidad de los historiales médicos
gestionados por los profesionales de la medicina. La aplicacion de estas
medidas es indispensable en la practica de la Telemedicina, ya que la accion de
los llamados hackers puede ocasionar una divulgacién no autorizada que podria
afectar gravemente a la imagen de un centro médico, o el prestigio de un

médico.

Otro aspecto que vale la pena mencionar, aunque para ello no existan
leyes internacionales que lo sustenten, es la propiedad intelectual de los
historiales médicos. Una coleccién de historiales médicos sera una obra de
propiedad intelectual si ha habido un esfuerzo creativo en la seleccion o
disposiciéon de los mismos, o cuando cada historial constituya una obra
independiente basada en la labor del médico que los ha elaborado, que puede
ser considerado como autor de los razonamientos cientificos y juicios de valor
plasmados en el historial, si éstos tienen suficiente entidad y no se limitan a una
breve descripcion de hechos objetivos. No obstante, en ciertos casos, la
determinacion de la titularidad de un historial obedece a criterios distintos, por
ejemplo, si un médico laborante de un centro hospitalario dejara de trabajar en
dicho lugar, lo anterior, implicaria que tiene derecho de llevarse consigo los
historiales médicos que elabord, lo cual evidentemente no seria una politica

razonable de parte del centro hospitalario.

39



2.6 Ventajas del uso de la Telemedicina

Sin duda alguna el aprovechamiento de las tecnologias de
telecomunicacion en el area de la Salud, proporciona ventajas importantes,
donde quizas el aspecto mas relevante es el rompimiento de las barreras de
distancia geogréfica. Algunas de las ventajas mas importantes del uso de la

telemedicina, son las siguientes:

e Usando Telemedicina es posible reducir significativamente el tiempo vy el

costo del transporte de los pacientes.
e La transmisién de imagenes de emergencias rurales a centros claves,
ubicados a grandes distancias de los centros rurales, tiene como ventaja

que el diagndstico lo van a realizar médicos especialistas en la materia.

e Incrementa y mejora la educacibn médica a profesionales rurales

enlazando comunidades vecinas y patrocinadas por escuelas meédicas.
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3. TELEEDUCACION

El avance y popularizacion de Internet ha revolucionado el mundo de la
informacion en los ultimos afios. EI campo de la educacién no podia

permanecer al margen de la explosion de la Sociedad de la Informacién.

El impacto de Internet en la sociedad actual esta cambiando todos los
ambitos de la vida afectando a la forma en que los individuos trabajan, se
divierten, se relacionan, aprenden, etc. Ademas, la ensefianza también avanza
hacia un modelo que se aleja de "la clase magistral" como base de la misma, en
la que la figura del profesor era el centro del sistema; y se dirige hacia un
modelo que fomenta la participacion del alumno, como medio fundamental del
aprendizaje, en el que el profesor ejerce de guia de conocimientos. Se vera
como la Teleeducaciéon puede ser una férmula excelente para poner en practica

este modelo de formacién en un futuro no muy lejano.

3.1 Teleeducacion

El término Teleeducacién puede tener un sentido muy amplio y, para
definir el ambito de interés de este trabajo, es necesario comenzar por
especificar el uso que en él se hace de dicho término. Teleeducacion puede
entenderse como la conjuncién entre la Teleformacion y el Teleaprendizaje. El
primero conlleva una interaccion alumno-profesor, en la que el profesor sigue
actuando de guia en el proceso formativo, mientras que el segundo representa
un sistema de formacion en el que el alumno es totalmente responsable de su
educacion, basandose ésta en ciertos materiales lectivos con una estructura

dada y fijada.

41



La definicidn que dio en 1996 la Direccion General de Telecomunicaciones
de Espana, es: "Teleeducacién, es el desarrollo del proceso de formacién a
distancia (reglada o no reglada), basado en el uso de las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones, que posibilitan un aprendizaje interactivo,

flexible y accesible a cualquier receptor potencial”.

Ademas del término Teleeducacién, hay innumerables términos que
habitualmente se utilizan como sinébnimos: Formacion multimedia,
Teleformacion, Telematica educativa, Tele-ensehanza, Ensehanza Interactiva,

Formacion continuada basada en Telematica, etc.

En este trabajo se entiende la Teleeducacion como una ensefianza a
distancia, abierta, flexible, e interactiva, basada en el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, y sobre todo,

aprovechando los medios que ofrece la red Internet.

3.2 Caracteristicas basicas de la tecnologia

Seis caracteristicas importantes se deben tomar en cuenta en el momento

de adoptar y usar la tecnologia para la educacion a distancia:

e Difusiéon y acceso. La manera en que la tecnologia distribuye el material
de aprendizaje a los estudiantes a distancia y los lugares en los cuales estos
estan distribuidos. El acceso del estudiante a la tecnologia con el fin de

participar en el proceso de aprendizaje es importante.

e Control. Por ejemplo, la ventaja de usar videocassettes sobre la television,

es que el estudiante puede ejercer control sobre el video, por medio de los
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controles del reproductor. El video es también muy flexible porque permite
usar el cassette en el momento en que el estudiante los quiera y segun su

tiempo.

e Interaccion. El grado en el cual la tecnologia permite interaccion entre el
profesor y el estudiante y entre estudiantes.
La tecnologia usada para la educacion a distancia puede ser clasificada

como transmision de una via, y tecnologia interactiva de doble via.

e Caracteristica simbdlica del medio.

e La presencia social creada por el medio. Los sistemas de comunicacion,
aun los doble via y sistemas de audio que permiten la transmision de
expresiones faciales y gesticulaciones, crean climas sociales que son muy

diferentes de las clases tradicionales.

e Interfaz hombre maquina para una tecnologia particular. El estudiante debe
interactuar con la interfaz o el medio de la tecnologia con el fin de interactuar
con el contenido, el instructor y otros estudiantes. El tipo de interfaz que la
tecnologia emplea, tiene implicaciones para el tipo de entrenamiento o la
orientacion que ambos, profesor y estudiante deben recibir en orden de ser

usuario competentes del medio.

3.3 Ventajas e Inconvenientes de la Teleeducacion frente a otros sistemas
formativos

Es importante resaltar las ventajas e inconvenientes que presenta la

Teleeducacion frente a otras opciones (por ejemplo, frente a la ensefanza

presencial y la ensefianza a distancia clasica), los aspectos que pueden hacer
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de ésta una metodologia de formacion mejor, y los sectores a los que puede

resultar mas interesante.

Ademas de las ventajas derivadas de ser un sistema que puede realizarse

a distancia (ventajas de la ensefianza a distancia tradicional), las principales

ventajas de la Teleeducacidon tienen sus raices en la potencia, facilidades y

posibilidades pedagogicas que ponen a disposicion las nuevas tecnologias:

Una forma de acceder a la informacion mas inteligente y eficaz.

Una personalizaciéon del aprendizaje, atendiendo a las distintas

capacidades, conocimientos e intereses de cada alumno.

Acceso a la informacion de personas aisladas geograficamente o con
dificultades fisicas, aprovechando las ventajas de Internet y las redes
de ordenadores. Esto proporciona la creacion de un mercado global en
el que las instituciones tradicionales competiran con las nuevas

iniciativas publicas y privadas.

El uso de las nuevas tecnologias no sélo permite que la ensefanza no
esté anclada en una determinada localizacion geografica, sino que
ademas permiten acabar con la localidad temporal. Los cursos de
Teleeducacion ofrecen la posibilidad de ser realizados en cualquier
periodo de tiempo, pudiendo comenzar un mismo curso en cualquier

momento del afio.
La tecnologia web permite el acceso a informacion dispersa en el

espacio. Los mecanismos de hipertexto facilitan distintas formas de

navegacion y el desarrollo de nuevos lenguajes (XML, SMIL, MathML,
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etc.) extendera las posibilidades de las aplicaciones web (como
soporte de tutoriales, bibliotecas digitales, foros de debate,
mecanismos de navegacion, etc.).

Los contenidos y materiales docentes se pueden actualizar
constantemente, atendiendo a los cambios en la materia impartida, a

las necesidades de los alumnos, etc.

La tecnologia multimedia ofrece distintas formas de presentar el

conocimiento: texto, imagenes, voz, video, simulaciones, etc.

La realidad virtual permite la creacién de interfaces atractivas para el
alumno y posibilidad de simular experiencias que de otro modo

resultarian caras, peligrosas o poco accesibles para el estudiante.

La teleeducacion también presenta ciertos inconvenientes, algunos de

ellos derivados de la corta edad de la misma y de la incorrecta concepcion

de la teleeducacion:

La teleeducacién presenta la aparente falta de contacto humano entre
los diferentes actores del sistema (alumnos y profesores). Sin
embargo, el contacto utilizando las nuevas tecnologias puede ser mas
productivo y humano que el presencial. Ni un curso a distancia deja
toda la responsabilidad en manos del alumno, ni un curso presencial

esta basado unicamente en el encuentro profesor-alumno.
La teleeducacién tiene actualmente el problema de una cierta falta de
confianza por parte del colectivo de profesores en utilizar las nuevas

tecnologias para impartir sus clases. Ademas, se tiende a pensar que
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la teleeducacion se limita a imitar las clases presenciales utilizando los
medios de los que se dispone. Esta incorrecta concepcion de la
teleeducacion es uno de los inconvenientes que presenta hoy en dia.
Los diferentes actores involucrados (alumnos y profesores) deben
afrontar la teleeducacion no como un modo de imitar la ensefianza
tradicional, sino como una nueva forma de aprendizaje, aprovechando
las nuevas capacidades que ofrecen las redes de informacion y
cambiando la forma de ensefar actual, tomando una parte mas activa
el alumno en su proceso de formacion, no sélo actuando como mero
receptor de informacion, sino también como investigador. Es decir, la
teleeducacion requiere una nueva metodologia en el proceso de

ensefar que necesita tiempo para desarrollarse.

e Para aprovechar todas las ventajas de este sistema, el profesorado
debe estar al tanto de las nuevas tecnologias, y debe ser formado para

poder aprovechar las capacidades pedagodgicas que éstas brindan.

e FEl uso de Internet como medio fundamental de transmision de
informacion tiene los problemas técnicos que la red presenta
actualmente: escasez de ancho de banda en las redes, coste de

conexion, etc.

3.4 Herramientas en la Teleeducacion

Uno de los aspectos clave de la teleeducacion es la eleccion de las
herramientas utilizadas, tanto para el acceso a la informaciéon, como para el
diseno y desarrollo de los cursos. La enorme proliferacién de herramientas,

debido a las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias, hace que este

46



problema se dificulte aun mas. Es muy importante la correcta eleccién de los
instrumentos con los que el alumno va a afrontar su formacion, ya que de ella
depende el correcto aprovechamiento de los cursos. Hay que tener en cuenta la
facilidad de uso, la amigabilidad del entorno, la escalabilidad, la compatibilidad,
la potencia, la disponibilidad, etc. La eleccion influira también, claro esta, en las

herramientas a utilizar para la creacién de los cursos.

Las herramientas empleadas en teleeducacién se caracterizan por los

siguientes aspectos:

e Posibilitan el acceso remoto, tanto para profesores como para
alumnos.

e Utilizan un navegador para Internet.

e Son, en la medida de lo posible, multiplataforma, siendo este aspecto
clave si se pretende que el curso sea accesible para la mayor cantidad
de usuarios posible.

e Siguen una estructura cliente/servidor.

e Interfaz gréfica, posibilitando la integracién de diferentes elementos
multimedia: texto, graficos, video, sonidos, animaciones, etc.

e Utilizan paginas de HTML.

e Acceso a recursos de Internet.

e La informacién de la pagina web puede y debe ser facilmente
actualizada.

e La informacién puede presentarse en formato multimedia, mediante el
uso de graficos, animaciones, audio y video.

e La informacién se estructura en formato hipertextual, enlazando, la
mayoria de veces, diferentes documentos.

e Deben permitir diferentes niveles de usuario: administrador, disefiador,

usuario final, etc.
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3.5 Herramientas utilizadas para los cursos de Teleeducacion

Desde el punto de vista de la utilizacion de los cursos de teleeducacion,

existen numerosas herramientas. Dependiendo de la oferta concreta, se utilizan

unas u otras, si bien se suele emplear un conjunto de herramientas bastante

tipico. Dicho conjunto se compone, fundamentalmente, de:

Web. La facilidad de creacion de paginas web, junto con la
proliferacion de herramientas de desarrollo y la popularizacién de los
browsers o navegadores hacen de la web la herramienta fundamental
de transmisién de conocimientos en los cursos de teleeducacion. En el
ambito de la Teleeducacién, la web se utiliza tanto para publicar el
material del curso en formato electrénico, como para la realizacion de
ejercicios de autoevaluacion on-line, publicacién de informacion relativa

al curso, etc.

Correo electréonico. En el ambito de la Teleeducacion el correo
electronico se utiliza basicamente como medio de comunicacion entre
alumnos y entre alumno-profesor. La capacidad de poder adjuntar
ficheros dota al correo electronico de una capacidad de transferencia

de documentos muy util.

Listas de correo. Las listas de distribucion favorecen la resolucién de
dudas de los alumnos, al ser conocidas por todos las preguntas
planteadas particularmente por alguno de ellos, asi como la solucién
dada por parte del profesor, por lo que son muy utiles en el ambito de

la teleeducacion.
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e Chat. En el ambito de Ila teleeducacion el chat se utiliza
fundamentalmente para la realizacién de tutorias on-line en tiempo

real, la realizacidon de debates y ejercicios colectivos, etc.

e Foros de discusién. Un foro es un conjunto de mensajes relacionados
con un cierto tema. Los usuarios pueden ver los mensajes y enviar los
suyos, que a su vez quedan visibles para otros usuarios del foro. Es
una herramienta asincrona porque los usuarios no tienen que coincidir
en el tiempo para enviar y leer mensajes, es el software del foro el que
guarda estos mensajes para que puedan ser leidos en cualquier
momento por los usuarios. Al igual que las listas de correo, pueden
utilizarse en teleeducaciéon como medio de resolucion de dudas.
Ademas se pueden tratar y discutir temas de interés introducidos por el

profesorado o sugeridos por los alumnos.

Existen otras muchas herramientas empleadas por los alumnos de
teleeducacion, algunas de las cuales son especificas de la tematica del curso.
Una de las herramientas mas utilizadas que no se ha comentado aun, es la
videoconferencia. Esta herramienta puede resultar muy util en determinadas
circunstancias, pero al ser de tipo sincrono, e imitar en cierto modo el
paradigma de "clase magistral" que se pretende cambiar utilizando la

potencialidad de la teleeducacién, no se considera como herramienta crucial.

3.6 Educacion a distancia contra educaciéon convencional
Existen diferencias bien marcadas entre la educacion a distancia, la que

se ha enmarcado en secciones precedentes en la teleeducacion, y la educacién

convencional o presencial. Sin embargo ambas formas educativas pueden
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beneficiarse mutuamente de su coexistencia y accion. El siguiente recuadro,

muestra las principales diferencias de ambos tipos de educacion.

Tabla I. Comparacion de la educaciéon convencional con la educacién a

distancia

Educacion convencional

Educacion a distancia

El profesor y los estudiantes estan
fisicamente presentes en un mismo
espacio-tiempo (durante las clases).

El profesor y los estudiantes pueden no
estar presentes fisicamente en el mismo
espacio ni en el mismo tiempo. Para que la
comunicacion se produzca, es necesario
crear elementos mediadores entre el
docente y el alumno

La voz del profesor y su expresion corporal
son los medios de comunicacion por
excelencia. Se les llama presenciales a
estos medios porque restringen la
comunicacion a un aqui y a un ahora.
Otros medios visuales y sonoros son muy
poco utilizados en la clase convencional y
so6lo sirven como apoyos didacticos o para
complementar la accién del profesor.

La voz y el esquema temporal, o son
sustituidos por otros medios no-
presenciales, o seran registrados en
grabaciones sonoras y visuales para ser
transmitidos luego a otro espacio y en otro
tiempo. Los medios no son simples ayudas
didacticas sino portadores de
conocimiento que sustituyen al profesor.

La comunicacion oral, caracteristica en la
ensefianza convencional, esta
acompanada normalmente por gestos y
movimientos de la comunicacion no verbal.

Adquieren gran importancia los medios
como puede ser la palabra escrita,
ademas de la radio, la televisién y otros
medios audiovisuales.

La relacion directa, presencial, de los que
se comunican hace que el didlogo pueda
producirse también aqui y ahora, de
manera inmediata.

La relacion no-presencial de los que se
comunican, es una forma de dialogo que
por no acontencer aqui ni ahora, puede
llamarse "dialogo diferido". O sea, el
comunicador debe continuar un mensaje
completo y esperar un tiempo para recibir
la comunicacién, de retorno en forma
similar, al igual que ocurre con una carta.
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4, TELECENTROS Y TELETRABAJO

4.1Telecentros

Los Telecentros se originaron en Europa y Norte América a mediados de
los 80’'s como medios para proveer acceso de Telecomunicaciones a
comunidades rurales. Para finales de los 90’s, los Telecentros se han
convertido en un componente clave de estrategias de desarrollo en muchas

comunidades en Asia, Africa, y América Latina.

El término Telecentro es ampliamente descrito en una variedad de
modelos organizacionales que proveen acceso publico a servicios de
comunicacion y recursos de informacién a poblaciones de bajos ingresos

econdmicos en areas periféricas y rurales.

Un Telecentro, es servicios y tecnologias disefiadas para encontrar y
satisfacer las necesidades particulares de una comunidad. Mientras los
telecentros varian en los servicios y tecnologias que ofrecen, la mayoria de

ellos provee acceso a teléfonos, fax, computadoras, y la Internet.

Los Telecentros también pueden ofrecer servicios especializados y
entrenamiento. Dependiendo de su manejo y origenes de fundacion, un
Telecentro puede ser publico o privado, o una combinacién de ambos.
Eventualmente la sostenibilidad financiera es necesaria, por lo que viene a ser

explicitamente, un objetivo para el Telecentro.
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La mayoria de Telecentros comparten dos objetivos:

e Beneficiar a las comunidades donde estén ubicadas, contribuyendo al

desarrollo econdmico, social, politico, y educacional.

e Llegar a ser autosostenible a través de un buen manejo del centro,
realizando una adecuada capacitacion de los usuarios, y proporcionando

apropiadas cuotas para uso de los servicios.

Los Telecentros no se constituyen como un fin en si mismos, por el
contrario, ellos pueden servir como un catalizador importante para el desarrollo

social y econdmico de comunidades rurales.

Mas alla de las similitudes generales en términos de las caracteristicas
fisicas de un Telecentro y la tecnologia minima que ofrece, la aproximacion y
escala de las diferentes operaciones pueden variar significativamente. Cada
telecentro ofrece su propia marca de servicios y desarrolla su propia identidad,
idealmente disefiado para hallar las necesidades de su comunidad

constituyente.

4.2 Vision general de los Telecentros

En el ambito del desarrollo internacional, la promesa de las tecnologias de
informacion y comunicacién como solucion a los problemas de desigualdades
de acceso a informacion y comunicaciones ha ido apostandole al montaje de
instalaciones que presten servicios de comunicaciones electronicas para
acceso publico, especialmente en zonas marginales o remotas. Los nombres

que se les ha dado a estas experiencias son variados: telecentros, telecottages,
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centros comunitarios de tecnologia, teletiendas, talleres comunitarios de
comunicacion, centros de aprendizaje en red, telecentros comunitarios de uso
multiple, clubes digitales, cabinas publicas, infocentros, telestugen, centros de
acceso comunitario, etc. Aqui, se utilizara el término Telecentro de manera
genérica, para abarcar esta gama de experiencias, a la vez que se propone una
tipologia que permita diferenciar entre unas y otras de acuerdo a su

especificidad.

Aunque no hay una definicion unica de telecentro que complazca a todos,
la caracteristica comun es la de un espacio fisico que proporciona acceso
publico a las tecnologias de informacion y comunicacion para el desarrollo
educacional, personal, social y econdmico. Basandose en la premisa de que no
toda la gente del mundo tiene acceso a un teléfono ni mucho menos a un
computador, servicio de fax, o conexidon a Internet, los telecentros se han
concebido para proporcionar una combinacion de servicios de tecnologia de
informacién y comunicacion, que van desde el servicio telefénico basico y el

correo electronico hasta conectividad completa a Internet.

4.3 Tipologia de telecentros

Mas alla de estos elementos comunes de acceso publico y servicios de
tecnologias de informacion y comunicacion, existe gran variedad en el modo de
montar, financiar y operar un Telecentro. lgualmente, prestan servicios diversos,
atienden publicos variados, y usan diferentes tecnologias. Se han identificado
por lo menos seis tipos o0 modelos de experiencias de telecentro. Estos tipos no
son exclusivos, ya que en algunos casos una experiencia puede combinar de

manera hibrida dos o tres tipos diferentes.
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La tipologia que aqui se sugiere tiene el propésito de ayudar a clarificar y
contribuir a la comprension de la gama de experiencias que tienen lugar
actualmente y que se agrupan bajo la etiqueta genérica de Telecentro. Los
Telecentros se estan introduciendo como una herramienta de desarrollo que
puede ayudar a reducir las brechas y desigualdades sociales, econémicas y de
conocimiento. Sin embargo, apenas se esta empezando a entender la dificultad

de evaluar su impacto.

4.3.1 Telecentro basico

El Telecentro basico se situa por lo general en zonas rurales o marginales,
cuya poblacion tiene acceso limitado a los servicios en general (sean éstos de
comunicacion u otros servicios). Tienden a ser operaciones pequenas,
financiadas por agencias internacionales y establecidas por ONG’s u otras
agrupaciones sin fines de lucro, las cuales instalan en su sede uno o0 mas
computadores y se conectan por teléfono a un proveedor de servicios Internet.
En algunos lugares donde no hay servicio telefénico, se estan explorando
alternativas innovadoras de acceso inalambrico por radio HF o VHF. Dada la
naturaleza de estas actividades, el principal factor para su éxito es la
capacitacion de los operadores y de sus usuarios potenciales, la gente de las
comunidades locales. El desafio mayor que enfrentan los telecentros basicos es

su viabilidad financiera una vez terminado el apoyo de los donantes externos.

4.3.2 Telecentros en cadena

La cadena es una serie de Telecentros, a veces operados

independientemente por sus respectivos propietarios, pero interconectados y
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coordinados centralmente. Por lo general, una organizacion local facilita la
creacion de telecentros individuales conectados en red con apoyo técnico y/o
financiero. El sector privado o el gobierno local pueden financiar la primera
etapa de la puesta en marcha, y proporcionar algun apoyo técnico. Una vez
establecidos, cada telecentro se maneja como un negocio pequefio, llegando
con el tiempo a ser independiente tanto econdmica como técnicamente.
Generalmente tienen muy pocos computadores para acceso publico en cada

telecentro, y usan conexiones telefonicas a los proveedores de Internet.

Los ejemplos mas conocidos del modelo de telecentro de cabina es la red
de 190 cabinas publicas de la Red Cientifica Peruana (RCP) en Peru
(http://ekeko.rcp.net.pe/rcp/servicios/cabinal/), veinte de las cuales siguen
siendo administradas por la RCP. También vale destacar la experiencia de
Cadena de Telecentros de la Universal Service Agency de Sudafrica, con 6
proyectos piloto y 68 telecentros aprobados en todo el pais
(www.usa.org.za/project.htm), los cuales estan lentamente entrando en

operacion.

4.3.3 Telecentro civico

Un alto numero de bibliotecas publicas, escuelas, universidades,
organizaciones comunitarias y otras instituciones civicas estan comenzando a
ofrecer acceso publico a sus computadores y conexiones Internet. El eje
principal de trabajo en estas organizaciones no es la actividad del telecentro
como tal, ya que éste se ofrece al publico como complemento a sus otros
servicios culturales, educativos o recreativos. Muchas de estas experiencias ni
siquiera se consideran a si mismas como telecentros, lo cual hace dificil

identificarles para fines de estudio o intercambio.
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Por lo general, los Telecentros civicos ofrecen servicios limitados y poca
capacitacion para sus usuarios potenciales, y no anuncian sus servicios muy
abiertamente o por fuera de su entorno inmediato. El acceso a las instalaciones
esta limitado por la prioridad otorgada a las actividades principales de las
organizaciones mismas (calendario escolar, horario de atencién al publico, etc.).
La conectividad tiende a basarse en una sola conexion telefénica en bibliotecas
publicas o centros comunitarios, o en redes locales (LAN) mas sofisticadas y

lineas dedicadas, en el caso de algunos colegios y universidades.

4.3.4 Cibercafés

Actualmente se ha visto un rapido crecimiento de servicios de tipo Café
Internet en las zonas turisticas y barrios acomodados de muchas ciudades del
mundo, lo cual esta dando lugar a un fendbmeno sumamente interesante que
amerita mayor estudio. Estas son operaciones independientes, de caracter
comercial, dirigidas a estratos altos de la sociedad, turistas o viajeros de
negocios; sin embargo, pueden ser utilizados para fines sociales o de
desarrollo, por lo que vale la pena incluirlos en este tipo de analisis. Ademas,
en su modelo de operacion comercial se puede encontrar respuesta a los
problemas de viabilidad financiera de los otros tipos de telecentros de

inspiracién no comercial.

Si bien la infraestructura tecnoldgica y el tipo de conectividad utilizados
varian de una experiencia a otra, los cibercafés en general cobran por tiempo
de utilizacién del servicio, el cual esta asociado al consumo de comidas y
bebidas en el local. En algunos casos, los cibercafés comerciales ofrecen tarifas

preferenciales para estudiantes o miembros de organizaciones comunitarias.
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4.3.5 Telecentros comunitarios multipropésito

Llamados con humor los Cadillac de los Telecentros, estos Telecentros
comunitarios de uso multiple (MCT, para Multipurpose Community Telecentre)
se estan introduciendo como proyectos piloto en varios paises, en particular
auspiciados por la Union Internacional de Telecomunicaciones UIT. Los MCT
ofrecen mas que servicios basicos de conectividad, buscando incluir también
aplicaciones especializadas como Telemedicina, Teletrabajo y Teleeducacion.

13

También “...deberian prestar servicios postales y bancarios y funcionar como
agencia para otros servicios comunales como electricidad y agua potable. Una
oferta maxima de servicios privados de informacion y comunicacion como tele-
comercio, alquiler de oficinas virtuales, cursos de capacitaciéon vocacional y

apoyo a la pequefia y mediana industria” (Ernberg, 1998a, 6).

Los Telecentros comunitarios multipropdsito tienden a establecer
conexiones a Internet por medio de lineas dedicadas o ISDN (red digital de
servicios integrados), con redes de area local que conectan a varios
computadores disponibles para el acceso publico (hasta 20 planeados para
algunos lugares). Ademas, contarian con equipo especializado para

aplicaciones tales como video-conferencias y Telemedicina.

4.3.6 Tiendas telefonicas

En Africa Occidental, la palabra télecentre se usa para referirse a tiendas
telefonicas, lugares que prestan servicio telefénico al publico. Las teletiendas en
general siguen un modelo comercial, y son implementadas como pequefios
negocios por el sector privado. El numero y tipo de servicios varia de acuerdo
con las necesidades locales, y en algunos casos, comienzan a incluir servicios

de fax y de correo electronico. Es interesante anotar que una tercera parte de
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las 9 mil teletiendas en Senegal estan ubicadas en zonas rurales, y que las que
comienzan a ofrecer servicios de comunicacion electrénica rapidamente tienden
a adoptar el modelo de cibercafé. En India, las tiendas telefénicas con
frecuencia cuentan con discado directo internacional y marcador de impulsos

automatico, el cual facilita la facturacion de los servicios telefénicos.

4.4 Beneficios y limitaciones de los Telecentros

Comunidades basadas en telecentros han ganado un incremento de
popularidad con agencias donadoras internacionales, organizaciones no
gubernamentales (ONG’s) y muchos gobiernos. Ellos han sido considerados
como un camino rapido y de costo efectivo para proveer a comunidades
marginadas con acceso a telecomunicaciones y recursos de informacion, esto
viene a ser un acercamiento importante y viable para reducir la pobreza.
Directa o indirectamente los caminos en los cuales los Telecentros reducen la

pobreza incluyen:

Estimulando los sectores agricolas y de pequefios negocios.

e Generando empleos a través de la creacion y entrenamiento de equipos

en negocios y habilidades en tecnologias de informacion y comunicacion.

e Proporcionando a las comunidades con acceso a informacion en el

aspecto social, educativo, médico, y otros programas.

e Facilitando la generacion y el intercambio de informacion basada en

comunidades.
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e Incremento del nivel de habilidades en tecnologias de informaciéon y
comunicacion en una comunidad proporcionando acceso y capacitacion

en el uso de computadoras, equipo de telecomunicaciones y servicios.

Mientras los Telecentros pueden contribuir significativamente al esfuerzo
de reduccion de la pobreza, ellos no siempre pueden ser el método mas
apropiado para lograr acceso universal en areas remotas y rurales. Entre las

razones que se pueden mencionar para esto, estan las siguientes:

e Muchos Telecentros tienen dificultades para alcanzar una sostenibilidad

optima.

e Muchos proyectos de telecentros, han sido afectados por problemas de
diseno e implementaciéon. Por ejemplo, los operadores de telecentros
muchas veces han fallado en cubrir efectivamente las necesidades para

servicios del Telecentro.

e No hay participacion de sectores privados en el desarrollo de proyectos
de Telecentros. Normalmente estos sectores tienen la percepciéon de
que no hay demanda para proporcionar servicios de telecomunicaciones

en areas rurales que justifiquen una inversion.

4.5 El Teletrabajo o trabajo a distancia
Cada dia nacen nuevas tecnologias para el uso 6ptimo de la informacion.

Esta misma despierta nuevos intereses y crea la necesidad de alcanzar

diferentes procesos laborales en general. Una de estas tecnologias es conocida
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como el Teletrabajo, o trabajo a distancia: una alternativa para seguir conectado

a la informacién que se utiliza regularmente para realizar actividades laborales.

Esta nueva cultura de trabajo rompe con el paradigma tradicional de estar
en una oficina o lugar fijo con el fin de acceder a la informacién. Sin embargo,
implementar formas de trabajo como ésta, no es sélo cuestidon tecnolégica, sino
que también cultural y de muchos factores relacionados: derechos de uso de

informacion, aspectos ergondémicos, aspectos legales, recursos humanos, etc.

4.6 ;Qué es el Teletrabajo?

El Teletrabajo es una forma flexible de organizacion del trabajo
consistente en el desempefio de la actividad profesional sin la presencia del
trabajador durante una parte importante de su horario laboral. Dichas

actividades laborales pueden ser desarrolladas en tiempo parcial o completo.

La guia del teletrabajo de Smart Valley dice que: EI Teletrabajo es
sustituir en parte o en su totalidad las tecnologias de telecomunicaciones por el
desplazamiento hacia y desde el lugar de trabajo de una forma simple; es
mover el trabajo hacia los trabajadores, en lugar de los trabajadores al trabajo.
Las computadoras, los teléfonos celulares, el fax, otras tecnologias de
comunicacion y el acceso telefonico directo han eliminado las barreras fisicas

que una vez necesitaron que los trabajadores estuvieran en sus oficinas.

El Teletrabajo es todo tipo de actividad que se componga de:

= Distancia

= Tecnologia de comunicaciones apropiada
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» Trabajo flexible

Pero s como darse cuenta que es necesario implementar un esquema de
teletrabajo? Al implementar un esquema de teletrabajo es necesario romper las
barreras de los conceptos tradicionales de trabajo en la empresa de manera
radical, las relaciones entre empleados y de los mismos hacia otros niveles, la

formacion se vuelve mas compleja.

Asimilar todos estos conceptos no ha sido sencillo, desde que el concepto
del Teletrabajo aparecid, existen en la actualidad no mas de 10 millones de
teletrabajadores en todo el mundo; un 80% se encuentra en los Estados

Unidos.

4.7 Los tipos de teletrabajadores

Los teletrabajadores se pueden clasificar de la siguiente manera:

Teletrabajador tiempo completo. El Teletrabajador tiempo completo es
quien se encuentra el 100% de su tiempo fuera de la empresa en un lugar
establecido como su casa o cualquier otro que no dependa de la empresa, y

s6lo acude a la oficina de trabajo en las ocasiones en que sea necesario.

Teletrabajador medio tiempo. El Teletrabajador medio tiempo es el que
se encuentra trabajando fuera de la oficina en un lugar fijo sea la casa del
mismo o un lugar ajeno a la empresa a donde pertenece por cierto tiempo no
definido, sea éste en horas, dias, semanas, meses, etc.; y se encuentra
también en la empresa por largos periodos realizando ciertas actividades que

requieran su presencia por tiempos no definidos.
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Teletrabajador mévil. El Teletrabajador moévil es el que se encuentra
trabajando fuera de la empresa en distintos lugares, por periodos cortos de
tiempo, se le conoce también como el empleado nébmada ya que se traslada de
una ciudad a otra y su estancia es de muy corto tiempo, alojandose
principalmente en hoteles.

Socio de negocios. Este tipo de Teletrabajador es aquel que no
pertenece a la empresa, sin embargo lleva una estrecha relacién con la misma
y para realizar su trabajo requiere de consulta de la informacion de la empresa,

este empleado puede ser proveedor, cliente, empleado externo, etc.

4.8 Los Telecentros y el Teletrabajo

Asi como el Teletrabajador puede estar en su propia casa realizando sus
actividades, existen los llamados telecentros, lugares que han sido
acondicionados para que cualquier persona pueda utilizarlos para realizar sus

actividades estando fuera de la empresa.

4.8.1 Requerimientos para lograr un ambiente de Teletrabajo

Para que una empresa pueda adoptar un esquema de teletrabajo son
necesarios principalmente 2 factores.

1. Contar con la infraestructura necesaria; esto implica una gran inversion

desde computadoras portatiles, lineas telefénicas, conexiones robustas a

Internet, etc.

2. No menos importante es estar preparado para soportar esta nueva forma de

trabajo, si no se cuenta con una educacion 6ptima de teletrabajo, aunque
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exista la mejor tecnologia invertida muy dificilmente se alcanzan los
objetivos para su implementacién. La educacion del teletrabajo es crear un
nuevo ambiente, en el que se establecen diferentes politicas desde la
evaluacién de conocimientos y cultura del teletrabajador hasta aspectos

legales.

4.8.2 Acceso remoto de datos

Para la implementacion de un ambiente de teletrabajo por medio del acceso

remoto a redes, existen diferentes tipos de tecnologias. La adaptacién de

alguna de ellas varia dependiendo del nivel de seguridad y disponibilidad del

servicio que se desea ofrecer a los teletrabajadores. Los mas comunes a

implementar son 2:

1.

Infraestructura propia. Este esquema implica adquirir una serie de equipo
para brindar el acceso. Basicamente lo que se requiere es un conjunto de
modems, lineas telefénicas y un servidor de autenticacién de usuarios. En
este esquema los teletrabajadores estan limitados a conectarse sélo en la
ciudad donde se brinda el acceso y el numero de usuarios simultaneos varia

dependiendo de la capacidad de lineas, médems y servidores.

Por infraestructura de terceros. Este esquema implica adquirir servicios
de proveedores especializados, como una conexion a Internet u a otro tipo
de red publica de datos. En este esquema los teletrabajadores pueden
tener acceso desde aquellos puntos donde haya presencia de la red publica.
El limite de simultaneidad esta dado por el ancho de banda de salida a la
red publica con el que cuente la empresa. La seguridad en este esquema
puede ser un factor de mucho cuidado ya que la informacién que los

usuarios consultan, transita por redes que estan fuera del control de la
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empresa y donde miles de otros usuarios estan conectados, como lo es

Internet.

En un esquema de acceso remoto utilizando Internet, es muy importante
contar con servicios adicionales de seguridad. A este acceso se le conoce
comunmente como Red Privada Virtual. Existen en el mercado varias
tecnologias para utilizar Internet como un medio seguro de acceso entre las

cuales se encuentran:

¢ Protocolos de tunel (existen varios de estos protocolos):
o L2F (Layer 2 Forwarding)
o L2TP (Layer 2 Tunneling Protocol)
¢ PPTP (Point To Point Tunneling Protocol)

¢ IPSec (IP Secure), entre otros

La implementacion de estos protocolos varia dependiendo de los costos

y el nivel de seguridad.

e Llaves de seguridad de encripcion de datos.

e Servidores de clave de acceso dinamica.

4.8.3 Tecnologia para los teletrabajadores

Sea cual sea el esquema a adoptar, el teletrabajador debe contar con
tecnologia apropiada para acceder a la informacién de la empresa. Una de las
mas importantes es el dispositivo de acceso conocido como médem. En el
mercado existen distintos tipos de mdédem y éstos varian dependiendo de la

computadora con la que el usuario cuente.
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La velocidad con la que los usuarios pueden acceder puede ser de hasta
56 Kbps, ésta dependera de la calidad de la linea telefonica y del lugar en
donde el Teletrabajador se encuentre. Un factor importante, ademas de la
velocidad del médem, es la velocidad que brinde el proveedor de acceso a

Internet (ISP), en el caso de utilizar Internet como medio de conexion.

Ademas del acceso por médem, los teletrabajadores pueden acceder a la

informacion de la empresa utilizando otros medios como:

e Cablemédem provisto por algunas compafias de cable, brinda un
acceso mas rapido y estable, obviamente este esquema resulta mas

caro y no aplica para teletrabajadores moviles.

e Por acceso dedicado. Si el empleado se encuentra en centros de
teletrabajo o telecentros, éstos pueden contar con un acceso
dedicado a Internet. En éste, la velocidad puede ser mas rapida y

confiable que un  mddem o cable médem.

e RDSI (ISDN) que brinda accesos rapidos y confiables pero tecnologia

cara y disponible en muy pocas zonas.

e Tecnologias inalambricas como los médems celulares.

4.9 Ventajas y desventajas del Teletrabajo

4.9.1 Ventajas del teletrabajo

Un aspecto importante del teletrabajo, es que sus beneficios no sélo son
para los teletrabajadores, sino que también para los empleadores y para la

sociedad. Algunos de los beneficios se mencionan a continuacion.
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Beneficios para los teletrabajadores

e Incremento de la flexibilidad

¢ Incremento de las oportunidades de trabajo
e Mejora de la adecuacion persona - trabajo
e Mayor posibilidad de vida social y familiar

¢ Reduccién de costos por desplazamientos

e Reduccion del estrés

Beneficios para los empleadores

e Reduccion de costos (inmuebles, alquileres, etc.)

e Incremento de la productividad por la mayor satisfaccion del
teletrabajador

e Mayores oportunidades de seleccion del personal (no influye su
localizacion)

e El control de resultados es mas sencillo que el de horas de presencia en

el puesto de trabajo

Beneficios para la sociedad

e Reduccion de la congestion del trafico

e Mayores oportunidades para el desarrollo econémico de zonas aisladas

e Mejora de la cooperacién entre areas

e Inclusion en el mercado laboral, de sectores desfavorecidos

(minusvalidos, personas con compromisos en el hogar, etc.)
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4.9.2 Desventajas del Teletrabajo

Asi como esta tecnologia trae grandes beneficios, también representa
muchas dificultades, las cuales deben ser superadas. Algunas de las
desventajas se mencionan a continuacion.

Dificultades para los teletrabajadores

e Sensacion de soledad

e Sensacion de estancamiento en la carrera profesional. "Si no me ven, no
apreciaran el trabajo que realizo"
¢ Dificultades para separar vida familiar y profesional

e Para los jefes, sensacion de pérdida del status y de las prerrogativas
inherentes a su cargo

Dificultades para los empleadores

e Altos costos del equipo inicial
e Desconfianza sobre el tiempo que los teletrabajadores dedican al trabajo

e Desconfianza sobre la seguridad vy confidencialidad de Ilas

comunicaciones
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5. PROPUESTA PARA LA INSTALACION DE UN CENTRO
DE ACCESO COMUNITARIO EN SUMPANGO
SACATEPEQUEZ

5.1 Introduccioén

A primera vista, el acceso a Internet desde ciudades pequehas y
comunidades rurales de Guatemala podria considerarse innecesario, dificil y
caro. Sin embargo, si se entiende que la Internet, en lugar de ser un fin en si
misma, puede ser un medio para apoyar a la productividad, el comercio, las
comunicaciones y la educacion, se observa que puede ser muy util para tales
ambientes y que habria que resolver las dificultades técnicas y minimizar los

costos que implica su disponibilidad.

Se pretende que el presente modelo constituya un servicio apoyado en
Internet para dar informacion de tipo técnico, comercial y educativo, asi como
para el envio y recepcion de mensajes de correo electrénico, y otros, a los
habitantes del municipio de Sumpango Sacatepéquez. EIl propésito es prestar
los servicios a la mayor cantidad de habitantes posible para lograr con esto,
hacer que el centro sea autosostenible, sin requerir que los usuarios del servicio
tengan necesariamente que aprender el uso de computadoras. Se prevé que un
servicio con estas caracteristicas podria ofrecerse a otros municipios en todo el

pais.

Se propone una solucion para poner a disposicion de los productores
agricolas, los prestadores de servicios, artesanos, autoridades, escuelas de la

comunidad, y a la comunidad en general, la informacion contenida en Internet y
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servicios adicionales, tales como correo electrénico, transferencia de archivos,
suscripciones entre otros, de modo que su ofrecimiento sea accesible para los

usuarios desde el punto de vista econémico.

La solucion toma en cuenta las limitaciones de infraestructura telefénica y

las restricciones econdmicas y educativas de la zona de interés.

La propuesta se basa en la organizacion y participacion activa de la
comunidad, quien jugara un papel crucial para ésta iniciativa. Se presentan
algunas consideraciones tecnologicas importantes, asi como los recursos de
infraestructura y econdémicos necesarios para la instalacién y operacion del

centro de acceso comunitario o Telecentro.

También se presenta un Plan de difusion para dar a conocer el propdsito
del centro de acceso comunitario en el municipio, Yy los beneficios que
representa. Por supuesto, se han considerado las posibles dificultades que se
presentaran para que la comunidad se familiarice con los servicios que se
prestaran, por lo que se propone un Plan de capacitacion de la comunidad para

familiarizarlos con el centro.

5.2 Justificacion

En los ultimos 4 afos Internet se ha consolidado como el mejor medio de
comunicacion en términos de costo - beneficio, creciendo a mayor velocidad
con la que lo hicieron la radio y la television en su momento. Este nuevo canal
permite la publicacién de informacion en cantidad y calidad que en otros medios

seria impensable realizar, entre otras cosas, por el alto costo del espacio.
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Este concepto es mas o menos aceptado por todo el mundo, pero desde la
perspectiva local, la gran preocupacion sigue siendo: ¢jcuanta gente usa
Internet en Guatemala?. Saber cuantos son ahora no es importante comparado

con cuantos seran en los siguientes meses.

Si se aceptara el modelo de paises desarrollados en donde cada usuario
cuenta con una computadora y una linea telefonica en su hogar, el potencial

crecimiento de Internet en paises como Guatemala seria limitado.

No hay que olvidar que el desarrollo de Internet en cualquier parte del

mundo descansa en la infraestructura publica y privada de telecomunicaciones.

Con problemas de acceso a lineas telefonicas y a equipos de
computacion, sin lugar a dudas pocas serian las personas que podrian acceder
a Internet y a las fuentes de informacion en un esquema distinto. Esto, es aun
mas preocupante en regiones remotas. Un centro de acceso comunitario
permite a cualquier persona con o sin computadora o teléfono, utilizar las

herramientas de Internet sin restricciones.

El presente trabajo, trata justamente, de proporcionar un modelo que
permita a los habitantes de la localidad de interés ejercer su derecho al acceso
a la informacién, y lograr asi contar con la diversidad de posibilidades que esto

representa.

5.3 Consideraciones técnicas y comerciales del acceso a Internet

Para tener acceso a Internet cuando no se tiene localmente un proveedor

de servicios de Internet (ISP), se necesita establecer comunicacion entre la
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computadora local y algun ISP. Esto implica generalmente accesar a un ISP
ubicado fuera de la zona considerada de llamada telefénica local. El tipo de
enlace que se apliqgue determina en gran medida los costos del servicio a los
usuarios. Se asume que las localidades de interés cuentan, por lo menos, con
una linea telefénica conmutada para hacer llamadas de larga distancia, una

computadora personal equipada con médem, y una impresora regular.

Desde el punto de vista técnico, existen varias opciones para tener acceso
a Internet en las localidades de interés; sin embargo, de todas las opciones,
s6lo algunas son adecuadas para satisfacer los requisitos de bajo costo,
facilidad de implementacion y compatibilidad con la infraestructura de
telecomunicaciones disponible. A continuacion se evaluan algunas opciones,

analizando también los aspectos de costos, ventajas y desventajas.

5.3.1 Linea teleféonica conmutada (switched line o dial-up line)

La opcion mas facil, desde el punto de vista de la infraestructura, es
aprovechar la tecnologia que ya se tenga disponible. Para las localidades de
interés se asume que se dispone de lineas telefonicas conmutadas comunes y
corrientes para hacer llamadas de larga distancia a un ISP ubicado en otro lugar

y asi tener acceso a Internet.

Ventajas: en muchas localidades de Guatemala, aun en comunidades rurales,
ya existen facilidades para disponer de este tipo de lineas telefénicas. La

localidad de interés, ya cuenta con lineas telefonicas.
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Desventajas: el costo de las llamadas de larga distancia aun es restrictivo para
la mayoria de los habitantes de las localidades, e impide que puedan

mantenerse conexiones prolongadas a Internet.

Costos: cuando la localidad ya dispone de este tipo de infraestructura, el
principal costo de operacion del servicio esta constituido por el costo de las

llamadas de larga distancia.

5.3.2 Linea telefénica dedicada (/leased line o dedicated line)

Una forma de evitar los costos de llamadas de larga distancia mediante
linea conmutada puede ser el uso de una linea dedicada que comunique a la

computadora ubicada en la localidad con el ISP remoto.

Ventajas: se podria mantener un enlace permanente a un ISP, lo cual permitiria
que los usuarios locales tuvieran costos bajos al hacer busquedas y navegacion

en Internet.

Desventajas: la obtencion de una linea dedicada en Guatemala para una
ciudad pequeia o una comunidad rural es todavia dificil en el aspecto
econdmico, ademas, a la principal compainiia telefonica del pais aparentemente
le resulta poco atractivo proporcionar ese tipo de servicio a comunidades
rurales muy alejadas. Actualmente, la principal compariia telefonica del pais
esta proporcionando este servicio unicamente a través de fibra optica, lo cual es
muy bueno, sin embargo, si la localidad esta muy alejada, la companiia necesita
hacer inversiones muy elevadas, por lo que no presta el servicio en dichos

casos (Fuente de informacion: Telgua).
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Costos: aunque se ahorraria en costos de llamadas de larga distancia, los
costos de contratacion y renta de lineas dedicadas para comunidades rurales
del pais son elevados. Actualmente, el costo aproximado de contratacion de
una linea dedicada en el interior del pais es de $800, y mensualidades
aproximadas de $750. Estos costos pueden incrementarse, dependiendo de la

ubicacion de la comunidad (Fuente de informacién: Telgua)

5.3.3 Telefonia celular satelital

Estos servicios hacen uso de redes de telefonia celular y satélites de
orbita baja para garantizar que un teléfono pueda enviar y recibir llamadas
desde cualquier punto de la superficie terrestre. Iridium y Global Star son dos

marcas comerciales de servicios de telefonia celular satelital pero unicamente

operan en paises desarrollados.

Ventajas: la principal ventaja seria el acceso desde practicamente cualquier
lugar del pais, sin importar su lejania a la infraestructura de telecomunicaciones

terrestres.

Desventajas: No opera en Guatemala.

Costos: muy elevados y restrictivos para las localidades de interés.

5.3.4 Canal privado de radio

Se puede solicitar al Gobierno la concesion de un canal de radio para

establecer comunicacion entre la computadora de la localidad y el ISP remoto.
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Ventajas: se ahorran costos en llamadas de larga distancia y se puede

disponer de un enlace permanente hacia el ISP.

Desventajas: es complicado desde los puntos de vista técnico y juridico
disponer y/o implementar la infraestructura para este tipo de canal. Ademas,
para un ISP puede resultar caro o complicado, desde el punto de vista técnico,

ofrecer acceso por este medio.

Costos: ademas del equipo de codmputo correspondiente, se necesita invertir

en equipo de radio especializado y pago de permisos al Gobierno.

5.3.5 Canal privado satelital
El acceso a comunicacion telefénica y/o de datos mediante satélite, a

pesar de ser técnicamente muy eficiente, todavia resulta muy costoso para una

localidad pequefia y remota.

Ventajas: se podria tener una conexion permanente a un ISP desde cualquier

lugar del pais.

Desventajas: se necesita infraestructura cara y de manejo especializado.

Costos: excesivamente altos para las localidades de interés.

5.3.6 Acceso hibrido a Internet

Este es un tipo de servicio que permite tener acceso a Internet

combinando la comunicacién satelital con el uso de linea telefénica conmutada
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enlazada a un ISP. Mediante este tipo de servicios se puede recibir informacion
via satélite a muy altas velocidades y enviar informacion mediante linea
telefénica. También, puede disponerse del servicio de solo recepcion, que
podria permitir a las localidades recibir (sélo recibir) cantidades importantes de
informacion via satélite a velocidades muy eficientes, sin tener que apoyarse en
un ISP por via telefénica. El proveedor tendria que ofrecer también su estacion
terrena para transmitir archivos que se envian a un satélite, desde el cual

podrian distribuirse masivamente hacia las localidades.

Ventajas: se pueden enviar grandes volumenes de informacion a todo el pais a
un costo relativamente bajo. Puede ser una muy buena opcion para transmitir

multimedia e implementar educacion a distancia.

Desventajas: la modalidad de sélo recepcion en forma masiva implicaria que
todas las localidades recibirian los mismos archivos que se les envien desde la
estacion terrena, con lo cual se pierde la valiosa caracteristica de “traje a la
medida” para satisfacer las necesidades especificas de informacion de cada
localidad. Ademas, el acceso a Internet requeriria los servicios de un ISP

accesado simultaneamente mediante linea telefdnica.

Costos: costos elevados, ya que para este servicio, ademas del alto costo de
la renta del servicio, es necesario un médem especial, y una antena parabdlica
relativamente pequena (60 cm de diametro, aproximadamente). Ademas, si se
desea usar Internet, se requiere el acceso simultdneo a un ISP mediante linea
telefénica, con lo cual los costos aumentan. El acceso hibrido no es muy buena

opcion.
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5.3.7 Teletexto o videotexto

Existe tecnologia barata, util y eficiente para transmitir datos dentro de la
sefal de video de la television, lo cual se conoce como teletexto o videotexto,
dependiendo de ciertas variantes de su implementacién. Inicialmente se usaba
para recibir texto en un televisor; pero puede usarse para recibir datos en una
computadora. Para la recepcion, se usa simplemente una tarjeta electrénica
especial conectada a la computadora, conectada a su vez a una antena de
televisidbn comun y corriente, y se requiere un software recibido del fabricante de
la tarjeta. La informacion recibida mediante la tarjeta, puede consistir en
cualquier tipo de archivo de cualquier formato (texto, imagenes, cddigo
ejecutable, multimedia, bases de datos, etc.), lo cual hace altamente versatil a
esta tecnologia. Existen muchos fabricantes de las tarjetas y el software, y la
mayoria ofrece buena calidad a buen precio, como Phillips, y Optimum
Technology, Ltd. Con este servicio, se pueden enviar datos a cualquier lugar

que pueda recibir sefal de television abierta.

Desde los afos 80, en Europa el teletexto era ya una tecnologia mas o
menos explotada para apoyar la educacion publica y para algunas aplicaciones
comerciales y financieras. Esta tecnologia no es utilizada por las televisoras en
Guatemala. El teletexto y el videotexto pueden usarse para crear catalogos
comerciales, entre muchas otras aplicaciones. En los Estados Unidos de
América, hay compafnias que venden informacion mediante teletexto a los
productores agropecuarios sobre precios de sus insumos Yy productos,
condiciones climatoldgicas, etc. Los datos a transmitir se le pueden entregar a
alguna compaiiia televisora en disco, cinta o0 mediante una linea telefonica para

que los incluya en su senal televisiva.
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Ventajas: el teletexto podria transmitirse durante las veinticuatro horas del dia,
todos los dias del ano, y la informacion recibida se puede almacenar en una
computadora personal, o desplegarse directamente en un televisor comun y

corriente.

Desventajas: el teletexto y el videotexto estan limitados a permitir solamente la
recepcion de informacion, y esto constituye una limitante muy importante si se
desea usar correo electrénico o enviar archivos desde las localidades. Ademas,
como ya se menciond, esa tecnologia no es utilizada por las televisoras en

Guatemala.

Costos: los costos serian muy elevados, tomando en cuenta que las
televisoras del pais tendrian que hacer grandes inversiones para preparar la

infraestructura necesaria.

5.3.8 Perspectivas de la prestacion de servicios de Internet

Aparentemente, ninguna compafia de telefonia o proveedor de servicios
de Internet(ISP) esta interesada en ofrecer acceso a un precio bajo en las
comunidades rurales del pais. La causa aparente es la necesidad de grandes
inversiones en infraestructura cuya recuperaciéon no estaria completamente
garantizada en un corto plazo. Por ello, y por la falta de politicas que estimulen
tales inversiones, se prevé que las localidades referidas no contaran con ISP’s
locales o acceso barato a Internet durante, por lo menos, los proximos cinco
anos.

Por todo lo anterior, es evidente que seria util hallar los medios que, dentro de
las restricciones de infraestructura, costos y capacidad tecnolégica de los

habitantes locales, les permitan obtener informacién y establecer contactos que
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faciliten el desarrollo. Se necesitan soluciones que acerquen la informacion y
los contactos adecuados, sin tener que generar costos altos ni dependencia

econdmica hacia entidades gubernamentales.

5.4 Organizacién y operacion del centro de acceso comunitario

5.4.1 Involucrando a lideres de la comunidad y personas claves
interesadas

El primer paso a seguir para instalar el centro de acceso, es movilizar los
recursos de la comunidad y organizar a participantes claves. Esto puede
hacerse creando un Comité Directivo con representacion de todas las
instituciones claves y personas interesadas de la comunidad. Este Comité debe
reunirse regularmente para supervisar el establecimiento y operacion del centro
de acceso comunitario; también debera abordar aspectos relacionados con el
soporte técnico, las finanzas, la planificacién y el desarrollo del Centro. La
formacion de este Comité es importante, y si se hace bien, tendra impacto
positivo en la futura sostenibilidad del centro. A continuacién se mencionan

algunos de los pasos requeridos para conformar tal Comité:

1. Identificar miembros claves para el Comité Directivo y definir sus roles
e Los voluntarios deben estar familiarizados con las metas de un centro
de acceso, tener un papel claro a jugar dentro del Comité y estar de

acuerdo con las responsabilidades que tal papel conlleva.

e Uno o dos miembros del Comité deberan tener alguna experiencia

técnica.
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Un miembro del Comité debe contribuir con experiencia en el area

financiera, de planificacion, y promocion.

2. Evaluar la naturaleza, las fortalezas y las necesidades de la comunidad

¢, Cual es el nivel de conciencia sobre el Internet en la comunidad?

¢, Cual es el nivel de conocimiento y habilidades para el uso de
Internet en la comunidad?

¢ Cuadles ciudadanos dentro de la comunidad se sienten cémodos
usando una tecnologia similar?

¢ Qué recursos puede brindar la comunidad para garantizar la
sostenibilidad?

¢ A qué grupos debe apuntar el proyecto?.

3. Conforme el Centro evolucione, el Comité Directivo debe evolucionar

simultaneamente. EI Comité evolucionara desde la planeacion, pasando

por la implementacién y eventualmente el desarrollo de nuevos proyectos.

La participacion en el Comité debera rotarse entre quienes apoyan el
desarrollo del Centro, para ajustarse mejor a las cambiantes

necesidades de éste.

El enfoque del trabajo del Comité cambiara de la planeacion

estratégica a la implementacion y operacion.

El nivel de participacion de los usuarios debe ser examinado en el

Comité.

El Comité debera continuar reuniéndose regularmente.
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5.4.2 Organizaciones participantes en el proyecto

La reunidon de las organizaciones o instituciones participantes en el
proyecto sera el punto de partida del mismo. Para esto se ha iniciado por
identificar qué tipo de organizaciones existen en la comunidad, y que se prevé
pueden participar en la iniciativa. A continuacion se listan algunos tipos de

organizaciones existentes; sin embargo algunas otras pueden incluirse.

Municipalidad

Asociaciones culturales

Instituciones educativas

Biblioteca

Pequefos negocios

Comités de vecinos

e Asociaciones religiosas
e Personas individuales voluntarias

e Otras organizaciones de voluntarios

La conformacion de un comité directivo entre las diferentes instituciones
colaboradoras, tendra el potencial de suministrar una plataforma a partir de la
cual el centro de acceso puede brindar capacidad adicional de apoyo vy
experiencia. La inclusién de las diferentes organizaciones mas representativas

de la comunidad significara contar con apoyo en areas tales como:

e Fondos para la sostenibilidad del centro

e Mas conciencia sobre el proyecto al interior de la comunidad

(promociones a miembros de cada organizacién)

80



e Contribucion con recursos (infraestructura, técnicos, financieros,

administrativos, mobiliario y equipo, etc.)

e Apoyo de la comunidad para objetivos de largo plazo

Al buscar a las organizaciones participantes, se deben incluir los

siguientes pasos clave:

a)

Presentar el concepto del acceso comunitario y una propuesta de

colaboracién al grupo representante de cada organizacion.

Desarrollar acuerdos de cooperacién con cada grupo que definan como va a

interactuar cada uno con la iniciativa.

c) Asegurar que en el acuerdo de cooperacion quede claramente especificado

d)

el rol de la organizacion y sus responsabilidades.

Convocar a un representante de la organizacion para que participe en la
eleccion del Comité Directivo del Centro de Acceso Comunitario.

Establecer una comunicacion adecuada entre las organizaciones

colaboradoras que incluya circulacion de informacién, supervisién del

proyecto, coordinacién y contribuciones en ambas direcciones.
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5.4.3 Personal en el centro de acceso comunitario

Coordinador/a del centro

Ellla coordinador/a sera responsable de la coordinacién del grupo de
Instructores del centro, las actividades que el centro desarrolle para el publico,
el horario de atencién, el contacto con la comunidad, y los informes sobre las

actividades del centro y finanzas.

Instructor/a del centro

El/la instructor/a sera responsable por el disefio e implementacion de las
sesiones de entrenamiento (desarrollo de habilidades) destinadas a usuarios/as
del centro, tanto en aplicaciones de cdémputo; por ejemplo, procesador de
palabra, como en aplicaciones de Internet; por ejemplo correo electrénico y
diseio de paginas Web. Este cargo también conlleva algunas tareas
administrativas. El aspecto técnico es crucial para el éxito de un centro de
acceso. Las tecnologias de informaciéon y los computadores pueden ser
intimidantes y dificiles de entender para nuevos usuarios. Por ejemplo, si un
nuevo usuario no sabe como encender un computador o como usar un
navegador en la red, tratar de entenderlo por si mismo puede ser una
experiencia bastante frustrante; ésta es la frustracion que el/la Instructor/a con
su apoyo debe evitarle a los usuarios. Respondiendo a las preguntas y
apoyando a los usuarios siempre que lo necesiten, el personal de apoyo lograra
la diferencia entre usuarios frustrados que no contindan utilizando las nuevas
tecnologias de informacion y comunicaciéon y las computadoras, y usuarios

satisfechos que se convierten en usuarios regulares.
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Soporte técnico

El centro debe pensar en como contar con un soporte técnico que esté
disponible solo cuando se requiera, cuando algo no esté trabajando bien o
cuando se presenten otro tipo de problemas. El soporte técnico no necesita
estar a tiempo completo, ya que solo se requerira esporadicamente.
Eventualmente los conocimientos para desarrollar éstas actividades seran
adquiridas por el instructor o coordinador del centro, de modo que quizas ya no

sea indispensable tener un soporte técnico externo.

Voluntario del centro (Asistente)

El trabajo del voluntario/a se centra en apoyar al personal que trabaja en
el centro. Es esencial que esta persona tenga un horario flexible de trabajo,

sepa trabajar con computadores y esté familiarizada con Internet.

Todo el personal que trabaje en el centro y que tenga contacto con el
publico, debe recibir sesiones de capacitacién en el desarrollo de habilidades en

el uso de aplicaciones y programas.

5.4.4 El papel del comité directivo

El papel del comité directivo es brindar direccion, apoyo administrativo y
organizativo al centro. Un liderazgo que sea reconocido por la comunidad es
importante; la participacion de una biblioteca, colegio o autoridades locales
puede ser un buen punto de partida. Estos y otros lideres locales deben ser

identificados para formar parte del comité comunitario, ya que estas personas
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son necesarias para lograr la participacion y el apoyo financiero de la poblacién

local. Las tareas del comité de la comunidad se resumen en el siguiente cuadro.

Tabla ll. Roles del comité directivo del centro de acceso comunitario

Roles

Detalle

Organizacién de las
Instituciones locales

La primera tarea del comité sera asegurar la
cooperacion de todas las instituciones
importantes en la comunidad y lograr su
participacién en una organizacion formal capaz
de representar los intereses locales, actuando
como una entidad legal.

Promover la conciencia
Dentro de la comunidad

Este comité debe promover la conciencia al
interior de la comunidad, explicandole Ila
iniciativa a los ciudadanos, asegurandose de
que entiendan los beneficios potenciales vy
animandolos a que visiten el centro y usen sus
instalaciones.

Asegurar la participacion
local y los recursos

El comité debera acercarse a todas las
instituciones clave, grupos e individuos en la
comunidad para asegurar que se reciban todos
los recursos requeridos y que sean posibles en
personal, equipos, instalaciones, dinero,
donaciones, etc.

Identificacion de
necesidades

El comité de la comunidad debe identificar las
necesidades de desarrollo locales y objetivos
potenciales que puedan ser logrados a través
del uso de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion.

Establecimiento de una
estructura para el sitio
local de acceso
comunitario

Asegurar que el centro de acceso comunitario
tenga una estructura apropiada de organizacion,
soporte técnico, instalaciones, instructores,
mantenimiento y seguridad.

Montaje del sitio de
acceso comunitario

Supervisar la recepcién de la tecnologia,
montandola en un local apropiado, instalando los
programas de computo, poniendo sefales,
colocando los muebles, etc.

Iniciar demostraciones
del equipo y de Internet

Organizar demostraciones tecnoldgicas para
mostrar al publico lo que la tecnologia puede
hacer y como se puede usar para diversos
propositos, asegurandose que todos los
usuarios reciban la capacitacion adecuada y
necesaria para usar el sitio de acceso
comunitario.
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Continuacion

Monitoreo de las Mantener un diario de actividades del centro de

operaciones del centro acceso; hacerle el seguimiento a los aspectos

de acceso comunitario importantes, generar informes del progreso que
se tenga.

Inicio de otros Trabajar a través de la organizacién de la

proyectos en la comunidad comunidad con instituciones locales e individuos

para identificar las necesidades asi como
nuevos proyectos de desarrollo relacionados con
las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacion y que puedan ser llevados a cabo
para atender las necesidades detectadas; Usar
el Centro como un punto focal y recurso
tecnoldgico para otras actividades de desarrollo.

Desarrollar una visién y Trabajar por la creacion de una vision para el
plan para la comunidad desarrollo local basado en las nuevas
tecnologias de informaciéon y comunicacion vy
apoyar esta vision en base a un plan de accion.

5.5 Recursos humanos

5.5.1 Laimportancia de las personas

Un factor clave para el éxito es encontrar a las personas adecuadas para
que ayuden con las multiples tareas que se requieren para implementar una
iniciativa comunitaria, y asegurar la participacion y el compromiso de voluntarios

que representen a toda la comunidad.

Para hacer que el centro de acceso funcione bien, es necesario vincular
personas interesadas, entusiastas y comprometidas (especialmente quienes

tengan un historial de servicio a la comunidad). Las personas pueden ser
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vinculadas por su afiliaciéon o posicién, o porque son conocidas por sus

cualidades personales, lo que las hace un activo valioso para el proyecto.

Tal vez las cualidades mas importantes son la fiabilidad (personas que
hacen lo que dicen que van a hacer) e iniciativa (hacer lo que hay que hacer en
lugar de esperar instrucciones). Estas cualidades son criticas en cualquier
iniciativa basada en trabajo voluntario dado que no existen mecanismos
administrativos que obliguen a la accidén. Se puede progresar tan soélo si las

personas estan dispuestas a tomar la iniciativa y a mantener sus compromisos.

Las iniciativas en comunidades relativamente pequefas, podrian de hecho
vincular mas facilmente los participantes adecuados; precisamente por su
tamano, es mas facil conocer a las personas o a alguien que las conozca. Por
lo tanto, los organizadores pueden saber de antemano quienes pueden ser
personas valiosas para el proyecto o pueden sondear las opiniones de otras

personas para hacer una lista de posibles participantes.

La experiencia técnica en el area de las telecomunicaciones es util, pero
no un requisito para participar. Es mas importante entender cémo se va a
beneficiar la comunidad de la tecnologia, que saber cémo trabaja la tecnologia.
El mismo enfoque deberia ser usado en los eventos publicos de promocion:
hay que enfocarse en como la tecnologia podria beneficiar a la comunidad y no
en aspectos técnicos.

Finalmente, tan importante como vincular a las personas adecuadas, es el
prestar atencion a que mantengan su entusiasmo por el proyecto. Puede ser
que un proyecto comunitario tenga pocos recursos para incentivar a las

personas, pero el tratarlas con respeto y civilidad, puede ser una muy buena
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fuente de motivacién. Esto significa prestar atencion a sus opiniones,
involucrarlas en las discusiones, delegar algo de autoridad, y confiar en ellas
para que hagan contribuciones positivas. Es impresionante lo mucho que la
gente podria contribuir, si tan sélo fuera vinculada al proceso de la forma

adecuada.

5.5.2 Qué clase de personas buscar

La siguiente es una lista del tipo de habilidades que son utiles para el

proyecto de Acceso Comunitario. En algunos casos las personas pueden tener

mas de una habilidad y se les puede asignar responsabilidades por mas de una

tarea.

Tabla lll. Habilidades requeridas en el personal del centro de acceso

comunitario

Habilidades requeridas

Detalles

Coordinacién del proyecto

Responsabilidad por las operaciones diarias,
integracion de otras tareas y funciones, direccion
coordinacion.

Apoyo administrativo

Preparacion de reuniones o] actas,
correspondencia con organizaciones
participantes.

Manejo financiero

Control de las finanzas del centro.

Consecucion de fondos

Organizacién de eventos publicos y privados
para conseguir fondos en efectivo. Consecucion
de donaciones, promocion de la importancia del
centro en la comunidad, etc.

Investigacion

Encuestas, recoleccion de informacion técnica,
monitoreo sobre las operaciones.

Apoyo técnico

Mantenimiento del equipo y la conectividad,
supervision de aplicaciones, implementacion de
nuevas caracteristicas.
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5.5.3 Do6nde buscar a las personas

Los voluntarios tienen un papel importante para contar en el centro de
acceso con apoyo permanente por parte de la comunidad; también son un
recurso humano importante para sostener la operacion de los centros cuando
se termina el apoyo con personal de otras organizaciones, o se acaba la
financiacion de las organizaciones participantes. Los recursos humanos se
pueden obtener de:

¢ Voluntarios
e Estudiantes de nivel medio

¢ Jornadas de entrenamiento y capacitacion técnica

5.5.4 Liderazgo

Es claro que la comunidad tiene lideres naturales. La clave es
encontrarlos y vincularlos; se pueden buscar entre las organizaciones e
instituciones existentes. Una contribucion importante que las organizaciones
participantes pueden hacer es asignar personas de su propia organizacion para
que trabajen en la iniciativa de acceso comunitario. Esto tiene el doble
beneficio para la organizacién de contribuir con recursos humanos, usualmente
una persona de edad madura, y de mantener a la organizacion participante

vinculada e informada a través de este representante.

Se debe afadir que no siempre es una buena idea vincular a la persona
de rango mas alto en cualquier organizacion participante, ya que estas tienden
a vivir muy ocupadas y tienen demasiados asuntos por atender. En lugar de

esto, se podrian buscar las personas entre aquellas que estan a niveles mas
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bajos, pero que tienen autoridad para tomar decisiones o el peso para influir

sobre las opiniones de la organizacion y sus empleados.

5.6 Funcionamiento del servicio

Es importante mencionar, que a pesar de que la infraestructura
propuesta, puede ser sencilla y relativamente barata, puede satisfacer

necesidades reales de informacion y comunicacion de los habitantes locales.

Partiendo de la iniciativa de que para beneficiarse del centro, los usuarios
de la comunidad no necesariamente tienen que aprender el uso de
computadoras, el funcionamiento del servicio tendra dos variantes:

e EIl servicio convencional, que basicamente consiste en que cada
usuario realice sus propias tareas en el centro, constituyéndose el
centro, en prestador del servicio de conexion y asesoramiento. Para
estos usuarios, puede ser suficiente una capacitacion previa, la cual

se detalla en las secciones de capacitacion del presente capitulo.

o El servicio especial, el cual estara dirigido a aquellos miembros de la
comunidad, que por una u otra razon, no tengan la posibilidad de
familiarizarse con el uso de computadoras, 6 que simplemente

quieren beneficiarse de las ventajas de este servicio.

Para los usuarios del servicio especial, inicialmente se ofreceran los
siguientes servicios: busquedas de informacion en Internet, envio y recepcién
de mensajes de correo electrénico, suscripcion a entregas periddicas de
informacion, asi como envio y recepcion de archivos. Tales servicios se

implementaran como se describe a continuacion.
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5.6.1 Busquedas de informacion en world wide web (www)

Este servicio consiste en darle a un usuario informacién disponible en
Internet sobre algun tema que le interese, en la extension (cantidad de hojas
impresas) y dentro del plazo que especifique. EI usuario acude al centro de
acceso y solicita al personal de atencidn, cierta informacion que se buscara en
Internet, especificando cuantas hojas impresas con la informacion desea recibir
y en qué plazo desea que se le entregue (entre 1 y 7 dias después de

solicitarla). La solicitud se registra por escrito por el operador del centro.

En horario de tarifas telefénicas con descuento (generalmente después
de las 8 PM) el personal de atencion se conecta a Internet mediante llamada de
larga distancia a un ISP. Luego, busca la informacion requerida, copia los
archivos de las paginas web correspondientes, los comprime y coloca el archivo
comprimido en la computadora del telecentro hasta que finalice el plazo de la

solicitud que el usuario hizo. El costo del enlace se recupera del usuario.

5.6.2 Envio y recepcion de mensajes de correo electrénico

El envio de mensajes de correo electronico (e-mail) se hace en una
forma muy similar a como funciona el servicio telegrafico. El solicitante escribe
en un formato documental el texto de su mensaje, acompanado de sus datos
personales, y la direccion de e-mail del destinatario. En horario de tarifas
telefénicas con descuento, el personal encargado del telecentro se conecta
mediante llamada telefénica de larga distancia al ISP, accesa la cuenta de e-
mail del Telecentro y desde ella redacta y envia el mensaje correspondiente. Se
podria decir que la cuenta de correo electrénico del Telecentro funciona como
e-mail comunitario, usando la misma direccion electrénica para toda la

comunidad. El costo del enlace de larga distancia se recupera del solicitante.
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Cuando se recibe un mensaje para un usuario, se le imprime y se
recupera de éste el costo de la conexion mediante llamada de larga distancia

qgue se requirio para recibir el mensaje.

5.6.3 Suscripcién a entregas peridédicas de informacion

Una variante del servicio de busquedas es la suscripcion a entregas
periddicas de informacion. Existen usuarios que desean recibir regularmente
informacion sobre un cierto tema de su interés. Para ellos, se busca esa
informacion y se les entrega periédicamente con la regularidad que deseen
(cada semana, cada quincena, cada mes, etc.). La recuperacion de costos es
similar a la del servicio de busquedas; es decir, el costo de las llamadas de

larga distancia se recupera del solicitante.

5.6.4 Envio y recepcion de archivos

Algunos usuarios necesitan enviar o recibir archivos de formatos diversos
(texto plano, texto de procesadores comerciales, graficos, tablas con datos,
etc.). Para ellos se ofrece el servicio de envio y recepcion de archivos, haciendo
uso generalmente de la capacidad denominada attachment del correo

electronico.

Para el envio, el solicitante entrega en el telecentro un disquete que
contiene el archivo a enviar. El disquete se le devuelve cuando el proceso ha
concluido. La practica indica que conviene comprimir el archivo para minimizar
su tiempo de envio y, por lo tanto, los costos. El usuario indica al operador del

centro la direccion electronica hacia la cual desea enviar su archivo.
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La solicitud se registra por escrito. Para la recepcion de archivos, se
utilizara la direccidn de correo electronico del Telecentro, el cual sera revisado
diariamente por el personal de atencion, lo cual permitira saber si existe algun
archivo destinado a algun usuario del Telecentro. De ser asi, se bajara

(download) dicho archivo, y se notificara al usuario de su existencia.

5.6.5 Consideraciones del servicio

Las siguientes consideraciones del servicio sirven como guia en la

formacion y configuracion del centro de acceso:

e Un minimo de 25 horas semanales, abiertos al publico, de las cuales

8 horas deben estar entre las 6:00 p.m. y las 10:00 p.m.

e EIl centro de acceso debe estar listo para brindar un minimo de 2

estaciones de trabajo con acceso a Internet para el publico.

e Mantener a un operador capacitado para poder asesorar

efectivamente a los usuarios.

e EL centro debe estar localizado en un Ilugar conveniente,
suministrando acceso al publico en general, en un sitio seguro y debe

ser atractivo para el publico.

e Senalizacién apropiada y localizada al exterior del centro en un sitio
visible, y que informe al publico sobre:
- La localizacién del centro

- Horas de operacién
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5.6.6 Rol en el desarrollo social y econémico

El desarrollo social y econdmico es un proceso a largo plazo pero el centro

de acceso comunitario puede ser una herramienta muy importante que puede:

Incrementar la conciencia comunitaria sobre los beneficios del uso de las

nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

Incrementar las habilidades/destrezas en el uso de las nuevas

tecnologias de informacién y comunicacion dentro de la comunidad.

Servir como un centro de recursos de las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion para la comunidad.

Servir como un punto focal para la identificacién y uso de nuevas

aplicaciones en la comunidad.

Sesiones informativas de introduccion

e Dirigidas a los miembros de la comunidad para familiarizarlos con la

computadora e Internet, y el papel de los centros de acceso en una

comunidad.

60-90 minutos de duracion.

Sesiones de desarrollo de habilidades basicas

Dirigidas a los grupos objetivo, estos son cursos introductorios o de
induccion sobre aplicaciones basicas de informatica, de Internet y

herramientas mas comunes.
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e 2-3 horas de duracion.

Sesiones de desarrollo de habilidades avanzadas

e Pueden ser ofrecidas para asistir a la comunidad en el uso mas

extensivo de recursos y servicios relacionados con Internet.

e 2-4 horas de duracion.

Posibles servicios adicionales

e Educacion

e Educacion a distancia a través de Internet

e Ofrecer cursos de actualizacion y desarrollo educativo
e Apoyo para pequeios negocios

e Servicios de video-conferencias

e Desarrollo de paginas Web

e Cursos de actualizacién en temas de negocios/comerciales

5.7 Infraestructura minima

Aunque la infraestructura que aqui se propone, podria parecer insuficiente
tomando en cuenta que la poblacion de interés es de aproximadamente 30,000
habitantes, se prevé que puede cubrir los objetivos iniciales del centro, los
cuales principalmente se enfocaran en promover y familiarizar el concepto en la
comunidad. Ademas sera importante que la inversion inicial no sea muy alta,

para que el proyecto sea viable desde el punto de vista econdémico.
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Evidentemente, en un corto o mediano plazo, las necesidades de contar
con mas equipo e instalaciones para el centro se incrementaran. Esto por el
impacto que se espera que el centro tenga en la poblaciéon. Para satisfacer
dichas necesidades, el comité directivo del centro ya contara con algunas
experiencias en el centro, ademas de la motivacion del avance y resultados del
proyecto. La ventaja de hacer la nueva inversion en el centro, es que éste ya

sera reconocido, y quizas autosostenible.

Espacio

Area no menor a 6 metros cuadrados, donde puedan ubicarse 3 zonas:
zona de consulta, zona de control y zona de publicacion. El siguiente diagrama

explica su distribucion:

Figura 1. Distribucion del espacio del centro

Control

Publicacion

Consulta
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Zona de consulta

Terminales publicas en las que el usuario pueda buscar o procesar

informacion.

Zona de control

En esta area se ubicara la computadora que mantendra la conexion del
centro, por lo que debe contar con una computadora de mayor capacidad.

Ademas contara con una impresora.

Zona de publicacion

Esta zona tendra como propdsito mantener un mural de publicacion para

los avisos importantes e informacion general del centro.

Equipo

* 1 Computadora Pentium Ill de 800 Mhz
Memoria RAM de 128 MB
Disco Duro de 20 GB
Multimedia
Fax Modem 56Kbps
Tarjeta de Red
» 5 Computadoras con procesador de 300 Mhz. (Minimo)
Memoria RAM de 64 MB
Disco duro de 10 GB
Multimedia
Tarjeta de Red
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* 1 Impresora de burbuja
* cableado (cable UTP, conectores RJ45)
* 1 Concentrador (hub)

Software

Es importante sefialar que el software necesario, puede ser adquirido bajo
licencia (software comercial), o software de libre distribucion en Internet (Linux

por ejemplo).

* Sistema operativo
* Procesadores de texto, hojas electronicas, etc.
» Programas de Traduccion del Inglés - Espafiol

* Programas para disefio de paginas Web

5.8 Promoviendo el concepto

5.8.1 La importancia de la promocién

El propdsito del centro de acceso es generar conciencia en la poblacion
sobre las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, y suministrar
acceso a Internet a la comunidad. Es posible que existan en la comunidad
usuarios que conozcan bien Internet y las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, pero la mayoria de la poblacién conoce muy poco de ellas; la
meta del centro de acceso es involucrar a esos segmentos de la poblacion. Las
sesiones de informacién al publico rompen las barreras para lograr la
participacién de personas que no usen las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion.
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5.8.2 Sesiones de informacion al publico

Una sesion de informacién al publico debe durar de una a dos horas y en
ésta, un instructor presenta las nuevas tecnologias de informacién vy
comunicacion o temas de Internet a un grupo de 5 a 10 personas. Estas
sesiones deben ser programadas en horas donde el publico en general pueda
asistir, usualmente los fines de semana o en horas de la tarde/noche. Los
beneficios de este enfoque son muchos e incluyen:

e Primero, las sesiones de informacion al publico le ponen una cara humana a
la tecnologia, en muchos casos hay una falta de comprension sobre las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion e Internet que genera
inhibiciones. Es importante contar con alguien que se sienta comodo con
estas tecnologias y las presente como las herramientas que son. Asi los
nuevos usuarios superaran mas rapidamente sus inhibiciones frente a la

tecnologia teniendo a alguien disponible para pedir ayuda.

e Segundo, las sesiones en grupo permiten que un mayor numero de
personas participe al mismo tiempo. Aunque la capacitacién uno a uno es
importante, las sesiones en grupo pueden cubrir los conceptos basicos que

todos deben conocer.

e Tercero, aprender nuevas cosas Yy utilizar nuevas tecnologias puede ser una
experiencia intimidante siendo importante que las personas sientan que
otros comparten las mismas inhibiciones, y por lo tanto sentirse seguros con
el nuevo aprendizaje. Las sesiones de informacion al publico crean un
ambiente y una dinamica de grupo en donde los individuos no se sienten
solos o sefialados como personas ignorantes de las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion.
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Es por estas y otras razones que es importante sostener sesiones
frecuentes de informacién al publico. Existe una amplia variedad de tépicos que

pueden ser cubiertos.

Las primeras sesiones pueden introducir el concepto de Centro de Acceso
a la comunidad y contar sobre la iniciativa. Las sesiones posteriores pueden
estar centradas en topicos que pueden abarcar desde “Este es un computador”
hasta “Coémo crear tu propia pagina Web”. Los topicos a ser cubiertos deben
reflejar las necesidades de la comunidad y deben estar abiertos a

contribuciones por parte del publico.

Retroalimentacion

Las sesiones de informacién al publico deben ser seguidas de una breve
encuesta para solicitar retroalimentaciéon y para estimar la satisfaccién de los
“clientes”, la poblacion objetivo. Estos mecanismos de retroalimentacién deben
ser utilizados de manera permanente para de manera continua mejorar la forma

como las sesiones se llevan a cabo y la informacion que se suministra.

Posibles topicos

La gente asistira a las reuniones si sienten que el topico es importante
para sus vidas. Después de generar conciencia y conocimiento sobre las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacién se podrian ofrecer sesiones
al publico mas especificas. Los siguientes son tan solo unos pocos ejemplos de

topicos que podrian considerarse:
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Trabajo de busqueda de empleo: como puede ser usada la Internet para

buscar empleo.

Introduccion al computador para nuevos usuarios.

Como usar programas especificos (procesador de palabra, hojas de

calculo, editores graficos, etc.)

Introduccion a Internet para grupos especificos (Ej. Personas mayores,

padres de familia, pequefios negocios, campesinos, etc).
Introduccion al uso del Internet para tépicos especificos (informacién en
salud, programas educacionales, programas gubernamentales, servicios

de informacion, mercadeo, etc.)

Diseno de sitios Web

5.8.3 Promocion

A nivel local, el comité directivo lanzara una campafa de promocién en la

comunidad para generar conciencia, asegurar la participacion del publico, y

finalmente, animar a los habitantes a usar el centro una vez que se haya

instalado.

Aspectos claves

Para que la promocién sea efectiva, y que los futuros usuarios conozcan la

importancia del montaje del telecentro se debe hacer hincapié en los siguientes

mensajes:
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La importancia social y econdmica de brindar un acceso equitativo a
la tecnologia a todos los habitantes.

Los beneficios de tener acceso irrestricto a la informacion.

La importancia de la tecnologia en la economia actual.

La tecnologia es una herramienta que requiere destreza para ser
utilizada adecuadamente.

Iniciativas similares ya se encuentran en curso en otros paises.
Acelerar el proceso de introduccion y aprovechamiento de la
tecnologia.

El resultado sera el mejoramiento en la productividad, nuevas fuentes
de empleo, mejoramiento de la competitividad internacional, y una

mejor calidad de vida de todos los habitantes.

Medios de comunicacion

A nivel de la comunidad, el comité directivo podra planificar la promocion

en dos partes: la primera estara destinada a todas las instituciones importantes

en la comunidad animandolas a que participen en la iniciativa, se unan a una

organizacion de la comunidad local para administrarla y contribuyan a esta con

distintos recursos (personas, tiempo, dinero, instalaciones, etc); una vez esto se

haga exitosamente, un segundo tipo de campana promocional sera lanzada

para informar a los habitantes de la comunidad, animandolos a que usen el

centro y sus facilidades. Ambos tipos de campana usaran reuniones, sesiones

de informacion publica y los medios de comunicacion locales.

Algunos mecanismos de comunicacion podrian ser:

Anuncios en radio local
Afiches

Volantes
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e Otra forma efectiva de que llegue la gente al centro, es que las
organizaciones de la comunidad (organizaciones participantes) las
envien al centro, debido a que éstas organizaciones ya tienen

reconocimiento en la comunidad y estan plenamente establecidas.

5.9 Capacitacion de la comunidad

5.9.1 Familiarizacién con las tecnologias de informacién

Uno de los mas significativos objetivos del proyecto de Acceso
Comunitario es estimular la familiarizacién con las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién. Los habitantes de la poblacion se veran expuestos
a las computadoras, las aplicaciones de ciertos programas de computo y el
Internet. Ellos comenzaran a entender como pueden ser usadas las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacién para mejorar la productividad,
generar nuevas oportunidades, y mejorar la calidad de vida. Al incrementarse
su familiarizaciéon con éstas, se disminuira el miedo a la tecnologia y se
demostrara que es una herramienta que puede ser usada para lograr resultados

econdmicos y sociales positivos.

5.9.2 Oportunidades para el desarrollo de habilidades

Un papel basico del centro de acceso comunitario es brindarle a los
habitantes de la comunidad la posibilidad de acceder a capacitacion sobre las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion. Al ofrecer capacitacion se
lograra:

¢ Incrementar el volumen de personas en el centro.
e Incrementar la familiaridad de los usuarios con las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion y las habilidades de sus usuarios
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e Se generaran ingresos

El proyecto ofrecera una amplia variedad de oportunidades para
desarrollar nuevas habilidades y capacidades. Sin duda alguna los servicios de
apoyo a los usuarios, seran fundamentales para mejorar las capacidades de los

mismos. El apoyo basico para los usuarios podria incluir:

e Manejo de un Sitio de Acceso Comunitario (operaciones, finanzas,
Seguimientos, informes)

e Tecnologia utilizada en el Sitio de Acceso Comunitario

e Demostracion de la tecnologia

e COmo wusar los computadores, navegadores, correo electrénico,

procesador de palabras, etc.

5.9.3 Capacitacion para la comunidad

Siendo la capacitacion una de las actividades claves del centro, se deben
brindar diversos tipos de ésta al publico de manera permanente. La

capacitacion puede ser brindada de muchas maneras:

e Sesiones en grupo o0 uno a uno
e Cursos estructurados de varios dias /semanas de duracion, o en
sesiones nocturnas sobre un tema determinado, o en sesiones ofrecidas

individualmente.
e Elevar el nivel de las habilidades de los participantes en un area

particular o simplemente generando mas conciencia o interés.
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e Especifica para un negocio u organizacion, o basado en necesidades de

capacitacion especificas.

e Capacitar a las personas para que usen Internet para que tengan acceso
a informacion y a oportunidades, o aprendan a manejar aplicaciones de

computo.

e Introduccion al uso de las aplicaciones de computo y/o Internet, o
mejorar las habilidades existentes en los usuarios o brindar niveles mas

avanzados.

e Cubrir topicos de interés general, o sobre programas de coémputo

especificos, o relacionado con la Teleeducacién.

Es importante hacer la distincion entre capacitacion (instrucciéon formal
enmarcada en un conjunto especifico de habilidades definidas) y el
acompafamiento, que es el suministro de apoyo, materiales o puntos de
referencia, e informacion permanente asi como el compartir experiencia en
base a las necesidades. La iniciativa de Acceso Comunitario sera organizada

para brindar las dos.

5.10 Desarrollando un sitio Web de la comunidad
5.10.1 Desarrollo econémico
La Introduccion de la tecnologia de informacién a nivel de la comunidad

acompafado por un mejoramiento en las habilidades y capacidades locales,

tendra un impacto positivo en el desarrollo local ya que puede darle a las
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personas ideas sobre como tener bienestar (nuevos negocios, nuevos tipos de
ocupacion); haciéndolos mas productivos en sus trabajos, y generara nuevas
fuentes de empleo en los negocios existentes que pueden mejorar la

productividad para generar mas ingresos y crecimiento.

El proyecto creara una nueva clase de consumidores mas educados de
productos y servicios de las telecomunicaciones; consumidores que
comprenderan las aplicaciones de red que mejor se adapten a sus necesidades

y la infraestructura técnica requerida para apoyar y entregar estas aplicaciones.

5.10.2 Papel del sitio Web en el centro de acceso comunitario

Existen dos formas en las cuales un sitio Web puede jugar un papel critico
en la iniciativa de Acceso Comunitario: como forma de apoyar y mejorar la

propuesta, y como punto importante para el desarrollo local.

El sitio Web, puede servir como una importante herramienta de
comunicacion y capacitacion, ya que permitiria al centro tener una
comunicacion abierta hacia cualquier persona o centro similar. Esto permitiria
obtener sugerencias, ideas innovadoras, apoyo, etc. en beneficio del centro y

por ende de la comunidad.

Otro posible papel que el sitio Web puede jugar en esta iniciativa, es servir
como punto importante para el desarrollo local. Uno de los primeros proyectos
que la comunidad local puede asumir es disefiar un sitio Web para la
comunidad, ya que es relativamente facil y poco costoso montar un sitio y esto
puede darle a la comunidad un sentido de dominio sobre la tecnologia, asi
como el sentimiento de estar conectada al mundo. Adicionalmente, el sitio Web
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local puede publicitar las capacidades de la comunidad a otros. Finalmente un
sitio Web local puede entonces avanzar mas en el desarrollo y las aplicaciones,
ya sea que estas estén relacionadas con capacitacion local y educacion,
informacion sobre salud, aplicaciones de negocios u otras posibilidades. La
comunidad puede usar el sitio como un proyecto conjunto alrededor del cual

todos se pueden organizar y en el que todos pueden participar.

5.10.3 Sugerencias para el sitio Web

Inicialmente el sitio Web puede suministrar informacion sobre lo siguiente:

e Suministrar espacios publicitarios (de organizaciones locales).

¢ Informacién econdmica local: recursos claves e industrias locales.

e Proyeccién cultural y tradiciones de la comunidad, que podrian atraer
turistas.

e Suministrar la direccion del centro, numero de teléfono, direccion de
correo electronico y persona contacto para el publico.

e Publicitar el sitio Web en sitios similares o relacionados y crear vinculos
con ellos para conseguir apoyo.

e Publicitar propuestas de desarrollo de proyectos de habitantes de la
comunidad con el fin de obtener patrocinio.

e |Instituciones locales (colegios, puesto de salud, etc.).

e Oficinas oficiales y municipales.

¢ Informacién sobre sitios de interés.

e Lista de negocios locales y sus servicios.
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5.10.4 Mantenimiento

No importa la funcion que cumpla, el sitio Web debe ser actualizado
regularmente dependiendo de los niveles de actividad del centro. Existira una
cantidad de trabajo apreciable al desarrollar y mantener el sitio Web de la
comunidad y por lo tanto es aconsejable que quien coordine delegue esta
responsabilidad a un equipo que se encargue del sitio Web. Este equipo estara
conformado por voluntarios que deseen desarrollar sus habilidades o tener
experiencia practica en desarrollo Web. Por ejemplo, algunos jévenes podrian
estar muy interesados en desarrollar un sitio Web para el centro porque a

cambio adquieren experiencia valiosa que es de interés para las empresas.

5.11 Midiendo el éxito

5.11.1 Importancia de la medicion del desempeio

Se dice que si “Usted no lo puede medir, usted no lo puede manejar”. Para
cualquier proyecto comunitario a gran escala, es importante definir objetivos y
resultados claros y medibles. Igualmente importante es, definir los métodos y
herramientas que van a ser utilizados para monitorear el progreso y medir que

tan cerca esta la comunidad de lograr lo que se ha propuesto.

En el caso de la propuesta, la medicion del desempeio tendra varios
resultados beneficiosos:

e Le ayudara a la comunidad a identificar debilidades que se puedan

corregir; Mostrara cuales enfoques son los mas efectivos.
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e Hara el seguimiento del éxito de la inversion en el Centro de Acceso

Comunitario.

e Mostrara qué aspectos de la propuesta necesiten ser mejorados o si se

requiere de una redireccion.

Lo mas dificil es determinar qué debe ser medido y como. En algunos
casos, podria ser extremadamente valioso contar con informacién que no se
pueda obtener o que no puede ser obtenida a un costo eficiente. En muchos
casos puede ser necesario determinar cual es la informacion que se necesita y
qué puede ser dificil de adquirir, para implementar herramientas proxy en el
servidor del centro de acceso comunitario, por ejemplo, puede ser
extremadamente importante el saber a qué tipos de programas acceden los
usuarios cuando trabajan en un computador del centro de acceso comunitario.
Esta informacion seria posible de rastrear automaticamente, pero no seria
practico tratar de hacerlo con cientos de miles de usuarios. Por lo tanto, lo
razonable seria sondear a una pequefia muestra de usuarios y hacerles las

preguntas.

El resultado puede que no sea muy acertado, pero si sera probablemente

una aproximacion razonable a la situacién real, y a un costo mucho mas bajo.

5.11.2 Qué va a ser medido
Uno de los principios fundamentales de un programa de evaluacion es que

los evaluadores deben medir los resultados y no tan solo las actividades. Esto

implica:
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e definir qué resultados se esperan

e asegurar que la comunidad esta de acuerdo con que los resultados
esperados son alcanzables y razonables

e crear una estructura organizacional enfocada hacia la obtencién de

resultados.

Es importante mantener un sentido de direccion general, para saber que
tan bien esta funcionando el proyecto, y para establecer algunos criterios por
medio de los cuales los organizadores sepan cuando han logrado buenos

resultados.

Para la iniciativa de Acceso Comunitario, existen distintos elementos

distintivos que requieren una medicién y evaluacion cuidadosa. Estos incluyen:

1. La habilidad de los encargados del centro para producir resultados a tiempo
y de acuerdo al presupuesto.
Cambios generales en la disponibilidad y costo de la conectividad.
Cambios en los servicios, aplicaciones y funcionalidad disponible en la
comunidad.

4. Conciencia del publico sobre el proyecto y apoyo para este.

5.11.3 Midiendo el desempeio del Centro de Acceso Comunitario
De alguna manera, es relativamente facil medir el éxito individual del

centro de acceso. Esto se puede hacer facilmente estableciendo medidas tales

como:
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e Numero de horas de operacion por mes.
e Numero de usuarios en el centro.
e Numero de personas que reciben capacitacion en el centro.

e Costos de operacion del centro comparado con los ingresos que genera.

Sin embargo, estos indicadores tan solo comienzan a medir el impacto del

centro en la comunidad.

5.11.4 Habilidades y capacidades

En el caso del centro de acceso comunitario, una de las medidas mas
importantes de su éxito, es el impacto que tiene sobre la comprension de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, de la comunidad. Para

determinar esto, seria importante medir:

e Numero de personas que han usado un computador

e Numero de personas que han usado Internet

¢ Numero de horas por mes que las personas usan el computador

e Numero de horas por mes que las personas usan Internet

e Numero de horas por mes que las personas usan aplicaciones

especificas como procesador de palabra, correo electronico, etc.

Dado que puede ser muy costoso hacer este tipo de mediciones, podrian
hacerse a través de encuestas aleatorias o muestras representativas de

usuarios.
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5.11.5 Opinién publica

Una manera de desarrollar un indicador aproximado de la calidad del
impacto en la comunidad del Centro de Acceso, es sondear a la opinion publica
sobre las Tecnologias de Informacion. A la poblacion en general se le deben
hacer preguntas que determinen si estan conscientes de que existe un centro
en su comunidad; su comprension de las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion, y su opinion sobre el posible rol a jugar en el desarrollo de ésta.

5.12 Beneficios para la comunidad

La comunidad esta formada por aproximadamente 30 mil habitantes, que
se dedican a actividades agropecuarias, artesanales, comercio y actividades
profesionales. La cobertura escolar se extiende del nivel de parvulos hasta el

bachillerato.

La comunidad tendra acceso a informacion que le permitira desde mejorar
la productividad, encontrar clientes y proveedores, hasta los requerimientos de
los estudiantes que solicitan informacién para sus trabajos de investigacion y
tareas escolares en general. Entre los beneficios que la comunidad obtendra

estan los siguientes:

e Agricultura. El acceso a una diversidad de informacion, permitira a
los pequefos agricultores, mejorar sus métodos de trabajo a través
del contacto con empresas, agronomos especializados, y otros, que
podrian asesorarlos via Internet, en aspectos tales como: control de
plagas, mejora de métodos de produccion, experimentacion con
nuevos cultivos, etc. Las cooperativas agricolas, tendrian la

posibilidad de buscar mercados para sus productos.
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Educacion. El centro permitira a los estudiantes de todos los niveles
de la comunidad, contar con una fuente de informaciéon importante
para apoyar su preparacion académica, asi como su familiaridad con
las tecnologias de comunicacién e informacién, las cuales son
cruciales para el éxito profesional. Los estudiantes tendran acceso
desde bibliotecas virtuales, hasta universidades virtuales, ademas de
la posibilidad de educacion a distancia. Esto les permitira no solo
realizar investigaciones de temas especificos, sino que incrementar
su conocimiento general y despertar en ellos el interés de
especializarse en areas especificas en el futuro. Esto por supuesto

vendra a constituir un beneficio a largo plazo para la comunidad.

Comercio. Sin duda alguna, los pequefios negocios, artesanos, y
otros tipos de comercio, tendran la oportunidad de mejorar sus
métodos de produccion, al tener contacto con experiencias en otros
paises, asi como una diversidad de informacion que los ayudara a
generar nuevas ideas, productos, etc. Otro aspecto importante, es la
posibilidad de promocionarse, ya no a nivel local, sino mundial. Esto

abrira las posibilidades de crecimiento y apoyo para este sector.

Salud. El centro de acceso comunitario, permitira a médicos,
naturistas, curanderos y centro de salud local, tener la facilidad de
intercambiar informacion, diagndsticos, ideas, consultas, capacitaciéon
remota en un area especifica, etc. con colegas de otros paises. Un
naturista por ejemplo, podria en un momento determinado buscar
asesoramiento de un médico, o0 un colega para un caso especifico,

para lo cual, la ventaja de la accesibilidad al Internet sera crucial.
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Comunidad. La comunidad en general, podra proyectarse a nivel
mundial, proyectando su cultura, dando a conocer sitios de interés,
costumbres, promocionando proyectos comunitarios para despertar
el interés de organizaciones internacionales de ayuda, etc. En

resumen, teniendo contacto con el mundo entero.
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CONCLUSIONES

Sin duda alguna, la Telematica tiene una diversidad de campos de
aplicacion; sin embargo, talvés un area que no se ha explotado mucho es
el area social. Esto es mas evidente en paises subdesarrollados, la causa
de esto aparentemente, radica en la falta de infraestructura necesaria para
su aplicacion, la cual requiere grandes inversiones tanto en el area de
comunicaciones, como en aplicaciones informaticas poderosas. Estas
limitaciones no afectan a paises tales como Estados Unidos, Espafia,
Suiza, entre otros, donde ya se han desarrollado grandes proyectos para

aprovechar la tecnologia actual.

Es evidente que los beneficios que brinda la Telemedicina, son mayores
en comparacion con sus desventajas. Un aspecto importante en esto, es
que aqui deben involucrarse una serie de participantes que deben
familiarizarse con las nuevas técnicas y métodos de trabajo. EIl nuevo
entorno requiere un entrenamiento adecuado para pacientes, médicos,
hospitales, aseguradoras, y en general de toda persona involucrada en el

area de la salud.

Quizads una de las areas sociales que mas se ha explotado en la
actualidad, es la Teleeducacién. Esto, porque los requerimientos de
infraestructura para su aplicacion son menores que la Telemedicina o el
Teletrabajo. Sin duda alguna, la Internet ha sido el medio mas importante
para su aplicaciéon, permitiendo que tanto maestros como alumnos tengan

acceso facil a esta tecnologia.
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El Teletrabajo, sin duda alguna viene a cambiar aspectos culturales de la
sociedad. Ya que cambia totalmente el paradigma de “estar en la oficina”,
estableciendo un nuevo entorno en el que practicamente la casa se
convierte en la oficina. Quizas ésta sea una de las desventajas mas
evidentes, es decir, como separar el trabajo del hogar. Esto hace

necesario un adecuado entrenamiento de los teletrabajadores.

Los telecentros, vienen a constituirse en una alternativa de desarrollo para
comunidades remotas, proporcionando acceso a las tecnologias de
informacién y comunicacion.  Esto permitiria que dichas comunidades
puedan estar conectadas al mundo, logrando con esto, mayores
posibilidades de desarrollo en distintas areas, tales como: agricultura,

comercio, salud, educacion, entre otros.
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RECOMENDACIONES

El derecho al acceso universal a la informacién que todo ser humano tiene,
se constituye en la razén principal para promover politicas dirigidas a
satisfacer ésa necesidad. Para lograrlo, es necesario un proyecto conjunto
entre gobierno, empresas de telecomunicaciones, y universidades del pais.
El desafio no es tanto econdmico o técnico, las computadoras personales
son cada dia mas baratas, y la red de fibra éptica estda mas cercana.
Ademas, existe la posibilidad de involucrar activamente a las comunidades
para participar en proyectos que fomenten el acceso universal a la

informacién de manera efectiva.

Para que las comunidades remotas tengan acceso a la Telemedicina, el
Teletrabajo, y la Teleeducacion, sin duda alguna los Telecentros
constituyen el punto de partida. Estos deben considerarse como una
alternativa importante para que las comunidades tengan la oportunidad de
beneficiarse de distintas redes de Salud, de educacion, informacién, etc.
que ya existen en Internet, pero que su acceso aun es restringido para
dichas comunidades. Obviamente, los telecentros representan también
algunas desventajas, pero sus beneficios son mayores, por lo que

constituyen en general, una alternativa de desarrollo.

La causa por la que algunos proyectos de telecentros han fracasado,
radica principalmente en que existe una operacién deficiente del
Telecentro, esto provoca que la comunidad no se familiarice totalmente
con las nuevas tecnologias de informacién, y por lo mismo, no se explote

la potencialidad del centro. La propuesta que se ha presentado, ha
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tomado en cuenta éstos aspectos, por lo que ha incluido varias etapas
claramente definidas que serviran como guia para llevar a cabo el
proyecto. Cada uno de los aspectos que se sefialan, son muy

importantes, por lo que deben aplicarse cuidadosamente.
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