Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORAS EN LA
AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE CARGA Y DIGITACION
DE DECLARACIONES TRIBUTARIAS EN LA
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE
GUATEMALA

Juan Alvaro Diaz Ardavin

Asesorado por Ing. Luis Estuardo Aguilar Figueroa

Guatemala, noviembre de 2003












UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORAS EN LA AUTOMATIZACION
DEL PROCESO DE CARGA Y DIGITACION DE DECLARACIONES
TRIBUTARIAS EN LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE GUATEMALA

TRABAJO DE GRADUACION

PRESENTADO A JUNTA DIRECTIVA DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA

POR

JUAN ALVARO DIAZ ARDAVIN

ASESORADO POR EL ING. LUIS ESTUARDO
AGUILAR FIGUEROA

AL CONFERIRSELE EL TiTULO DE

INGENIERO EN CIENCIAS Y SISTEMAS

GUATEMALA, NOVIEMBRE DE 2003






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANO Ing. Sydney Alexander Samuels Milson
VOCAL | Ing. Murphy Olympo Paiz Recinos
VOCAL Il Lic. Amahan Sanchez Alvarez
VOCAL 1lI Ing. Julio David Galicia Celada

VOCAL IV Br. Kenneth Issur Estrada Ruiz
VOCAL V Br. Elisa Yazminda Vides Leiva

SECRETARIO Ing. Pedro Antonio Aguilar Polanco

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANO Ing. Sydney Alexander Samuels Milson
EXAMINADOR Inga. Claudia Liseth Rojas Morales
EXAMINADOR Ing. Edgar René Ornélyz Holl
EXAMINADOR Inga. Virginia Victoria Tala Ayerdi
SECRETARIO Ing. Pedro Antonio Aguilar Polanco






HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

Cumpliendo con los preceptos que establece la ley de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de graduacion

titulado:

ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORAS EN LA
AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE CARGA Y DIGITACION
DE DECLARACIONES TRIBUTARIAS EN LA
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE
GUATEMALA

Tema que me fuera asignado por la Direccion de la Escuela de Ingenieria en

Ciencias y Sistemas, con fecha julio de 2002.

Juan Alvaro Diaz Ardavin






Guatemala, 6 de Octubre de 2003

Ing. Carlos Alfredo Azurdia Morales

Coordinador Comisién de Trabajos de Graduacion
Escuela de Ciencias y Sistemas

Facultad de Ingenieria

Universidad San Carlos de Guatemala

Ing. Azurdia:

Por medio de la presente hago de su conocimiento que he tenido a bien revisar
el trabajo de graduacién de Juan Alvaro Diaz Ardavin, titulado “Analisis Y
Propuesta De Mejoras En La Automatizacion Del Proceso De Carga Y
Digitacion De Declaraciones Tributarias En La Superintendencia De
Administracion Tributaria De Guatemala”, por lo cual me permito recomendar
dicho trabajo para la respectiva revision por parte de la comision de trabajos de

graduacion de la escuela de Ciencias y Sistemas.

Sin otro particular, me suscribo atentamente,

Ing. Luis Estuardo Aguilar Figueroa






Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Guatemala, 7 de Noviembre de 2003

Ingeniero
Sydney Alexander Samuels Milson
Decano

Facultad de Ingenieria

Estimado Sr. Decano:

Atentamente me dirijo a usted para informarle que después de conocer el dictamen del
asesor del trabajo de graduacion del estudiante Juan Alvaro Diaz Ardavin, titulado
“ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORAS EN LA AUTOMATIZACION DEL
PROCESO DE CARGA Y DIGITACION DE DECLARACIONES TRIBUTARIAS EN LA
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE GUATEMALA’,

procedo a la autorizacion del mismo.

Sin otro particular me suscribo con las muestras de mi consideracion y estima.

Ing. Luis Alberto Vettorazzi Espana
DIRECTOR
ESCUELA DE INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS






AGRADECIMIENTOS

Este trabajo representa no solo un esfuerzo personal, sino el aporte de muchas

personas que hicieron posible este logro. En especial agradezco a:

Dios

Mis Padres,

Alvaro y Estelita

Claudia, mi amada

esposa

Mi hija Alejandra

y mi futuro(a) bebe

Mi demas familia

Mis compaiieros y

amigos

Porque siempre has estado conmigo y me has
ayudado. Tu gran amor y misericordia han permitido
gue alcance esta meta.

Por ser el instrumento empleado por Dios para guiarme
desde pequeio, impulsarme y ayudarme para alcanzar
mi suefio de convertirme en profesional.

Porque sin tu apoyo, tu constante amor y sobretodo tu

GRAN corazén no lo hubiese logrado.

Porque ustedes son la razon principal para luchar y

perseguir mis suenos para darles un mejor futuro.

A mis hermanos Marisol y Oscar, mis sobrinos Oscar y
Juan David, mi abuelo Jorge ¥ , mi abuelita Chabelita,
mis tias Ginita y Julita, mi recordada tia Gollita ¥, mis
tios Fulvia y Paco, y a todos los demas miembros de
las Familias Diaz, Ardavin y Salguero que para

nombrarlos a todos no me alcanzarian estas lineas.

Javier Ralda, Whuendy Chacén, Sergio Rodas, Néstor
Ordonez, Arturo Vasquez, Eddie Gonzalez, Benjamin
Corado, Aura Dominguez, Pedro Lopez, Guicho Aguilar
y tantos otros mas con los que comparti buenos y
malos momentos, pero que sobretodo me dieron su
compafierismo y amistad durante todos estos afnos de

lucha y de esfuerzo por lograr un suefio en comun.






INDICE GENERAL

iNDICE DE ILUSTRACIONES

GLOSARIO

RESUMEN

OBJETIVOS

INTRODUCCION

NECESIDAD DE AUTOMATIZAR LOS SISTEMAS DE

INFORMACION

1.1

1.2

1.3

Teoria general de sistemas

1.1.1 Sistema
1.1.2 Sistema de informacion
1.1.3 Sistema de informacién automatizado

Razoén de la automatizacion de los sistemas de

informacion

1.2.1  Los principios de los sistemas automatizados
1.2.1.1 Medicion
1.21.2 Evaluacion
1.2.1.3 Control

Importancia de la automatizacion de los sistemas de

informacion

Vil

Xl

XIil

XV



1.4

2.1

2.2

2.3

2.4

1.3.1  Impacto
1.3.2 Beneficios y oportunidades

¢, Como realizar la automatizacion de un sistema de
informacion?
1.41 Andlisis

14.2 Diseno
14.3 Construccion
144 Documentacion

1.4.5 Implantacion

ANALISIS TRIBUTARIO EN GUATEMALA

Principales caracteristicas del nivel de tributacion en
Guatemala

La Superintendencia de Administracion Tributaria
2.21 ¢ El por qué de su creaciéon?

2.2.2 Conformacion

2.2.3 Objetivos y principales funciones

2.2.4 Organizacion y funciones de la administracion

tributaria
Declaracion tributaria
2.3.1  Impuestos
2.3.2 Formularios

Contribuyentes

10

11

11

12

15

15

16

16

17

17

18

24

24

25

25



2.5

2.4.1 Definicion
2.4.2 Tipos de contribuyentes

Estadisticas relevantes del nivel de tributacion en
Guatemala

2.5.1 Estadistica nim. 1
2.5.2 Estadistica nim. 2

2.5.3 Estadistica nim. 3

3 SISTEMA DE AUTOMATIZACION DE LA CARGA Y
DIGITACION DE DECLARACIONES TRIBUTARIAS EN LA
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

3.1

3.2

3.3

Descripcion del proceso actual de carga y digitacion de
declaraciones tributarias en la Superintendencia de
Administracién Tributaria de Guatemala

3.1.1 Conceptos previos
3.1.2 Proceso de carga
3.1.3 Proceso de digitacion

Analisis del proceso actual de carga y digitacion de
declaraciones tributarias en la Superintendencia de

Administracion Tributaria de Guatemala

3.2.1 Ventajas y desventajas
Propuesta de mejoras para el proceso de digitacion de
declaraciones tributarias en la Superintendencia de

Administracion Tributaria de Guatemala
3.3.1 Mejoras propuestas

25

26

26

26

27

29

31
31

32

33

38
38

40
40



3.3.2 Descripcion de los procesos propuestos

3.3.2.1 Proceso de digitacion a ciegas de
declaraciones tributarias
3.3.2.2 Proceso de aprobacion a ciegas de

declaraciones tributarias

3.3.2.3 Proceso de actualizacion o correccion de

declaraciones tributarias

3.4 Comparacion entre el proceso propuesto y el proceso

actual de digitacién de declaraciones tributarias

3.4.1 Capacidad de produccion del sistema de

informacién actual y proyeccion del propuesto

3.4.1.1 Sistema actual
3.4.1.2 Sistema propuesto

3.4.2 Costo del sistema de informacion actual y
propuesto

3.4.2.1 Tiempo horas — hombre
3.4.2.2 Utilizacion del equipo

3.4.3 Eficiencia del sistema de informacion actual y
propuesto
3.4.4 Ventajas y desventajas de la utilizacion del

sistema propuesto

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

APENDICE A: PLANIFICACION DEL SISTEMA PROPUESTO

41

41

47

52

52

52
52

54

57
57

58

58

58
61

63

65

67



10

11

12

13

14

15

16

17

INDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS

Sistema de informacion

Indicadores del nivel de tributacion

Metas de recaudacion

Primera pantalla proceso digitacion actual

Segunda pantalla proceso digitacién actual

Primera pantalla proceso de aprobacién actual
Primera pantalla proceso de digitacion propuesto
Segunda pantalla proceso de digitacién propuesto
Tercera pantalla proceso de digitacién propuesto
Ultima pantalla proceso de digitacién propuesto
Primera pantalla proceso de aprobacion propuesto
Segunda pantalla proceso de aprobacion propuesto
Ultima pantalla proceso de aprobacion propuesto
Produccién por digitador julio 2002

Produccién por aprobador julio 2002

Incremento proyectado de la digitacion de los digitadores

Incremento proyectado de la digitacion de los aprobadores

27

28

35

36

38

42

44

45

47

48

50

51

53

54

56

56



TABLAS

Inversiones en tecnologias de automatizacion, 1990-2000 en

América Latina 7
Programacion de los ingresos totales brutos en el 2001 29
Planificacién del sistema propuesto 67

Vi



GLOSARIO

Feedback Es cuando se retroalimenta con sus
propias salidas un sistema para producir
nuevas entradas y métodos para el manejo

de la informacién del sistema.

Control Loop Se llama asi al proceso de obtener la
informacion desde el sistema de entrada a
una maquina y llevarla al sistema de

ingreso de la misma.

XML Viene del inglés eXtendible Marked
Language, el cual es utilizado para la
transmision o intercambio de datos
electronicos y permite que el usuario
personalice la forma de transmision de

datos por medio de etiquetas.

Cron Es un proceso o programa residente en la
memoria de un sistema operativo que se
ejecuta cuando asi se desea.
Generalmente la programacién del mismo
corre a cargo del Administrador del

sistema operativo.

Job Es un proceso o programa residente en la
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Ente recaudador

Declaracion tributaria

Lote

memoria de un sistema de informacién de
base de datos que se corre o0 ejecuta
cuando asi se desea. Generalmente la
programacion del mismo, corre a cargo del

Administrador de la base de datos.

Es la entidad o institucion, generalmente
bancos del sistema, que sirven como
medio de comunicacion entre la
Superintendencia de Administracién
Tributaria de Guatemala, SAT, y los
contribuyentes, recibiendo de los mismos
los pagos de los impuestos efectuados por

medio de las declaraciones tributarias.

Son los denominados formularios que en la
Superintendencia de Administracién
Tributaria de Guatemala son utilizados
para realizar el pago de los impuestos o
tributos, los que debidamente llenos y
completos por el contribuyente o persona
que realiza el pago, se convierten en

Declaraciones Tributarias.

Se le denomina con este nombre al
conjunto 1 a 99 declaraciones tributarias
agrupadas bajo responsabilidad de los

entes recaudadores.

Vil



Planilla Es la agrupacion de uno a cinco lotes de

declaraciones tributarias.






RESUMEN

El trabajo describe el funcionamiento actual del proceso de carga y
digitacién de declaraciones tributarias en la Superintendencia de Administracion
Tributaria de Guatemala, y propone la implantacién de un nuevo sistema para la
mejora de la digitacion de declaraciones tributarias, el cual incrementaria

significativamente.

Se definen conceptos que son necesarios para entender por qué cualquier
sistema de informacién debe ser automatizado, ademas de varios conceptos

relacionados con la cultura tributaria.

Se define el concepto de términos necesarios, para entender el proceso
de carga y digitacién de las declaraciones tributarias en la Superintendencia de

Administracion Tributaria.

Finalmente se describe con detalle, el funcionamiento actual del proceso y
se proponen mejoras al mismo, haciendo comparaciones y demostrando las

ventajas que el sistema propuesto tiene sobre el actual.
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OBJETIVOS

General

Realizar un estudio y analisis de la automatizacion del proceso de carga
y digitacion de las declaraciones tributarias y proponer mejoras en el mismo,
para hacer mas eficiente este proceso que se realiza en la Superintendencia de
Administracién Tributaria, SAT, especificamente en la Intendencia de

Recaudacion a nivel nacional.

Especificos

1. Determinar la conformacion, funciones y propdsito de la Superintendencia

de Administracion Tributaria de Guatemala.

2. Establecer las principales caracteristicas del nivel de tributacién en

Guatemala.
3. Analizar y proponer mejoras en el proceso actual de carga y digitacion de las
declaraciones tributarias en la Superintendencia de Administracién Tributaria

de Guatemala, realizado en la Intendencia de Recaudacion.

4. Determinar como mejorar la automatizacién de los Sistemas de Informacion,

especificamente de la carga y digitacién de las declaraciones tributarias.
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INTRODUCCION

Como en cualquier otro pais del mundo, Guatemala necesita de la
colaboracion de todos sus habitantes para salir adelante, especialmente de
aquellos del sector econdmicamente activo, no solo con su trabajo sino
cumpliendo con el pago de sus impuestos, que contribuyen junto con otras

cosas, a impulsar el desarrollo en el pais.

Es por ello que cada persona de este sector al hacer efectivo el pago de
los mismos, presenta una declaracion tributaria ante el ente gubernamental
disefiado para recibirlas, es decir, la Superintendencia de Administracion

Tributaria.

Para que la recopilacién, almacenamiento y posterior consulta de los
datos de estas declaraciones sea un proceso eficiente y sobretodo rapido, es
necesario la automatizaciéon de esta informaciéon. Un profesional de la
ingenieria debe estar capacitado para analizar y verificar que dicha

“automatizacion” cumpla con los objetivos primordiales de su implementacion.

Es por ello, que en este trabajo, se trata de analizar y presentar
propuestas de mejora, en la automatizacion que se realiza del proceso de carga
y digitacion de todas y cada una de las declaraciones tributarias recibidas en la
Superintendencia de Administracion Tributaria, que por medio del sistema de

informaciéon implantado se lleva a cabo.
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1. NECESIDAD DE AUTOMATIZAR LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

Teoria general de sistemas

1.1.1. Sistema

Cuando se habla de sistema vienen a la mente varias definiciones que
probablemente sean adecuadas, pero por cuestiones de simplicidad se dira que
un sistema es un conjunto o reunion de elementos interrelacionados con un
objetivo comun. Los elementos de un sistema pueden ser conceptos, sujetos u
objetos con lo que el nombre del sistema se ajusta, segun sea el tipo de
elemento que lo integre. Por ejemplo, un sistema integrado por conceptos es
llamado sistema conceptual; uno integrado por objetos se le denomina sistema
tipo maquina; el que es integrado por sujetos se le llama sistema tipo equipo;
uno integrado por conceptos, sujetos y objetos a la vez es conocido como
sistema hombre-maquina. Concluyendo, puede decirse que un sistema esta

constituido por entidades, vivientes, no vivientes o0 ambas.

1.1.2. Sistema de informacion

Un sistema de informaciéon, es un conjunto de entidades o
procedimientos ordenados, que al ser ejecutados, proporcionan informacion
para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizaciéon. La
informacion se define como una entidad tangible o intangible, que permite

reducir la incertidumbre acerca de algun estado o suceso.



Las funciones basicas de un sistema de informacién se encuentran

esquematizadas en la figura 1.

Figura 1. Sistema de informacién

Recoleccion de
datos

Datos

Procesamiento

Salida

A4

Informacion

\ 4
Usuario

Decision

A 4




La parte mas importante de esta figura es el usuario, que
interpreta la informacién. Ademas sin la existencia del usuario los
sistemas de informacion no tendrian razén de ser. Es importante
recalcar en el punto, que la informacién no consiste en datos simples,
sino procesados de alguna forma; por ejemplo, ordenados y resumidos,
para proporcionar un resultado, interpretado como informaciéon por el

usuario o el personal encargado de la toma de decisiones.
1.1.3. Sistema de informacién automatizado

Los sistemas de informacion existieron mucho antes del desarrollo de
medios automatizados de manejo de informacion’. Sin embargo, la explosién
de informaciéon y la necesidad de procesar grandes cantidades de datos para
extraer pequefas cantidades de informacion, han contribuido a incrementar la
importancia de los sistemas informativos automatizados, basados en
computadoras, debido a la alta velocidad de procesamiento de informacion que

las mismas ofrecen.

Por ello puede definirse un sistema de informacion automatizado, como
el conjunto de procedimientos almacenados en computadoras, que
proporcionan informacion como soporte en la toma de decisiones y el control en

una organizacion.

! Para esta investigacién en particular, nos enfocaremos en la computadora como ese medio
automatizado para el manejo de informacion.



Razon de la automatizacion de los sistemas de informacion

El término automatizacion, se refiere a una amplia variedad de sistemas,
procesos y/o procedimientos, que operan con minima o sin intervencion del ser
humano. En los mas modernos sistemas de automatizacion, el control de las
maquinas es realizado por ellas mismas, gracias a censores de control que le
permiten percibir cambios en sus alrededores de ciertas condiciones, tales
como temperatura, volumen y fluidez de la corriente eléctrica y otros censores,
los cuales le permiten a la maquina realizar los ajustes necesarios para poder
compensar estos cambios; una gran mayoria de las operaciones industriales de

hoy son realizadas por enormes maquinas de este tipo.

1.2.1. Los principios de los sistemas automatizados

Un sistema automatizado ajusta sus operaciones en respuesta a cambios

en las condiciones externas en tres etapas: medicién, evaluacion y control.

1.2.1.1. Medicidon

Para que un sistema automatizado reaccione ante los cambios en su
alrededor, debe estar apto para medir aquellos cambios fisicos. Por ejemplo, si
la fluidez de la corriente eléctrica de una maquina cambia, una medicion debe
ser llevada a cabo para determinar cual ha sido este cambio. Estas medidas
realizadas suministran al sistema de ingreso de corriente eléctrica de la
maquina la informacion necesaria para poder realizar un control. Este sistema
es denominado retroalimentacion (Feedback en inglés), ya que la informacion
obtenida de las medidas es retroalimentada al sistema de ingresos del sistema

de la maquina, para después realizar el respectivo control.



1.2.1.2. Evaluacion

La informacion obtenida gracias a la medicion, es evaluada para asi
poder determinar si una accién debe ser llevada a cabo o no. La idea es
determinar qué acciones se pueden tomar para automatizar el sistema,
tomando como base la evaluacion de cada una, tomando obviamente aquellas
que den los mejores resultados para la automatizacion del sistema de

informacion.

1.2.1.3. Control

El ultimo paso de la automatizacion es la accién resultante de las
operaciones de medicién y evaluaciéon. Es decir, luego de haber medido y
evaluado las acciones para automatizar el sistema, se debe haber obtenido el
procedimiento con los pasos detallados de la automatizacién por realizar.

En muchos sistemas de automatizacién, estas operaciones son muy dificiles de
identificar. Un sistema puede involucrar la interaccion de mas de un control de
vuelta (Control Loop), que es la manera en la que se le llama al proceso de
obtener la informacion desde el sistema de salida de una maquina y llevarla al
sistema de ingreso de la misma. Pero como conclusién, todos los sistemas

automatizados incluyen estos tres pasos u operaciones.

Importancia de la automatizacién de los sistemas de informacién

1.3.1. Impacto

Actualmente en América Latina, la participacion tipica del trabajo directo

en el costo de la produccion industrial es de 10 % o 15 % y en algunos

productos de 5 %. Por otra parte, existen otros costos, cuya reduccion es lo



que provee verdadera competitividad a la empresa. Entre estos costos esta el
trabajo indirecto, la administracién, el control de calidad, las compras de
insumos, los flujos de informacion, las demoras de proveedores, los tiempos
muertos por falta de flexibilidad y adaptabilidad etc. Estos son los costos que
pueden ser reducidos por las nuevas tecnologias de automatizacién, al permitir
mayor continuidad, intensidad y control integrado del proceso de produccion,
mejor calidad del producto y reduccion significativa de errores y rechazos, y
mayor flexibilidad y adaptabilidad de la produccion a medida y en pequenos

lotes 0 pequefias escalas de produccion.

1.3.2. Beneficios y oportunidades

La mayor calidad en los productos, se logra mediante la exactitud de las
maquinas automatizadas y por la eliminacién de los errores propios del ser
humano; lo que a su vez repercute en grandes ahorros de tiempo y materia

prima al eliminarse la produccién de productos defectuosos.

La flexibilidad de las maquinas permite su facil adaptacion, tanto a una
produccién individualizada y diferenciada en la misma linea de produccion.
Esto posibilita una adecuacion flexible a las diversas demandas del mercado.
Por estas razones, la inversion en tecnologia de automatizacion, es estrategia
de competitividad necesaria; no invertir en esta tecnologia implica un riesgo alto
de rapido desplazamiento por la competencia. Reconociendo esta nueva
realidad del mercado, las inversiones en estas tecnologias se multiplican en

América Latina en la presente década, como se observa en la tabla I.



Tabla I. Inversiones en tecnologias de automatizacioén, 1990-2000 en

América Latina (en millones de ddlares)

Fuente: Piramide, www.piramide.unizar.es/docencia/autoinfo/ , Julio 2001

TECNOLOGIAS

1. Manufactura

asistida por

computador (CAM

por sus siglas en

inglés).
a. Computadores
Software-Industrial
b. Sistemas de manejo
de materiales
c. Controladores
programadores
d. Robots sensores
0. Equipo automatico
de pruebas

TOTAL CAM

2. Diseno e

ingenieria asistidos
por Computador
CAD, CAE (por sus

siglas en inglés).

1980

935

2000

50

68

800

6853

389

1985

2861

4500

550

664

2000

15375

2456

1990 1995

6500 10200

9000 | 12545

3000 5500

2800 6200

4000 8000

32300 42445

6500 8900

2000

18530

16457

9700

12600

15000

72297

14742



3. 113 264 800 1600 3350

Telecomunicaciones

TOTAL 7355 118095 39600 52945 90389

La introduccién de las computadoras y de la microelectronica extiende el
campo de la automatizacién industrial, ya que permite a través del manejo de la
informacion (alimentacion, procesamiento, salida) transformar los instrumentos
de produccion y aun la totalidad de los procesos productivos de algunas

industrias.

Se continua y extiende asi el proceso de automatizacion electromecanica
que se inicio a principios de siglo; la nueva era de la automatizacion se basa en
la fusion de la electréonica con los antiguos mecanismos automaticos, que
funcionaban utilizando diferentes medios mecanicos y/o neumaticos, dando
origen a los robotizados, a las maquinas herramientas computarizadas, a los

sistemas flexibles de produccién, etc.

¢, Como realizar la automatizacion de un sistema de informacién?

Para lograr la automatizacién de un sistema de informacion, es necesario

realizar todas las etapas de desarrollo del mismo, las cuales son:

1. Analisis

2. Diseno

3. Construccién
4. Documentacion

5. Implantacién



Brevemente se describe cada etapa:

1.4.1. Analisis

Esta etapa es por naturaleza iterativa, ya que en primer lugar se
balancean las opiniones de los usuarios con lo que hace el cliente y con las
aplicaciones definidas en la estrategia con el fin de lograr definiciones
detalladas de datos, funciones y estilo dentro de la misidn y objetivos revisados
del cliente. Una vez que se recibe la informacion se entra a la siguiente etapa,
de mas detalle, la cual se completara cuando se toman en consideracion
aspectos, tales como implantacion, requerimientos de distribucién, control,

seguridad y otros que pueden afectar el éxito del sistema.

Finalmente, se necesita determinar si los requerimientos planteados
pueden lograrse dentro de las restricciones identificadas para conocer si el
sistema puede comportarse satisfactoriamente. Las actividades que integran

esta etapa pueden ser las siguientes:

Planear el analisis detallado.

Revisar estandares, restricciones y aspectos potenciales de disefo.
Investigar requerimientos detallados.

Preparar especificaciones detalladas.

Preparar una estrategia preliminar para la implantacion.

Determinar necesidades de auditoria / control.

Definir requerimientos de respaldo / recuperacion de archivos.

© N o o bk~ wbd =

Determinar dimensiones 'y plantear predicciones sobre el
comportamiento del sistema.
9. Reuvisar los resultados del analisis detallado.

10. Obtener compromiso de los usuarios al final de la etapa.



1.4.2. Diseio

En la etapa de disefio se determina tanto la mejor manera para cumplir
con los requerimientos detallados, especificados en la etapa de analisis, como
en lograr los niveles de servicio convenidos. Todo lo anterior dentro del
ambiente técnico disponible y las decisiones previas tomadas en cuanto a los

niveles requeridos de automatizacion.

El modelo de relaciones entre entidades sera convertido en el disefio y
especificacion de una base de datos. Las funciones seran convertidas en
modulos y procedimientos manuales que contaran con las caracteristicas de
auditoria / control requeridas y con los aspectos de respaldo / recuperacién. Se
derivaran los desplegados de pantalla, informes y vinculos entre los modulos. El

uso de las funciones sera empleado para producir el disefio de la arquitectura.

Finalmente se produciran las especificaciones de los programas y un
plan para probar el sistema. La informacién determinada en esta etapa sera

utilizada como base en la etapa de implantacion.

Las actividades que se llevaran a cabo para el desarrollo de esta

actividad pueden ser las siguientes:

Disenar la aplicacion.

Disenar y construir la base de datos.

Preparar el disefio red/ comunicaciones.

Disefiar y resolver las necesidades de auditoria control.
Disefiar y resolver las necesidades de respaldo / recuperacion.

Completar el plan de prueba del sistema.

N o o R~ D=

Completar el plan para la implantacion.
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8. Revisar los resultados de la etapa de disefio.

9. Obtener compromiso al final de la etapa.

1.4.3. Construccion

Durante la etapa de construccidn, se codificaran los programas,
utilizando las herramientas apropiadas. Esto dependera tanto del ambiente
técnico como del tipo de programas desarrollados. El proceso de construccion
implica la planeacion, disefio de la estructura del programa, la codificacion,
prueba de programas y prueba del sistema. Se requiere una disciplina
determinada para realizar el trabajo y controlar las versiones de los programas,

paquetes de prueba y demas.

Las actividades que se llevaran a cabo para el desarrollo de cualquiera

de las aplicaciones durante esta etapa seran las siguientes:

Hacer los preparativos para la etapa de construccion.
Revisar tiempos estimados y disefos con los programadores.
Codificar los programas y probarlos.

Desarrollar las pruebas del sistema.

o M w0 bd =

Revisar los resultados finales con el cliente.
1.4.4. Documentacién

Durante esta etapa se prepararan los manuales y documentos necesarios
para que el cliente utilice apropiadamente el sistema de informacion. Estos

deberan ser suficientes, para soportar las tareas de prueba del sistema durante

todas las etapas del sistema. Esta documentacion debe ser completada antes
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de realizar la prueba de aceptacion durante la etapa de implantacion. Las

actividades que se desarrollan para llevar a cabo esta etapa son:

a. Completar la documentacion del usuario.
Preparar documentacion del usuario.

c. Obtener compromiso del cliente al final de la etapa.

1.4.5. Implantacion

Durante la etapa de implantacién se realizaran las actividades necesarias
para poner en marcha el sistema de informacion. La implantacion debe
realizarse sin causar grandes problemas al cliente y dejandolo con la confianza
suficiente de que el sistema opera adecuadamente y que puede utilizarlo sin
riesgos. Durante esta etapa se adiestrara al personal del cliente en la utilizacion
del sistema y en la realizacion de las pruebas que sean necesarias para
asegurarse de su adecuado funcionamiento. El corte o interrupcién del uso de
los sistemas o0 métodos manuales anteriores, implica haber cargado la nueva
informacion, haber hecho conversiones de archivos y una serie de pruebas,
ajustes y correcciones para asegurarse de que el sistema esta funcionando
adecuadamente. La prueba en paralelo (que consiste en probar el sistema al
mismo tiempo que gran parte de él se encuentra funcionando) puede
generalmente tomar algunos dias aunque en algunas ocasiones puede

ampliarse, aun, a varios meses.

Las actividades por desarrollar durante la conduccion de esta etapa se

incluyen las siguientes:

a. Adiestrar a los usuarios.

b. Preparar las pruebas de aceptacion.
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Participar y apoyar la prueba de aceptacion.

Asistir en las tareas de obtencién de la informacion.

Asistir al cliente en las tareas de instalacion de hardware, software del
sistema y otros componentes de la configuracién de produccion.
Preparar la interrupcion de los viejos métodos.

Interrumpir los viejos métodos y sistemas y arrancar el nuevo sistema.
Soportar el sistema durante el periodo critico, y hacer el control de

resultados.
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2. ANALISIS TRIBUTARIO EN GUATEMALA

21. Principales caracteristicas del nivel de tributacion en Guatemala

Como en cualquier pais y especialmente en los denominados del “tercer
mundo”, Guatemala necesita aumentar su recaudacién tributaria, no solo para
cumplir los compromisos adquiridos con otros organismos de ayuda
internacionales, sino principalmente para poder invertir en proyectos de
beneficio para sus habitantes. Esto acarrea un gran problema, la lucha contra

el alto indice de evasion fiscal, el cual generalmente se da por estas razones:

Desinterés
Falta de informacion

Un alto indice de analfabetismo (el segundo de Latinoamérica)

o o T o

La “cultura” de nuestra sociedad

Otra situacién importante para que el nivel de tributacion sea tan bajo a
nivel nacional, es que el entorno macroeconémico nacional y mundial dominado
por la contraccion de la demanda de los principales paises desarrollados,
resultado de la recesion en sus respectivas economias y del clima de
desconfianza suscitado por eventos, como por ejemplo los atentados terroristas
del 11 de septiembre en Nueva York, Estados Unidos; la disminucién de los
precios de los principales productos de exportacion guatemaltecos, un marcado
decrecimiento del consumo y de la actividad econémica general en los ultimos
meses del afo anterior, ademas de los cambios provocados por situaciones
climaticas como sequias, inundaciones, etc., todo esto ha afectado

sobremanera la ya precaria economia de la sociedad guatemalteca, lo que ha
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incrementado el porcentaje de desempleo y el aumento de la llamada
“economia informal” y con ello se ha generado un total desinterés en tributar por

un gran sector de la poblacion.

2.2. La Superintendencia de Administracion Tributaria de Guatemala,
SAT

2.2.1. ;El por qué de su creaciéon?

El Gobierno de Guatemala, por medio del Ministerio de Finanzas
Publicas, inicié a principios de 1997 un conjunto de acciones orientadas a
transformar y fortalecer el sistema tributario del pais. Dentro de estas acciones
se incluyo la creacién de la Superintendencia de Administracién Tributaria, SAT,
con el proposito de modernizar la administracion tributaria y dar cumplimiento a
los compromisos fiscales contenidos en los Acuerdos de Paz y el Programa de

Modernizacion del Sector Publico.

El proyecto de la creacion y puesta en operacion de la Superintendencia
de Administracion Tributaria, se inicié en septiembre de 1997, con la integracion
de un equipo de trabajo responsable de administrarlo. El objetivo general del
proyecto consistié en crear, disefar y poner en funcionamiento una institucion
autéonoma y descentralizada, moderna, eficiente y eficaz, que se hiciera cargo
de la administracion tributaria y aduanera, y que fuera capaz de incrementar los

ingresos tributarios en forma sostenida, honesta y transparente.

La creacion de la SAT fue aprobada por el Congreso de la Republica,
segun Decreto Numero 1-98, el cual entré en vigencia a partir del 21 de febrero
de 1998. La Superintendencia de Administracion Tributaria, es una entidad

estatal descentralizada, con competencia y jurisdiccion en todo el territorio
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nacional, para ejercer con exclusividad las funciones de administracion
tributaria, contenidas en la legislacion. La institucion goza de autonomia
funcional, econdmica, financiera, técnica y administrativa y cuenta con

personalidad juridica, patrimonio y recursos propios.

2.2.2. Conformacion

Como primer paso para el inicio de operaciones de la institucion, fue
preciso la seleccién de su directorio de una némina de 12 candidatos, de los
cuales el Presidente de la Republica selecciond los titulares y suplentes,
nombrados segun Acuerdo Gubernativo No. 252-98. El| Directorio esta

conformado de la manera siguiente:

a. El Ministro de Finanzas Publicas, quien lo preside.
Cuatro directores titulares y sus suplentes.
c. El Superintendente de Administracion Tributaria, quien actua

como secretario.

2.2.3. Objeto y principales funciones

El objeto principal de la SAT, es ejercer con caracter exclusivo la
administracion, recaudacion, fiscalizacion y control, de todos los tributos
internos y sobre el comercio exterior, que debe percibir el Estado, con

excepcion de los que compete administrar y recaudar a las municipalidades.

Entre las principales funciones institucionales de la SAT, se encuentran:
ejercer la administracién del régimen tributario, de la recaudacion, control y
fiscalizacion de todos los tributos internos y los que gravan el comercio exterior,

con excepcién de los que recaudan las municipalidades. Administrar el sistema
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aduanero de la Republica, conforme a la ley; cumplir y hacer cumplir las leyes
tributarias; facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, estableciendo con ellos una relacién transparente, honesta y

efectiva, y promover la cultura y moral tributaria en el pais.

La mision de la SAT es ser la entidad responsable de lograr un incremento
sostenido en la recaudacion tributaria del pais, para proveer al Estado de los

recursos que necesita para el desarrollo de Guatemala.

Su vision es ser una administracion eficiente, capaz de incrementar para el afio

2,002 la carga tributaria al 12% del producto interno bruto.

Sus valores son eficacia, eficiencia, honestidad, transparencia de gestién y

excelencia en el servicio.

2.2.4. Organizacion y funciones de la administracién tributaria

El Reglamento Interno de la SAT (Acuerdo del Directorio No. 2-98)
establece y desarrolla la estructura de la organizacion interna, indicando las
dependencias a las que compete conocer las solicitudes y sustanciar los
procedimientos que se establecen en el Cddigo Tributario y demas leyes de la

materia. La SAT esta organizada de la siguiente forma:

El directorio, que cuenta con los servicios de Auditoria Externa y
Asesoria Técnica; la Superintendencia, de la que dependen las Intendencias de
Aduanas, de Recaudacién y Gestion y de Fiscalizacién; las Gerencias de
Apoyo: Recursos Humanos, Informatica, Administrativa Financiera, y
Planificacion y Desarrollo Institucional; las Direcciones de Auditoria Interna y de

Asuntos Juridicos; y las Coordinaciones Regionales: Central, Sur, Occidente y
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Nororiente, de las cuales dependen jerarquicamente las Oficinas Tributarias

Departamentales y las Aduanas.

Las principales funciones se describen a continuacion:

El directorio. Es el 6rgano de direccion superior de la SAT y le corresponde
establecer las politicas de gestion administrativa y velar por su buen
funcionamiento. Emite opinion sobre toda iniciativa de ley que presente el
Organismo Ejecutivo en materia tributaria o que pudiere afectar la recaudacién
tributaria; y aprueba o dicta las disposiciones internas, que faciliten y
garanticen el cumplimiento de los objetivos de la SAT, de las leyes tributarias y

aduaneras, y de sus reglamentos.

Superintendente de administracion tributaria. EI| Superintendente es la
autoridad administrativa superior y el funcionario ejecutivo de mayor nivel
jerarquico de la SAT. Le corresponde entre otras funciones, la administracion y
direccion general de la SAT, sin perjuicio de la competencia y las atribuciones
que corresponden al directorio.  El Superintendente realizara los contratos,
convenios y, en general, toda clase de actos juridicos directamente vinculados
con el desarrollo de las atribuciones de la SAT o relacionados con la
administracion de los recursos humanos, bienes muebles e inmuebles,
materiales y financieros que le sean asignados para el cumplimiento de las

atribuciones de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Intendencia de aduanas. Es la encargada de planificar y coordinar el control e
intervencion fiscal, del trafico exterior de mercancias y del que se realiza en el
territorio de la Republica, sometidas a los distintos regimenes aduaneros;
analiza, disefia y programa las actuaciones y procedimientos relativos a su

competencia; coordina, planifica y controla las funciones atribuidas a la SAT en
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materia de prevencion y actuacidén contra la defraudacion y el contrabando
aduaneros; y administra el sistema aduanero de la Republica de conformidad
con la ley, los convenios y tratados internacionales ratificados por Guatemala.
Cuenta con los departamentos de Regimenes Aduaneros; Técnico; y de

Operaciones.

Intendencia de fiscalizacion. Es la responsable de planificar y programar en
el ambito nacional, la fiscalizacion de los tributos y obligaciones accesorias,
incluyendo los que gravan el trafico exterior de las mercancias, de conformidad
con el Codigo Tributario; coordina y controla la ejecucion de las actividades
vinculadas con la fiscalizacion; analiza, disefia y programa las actuaciones y
procedimientos relativos a su competencia; resuelve en forma originaria las
solicitudes y procedimientos originados por las acciones de verificacion o en
materia de fiscalizacion, conforme a lo establecido en el Cdodigo Tributario,
excepto aquellos procedimientos que impliquen la imposicion y aplicacién de
una sancion administrativa, lo cual corresponde al Superintendente. Cuenta
con los departamentos de Programacion de la Fiscalizacion; y de Evaluacién y

Control.

Intendencia de recaudacién y gestion. Dirige las actividades relacionadas
con la gestidn, recaudo, cobro y devolucion de los tributos, incluyendo los que
gravan el trafico exterior de las mercancias, sanciones y demas obligaciones
accesorias del tributo que sean competencia de la SAT; planifica, coordina y
evalua, las actividades relacionadas con la creacion y administracion de los
registros que por ley le corresponde llevar a la SAT; y, administra las
actividades relacionadas con el servicio de atencion y orientacion a los
contribuyentes. Estéa integrada por los departamentos de Control a Entidades
Recaudadoras y Registro de Ingresos; de Cobranza; de Gestion, Atencién y

Orientacion; y de Contribuyentes Especiales.
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Gerencias de apoyo. Las Gerencias de Apoyo son responsables de prestar los
servicios de planificacion, administracion de recursos humanos, financieros e
informaticos a la SAT y dependen jerarquicamente del Superintendente. No
tienen jerarquia sobre las otras dependencias de la SAT, so6lo mediante

resoluciones e instrucciones escritas del Superintendente.

Gerencia de recursos humanos. Las funciones que realiza son las siguientes:
Captar, mantener, desarrollar, evaluar e incentivar el mejor recurso humano
disponible en el mercado laboral; establecer y administrar el sistema de
personal, las politicas, planes y programas de prestaciones y beneficios para el
personal en materia de recursos humanos, de conformidad con el Reglamento
Interior de Trabajo de la SAT; y, administrar, supervisar y controlar el plan de
carrera administrativa, la evaluacion del desempefio y el programa de
capacitacion del personal. Estda integrada por los departamentos de
Administracion de Recursos Humanos; de Reclutamiento, Seleccion vy

Contratacion; y de Desarrollo de Recursos Humanos.

Gerencia de informatica. Tiene a su cargo, la coordinacién con las diferentes
unidades de la SAT, de las actividades de analisis, disefio, desarrollo e
implementacion de sistemas de informacién y capacitacion, seguridad en
accesos, soporte, administracion (redes, base de datos, y sistemas operativos),
mantenimiento, ingreso de datos, asesoria para la adquisicion, recepcion e
instalacion de equipo. Esta integrada por los departamentos de Desarrollo y

Mantenimiento; Departamento de Sistemas; e Ingreso de Datos.

Gerencia administrativa financiera. Se encarga de administrar los recursos
financieros y materiales necesarios, para el adecuado funcionamiento de las
dependencias administrativas de la SAT; planifica y coordina las actividades

que en materia de cooperacibn y relaciones internacionales e
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interinstitucionales realice la Superintendencia de Administracién Tributaria en
el ambito de su competencia; administra los procedimientos de compras y
contrataciones, de archivo, de almacén, de secretaria, de seguridad operativa, y
lo relativo a la infraestructura y elementos de apoyo logistico de la SAT. Esta
integrada por las subgerencias: Administrativa: formada por los departamentos
de Compras y Contrataciones; Administrativo; y, de Seguridad Operativa; y
Financiera: formada por los departamentos de Presupuesto y Contabilidad; de

Tesoreria; y de Cooperacién y Relaciones Internacionales.

Gerencia de planificaciéon y desarrollo institucional. Es la Unidad Técnico
Asesora y de apoyo, responsable de asistir a las Unidades Administrativas de la
SAT en las areas de Gerencia, Analisis Tributario y Documentacion e
Informacion. Coordina el funcionamiento y la utilizacion de los procesos,
metodologias, instrumentos y mecanismos de planificacion, seguimiento y
evaluacién de gestion; vela por la correspondencia entre la organizacién y los
objetivos y metas de la SAT; promueve el fortalecimiento y desarrollo
institucional; coordina el sistema de estadisticas, analisis y programacion
tributaria; provee adecuadamente a las autoridades superiores de la SAT, la
informacién necesaria para la fijacion de objetivos y metas y el disefio de
estrategias y politicas institucionales; administra el Centro de Documentacion e

Informacion.

Direccion de auditoria interna. Es la responsable de ejercer el control y
fiscalizacion de todos los 6rganos y dependencias de la SAT, verificando que la
gestion administrativa y operativa se ejecute de acuerdo con lo que establece la
Ley Organica de la SAT, los reglamentos internos y los manuales técnicos o
administrativos. Cuenta con los departamentos de Auditoria Financiera y

Contable y de Auditoria de Sistemas de Informacion y Estudios.
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Direccion de asuntos juridicos. Proporciona asesoria juridica a todos los
organos de la SAT, sin perjuicio de la asesoria externa que se contrate para
asuntos o casos especificos; coordina con las intendencias la aplicacion de
criterios técnico-juridicos uniformes; dictamina sobre las dudas que se
presenten en materia de interpretacién, integracion y aplicacion de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, las leyes y reglamentos,
que corresponde a la SAT cumplir y hacer cumplir; dictamina y emite opiniones
sobre los asuntos cuya resolucion tanto en materia tributaria como aduanera,
corresponden a la SAT, y otros relacionados. Cuenta con los departamentos de
Consultas y Normas, de Asuntos administrativos e Impugnaciones, y de

Procesos Judiciales.

Coordinaciones regionales. Las Coordinaciones Regionales dependen
jerarquicamente del Superintendente y funcionalmente de las Intendencias.
Cada Coordinaciéon Regional tiene una sede, y competencia territorial en
materia tributaria sobre las oficinas tributarias departamentales y las aduanas
de su jurisdiccion, coordinando las actividades en materia de recaudacion,
fiscalizacion y supervision aduanera. Se establecen cuatro coordinaciones

regionales, como se indica a continuacion:

Coordinacion regional central. De la que dependen las Oficinas Tributarias
Departamentales y Aduanas que se ubiquen en los Departamentos de
Guatemala, Chimaltenango, Sacatepéquez y El Progreso. La sede esta en la

ciudad de Guatemala.

Coordinacion regional sur. De esta Coordinacion dependen las Oficinas
Tributarias Departamentales y Aduanas que se ubiquen en los Departamentos
de Escuintla, Suchitepéquez, Retalhuleu, Santa Rosa y Jutiapa. La sede esta

en la cabecera del departamento de Escuintla.
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Coordinaciéon regional occidente. De la que dependen las Oficinas
Tributarias Departamentales y Aduanas que se ubiquen en los Departamentos
de San Marcos, Quetzaltenango, Huehuetenango, EI Quiché, Solold y
Totonicapan. La sede estda en la cabecera del departamento de

Quetzaltenango.

Coordinacion regional nororiente. De la que dependen las Oficinas
Tributarias Departamentales y Aduanas que se ubiquen en los Departamentos
de Izabal, Jalapa, Chiquimula, Zacapa, Baja Verapaz, Alta Verapaz y El Petén.

La sede esta en la cabecera del departamento de Zacapa.

Cada Coordinacion Regional cuenta con una delegacion de la Direccion
de Asuntos Juridicos y ademas se conforma por los siguientes departamentos:
de Recaudacion y Gestion, de Fiscalizacion, de Aduanas, de Informatica, y de

Administracién y Finanzas.

2.3. Declaracion tributaria

2.3.1. Impuestos

Desde épocas remotas los gobernantes o instituciones en el poder han
buscado hacerse de los medios econdmicos, por ello se crearon tributos para la
recoleccion de la riqueza. El uso que se le daba y aun estos tiempos se le da a
estos impuestos es, en teoria, para beneficio popular. En el Cédigo Tributario
de Guatemala (capitulo Ill, articulo 9) encontramos la siguiente definicion:
“Tributos son las prestaciones comunmente en dinero que el Estado exige en
ejercicio de su poder tributario, con el objeto de obtener recursos para el
cumplimiento de sus fines.” . Del concepto de Impuesto encontramos en el

mismo Coédigo Tributario de Guatemala (capitulo Ill, articulo 11) lo siguiente:
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“Impuesto es el tributo que tiene como hecho generador, una actividad estatal

general no relacionada concretamente con el contribuyente”.

Es por ello que un impuesto puede ser definido como cuotas o pagos
obligatorios para un sujeto, quien realiza el pago en moneda, prendas o
especies segun lo determine quien lo cobra, estos son generalmente entidades
o instituciones de indole gubernamental, quienes deben utilizarlo para realizar

obras y / o prestar servicios para el bienestar comun.

Como se ve existen varias definiciones, pero por conveniencia se

utilizara la del Codigo Tributario de Guatemala.

2.3.2. Formularios

Los formularios en la Superintendencia de Administracion Tributaria de
Guatemala son utilizados para realizar el pago de los impuestos o tributos, los
que debidamente llenos y completos por el contribuyente o persona que realiza
el pago, se convierten en declaraciones tributarias.
2.4. Contribuyentes

2.4.1. Definicion

Un contribuyente es un sujeto pasivo o persona individual o con

personeria juridica, que es obligado a cumplir con las prestaciones tributarias o

impuestos.
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2.4.2. Tipos de Contribuyentes

Existen dos tipos de contribuyentes, definidos asi por el Cddigo Tributario

de Guatemala:

1. Personas individuales, prescindiendo de su capacidad legal, segun el
derecho privado.
2. Personas juridicas, quienes tienen representacion legal de una sociedad

0 empresa cualquiera.

Es importante mencionar que la Superintendencia de Administraciéon
Tributaria de Guatemala utiliza un identificador unico para cada contribuyente
registrado en su sistema de informacion, el cual es conocido como Numero de
Identificaciéon Tributaria, NIT, para darle facilidad de manejo a la informacion

de los mismos.
2.5. Estadisticas relevantes del nivel de tributacion en Guatemala

A continuacion se presentaran algunas graficas y estadisticas que
representan de una forma mas comprensible el nivel de tributacion en
Guatemala.

2.5.1. Estadistica num. 1

En la figura 2 se ve la grafica que representa los indicadores del nivel de

tributacion desde 1999 hasta el ano 2001, en este caso, el nimero mensual de

declarantes.
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Figura 2. Indicadores del nivel de tributacién

Fuente: Sitio en Internet de la Superintendencia de Administracion

Tributaria, www.sat.qob.gt/estadisticas , Julio 2001
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2.5.2. Estadistica num. 2

En la figura 3 se ve que el siguiente grafico compara la recaudacion total
realizada en el pais para el periodo enero - diciembre del afio 2001 con las
metas de recaudacion para el mismo afio y la recaudacion realizada durante el

mismo periodo en 2000. Esto representa el 94% de lo programado para el

2001.
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Figura 3. Metas de recaudacion
Fuente: Sitio en Internet de la Superintendencia de Administraciéon

Tributaria, www.sat.qob.gt/estadisticas , Julio 2001
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2.5.3. Estadistica num. 3

En la tabla |l puede verse la programacion de los ingresos totales brutos

en el periodo 2001.

Tabla Il. Programacion de los ingresos totales brutos en el 2001
Fuente: Sitio en Internet de la Superintendencia de Administracion

Tributaria, www.sat.gob.gt/estadisticas , julio 2001

PROGRAMACION DE INGRESOS TOTALES BRUTOS
TOTAL ADMNISTRACION TRIBUTARIA
PERIODO 2001
No contermpla la devolucion de crédito fiscal por IVA
(Millones de Quetzales Carrientes)

IMPUESTO ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNO | JUIO | AGOSTO | SEPTIEVBRE | OCTUBRE
DIRECTOS 477.80) 107.15 8327 602.35( 431.39) 8552 613.20) 111.46] 89.11 667.79
INPTO. SOBRE LA 65| 45|
RENTA 193.18} 97.80 8097 257.19) 41985 84.09 264.67 100. 86.88 3014
INPTO. SOBRE
EMPRESAS MERC. Y
AGROP. 28264 839 0.36( 344.40 11.16 1.04 348.03 1037 0.78 365.05
IMPUESTO SOBRE 7s|
EL PATRMONO 1.98 087 1.44 0. 038 039 051 045 1.45 1.27]
INDIRECTOS 99237 89973 88120  1,10699] 105751 om141] 1733347 1,158 1,011.70]  1,376.57
DERECHOS
ARANCELARIOS 126.29 12999 13622 139.72 14689  160.96 194.99 21421 195.66 21693
INPUESTO SOBRE
BEBIDAS 27.83) 1658 2112 20.46] 3063 2342 277 2258 2.9 21.66)
s i
TABACOS 18.82 197 1399 18.64 1263 1904 17.84 17. 213 1491
INPTO. ALADIST. DE
PETROLEOY SUS
DERIVADOS 137.36) 13483 16825 130.97 13365 123.40 148.95 122.80) 157.31 124.75|
IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO,

DOMESTICO 325.03 23003 10012 327.08 18549 11252 46450 349,50 197.30) 465.50

INPTO. ALVALOR

AGREGADO POR

INPORTACIONES 316.28 33306 39206 408.22 38352 41301 431.34 39242 378.38 495.49

IMPUESTO DE

TIVBRES FISCALES

Y PAPEL SELLADO 27.84 2377 231 19.93 2038 2349 27.29) 16.92 16.63 17.67

INPUESTO SOBRE

CIRCULACION DE

VEHCULOS 4.82 453 7.88 2443 12901 1821 6.42 564 4.24 3.06|

IMPUESTO SOBRE

DISTRIBUCION DE

CEMENTO 0.00 6.33 7.09 6.70 690 635 635 591 5.83 6.36|

INPUESTO SOBRE

PASAJES AEREOS 7.29 819 829 1033 763 10.26 12.08 9.42 10.52 9.39

OTROS 0.83] 0.45] 3.06] 0.51 0.7, 0.75] 095 1.09 0.71 0.83|
TOTAL 147018 1,00689 96447 170034 148889 99693 194668  1,269.81 110081 204436
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3. SISTEMA DE AUTOMATIZACION DE LA CARGA Y
DIGITACION DE DECLARACIONES TRIBUTARIAS EN LA

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE

3.1.

GUATEMALA

Descripcion del proceso actual de carga y digitacion de
declaraciones tributarias en la Superintendencia de Administracion

Tributaria de Guatemala

3.1.1. Conceptos previos

Antes de pasar a la descripcidn de este proceso es importante mencionar

los conceptos que es fundamental tener claros, estos son:

Ente recaudador. Es la entidad o institucion, generalmente bancos del
sistema, que sirven como medio de comunicacion entre la
Superintendencia de Administracion Tributaria de Guatemala, SAT, y
los contribuyentes, recibiendo de los mismos los pagos de los
impuestos efectuados por medio de las declaraciones tributarias.

Lote. Se le denomina con este nombre al conjunto 1 a 99
declaraciones tributarias agrupadas bajo responsabilidad de los entes
recaudadores.

Planilla. Es la agrupacion de 1 a 5 lotes de declaraciones tributarias.

Luego de esto se describen los actuales procesos de carga y

digitacion de declaraciones tributarias tal y como se realiza en la actualidad

en la Superintendencia de Administracion Tributaria de Guatemala, SAT.
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3.1.2. Proceso de carga

El proceso de carga esta compuesto por los siguientes pasos:

El Contribuyente se dirige a cualquiera de los entes recaudadores
(bancos del sistema) para hacer efectivo el pago de su declaracién

tributaria no importando qué impuesto sea.

El ente recaudador o banco recibe el pago y el cajero del mismo
digita y almacena en la base de datos del mismo la informacion

contenida en la declaracion tributaria.

Luego de ello el ente recaudador, envia de forma electronica en
archivos en formato XML? la informacion de todas las declaraciones

tributarias almacenadas en un dia o fecha de recaudo.

El proceso de carga del sistema de informacion de la
Superintendencia de Administracion Tributaria es un proceso tipo
Cron el cual se corre en cualquier momento, es decir, cuando
cualquiera de los entes recaudadores envia informacion electrénica, y
el mismo se encarga de almacenar la informacién de las
declaraciones tributarias en el sistema de informacién de la

Superintendencia de Administracion Tributaria.
Luego de esto los entes recaudadores envian las declaraciones

tributarias fisicas o en papel hacia la Superintendencia de

Administracién Tributaria, agrupadas en lotes.
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f.  Se registra en el sistema de informacion de la Superintendencia de
Administracion Tributaria la entrada de las declaraciones tributarias

fisicas.

g. Se procede con el proceso de digitacion de las mismas para realizar

el cruce de los datos enviados por los entes recaudadores.

3.1.3. Proceso de digitaciéon

El proceso de digitacion de declaraciones se desarrolla en la Unidad de
Control a Entidades Recaudadoras, especificamente en la Unidad de Control de
Calidad, y consiste en volver a digitar la totalidad de las declaraciones
tributarias recibidas en la unidad con el afan de verificar la informacién recibida
con anterioridad de los entes recaudadores. Este proceso se divide en la fase
de digitacion, en la cual se digitan los datos de la declaracidn tributaria, y la fase
de aprobacién, la cual se constituye como una segunda digitacion de la
informacién y en donde se decide que informacion (la enviada por el ente

recaudador o la digitada en la fase anterior) es la que quedara almacenada.

Es importante mencionar que en este proceso participan los siguientes

sujetos:

a. Supervisor. Tiene a su cargo el grupo de digitadores vy
aprobadores, quienes digitaran de nuevo la informacién de las
declaraciones tributarias.

b. Digitador. Digita por primera vez la informacion de cada una de las

declaraciones tributarias recibidas en la unidad.

2 El formato XML es utilizado en estos archivos debido a su poco tamafo y la facilidad de
transmision.
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c. Aprobador. Se encarga de digitar, si es necesario, y decidir qué
informacion tomar como valida (la enviada por el ente recaudador o

la digitada en la fase anterior).

Luego de dejar claro estos conceptos, se describira el proceso el cual se

integra por los siguientes pasos:

a. Un supervisor de la unidad anteriormente mencionada, se encarga
de asignar a cada uno de los digitadores los lotes que deben

digitar.

b. El digitador digita la informacion de cada una de las declaraciones

tributarias que integran el lote que le fue asignado asi:

b.1. Digita el denominado encabezado de la declaracion tributaria,
que no es mas que digitar el numero de formulario asignado a la
misma, el numero de identificacidn tributaria del contribuyente, la
fecha de recaudo y el valor de pago de la misma. Se hace la
salvedad de que estos datos pueden o no ser ingresados, ya que
el contribuyente puede o no haber escrito en la declaracion
tributaria alguno de ellos. La pantalla actual se puede ver en la

figura 4.
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Figura 4. Primera pantalla proceso digitacion actual

£ Oracle Developer Forms Runtime

Action  Edit  Query Block|Rec0rd Figld ‘Window Help

=18 x|

B %= [t ¢ ] ¢ 3| BIF[%[RA[0 4| & & @2

fba_digitacion_ctrk Ingrese el Lote a digitar
Ente Recaudacion Lote Ho. Lote Emision Qty Docs
| 14 |B.t’-‘«NED GRANAI & TOWSON, 5.4, |25£D4£2EID1 | |‘I 42001006630 | 28/04/2001 I EE]
Fech Ani .
Sec. Heic:auado Fisntl;;| Hit No. Formulario Ente  Status Valor
1 25/04/2001 | 2007 11142 10311324674 14 |Completada .00 B
2254042000 | 2000 [11142 10211241892 14 |Completada = 0o
4| 25/04/2007 | 2000 [F172699 10211444609 14 |Completada = 0o
7254042001 | 2001 (4298233 20112913883 14 |Completada = ]
8 |25/04/2000 | 2000 1186902k [10211411404 14 |Completada = 0o
9 |25/04/2001 | 2000 (940450K 10210596647 14 |Completada = 0o
10 | 25/04/20071 | 2001 (17441617 [20910844548 14 |Completada = 0o
11 |25/04/2001 | 2000 (1162608 10211128887 14 |Completada ]
12 |25/04/2001 | 2000 (1162608 20112454186 14 |Completada = ]
13 |[25/04/2001 | 2001 (4232658 10210824504 14 |Completada = 0o
14 [25/04/2007 | 2000 (675350 10210824510 14 | Completada j| 0o .
1.Digitar I 2. Comzultar | 3. Salir I

Secuencia del documento dentro del late

Recard: 147

b.2. El sistema de

informaciéon de la Superintendencia de

Administracion Tributaria realiza comparaciones de los valores

enviados por el ente recaudador de esta informacion, y si es

necesario obliga al digitador ingresar el detalle de todas y cada

una de las casillas de la declaracion tributaria, como puede verse

en la figura 5, que muestra la pantalla actual del sistema para este

caso.



Figura 5. Segunda pantalla proceso de digitacion actual

£ Oracle Developer Forms Runtime _|= x|
Action Edit Query Block Record Field ‘Window Help

B %= [t 4 [+ 3| BHF[R[<ADA & ¥ @2

fba_digitacion_ctrk: Datos de la Declaracion

SAT SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION T RIBUTARIA
DECLARACIOH ¥ RECIBO DE PAGO MEHSUAL DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
Declaracion del periodo:
(SAT-No. 201 [2 poiessr ) [ pet [o1 [o3 o1 | ek B [63 [E00T | j
|dentificacion Tributaria [Mit] Walar
[12345 | | 150.00
Mo, Mambre Campo “ alar
[ 1] |
4 Mombre Campo No. Yalor ™
TOTAL WYEMTAS EXEMTAS 17 =
TOTAL EXPORTACIONES 18
TOTALWYENTAS GRAVADAS 19
TOTAL SERWICIOS PRESTADOS 20
TOTAL COMPRAS A
TOTAL IMPORTACIOMES 22
TOTAL SERWICIOS ADGUIRIDOS 23 |
2 Regrezar I 3. Buscar | 1. Werificar |

verficando version del formulanio |

|Recard: 14 [ [ [

b.3. Luego de ingresada la informacion, el sistema de informacién
de la Superintendencia de Administracion Tributaria compara esta
con la que fue recibida anteriormente del ente recaudador, y si no
es igual se manda a la fase de aprobacién, para que se decida
cual es la correcta. Si fuera igual la informacién digitada a la
enviada por el ente recaudador la declaraciéon tributaria queda
marcada en el sistema de informacion de la Superintendencia de
Administracion Tributaria como correcta para su consulta
posterior.
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Un aprobador se encarga de decidir qué informacion es la correcta,
si la recibida del ente recaudador o la almacenada en la fase de
digitacion. Esto lo hace por medio de una aplicacion que le muestra
las diferencias existentes y le permite decidir con base en la
declaracioén tributaria fisica o en el papel que tiene, cual es la

correcta.

Si el aprobador da por correcto la informacién que fue enviada por
el ente recaudador, la declaracién tributaria queda marcada en el
sistema de informacion de la Superintendencia de Administracion
Tributaria como correcta para su consulta posterior. Ahora, si por el
contrario el aprobador decide dar por correcto lo almacenado en la
fase de digitacion, el sistema de informacion de la Superintendencia
de Administracién Tributaria marca la declaracion tributaria para su
posterior actualizacion y por lo tanto, correccion de datos. En la
figura 6 puede verse como es actualmente la pantalla de esta

aplicacion.
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Figura 6. Primera pantalla proceso de aprobacion actual

£ Oracle Developer Forms Runtime
Action Edit Query Block Record Field ‘Window Help

=181x]

Ente Mombre Fecha Recaudo Mo.Lote Declaz Verif
Secuencia Mo. Formulario Mo. Documento
=
=
1. Digita |

|Recard: 141 [

iilniciol“ @ ﬁ I“‘_;] m

| |
J | Inba. .. I @Varios I entre...I Pres... | @Oracl...”@uracl... @[1]0--1 |<f]5ua 11:23 a.m.

3.2. Analisis del proceso actual de carga y digitacion de declaraciones

tributarias en la Superintendencia de Administracién Tributaria de

Guatemala

3.2.1. Ventajas y desventajas

En primer lugar, se mencionaran las ventajas existentes:
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a. El envio de la informaciéon de las declaraciones tributarias de forma
electrénica es mucho mas practico, rapido y confiable a un envio
realizado por medio de almacenamiento secundario®.

b. El que se realice el proceso de carga de informacion de forma
automatica (por un Cron como ya se menciond con anterioridad) es
preferible a un proceso que se tenga que ejecutar de forma manual.

c. Que el proceso de digitacion de declaraciones tributarias esté dividido en
dos fases (de primera digitacion y posterior aprobacién) le brinda mas
seguridad a la informacion que se desea almacenar en el sistema de
informacién de la Superintendencia de Administracién Tributaria, ya que

se tiene el filtro de dos digitaciones de una misma declaracion tributaria.

A continuacion se describiran las desventajas del mismo, especialmente de
la digitacion de declaraciones que sera el proceso al cual se le propondran

mejoras:

a. El hecho que los entes recaudadores permitan a sus cajeros digitar la
informacion permite que por errores humanos se pueda dar lugar a
almacenar informacion incorrecta, y por lo tanto luego de ser enviada,
que se tenga también datos incorrectos en el sistema de informacién de
la Superintendencia de Administracién Tributaria.

b. La opcion de la actual aplicacion que les muestra, tanto a los digitadores
como a los aprobadores, la informacién enviada por el ente recaudador
asi como lo digitado, para que ellos tengan en su poder la decision de
que es correcto, no es conveniente, ya que se deja a discrecién personal
el tomar una decision correcta o no, dando lugar a posibles

malentendidos y lo que es peor, que la informacion quede almacenada

® El almacenamiento secundario consiste en almacenar o guardar datos en dispositivos
magnéticos como diskettes o discos pequefios, discos compactos, etc.
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incorrectamente en el sistema de informacién de la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

c. El proceso de digitacion es bastante lento, ya que el digitador y/o el
aprobador pierden valioso tiempo al tomar una decision de qué datos son
correctos en cada declaracion tributaria que digitan, perdiendo totalmente
el objetivo de su trabajo; digitalizar la informacion de las declaraciones

tributarias y no la toma de decisiones.

3.3. Propuesta de mejoras para el proceso de digitacion de
declaraciones tributarias en la Superintendencia de Administracion

tributaria de Guatemala

3.3.1. Mejoras propuestas

El proceso de digitacion de declaraciones se desarrolla en la Unidad de
Control a la propuesta principal recae en el establecimiento de un nuevo
concepto para el proceso de digitacion, al cual se le llamara digitaciéon a

ciegas.

Esta consistira en que el digitador o aprobador ingresa la informacién de
las declaraciones tributarias al menos una vez, dejando como valida en el
sistema de informacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria la
digitacion que resultare de la comparacion de lo que digité contra lo enviado por
el ente recaudador. Con ello se busca disminuir el tiempo de digitacion, asi
como elevar la calidad de la informacion ingresada, ademas que se le quita la
responsabilidad, tanto al digitador como al aprobador, de tomar la decision de
qué dato es correcto entre lo que él mismo digitdé y lo enviado por el ente

recaudador.
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Por ello la propuesta involucra estos cambios:

a. Cambio en el programa de digitacién de declaraciones tributarias,
para adaptar el concepto de la digitacidon a ciegas, dejando las
validaciones que tenga el actual sistema y que se comprueben que

son necesarias para la implementacion del nuevo sistema.

b. Cambio en el programa de aprobacién de declaraciones tributarias,
para también adaptar el concepto de la digitacion a ciegas, dejando,
al igual que para la digitacion, las validaciones que tenga el actual
sistema y que se comprueben que son necesarias para la

implementacién del nuevo sistema.

c. Crear el proceso de actualizacion o correccion de las declaraciones
tributarias que fueran detectadas como inconsistentes, y que por lo
tanto sea necesaria su actualizacion en el sistema de informacion de
la Superintendencia de Administracion Tributaria.

3.3.2. Descripcion de los procesos propuestos

A continuacion se describiran los procesos de digitacion y aprobacion de

declaraciones tributarias propuestos.
3.3.2.1 Proceso de digitacion a ciegas de declaraciones tributarias

Este proceso se puede describir en los siguientes pasos*:

* Como se podra ver, se utilizaron varias pantallas para que el lector de esta propuesta pueda
ver de mejor forma como sera el sistema cuando el mismo se encuentre implementado.
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Ingresar lote y datos del encabezado por digitar. En esta pantalla se
permite ingresar el lote de declaraciones tributarias por digitar. En esta
se verificara que exista el lote ingresado por el digitador y que aun tenga

declaraciones pendientes de digitar. En la figura 7 puede verse una

grafica de como podria ser la pantalla.

Figura 7. Primera pantalla proceso de digitacion propuesto

i Dracle Developer Forms Runtime ;Iilll

Action Edit Query Block | Record Field Window Help

T e [ 2] 2 ¥ W[ R(E 4| & ¥ @2

fba_digitacion_ctrl: Ingrese el Lote a digitar
Ente Recaudacion Lote MHo. Lote Emision Qty Docs
| 14 |BANED GRAMAI & TOWSON, 5.4, |253’D4£2DD1 | |1 42001008630 | 28/04/2001 I 39
Fech. Ani .
Sec. Heicau?io Fi:tl:';l Nit No. Formulario Ente  Status VYalor
1 |25/04/2001 | 2001 (11142 10311324674 14 |Completada = .0 B
2 |25/04/2000 | 2001 [11142 10211241892 14 |Completada = .0
4 |25/04/2001 | 2001 (172699 10211444609 14 |Completada * .0a
7 |25/04/2001 | 2001 (4298233 20112913883 14 |Completada = 0o
8 |25/04/2001 | 2001 [1186302K  [10211411404 14 |Completada = 0o
9 | 25/04/2001 | 2001 |B40450K (10210596647 14 |Completada = .0
10 | 25/04/2000 | 2001 17441617 [20210644342 14 |Completada = ]
11 | 25/04/2000 | 2001 (1162608 10211128887 14 |Completada * .0
12 | 25/04/2001 | 2001 [1162608 20112454186 14 |Completada = 0o
13 | 25/04/2000 | 2001 (4232658 10210824504 14 |Completada = .0
14 | 25/04/2000 | 2001 675350 10210824510 14 | Completada j| 0o .
1.Digitar | 2 Consultar | 3. Salir |

Secusncia del documento dentra del lote
|Recod: 147 [ [ [

En detalle los campos por ingresar serian:
1. El cddigo del ente recaudador al que pertenece el lote.
2. Lafecha de recaudacion.

3. El ndmero de lote.



Automaticamente desplegaria las declaraciones pendientes de digitar. Se

presionaran las teclas <ALT> + <1> para pasar a la siguiente pantalla, la cual le

permitira al digitador ingresar las declaraciones, tal y como se encuentra en el

sistema actual.

b. Ingreso de la declaracion tributaria por digitar, aqui se digitaran los datos

de la declaracion por verificar. Digita el denominado encabezado de la

declaracion tributaria, el cual esta formado por:

1.

2
3.
4

El numero de formulario asignado a la misma.

El numero de identificacion tributaria del contribuyente.

La fecha de recaudo.

El valor de pago de la misma, tal como se ve en la parte de arriba de

la figura 5.

Se hace la salvedad de que estos datos pueden o no ser ingresados, ya

que el contribuyente puede o no haber escrito en la declaracion tributaria alguno

de ellos.

En estos casos en donde el contribuyente no escribe nada en la

declaracion tributaria, no se ingresa ya que se respeta lo que el mismo presenta

ante la Superintendencia de Administracién Tributaria.

c. Digitacion del detalle de casillas de la declaracién tributaria. En este

paso el sistema de informacion de la Superintendencia de Administracion

Tributaria realizara comparaciones de los valores enviados por el ente

recaudador de esta declaracién tributaria, y si no son iguales entonces

obligara al digitador ingresar el detalle de todas y cada una de las

casillas de la declaracion tributaria, las cuales se pueden ver en la parte

de abajo de la figura 8.
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Figura 8. Segunda pantalla proceso de digitacion propuesto

£ Oracle Developer Forms Runtime =S|

Ackion Edit Query Block Record Field Window Help

B o [t 4]t 3| W[F|%[<A[BA] & W@

fba_digitacion_ctrl: Datos de la Declaracion

SAT SUPERINTENDENCIA  DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DECLARACION ¥ RECIEO DE PAGO MENSUAL DEL IMPUESTO AL YALOR AGREGADO
Declaracion del periodo:
(SAT'NC'- [ 2 2 [ostenss ) [ Del: [07 [0 [e00T ax [51[03 fooot j
Identificacion Tributana [Mit) Walor
[12245 | | 150.00
Ma. MHombre Campo W alar
[ 1] |
4 Hombre Campo Ho. Valor N
TOTAL WEMTAS EXEMTAS 17 =
TOTAL EXPORTACIONES 18
TOTAL WYEMTAS GRAVADAS 13
TOTAL SERVICIOS PRESTADOS 20
TOTAL COMPRAS 21
TOTAL IMPORTACIOMES 22
TOTAL SERWICIOS ADGQUIRIDOS 23 )
2. Regresar I 3. Buscar | 1. Werificar |

verficando version del formulanio |

|Recard: 14 [ [ [

d. Luego de ingresada la informacion, el sistema de informacion de la
Superintendencia de Administracion Tributaria comparara esta con la que
fue recibida anteriormente del ente recaudador, y si no es igual se le
pedira al digitador que ingrese los datos de nuevo en una segunda
digitacion, si fuera igual la declaracién tributaria queda en el sistema de

informacién marcada como consistente.
e. Segunda digitacion. En esta pantalla se ingresaran las casillas que aun

permanecieran inconsistentes entre lo ingresado por el digitador y la

informacion recibida del ente recaudador. Luego de ingresarla se
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comparara con lo enviado por ente recaudador y con los de la primera
digitacion. Si coincide con los datos del ente recaudador, queda en el
sistema de informacion marcada como consistente. Si no coincide con
banco pero si con la primera digitacion esta quedara como aceptada, es
decir, los datos ingresados por el digitador son tomados como correctos
y pasa a la fase de aprobacién. Ahora si no coincidieran ninguna de las
digitaciones realizadas entre si ni con los datos enviados por el ente
recaudador, la aplicacion le pediria una tercera y ultima digitacion. Un
ejemplo de como se podria ver esta pantalla de la segunda digitacion se

ve en la figura 9.

Figura 9. Tercera pantalla proceso de digitacion propuesto

£ Oracle Developer Forms Runtime |8 x|
Ackion Edit Query Block Record Field Window Help

BT e [t 2|2 3| BIFR[<AD A & @2

fba_digitacion_ctrl: Ingrese el Lote a digitar

[SAT SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION T RIBUTARIA j

Mo Maombre Casilla Walar

[ | 2/3

Mo. Nombre Casilla Yalor

000 fWaLOR PAGADD -
301 |MO. FORMULARIO

302 MIT

017 [TOTAL VEMTAS EXENTAS

020 |TOTAL SERVICIOS PRESTADOS [BASE)

022 [TOTAL IMPORTACIONES [BASE)

028 |[TOTAL SERVICIOS PRESTADOS [DEEBITOS)

029 |SUMATORIA DE COLUMNAS DEBITOS ¥ CREDIT

1. Veifica |

verificando las casilas de la declaracion
|Recard: 141 [ [ [

L1
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f.

Tercera digitacion. En esta pantalla el sistema pedira al digitador
ingresar las casillas de la declaracion tributaria que no coincidieron en las
anteriores digitaciones. Se realizaran las mismas comparaciones que en
la segunda digitacién, con la excepcidn que si esta ultima digitacién no
coincide ni con la informacién mandada por el ente recaudador ni con
ninguna de las digitaciones anteriores, el digitador debera reiniciar el
proceso, es decir, volver a digitar desde el principio la declaracion
tributaria. Obviamente si coinciden al menos dos digitaciones o una de
las digitaciones con los datos enviados por el ente recaudador, la
declaracion tributaria queda en el sistema de informacion marcada como
consistente. En la figura 10 se ve un ejemplo de como podria ser esta

pantalla.

46



Figura 10. Ultima pantalla proceso de digitaciéon propuesto
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Como se puede observar, las dos primeras pantallas del proceso
actual de digitacion se mantendrian con el propdsito de facilitar el
cambio de los usuarios hacia este sistema propuesto.

3.3.2.2 Proceso de aprobacion a ciegas de declaraciones tributarias

Este proceso se puede describir en los siguientes pasos®:

® Como se podra ver, se utilizaron varias pantallas para que el lector de esta propuesta pueda
ver de mejor forma como sera el sistema cuando el mismo se encuentre implementado.
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a. Ingresar lote y datos del encabezado por digitar, en esta pantalla se permite
ingresar el lote de declaraciones tributarias por aprobar. En esta se verificara
que exista el lote ingresado por el digitador y que aun tenga declaraciones
pendientes de digitar. En la figura 11 puede verse una grafica de cdmo podria

ver la pantalla.

Figura 11. Primera pantalla proceso de aprobacién propuesto
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En detalle los campos por ingresar serian: el codigo del ente recaudador
al que pertenece el lote, la fecha de recaudacion y el numero de lote.
Automaticamente desplegaria las declaraciones pendientes de aprobar. Se

presionaran las teclas <ALT> + <1> para pasar a la siguiente pantalla, la cual le



permitira al aprobador ingresar las declaraciones, tal y como se encuentra en el

sistema actual.

b. Ingreso de la declaracion tributaria por aprobar. En esta pantalla se deberan
digitar las casillas que son inconsistentes o diferentes entre la informacion
enviada por el ente recaudador y la informacion ingresada por los digitadores de
la Superintendencia de Administracién Tributaria. Esta se considerara para
efectos de comparacion como la segunda digitacion, tomando la que realizara el
digitador como la primera digitacién. Si coincide con los datos del banco estos
seran los aprobados, y la declaraciéon queda en el sistema de informacién como

consistente.

c. Si no fueran iguales, entonces el sistema comparara con la informacion
ingresada por el digitador, si coinciden, estos seran los aprobados y la
declaracion tributarias quedaria marcada en el sistema de informacién de la
Superintendencia de Administracion Tributaria como inconsistente. Pero si aun
asi ninguna de las digitaciones, es decir, ni la realizada por el digitador ni la
realizada por el aprobador, coincidieran entre si ni con la informacién enviada
por el ente recaudador, el sistema pedira al aprobador una segunda y ultima
digitacion de las casillas de la declaracion tributaria que no coincidieran. En la

figura 12 se puede ver un ejemplo de como seria esta pantalla.

49



Figura 12. Segunda pantalla proceso de aprobaciéon propuesto
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c. Tercera digitacién. En esta pantalla el sistema pedira al aprobador ingresar
las casillas de la declaracion tributaria que aun no coincidieran con las
anteriores digitaciones. Luego el sistema comparara los datos de esta
digitacion con los enviados por el ente recaudador, si estos coinciden seran los
aprobados vy la declaracion tributaria quedaria en el sistema de informacion de
la Superintendencia de Administracién Tributaria como consistente. Si no
fueran iguales, entonces los comparara con lo ingresado por el digitador (lo que
se llamara 12 digitacion) y con lo ingresado por el aprobador en su primera
digitacion (que se llamara 2?2 digitacion), si coincidieran con alguna de estas
digitaciones, la declaracién tributaria queda como aprobada y quedara en el

sistema de informacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria



marcada como inconsistente y lista para su posterior correccion. De lo contrario,
si NO coincidieran ninguna de las digitaciones, el sistema obligara al aprobador
a reiniciar el proceso de aprobacién. Un ejemplo de lo que pudiera ser esta

pantalla se ve en la figura 13.

Figura 13. Ultima pantalla proceso de aprobacién propuesto
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3.3.2.3 Proceso de actualizacion o correccion de declaraciones
tributarias

Este proceso realizara la correccion de todas aquellas declaraciones
tributarias que quedaron marcadas en el sistema de informacion de la
Superintendencia de Administracion Tributaria como inconsistentes, y para
efectos de simplicidad reemplazara la informacion incorrecta que fue enviada
por los entes recaudadores, con la informacion correcta ingresada en este
sistema. Este proceso se propone que sea un proceso tipo Job, para que el

mismo se ponga a funcionar diariamente a una hora convenida.

3.4. Comparacién entre el proceso propuesto y el proceso actual de

digitacion de declaraciones tributarias

3.4.1 Capacidad de produccion del sistema de informacion actual y

proyeccioén del propuesto
3.4.1.1 Sistema actual
Durante el mes de julio de 2002 la produccién con el sistema de

informacion actual tuvo un comportamiento como el que se describe en la figura
14.
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Figura 14. Produccién por digitador julio 2002
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Esta figura describe la fase de digitacion, la cual tuvo:
a. Produccién promedio por digitador al mes (25 digitadores): 20,990
declaraciones tributarias.

b. Total al mes: 524,739 declaraciones tributarias digitadas.
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Figura 15. Produccién por aprobador julio 2002
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En la figura anterior se describe la fase de aprobacién, la cual tuvo:
a. Producciéon promedio por aprobador al mes: 12,313 declaraciones
tributarias.

b. Total al mes: 49,250 declaraciones tributarias aprobadas.
3.4.1.2 Sistema propuesto
Para este sistema se proyecta incrementar la produccion, tanto de los

digitadores y aprobadores, gradualmente. Se estima, utilizando para ello el

meétodo de proyeccion en linea recta, que dicha produccion se incrementara en
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34.66% la produccién actual. No esta de mas acotar que conforme los
operarios se familiaricen con el sistema su produccion igualara e incluso
sobrepasara la que tienen con el actual sistema, tomando en cuenta que la
calidad de lo digitado se incrementara alrededor de un 80% a 95%. Ademas, es
de hacer notar, que en el sistema actual no se cuenta con la actualizaciéon o
correccion de declaraciones tributarias, lo cual perjudica al sistema de
informacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria, al no tener
datos correctos. Con el sistema propuesto, se creara el proceso que realizara
dicha actualizacion o correccion, resolviendo con ello este problema vy

mejorando notablemente la confiabilidad de la informacion.

Como se vera en las siguientes graficas que miden el incremento de la
produccién proyectado que se tendria con el sistema de informacién propuesto,
tanto para la digitacion de declaraciones tributarias por parte de los digitadores
(figura 16), asi como la de los aprobadores (figura 17), dicho incremento es
notorio con el sistema propuesto, lo cual mejorara el desempefio de la unidad y

por lo tanto del control de calidad de declaraciones tributarias.
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Figura 16.
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Figura 17. Incremento proyectado de la digitacién de los aprobadores
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3.4.2. Costo del sistema de informacién actual y propuesto

Se puede dividir en:

3.4.2.1. Tiempo horas — hombre

a. Sistema actual, en este se utilizan aproximadamente un promedio de dos

semanas y dos dias mensuales Horas—Hombre en mantenimiento Ila

mayoria de las veces correctivo, debido a la cantidad de problemas y errores

que tiene el actual sistema.

b. Sistema propuesto, se utilizara aproximadamente un periodo de doce

semanas y dos dias, es decir, 496 horas—hombre en la elaboracion del

sistema propuesto. Las fases o etapas del proyecto seran:

1.
2.

Andlisis y diseno del sistema, una semana y tres dias.

Desarrollo o creacion de la aplicacion de la digitacion a ciegas de
declaraciones tributarias, dos semanas.

Desarrollo o creaciéon de la aplicacion de la aprobacion a ciegas de
declaraciones tributarias, dos semanas.

Desarrollo o creacién del proceso de actualizacion o correccion de
declaraciones tributarias, dos semanas.

Pruebas internas y con el equipo de control de calidad del Software, una
semana.

Pruebas con personal operativo, normativo y de auditoria de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, una semana.

Puesta en produccion, un dia.

Capacitacion de usuarios, tres dias.

Mantenimiento y monitoreo del rendimiento del nuevo sistema, dos

semanas.
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Esta planificacion se puede ver con mayor claridad en el apéndice A.

3.4.2.2. Utilizacion de equipo

Para el sistema actual (en su mantenimiento y monitoreo) y el sistema
propuesto, se utilizara el siguiente equipo:
a. Servidor de aplicacion del sistema de informacion.
b. Estaciones de trabajo, al menos dos, con las siguientes caracteristicas:
procesador Celeron de 333 Mhz, 64 Mb de RAM, disco duro de 10
Gbyte, monitor de 14 pulgadas, que serviran para el desarrollo o creacién

del sistema propuesto.

3.4.3. Eficiencia del sistema de informacion actual y propuesto

Esta se puede medir por medio del volumen de produccion del personal
de la unidad, que actualmente se mide por medio de la cantidad de
declaraciones tributarias digitadas y aprobadas por el personal en la unidad que
se encarga del proceso de digitacion de las declaraciones tributarias, y sera la
forma de determinar la eficiencia del sistema propuesto, y que por supuesto

sera el parametro de comparacion entre uno y otro sistema.

3.4.4. Ventajas y desventajas de la utilizacién del sistema propuesto

Entre las ventajas pueden mencionarse:

a. El sistema ya no permite que los digitadores y / o aprobadores tengan en

su poder la decisién de qué informacion es correcta, es decir, si la que

ellos estan ingresando o la que fue enviada por los entes recaudadores,
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sino es el mismo sistema de informacion quien se encarga de las
comparaciones y es quien toma la decisién, teniendo un alto nivel de
confiabilidad y calidad de informacion.

El proceso de digitacién es mucho mas rapido, ya que el digitador y/o el
aprobador ya no pierden valioso tiempo en tomar una decision de qué

datos son correctos en cada declaracion tributaria que digitan.

Entre las desventajas se tienen:

La implementacién del sistema representara un alto costo inicial.

El tiempo de digitacidon de las declaraciones tributarias se incrementara y
por lo tanto la produccion bajara, mientras los operarios (digitadores y
aprobadores) se familiarizan con el nuevo sistema. El dilema es

sacrificar tiempo por calidad.
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1.

CONCLUSIONES

El propdsito de la creacion de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, SAT, de modernizar la administracion tributaria y dar
cumplimiento a los compromisos fiscales contenidos en los Acuerdos de Paz
y el Programa de Modernizacién del Sector Publico ha sido cumplido en un

alto porcentaje.

El nivel de tributacion en Guatemala, como en cualquier pais
subdesarrollado, es extremadamente bajo, segun lo comprueban las metas
de recaudacion que se establecieron para la  Superintendencia de
Administracién Tributaria, las cuales fueron apenas sobrepasadas en los
ultimos dos afios. Esto debido a la poca cultura tributaria de los
guatemaltecos, sumado a la falta de informaciéon y el alto nivel de

analfabetismo que impera en el pais.

La creacion de un sistema que permita el uso del concepto de la digitacion a
ciegas es la opcién mas viable para el mejoramiento del actual sistema de

digitacion de declaraciones tributarias.

Con el sistema de informacion actual, se tiene un costo alto debido al
impacto al no detectar errores en las declaraciones tributarias, ya sea de
digitacion o enviados por los entes recaudadores. Principalmente cuando
estos se dan en el valor pagado o recaudado de las mismas, informacién
importante de datos de los contribuyentes, etc., es decir, el costo es elevado

en relacion con lo que se esta dejando de percibir por tener una baja calidad
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en el sistema de informacion de la Superintendencia de Administracion

Tributaria.
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RECOMENDACIONES

. Sustituir el actual sistema de digitacion de declaraciones tributarias con el

propuesto en este informe.

. Que la Superintendencia de Administracién Tributaria inste a los entes
recaudadores para que mejoren la calidad de la informacion de las
declaraciones tributarias que es enviada dia con dia al sistema de

informacion.

. Realizar camparfas de concientizacion tributaria a nivel nacional, para elevar

asi el nivel de tributacion para el beneficio del pais en general.

. Crear un programa estandar de captura de datos de las declaraciones
tributarias para los entes recaudadores, y distribuirlo gratuitamente a todos y
cada uno de ellos, con el propésito de disminuir en un alto porcentaje los
errores detectados por el sistema de informacion de la Superintendencia de

Administraciéon Tributaria.
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APENDICE A: PLANIFICACION DEL SISTEMA PROPUESTO

Tabla lll. Planificacion del sistema propuesto

NUm.|Actividad Duracién |Fecha inicio Fecha final
Planificacion propuesta para el nuevo sistema de
1 |digitacién de declaraciones 62 dias 01/08/2002 28/10/2002
2 Andlisis y disefio de la aplicacion 8 dias 01/08/2002 12/08/2002
Desarrallo de la aplicacién de digitacion ciega de
3 declaraciones 10 dias 13/08/2002 27/08/2002
Desarrollo de la aplicacién de aprobacién ciega de
4 declaraciones 10 dias 28/08/2002 10/09/2002
Desarrollo de proceso de actualizacion o correccion
5 de declaraciones 10 dias 11/09/2002 24/09/2002
6 Pruebas internas 5 dias 25/09/2002 01/10/2002
7 Pruebas con operativos, normativos y auditoria 5dias 02/10/2002 08/10/2002
8 Puesta en produccion 1 day 09/10/2002 09/10/2002
9 Capacitacion a usuarios 3 dias 10/10/2002 14/10/2002
10 Mantenimiento y monitoreo del sistema 10 dias 15/10/2002 28/10/2002
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