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Computador

portatil

Consultoria

Inteligencia de

GLOSARIO

“Este término describe a un ordenador portatil para diversas
aplicaciones, que puede ser llevado a cualquier parte

mientras se utiliza”.

“En informatica, se refiere a la labor de asesoria externa
realizada por una empresa especializada para la
implementacion o integracién de un sistema informatico, la
actualizacion del existente, el desarrollo de un proyecto
determinado, etcétera. Ademas del aspecto puramente
informatico, implica un componente de organizacion y

gestion del negocio considerable”.?

“Se denomina Inteligencia de Negocios al conjunto de

Negocios estfrategias y herramientas enfocadas a la administracion y
creacion de conocimiento mediante el analisis de datos
existentes en una organizacion o empresa”.

ISV Proveedor Independiente de Software.

! hitp://es.wikipedia.org

- http://www.mastermagazine.info

> http://es.wikipedia.org
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RESUMEN

Este trabajo describe el concepto de negocio de la empresa Business
Engineering Tango (BeTango) como Estudio Especial de Graduacion de la
Maestria mostrando las principales caracteristicas de su pian de negocio,
productos y servicios para incursionar en el mercado de empresas consultoras
de tecnologia, promoviendo valores éticos como compromiso, responsabilidad y
calidad en todos sus productos y servicios. Se enmarca deniro de un
compromiso de la empresa con el espiritu emprendedor y su lucha por ser una

empresa competitiva y de prestigio.

Descriptores de categorias y temas

D.2.1 [Requerimientos/Especificaciones]. Metodologias y herramientas —
enterpreneurship  emprendedor, fecnologia de la informacion y
telecomunicaciones, T, ISV.

Términos generales
Administracion de proyectos, medicidn del aporte de proyectos de tecnologia de
la informacién y comunicaciones para lograr objetivos empresariales, disefio de

soluciones, factor humano, estandarizacion.

Palabras clave

Computador portatil, soluciones modviles, periodismo comunitario,
inteligencia de negocios, consulioria, asesoria, proveedor independiente de
software (ISV).
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OBJETIVOS

General

Disefar un plan de negocio para una empresa que opere en el marco de

la tecnologia de la informacidn y comunicacion.

Especificos

Analizar las reglas que rigen el mercado de bienes intangibles.

Analizar los factores que son determinantes para la aceptacion de un
nuevo producto de software.

Analizar los aspectos necesarios para garantizar un analisis completo y

objetivo de las necesidades de los clientes.






INTRODUCCION

El presente trabajo expone un modelo de negocio para la empresa
consultora en tecnologia de la informacién y comunicaciones denominada
BeTango como una forma de incursionar en el mercado de los servicios
tecnologicos profesionales, enfocada en brindar servicios de direccion en la
implementacion de tecnologias diversas y el desarrollo de productos de alta
tecnologia, efectivos, eficaces, escalables y confiables, implementando técnicas

que garanticen resultados planificados y medibles.

Xl



1. ESTRATEGIA DE NEGOCIO

La estrategia en términos generales, consiste en iniciar BeTango como un
grupo consultor, capitalizarse y crear los primeros productos y entonces,
convertirse en un proveedor independiente de software con socios de negocio y
aliados estratégicos que garanticen un crecimiento sano y sostenible de la

empresa.

Para publicitar BeTango en el mercado de consultorias en tecnologias de la
informaciébn y comunicaciones, se utilizard una estrategia mas bien
conservadora. Inicialmente, se creara el sitio WEB con la informacién general
de la empresa, productos y servicios. Este sitio WEB se promocionara
utilizando tri-foliares y correos electrénicos. Posteriormente, cuando la
empresa crezca, se contratara los servicios de un disefiador grafico para
disefiar una campana de promocidén, se hara un estudio de mercado para
seleccionar medios escritos, que podrian ser periddicos o revistas tecnologicas
para promocionar la empresa. Adicionalmente, se participara en iniciativas que
permitan explotar el WEB como un medio de publicitar los productos y servicios

de la empresa.






2. ESPIRITU EMPRENDEDOR

2.1. Iniciar una empresa propia

El concepto de BeTango se podria decir que es llegar a ser un proveedor

independiente de software, orientado a servicios y a la distribucion de software

conforme la empresa crezca.

Los puntos clave para que BeTango inicie su operacién son los siguientes:

Cada empleado debe estar comprometido con la misién y visién
de la empresa, conocer claramente sus fortalezas, productos y
servicios.

Poseer un plan de contingencia. La empresa debe conocer los
riesgos de mercado que pueden afectarla y estar preparada en
caso de eventualidades.

Desarrollo de productos de alta calidad, confiables, exactos e
integrales, orientados a maximizar su usabilidad para con los
clientes y que posean una funcionalidad intuitiva que facilite su
uso. Los productos deben ser revisados y mejorados
constantemente para que estén al nivel de las expectativas y
necesidades de los clientes.

Un estricto control financiero, sobre los costos, las ventas,
ganancias e inversiones son clave para que la empresa goce de
estabilidad econdmica, esencial para que la empresa pueda crecer
y desarrollarse en el mercado aln en casos de crisis economicas

y financieras locales o globales.



2.2. Selecciéon de mercado de accion

El nicho de mercado al que se desea ingresar es el soporte tecnolégico y el
desarrollo de soluciones para PYMES y para el sector gobierno.

Evaluacion de competidores

Es muy importante establecer quiénes son los competidores principales de
BeTango. La importancia radica en que son indicadores para establecer que el
nicho de mercado en el que se compite es rentable. Es muy importante
seleccionar a los competidores; para este trabajo se utilizara la filosofia de Jim
Barksdale. Barksdale fue CEO de Netscape. Barksdale categoriza bajo 2
dimensiones a cada competidor, la primera dimensién establece un valor para
la categoria “tamafio” (grande, pequefio) y la segunda dimension establece un
valor para la categoria “agresividad en negocios” (timido, astuto). Todo
competidor tendrd una categoria en cada dimensién. Los competidores mas
fuertes son los grandes y astutos, mientras que los competidores pequefos y
timidos son los que posiblemente saldran del mercado. Dentro de los mismos
competidores se puede buscar alianzas estratégicas para acelerar y fortalecer

el arranque de la empresa.



Grande Pequefio
CUADRANTE 1 CUADRANTE 2

Distribuidor Profesionales
Software individuales
3| Distribuidor
E| Hardware
=

CUADRANTE 3 CUADRANTE 4

Distribuidores  de | Proveedores
Software Independientes de
especializado Software

Astuto

Los competidores fuertes para BeTango, cuadrante 3, son Distribuidores de
Software especializado, éstos proveen soluciones reconocidas mundialmente y
utilizan herramientas certificadas y de alta calidad y rendimiento, brindando

ademas, servicio de soporte y asesoria.

Los competidores del cuadrante 1, catalogados como grandes pero timido, se
refiere a empresas grandes cuyo enfoque esta orientado a distribuir productos
de software o hardware especificos, pero, por el momento, no estan interesados
en desarrollar soluciones completas, por lo que no estan en competencia
directa dentro del mercado al cual se enfoca BeTango. Estas caracteristicas
hacen que las empresas clasificadas en el cuadrante 1, sean un potencial
aliado estratégico para tener acceso a la tecnologia de punfa, asi como a
soporte y beneficios para poder ser un ISV (vendedor independiente de

software) para estas empresas.

En el cuadrante 4 se encuentran otros proveedores independientes de software,
estas empresa se dedican a desarrollar soluciones y asesorar empresas en el
ambito de tecnologia de la informacién y son la principal competencia para
BeTango. Algunas de estas empresas podrian llegar a ser aliados estratégicos

para desarrollar proyectos como socios. El cuadrante 4, ademas, es un



indicador que puede ser utilizado para determinar si el mercado de la
consultoria en tecnologia de la informacién esta saludable econémicamente
hablando.

En el cuadrante 2, clasificados como pequenos y timidos, estan los
profesionales independientes que ofrecen servicios y desarrollos a pequefa
escala, normalmente utilizando contactos en las empresas para desarrollar
proyectos pequenos que no son factibles con empresas mas grandes y
formales. La importancia de este grupo, radica en que puede ser un indicador
que alerte cuando existan problemas en el mercado de consultorias en
tecnologias de la informacién y comunicaciones ya que sera el primer grupo en

resentirlo.

Las alianzas correctas en los cuadrantes 1 y 4 son la clave para que BeTango
tenga una oportunidad contras los principales competidores del cuadrante 3.

Lo que distinguird a BeTango de la competencia es la alta calidad de sus
productos y la entrega y dedicacion para prestar servicios garantizando clientes

satisfechos.

2.3. Etica

La transparencia para operar y trabajar debe ser la base de toda relacién tanto
con clientes como con socios de negocio. BeTango definird politicas que
garantizaran contratos con reglas claras de modo que los negocios que
establezca generen una relacién ganagana entre los actores.

BeTango garantizara productos funcionales y confiables, soporte para
problemas que puedan generarse luego de la implementacion, actualizacion
conforme la tecnologia avance, adaptacion a los cambios en el giro de los

negocios de los clientes y sobre todo, la confianza de que BeTango estara en el



negocio por un largo tiempo garantizando la rentabilidad de sus inversiones en

tecnologia.
2.4. Tecnologia a utilizar

Para lograr el desarrollo de productos y competir en el mercado de tecnologia
de la informacion, se ha estudiado y analizado cada mercado objetivo y la forma

en que se podra tener acceso a los mismos.

En el mercado de los computadores portétiles, se utilizara software provisto por
Microsoft, tanto para el desarrollo, como para el almacenamiento de datos.
Visual Studio .NET es una plataforma que provee un desarrollo de aplicaciones
bastante agil, flexible y robusto. La base de datos a utilizar sera SqlServer
Compact Edition la cual se integra perfectamente con Visual Studio y facilita el
desarrollo de aplicaciones en computadores portatiles. Adicionalmente, Visual
Studio permite generar aplicaciones para la mayoria de sistemas operativos
utilizados en computadores portatiles y teléfonos inteligentes de una forma

relativamente sencilla.

Siguiendo la linea anterior, para los productos que se utilizaran para el mercado
de inteligencia de negocios, se utilizara SQLServer, ya que provee las
herramientas necesarias para los procesos de extraccidén, transformacién y
carga (ETL), asi como para el disefio de los cubos y la base de datos
multidimensional, esto hara que los productos creados para computadores
portatiles y para inteligencia de negocio tengan una compatibilidad completa,
ademas, de que esta tecnologia es ampliamente utilizada en la actualidad y

goza de un amplio soporte y documentacion.

En el ambito de la investigacion y desarrollo para ingresar en el mercado



masivo, se propone utilizar la siguiente tecnologia:

o MediaWiki 1.9.3 - “es un software libre escrito originalmente para
Wikipedia. Ahora es utilizado por otros proyectos wikis de la Fundacién
Wikimedia y por otras wikis, incluyendo este sitio web, el hogar de
MediaWiki""" Este portal esta desarrollado con tecnologia PHP y MySQL.

o Php-Stats 0.1.9.2 — “Es un paquete rico en estadisticas para monitorear
el trafico de un sitio dado™. Esta desarrollado con tecnologia PHP y
MySQL.

o Flashow 0.01 — “Extensiéon a MediaWiki que implementa en PHP, el uso
de video en formato Flash como un agregado de multimedios a la
plataforma™.

o Camtasia Studio 3 version de prueba — “Herramienta para. grabar
actividad en el monitor, permite realizar animaciones y compartirias con

el mundo™.

e Sony Vegas Pro 9 — “Herramienta para creacién profesional de video HD,
audio y Blu-ray Disk™.

e Audacity 1.3.5 para Windows — “Audacity es un programa libre y de
codigo abierto para grabar y editar sonidos. Esta disponible para Mac OS

X, Microsoft Windows, GNU/Linux y otros sistemas operativos.”

' http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki/es

2 hitp://phpstats.sourceforge.net/

3 hitp:/www.mediawiki.org/wiki/Extension: Flashow
“ hitp://www.techsmith.com/camtasia.asp

5 http://www.sonycreativesoftware.com/vegaspro

¢ http://audacity.sourceforge.net/




3. REGLAS DE LA INFORMACION

Betango compite en el mercado de la tecnologia de la informacién, es decir, de
bienes intangibles, por esta razén es necesario tomar en cuenta las reglas que
rigen los mercados de bienes intangibles, estas reglas permiten definir
estrategias para competir en la era de la informaciéon y ser exitoso en la

economia de red que caracteriza la época actual.

El rol de BeTango la involucra en soluciones integrales tanto de software como
de hardware que resuelvan necesidades de las empresas guatemaltecas,

impulsandolas y favoreciendo su desarrolio tecnolégico.

Es muy importante definir la informacion como la digitalizacion de datos que
permiten analizar el comportamiento de indicadores dentro de las empresas
para hacerlas mas competitivas y agiles en sus respectivos mercados que se
caracterizan por ser dinamicos, altamente competitivos y que pueden ser

globales.

Los clientes de BeTango deben ser persuadidos que la informabién es costosa
de producir, pero que su valor estratégico para liderar los mercados y crecer
dentro de los mismos compensa la inversion realizada. BeTango, basara sus
costos en el valor que la informacioén tenga para sus clientes mas que en el

costo de producir ia informacién.

La propiedad intelectual de las herramientas y productos desarrollados por
BeTango sera protegida por contratos que garanticen los derechos de BeTango

sobre sus soluciones, pero, que a la vez garanticen la aplicacién de éstas y su



uso por parte de los clientes.

La mayor dificultad prevista de BeTango consiste en hacer que las empresas
experimenten los beneficios de tomar decisiones basados en informacion
confiable, exacta e integral. El trabajo desarrollado por BeTango serda mas
valioso en la medida en que la infraestructura tecnolégica actual se explote para

hacer mas accesible la informacion.

BeTango, considera que la economia de la informacién no solamente se basa
en conocer a sus competidores, debe considerar también a sus colaboradores,
es decir, proveedores, clientes y hacer alianzas estratégicas con oftras

empresas para poder abarcar soluciones completas.

El conocimiento adquirido los negocios, asi como la creacion de herramientas y
soluciones basadas en el mismo seran el mejor efecto de candado’ para
generar lealtad por parte de los clientes, es muy importante que estos clientes
estén conscientes de que los costos para cambiarse de proveedor son altos en
funcion del conocimiento y dominio del medio que BeTango adquiera en el
tiempo, esto permitird persistencia en el mundo de los negocios. El efecto de
candado que BeTango logre con sus clientes estara basado en un efecto de red
multiplicadora dentro del mercado, es decir, debera implementar soluciones en

otras empresas y debera crear estandares de funcionamiento.

" Lock in effect
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4. BUSINESS ENGINEERING TANGO —- BETANGO

La clave principal para BeTango es enfocar su fortaleza en atender y valorar las
necesidades de sus clientes, BeTango apoyara las estrategias corporativas de
sus clientes para dirigir todos los productos y servicios a la consecucién de
objetivos y metas establecidas en dichas estrategias, logrando de esta forma,
apoyar el incremento de ventas, disminuciéon de costos y maximizacién en la
utilizacién de recursos tecnolégicos para sus clientes, todo esto reforzara la
agilidad de sus clientes para reaccionar ante los cambios que la era de la
informacion requiere y a la larga mejorara el margen de ganancia en que el

negocio principal del cliente se enfoca.

El plan de negocio de BeTango es la guia que enfoca las metas de la empresa
para lograr ser un aliado estratégico con todos sus clientes. La vision y el
enfoque estratégico de BeTango, consiste en agregar valor para nuestros
segmentos estratégicos de mercado, constituido basicamente por pequenas y

medianas empresas en el mercado centroamericano.
Adicionalmente, el plan de negocio de BeTango provee una planificacion paso a
paso para mejorar sus ventas y aumentar su margen de ganancia y su
rentabilidad.
4.1. Plan de negocio

El plan de negocio de BeTango contiene los elementos necesarios para
establecer la factibilidad y {a rentabilidad para iniciar esta empresa. Incluye los

siguientes aspectos: Objetivos, mision, vision, productos, servicios, analisis de

11



la industria, estrategia e implementacion.

Mision _
Aplicar las mejores practicas de Ingenieria para ofrecer soluciones
integrales en las distintas ramas de la industria, utilizando la tecnologia
en una forma estratégica para lograr que sus clientes exploten al maximo
sus fortalezas, especialmente reforzando sus sistemas de soporte a la
toma de decisiones.
Visién
Servir a sus clientes como un aliado confiable, proveyéndolos con la
lealtad de un socio de negocios y las economias de un proveedor
externo. Nuestros clientes tendran lo que necesitan para ejecutar sus
negocios tan bien como sea posible con la maxima eficiencia y
rentabilidad. '
Objetivos
o Las ventas deben superar los $ 5,000.00 para el segundo afio de
operacién.
o Llevar la ganancia neta arriba del 15% y para el tercer afo tener
un nivel de 25% en este rubro.
o Tener ventas en licencias por $ 2,000.00 para el segundo afio de
operacion.

o Crear un inventario para soluciones méviles para el segundo ano.

Utilizando un modelo de negocio orientado a precios en funcion de la

importancia de la informacién para la empresa, asi como, el desarrolio de

servicios y soporte que garantice acceso y disponibilidad de dicha informacion,

el incremento de los beneficios netos a mas del 25% para el tercer afo de

operacion y el incremento de clientes principales a razén de 3 por afio

constituyen las principales metas para garantizar que la empresa exista en el

mercado de empresas consultoras y posteriormente como un proveedor
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independiente de software.

Estrategia de negocio
Inicialmente, BeTango se enfocard al mercado Centroamericano,
brindando consultorias a empresas pequefias y medianas (PYMES) y a
los distintos tipos y jurisdicciones de gobierno.
Actividades principales:

o Integracion de informacion.

o Definicidon y automatizacion de procesos de negocio.

o Desarrollo de herramientas para agilizar tareas y actividades

criticas.
o Aplicacion de inteligencia de negocios a los procesos de analisis

para toma de decisiones.

El arranque inicial como una empresa consultora, tiene como fin
estratégico, lograr capitalizar la empresa y crear los primeros productos
en el primer afo de operacion, sera necesario invertir el 50% del tiempo
de trabajo de la empresa en las consultorias y 50% en el desarrolio e
investigacidn de nuevos productos que garanticen el cumplimiento de las
metas propuestas para el segundo afno de operacién.

Sera necesario establecer alianzas estratégicas con empresas que
funcionaran como socios de negocio creando una relacibn de
proveedores complementarios y se atacara la competencia analizando
sus debilidades y potenciando las fortalezas de BeTango, como se

establecié en la seccion 3.3.
El modelo de pago incluira tanto el licenciamiento de productos, como el

pago de honorarios por servicios de asistencia y consultoria en diferentes

areas tecnologicas.
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Actualmente, el mercado esta sufriendo una gran crisis global, la
confianza de los consumidores esta bastante deteriorada y las empresas
han reducido sus presupuestos de inversion ante la baja de ventas, el
desempleo crece cada dia y procesos de quiebra de grandes bancos,
financieras y aseguradoras golpea las economias de las naciones del
mundo. Ante esta situacion, BeTango debe emplear estrategias bien

planificadas para ir ganando clientes y creando confianza.

Adicionalmente, se incursionara en investigacion y desarrollo enfocado a
mercados masivos a través de servicios provistos por internet con un

enfoque innovador.

Productos y Servicios

Dentro de la asesoria que BeTango ofrece a sus clientes, se encuentra
soporte para desarrollo de sistemas, implementacién de sistemas y
entrenamiento. Entre su portafolio de productos se incluyen productos
para sistemas de soporte de decisiones (DSS), Sistemas transaccionales
(TS) y soluciones moviles (MS) bajo el modelo de derechos de
licenciamiento. |

El objetivo es vender mas que tecnologia de informacion, es vender
fiabitidad, confidencialidad y alta calidad, con la garantia de un soporte

profesional y comprometido.

La estrategia para potenciar el crecimiento de BeTango consiste en
dividir las acciones en distintos mercados, inicialmente, como ya se
menciond, la operacidn estara centrada en la asesoria en IT para la

obtencién de capital y paralelamente se desarrollaran productos.
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Luego, se iniciara la implementacién de productos para introducir la
empresa en el mercado de soluciones moéviles (SM), actualmente, uno de
los principales cuellos de botella en todo proceso estad dado por la
captura de informacidn en tiempo real, aunque en los paises
desarrollados este problema ha sido resuelto, en la mayoria de paises

latinoamericanos y en vias de desarrolio sigue siendo un reto.

o Soluciones moéviles

Gracias a que actualmente, la tecnologia pone a la disposiciéon una gran
gama de dispositivos portatiles para captura de informacién, conexion a
internet, redes inalambricas, etc., es posible pensar en crear aplicaciones
de software que puedan ser adquiridas por las empresas para

automatizar la captura de informacion en linea.

Los beneficios para las empresas seran abundantes, ya que podran
tener mayor control sobre sus procesos y podran disponer de

informacion para toma de decisiones estratégicas mucho mas rapido.

Lo importante en este mercado sera identificar los productos que puedan
ser aplicados en varias industrias y que requieran un bajo
mantenimiento, brindar un soporte profesional y especializado y una
velocidad de respuesta agil y flexible para que las empresas sientan un

respaldo total sobre su operacion.

Este mercado puede ser potencialmente bueno si se logra explotar
apropiadamente y se convence a los distintos participantes de la
industria de que la unica forma de competir en el mercado globalizado

actual, lo cual garantizara la supervivencia de la empresa en el futuro,
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sera posible y factible si bajamos costos siendo mas eficientes y
reaccionando con mayor agilidad a los distintos retos que la competencia
global exige cada vez con mas rigor a las industrias regionaies que
vienen, en su gran mayoria, de modelos monopdlicos que han provocado
gue su capacidad de competir en mercados altamente dinamicos sea

limitada.
o Sistemas para soporte de decisiones

El siguiente paso, consiste en incursionar en el segmento de inteligencia
de negocios, los productos desarrollados para este mercado seran un
complemento a los productos creados para ingresar en el mercado de
computadores portatiles, sera necesario formar una alianza estratégica
para utilizar un producto de mercado actual y ofrecer soluciones
novedosas que permitan a las grandes industrias regionales sacar el
maximo provecho a toda la informaciéon que tendran a su disposicion,
esta informacion, que estara disponible en tiempo real, debe ser
analizada y explotada al maximo, para convertir una gran empresa que
se mueve lentamente, en una gran empresa que reacciona rapida y
eficientemente a los cambios que el mercado y la competencia dictan vy,
ademas de esto, que puede llegar a ser lider dentro de un mercado
altamente competitivo ya que posee informacion que le permite definir
estrategias para dirigir su mercado y tomar una ventaja competitiva de su
tradicion, cultura y tamaro en los distintos mercados creando productos,
servicios y estrategias cada vez mas innovadoras que se adaptan a las
necesidades cada vez mas rigurosas de los clientes y usuarios que
actualmente se poseen, permitiendo también, que sean capaces de
encontrar nuevos mercados y satisfacer nuevas necesidades que la

época moderna genera en los consumidores.
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El mercado de inteligencia de negocios es la clave para liderar los
mercados globales actuales y para poder expandirse y crecer fuera de
los limites regionales como io hacen las grandes corporaciones de los

paises desarrollados.

Con una industria mas competitiva y mas agresiva, que aprovecha la
tecnologia para competir en un mercado global y que es capaz de
explotar sus fortalezas regionales para crecer y expandirse
mundialmente, puede ser un paso inicial en la ruta para que los paises
sub-desarrollados inicien su camino a una economia mas estable y justa,
de esta forma se puede motivar a los gobiernos para‘que apoyen e
incentiven procesos de aprovechamiento tecnolégico que promuevan
industrias competitivas a nivel mundial para desarrollar las sociedades y

lograr un mejor nivel de vida para sus ciudadanos.
o Investigacion y Desarrollo

La inversion en investigacion y desarrolio se apoyara desde los inicios de
la empresa, tanto innovando los productos existentes como
desarrollando nuevos productos. EI primer paso consiste en crear y
apoyar un proyecto que pretende cambiar la forma en que se generan y
consumen noticias, la idea principal es que las noticias deben ser del
interés de la sociedad y no, como actualmente suceden, las que le
interesa a algun sector particular de la poblacion, evitando asi, que la
informacién se utilice para engafar u ocultar problemas que afectan a las

sociedades.

Adicionalmente, las noticias deben fomentar la cultura, la consciencia

ecolodgica, las buenas relaciones sociales y ennoblecer al ser humano y
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4.2,

no centrarse o enfocarse Unicamente en temas negativos y en algunos

casos amarillistas.

Es necesario crear una cultura social, en la cual, los problemas sociales
y las virtudes sociales sean publicadas a todos los miembros de la
sociedad, con el fin de informar, buscar soluciones, comentar y
enriqueCer a la sociedad en si, ademas, esto puede servir como un
medio para invitar a los turistas a conocer la forma en que cada sociedad
particular desarrolla su vida diaria y resuelve sus problemas, puede ser
una via para ayudar a un inmigrante a establecerse y puede ser una
opcidn para que los miembros de la sociedad puedan, de alguna manera,
conocer su cultura y su sociedad de una forma objetiva, creando asi una
consciencia social de un nivel superior que permita la convivencia
armonica y civilizada de sus individuos, donde exista una mayor
tolerancia a partir de una mejor comprensiéon y conocimiento de las
raices culturales y del modo de vida de personas de distintas razas,

credos, origenes, etc.

Descripcion de producto: m-IR (Mobile Indicator Recorder)

El objetivo principal de m-IR es facilitar al usuario la toma de lecturas de los

distintos equipos que determinan el buen funcionamiento de una maquina. La

estructura general bajo la cual m-IR se basa es la “ruta”.

Una ruta define el orden en que se deben visitar varias maquinas y los

diferentes instrumentos que conforman cada maquina, este orden es pre-

definido en la aplicacidon desarrollada en el servidor.

m-IR estd basado en usuarios, los cuales se identifican con un- correo
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electrénico y una palabra clave, cada usuario tiene autorizadas ciertas rutas que
podra recorrer, una vez se identifica, m-IR configura las rutas que puede elegiry
define los horarios en que se debe realizar dicha ruta, si una ruta en un horario
dado ya fue realizada el sistema lo identifica y no permite que vuelva a ser

ejecutada.

Durante el proceso de lectura de indicadores, es posible que el usuario observe
un mensaje definido para solucionar algun problema en la lectura de un
indicador, este mensaje se muestra automaticamente cuando una lectura esta
fuera de los rangos normales, sin embargo, también puede ser mostrado
cuando el usuario lo requiera, adicionalmente, el sistema permite observar las
maquinas incluidas en una ruta y permite llevar control del porcentaje de
indicadores tomados en una maquina para saber el momento en que se
completd la lectura. Adicionalmente, se permite establecer que un indicador
pertenece a un equipo dual, esto significa que este indicador no tiene valor ya
que pertenece a una maquina que esta en estado de espera (Stand by) en caso
de emergencia, de esta forma, el sistema no tomara uno de estos indicadores

como pendiente de lectura.

Cuando se han leido todos los indicadores, se procede a finalizar el proceso de
lectura y se retorna a la pantalla de seleccién de rutas para realizar un nuevo

recorrido.
e Log In—Ingresando a la aplicacion

El primer paso para ingresar al sistema consiste en identificarse, la figura

1, muestra la pantalla para hacer log-in en la aplicacion m-IR.
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Area para

Usuario — identificar al
_,,_4—"‘_ -
Clave usuario

Mensaje de

g~ /| sincroniza-
y/ cién

Fecha Carga: 17/7/2008 ... For favor

confirme sincronizacicn de datos con

administrador del sistema Menu

Elegir ruta Acercade Salr  —"7" | principal

Figura No. 1 — Log-In aplicacién m-IR

En el recuadro nombrado “usuario”, se debe ingresar el correo
electrénico asignado al operador del sistema m-IR, es posible obviar
digitar el dominio, ya que el sistema asignara el dominio default de la
empresa en este caso. Por ejemplo, si el operador Juan Pérez posee el
correo electrénico jperez@miempresa.com, entonces debera escribir en
el campo usuario: jperez@miempresa.com, o bien, jperez ya que el

sistema agregara el dominio (@miempresa.com) por default.

Luego el usuario ingresa su clave, ai escribir la clave, la pantalla
mostrara unos puntos, esto por seguridad de la confidencialidad de esta

informacion.

Sobre el menu ubicado en la parte inferior de la pantalla, se muestra un
mensaje que indica la ultima fecha de sincronizacion de la informacion de
ia aplicacién que se ejecuta en el Computador portatil. Si la ultima fecha
en gue se sincronizd la informacién es el mismo dia, simplemente indica
‘Fecha carga dd/mm/yyyy”, sin embargo, si la ultima carga se realizd

antes del dia en que se ejecutan las lecturas, entonces es un indicativo
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de que no se esta sincronizando diariamente la informacién del
computador portatil y el mensaje que se muestra es “Fecha carga
dd/mm/yyyy... Por favor confirme sincronizacion de datos con el

administrador del sistema’”.

En la parte inferior de esta y todas las pantallas de m-IR podra encontrar
opciones especiales, en este caso “Elegir ruta”, “Acerca de” y “Salir’ que
se detallan mas adelante y un icono especial que se utiliza para mostrar
un teclado en la pantalla, la mayoria de teclas las encuentra en el teclado
fisico del dispositivo, sin embargo, algunos caracteres especiales pueden
ser encontrados en este menud generado a partir de la utilizacion de esta
opcidn. Para ocultar el teclado dibujado en la pantalla para poder
ingresar caracteres en el dispositivo portétil, se debe volver a presionar el
mismo icono en el mend, o bien, presionar cualquier tecla del teciado

fisico.

Acerca de

Esta opcién del menu de la pantalla Log-In de m-IR permite observar ia
version e informacion de desarrolio de la aplicacion. Para regresar a la
pantalla Log-In, utilice el 1apiz que viene junto a su dispositivo portatil y

presione el botdén “OK”.

Elegir ruta

Esta opcion del menu de la pantalla Log-In permite al usuario ingresar en
la pantalla para eleccion de ruta y horario que se desea recorrer.

Cuando se utiliza esta opcion se valida que el usuario y clave ingresados

sean correctos. Si el usuario y clave ingresados no corresponden a un
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usuario valido para la aplicacién, se mostrara el mensaje de la figura 2.

Usuario no autorizado para
utilizar esta terminal

Fig. 2 Mensaje que ocurre cuando un usuario y clave no son validos

Si ocurre este error, debe utilizar el lapiz y presionar el botén OK en la

pantalla, luego debe ingresar de nuevo el usuario y la clave.

Si ingresa la clave y usuario correctamente, el sistema mostrara la
pantalla para seleccion de ruta y horario de lectura, esta pantalla se

muestra en la figura 3.

o Electrica

Fig. 3 Pantalla para seleccionar rutas

En esta pantalla, podra observar en la parte superior un mensaje de

bienvenida con el nombre del usuario que accedid a la aplicacién m-IR, si
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el nombre no corresponde al nombre del usuario es necesario
comunicarlo al administrador de la aplicacion m-IR para que corrija la

informacioén en la aplicacion que se ejecuta en el Servidor.

En el centro de la pantalla, en el cuadro que abarca la mayor parte de la
misma, puede observar las rutas que estan cargadas en la maquina y a
las cuales el usuario conectado tiene acceso. Si no aparece ninguna
ruta, si hacen falta rutas o si tiene rutas que no deberia poder operar,
debe informarlo al administrador de la aplicacion m-IR para que corrija

los accesos a rutas en la aplicacion que se ejecuta en el Servidor.

Si su usuario esta correcto y se presentan las rutas a las que tiene
acceso, entonces, podra navegar por los periodos de lectura de la misma
forma en que se navega en el explorador de Windows para utilizar
archivos. La figura 4, muestra como se puede navegar a un horario de

lectura para una ruta dada.

|Bienverida carlas.

20 hrs.

= Liecturas Subestacion Electrica
14 hws,
20 hrs.,

Fig. 4 — Navegando por los horarios de lectura en rutas asignadas
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En esta pantalla, el usuario puede seleccionar un horario para realizar la
lectura. Si un horario ya fue trabajado, vera el mensaje “OPERADQO” al
lado del horario respectivo y NO podra elegirlo para realizar de nuevo la

lectura de instrumentos para la ruta y horario elegido.
Elegir horario
Al elegir esta opcion, debe de tener seleccionado un horario no

“‘Operado” y valido en la pantalia de seleccion de ruta (Fig. 4), de lo

contrario le mostrara el error que se muestra en la Figura 5.

Por favor glijz un horario
para praceder a las lecturas

Fig. 5 — Mensaje si no elige un horario valido al utilizar la opcion “Elegir

horario”

Si le da este mensaje, utilice el lapiz provisto con de dispositivo y
presione el boton “OK”, entonces, elija un horario valido y vuelva a utilizar

la opcién “Elegir Horario”.

Al utilizar la opcidén “Elegir Horario” en un horario definido no “operado”
anteriormente, se presentara un mensaje indicando el nombre de la
primera maquina en la ruta (ver figura 6), este mensaje se mostrara cada
vez que cambie de maquina en la ruta de nuevo. Presione Ok con el
lapiz provisto con su dispositivo y podra ver la pantalla que se muestra

en la figura 7.
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Nueva maguina: Bag-House

Fig. 6 — Mensaje con el nombre de la maquina al ingresar a una ruta, o

bien, al cambiar de una maquina a otra dentro de una misma ruta

Temperatura Tolya.-

Fig. 7 — Pantalla para realizar lectura de indicadores de los instrumentos

de una maquina

La figura 7 muestra la pantalla utilizada para capturar la lectura de los
valores de los instrumentos que definen el funcionamiento de una

maquina dentro de una ruta dada.

1 — Numero de indicador que se lee y el numero total de indicadores que
la ruta posee, sirve como un control de la cantidad de indicadores leidos
(siempre y cuando se haya ingresado valor a todos los indicadores o se
haya marcado el indicador como dual, ya que se puede pasar un

indicador dejandolo en blanco), en la parte inferior de este numero se
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muestra una barra que ayuda para que el usuario establezca lo que le
falta para concluir la ruta, es el equivalente a la barra de desplazamiento

en otras aplicaciones como “Word”.

2 — Fecha en que se realiza la lectura.

3 — Nombre de la maquina a la que pertenece el instrumento que
proporciona el indicador que se lee. Esta informacion se genera desde la
aplicacion del servidor por lo que si se requiere modificarla se debe

notificar al Administrador del Sistema.

4 — Area para ingresar el valor leido al indicador. Si se trata de un
indicador que puede tomar valores especificos (Ej. On / Off), le

aparecera la lista de opciones que puede seleccionar, ver Figura 8.

Fig. 8 — Area de ingreso de valores que son configurados con valores

predefinidos
5 — Nombre del indicador que se esta leyendo actualmente. Esta
informacién se genera desde la aplicacion del servidor por lo que si se

requiere modificarla se debe notificar al Administrador del Sistema.

6 — Controles para moverse al siguiente o al anterior indicador dentro de

la ruta.

7 — Area para ingresar un comentario el cual sera enviado en el reporte

de alertas que se envia a supervisores y administradores del sistema al
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sincronizar las lecturas tomadas por el computador portatil.

Al utilizar el boton “guia”, se muestra una ayuda para que el operador
pueda realizar alguna accién en caso de que el indicador presente una
iectura fuera del rango normal. En la figura 9 se muestra un ejemplo del

mensaje que podria mostrarse al presionar este boton.

MIR_HHvioPPC (D

Encienda/Apague el AC

Fig. 9 — Ejemplo de mensaje que se muestra al presionar botén “Guia”

Este mensaje se define en la aplicacién del servidor, por lo que si se
desea modificar debera realizarse desde la aplicaciéon principal instalada
en el Servidor. Utilice el lapiz provisto con su dispositivo para presionar

el botén “OK” y volver al ingreso de lecturas.

Si no se ha definido el mensaje en la aplicacién servidor muestra por

default el mensaje “Llame a su supervisor”.

Al utilizar el botdn “Maquinas”, se muestran las maquinas que son parte
de la ruta, esta opcidbn permite que el usuario pueda moverse
rapidamente de una maquina a otra dentro de la ruta, sin seguir el orden
predefinido desde la aplicacién del Servidor. Si utiliza la opcion
‘Cancelar” del menu, regresa al punto de lectura desde el cual
selecciond la opcién “Maquinas”, si utiliza la opcidén “Seleccionar” del
menu, regresa a la pantalla de lectura de indicadores, pero en el primer
indicador que pertenece a la maquina seleccionada, si utiliza la opcion

“Finalizar” concluye inmediatamente la ruta en el estatus en que se
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encuentre. La Figura 10 muestra un ejemplo de la pantalla que esta

opcion despliega.

Blija una rhaquina

1% - Bag-House
20% - Tiro Inducido
0% - Tiro Forzado
0% - Pulverizador 1C
0% - Pulverizador 1B
0% - Pulverizador 14
0% - Bomba Agua de Alimentacion 14 ||
0% - Bomba Agua de Alimentacion 1B
0% - Bomba de Condensado 14

(0% - Bomba de Condensado 18

/|0% - Circuito Cerrado de Enfriamiento
0% - Agua de Circulacion

10% - Caldera ( 2 Nivel 3

0% - Turbina v Generador

Ty

4]

Cancelar Seleccionar Finalizar

Fig. 10 — Pantalla para seleccion de maquinas dentro de una ruta

Para seleccionar una maquina utilice el lapiz provisto con su dispositivo y
marque la maquina que desea seleccionar, entonces la maquina se
pondra remarcada. Sihubiese demasiadas maquinas, la pantalla tendra
una barra de desplazamiento para poder ver maquinas que se

encuentran fuera del alcance de la pantalla.

Adicionaimente, en esta pantalla se ve el porcentaje de indicadores
leidos (0 marcados como duales) por maquina, el objetivo de esta
informacién es que el operador pueda chequear, antes de concluir la
ruta, que no tiene indicadores pendientes, si existieran indicadores
pendientes, podria ir a la maquina con lecturas pendientes y

completarlas antes de finalizar el recorrido de la ruta elegida.

Si finaliza el recorrido de una ruta, en el horario seleccionado se marca
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como leida y se vuelve a la pantalia para seleccionar rutas. La Figura 11

muestra una ruta que ya tiene operado un horario.

Servenido Carbs

4,

- 20 hrs,
i=-Lecturas Subestacion Electrica
14 hrs,
20 hws.

Fig. 11 — Pantalla de seleccion de ruta y horario con un horario ya

operado

La opcion “Finalizar” se utiliza cuando se ha finalizado la lectura de los
indicadores de los instrumentos de una ruta dada. Cuando utiliza esta
opcion se muestra una pantalla como la desplegada anteriormente en la
figura 10, si ya concluyé la lectura de todos los indicadores debe volver a

marcar la opcion finalizar para concluir el recorrido de la ruta.

Si intenta volver a ejecutar la lectura de una ruta que ya fue operada con
anterioridad, entonces, el sistema mostrara el mensaje que se presenta

en la figura 12.

Esta ruta ya fue operada,
no puede repetir la lectura

Fig. 12 — Mensaje mostrado al elegir una ruta operada previamente
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Para retornar a la pantalla para eleccidén de rutas, utilice el lapiz que el

dispositivo provee y presione el botdén “OK”.

La opcion “Retornar LogIn” se utiliza para volver a la pantalla de ingreso
(Log-In) cuando se encuentra en la pantalla para seleccionar rutas vy
horarios. Esta opcion es util si el mismo dispositivo movil es utilizado por
dos operadores distintos que realizan lecturas a distintas rutas vy

maquinas.

Cuando esta en la pantalla de Log-In, puede utilizar esta opcion para
salir de la aplicacion y de esta forma liberar los recursos que utiliza y asi

poder sincronizar los datos con la aplicacién central.

2.1.1. Procedimiento para tomar lectura

El procedimiento para realizar la toma de lecturas es el siguiente:
Ingresar a la aplicacion, se presenta la pantalla Log-In.

Ingresar usuario y clave.

Utilizar la opcidon Seleccionar Ruta del menu ubicado en la parte inferior

de la pantalla.

Navegar por la estructura de rutas y elegir el horario de la ruta a la que
se desea realizar {a lectura. Tome en cuenta que el horario elegido no
debe haber sido operado con anterioridad.

Utilizar la opcién Elegir Horario del menu ubicado en la parte inferior de

la pantalla.

Ingresar el valor leido del indicador que se muestra en la pantalla, puede
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validar el nombre del indicador, asi como la maquina la que pertenece.
(Ver figura 13).

Nombre dela™,
~maqui

/Lectura que se’ “
. ingresa al |

A

X — = "'\di'_s_,Eositivqﬁ_,,.,./
1130 - P

: A ~"Nombre de!
4

u"/

Temperatura Tolval—"" “indicador
A o ,

_ =hd JComentario™-.

o ' A‘/ opcional para \
i enviaralertaa /
“supervisor .~

Fig. 13 Ingreso tipico de un valor numérico

Si el valor ingresado es un valor de tipo porcentual, se valida que el valor
de la lectura del indicador esté entre 0 y 100, si es un campo de tipo lista,

entonces, se debe seleccionar una opcion de la lista desplegada, ver
figura 14.

[Duat}[ Guia | Maguinas|

Tiro Inducido

Fig. 14 — Ingreso tipico de un valor con lista de opciones
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Cuando se ingresa un valor fuera de rango, el sistema muestra un
mensaje indicando esta excepcidén y requiere digitar de nuevo el valor,

ver figuras 15y 16.

Fuera de rango-COMNFIRME

Fig. 15 — Mensaje indicando que se ingreso un valor fuera de rango

Mensaje que™,
/indicaquela
{ lecturaactual
| es para confir-

' marlectura  /
‘\fuera de rangq’"
. -

.

Fig. 16. Mensaje que indica que se esta ingresando una lectura que es

para confirmar una lectura fuera de rango

En este caso se re-digita el valor de la lectura, si coincide entonces se
muestra un mensaje indicando algun tipo de ayuda o sugerencia para
corregir la situacion (ver figura 17), si los valores no coinciden, el sistema
asume que fue un error de digitacién y debe digitar de nuevo el valor, si
vuelve a estar fuera de rango, entonces, vuelve a mostrar el mensaje de
confirmacién, hasta que ingrese un valor en el rango correcto, o bien, se

ingrese un valor fuera de rango 2 veces en forma idéntica.
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MIR_HHv 10PPC ok}

Ajuste valvulas y laves de control
de liquidos

Fig. 17 — Ejemplo de mensaje de ayuda cuando se ingresé una lectura

fuera de rango.

El proceso de lectura de indicadores se ejecuta hasta que llega al final de
la ruta, en este momento debe utilizar la opcién finalizar del menu inferior
de la pantalla y se desplegara la pantalla de maquinas, en esta pantalia
podra chequear que todas las lecturas de los indicadores de todas las
maquinas incluidas en la ruta fueron leidos (ver porcentajes a la
izquierda de las maquinas), si hay algo pendiente tiene la oportunidad de
seleccionar la maquina y completar el trabajo, o bien, puede finalizar la
operacion en el estado en que se encuentran las lecturas utilizando la
opcién “Finalizar” del menu inferior de la pantalla que muestra las
maquinas, entonces, volvera a la opcién para elegir un nuevo horario de

lectura.

Si en el ultimo indicador, ha ingresado un valor fuera de rango y no ha
confirmado la lectura, el sistema no le permitira finalizar, le dara el
mensaje de la figura 18 indicando que debe ingresar la confirmacion del
altimo valor antes de concluir, si confirma el mismo valor ingresado,
entonces, al finalizar el sistema primero muestra el mensaje con la guia
indicada para excepciones en la lectura del tltimo indicador y luego pasa
a la pantalla de maquinas para que pueda finalizar definitivamente la ruta
y de esta forma se pueda elegir una nueva ruta y horario. Si en la ultima
lectura ingresa una confirmacién errébnea, entonces, el sistema le dara el
mensaje de que las lecturas no coinciden y debe ingresarlo de nuevo, si

no ingresa ningun valor y finaliza, el sistema asume que no desea leer el
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ultimo valor y esta maquina reportara un valor menor al 100% de lecturas
realizadas.

MIR_HHvy10PPC

Por favor ingrese correctamente la
Ultima lectura

Fig. 18 — Ejemplo de mensaje cuando el ultimo indicador de una ruta

requiere confirmacién y presiona el botdn finalizar

4.3. Descripcion de producto: SIGA (Sistema de informacién gerencial

automatizado)

Para el desarrollo de este producto sera necesario utilizar una herramienta que

soporte la siguiente metodologia:
e Carga de datos

Que permita la definicién de un modelo relacional de datos para comprender la

informacién que existira dentro del Data Warehouse.

Que permita la carga de datos al modelo multidimensional proveniente de
distintas fuentes de almacenamiento de datos, Oracle, SqlServer, Access,

Excel, Archivos de Texto, etc.
Que la carga pueda realizarse en forma parcial y por periodos para poder

cargar informacion priorizada en funcion a las necesidades de los clientes.

A nivel de disefio de la base de datos multidimensional
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¢ Definicion de Data Marts

Debido a que se estaran trabajando grandes volimenes de datos, se puede
utilizar una estrategia para encontrar los procesos principales o prioritarios a
implementar, en este caso, los procesos que se modelaran en Data Marts que

luego formaran el Data Warehouse.

¢ Granularidad
Consiste en decidir qué es lo que va a representar cada registro en las tablas
de hechos, para esto, se utilizara en el modelo entidad relacién (ERD) que
describa la informacién que integra los datos recabados.

¢ Identificaciéon y conformacién de las dimensiones
Consiste en establecer el contexto sobre el cual se podran realizar preguntas
acerca de los hechos contenidos en las tablas de hechos, esto hara que el Data
Mart sea comprensible y facil de utilizar, siendo cuidadoso de definir las

dimensiones conformadas para efecto de que los distintos Data Marts puedan

funcionar como un Data Warehouse global bien integrado.

e Seleccion de los hechos
La granularidad de la tabla de hechos determina qué hechos pueden usarse en
el Data Mart y determinara el tipo de informacion que el usuario podra analizar y

el tipo de analisis que podra llevar a cabo.

e Almacenamiento de los valores pre-calculados en la tabla de hechos
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Una vez seleccionados los hechos sera necesario examinarlos para determinar

si existe la posibilidad de utilizar valores pre-calculados.

e Terminacion de las tablas de dimensiones

Se afaden todas las descripciones textuales posibles a las tablas de

dimensiones.

o Seleccidn de la duracion de la base de datos

Se define hasta qué momento del pasado se medira en la tabla de hechos, esto
permitira el analisis comparativo de distintos afios, esta definicién se hara en
funcion a la capacidad de almacenamiento y procesamiento que se posea tanto

a nivel de Hardware como de Software.

e Control de las dimensiones lentamente cambiantes

Esto tiene que ver con el problema de las dimensiones lentamente cambiantes
que se da cuando utilizamos descripciones antiguas al momento de imprimir

reportes histéricos.

e Seleccion de las prioridades de consulta y de los modos de consulta

Se consideran cuestiones de disefo fisico. Los problemas de disefio fisico mas
criticos que afectan la percepcion que el usuario final tiene del Data Mart son el
ordenamiento fisico de la tabla de hechos en el disco y la presencia de
resimenes o0 agregaciones pre-calculadas, ademas de otros aspectos como la
administracién de la base de datos, la realizaciéon de copias de seguridad, la

velocidad de indexacion y la seguridad.
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4.4,

Herramienta de presentacién
Debe permitir la presentacion grafica de informacion que muestre
indicadores clave que apoyen en las decisiones estratégicas de los

clientes.

La estrategia para desarrollar este producto consiste en enfocarse en el
pensamiento multidimensional que utilizan los gerentes para poder tomar
decisiones. Las principales dimensiones a considerar son el tiempo
(cuando), la composicion o estratificacion del mercado (quién), los
productos o servicios (qué), los canales de distribucion (dénde) y los
indicadores clave a seguir (resultados). Estas dimensiones podremos
dividirtas en areas: Financiera, Recursos Humanos y Tecnologia de la
Informacién, Ventas, Mercadeo, Compras, Produccién, Distribucién vy

Atencion al cliente.

Debido a lo amplio de estas areas y del producto a desarrollar, se iniciara
enfocado al area de ventas, ya que es un area critica para la mayoria de
empresas en Guatemala, esta area sera enfocada al analisis de ventas,
la rentabilidad de clientes y productos, analisis del prondstico de ventas

versus venta real y un analisis de la tendencia de fas ventas.

Descripcion de producto: Proyecto R&D — Wikiriodico

Objetivo general: Innovar en el ambito de las noticias, especificamente en la

forma en que son creadas y distribuidas, utilizando para esto la tecnologia Web

2.0
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Objetivos especificos

Buscar la herramienta tecnolégica adecuada para poder crear la
Innovacion.

Buscar la estrategia para lograr que los usuarios de América Latina se
suscriban y utilicen el servicio.

Basar la aplicacion en un software de facil uso, que sea intuitivo,
dinamico e interesante.

Desarrollar en la aplicacién un motor de blsqueda que permita encontrar
de forma facil informacién contenida en la aplicacién.

Permitir realizar seguimiento a una noticia en particular, es decir, darle
seguimiento cronol6gico a un evento.

Crear en la herramienta un sistema de ranking que facilite encontrar las
noticias importantes para un usuario, dependiendo de la categoria de
interés.

Definir todos los procesos necesarios para suscribirse como un creador
de contenido, un usuario de la aplicacion y como un administrador de la
misma.

Crear en la herramienta un sistema de ranking para los creadores de
contenido.

Definir una estrategia para comercializar fa aplicacidn como un servicio y
de esta forma obtener beneficios aprovechando para esto el “efecto de
red” que podria generar si se logra una afluencia masiva de usuarios.
Crear una nueva terminologia para que esta innovacién sea disruptiva y
de esta forma no sea victima de una competencia con los medios

actuales de distribucion de contenido de noticias.

La incursién en esta innovacién, que pretende ser disruptiva, esta relacionada

directamente con el futuro de BeTango como una empresa de tecnologia, ya

que abrira la puerta para tener contacto con un mercado masivo que permitira el
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desarrollo de nuevos productos y nuevas formas de hacer las cosas que
siempre hace la sociedad, en este caso las noticias, pero podra extenderse a
otro tipo de actividades en el futuro. La idea principal es explotar el internet y la
gran gama de nuevos servicios y nuevas tecnologias que se esta generando

actuaimente.

La red social, sera el medio a través del cual las empresas tecnoldgicas podran
estar cerca de los usuarios y se podra analizar su comportamiento, necesidades
y gustos, de esta forma, se podran mercadear los productos de una forma mas
especializada y probablemente, creando una explosién de cambios en la forma
en que creamos nuevos productos de consumo para la sociedad. Por ejemplo,
en un futuro se podria ver de una forma mas clara y medible la gran urgencia de
cambiar nuestro estilo de vida contaminante por un estilo de vida mas amable
con el ambiente, la necesidad de no utilizar combustibles fosiles, de no destruir
bosques y de crear nuevos conceptos que permitan a la sociedad armonizar
con el medio ambiente, con herramientas como las redes sociales se podria
hacer un estudio de mercado mas avanzado con un muestra mayor que permita
analizar que tanto van a apoyar e invertir los miembros de las distintas
sociedades en nuevas tecnologias y nuevos productos, que sean mas
ecolbgicos. Se podra medir la necesidad de una vida mas saludable, con mejor
alimentacién, una cultura de ejercicio para las personas y en fin, un cambio en
la forma en que vivimos actualmente, donde lo principal sea que las personas

tengan una mejor calidad de vida y se refleje en una vida mas feliz.

Con todos los antecedentes anteriores, BeTango, proyecta incursionar en el
campo de la innovacién y colaborar en la creacién de un mejor ambiente para la
humanidad participando en un proyecto denominado “Wikiriodico”. Este
proyecto es la respuesta al paso inicial de la innovacién a la forma en que se

generan y consumen noticias por los miembros de la sociedad. Sin embargo,
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debido a la complejidad del proyecto se hace necesario formar una alianza
estratégica con otras empresas de modo que sea factible desarrollar vy
promocionar el producto inicial de una forma rapida y agil, con el Unico fin de
iniciar el cambio gue propicie una sociedad mas solidaria, culta y con una

identidad propia.

Los medios actuales para presentacién de noticias, como lo son, periddicos,
radio noticias, tele noticias, etc., en general no ha sufrido mayores cambios y se
sigue dando en la forma tradicional, es decir, alguien, un editor por ejemplo,
establece gqué noticias son importantes y cuales no y esto es lo gque se presenta
a la sociedad, ademas, en muchas ocasiones las noticias son sub-valuadas o
sobre-valoradas en funcion a intereses particulares, sin embargo, en la
actualidad, con las tecnologias que se poseen y en especial la utilizacién del
WEB 2.0, se crea una oportunidad para crear un producto innovador con un
potencial de cambiar la forma en que se generan y distribuyen las noticias en
las comunidades. Esta iniciativa esta disefada para llegar al mercado Latino

Americano y lograr un cambio de impacto para estas sociedades.

4.5. Beneficios y rentabilidad

La tabla de honorarios se presenta a continuacion:

Honorarios

Costo por hora $35.00

Costo de servicio 4 horas diarias por un | $2,000.00
mes

Costo de servicio 8 horas diarias por un | $3,000.00
mes

Costo de licencia por producto $150.00

Tabla 1: Honorarios definidos por BeTango
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El prondstico de ventas consiste en vender asesoria por 4 horas durante el
primer afo y preparar suficientes productos y lograr suficientes clientes para
poder ubicar 2 recursos de tiempo completo para el 2do. ano y tener 10
modulos licenciados para este mismo 2do. afo. El estimado de ventas para el

primer afno se muestra en la tabla 2.

Ventas estimadas para el primer afio {$}
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre

Servicios por
horas

individuales $ 35000|3 70000|$ 350.00(3 350.00[$ 70000{$ 700.00[$ 700.00($ 700.00{5 70000{$ 700.00
Servicios de 4
hores S - 13 - 1% 2000003 2000.00{% 2,000.00($ 2000.00|$ 2,000.00|$ 2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 2,000.00
Servicios de 8

horas $ - i3
Licencias de
producios

$ 3,000.00 } $ 3,000.00 [ $ 6,000.00{$ 6,000.00 | $ 6,000.00

{000y $ 54,050.00

Tabla 2: Ventas estimadas para el primer afio en USD

La inversion inicial para el primer ano sera de $7,500.00 para comprar equipos
(computadoras, proyectores, laptops, muebles de oficina e impresora). La tabla

3 muestra la inversidn estimada para iniciar la empresa.

Inversion para el primer afio ($)
Marzo Abrit Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Computadora 1
(secretaria) $ 500.00
Computadora 2
{consultor 1) $ 1,000.00
Computadora 3
(consultor 2} $ 1,000.00
Computadora 4
(consultor 3) $ 1,000.00
Proyector $ 1,000.00
Mobiliario y
equipo

To

$ 7,500.00

Tabla 3: Inversion estimada para el primer arfio de operacion

Los costos fijos seran de $3,550.00 mensuales inicialmente, esto incluye el
alquiler de la oficina, agua, luz, teléfono, acceso a internet, secretaria, limpieza,

enseres de oficina y el salario de un consultor de tiempo completo. La tabla 4
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muestra los gastos fijos previstos para el primer afio.

Costos fijos para el primer afio ($)
Marzo Abril Mayo Junio Julio AgoStD Septiembre |Octubre Noviembre {Diciembre
Rentade local $ 50000)$ 50000|S$ 50000/$ 500.00)$ 50000)$ 50000)$ 500.00)S 500.00)S 50000)$ 500.00

Salario secretariaf $ 500001$ 500.00{$ 500.00)/$ 50000[$ S0000|$ 50000|$ 500005 500.00]$ 500005 50000
Salario consultor | $ 2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 2,000.00 { $ 2,000.00 | $ 4,000.00 | $ 4,000.00 | $ 4,000.00 | $ 6,000.00 |5 6,00000 | $ 6,000.00 K
Servicios varios

para la oficina $ 20000(% 20000]$ 200005 20000|S 20000{$ 20000|S$ 20000|S 20000|S 20000{$ 200.00
Limpieza $ 15000/S8 15000]$ 150005 150.00|$ 15000)$ 15000|$ 150.00|% 150.00/$ 150.00($ 150.00
Abarrotes para la

oficina $ 100.00($ 10000|S 10000 |5 10000|$5 10000|$ 10000(S5 100.00|$ 100.00(S$ 10000{S 100.00
Servicio

telefonico 100.00

$

100.00[$ 100.00{ S  100.00

$

10000 | $  100.00 050,00
550,003 $ 53,500.00

FE oo

Tabla 4: Costos fijos previstos para el primer afio en USD
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CONCLUSIONES

Los mismos principios econdmicos rigen tanto bienes tangibles como
intangibles, estos principios econdmicos son: inversionistas,
competidores, consumidores, produccién, economia de mercado Yy
expectativa. Sin embargo, los bienes intangibles también tienen ciertas
caracteristicas econémicas propias, como lo son el efecto de candado y el

efecto de red.

LLos factores culturales y sociales afectan la apreciacién de la realidad y
por consiguiente la percepcién de la tecnologia de la informacién. Para
que un producto de software sea aceptado y exitoso, se deben considerar
los siguientes factores: facilidad de uso y usabilidad; y ademas, se debe

considerar el género, edad, experiencia y voluntad de uso de los usuarios.
Para lograr una solucién eficiente a las necesidades de los clientes, éstas

deben ser analizadas de una forma multidisciplinaria, considerando las

dimensiones fisica, psicoldgica, socioldgica y bioldgica.
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RECOMENDACIONES

Para ser exitoso en la industria de la informacion se recomienda hacer un
analisis profundo y objetivo a nivel macroecondmico para elegir el nicho de

mercado adecuado y el producto que podra satisfacerlo.

Para crear un producto de software que sea aceptado por el mercado, se
recomienda hacer un analisis detallado que permita conocer de forma
objetiva a los usuarios para dicho producto y asi establecer las
caracteristicas de disefio que potenciaran el mismo, en este sentido, se
recomienda que la abstraccidon del producto de software refuerce los

vinculos antropomorficos del producto y el usuario.

Para innovar en tecnologias de la informacion, se recomienda hacer un
analisis completo de la informacion necesaria para disefiar un producto de
software y luego realizar una planificacién detallada para desarrollar el

mismo.
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