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ActiveX

API (Application

Program Interface)

AS/400

Call center (CRM)

GLOSARIO

Es el nombre que Microsoft le ha dado a un conjunto
estratégico de herramientas y tecnologias de programacion
orientada a objetos. La tecnologia principal es el COM
(Component Object Model). El objeto principal que se crea
cuando se estd realizando un programa que corra en un
ambiente ActiveX, es un programa auto-suficiente que puede
correr en cualquier punto de la red ActiveX (compuesta por
sistemas Windows y Macintosh). Este objeto principal es

conocido como control ActiveX.

Es el método especifico establecido por un sistema operativo
o por una aplicaciéon por medio del cual un desarrollador
puede escribir un programa que pueda hacer requerimientos a

ese mismo sistema operativo o aplicacion.

Conocido ahora como eServer iSeries/400, es un servidor de
tamafio medio disefiado por IBM para pequefias empresas y
para departamentos dentro de grandes empresas. Utiliza un
microprocesador powerPC con su propio y reducido conjunto
de instrucciones y su propio sistema operativo conocido

como OS/400.

Un call center o CRM es un sitio central en donde una

organizacion recibe y maneja las llamadas provenientes de



Extranet

Formato de mensaje

Intranet

sus clientes, esta tarea es realizada generalmente con un
sistema de informacion. El call center tiene la habilidad de
manejar un volumen considerable de llamadas, al mismo
tiempo resuelve las llamadas o las traslada a alguien
calificado para hacerlo. Las compafiias lo utilizan para
proporcionar informaciéon y ayuda a sus clientes, para enviar

catalogos, para realizar tele-mercadeo, etc.

Una extranet es una red privada que utiliza el protocolo de
Internet y el sistema publico de telecomunicaciones para, de
una forma segura, compartir la informacion de negocios con
proveedores, vendedores, asociados, clientes, etc. Puede ser
vista como una parte de la intranet que se utiliza para enlazar

a usuarios afuera de la empresa.

Es la estructura que tiene un mensaje y que permite
representar al mensaje como un registro compuesto por uno o

mas campos de datos.

Una intranet es una red privada que existe dentro de una
empresa. Puede estar formada por varias redes de area local
enlazadas. Tipicamente, una intranet incluye conexiones a
través de una o mas puertas de enlace (gateways). La meta
principal de una intranet es compartir la informacion y los
recursos de la empresa entre los empleados. También se
utiliza para facilitar el trabajo en grupo y para realizar tele

conferencias.



IT (Information
Technology) o
Tecnologia de la

informacion

Mainframe

Manejo de la cadena de
distribucion

MAPI (Messaging
Application Program
Interface)
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Es un término que reune todas las formas de tecnologia
utilizada para crear, almacenar, intercambiar y usar la
informacién en cualquiera de sus formas (datos de negocio,
archivos de voz, imdagenes, documentos, etc.) Es la
tecnologia que hace posible el manejo de lo que se conoce

como revolucion de la informacion.

Es un término utilizado para referirse a una computadora de
grandes dimensiones y capacidad, histéricamente se asocia al
mainframe con procesamiento centralizado mas que con
procesamiento distribuido. Esto significa que alrededor del
mainframe usualmente se encontraba una red de terminales

tontas.

Se refiere a la coordinacion e integracion de los flujos de
materiales e informacion que existen de proveedores a
manufacturadores a vendedores a distribuidores y de ahi a los
consumidores. Se dice que el objetivo principal de cualquier

cadena de distribucion efectiva es reducir el inventario.

Es una interface de Microsoft que permite enviar un correo
electronico desde una aplicacion de Windows y adjuntarle el

documento en el que se esta trabajando a la nota electronica.

Es un sistema operativo de IBM para computadoras
personales que inicialmente fue creado para proveer una

alternativa al Windows de Microsoft.



Plataforma

Procesamiento barch

Reingenieria

Remote Procedure Calls

(RCP)

Una plataforma es un sistema computacional en donde las
aplicaciones pueden ejecutarse. Windows 2000 y Macintosh
son ejemplos de dos plataformas distintas para computadoras
personales. La plataforma consiste basicamente en un
sistema operativo que se encarga de coordinar los recursos de

la computadora.

Un proceso batch es un programa que debe correr dentro de
la computadora sin interaccion inmediata del usuario. Como
ejemplo de procesos batch se puede mencionar un trabajo de
impresion.  Algunos procesos batch son iniciados por un
usuario del sistema o administrador y otros estan
programados para correr a cierta hora. Generalmente corren
en background, es decir, sin mostrar en pantalla el estado del

Proceso.

Es una modalidad (nueva) de la administracion
fundamentada en la premisa de que no son los productos,
sino los procesos que los crean los que llevan a las empresas
al éxito. Es la revision fundamental y el redisefio radical de
procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas
criticas y actuales de rendimiento, tales como costos, calidad,

servicio y rapidez.

Es el tipo de middleware mas viejo y es también el mas facil
de usar y entender. Proporcionan a los desarrolladores, la

posibilidad de invocar a una funcién dentro de un programa y



Socket

TCP/IP (Transmission
Control
Protocol/Internet

Protocol)

UNIX

WebSite

XML (Extensible
Markup Language)

obtener la ejecucion de dicha funciéon en una maquina

remota.

Son puntos terminales a los que se conectan tanto el
transmisor como el receptor para establecer un servicio de

transporte de paquetes.

Es el lenguaje de comunicacion basico de Internet. Se utiliza
también como un protocolo de comunicacion en redes

privadas.

Es un sistema operativo que se origind en los Laboratorios
Bell en 1969 como wun sistema interactivo de
multiprocesamiento. En 1974, UNIX se convirtié en el
primer sistema operativo escrito en el lenguaje de

programacion C.

Es una coleccion de archivos web (paginas) relacionados con
un asunto o tema en particular. Dentro de estos archivos o
paginas existe uno que constituye el inicio o home page del
website. Esta pagina de inicio es la que aparece cuando se
ingresa a la direccion de Internet de la compaiiia o individuo,
a partir de ahi, de la pagina de inicio se tiene acceso a todas

las otras paginas del sitio.

Es una forma flexible de crear formatos de informacion
comunes y compartir la informacion y el formato dentro de la

world wide web, en intranets, etc.






RESUMEN

Para que una empresa pueda sobrevivir en el nuevo y competitivo mundo de los
negocios, sin importar a que se dedique, es necesario que est¢ comunicada con sus
proveedores, con sus canales de distribucion, y con sus clientes. Esto le ayudard a
responder de una manera rapida y efectiva a las necesidades del mercado. Sin embargo,
lograr esto no es facil, ya que si la interconexion entre diferentes sistemas operativos es
algo muy complejo, la integracion de negocios lo es alin mas y mas cuando se sabe que
hoy en dia en el medio existen miles de plataformas de ejecucion de software de

diferente tipo, con sistemas operativos y de aplicacion totalmente diferentes.

La integracion de negocios es la colaboracion entre diferentes sistemas de una o
mas empresas, lo que significa adaptar y conectar los sistemas existentes para que
puedan intercambiar informacion en beneficio de los objetivos de la empresa. La

integracion debe permitir una comunicacion rapida y flexible entre los sistemas.

La siguiente es una lista de situaciones (o necesidades) en las que una empresa
puede encontrarse, haciendo necesario que sus sistemas de informacion se integren entre

ellos mismos o con los sistemas de otras empresas.

e Fusiones y adquisiciones

e Integracion a la web

e Agilizar el manejo de la cadena de distribucion
e Megjorar el manejo de relaciones con clientes

e Planeacion de recursos empresariales

e Mejorar el procesamiento directo



Existen varias formas para implementar una integracion de negocios, entre ellas
las mas importantes son: soluciones rudimentarias, programaciéon de comunicaciones y

herramientas especializadas.

Entre las herramientas especializadas, la de mayor uso para implementar los
proyectos de integracion es la familia de productos MQSeries de IBM. Dentro de la
familia se cuenta con la herramienta para el manejo de la comunicacion por medio de
mensajes, también existe un agente de mensajes o message broker que es capaz de
resolver el reformateo de mensajes y el enrutamiento inteligente. Ademas, uno de los

productos de esta familia maneja flujos de procesos.

Las integraciones pueden efectuarse con los sistemas internos de una
empresa o entre sistemas de dos o mas empresas. Por ejemplo, dentro de una empresa
pueden integrarse sus sistemas de inventario, de distribucion y atencion al cliente para
que con el intercambio fluido de informacion se puedan optimizar los procesos.
Algunas empresas que constantemente realizan proyectos de integracion son los bancos,
las empresas que prestan algun servicio (teléfonos, energia eléctrica, etc.), empresas

transnacionales, instituciones estatales, etc.



OBJETIVOS

General

Dar a conocer y explicar qué es la integracion de negocios, cuando se debe
implementar, qué herramientas existen para hacerlo y como se puede implementar

satisfactoriamente.

Especificos

1. Explicar detalladamente cada uno de los conceptos y/o fundamentos tedricos en

los que se basa la integracion de negocios.

2. Mostrar algunas de las herramientas desarrolladas para la puesta en marcha de la

integracion de negocios y explicar su funcionamiento.

3. Describir cuales son las areas y los puntos involucrados que hacen de la

integracion de negocios la solucion para poder competir en el mercado actual.

4. Explicar como se puede aplicar el concepto de integracion de negocios a un
ejemplo real, haciendo el andlisis y construyendo la arquitectura de colas de

mensajes necesaria para el caso en particular.

5. Dar a conocer en detalle las caracteristicas de una de las herramientas
especializadas mas importantes ¢ ilustrar el funcionamiento para resolver la

integracion de negocios: MQSeries.



INTRODUCCION

Fuerzas como la competencia por la globalizacion, las alianzas de empresas, el
comercio electronico, el aumento de sofisticacion de los consumidores y las presiones
por reducir o mantener costos, son un desafio para los actuales modelos de negocio.
Ademas, las nuevas oportunidades de negocio y las nuevas estrategias hacen de la
integracion de las aplicaciones de negocios un factor critico para empresas que desean
ser competitivas, y el desafio estd en alcanzar la integracion en el diverso entorno

informatico en el que ellas se desenvuelven.

Actualmente, el maximo desafio de la mayoria de estrategias de negocios como
fusiones corporativas, procesos de reingenieria, optimizacion de la cadena de
produccion, manejo de la relacion con el cliente y el comercio electronico, depende en
su totalidad de la manera en que la tecnologia de la informacion los haga funcionar,
especialmente cuando éstos estan esparcidos alrededor del mundo. También, los
encargados del desarrollo de aplicaciones, necesitan una manera mas eficiente de
extenderlas, ya sea que hayan sido o no, escritas con lenguajes de programacion
tradicional, o con los nuevos lenguajes de programacion; de igual manera, corporaciones
que jamas se imaginaron estar juntas, ahora necesitan estar unidas a través de sus redes
de computo, y necesitan hacerlo de una manera fécil, que no solo permita conectar a los

empleados, sino también a los clientes y proveedores de mismas.

En el presente trabajo se explica con detalle el significado de integracion de
negocios. Se muestra el por qué de la integracion, es decir, qué fuerzas globales hacen
que la integracion sea una necesidad para las empresas. También se presentan los casos
cuando la integracion debe realizarse para mejorar la calidad de servicio, para hacer mas
eficiente la comunicacion entre sistemas y para hacer frente con mayor fuerza a la

competencia.



Luego de presentar el por qué y el cuando de la integracion de negocios,
mostramos el como: se muestran varias formas de resolver la integracidon como
programacion de comunicaciones y herramientas especializadas, y se presentan las
ventajas y desventajas de utilizarlas. En una seccién completa se listan los pasos basicos
a seguir cuando se esta planificando una integracion de negocios. Luego se describe en
detalle una de las herramientas especializadas, una familia de productos que resuelve la

integracion, mostrando sus componentes y sus caracteristicas mas importantes.

Finalmente se presenta un ejemplo basado en un caso real, en donde se hace el
analisis completo de la solucion y se construye la arquitectura de aplicaciones y procesos
involucrados en la integracion. También se describen brevemente otros ejemplos reales
para mostrar la diversidad de empresas que pueden verse empujadas hacia una

integracion con asociados de negocios.



1. ;QUE ES INTEGRACION DE NEGOCIOS (BUSINESS
INTEGRATION)?

Gracias a la velocidad a la que cambia la tecnologia, los mercados hoy en dia
cambian también a una gran velocidad. Por esta razon todas las empresas deben de
responder de forma rapida y eficiente a esos cambios para poder sobrevivir y ser
competitivas. Antes de entrar de lleno a lo que es integracion de negocios, se debe
de considerar cuales son los factores que una empresa debe de tomar en cuenta si

quiere considerarse como una empresa competitiva.

1.1. Factores que influyen sobre la competitividad de una empresa

Existen algunos factores que son claves y que se deben de tomar en cuenta para
poder sobrevivir en un entorno de negocios tan cambiante como el de hoy, uno de esos
factores es la globalizacion. ;Qué se entiende por globalizacion? La globalizacion es un
fenomeno desarrollado en principio por las grandes empresas transnacionales, que tienen
su casa matriz en algln pais lider, econdmica y politicamente hablando, y un namero x

de sucursales en diferentes paises alrededor del mundo.

Otras formas de globalizacion son también los bloques econdmicos, que pueden
abarcar desde regiones hasta continentes enteros, como es el caso de la uniéon europea.
También los tratados bilaterales de cooperacion econdémica son un ejemplo de
globalizacion, asi pues, el fendmeno de la globalizacion ya sea del tipo econdmico o no,
no es mas que tratar de formar, a través de la agrupacion de ciertos elementos con las
mismas caracteristicas y/o necesidades, una sola entidad que pueda competir y
desarrollarse en cualquier renglon de la vida humana, beneficiando por supuesto a cada

uno de los elementos de ese todo.



Las fusiones y alianzas de empresas es otra tendencia hacia donde se esta
dirigiendo la economia mundial; aqui en Guatemala se puede observarlya que se han
producido fusiones entre empresas bancarias. En Estados Unidos las alianzas de
negocios entre IBM y Cisco Systems, la fusion entre Compaq y Hewlett Packard, la
compra que hizo la empresa de telecomunicaciones MCI de su similar Sprint, formando
asi un nuevo monstruo de las telecomunicaciones llamado WorldCom, capaz de
competir con AT&T, son ejemplos de dicha tendencia. Entonces, las fusiones y alianzas
de negocios son mecanismos que usan las empresas para poder captar un mayor nimero
de clientes, beneficios en la compra y distribucion de productos y economias de escala, y
por consiguiente un mayor niamero de utilidades, estando en posibilidad de competir con

empresas o bloques de empresas mas fuertes y asi lograr sobrevivir en el mercado.

Pero se debe de tomar en cuenta que no solo con estar atentas a la globalizacion,
las alianzas y las fusiones, las empresas de hoy pueden considerar que son competitivas
y que pueden sobrevivir, no se deben de dejar a un lado los factores que han sido
preocupacion de siempre, como lo son dar un buen servicio al cliente, que las cadenas de
produccién y distribucion estén perfectamente controladas, para poder asi mantener o
reducir costos y aumentar utilidades. Porqué no se deben descuidar estos factores, por
ejemplo, en el caso de una fabrica de zapatos si descuida la eficiencia y los tiempos en
su cadena de produccion, lo més probable es que esto le repercuta en retrasos en la
entrega del producto final, no obstante si su cadena de distribucién es deficiente,

provocando asi cuantiosas pérdidas poniendo en riesgo su existencia.

Entonces, se necesita tener toda la informacion necesaria acerca de qué
proveedores son mas rapidos y la calidad de sus productos, y si en algin momento un
proveedor no puede responder a alguna de las necesidades, que alternativas estan

disponibles. De igual manera sucede con las rutas y lineas de distribucion.



La atencion que se debe de prestar a los clientes es, hoy en dia, un factor
determinante, ya que gracias a la Internet y otros medios de comunicacion, los clientes
actuales y los potenciales saben como, cuando, en donde y a qué precios pueden
comprar. Esto obliga a que se tenga una buena relacion con los clientes actuales y se
conozca sus preferencias y tendencias; y en el caso de los clientes potenciales se
conozca la mejor manera de llegar a ellos y asi poder cumplir de forma eficiente con los

requerimientos del mercado que se quiere abarcar.

En todos los casos anteriores se ha mencionado la importancia de ciertos factores
que influyen sobre la competitividad de las empresas, pero debe de observarse que existe
un factor comin implicito que es de suma importancia, la informacién, y
especificamente a compartir la informacion. Cualquiera que sea la situacion en que la
empresa se encuentre, no importando si esta fusiondndose, haciendo una alianza,
mejorando sus cadenas de produccion y distribucion, etc., debe de compartir
informacion, y debe de estar preparada para poder compartirla y obtenerla de forma
rapida y eficiente, para que cualquiera de las estrategias que emprenda tenga el éxito

esperado.

1.2. Tecnologia de la informacion (Information Technology)

Desde que el hombre lleva registros de sucesos, recopila informaciéon sobre
personas, accidentes geograficos, etc., ha utilizado diferentes técnicas y materiales para
almacenar dicha informacion, pero el uso de la computadora ha hecho mas eficiente y

sofisticada la forma en que se almacena la informacidn, no importando de que clase sea.

En general, la tecnologia de la informacion se refiere a la creacion, recopilacion,
procesamiento, almacenamiento y distribucion de la informacion, y de los procesos y
dispositivos que hacen todo eso posible. La idea que estd detras de la tecnologia de la

informacion es hacer la vida mas eficiente.



La tecnologia de la informacidon permite procesar y convertir numerosos datos
que por si solos no significan nada, en informacién valiosa y con algun tipo de
significado; permite reciclar informacién que ya ha sido procesada, y utilizarla en otro
paso del proceso, permite empacar informacion colocandola en un formato facil de

entender, atractivo y de mayor utilidad.

Para el caso de la integracion de negocios se tomard el punto de vista de los
sistemas de informacion y se acordara que la tecnologia de la informacion se refiere al
desarrollo y utilizacion de aplicaciones y sistemas, que han sido creados para cubrir los
negocios y/o necesidades completas de una empresa. También, cada vez que se utilice
el término tecnologia de la informacion o IT por sus siglas en inglés, Information

Technology, se sabra que dicho término tiene que ver con cosas como.

e Queé tipo de redes de computadoras se deberian de usar dentro de la empresa, o si
se necesita alguno.

e Qu¢ sistemas operativos se debieran de usar, para la administracion de las bases
de datos de clientes, datos financieros, modelos de negocio, etc., dentro de una
empresa.

e Qué clase o tipo de informacién se debe de colocar dentro de los sistemas, y
coémo debiera de ser compartida dentro de la compaiiia.

e De qué manera se deben de interconectar las diferentes areas de la compaiiia para
tener un eficiente intercambio de informacion.

e De qué forma se pueden usar las computadoras para implementar un buen
programa de servicio al cliente, aumentar la velocidad de ejecucion del negocio y

aumentar la eficiencia del mismo.



1.3. Integracion de negocios (Business Integration)

Dos grandes compaiias de ahorro y préstamo cancelan su fusion corporativa
cuando descubren que sus sistemas de IT son incompatibles. Una fabrica de materiales
eléctricos adquiere un sistema de administracion de recursos de la empresa y se da
cuenta que la integracion de éste es mas cara que su nueva adquisicion y un fabricante
de automoviles que invierte en un costoso website, y empieza a perder clientes, gracias a
que su departamento de IT no integra apropiadamente su website con las aplicaciones
que controlan sus pedidos y facturacion, son un pequefio ejemplo de la cantidad de
oportunidades de negocio que se pueden perder, gracias a las dificultades que implica la

integracion de los sistemas de IT.

Entonces, la resolucion exitosa de cualquiera de las estrategias de negocio a las
que se menciona anteriormente, y que se mencionan como factores de competitividad en
la primera seccion de este capitulo, depende de la colaboracidon entre los diferentes
sistemas de la empresa, y esta colaboracion significa, adaptar y conectar los sistemas
existentes en beneficio de los nuevos alcances de la empresa, haciéndolo de una forma
rapida y flexible. Por lo tanto, cuando todos los sistemas de un negocio pueden
colaborar de esta manera, se puede decir que existe la integracion de negocios (Business

Integration).






2. AREAS A LAS QUE SE ORIENTA LA INTEGRACION DE
NEGOCIOS

1. Fusiones y adquisiciones

. Integracion a la web

. Manejo de la cadena de distribucion
. Manejo de relaciones con clientes

. Planeacion de recursos empresariales

AN N B~ WD

. Procesamiento directo

2.1. Fusiones y adquisiciones

“Los estudios de mercado han demostrado que dos de cada tres fusiones no
funcionan... en particular, la mayoria de las fusiones mas recientes han fracasado debido

a que no planificaron con anticipacion la integracion de sus sistemas de informatica”

(The Economist, enero 1,999).

Se ha producido en las ultimas décadas una gran cantidad de fusiones y
adquisiciones como resultado de los cambios radicales que estan ocurriendo en los
modelos empresariales tradicionales. Las causas principales de estos cambios son la
globalizacion, la competencia, clientes mejor informados, velocidad de transformaciones
y el comercio electronico. Las fusiones y adquisiciones se han convertido en la
herramienta empresarial estandar para lograr un crecimiento mas rapido, ampliar las
capacidades, establecer una presencia global y aumentar la participaciéon en el mercado.
La consolidacion, la convergencia y la globalizacion son los tres factores principales que

impulsan el mercado de fusiones y adquisiciones.



e Consolidacion: las fusiones y adquisiciones corporativas tienen como objetivo
aumentar la participacion de mercado y lograr acceso a bases de clientes

especificas, habilidades especiales, clientes, tecnologias y productos.

e Convergencia: la fusion entre empresas de diferentes sectores se lleva a cabo
para lograr mayores economias de escala, aumentar oportunidades de venta o

abarcar un mercado mas grande.

e Globalizacion: las adquisiciones corporativas se utilizan para establecer una
presencia internacional, ingresar a nuevos mercados o cerrarle el paso a la

competencia.

Entonces, cuando se produce una fusion corporativa, el objetivo principal de las
empresas involucradas es aprovechar la fortaleza que representa la unioén con las otras.
La relacion puede alcanzar un nivel muy profundo, como la integracion o consolidacion
de los procesos, recursos e, incluso, las culturas empresariales. El reto principal, muchas
veces, es integrar y alinear los sistemas de tecnologia informatica con la estrategia futura
de negocio. Si la fusién o adquisiciéon es un éxito, se generan oportunidades para
comercializar una cartera de productos mas amplia, ofrecer mejor servicio y reducir
costos. La fusion puede fallar si las empresas participantes no logran integrar sus
sistemas de informdtica y muy probablemente, perderian todos los beneficios de la
fusion. Los efectos de una fusion fallida podrian ser: perder a ejecutivos claves, a

clientes importantes, la confianza de los accionistas, etc.

La integracion de los sistemas y redes de las empresas debe ser rapida y segura
para que sea exitosa. Esta debe ser una de las consideraciones primordiales, incluso
mucho antes de firmar cualquier acuerdo y se debe a la creciente dependencia que las

empresas tienen en sus sistemas de informatica.



La integracion y alineacion de dichos sistemas con los procesos y estrategias
empresariales posteriores a la fusion, son los factores claves del éxito o del fracaso del

proyecto.

Aspectos claves a tomar en cuenta con respecto al impacto que tiene la

integracion de la tecnologia informatica.

e Tiempo y costo. La integracion requiere tiempo, el tiempo que no se tiene en la
mayoria de proyectos de fusiones y adquisiciones. Las operaciones comerciales
de rutina no pueden verse comprometidas por problemas con los sistemas de
informatica, particularmente aquéllos que soportan las actividades de atencion al
cliente.

El costo constituye también un factor principal, debido a que uno de los
objetivos mas importantes de este tipo de proyectos es aumentar el valor de los
accionistas. Por lo tanto, cualquier costo adicional asociado a problemas de

integracion debe ser eliminado.

e Percepciones, internas y externas. Se refiere aqui a la confianza de los
accionistas, inversionistas, clientes, asociados de negocios, gerentes y personal.
Cada fusion y adquisicion debe ser estudiada cuidadosamente para asegurar su

viabilidad y habilidad de satisfacer los objetivos de la misma.

e El valor de las inversiones existentes en tecnologia informatica. Es esencial
preservar la inversion existente en tecnologia informatica, los activos
involucrados en la tecnologia informdtica pueden ser tangibles (por ejemplo,

software y hardware) e intangibles (por ejemplo, bases de datos de clientes).



La integracion de sistemas de informatica diferentes. La informacion es uno
de los recursos mas importantes de cualquier organizacion. Es esencial
compartirla y utilizarla en todas las areas de la empresa y, en una fusion o

adquisicion, con las areas procedentes de las otras empresas involucradas.

Experiencia en tecnologia informatica. Las empresas poseen una gran
inversion oculta en tecnologia: la experiencia y el conocimiento del personal que
desarrolla, opera y utiliza los sistemas de informatica. Cuando se lleva a cabo
una fusion o adquisicion, esta base de conocimiento intelectual se ve amenazada
de dos maneras. En primer lugar, si los sistemas no pueden integrarse
exitosamente, se perdera el valor del conocimiento asociado con su uso. En
segundo lugar, si la integracion lograda no ofrece el rendimiento requerido, los
dos sistemas pueden caer en desuso como resultado de la insatisfaccion de los
usuarios. Si esto ocurre, se perderd la experiencia que forma parte sustancial de

la calidad del servicio de la empresa.

Diferencias culturales y de procedimiento. Hace pocos afios, la mayoria de las
empresas grandes utilizaban una tecnologia de mainframe, la cual estaba basada
en una cantidad pequeia de estandares aceptados. Hoy en dia, debido al ritmo de
cambios sin precedentes que atraviesa el ambiente de tecnologia informatica, el
unico estandar es poseer multiples plataformas, sistemas operativos, tecnologias
de comunicacion y protocolos, que proporcionan soporte a una amplia variedad
de ambientes de bases de datos, aplicaciones y computadoras. La integracién de
estos diversos ambientes en forma rdpida y sin complicaciones durante las
fusiones y adquisiciones, puede demorar mucho tiempo y resultar
extremadamente costoso. Como si esto fuera poco, la integracion debe ser
flexible para adaptarse a los cambios futuros generados por el ambiente posterior

a la fusion o adquisicion.



2.2. Integracion a la web

Se supone que una empresa quiere ofrecer un nuevo rango de servicios a traveés
de Internet. Para esto debera disenar un sitio web que incluya, por ejemplo, un catidlogo
de productos, una herramienta de seleccion de productos, un sistema de 6rdenes en linea
y un sistema de proteccion de los datos recibidos del cliente. Ademas, se deberia
integrar el sitio web a los sistemas de inventario, distribucion, contabilidad y a todos los

otros sistemas involucrados en una venta.

Disefiar un sitio que posea estas capacidades implica el desarrollo de nuevas
aplicaciones, las interfaces para que éstas trabajen con las aplicaciones existentes, la
integracion de un amplio y diverso conjunto de aplicaciones al sitio web, asi como la
conexion entre el servidor web y los sistemas de computacion de la empresa. También
es importante tener en cuenta que las paginas del sitio probablemente estaran
compuestas de varios archivos y que sera necesario desarrollar un sistema que permita

manejar el crecimiento del sitio.

Estos son los aspectos mas importantes que la empresa ya posee y que pueden

ser utilizados para adaptarse mejor al mundo del comercio electronico.

e Experiencia y conocimiento del mercado
e Base de clientes

e Sistemas comprobados que se han ido perfeccionando y que podrian adaptarse a

los sistemas de la web



Y, estos son los aspectos que deben considerarse para establecer una presencia en

la web de alta calidad y con servicio completo.

e Informacién precisa y dindmica. La solucion a este requisito es conectar los
servidores de web con los sistemas internos que proporcionan informacion
actualizada de los productos y servicios de la empresa.

e Transacciones electronicas en tiempo real.

e Servicio personalizado, para esto es necesario tener la capacidad de retener,
procesar, y ofrecer informacion clave durante las visitas de los clientes con
conexiones seguras y rapidas a las bases de datos.

e Servicio con excelente tiempo de respuesta.

e Transacciones seguras.

e Mejoras continuas.

2.3. Manejo de la cadena de distribucion

Los productos llegan a las manos de los clientes gracias a la cadena de
distribucion de la empresa. Los beneficios de una cadena de distribucion eficiente son,
por ejemplo, las reducciones en el inventario, flujo de caja mas eficientes, aumento en la
satisfaccion del cliente, mayor control de los procesos de inventario y fabricacion. Para
mejorar la cadena de distribucién es necesario enlazar las plataformas o sistemas
internos, mejorar las redes a nivel internacional y agilizar el acceso a los datos de los
clientes. El rendimiento de la empresa mejora si se agilizan los tramites internos y se

trabaja en conjunto con los asociados de negocio.

La cadena de distribucion esta formada, basicamente, por los siguientes

eslabones:



Pronoéstico de ventas
Planificacion de la produccion

Estrategias de abastecimiento a las sucursales y centros de distribucion

YV V V VY

Planificacion y optimizacion de la distribucion (armado de pedidos y rutas

Optimas)

Los sistemas involucrados en cada una de estas fases deben enlazarse para que
intercambien informacion segura y rapidamente. Al lograrlo se estard construyendo una

cadena de distribucion mas eficiente.

2.4. Manejo de relaciones con clientes

Los clientes no siempre saben lo que quieren. Con un nivel de servicio superior
lo que se busca es ayudar al cliente a examinar todas sus opciones y proporcionarle
todos los recursos necesarios de la mejor forma posible. Para lograrlo, la empresa debe
conocer los requerimientos de los clientes. Los representantes de servicio deben tener
acceso inmediato en sus computadoras a las aplicaciones desarrolladas basdndose en la

experiencia recopilada del personal de ventas.

La informacion histérica que representa la experiencia del personal de ventas
y servicios generalmente se encontrara dispersa en sistemas distintos. La
informacion histérica que se menciona es, por ejemplo, perfiles de los clientes,
productos complementarios, opciones que ofrece la empresa, etc. La integracion de
los sistemas de servicio al cliente proporciona la solucion para las necesidades de
recopilacion, disponibilidad y acceso a la informacion historica. Se debe establecer
una infraestructura tecnologica que promueva la integracion e interoperabilidad entre

todos los sistemas de la empresa.



Las siguientes son algunas posibilidades que podrian utilizarse para mejorar

el servicio al cliente:

e Utilizar diferentes medios para proporcionar servicio al cliente, como por
ejemplo las unidades de respuesta por voz, centros de soporte, sucursales
automatizadas, sitios web, quioscos y cajeros de autoservicio, asi como
sucursales y representantes de ventas. Se puede proporcionar el mismo nivel de
servicio y respuesta, en forma consistente, a través de cada uno de estos

vehiculos.

e Comprender a fondo las necesidades de los clientes, basandose en un perfil

completo de su relacion actual y pasada con los mismos.

e Proporcionar el nivel més alto de servicio a los clientes mas rentables. Asignar
personal de acuerdo con el nivel de experiencia requerido para responder cada
consulta, de forma que pueda utilizar a los representantes de servicio con mayor

experiencia para atender a los clientes mas valiosos.

e Aprovechar la experiencia de los mejores representantes de ventas de la empresa.
Crear una base de conocimientos y experiencia y ponerla a disposicion de todo el

personal.

Los clientes perciben a la empresa como una unica entidad, no como un
grupo de funciones distintas. Pero, por lo general, las diferentes areas de negocio

estan encerradas dentro de sus propias lineas de producto.



Para desarrollar una buena relacion con los clientes, los sistemas centrales
(los mismos que ejecutan los procesos de negocio fundamentales) necesitan
interconectarse con los nuevos sistemas de atencion al cliente, tales como las
unidades de respuesta por voz, centro de soporte, sistemas automatizados, sitios web
y quioscos de autoservicio. Cada nueva interfaz que se desarrolle para el cliente

tendré que integrarse a los sistemas centrales de la empresa.

Los elementos que se presentan a continuacion forman parte de un esquema que

permite integrar los sistemas de servicio al cliente.

e Toda la informacion del cliente, aunque esté almacenada en diferentes bases de
datos y en multiples sistemas, debe presentarse uniformemente, en una forma
ordenada y completa.

e FEs necesario un software robusto y confiable que permita interconectar las
aplicaciones claves de negocio e intercambiar informacion entre ellos. También
se necesita actualizar, reutilizar y desarrollar aplicaciones para nuevos canales,
tales como la web.

e Las aplicaciones que se desarrollen deben correr en cualquier sistema.

e Automatizacion de los procesos de negocio. Los procesos automatizados
funcionan con mayor rapidez y mantienen a los clientes satisfechos debido a que
la informacion esté a su alcance instantdneamente.

e También es necesaria la administracion de todos los elementos desde un unico

punto.



2.5. Planeacion de recursos empresariales

Para conseguir una solucion totalmente integrada es necesario que los sistemas
internos estén integrados entre si y con los sistemas de los proveedores de servicios y
materia prima. La integracién de negocios tiene como principal objetivo proporcionar
una solucion totalmente integrada, rapida y con riesgos minimos. Para lograrlo es
necesario reunir las operaciones fragmentadas, compartir informacion comun entre las
aplicaciones que la utilizan y enlazar los sistemas para facilitar el flujo de datos. Esto
permite reducir el tiempo de respuesta a las demandas de los clientes, eliminar la
duplicacion de procesos, reducir el tiempo de espera y los errores en el traslado de

informacion.

Con la planeacion de los recursos empresariales se obtiene una vision de los
procesos, practicas y procedimientos de la empresa y, las soluciones para la integracion
de negocios permiten implementar los cambios necesarios de una forma rapida, eficiente

y con riesgos minimos.

2.6. Procesamiento directo (STP)

El objetivo del procesamiento directo es reducir los costos que resultan de los
retrasos en el procesamiento y los errores humanos durante las transacciones. Esto se
lleva a cabo mediante la automatizacion del flujo de la informacion, desde el momento
en que se reciben los datos hasta la confirmacion de la transaccion, a fin de que el
tiempo de respuesta sea suficientemente rapido para ofrecer sustanciales beneficios
operacionales. Dentro del intervalo que inicia cuando se reciben los datos y termina
cuando se confirma el procesamiento de la orden, existe mas de media docena de pasos

necesarios para concretar la transaccion.



Una empresa con cero latencia es aquella en la que el retraso entre cada paso es
equivalente a cero. Sin embargo, los sistemas encargados de efectuar cada uno de los
pasos son distintos y, muchas veces, son sistemas que pertenecen a empresas
intermediarias (por ejemplo, en una institucion financiera, las empresas intermediarias
podrian ser corredores de bolsa, instituciones estatales reguladoras, etc.). Un esquema
ideal para conseguir cero latencia requiere una integracion estrecha entre los sistemas

involucrados en cada paso de la transaccion.

Al reducir el tiempo para procesar y concretar las transacciones se aumenta la
capacidad de trafico. Con la integracion de los sistemas involucrados en las
transacciones se reducen los riesgos financieros que representan las fallas operacionales,

los retrasos de procesamiento y las equivocaciones del personal.

2.7. Puntos mas importantes que se encuentran durante una
integracion

e El desarrollo de un unico sistema corporativo a partir de dos o mas arquitecturas
de sistemas principales, tales como la implantacion de soluciones de planeacion
de recursos empresariales o de una cadena de distribucion altamente integrada,

sin afectar la operacion del negocio.

e La combinacion de los recursos de informatica en forma precisa, segura y

eficiente en costos para preservar el valor de la fusion o adquisicion.

e La fusién de arquitecturas incompatibles sin duplicaciones ni redundancias

costosas.



Desplazarse rapidamente para integrar sistemas de tecnologia informadtica, con el
fin de prevenir que falte alguna capacidad tecnoldgica que pueda obstaculizar la

fusion o adquisicion y perjudicar el rendimiento de la empresa.

La integracion de los procesos empresariales de atencion al cliente, para crear un
solo ambiente operacional que permita preservar la calidad del servicio y

proporcionar un panorama total del cliente en toda la empresa.

La integracion de diversos sistemas que sirven para un mismo proposito, con el
fin de transformarlos en intranets corporativas de correo electronico (e-mail) o

extranets para clientes y socios.

La incorporacion de flexibilidad a las arquitecturas integradas, con el fin de
implantar un sistema que se adapte a futuros desarrollos, asi como a las

necesidades actuales de la empresa.



3. FORMAS DE IMPLEMENTAR UNA INTEGRACION DE
NEGOCIOS

Teniendo una idea clara sobre a qué se refiere la integracién de negocios y las
areas hacia donde se puede enfocar, deben analizarse las diferentes formas de realizarla,
en este capitulo se centrard la atencion en algunas de las formas a las que se podria
recurrir para la puesta en marcha de este concepto y las implicaciones y consecuencias
que éstas conllevan. Antes de empezar a detallar cada una de las alternativas, es
necesario plantear un ejemplo de la vida real en el que se podria presentar la necesidad

de una integracion.

3.1. La necesidad de una integracion

En el medio se estd manifestando un fendémeno que se puede tomar como un
clasico ejemplo de necesidad de integracion, éste, a simple vista, daria la impresion de
ser un fenomeno comercial, econdmico, o como un efecto de la corriente conocida como
globalizacion; esto es la fuerte competencia de la telefonia movil celular que se ha

producido en los ultimos afios en nuestro pais.

Desde la venta de la empresa de telecomunicaciones del estado y la apertura para
la entrada de empresas transnacionales, el mercado de la telefonia moévil a
experimentado una dura guerra entre las empresas que compiten en el mismo, desde
anuncios de television, de radio y escritos, hasta ofertas fabulosas de planes de pago con
nyn

x" minutos de aire, promociones, rebajas en los precios, etc. Estas empresas han

implementado muchas estrategias para captar la mayor cantidad de clientes posible.



De esta dura y vertiginosa competencia, afortunadamente los beneficiados son
los consumidores, teniendo €stos un sin nimero de opciones de donde escoger, pero,
(Qué parte de este negocio de telefonia podria ser el punto clave para que los clientes
decidieran estar con X o Y compaiiia? La respuesta a esta interrogante se podria obtener
observando de forma detenida el sistema de cobros de la empresa, que es un tema que
cuando esta bien controlado pasa desapercibido, pero cuando no se tiene el control sobre

¢l, puede ser el causante de que los clientes decidan abandonar una empresa.

Entonces, para una empresa de esta naturaleza su sistema de cobros puede
representar una necesidad de integracion de negocios. Desde el punto de vista de
planeacion estratégica y de negocios en si, una empresa de telefonia movil no puede
centralizar su sistema de cobros, ya que en el lugar escogido para esto, se formarian
enormes colas y el sistema se haria ineficiente, de tal forma que los clientes estarian

insatisfechos con el servicio.

En contraparte, si la empresa en cuestion esta compitiendo en un mercado tan
exigente, no puede darse el lujo de abrir una gran cantidad de centros de cobro, ya que
esto podria provocarle pérdidas desde el punto de vista que tendria que invertir en
equipo y personal, en lugares que en un corto tiempo se tendrian que cerrar. Mads bien,
la solucion a esta necesidad es aprovechar la infraestructura que ofrecen empresas como
los bancos del sistema (1500 agencias), supermercados, gasolineras, etc., los cuales ya

poseen sistemas especializados en cobros y captaciones de dinero.



De lo anterior sale la pregunta siguiente; ;de qué forma una empresa de telefonia
puede trabajar en conjunto con el sistema bancario nacional? Bueno, en los parrafos
anteriores se menciono que el sistema de cobros de una telefonica puede ser un punto
clave para la captacion y/o retencion de su clientela, entonces, la telefonica podria
evitarse los problemas de colas de un centro de cobros centralizado, y el problema de la
inversion en la apertura masiva de centros de cobro, haciendo una alianza estratégica

con alguno de los bancos del sistema.

Esta alianza no so6lo beneficiaria a la compaiia telefonica, sino que de cierta
manera también beneficiaria al banco, ya que los usuarios por el deseo de centralizar sus

operaciones bancarias podrian solicitar otra clase de servicios.

Desde el punto de vista de negocios esté claro el beneficio, pero ahora la barrera
tecnoldgica debe ser superada y no convertirse en la limitante. Entonces, ;cudl seria el
trabajo ahora?, el trabajo seria realizar la integracion de negocios, haciendo que los
sistemas involucrados, tanto de la telefénica como del banco trabajen en conjunto para

producir los resultados esperados.

3.2. Técnicas para implementar la integracion de negocios

Existen varias formas de poder implementar una integracion de negocios, pero

aqui se ha tratado de encerrar las diferentes soluciones, en tres grupos.

e Las soluciones rudimentarias
e Programacion de comunicaciones

e Herramientas especializadas



3.2.1. Soluciones rudimentarias

Al hacer uso de la palabra rudimentaria, no se hace con el fin de menospreciar la
metodologia de realizar un proceso, o la forma en que una empresa administra su
tecnologia de la informacion, si no que lo que se hace con el fin de clasificar algunas

metodologias en particular que se utilizan en el caso de integracion de negocios.

Para un mejor entendimiento de esta forma de implementar la integracion, se
refiere al ejemplo que se menciona en la seccion anterior, la integracion del sistema de
cobro de una telefonica con el sistema de caja de una institucion bancaria. En este caso,
se sabe que la forma en que trabajarian en conjunto estos sistemas seria el siguiente: los
clientes de la telefonica deberian de poder pagar sus cuotas mensuales en una agencia
bancaria; este pago que se recibe a través de un cajero de agencia bancaria y se aplica en
el sistema central del banco, debe de reflejarse también en el sistema de computo de la

telefonica.

Entonces, ;qué procederia después de efectuado el pago?. El siguiente paso
debiera de ser que el banco le proporcione esa informacion a la telefonica, para que ésta
pudiera aplicar los pagos y tener actualizada su informacion y prestar un buen servicio a
sus clientes. Una solucion a esto podria ser que la informacidon a compartir se enviara a
través de un fax, el cual contendria informacion con una copia de cada uno de los pagos
que los cajeros del banco ha recibido durante el dia, este fax seria recibido en la

telefonica al final del dia para poder redigitar la informacion.

Otra forma de resolver la integracion podria ser un método de generacion de

archivos conocido como trigger file.



Este método sostiene que se puede generar un archivo plano, de texto o binario,
para que se procese la informacidn; esto quiere decir que la transaccion de pago de
teléfono hecha en una estacion de caja del banco, pudiera generar registros o
informacién a un archivo plano, para que al cabo de cierto tiempo o al final del dia éste
fuese enviado a la telefonica. Este envio puede realizarse por medio de un correo
electronico o por medio del envio de medios magnéticos (discos flexibles); el archivo
seria recibido y procesado de una forma que se conoce como procesamiento en lotes o
batch, para alimentar los sistemas de computo de la telefonica y mantener asi

actualizada la informacion.

Pero, ;qué pasa con estas dos formas de integrar los sistemas involucrados? Las
dos soluciones son faciles y rapidas de implementar, pero ;qué pasa con el tiempo de
respuesta si el cliente quiere que se le active su teléfono en el momento en el que €l ha
realizado el pago?, ;qué pasa con el manejo de errores y excepciones?, y si el cajero
digité mal el nimero del teléfono y se hizo el abono a la cuenta de otra persona, que
pasa si el numero de teléfono que se digitd no existe y no se le puede advertir de eso al

cajero.

Entonces, estas formas de implementar o poner en marcha una integracion de
negocios son faciles y practicas pero ineficientes. A muy corto plazo la integracion
tendria que pagar un alto precio en el sentido que la solucion es lenta e ineficiente y que
en lugar de dar beneficios provocaria problemas en el manejo de los cobros a clientes, en
el caso de la telefonica, y deterioraria la imagen del servicio que da la empresa, en el
caso del banco. Es por estas razones que en este documento se llama a ese tipo de

soluciones, las soluciones rudimentarias.



3.2.2. Programacion de comunicaciones

Cuando dos o mas empresas deciden formar una alianza estratégica o fusionarse
en busca de la obtencion de beneficios mutuos, indiscutiblemente necesitaran compartir
informacion; para lograrlo serd necesario poner a trabajar en conjunto los sistemas de IT
de cada uno de los miembros de la alianza, para alcanzar los resultados deseados. La
integracion de sistemas que se desea realizar puede ponerse en marcha utilizando los
conocimientos de expertos en comunicaciones, aplicando sus conocimientos y

experiencia en el desarrollo de una solucién efectiva.

Entonces, cuando se hace referencia a programacion de comunicaciones se esta
hablando de una técnica en la que se invierte bastante cantidad de tiempo en el andlisis
del problema, recolecciéon de informacion y en el disefio y programacion de las
aplicaciones que van a realizar ciertas tareas sobre diferentes sistemas, sobre diferentes o

similares protocolos de comunicacion.

En el caso de la compafiia telefonica y el sistema de caja de un banco, se sabe
que la necesidad existente consiste en que los usuarios del servicio telefonico puedan
hacer sus pagos a través de las agencias de un banco. Para poder llevar a cabo esta
integracion usando la programacion de comunicaciones, primero se debe de determinar
cudl serd el proceso y cudl serd el flujo de la informacion a procesar, por ejemplo, se
podria llegar al acuerdo entre las partes que el proceso seria de la siguiente forma:
primero un cliente de la telefonica llega a la agencia bancaria a realizar el pago de
servicio telefonico, el cajero recibe el dinero y los datos, los procesa en su terminal
dentro del sistema de caja; la informacion primeramente filtrada por el sistema local del
cajero, viaja al sistema central del banco, el sistema central lo analiza y se da cuenta que
es un pago de teléfono y lo envia a través de una linea de comunicaciones al sistema

central de la telefonica.



En la empresa de telefonia se procesa la informacion y segun su resultado se
envia su aceptacion al sistema del banco, o se envia la no-aceptacion con el respectivo

mensaje de error.

En el proceso anterior, la programacion de comunicaciones entraria a funcionar
en la parte del intercambio de informacion entre los sistemas centrales de computo del
banco y la telefonica; y eso representa que se necesita saber qué protocolos de
comunicacion existen en los diferentes equipos de computo y con qué capacidades se
cuenta, por ejemplo, si el sistema central del banco es un mainframe y el de la telefonica
es un servidor Unix. Se necesita saber con qué protocolos de comunicacion estan
trabajando, cuales pueden soportar, se necesita decidir cuéles se van a usar y definir los

mensajes de comunicacion que se van a usar; lo anterior se refiere a:

a. El caso mas simple, si se sabe que el servidor Unix soporta el protocolo de
comunicaciones TCP/IP, y el mainframe también lo soporta, la tarea en este caso
consistiria en construir los aplicativos para los dos servidores, utilizando la
programacion de sockets que provee TCP/IP para comunicar dispositivos que

trabajan sobre este modelo de comunicacion.

b. El segundo caso, y un poco mas complicado que el anterior, seria que teniendo la
capacidad de soportar TCP/IP del servidor Unix, el mainframe solo pudiera
soportar el esquema SNA de comunicaciones; en tal caso el objetivo de la
programacion de comunicaciones seria tratar de comunicar los dos sistemas
usando un dispositivo intermedio conocido como puente bridge, que tomara la
informacion de un lado, la transformara y la trasladara al otro. Esto quiere decir
que para desarrollar los aplicativos en el mainframe, se podrian utilizar los
servicios APPC que provee SNA, y para los aplicativos del servidor Unix se

utilizaria la programacion a través de sockets.



En los dos casos anteriores se deben de definir los formatos de mensaje que van a
viajar hacia los sistemas, por ejemplo, en qué posicion del mensaje va el nimero de
teléfono que se envia, la longitud de los datos, en qué posicion del mensaje de retorno va
el indicador de aceptacion o rechazo, cudles seran los cddigos de error, si cuando la
transaccion es aceptada se enviara de regreso el nombre del propietario del niimero
telefonico y de qué longitud, en fin, se deben de establecer las reglas en las que se basara

el intercambio de la informacion.

A diferencia de la solucion rudimentaria (tipo trigger file), implementar una
soluciéon a través programacion de comunicaciones permitiria que las operaciones,
calculos y validaciones sobre los datos se efectien en linea y el operador pueda ver
inmediatamente los resultados de los mismos. Qué sucede con los casos criticos, como
cuando durante un buen periodo de tiempo se pierde la comunicacidon con el sistema
central, o cuando en el momento de ejecutar una transaccion se pierde la comunicacion,
estos factores son de gran importancia y por lo cual debe de contemplarse al momento

del desarrollo de los aplicativos (construccion de los programas).

Ademas, debe de tomarse en cuenta que una solucion utilizando la programacion
de comunicaciones puede tomar bastante tiempo en ponerla en marcha, y que si se desea
hacer una integracion con un sistema nuevo, se debe de hacer el ciclo completo para
implementarla, teniendo en cuenta que los miembros de la alianza dependerian en gran
medida de los conocimientos y habilidades de un reducido numero de personas, los

expertos en programacion de comunicaciones, y €so seria costoso para la integracion.



3.2.3. Herramientas especializadas

Las herramientas especializadas son un conjunto de productos de software, que
estan orientados a proporcionar los servicios necesarios para poder desarrollar de una
forma profesional y eficiente, un proyecto de integracion de negocios de cualquier
magnitud. Dichas herramientas liberan a los implementadores y usuarios, ya sea
programadores, expertos en redes de computadoras, analistas de informacion, etc.,
involucrados en la integracion, del problema que representa tener que pasar grandes
cantidades de horas analizando la forma en que se comunicaran dos arquitecturas
diferentes de red, o pasar horas programado la interconexion sobre dos protocolos de

comunicacion distintos, etc.

Las herramientas estan preparadas para trabajar sobre diferentes plataformas de
ejecucion y diferentes arquitecturas de red a la vez, y también estan en la capacidad de
proveer formas de definir las reglas en que los diferentes sistemas compartiran e
intercambiaran informacion. Esto no quiere decir que no se requiera de ningin esfuerzo,
pero si se refiere a la mejora de eficiencia, a formas practicas y faciles de implementar, a
la independencia con respecto a protocolos o arquitecturas de redes de comunicacion,
que no pueden ofrecer las soluciones rudimentarias o la exhaustiva programacion de
comunicaciones. Las herramientas especializadas se dividen en tres grupos, herramientas
de comunicacion (middleware), herramientas de programacion y herramientas de
administracion, gracias a sus caracteristicas. Se habla en detalle de ellas en el capitulo 4,
en donde se explica como se les puede identificar, y se hace referencia a algunos

productos en particular.



Middleware: en la industria de la computacidon, middleware es un término
general para cualquier tipo de programacion que sirve como ligadura, como
intermediario, o como habilitador para que dos programas separados, y usualmente
existentes, puedan cooperar. Una aplicacion comin de middleware es el permitir a
programas ya escritos, acceder a una base de datos particular, para poder accesar a otras
bases de datos. Algunos usuarios probablemente describan el término como

programacion entre un programa y un hardware 1dgico.

Desde que el término se ha manejado como un término genérico es muy dificil
darle una definicion concreta. Algunos se refieren al middleware como una ligadura,
que mantiene juntos todos los componentes en un ambiente de aplicaciones distribuidas.
Otros ven el middleware como una capa de infraestructura distribuida, la cual mantiene

la soluciéon dentro de un rompecabezas de escalabilidad.

Entonces, desde la mayoria de los puntos de vista se estd de acuerdo que
middleware es un elemento clave cuando se enfrentan al desafio de la computacion
distribuida. La computacion es distribuida cuando los programas y los datos con que una

computadora trabaja estdn esparcidos en mas de un sistema o red de computadoras.

Para los desarrolladores de aplicaciones enfrentarse con los diferentes protocolos
e interfaces, almacenados dentro de los diferentes sistemas y plataformas dentro de un
ambiente distribuido podria ser una pesadilla; middleware provee una capa de programas
que protege a los desarrolladores de aplicaciones de ese problema, proporcionandoles
una capa habilitadora de interfaces de aplicacion. La figura 1 muestra un esquema de
coémo se ubica el middleware, dentro de la estructura de un ambiente distribuido, y a su

vez muestra la forma en que se estructura el middleware.



Figura 1. Estructura y clasificacion del middleware

Aplicaciones: Foreground applications |Programas de cara al usuario
Proceso distrbuido: ORB/DCOM Subscripcion/Publicacion Data warehouse
Monitor transaccional: Tuxedo Encina MTS CICS

Modelo distribuido de comunicacion

RPC, Modelo cliente - servidor

Mensajeria, MQSeries, MSMQ

Transporte:

LU6.2

TCP/IP

X.25

ISO/LAN

001

Programas de usuario
Middleware (Ligadura)

Protocolos de transporte

Fuente: http://www.level8.com/index.cfm?handle=pbg whatismidware

Empezando desde la parte inferior de la figura 1, la capa de transporte es la que

provee los protocolos de comunicacion y acceso a las diferentes arquitecturas de red,

LU6.2 para SNA por ejemplo; la capa de aplicacion que es la que es vista por los

usuarios finales y/o los desarrolladores de aplicaciones que hacen uso del middleware,

para poder acceder a la capa de transporte olvidandose de todos los problemas que las

diferentes configuraciones conllevan.

Dentro del middleware existen otras tres capas, las cuales son.

Modelo de comunicaciones distribuidas

Monitores de procesamiento transaccional

Procesamiento distribuido dentro de las cuales existen otras subdivisiones




Los procedimientos remotos RCP, por sus siglas en ingles de remote procedure
calls (RCP-Basse Middleware-DCE), es uno de los mecanismos mas avanzados para la
construccion de aplicaciones distribuidas. Desarrollado para ambientes Unix, los RCPs
son ampliamente aceptados como una tecnologia capaz de construir aplicaciones

distribuidas.

Middleware orientado a la mensajeria es una clase especial de programas que
operan con base en el paso o encolamiento de mensajes. En general, los modelos de
aplicaciones distribuidas punto a punto son capaces de soportar interaccion asincrona y/o
sincrénica, entre procesos distribuidos que se caracterizan por el manejo de colas de
mensajes. En esencia, las colas de mensajes proveen de servicios de alto nivel, soporte
para multiples protocolos, y otros servicios de administracion del sistema, creando asi
una infraestructura que pueda soportar aplicaciones distribuidas en ambientes
heterogéneos, que puedan proveer un alto desempefio, escalabilidad y servicios de

tiempo real.

Procesamiento transaccional distribuido: desde hace mucho tiempo los
monitores de procesamiento transaccional han estado reservados para los sistemas
mainframe, pero desde hace unos 3 6 5 afios, estos monitores han sido habilitados en
otros sistemas operativos como Unix y Windows 2000. Sin los monitores de procesos
transaccionales, los clientes, en un modelo cliente servidor, que estan acostumbrados a
conectarse a un administrador de base de datos, provocarian que dicho administrador
iniciara un proceso separado por cada cliente que se conecta; en contraparte, un monitor
se convierte en un concentrador de conexiones a la base de datos desde el momento en
que los clientes se conectan a ¢l y no al administrado de bases de datos directamente,

esto reduce la sobrecarga del sistema y aumenta el rendimiento.



Agentes de solicitud a objetos, ORBs por sus siglas en inglés (Object Request
Brokers), estan dentro de dos categorias middleware, los productos que cumplen con los
estandares CORBA (Common Object Request Broker Architecture) y los que cumplen
con la tecnologia a COM/DCOM de Microsoft.

CORBA es un conjunto de especificaciones publicadas por el Grupo de
Administracion de Objetos, una industria cuya mision es la de definir un conjunto de
interfaces para la interoperabilidad de los programas orientados a objetos. Estas
especificaciones establecen la forma en que los objetos son definidos, creados,
procesados, invocados y la forma en que se comunican entre ellos. Un ORB que cumpla
con las especificaciones CORBA, puede ser considerado como una pieza del
middleware, la cual permite que un objeto cliente pueda hacer un requerimiento a un
objeto servidor. El equivalente de Microsoft a CORBA, es el Common Object Model, y
el Distributed Common Object Model (COM/DCOM), que soporta la creacioén y
destruccion de objetos, y cuenta con la habilidad de la definicion y manejo de objetos,

contando con interfaces de requerimientos a objetos.

Por todo lo anterior, se concluye que middleware es un conjunto de productos
que por sus caracteristicas son ideales para la implementacion de la integracion de

negocios y ademads son considerados como herramientas especializadas.






4. HERRAMIENTAS ORIENTADAS A LA IMPLEMENTACION
DE LA INTEGRACION DE NEGOCIOS

4.1. IBM MQSeries

MQSeries de IBM Corporation es una familia de productos que permiten la
comunicacion dentro de la misma plataforma de sistema operativo o entre plataformas
de sistemas operativos distintos. Actualmente existen MQSeries para treinta y dos
plataformas distintas; entre ellas: Windows 2000, OS/400, MVS/ESA, AIX, OS/2,
SunOS, MVS/ESA, Sun Solaris y MQSeries Three Tier.

MQSeries crea la arquitectura de comunicacion necesaria en un entorno de
sistemas abiertos. Los programas se comunican utilizando el API de MQSeries, una
interfaz de programacion de alto nivel y facil de utilizar que evita a los programadores

las complejidades de trabajar con distintos sistemas operativos y redes subyacentes.

El proceso utilizado por el API MQSeries para lograr esta comunicacion estd
basado en mensajes y colas de mensajes. Las aplicaciones pueden comunicarse a través
de distintas plataformas por medio del intercambio de mensajes o gestion de colas de
mensajes proporcionado por MQSeries. Los protocolos de comunicaciones se ocultan

de las aplicaciones.



Figura 2. Dos aplicaciones (A y B) utilizando colas de mensajes para
intercambiar informacion
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Las lineas punteadas representan la red de comunicaciones y los canales de

comunicacion.

Las cinco caracteristicas mas importantes de la gestion de mensajes de MQSeries

son.

e La interfaz comun de programacion de aplicaciones. Los productos MQSeries
implementan una interfaz comun de programacion de aplicaciones, la interfaz de
colas de mensajes (MQI), que se utiliza en todas las plataformas en las que se
ejecutan las aplicaciones. Las llamadas efectuadas por las aplicaciones y los
mensajes que €stas intercambian son comunes. Si se compara con los métodos
tradicionales, se ve que se facilita en gran medida la tarea de desarrollar y mantener

aplicaciones. También facilita la migracion de aplicaciones de una plataforma a otra.



Entrega asegurada de los mensajes. MQOSeries puede transferir los datos
asegurando la entrega de éstos, incluso si ocurre una falla en el sistema MQSeries
garantiza que el mensaje enviado serd entregado cuando el sistema se recupere.
Algo tan importante como la entrega asegurada de mensajes es la garantia de que los

mensajes no se duplicaran.

Aplicaciones independientes del tiempo. Las aplicaciones que se estan
comunicando no tienen que estar activas al mismo tiempo. Con la gestion de colas
de mensajes, el intercambio de mensajes entre programas emisores y receptores es
independiente del tiempo. Esto significa que las aplicaciones emisora y receptora se
desacoplan de manera que el emisor pueda continuar el proceso sin tener que esperar
a que el receptor acuse recibo del mensaje. De hecho, la aplicacion de destino ni
siquiera tiene que estar ejecutandose cuando se envia el mensaje sino que puede

recuperarlo después de arrancar.

Aplicaciones en paralelo. El proceso de entrega de los mensajes depende del disefio
de las aplicaciones. Una aplicacion puede dividirse en méddulos funcionales que se
comunican entre ellos por medio de mensajes. De esta manera, los modulos
ejecutados en sistemas diferentes pueden recibir los mensajes en tiempos distintos o

al mismo tiempo (en paralelo).

e El desarrollo de aplicaciones es mas rapido. Las complejidades de las redes de
comunicacion (protocolos, recuperacion en caidas de la linea de comunicacion,
sincronia, etc.) se ocultan de los desarrolladores de aplicaciones porque son
manejadas por MQSeries. Esto permite que el desarrollo de aplicaciones se

realice mas rapidamente.



4.1.1. Mensajes y colas

4.1.1.1. (Qué es un mensaje?

Un mensaje es una unidad de informacion que tiene un significado para aquellas
aplicaciones que lo utilizan. Podria ser, por ejemplo: un requerimiento de un servicio,
una respuesta, un reporte, un error, un anuncio o cualquier informacién que una

aplicacion desee comunicarle a otra.

En MQSeries, los mensajes se componen de dos partes, un encabezado de
mensaje y los datos de la aplicacion. Los programas de aplicacion que utilizan los datos
de la aplicacion definen el contenido y la estructura de los mismos. El encabezado de
mensaje identifica el mensaje y contiene otros atributos o informacién de control como
la fecha y la hora en que se cre6 el mensaje, el tipo de mensaje y la prioridad que ha

asignado al mensaje la aplicacion emisora.

La figura 3 representa un mensaje y muestra la manera logica en que éste se

divide en datos del mensaje y datos de la aplicacion.



Figura 3. Representacion de un mensaje

Encabezado del mensaje Datos de la aplicacion

El descriptor (o encabezado) del mensaje y los datos de la aplicacion aparecen
como partes individuales. La informacion especifica a la aplicacion es la parte del
mensaje que forma los datos de la aplicacion

4.1.1.2. Permanencia y prioridad de los mensajes

Los mensajes tienen dos atributos importantes definidos en el encabezado del

mensaje: permanencia y prioridad.

Un mensaje recibe el nombre de permanente si perdura cuando MQSeries se
reinicia. Esto implica que el mensaje se debe anotar, o que se debe salvar, y que se

puede volver a crear como parte del procedimiento de recuperacion.

Cada mensaje MQSeries tiene una prioridad asignada por la aplicacién emisora.
La prioridad, que es un nimero del 0 al 9, puede afectar al orden en el que se recupera

un mensaje de una cola y también a la forma en que se generan los sucesos de activacion

(triggering).

El mecanismo de activacion es un recurso de que disponen algunos productos
MQSeries que permiten arrancar una aplicacion automaticamente cuando se cumplen las
condiciones predefinidas en una cola. Dichas condiciones pueden ser: la recepcion de
cualquier mensaje de los mensajes que estén por encima de una prioridad determinada,

el nimero de mensajes de una cola, etcétera.



4.1.1.3. Tamaiios de los mensajes

El tamano de los mensajes que un programa de la aplicacion puede colocar en

una cola esté limitado por.

e La longitud méxima de mensajes definida para la cola receptora
e La longitud maxima de mensajes definida para el gestor de colas

e La longitud maxima de mensajes aceptada por la plataforma

Si el tamafio de los datos que un programa de aplicacion necesita colocar en una
cola sobrepasa el limite, el programa debera dividir los datos en un nimero determinado
de partes y colocar cada una de estas partes en la cola como si fueran mensajes

independientes.

4.1.1.4. ;Qué es una cola?

Una cola es un tipo de lista que se utiliza para almacenar mensajes hasta que una
aplicacion los recupere. Las colas existen independientemente de las aplicaciones que

las utilizan. Una cola puede estar.

e En el almacenamiento principal, si es temporal.

e En un disco o almacenamiento auxiliar similar, si debe conservarse en caso de
que fuera necesario su recuperacion

e En ambos lugares, si se esta utilizando y también debe conservarse por si fuera

necesario su recuperacion

En MQSeries cada cola pertenece a un gestor de colas que es el responsable de
mantenerlas. El gestor de colas transfiere los mensajes que recibe a la cola adecuada.
Las colas pueden estar en el sistema local, en cuyo caso se denominan colas locales o en

otro gestor de colas, en cuyo caso se denominan colas remotas.



4.1.1.5. Algoritmos de recuperacion de mensajes

Las aplicaciones con autorizacion adecuada pueden recuperar mensajes de una

cola segun ciertos algoritmos de recuperacion. Estos algoritmos definen la manera en

que los mensajes son sacados y puestos en las colas.

Primero en entrar, primero en salir (FIFO).
Prioridad del mensaje, tal como esta definida en el encabezado del mensaje. Los
mensajes que tienen la misma prioridad se recuperan por orden FIFO.

Una peticion de programa para un mensaje determinado.

4.1.1.6. Atributos de la cola

Los atributos de la cola determinan qué ocurre cuando las aplicaciones hacen

referencia a la cola en las llamadas de la interfase de programacion. Algunos de los

atributos de las colas son.

Obtencion (ger) habilitada: las aplicaciones pueden recuperar mensajes de la
cola.

Poner en cola (put) habilitada: las aplicaciones pueden poner mensajes en la cola.
Exclusividad: si el acceso a la cola es exclusivo para una aplicacion o si las
aplicaciones la comparten.

Profundidad de la cola: el nimero maximo de mensajes que se pueden almacenar
en la cola simultdneamente.

El tamafio méximo de mensajes que se pueden poner en la cola.



4.1.1.7. Tipos de colas

En MQSeries, hay varios tipos de colas. Cada tipo de cola puede ser manipulado

con comandos de MQSeries y esta asociado a las colas de formas diferentes:

Una cola local pertenece al gestor de colas al que esta conectada la aplicacion.

Una cola remota identifica una cola que pertenece a otro gestor de colas. A la
cola remota normalmente se le da una definicion local. La definicion especifica el
nombre del gestor de colas remoto en que se encuentra la cola asi como el nombre de la
propia cola. La informacion que se especifica al definir una cola remota permite al
gestor de colas encontrar el gestor de colas remoto para que todos los mensajes

destinados a esta cola remota vayan al gestor de colas correcto.

Una cola alias permite que las aplicaciones accedan a las colas haciendo
referencia a las mismas indirectamente. Cuando se utiliza un nombre de cola alias en una
llamada la MQI, el nombre se convertird en el de una cola de mensajes en el momento
de la ejecucion. De esta forma se le permite cambiar las colas que utilizan las
aplicaciones sin cambiar en ningun aspecto la aplicacion; simplemente se cambia la

definicion del alias.

Una cola modelo define un conjunto de atributos de cola que se utilizan como
plantilla para una cola dinamica. Las colas dinamicas las crea el gestor de colas cuando
una aplicacion efectua una peticion de abrir una cola especificando la cola que es una
cola modelo. La cola dindmica que se crea de esta manera es una cola local cuyo nombre
estd especificado por la aplicacion y cuyos atributos son los de la cola modelo.

Las colas dinamicas pueden ser de dos tipos.



Temporales, este tipo de cola se suprime cuando se cierra la cola y no sobrevive
cuando se arranca un gestor de colas. Las colas pueden utilizarse para almacenar s6lo

mensaj €S no permanentes.

Permanentes, este tipo de cola no se suprime cuando se cierra la cola, a menos que el
programa de aplicacion solicite explicitamente que se suprima. La cola perdura a un
reinicio de un gestor de colas, y se puede utilizar para almacenar mensajes permanentes

Yy no permanentes.

Nota: algunos productos MQSeries no dan soporte a todos los tipos de objetos de cola

relacionados anteriormente.

4.1.2. Gestor de colas (Queue Manager)

Es el componente de MQSeries encargado de manejar las colas. Provee una
interfase de programacion (Message Queue Interface, MQI) que permite a las
aplicaciones accesar las colas y los mensajes que ellas contienen. Esta interfase de
programacion es simple y consistente en todas las plataformas soportadas por MQSeries
y, ademas, protege efectivamente a las aplicaciones de tener que saber como son

manejadas fisicamente las colas y los mensajes por el gestor de colas.

En algunos entornos, por ejemplo con MQSeries para OS/400, solo se puede
utilizar un gestor de colas a la vez en una méquina; en otros entornos, por ejemplo con
MQSeries para MVS/ESA, se puede ejecutar a la vez més de un gestor de colas en una

maquina. Tipicamente no es necesario crear mas de un gestor de colas.



Las aplicaciones realizan las llamadas a la interfase de programacion (MQI),
estas llamadas son interpretadas y ejecutadas por el gestor de colas. Para los mensajes
entrantes, el gestor de colas los dirige a sus colas de destino respectivas; para los
mensajes salientes el gestor de colas envia el mensaje al gestor de cola de destino. El

gestor de colas garantiza que el mensaje se coloca en la cola correcta.

El primer objeto que debe crearse después de la instalacion de MOSeries es el
gestor de colas (Queue Manager). Luego podran crearse otros objetos como colas,

canales y procesos que perteneceran al gestor de colas que los haya creado.

4.1.2.1. Canal de mensajes

Es un enlace de una sola via entre dos gestores de colas para la transmision de
mensajes. Cada extremo del canal de mensajes tiene una definicion debe definirse por
aparte. Las dos definiciones contienen el nombre del canal. Entre las caracteristicas de
estas definiciones esta aquella que identifica el extremo que enviara mensajes y el
extremo que los recibira. Se define también el protocolo de comunicaciones que se

utilizara. Un canal de mensajes esta compuesto por.

e Una cola de transmision localizada en el extremo que envia. Soélo la definicion
del canal en el extremo que envia contiene el nombre de la cola de transmision.
Esta es realmente una cola local, pero tiene un atributo cuyo valor indica el papel

especial de esta.

e Un agente de canales de mensajes en cada gestor de colas. Es un programa que

controla las comunicaciones y que forma parte del gestor de colas.



e Un enlace de comunicaciones que puede ser una conversacion SNA o una

conexion TCP/IP.

4.1.2.2. Procesos

Los sucesos de activacion (triggering) permiten arrancar una aplicacion cuando
se producen determinados eventos o condiciones. Los procesos se utilizan para indicarle
a un monitor de sucesos de activacion el nombre de la aplicacion que se debe arrancar y

algunas caracteristicas con las que debe hacerse.

En la figura 4 se muestra una configuracion sencilla de comunicacion entre dos
gestores de colas en plataformas distintas. Las aplicaciones A y B mantienen una
conversacion de la siguiente forma: cuando A quiere enviar un mensaje a B, coloca
dicho mensaje en la cola remota definida en el gestor de colas Cundinamarca, el gestor
de colas se encarga de poner el mensaje en la cola de transmision y de alli por medio del
canal respectivo, el mensaje es llevado a la cola local definida en el gestor de colas
California, la aplicacion B, envia mensajes a la aplicacion A de manera similar. Ambas
aplicaciones obtienen los mensajes de sus colas locales. Los nombres de los canales
indican claramente la direccion (via) que llevan los mensajes que pasan por ellos.
Unicamente son necesarios dos canales para comunicar reciprocamente a dos gestores
de colas. El gestor de colas Cundinamarca sabe que los mensajes enviados al gestor de
colas California deben colocarse en la cola remota del mismo nombre. Esto quiere decir

que un gestor puede comunicarse con mas de un sistema remoto.



Figura4.  Esquema simple de comunicacion entre dos gestores de colas que
podrian estar en plataformas distintas
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4.1.3. Seguridad

Para comprender las funciones de seguridad proporcionadas por MQSeries es
necesario conocer la posicion logica de MOSeries en relacion con otros componentes de
un sistema y los servicios de seguridad que se exponen. La posicion relativa de
MQSeries respecto a otros componentes de un sistema se ilustra en la figura 5, donde
MQSeries esta representado mediante el componente de envio de mensajes y gestion de

colas.



Figura 5. Componentes de un sistema
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En la figura 5 se muestra que los servicios de seguridad estan separados de otros
componentes, tales como los servicios de aplicacion, los gestores de recursos y las
comunicaciones. Esta separacion significa que s6lo es necesario que un componente del
nodo proporcione los servicios de seguridad y que los otros componentes simplemente

llaman a los servicios apropiados cuando se necesitan.



Los servicios de seguridad que puede proporcionar el componente de seguridad

(separado) son.

e Identificacion y autentificacion (/&A).

Este servicio forma la base de muchos de los otros servicios e incluye el suministro
de un identificador de usuario y la verificacion de que el identificador es valido (es
decir, que representa al usuario real y no a un intruso que finge ser un usuario

vélido).

e Autorizacion
Es el control de acceso y depende de la disponibilidad de un identificador de

usuario para compararlo con las listas de control de acceso.

e Confidencialidad de datos o codificacion.

e Integridad de los datos.
Aunque los datos puedan verse (es decir, no estén cifrados), el servicio de

integridad de datos asegura que no se modifiquen los datos.

e No rechazo.
Este servicio proporciona alguna forma de sefial (como por ejemplo una firma
digital) que garantiza que una parte determinada de datos se ha originado en un

usuario determinado.



4.1.4. Conexion de aplicaciones

Antes de que una aplicacion se conecte a un gestor de colas tendra que someterse
a alguna forma de procedimiento I&A. Este puede consistir en tener que proporcionar un
identificador de usuario y una contrasefia o puede ser algun proceso mas elaborado

(como por ejemplo la identificacion por tarjeta inteligente).

Como alternativa es posible que no haya ningun requisito para el procedimiento
I&A 'y, por lo tanto, ningun identificador de usuario asociado a la aplicacion (por
ejemplo, el edificio en el que estd el sistema puede estar bien protegidos y no

considerarse necesarios los identificadores de usuario).

La consecuencia de ello es que cada aplicacion que emite llamadas a la interfase
de programacion de MQSeries (MQI) tiene un identificador de usuario asociado (que
puede ser nulo) que se utiliza para autorizar el uso de determinadas funciones y opciones
en objetos determinados (generalmente colas). Esto significa que cualquier identificador
de usuario de aplicacion que intente acceder a los recursos de MQSeries debe tener la

autorizacion adecuada.

Puesto que el procedimiento I&A tiene lugar antes de que la aplicacion se
conecte al gestor de colas, deberdn ser otros componentes, no MQSeries, los que
proporcionen el servicio I&A. MQSeries solo es responsable de capturar el identificador
de usuario para utilizarlo para proporcionar otros servicios de seguridad, como por
ejemplo la autorizacion. (El identificador de usuario se capta cuando la aplicacion se

conecta al gestor de colas.)

Son excepciones de este ambito de responsabilidad las plataformas OS/2 Warp y
Windows 2000, donde MQSeries ofrece un servicio para proporcionar un identificador

de usuario para las aplicaciones cuando éstas se conectan al gestor de colas.



De modo similar, generalmente es responsabilidad de algun otro componente
proporcionar el servicio de autorizaciones, teniendo MQSeries la responsabilidad de
llamar a dicho servicio. Esto funciona satisfactoriamente para sistemas tales como MVS

y AS/400 donde existe una interfaz estandarizada al servicio de autorizaciones.

Sin embargo, para las plataformas OS/2 Warp, Windows 2000 y Unix, no se
proporciona ningun servicio de autorizaciones ni interfaz estandar y por consiguiente

MQSeries proporciona una interfaz propia.

4.1.4.1. Mensajes MQSeries

La funcion basica de MQSeries consiste en pasar mensajes entre aplicaciones. El
encabezado del mensaje contiene un campo (llamado identificador de usuario) donde se
puede poner un identificador de usuario para que la aplicacion que obtiene el mensaje

sepa en qué usuario se ha originado el mensaje.

Por consiguiente, este aspecto del funcionamiento de MQSeries proporciona un
servicio de identificacion (asociando un identificador de usuario con el mensaje); no
proporciona un servicio de autentificacion. Actualmente es responsabilidad de las
aplicaciones MQSeries proporcionar alguna sefal de autentificacion necesaria y verificar

dicha senal.

4.1.4.2. Seguridad de punto a punto

Ademas de proporcionar servicios como gestor de recursos local, un gestor de
colas también proporciona gestion de colas distribuidas, permitiendo que los mensajes se
distribuyan por la red de gestores de colas. Esta funcion de mensajes distribuidos se

proporciona por medio de canales MQOSeries.



Cada canal se compone de un par de programas agente de canal de mensajes
(MCA), que proporcionan el protocolo para realizar una sola entrega segura de mensajes

utilizando un mecanismo de transporte implicito para intercambiar mensajes.

Cuando dos MCA establecen comunicacion, puede que sea necesario que cada
uno de ellos verifique la identidad del otro. Esto seria asi en el caso de que un gestor de
colas no confiara en la conexiéon o la identidad del gestor de colas asociado (por

ejemplo, si fueran propiedad de empresas independientes).

4.1.5. Recuperacion

4.1.5.1. Unidades de recuperacion

En un unico gestor de colas, una unidad de recuperacion es una parte del trabajo
que cambia datos de un punto de coherencia a otro. Un punto de coherencia (también
llamado punto de sincronismo o punto de compromiso) es un momento en el que todos
los datos recuperables a los que accede el programa de aplicacion son coherentes. Esto
significa que una unidad de recuperacion comienza con un intento de cambiar datos y

termina en un punto de coherencia.

Por ejemplo, es posible que una transaccion bancaria transfiera fondos de la
cuenta A a la cuenta B. En primer lugar, un programa de débito sustrae la cantidad de la
cuenta A. Posteriormente, debe ingresarse la cantidad en la cuenta B. Después de restar
la cantidad de la cuenta A, las dos cuentas son incoherentes y el gestor de colas no puede
comprometerse. El paso siguiente del proceso es para que el programa de cargar en
cuenta transfiera un mensaje a una cola para el programa de crédito, proporcionando

informacion sobre la cantidad de dinero y la cuenta que debe saldarse.



Cuando el programa de crédito recibe el mensaje de la cola, lleva a cabo el abono
en la cuenta B y notifica al programa de débito que ya ha realizado la tarea. Ahora los
datos son coherentes y la aplicaciéon puede anunciar un punto de coherencia y mostrar

los cambios a las demas aplicaciones.

Si se produce un error en una unidad de recuperacion, se puede utilizar el gestor
de colas para eliminar cambios de los datos, devolviendo los datos a su estado del inicio

de la unidad de recuperacion; es decir, el gestor de colas deshace el trabajo.

4.1.5.2. Mantener la coherencia de los datos

Si los datos que gestiona un gestor de colas deben ser coherentes con los datos de
otros subsistemas, todos los datos que se modifiquen en uno deben reflejarse en un
cambio en los demas. Antes de que un sistema comprometa los datos modificados, debe
saber que el otro sistema (o los otros sistemas) puede efectuar los cambios

correspondientes. Por este motivo, los sistemas deben comunicarse entre si.

Durante un compromiso de dos fases, un subsistema coordina el proceso. Dicho
subsistema recibe el nombre de coordinador; los otros son los participantes. En primer
lugar, el coordinador comprueba que todos los participantes estén preparados para llevar
a cabo el compromiso; que es la fase uno. Cuando el coordinador recibe las respuestas
positivas de los participantes que estan preparados para el compromiso, emite la peticion
de compromiso; que es la fase dos. Ahora los participantes, junto con el coordinador, se

comprometen con los datos modificados. Todos los datos vuelven a ser coherentes.



Durante un compromiso de fase Unica no hay coordinador como en las
interacciones. Cuando se emite la llamada de compromiso, la respuesta a la llamada es

que:

e ¢l compromiso se realizé satisfactoriamente
e lallamada se realiz6 parcialmente

e se produjo una anomalia en la llamada.

La aplicacion que emite la llamada decidird qué accion llevar a cabo, si es

necesaria alguna.

Al reiniciar un gestor de colas después de una interrupcion, éste debe determinar
si debe comprometer o restituir las unidades de recuperacion que estaban activas en el
momento del error. Para algunas unidades de recuperacion el gestor de colas dispone de
suficiente informacion para tomar decisiones. No en cambio para otras y debera obtener

la informacion del coordinador cuando se restablezca la conexion.

La accion de punto de sincronismo no puede producirse directamente en enlaces
remotos. En su lugar, se utiliza la caracteristica de entrega de mensajes asegurada de los
productos MQOSeries. Una aplicacion envia una peticion de compromiso en forma de
mensaje a un sistema remoto con la seguridad de que se entregara dicho mensaje. Los
disenadores de la aplicacion deben asegurarse de haber creado las peticiones de
compromiso y de haberlas respondido. También deben tener en cuenta situaciones en
que el compromiso no pueda aceptarse y responder a la aplicacion solicitante del

compromiso apropiadamente.

Un ejemplo de problemas de compromisos remotos es cuando el sistema remoto
no estd disponible. Los mensajes para dicho sistema permanecerdan en las colas de

transmision hasta que se puedan entregar.



Cuando por fin se realice la entrega, se podran efectuar todos los compromisos
que se desee. En tal situacion se trataria de aplicaciones independientes en el tiempo.
Seréan los disenadores de aplicaciones los que deben considerar como y cuando necesitan

que los datos compartidos entre sus sistemas remotos sean coherentes.

4.1.6. Administracion

La administracion de una aplicacion que utiliza productos MQSeries la realiza un
administrador del sistema, un programador del sistema o un operario del sistema que
disponga de la autorizacion adecuada. El administrador es el responsable de supervisar
los productos MQSeries y los recursos que estan utilizando, asi como realizar los

cambios que sean necesarios para que las aplicaciones sigan funcionando sin problemas.

MQSeries suministra un conjunto de comandos, interfaces de comandos y
programas de utilidad que proporcionan funciones de administracion de mensajes y

colas, incluyendo por ejemplo.

e Administracion de colas

e Administracion de canales

e Administracion de seguridad
e Crear y suprimir colas

e Detener o iniciar canales

e (Cambiar la autorizacion de acceso para las colas

Estas funciones las proporcionan los comandos de MQSeries y el gestor de colas

las procesa de las formas siguientes.



e Ingresados por el administrador del sistema. Un administrador del sistema
entra un comando y el gestor de colas lo procesa inmediatamente. Se da una
respuesta al administrador. El método que se utiliza para entrar comandos
depende de la plataforma y es el método habitual que se utiliza para los
comandos de entrada en la plataforma. Podria ser una consola de comandos, una

linea de comandos, un recurso de panel de visualizacion o algunas otras técnicas.

e Almacenados como lista de comandos. Los comandos se almacenan como una
lista en un archivo. Posteriormente, el administrador puede hacer que el gestor de

colas lea los comandos del archivo, los procese y genere respuestas.

e Almacenados como mensajes en una cola. Un programa de aplicacion genera
un comando Yy lo transfiere a una cola de comandos del gestor de colas. El gestor
de colas extrae el mensaje de la cola, procesa el comando incluido en el mensaje

y genera una respuesta.

Los productos MQSeries proporcionan los tipos de comandos siguientes:

e comandos (MQSC) de MQSeries — legibles,
e comandos de formato de comando programable (PCF) - sélo legibles por la

maquina.

Los dos conjuntos de comandos llevan a cabo funciones parecidas, pero su

finalidad es utilizarlas en distintas situaciones.

4.1.6.1. Comandos MQSC

Los comandos MQSeries (MQSC) proporcionan un método uniforme de emitir

comandos en un formato que pueda leerse por todas las plataformas de MQSeries. Se



utilizan en aquellas situaciones en que las personas puedan leer los comandos, por
ejemplo, siempre que se entren los comandos mediante una linea de comandos. Las
respuestas a estos comandos también puede leerse, sin embargo el contenido y el

formato depende de la plataforma en la que se utilizan.

4.1.6.2. Comandos en formato de comando programable

Los comandos en formato de comando programable (PCF) de MQSeries estan
concebidos para que los usen los programas de aplicaciéon que proporcionan recursos
para la administracion de gestores de colas y los recursos que estan utilizando (por
ejemplo, colas y canales), a partir de un solo punto de la red. El formato de estos

comandos y de sus respuestas es independiente del entorno en el que se utilizan.

4.1.6.3. Colas de comandos

Algunos productos MQSeries disponen de una cola de comandos que acepta
comandos que contienen mensajes de administracion. Estos mensajes reciben el nombre
de mensajes de comandos. El gestor de colas tiene un servidor de comandos que procesa

los mensajes de comandos de la cola de comandos.

Los mensajes de comandos se pueden colocar en la cola mediante una aplicacion
local o remota. Los mensajes de comandos los procesa el servidor de comandos y
devuelve una respuesta al programa de aplicacion utilizando el nombre de la cola de

respuestas que se encuentra en el mensaje de comandos original.

4.1.6.4. Programas de aplicacion de administracion

Los productos MQSeries proporcionan programas de aplicacion, denominados

programas de utilidad de administracion, que permiten que el administrador del sistema



de un procesador controle el producto MQSeries que se estd ejecutando en dicho

procesador.



Algunos de estos programas de utilidad también permiten al administrador
controlar los productos MQSeries que se estan ejecutando en otros procesadores, y por

lo tanto, se denomina administracion remota.

Es aquellas situaciones en que no haya disponible ningin programa de utilidad
de administracion, puede crear su propio programa de aplicacion que realice estas
funciones. Esta aplicacion puede gestionar cualquier gestor de colas (local o remoto) que
tenga una cola de comandos, transfiriendo a dicha cola mensajes de comandos. Cuando
se procesa un comando se devuelve un mensaje de respuesta a la cola de respuestas que

el programa de aplicacion haya especificado en el mensaje de comandos original.

4.1.77. Ambiente cliente servidor

Un cliente MQSeries es una parte de un producto MQSeries que se puede instalar
en una maquina sin tener que instalar todo el gestor de colas. Acepta llamadas de la
interfaz de programacion (MQI) que provienen de los programas de aplicacion, y pasa
las peticiones de la MQI a un servidor MQSeries que se esté ejecutando en otro

procesador.

El servidor MQSeries es un gestor de colas completo que puede aceptar llamadas
de la MQI que provienen directamente de los programas de aplicacion que se estan
ejecutando en el procesador del servidor; ademas, puede aceptar peticiones de la MQI

que procedan de clientes MQOSeries.

Esto permite que el usuario utilice una aplicacion que utilice la MQI que se esta
ejecutando en una maquina, la maquina cliente y el propio gestor de colas que se esta

ejecutando en otra maquina.



Los clientes y los servidores pueden ser utiles en determinadas situaciones.

e (Cuando no haya implementacion completa de MQOSeries en la maquina (por

ejemplo, porque es una plataforma de D.O.S.)

e Cuando la maquina cliente es demasiado pequefia, o si la capacidad de proceso
es insuficiente, para ejecutar un gestor de colas completo con un buen

rendimiento

e (Cuando desee permitir que el programa de aplicacion del procesador cliente se

conecte a varios gestores de colas situados en distintos procesadores de servidor

e Cuando desee reducir el esfuerzo de la administracion de sistemas

El computador puede ejecutar una aplicacion MQSeries en un entorno MQSeries
completo y en un entorno MQSeries cliente sin cambiar el codigo. Sin embargo, las
bibliotecas que MQOSeries utilice durante la edicion de enlaces determinan el entorno en

el que debe ejecutarse la aplicacion.

Cuando un programa de aplicacion en el cliente emite una llamada de la MQI, el
cliente dara formato a los valores de los pardmetros de la llamada en una peticion de la
MQI y envia la peticion al servidor. El servidor recibe la peticion, lleva a cabo la accion
especificada en la peticion y devuelve una respuesta al cliente. La respuesta la utiliza el
cliente para generar informacion que se devuelve al programa de aplicacion utilizando el

mecanismo normal de devolucién de la MQI.

Otra funcion soportada por los clientes MQSeries es la capacidad de que un
programa de aplicacion se conecte a mas de un gestor de colas a la vez, estando los

gestores de colas en distintos procesadores o en el mismo procesador.



4.1.7.1. Comunicacion entre clientes y servidores

Un cliente MQSeries se comunica con un servidor MQSeries, utilizando un canal

de la MQI, que se utiliza para transferir peticiones de llamadas de la MQI desde el

cliente hasta el servidor y devolver respuestas desde el servidor hasta el cliente.

Los canales de la MQI difieren de los canales de mensajes (que se utilizan para

conectar gestores de colas) en dos sentidos:

El canal de la MQI es bidireccional. Un canal de la MQI se puede utilizar para
enviar peticiones en una direccion y respuestas en la direccion contraria.

Con canales de mensajes, los datos sélo se pueden pasar en una direccion. Si se
necesita la comunicacion bidireccional entre dos gestores de colas (por ejemplo,
en la situacion en que los mensajes de respuesta se tuvieran que enviar al mismo
gestor de colas que manejd un mensaje de peticion inicial) entonces, se
necesitarian dos canales de mensajes: uno para manejar mensajes que van en una

direccion y otro para los mensajes que van por la otra direccion.

La comunicacion en un canal de la MQI es sincronica. Cuando se transmite una
peticion de la MQI desde un cliente a un servidor, el producto cliente MQSeries
debe esperar una respuesta del servidor antes de que pueda enviar la siguiente
peticion de la MQI.

Con canales de mensajes, el trafico de mensajes en el canal es independiente en
el tiempo. Se pueden enviar varios mensajes desde un gestor de colas a otro sin
que el gestor de colas emisor tenga que esperar una respuesta del gestor de colas

receptor.



El protocolo de transmision que se ha de utilizar en un canal de la MQI se
especifica como parte de la definicion del canal. El programa de aplicacion de MQSeries
ignora el protocolo concreto que se estd utilizando en el canal. Ademads, en la situacion
en que un programa de aplicacion estd conectado a mas de un servidor MQSeries, los
canales de la MQI se utilizan para que esas conexiones puedan utilizar distintos
protocolos. Por ejemplo, un programa de aplicacion podria conectarse con un gestor de
colas que utilice TCP/IP en un canal y con otro gestor de colas que utilice NetBIOS en

un canal distinto.

Tanto con los canales de la MQI como con los canales de mensajes, se necesitara
una definicion de canal en el extremo de cada canal y cada una de estas definiciones
debera incluir un tipo de canal y un nombre de canal. Puede elegir utilizar diferentes
tipos de canal segun la aplicacion que esté disefiando, pero debe utilizar el mismo

nombre de canal en ambos extremos del canal.

4.2. MQSeries Integrator

La primera version de IBM MQSeries Integrator ofrece a las organizaciones la
habilidad de conectar e integrar aplicaciones residentes en multiples plataformas en
diferentes areas geograficas. Adicionalmente, los mensajes en MQSeries Integrator
version 1.0 pueden ser descritos, transformados por un proceso de formateo, y dirigidos

a su destino utilizando reglas simples.



4.2.1. Agentes de mensajes (Message brokers)

El intercambio asincrénico de mensajes se ha convertido en el estandar de facto
para el intercambio de datos. No importa si es negocio a negocio, negocio a cliente o
intercomunicacion entre aplicaciones dentro de la misma organizacion, la mensajeria se
ha convertido en la solucion a escoger. Al principio, los agentes de mensajes fueron
creados para facilitar la complejidad de grandes ambientes de mensajeria y para

simplificar las necesidades de conexiones a las redes de trabajo.

Por ejemplo: en un sistema construido con MQSeries que involucre cinco
diferentes gestores de colas, para que cada gestor de colas tenga acceso a los demas se
necesitarian diez pares de canales para enviar y recibir mensajes; estas son veinte
definiciones de canales. En la figura 6 cada linea representa dos pares de canales

(enviador/receptor).

La siguiente formula: n* (n — 1) = ¢, donde n es el nimero total de gestores de
colas y c es igual al nimero de canales que se necesitan. Este tipo de configuracion es
comunmente llamada estrella. Si se desea anadir un nuevo gestor de colas al ambiente,
un administrador de MQSeries necesitaria definir (nw — 1) * 2 canales nuevos, en donde
nw es el nimero de nuevos gestores de colas. En el ejemplo, seria necesario definir diez
nuevos canales para permitir al nuevo gestor de colas el acceso a todos los demas

gestores.



Figura 6.  Cinco plataformas distintas cada una con un gestor de colas y cuatro

definiciones de canales
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Esta fue la funcion primaria de los agentes de mensajes: aliviar la complejidad de

la topologia de la red y proporcionar enrutamiento y formateo simple de mensajes.



Figura7.  Cinco gestores de colas configurados utilizando un agente de mensajes
(como MQSeries Integrator)
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Las caracteristicas mas relevantes de MQSeries Integrator version 2.0 son.

e Descripciones de mensajes. El soporte de descripcion de mensajes significa
que los desarrolladores no necesitan definir el formato de los mensajes. La
composicion de los mensajes se define utilizando estructuras de C y Cobol,

clases de Java mensajes de XML, etc.

¢ Flujos de mensajes. El flujo de mensajes representa la secuencia de operaciones
realizadas sobre un mensaje con base en las reglas correspondientes al formato y
al contenido del mensaje. Los flujos de mensajes estan compuestos por nodos de

procesos y conectores. Los nodos de procesos actlian como unidades de trabajo



en un flujo de mensajes. Son simplemente procedimientos que realizan alguna
accion especifica. Los conectores enlazan los nodos de procesos dentro de un

flujo, creando una secuencia logica de acciones.

e Enrutamiento. MQSeries Integrator proporciona una coleccion de verificadores
de sintaxis. Los filtros que utilizan estos verificadores chequean el formato del
mensaje. Al evaluar el contenido del mensaje el agente de mensajes es capaz de
direccionar al mensaje por la ruta adecuada. Los filtros para los mensajes

pueden ser definidos por el usuario.

e Publicaciéon y suscripcion. Para poder aprovechar las caracteristicas de
publicacion y suscripcion de MQSeries Integrator es necesario comprender dos

elementos basicos: publicadores de mensajes y subscriptores de mensajes.

Las aplicaciones cliente pueden subscribirse a un tema de mensajes (mensajes de
interés comun para productores y consumidores) o a un contenido de los mensajes. El
agente de mensajes hace coincidir el tema de un mensaje publicado con una lista de
clientes subscritos a ese tema. El publicador y el subscriptor no necesitan conocerse
mutuamente. Los publicadores solo saben los temas a los que pertenecen sus mensajes,
y los subscriptores so6lo conocen los temas a los que se registraron por interés propio.
Los temas pueden clasificarse en arboles. En donde cada nivel del arbol se hace mas

especifico que el nivel anterior.



Tareas de usuario. El centro de control de MQSeries Integrator permite al
disefiador definir los mensajes y flujos de mensajes que especifican el tipo de logica de
negocio que se desea implementar. Consecuentemente, los conjuntos de mensajes y
flujos de mensajes deben asignarse a un agente especifico en una topologia dada. Una
vez que las definiciones y asignaciones han sido realizadas el sistema esta listo para el
desarrollo. El centro de control proporciona una interfase grafica, de arrastrar y soltar
(drag-and-drop) para realizar tareas de disefio, configuracion, administracion y

operatibilidad.

Sumario de los pasos comunes en la implementacion de un ambiente con

MQSeries Integrator:

e Planear la infraestructura requerida para el ambiente del agente de mensajes.

e Instalar el agente de mensajes: MQSeries Integrator siguiendo la infraestructura
planificada.

e Configurar el dominio del agente de mensajes y la topologia.

e Definir los conjuntos de mensajes y los flujos de mensajes.

e Asignar los conjuntos de mensajes y los flujos de mensajes al agente
correspondiente.

e Definir los temas de publicacion y suscripcion y las politicas de control.

e Verificar que el dominio del agente de mensajes sea operacional.

e Controlar y administrar las operaciones del dominio operacional.

e Las aplicaciones existentes y las nuevas proveen el envio de mensajes y la 16gica

de enrutamiento y transformacidén de mensajes.



4.3. 1IBM MQSeries Workflow

En un sistema basado en flujos de trabajo (Workflow) se conoce el estado de las
actividades del negocio instantaneamente gracias a un modelo basado en sucesos de
activacion. Estos sucesos o eventos se utilizan automaticamente para otras activaciones
y la informacion que proporcionan es trasladada al departamento adecuado o es
almacenada para su uso posterior. Con MQSeries Workflow se puede crear un modelo
de procesos que automaticen el sistema en el manejo del personal, datos, aplicaciones y
procesos del negocio u organizacion, incluyendo asociados externos que se conectan por

medio de la Internet, intranets y extranets.

MQSeries Workflow es un sistema administrador de flujos de trabajo que
permite definir, administrar y ejecutar los procesos del negocio a través de un software
que construye una representacion de la logica de los flujos de trabajo. Un sistema de

administracion de flujos de trabajo consta de tres partes principales:

a. Una funcion de definicion de procesos con la que se modela los flujos de
trabajo.

b. Una funcién de control, que maneja el flujo de trabajo cuando estd en
funcionamiento.

c. Interfaces que permiten a los usuarios y aplicaciones realizar las tareas

especificas del negocio dentro del modelo del flujo de trabajo.



4.3.1. Funcion de definicion de procesos

Esta parte de MQOSeries Workflow se utiliza durante la construccion del flujo de

trabajo y permite.

e Disefiar los procesos del negocio graficamente.

e Definir el esquema de la empresa: personal, organizaciones, papeles de cada
uno y niveles.

e Registrar los programas o aplicaciones.

e Definir las estructuras de datos.

e Definir la topologia de funcionamiento.

Cuando el modelo del flujo de trabajo (procesos del negocio) esta listo para
funcionar, es tareca de la funcién de control de MQSeries Workflow administrar su

funcionamiento.

4.3.2. Funcion de control

e Administrar el funcionamiento del flujo de trabajo

e Navegar a través de todo el modelo

e Notificar al administrador de retrasos

e Asignar las tareas individuales al personal adecuado si es necesario
involucrar al equipo de trabajo

e Invocar a las aplicaciones relacionadas automaticamente

e Almacenar cada accion en la bitacora de auditoria para propositos de

evaluacion



4.3.3. Interfaces

MQSeries Workflow soporta cierto numero de aplicaciones e interfaces que
conectan a los usuarios con el sistema de flujos e integra aplicaciones existentes y
nuevas que pueden estar corriendo en una amplia gama de plataformas. MQSeries
Workflow es un sistema cliente / servidor y tiene componentes en el cliente y en el

servidor que son responsables de las distintas tareas del flujo de trabajo.

Las siguientes tareas y tipos de procesos pueden definirse con la ayuda de

MQSeries Workflow:

e Definir y documentar los procesos del negocio.

e Controlar las actividades del personal dentro de los procesos.

e Automatizar aquellas actividades que no requieren control humano.

e Monitorear la operatibilidad de los procesos.

e Refinar y actualizar los procesos conforme a los cambios en las necesidades del
negocio.

e Dirigir los procesos ya definidos hacia nuevos caminos.

e Integrar y alinear los procesos del negocio.

e Integrar las aplicaciones.

e Separar el flujo de procesos de la ldgica de las aplicaciones.

e Respaldar los procesos de control de calidad, auditoria, productividad, etc.

e Rapida y segura asimilacion de los cambios.

MQSeries Workflow hace mas facil para el equipo de trabajo el manejo efectivo
de los procesos proporcionando la informacion que se necesita, cuando se necesita. Los
empleados pueden trabajar con aplicaciones amigables del tipo front-end, que se

conectan con el nucleo de aplicaciones del negocio.



4.3.4. Construyendo un modelo de flujo de trabajo

El modelado de los procesos de negocio involucra la definiciéon de procesos,
incluyendo las actividades de la red de trabajo. Ademads, deben tomarse en cuenta a los
participantes en los flujos de trabajo (equipos de trabajo y aplicaciones) y la tecnologia

necesaria para la implementacion.

Una forma adecuada de iniciar el modelado consiste en resolver preguntas tales

como:

e ;Qu¢ actividades pertenecen a un proceso?

e ;Cuadl es la secuencia en la que dichas actividades deben llevarse a cabo?
e Es posible realizar algunas de estas actividades en paralelo?

e Qué unidades de la organizacion estan involucradas?

e ;Qu¢ aplicaciones estan involucradas en el chequeo de la informacion?

e ;Queé tipos de datos estan involucrados?

e ;Cuales son las reglas del negocio que controlan el proceso?

Las respuestas a estas preguntas proveen la base para el modelo del flujo de
trabajo. Con MQSeries Workflow es posible crear un esquema grafico y definir esta

informacion.

4.3.5. Crear el modelo

Con MQSeries Workflow se dibuja un modelo de procesos con sus distintos tipos
de actividades. Ademas, se definen las propiedades para todos los componentes que
forman parte del flujo de trabajo, como la organizacion, el personal, la informacion, los

programas y las fuentes de tecnologia necesarias.



Si la definicion de un proceso se torna muy compleja se pueden utilizar

subprocesos. La ventaja de esto es que se pueden utilizar los subprocesos en otros

procesos. Es posible empezar por definir los subprocesos y con ellos construir los

procesos involucrados en el modelo. Ademas, los procesos MQSeries Workflow

proporcionan una serie de objetos que ayudan a una definicion consistente del flujo de

Suceso de programa. Se usa para definir un programa extraido de una lista de
programas, que un usuario inicia durante la ejecucion de MQSeries Workflow.
Suceso de proceso. Define un subproceso que forma parte del proceso en donde
ocurri6 el evento (suceso).

Bloque de sucesos. Define una coleccion de actividades que pueden repetirse
hasta que se produzca una condicion de salida. El bloque es utilizado para
definir un ciclo de actividades. También se definen bloques de sucesos en
modelos complejos.

Actividades. Son tareas que pueden definirse para ser ejecutadas en secuencia o

en paralelo.

4.3.6. Anadir logica a los procesos

Si el orden en el que las actividades inician es importante para los procesos, se

pude controlar afiadiendo conectores de control (enlaces) entre las actividades. Cuando

el proceso estd corriendo las condiciones definidas en los conectores son usadas para

determinar cuales actividades deben iniciarse y cudles no.



4.3.7. Ainadir datos al flujo de trabajo

Los datos que viajan entre las actividades de un proceso se definen con los
conectores de datos en el diagrama del proceso. Para los datos que deben estar
disponibles para los procesos que estan corriendo se deben definir las propiedades de las

estructuras de datos.

4.3.8. Asignar personal a los procesos

Luego de definir los procesos y sus actividades, se deben asignar los miembros
del equipo de trabajo que deben efectuar las actividades durante el funcionamiento del
flujo de trabajo. Se puede definir la organizacion y los roles que existan en ella. Existen

varias opciones para asignar las actividades al personal.

e Asignar la actividad a la persona que inicia el proceso.

e Asignar la actividad al grupo de personas que tienen un papel en particular o que
trabajan en un departamento en particular, o ambos, es decir que tienen un rol
especifico en un departamento especifico.

e Asignar la actividad usando la informacion de entrada proporcionada por la
misma actividad.

e Asignar la actividad a la persona que inicia otra actividad dentro del flujo de

trabajo.

4.3.9. Anadir programas al flujo de trabajo

En el diagrama de procesos se definen las propiedades de las aplicaciones,
herramientas y programas que forman parte del flujo de trabajo. Una aplicacion es
iniciada cuando alguien inicia la actividad correspondiente o, también, puede iniciarse

automaticamente si esta definida de esta manera.



La aplicacion puede pertenecer a otra estacion de trabajo o a otro servidor del

sistema que podria estar usando un sistema operativo distinto.

4.3.10. Poner a funcionar el modelo

Cualquiera que esté autorizado puede controlar los procesos que estan
ejecutandose. Es posible iniciar, interrumpir y reiniciar procesos. También se pueden
cambiar las asignaciones de trabajo, trasladando la actividad o tarea a alguien mas. De
esta manera se acelera la ejecucion de ciertos procesos si alguna persona tiene

demasiadas tareas y alguien mas tiene muy pocas o ninguna.

MQSeries Workflow envia notificaciones automaticamente a las personas
especificadas si los procesos, actividades y notificaciones no son completadas en un
tiempo definido. Esta es otra forma con la que se asegura la velocidad de la ejecucion

de los procesos.

Se puede monitorear el estado de un proceso mientras esta corriendo. Observar
el progreso en el trabajo puede disminuir el tiempo de respuesta hacia los empleados y

los clientes.

MQSeries Workflow almacena bitdcoras de procesos en ejecucion en un archivo.
En esta bitacora se almacenan sucesos importantes que ocurren mientras un proceso esta
corriendo, por ejemplo, las veces que las actividades se realizan de principio a fin. Esto

permite evaluar la eficiencia de los procesos.



4.4 MSMQ (Microsoft Message Queue Server)

El servidor de colas de mensajes de Microsoft (MSMQ), conocido por su
nombre en codigo: Falcon, es un sistema de mensajeria disefiado con un nico proposito
en mente: comunicacion electronica rapida, segura y sincronica. Garantiza la entrega de

los mensajes, la notificacion de recibido y el control de transacciones.

4.4.1. ;Qué es un mensaje en MSMQ?

Un mensaje es una unidad de informacion o datos que es enviada desde un
proceso corriendo en una computadora hacia otro proceso corriendo en la misma o en

una computadora distinta dentro de la red de trabajo.

Los sistemas de mensajeria (message oriented middleware) reducen la
complejidad envuelta en el desarrollo de aplicaciones que abarcan multiples sistemas
operativos y protocolos de comunicacion. Proveen interfaces que se extienden a través
de diversas plataformas y redes y, de este modo, ocultan a los desarrolladores los
detalles de cada sistema operativo e interfase de red involucrados. Esto incrementa la
flexibilidad de una arquitectura de comunicacion al permitir a las aplicaciones
intercambiar mensajes con otros programas sin tener que saber en qué plataforma o

procesador reside la otra aplicacion.

4.42. (Cuando y donde es necesario MSMQ?

e Comunicacion de almacenamiento y envio: MSMQ permite a las aplicaciones
enviar requerimientos a otras aplicaciones, en la misma o en distinta red, que podrian

no estar corriendo o no estar disponibles al mismo tiempo.



Comunicacion defensiva: en sistemas de redes locales las aplicaciones estan
protegidas por MSMQ de pérdidas de datos cuando se produce un error en la red.
MSMQ soporta picos de demanda y trabaja muy bien cuando la red funciona

correctamente.

Procesamiento concurrente: MSMQ permite a las aplicaciones enviar
requerimientos hacia varios destinos sin esperar por cada respuesta; los mensajes son
procesados en paralelo por las aplicaciones que recibieron los mensajes y cuando

todas las respuestas se han recibido son trasladadas a la aplicacion de origen.

Bitacora de comunicacion: cuando se habilita la opciéon de jornal de MSMQ,
automaticamente se almacena una copia de cada mensaje manejado en una cola de

jornal. Esto facilita las tareas de auditoria, recuperacion y monitoreo de mensajes.

Comunicacion no orientada a la conexion (no se establece una ruta especifica
para el envio de mensajes): con MSMQ las aplicaciones que reciben mensajes
pueden redireccionarlos hacia otras aplicaciones simplemente enviando el mismo
mensaje a una cola diferente. O enviando el mismo mensaje las veces que sea
necesario hacia cada uno de los destinos. Es indiferente si las aplicaciones estan o

no corriendo en cada plataforma destino.

4.4.3. Algunas caracteristicas importantes de MSMQ

e Entrega asegurada de mensajes: las aplicaciones que mantienen un
intercambio de mensajes entre ellas no tienen que estar conectadas siempre a la
red al mismo tiempo. MSMQ garantiza que los mensajes seran entregados tan
pronto como las conexiones de la red se restablezcan y la aplicacion destino

solicite los mensajes recibidos.



Comunicacion asincrénica: una vez que una aplicacién cliente envia un
mensaje hacia una aplicacion destino, MSMQ permite que la aplicacion cliente
realice otras tareas sin tener que esperar por una respuesta de la aplicacion

destino.

Soporte transaccional: MSMQ soporta transacciones y puede integrarse
facilmente con el servidor transaccional de Microsoft (Microsoft Transaction
Server, MTS). Cuando MTS esta presente, sus servicios automaticamente

participan en cualquier transacciéon de MSMQ.

Una sola entrega, en orden: MSMQ garantiza que cada mensaje sera entregado

una y sola una vez y que serd recibido en el orden en el que fue enviado.

Servicios de rutas para mensajes: estos servicios le proporcionan a la
aplicacion cliente la posibilidad de enviar mensajes hacia su destino utilizando
las rutas de menor costo. El administrador inicamente debe definir el costo de
cada ruta, y MSMQ automaticamente calculard la ruta mas econdmica para el
mensaje. Esta busqueda de rutas es capaz de eliminar puntos especificos de
fallas. MSMQ es capaz de esquivar problemas en las rutas de la red. Esta
caracteristica es de mucha ayuda cuando se trabaja con redes poco seguras como

la Internet.

Servicio de notificacion: aunque MSMQ permite que el intercambio de
mensajes sea asincronico liberando a la aplicacion cliente, en algunos casos, la
aplicacion cliente puede necesitar la notificacion de que el mensaje enviado ha
sido recibido satisfactoriamente. Para estos casos, MSMQ provee la opcion de
que la aplicacion cliente reciba las confirmaciones de recibido, de que otra
aplicacion las maneje, de que sean ignoradas estas notificaciones o de que sean

almacenadas en una cola de jornal para propositos de auditoria.



4.4.4. Configuracion dinamica

e Escalabilidad

e Soporte para ActiveX: ademas de la interfase proporcionada, Microsoft también
provee para una interfase de ActiveX que permite al usuario accesar la mayor parte
de las funciones de MSMQ.

e Integracion con el sistema de seguridad de Windows 2000: esto permite que el
control de acceso a las colas sea manejado por el subsistema de seguridad de
Windows 2000.

e Soporte para MAPI, MS Exchange y otros productos: ademas de una conexion con
MS Exchange y una interfase MAPI, Microsoft y Level 8 Systems han desarrollado
un producto llamado FalconMQ que extiende la funcionalidad de MSMQ a
plataformas como AS/400, Unix, MVS, OS/2, y UNISYS. FalconMQ también

provee operabilidad con los productos MQSeries.

4.4.5. Descripcion del funcionamiento de MSMQ

MSMQ puede realizar la entrega de mensajes de dos formas: los mensajes
expresos son almacenados en memoria, mientras que los mensajes recobrables son
almacenados en el disco duro. En ambos casos, las areas utilizadas para el
almacenamiento se definen como colas. Es posible asignarle prioridades a los mensajes;
el envio de cada mensaje se basa primero en la prioridad de la cola y segundo, en la

prioridad del mensaje.



En un esquema de comunicacion construido con MSMQ todos los sistemas
interoperan dentro de una arquitectura MSMQ (MSMQ enterprise). La arquitectura esta
subdividida en sitios. Los sistemas dentro de un sitio no tienen que usar el mismo
protocolo de comunicacion, ni siquiera es necesario que se comuniquen directamente
con cada uno. Cada sitio estd conectado con los otros sitios dentro de la arquitectura por
medio de enlaces de sitio. Los administradores pueden crear y asignar estos enlaces.
MSMQ escoge la ruta disponible que proporcione el menor costo para enlazarse con otro

sitio.

Todos los sistemas dentro de una arquitectura MSMQ obtienen la informacion de
un lugar comun de almacenamiento, llamado MSMQ Information Store (MQUIS). Este
lugar comun de almacenamiento es una base de datos distribuida que guarda la topologia
de la arquitectura, sus atributos, la informacion de la computadora y la informaciéon de
las colas. Las aplicaciones basadas en MSMQ pueden consultar el lugar comun de

almacenamiento y obtener las propiedades alli almacenadas.

Existen dos tipos de colas en MSMQ. Las colas publicas son aquellas que estan
publicadas en el lugar comun de almacenamiento (MQUIS) y son replicadas a través de
toda la arquitectura MSMQ. Por lo tanto, pueden ser localizadas por cualquier
computadora dentro de la arquitectura. Las colas privadas por otro lado no son
publicadas en el lugar comin de almacenamiento y pueden ser accesadas Unicamente

por los sistemas que tengan acceso al nombre completo o formato de la cola.

Todos los sistemas que estan presentes en una arquitectura MSMQ pueden
clasificarse en: servidores, clientes dependientes y clientes independientes. Los
servidores pueden subdividirse en: controlador primario del sitio (PSC), controlador de

respaldo del sitio (BSC) y servidor MSMQ de enrutamiento.



El controlador primario del sitio contiene informacion acerca de la configuracion
de la arquitectura y las claves de autenticacion de mensajes. El controlador primario del
sitio, que debe instalarse uno por cada sitio, contiene informacion acerca de las
computadoras y colas en el sitio asi como también las funciones basicas de un servidor
MSMQ de enrutamiento. Los servidores MSMQ de enrutamiento soportan enrutamiento
dindmico y envio de mensajes de almacenamiento y envio. Permiten a las computadoras
utilizar distintos protocolos para comunicarse. El controlador de respaldo del sitio
proporciona recuperacion en caso de que el controlador primario falle. Almacena una

réplica de solo lectura de la base de datos del controlador primario.

Los clientes independientes se instalan en madaquinas con Windows 95/98 o
Windows 2000. Pueden crear y modificar colas localmente y enviar y recibir mensajes.
También pueden crear colas y almacenar mensajes en la computadora local sin

sincronizarse con un Servidor de MSMQ.

Las funciones de los clientes dependientes son muy parecidas a las de los clientes
independientes excepto que los clientes dependientes no pueden funcionar sin el soporte

sincronico de los servidores.

e Toda la arquitectura MSMQ puede manejarse por medio del explorador MSMQ.
Este provee una interfase para administrar todas las méaquinas en el ambiente MSMQ

desde un punto centralizado de control.



4.5. Consideraciones de la planeacion

La comunicacion por medio de mensajes es una forma de comunicacion de
programa a programa. Las aplicaciones se comunican entre ellas enviando y recibiendo

mensajes utilizando colas, sin necesidad de tener un enlace privado, 16gico y dedicado.

Los siguientes puntos deben analizarse detenidamente cuando se esta
considerando una solucion de integracion por medio de mensajeria entre sistemas. Es
decir, que todavia no se sabe con exactitud si el problema de comunicaciéon que se
enfrenta puede resolverse con una arquitectura que permita el intercambio de mensajes

entre aplicaciones.

e Las aplicaciones residen en multiples plataformas de distinto tipo.

e La comunicacion asincronica es muy importante.

e Se desea construir un esquema de comunicacion que permita el enlace efectivo
con asociados de negocios constantemente.

e Es necesario integrar los sistemas internos para aumentar el valor y el uso de la
informacién que se maneja.

e Es necesario intercambiar informacion entre sistemas que manejan lenguajes
(formatos de mensajes) distintos.

e Se desea conectar en linea dos 0 mas sistemas para realizar transacciones.

Los siguientes puntos deben estudiarse cuando ya se determind que la
integracion por medio de mensajeria es la solucion correcta para el problema de

comunicacion que se enfrentan:



e ;Qué herramienta de comunicacion utilizar? Los capitulos 3 y 4 describen
algunas herramientas que pueden utilizarse para el intercambio de mensajes.
También se presenta una forma rudimentaria de establecer la comunicacion, en
donde se desarrollan programas o modulos para el intercambio de mensaje y no
se utiliza una herramienta especializada. La decision sobre la herramienta que se

utilizard debe hacerse tomando en cuenta, al menos, los siguientes puntos.

o El presupuesto con el que se cuenta para implementar la solucion.
o La entrega asegurada de mensajes.

o Las plataformas en donde debera correr la herramienta seleccionada.

o Qué Message Broker utilizar? Es necesario que cumpla con, al menos, las

siguientes caracteristicas.

o Proceso de mensajes de forma aislada, es decir, independiente de las
aplicaciones del usuario.

o Construccion de mensajes, por medio del enriquecimiento y generacion
de datos.

o Aplicacion de distintos formatos y reformateo para permitir la
comunicacion entre sistemas que manejen distinta mensajeria.

o Enrutamiento inteligente, basado en contenido o en reglas definidas.

o Seguridad.

e Los recursos humanos con los que se cuenta.
e Los recursos tecnologicos
e El tiempo que se desea emplear para la implementacion de la solucion.

e ;Qué¢ formatos de mensajes se utilizaran en el esquema completo?



e /En qué puntos del esquema los mensajes deben ser persistentes? Es decir,
deben ser almacenados para asegurar su recuperacion en caso de fallos, aunque
esto signifique aumentar el tiempo de viaje de los mensajes.

e (En qué puntos del esquema es mas importante la velocidad de transmision de

los mensajes que la confiabilidad de que no se pierdan?

Estos son solo algunos puntos que deben considerarse, sin embargo, la seleccion de

la mejor opcion depende de cada proyecto que se analice.






5.  ARQUITECTURA EN UN CASO REAL Y OTROS
EJEMPLOS'

5.1. Descripcion del caso

La compafiia de teléfonos TransTel tiene sucursales en la capital y en el interior
del pais; cada una de estas sucursales tiene principalmente dos funciones: como punto de
venta y como centro de captacion. La primera funcion de la sucursal se dirige a atraer e
ingresar nuevos clientes y la segunda funcion es recolectar los pagos de teléfono que los

clientes llegan a realizar a la sucursal.

El objetivo de este proyecto para TransTel es eliminar de la mayoria de sus
sucursales la funcion de centro de captacion, para que los recursos, humanos,
tecnologicos, etc., que estan dedicados a esta tarea puedan reducirse (lo que implica una
reduccion de costos que es siempre atractiva) o enfocarse a la otra funcioén principal de
la sucursal que es el punto de venta. La meta es entonces conseguir mas usuarios del

servicio de telefonia dirigiendo los recursos de la sucursal hacia las ventas.

Para conseguir esta meta es necesario trasladar la funcion de centro de captacion
a una empresa que se dedique a eso, en este caso la mejor opcidn es un banco. El banco
cuenta con los recursos y la experiencia necesarios para realizar esta tarea. El costo por
transaccion para TransTel se reduce debido a que recibir dinero es la tarea principal del
banco, por lo tanto, tiene optimizados todos los procesos que esta tarea involucra o, al
menos, los realiza de una forma mas eficiente y menos costosa que la forma en que se

realizan actualmente por TransTel.

' Los nombres utilizados en los casos descritos en este capitulo son ficticios.



Por otro lado, el Banco del Pacifico, como una estrategia de mercado para atraer
nuevos clientes y mantener los que ya tiene, constantemente moderniza los servicios que
ofrece y abre nuevos canales para que sus clientes puedan accesar a estos servicios de
una forma mas comoda y rapida. El canal que el Banco del Pacifico desea explotar
actualmente es el de la banca movil. Al banco le interesa que sus usuarios puedan
accesar sus cuentas desde un teléfono celular, y realizar algunas transacciones comunes,
como el pago de tarjeta de crédito, consulta de saldos, transferencias entre cuentas (solo

del Banco del Pacifico) y estado de cuenta.

El proyecto de TransTel de utilizar al Banco del Pacifico como recolector de los
pagos de teléfono también es atractivo para el banco debido a que ofrece un nuevo
servicio a sus clientes y, ademas, obtiene a TransTel como cliente nuevo lo que significa

una o mas cuentas de ingresos muy significativas para el banco.

De la misma manera, el proyecto del Banco del Pacifico de utilizar los teléfonos
celulares de TransTel para que los clientes realicen transacciones bancarias también es
atractivo para TransTel debido a que cada vez que el usuario utilice el servicio de banca
movil tendré que hacer una llamada y, por lo tanto, estard consumiendo el producto que

TransTel ofrece.

5.2 Sistemas involucrados y relaciones entre aplicaciones

Es necesario anotar que en el proyecto completo de comunicacion entre el Banco

del Pacifico y TransTel se tienen dos tipos de transacciones:

e Las transacciones que se generan en el sistema de caja del banco: consultas de
saldo de teléfono y pagos de teléfono.

e Las transacciones que se generan en cualquier teléfono celular de TransTel.



Los requerimientos y respuestas que se generen para resolver estas transacciones

deben pasar por los sistemas que se muestran en la figura 8

Figura8.  Esquema muy simplificado de los sistemas involucrados
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El proyecto de integracioén debe dirigirse a resolver la comunicacion entre el
sistema central del banco y el sistema central de compafiia de teléfonos. Se deben

resolver basicamente los siguientes puntos.

e Proporcionar el modulo de comunicacion para el banco y el que corresponde a

TransTel. Estos dos modulos pueden observarse en la figura 8.

e Debido a que se trata con transacciones se debe asegurar que éstas se ejecuten
como unidades de trabajo, lo que implica que los mddulos de comunicacion

deben garantizar la entrega de los mensajes y evitar que se dupliquen.



Al conectarse desde un teléfono celular para realizar transacciones bancarias, la
conexion se hace a un web server en la central del banco. Es decir que el
proceso corresponde al de abrir un sitio de internet, los mensajes que se generan

en este proceso estan en formato XML.

El sistema central del Banco del Pacifico corre en un mainframe en donde las
aplicaciones utilizadas estan desarrolladas principalmente en Cobol; para una
compatibilidad mas fécil entre las aplicaciones y los mensajes, el banco utiliza

mensajes formados con campos de longitud fija.

Como los mensajes en ambos extremos son distintos, se necesita un nodo que se
encargue de traducir los mensajes de un formato a otro para que las aplicaciones
en cada extremo no reciban mensajes que no comprenden y para que no se deba

programar la transformacion de mensajes en cada extremo y para cada mensaje.

Los modulos deben permitir la comunicacion en linea y el traslado de mensajes

en forma batch.



5.3. Arquitectura de comunicacion

Cada nodo en la figura 9 que representa a MQSeries se muestra independiente
del sistema central correspondiente, sin embargo, fisicamente existen dentro del servidor
que hospeda al sistema central. Cada nodo MQSeries estd compuesto por varios
componentes: un manejador o controlador de colas de mensajes, un conjunto de colas de

mensajes y canales de comunicacion.

Figura 9. MQSeries independiente del sistema central
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El proceso representado por el circulo A es un enlace entre MQSeries y el
sistema central del Banco del Pacifico. El proceso B de manera semejante es el conector
o enlace entre el sistema central de TransTel y MQOSeries. Los dos procesos tienen una

estructura parecida que se explica a continuacion.




Cada proceso esta compuesto por dos aplicaciones

1. La primera, bastante sencilla, solo recibe requerimientos o respuestas desde el
sistema central y los traslada hacia MQSeries para que sean enviados al otro
extremo.

2. La segunda, recibe mensajes de MQOSeries y los traslada al sistema central para

que éste los procese, su forma algoritmica es la siguiente:

= Recibir mensaje de una cola de MQSeries.

»  Procesar la transaccion (consulta, pago, etc.)

= FEl programa queda a la espera de una respuesta del sistema central.

= Convertir la respuesta recibida en un mensaje de MQSeries.

= Poner el mensaje de respuesta en una cola de MQSeries para que sea

enviado al integrador.

Gracias a que se tiene MQSeries Integrator en el medio, las aplicaciones A y B
pueden olvidarse de la transformacion de mensajes ya que recibiran los mensajes en la
forma en que el sistema central correspondiente entiende y, también, pueden enviar los
mensajes de respuesta y los requerimientos en su propio formato sin preocuparse de que

el otro extremo entienda o no los mensajes enviados.

5.4 Configuracion de MQSeries Integrator

Por el nodo del MQSeries Integrator pasan todos los mensajes. Existen dos
tareas esenciales que el integrador debe realizar: enrutar los mensajes y reformatearlos.
Para mostrar los procesos que el integrador lleva a cabo, se utiliza como ejemplo una
transaccion de consulta de saldo de una cuenta monetaria. Esta transaccion se genera en
el teléfono celular del usuario que desea saber el saldo de su cuenta monetaria del Banco

del Pacifico.



El usuario se conecta al HTTP Server desde su celular y envia la consulta de
saldo.

El HTTP Server envia la consulta al sistema central de TransTel, el mensaje
enviado tiene formato XML.

El sistema central de TransTel recibe el requerimiento y, al identificar que la
transaccion no le pertenece, la envia al proceso B (ver figura 9).

El proceso B recibe el requerimiento y lo envia a MQSeries.

MQSeries de TransTel, recibe el mensaje en la cola salida y lo traslada al
MQSeries Integrator.

La consulta del saldo de la cuenta est4 ahora, en una cola de MQSeries dentro del

integrador en formato XML.

o El integrador saca el mensaje de la cola.

o Identifica el mensaje como una consulta de saldos en formato XML.

o Identifica el origen: TransTel y el destino: Banco del Pacifico.

o Le aplica al mensaje un formato XML para separar y reconocer los
campos.

o Genera un mensaje con los campos obtenidos del mensaje XML. El
mensaje generado utiliza un formato de campos de longitud fija.

o El integrador pone el mensaje generado en la cola correspondiente al

destino identificado: Banco del Pacifico.

El mensaje, ya transformado, llega al MQSeries del Banco del Pacifico.

El proceso A, que esta a la espera de mensajes, recibe la transaccion de consulta
de saldo en la cola de entrada. Saca el mensaje de la cola y lo envia al sistema
central del banco para que sea procesado.

El proceso A queda a la espera de la respuesta.



e La respuesta llega desde el sistema central del banco, se construye el mensaje de
MQSeries y se coloca en la cola de salida del manejador de colas del banco.
e El mensaje es enviado al integrador.

e El Integrador recibe el mensaje en formato de campos de longitud fija.

o El Integrador saca el mensaje de la cola.

o Reconoce el mensaje como la respuesta de una consulta de saldos.

o Identifica el origen: Banco del Pacifico y el destino: TransTel.

o Le aplica al mensaje un formato de campos de longitud fija, previamente
definido.

o Transforma el mensaje a uno con formato XML: toma los campos del
mensaje recibido y le aplica los formatos y encabezados que
corresponden a un mensaje XML.

o El integrador coloca el mensaje reformateado en la cola que corresponde

al destino identificado: TransTel.

e FEl mensaje de respuesta a la consulta de saldos, en formato XML, llega
finalmente al MQSeries de TransTel.

e El proceso B toma la respuesta, saca el mensaje de la cola, y lo envia al sistema
central de TransTel.

e El sistema central de TransTel traslada la respuesta al HTTP Server que se
encarga de mostrar el saldo solicitado al usuario del teléfono celular que inici6 la

transaccion.



5.5. Otros ejemplos reales

La arquitectura de los ejemplos siguientes puede ampliarse para integrar mas
sistemas a cada uno de los esquemas, ya que las herramientas y el disefio permiten que la
arquitectura crezca y, por lo tanto, la informacién que un sistema maneje se puede poner

a disponibilidad de otros sistemas que la necesiten.

Al observar una integracion entre dos empresas puede parecer que resultaria mas
facil resolver la comunicacion entre ambas con aplicaciones especificas (a la medida)
para cada una. Sin embargo, una de las ventajas de utilizar productos que resuelven la
integracion, como MQSeries, es que la arquitectura permite afiadir otros sistemas con un
esfuerzo menor al que seria necesario si se afladieran mas sistemas a una soluciéon con

aplicaciones a la medida.

5.5.1. Una compaiiia distribuidora de articulos para el hogar

Esta solucion para la integracion de sistemas se aplica de manera eficiente para
una cadena de tiendas que vende articulos para el hogar: muebles, aparatos eléctricos,
etc. La cadena de tiendas tiene varias sucursales en Guatemala pero es originaria de
Meéxico. La cadena resuelve varios problemas utilizando MQSeries. Los mas

importantes son:

e Inventario: la comunicaciéon con sucursales le permite a la cadena observar la
demanda y la existencia de los productos en cada tienda. Esto es util para tener
disponibilidad de productos para los clientes y para no tener un inventario muy
grande, sino mas bien un inventario de acuerdo a las necesidades de la region en la

que se ubica cada tienda.



e Consolidar contabilidad: el enlace con sus sucursales le permite realizar cierres

consolidados para mantener una contabilidad mas clara y precisa.

5.5.2. Un banco y una institucion estatal

El ejemplo en este caso estd compuesto por un banco y por una institucion estatal
que hace captacion de dinero. El Departamento de Transito debe captar las multas y los
pagos que, por una u otra razén, deben pagar algunos conductores y/o dueflos de
vehiculos; sin embargo, el Departamento de Transito no tiene la infraestructura ideal
para realizar esta tarea. Conforme la captacion se hace mayor el proceso se vuelve mas
complicado para dicha institucion debido a que debe emplear més recursos (humanos, de
equipo y espacio) para llevarla a cabo. Para que esta actividad no traiga incomodidad a
la institucion y a los usuarios, el Departamento de Transito decide dejar la tarea de

captacion al banco.

El banco habilita entonces las transacciones necesarias para recibir los pagos de
que corresponden al Departamento de Transito. Cada vez que el banco recibe uno de
estos pagos, envia, por medio de la arquitectura de MQSeries, una confirmaciéon al
Departamento de Transito del pago realizado. EIl Departamento de Transito, al recibir la

confirmacion, acredita el pago a la persona correspondiente.

Para el usuario de este servicio es necesario que exista la entrega asegurada, para
que el Departamento de Transito no tome las acciones que comunmente toma cuando no
realizan los pagos a tiempo, por ejemplo, suspender las licencias, recoger los vehiculos,

etc.



5.5.3. Tres sistemas internos de un banco

El siguiente ejemplo involucra tres sistemas importantes de un banco:

e Sistema central o core bancario
e Sistema de cajeros automaticos

o Call center

Los requerimientos del sistema de cajeros y del call center se envian al
integrador. Este se encarga de transformar los mensajes y enviarlos al core bancario,

¢éste resuelve y envia la respuesta (si es necesario) al integrador.

La tarea principal de MQSeries en este esquema (ver figura 10) es la de
proporcionar un canal seguro y eficaz de comunicacion entre los sistemas. Las tareas

del integrador son.

a. Identificar el origen y el destino de los mensajes

b. Aplicar el formato de origen del mensaje

c. Construir un mensaje de salida que corresponda al destino del mensaje
d. Enviar el mensaje transformado al destino correspondiente

Si el nucleo bancario estuviera dividido en varios sub-sistemas, al utilizar la integracion
de este tipo el nucleo seria percibido como uno solo por los otros sistemas (cajeros, call

center, etc.).



Figura 10.

MQSeries

MQSeries
Integrator

MQSeries proporcionando un canal seguro

—
Sistema de

cajeros

MQSeries
e

Call center

MQSeries
e

Nucleo
bancario

MQSeries
N

—>

[ —

m

Cajero (ATM)

.,

AGENCIAS



CONCLUSIONES

La integraciéon de negocios es efectiva cuando los sistemas involucrados
pueden colaborar entre ellos, compartiendo la informaciéon que manejan, para

alcanzar sus objetivos.

Las empresas se ven empujadas a cambiar (reestructurando sus sistemas
internos o asociandose con otras empresas) por sus propias necesidades de
hacer frente a la competencia, de mejorar su servicio al cliente y de agilizar
sus procesos de manufactura y distribucion. Este cambio significa muchas
veces integrar sus sistemas de informacion internos o enlazarlos con los

sistemas de sus asociados de negocios.

Existen varias formas de hacer frente a una integracion de negocios, la
seleccion de la mejor solucion para un caso determinado, depende de las

condiciones en las que se debe trabajar y de los recursos con los que se cuenta.

Cuando la tecnologia se utiliza al maximo y es superada, para que no se
convierta en una limitante, deben efectuarse cambios en ella que permitan

alcanzar los objetivos y realizar las tareas propuestas.



RECOMENDACIONES

La integracion de negocios debe contemplar la adaptacion y conectividad que
existe entre los sistemas empresariales para poder implantar nuevos esquemas

de negocio con suficiente agilidad y flexibilidad.

Una integracion debe planificarse con suficiente anticipaciéon tomando en
cuenta:
a) Las plataformas involucradas
b) Las aplicaciones o sistemas de informacién que residen en cada
plataforma
¢) Los formatos de mensajeria que utilizan esos sistemas de informacion
d) Las herramientas mas adecuadas para resolver la integracion

e) Los recursos con los que se cuenta

Se debe llegar a un acuerdo sobre los formatos de los mensajes que van a
viajar a través de los sistemas asi como sobre las reglas que controlaran las
rutas que los mensajes deben seguir dentro de la arquitectura de

comunicacion.

Aunque en este documento se analiza a fondo Unicamente la familia de
productos MQSeries de IBM, se recomienda considerar para cualquier
proyecto de integracion otros productos presentes en el mercado como MSMQ
y Biztalk de Microsoft, Tuxedo, NEONet, etc., que también pueden resolver

efectivamente una integracion de negocios.



La arquitectura de comunicacion implementada para una integracion, debe ser
flexible para adaptarse a los requerimientos futuros que se vayan generando
para los sistemas involucrados. Estos requerimientos se producen debido a
que en cada sistema la disponibilidad de la informaciéon aumenta lo que

significa que se abren nuevas opciones para el uso de esta informacion.
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ANEXOS

Modelo de comunicaciones SNA

La configuracion de redes de IBM hoy en dia consiste en dos arquitecturas
separadas que provienen de un origen en comun. Antes de la existencia de las redes de
computadoras contemporaneas, el sistema de arquitectura de red de IBM, (SNA, por sus
siglas en inglés de “System Network Architecture”), imponia las reglas del desarrollo de
redes de computadoras, pero a menudo esto es visto como lo tradicional, o como el
legado de SNA. Con el crecimiento del uso de computadoras personales, estaciones de
trabajo (workstation), y las arquitecturas cliente / servidor, hizo que IBM dirigiera su
estrategia a cubrir la necesidad de tener arquitecturas de red basadas en nodos de trabajo,
de ese redireccionamiento se cred el Advanced Peer-to-Peer Networking (APPN), y el

Advanced Program-to-Program Computing (APPC).

SNA Tradicional

SNA fue desarrollado en el transcurso de los afios 70, éste permite a un
supercomputador  ejecutar algo conocido como Advanced Communication
Facility/Virtual Telecomunication Access Method (ACF/VTAM), el cual sirve como
concentrador para una red SNA. ACF/VTAM es responsable de establecer todas las
sesiones de trabajo, y de activar y desactivar todos loa recursos. En este tipo de sistema
de trabajo, los recursos son predefinidos antes de ser usados, eliminando asi el trafico

que se provoca al hacer solicitudes a través de mensaje tipo broadcast.



Arquitectura SNA

El modelo SNA se divide en capas, las cuales son:
Control de enlace de datos:

DLC, por sus siglas en inglés Data-link control, define muchos protocolos de
comunicacién, incluyendo el control de enlace de datos sincronico (SDLC), que se
utiliza para la comunicacion de tipo jerarquica; y el protocolo conocido como Token
Ring Network communication protocol, que se utiliza para la comunicacion entre nodos
miembros de una red de area local, LAN.

Control de ruta:

Path control, incluye funciones como el ruteo de la informacién y el servicio de

segmentacion y reensamblado de datagramas (SAR).
Control de transmision:

Transmission control se asegura de que la informacion saliente del emisor de
datos, llegue al receptor con total seguridad, haciéndolo a través de servicios de
encripcion y desencripcion de datos.

Capa de control de flujo de datos:
Data flow control se encarga de administrar los procesos de solicitud y respuesta

de informacion, determina de quién es el turno de comunicarse, maneja grupos de

mensajes, ¢ interrumpe flujos de datos cuando se le solicita.



Servicios de presentacion

Esta capa especifica los algoritmos de transformacion de los datos, que seran los
que traduzcan los datos de un formato a otro, también coordina la forma en que se

comparten los recursos y sincroniza las operaciones transaccionales.

Capa de servicios de transaccion

Provee de servicios de aplicacion, en forma de programas que implementan el

procesamiento distribuido y/o el manejo de servicios.

SNA no define un protocolo especifico para el manejo de la capa fisica, ya que

se asume que éste serd implementado tomando en cuanta otros estandares.

APPN

La segunda generacion del SNA de IBM es el Advanced Peer-to-Peer
Networking, en el que se hizo el cambio de tener un SNA basado en comunicaciones
jerarquicas, con un supercomputador centralizando todas las operaciones, por un sistema
basado en nodos de trabajo. En el corazéon del APPN, se encuentra una arquitectura que
soporta comunicaciones punto a punto, servicios de directorio y ruteo entre dos o mas

sistemas APPC, los cuales no estan conectados directamente a la misma red de trabajo.



Componentes APPN

En adicion al ambiente APPN, el modelo de red punto a punto de SNA especifica
tres conceptos clave: las unidades logicas (LUs), comunicacion de programa a programa
avanzada (APPC), y nodos tipo 2.1. Cada uno de éstos juega un papel importante en la
forma de establecer la comunicacidn entre los diferentes nodos SNA, dentro del contexto

de las interredes basadas en el modelo punto a punto del SNA.

Las unidades légicas (LU) 6.2 controlan la comunicacion punto a punto dentro
de un ambiente SNA, ademds, LU 6.2 soporta comunicacién entre programas en un
ambiente de procesamiento distribuido, asi como entre nodos de diferentes tipos. El
APPC permite a las aplicaciones SNA comunicarse directamente entre si, no importando
si se encuentran en diferentes ubicaciones, también, APPC provee un conjunto de

protocolos y convenciones de programacion que implementa el LU 6.2.

Los nodos tipo 2.1s (T2.1) son entidades 16gicas que permiten la comunicacion
directa del ambiente SNA, con nodos periféricos que son capaces de soportar T2.1. Las
entidades T2.1 facilita la comunicacién punto a punto, proveyendo el soporte de
transporte de datos, para los niveles de comunicacion soportada por el APPC. Ademas,
un T2.1 contiene un punto de control para nodos periféricos (PNCP), que combina las
funciones tradicionales de una unidad fisica (PU) del SNA tradicional, y un punto de
control (CP), que es por donde se establece la conexion entre los nodos en el ambiente

SNA de la segunda generacion.



El modelo de referencia TCP/IP

El modelo de referencia TCP/IP, surgid junto con la red de computadoras mas
antigua que se conoce, la ARPANET. La ARPANET era una red de investigacion
patrocinada por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos, la cual al final
conectod a cientos de universidades e instituciones del gobierno usando lineas telefonicas
rentadas; la ARPANET se volvid tan popular y eficiente que hoy en dia se conoce como
la Internet, y por esto TCP/IP, llamado asi por las iniciales de sus dos protocolos

primarios, es tan popular.
Arquitectura TCP/IP

La arquitectura TCP/IP también estd compuesta por varias capas, las cuales son:
La capa de interred

Es el eje que mantiene unida toda la arquitectura TCP/IP, y su mision es permitir
que los nodos introduzcan paquetes en cualquier red y los hagan viajar de forma
independiente a su destino. La capa de interred define un formato de paquete y
protocolo oficial, llamado IP (por sus siglas en inglés Internet Protocol), entonces, la
tarea de la capa de interred es entregar paquetes IP al lugar a donde deben ir.
Capa de transporte

Est4 sobre la capa de interred, y se encarga de que al momento de hacer una

transmision de datos exista una conversacion entre las partes involucradas de los nodos

origen y destino.



Dentro de esta capa se definen dos protocolos de extremo a extremos, TCP y
UDP; siendo el primero de ellos el protocolo de control de transmision, y el cual es un
protocolo confiable orientado a la conexion, que se encarga de que una corriente de
bytes originadas en una maquina se entregue sin errores en cualquier otra maquina de la
red. El segundo protocolo es conocido como protocolo de datagrama de usuario, es un
protocolo sin conexion, no confiable y se utiliza para aplicaciones que no necesitan

asignacion de secuencia ni control de flujo alguno.

La capa de aplicacion

Esta capa estd por encima de la capa de transporte y contiene todos los
protocolos que se consideran como de alto nivel, tal es el caso de los protocolos de
terminal virtual (TELNET), de transferencia de archivos (F7P) y de correo electronico

(SMTP), que son de los mas antiguos que hay.

Capa de nodo de red

Bajo la capa de interred existe un gran vacio, un vacio del que el modelo TCP/IP
no hace mucha referencia, ni de lo que alli sucede, y simplemente se limita a indicar que
un nodo se ha de conectar a la red haciendo uso de algun tipo de protocolo, de tal modo

que pueda enviar por ella paquetes de IP.

El servicio TCP/IP se obtiene haciendo que tanto el emisor de datos como el
receptor creen puntos terminales llamados conectores (sockets). Cada conector tiene una
direcciéon conocida como numero de conector, este numero estd formado por la
direccion IP de la terminal, y un nimero de 16 bits local a esa terminal, que se conoce
como puerto. Entonces, para obtener el servicio TCP/IP es necesario establecer una
conexion entre un conector de la maquina emisora y un conector de la maquina

receptora.






