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Abstraccion

Actor

Arquitectura de
software

Caso de uso

Clase

Componentes de
software

Concurrencia

Diagrama de entidad
relacion

Encapsulacion

GLOSARIO

Es la propiedad que permite representar los
atributos mas importantes de un objeto, sin
preocuparse de los atributos restantes.

Es un ente que interactua con el sistema. Puede
ser un usuario, un componente de software, incluso
puede ser un sistema externo.

Es el modelo visual del sistema, el cual incluye
varias perspectivas del sistema a construir. Es el
resultado de ensamblar varios elementos que
satisfacen los principales requerimientos funcionales
y no funcionales.

Es la descripcidon de una serie de interacciones
entre los usuarios y el sistema, que permite agregar
valor al producto de los usuarios.

Es la descripcion abstracta de un conjunto de
objetos que tienen atributos comunes.

Son unidades ejecutables de software que
proporcionan un conjunto de servicios a otros,

mediante interfases bien definidas.

Es la propiedad que permite trabajar multiples
tareas sobre un objeto al mismo tiempo, sin afectar
la integridad del mismo.

Representacion grafica de las relaciones existentes
entre los datos de un sistema.

También denominado encapsulamiento. Es una
propiedad de los objetos que garantiza que el
contenido de informacion y de operacion de un
objeto esta oculto para el entorno externo del objeto.



Excepcion

Flujo alterno

Herencia

Integridad

Orientacioén a objetos

Requerimiento
funcional

Requerimiento no
funcional

Es un evento que interrumpe el flujo normal de un
programa.

Es el conjunto de pasos que se siguen en el caso de
que falle el flujo normal de un proceso.

Es la propiedad que permite construir nuevas clases
a partir de otras, lo que permite reutilizar el codigo.
Las subclases de una clase heredan todos los
atributos y los métodos de la clase padre.

Es la capacidad de un software de proteger sus
propios componentes, contra los procesos que no
tengan derecho de acceder a los mismos, asi como
también de mantener la informacion correcta.

Es el conjunto de disciplinas que permiten modelar y
construir software para sistemas complejos, a partir
de componentes de software.

Es el que expresa lo que el sistema hace, es decir
que describe las entradas, los procesos y las salidas
del sistema.

Es el que se enfoca en especificar un atributo
adicional del sistema, tal como disponibilidad vy
escalabilidad, entre otros.



RESUMEN

El proceso unificado esta centrado en la arquitectura, la cual se modela desde varias perspectivas, tal
como la vista logica de procesos de desarrollo fisica y los casos de uso, que representan las
interacciones entre el sistema y los actores del mismo.

Esta metodologia consta de las siguientes etapas: inicial, elaboracion, construccién y transicién.
Cada etapa se llevé a cabo para la construccion de un producto de software para bibliotecas para un
ambiente de Intranet.

En la etapa inicial se identificaron las funciones mas importantes de los usuarios, tal como el
ingreso de material bibliografico nuevo, consulta y préstamo de material. Ademas se considerd, como el
mayor de los riesgos, la migracion de los datos.

En la etapa de elaboracion se describen las funciones que fueron identificadas en la etapa anterior
y de las funciones restantes del sistema. La arquitectura adquiere estabilidad en esta etapa, ya que se
modelan las distintas vistas arquitectdnicas del sistema.

En la etapa de construccidén se describen los procesos para el manejo de la base de datos y la
seguridad del sistema. Adicionalmente se listan los recursos necesarios para la construccién del
producto.

Finalmente, en la etapa de transicion se realizan varias pruebas, se planifican las capacitaciones a
los usuarios y se corrigen los defectos y deficiencias encontradas en la fase de pruebas. En esta etapa
se lleva a cabo la migracion de los datos y se proporciona asistencia a los usuarios que utilizan el
producto.



OBJETIVOS

General

Utilizar el proceso unificado en la construccién de un producto de software para bibliotecas.

Especificos
1. Modelar los procesos de tienen lugar dentro de una biblioteca.
2. Determinar los requerimientos de una biblioteca.
3. Disefiar modelos de caso de uso.
4. Disenar modelos de analisis y disefio.
5. Implementar la construccion del producto de software.

6. Evaluar el funcionamiento del producto de software.



INTRODUCCION

Las unidades de informacion, como elemento esencial en la formacion de las personas en general, tienen
un gran reto que vencer en la era del conocimiento, ya que tienen que acercar ese conocimiento que se
encuentra en el material bibliografico, a la mayor cantidad de personas posibles.

Precisamente por lo anterior, es indispensable que las unidades de informacién cuenten con un
sistema automatizado que realmente facilite los procesos bibliotecoldgicos y los procesos de consulta
bibliografica.

Se selecciono utilizar el proceso unificado en la construccion de un producto para bibliotecas, ya
que permite poner en practica la planificacion estratégica para la construccion de productos de software,
lo que implica la adecuada administracion de los requerimientos y de los riesgos a los que esta expuesto
el sistema. Ademas, permite integrar diversas actividades para el desarrollo de software e incrementar la
calidad del mismo.

En el primer capitulo se explican los conceptos basicos del proceso unificado, asi como también
se describen las caracteristicas, funciones y usuarios de una biblioteca y los servicios que presta.

En el siguiente, el cual consta de la fase inicial del proceso unificado, se identifican las funciones
principales de los usuarios del sistema y se identifican los riesgos mas importantes.

En el tercero, el cual constituye la fase de elaboracion del proceso, se detallan las funciones
principales y las funciones secundarias del sistema, por lo que es posible ver las interacciones entre el
sistema y los actores del mismo. Ademas se establece una arquitectura, mediante el modelo visual que
incluye la vista logica, la vista de procesos, la vista de desarrollo y la vista fisica.

En el penultimo se describen aspectos especificos de la construccion del producto, tal como la
conexion a la base de datos, la ejecucion de las sentencias para el manejo de los datos y la seguridad
del sistema. Se presenta un listado de los recursos que se utilizaron en la construccion del producto.

En el ultimo capitulo se presentan las planificaciones para la capacitacion de los distintos usuarios
del sistema, se describe el proceso de migracion de los datos y se corrigen los defectos y deficiencias
que fueron identificados en las pruebas correspondientes.



1. MARCO TEORICO PARA LA CONSTRUCCION DE UN PRODUCTO DE
SOFTWARE PARA BIBLIOTECAS

1.1 Proceso unificado

Un proceso para desarrollar productos de software, conlleva una serie de actividades que son necesarias
para que los requerimientos de un usuario se transformen en un producto de software.

El proceso unificado, aparte de ser un proceso de desarrollo de software, se puede considerar
como todo un ambiente de trabajo genérico, que puede ser utilizado en diversos proyectos de software,
sin importar el tamafo, complejidad o naturaleza del problema.

1.1.1 Definicion

El proceso unificado es una metodologia de desarrollo que combina distintos elementos, que unido a un
conjunto de buenas practicas o actividades de desarrollo, nos conduce a la construccion de un producto
de software, que refleja los requerimientos establecidos por los usuarios del mismo.

El proceso unificado se basa en la construccién de componentes de software, los cuales cumplen
una tarea especifica, interconectados mediante interfases claramente definidas. Esto permite aumentar
considerablemente la reutilizacion y disminuir el tiempo de desarrollo.

El proceso unificado esta dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura y ademas es un
proceso iterativo e incremental. Esto significa que los casos de uso dirigen la construccion de la
arquitectura, al mismo tiempo que ésta influye en la seleccion de los casos de uso. Se divide todo el
trabajo en partes mas pequefas, las cuales llamaremos iteraciones, que incrementan la funcionalidad de
nuestro producto.

Es importante resaltar que el proceso unificado utiliza un lenguaje estandar, como lo es el
Lenguaje de Modelado Unificado (Unified Modeling Language, UML), para presentar las distintas vistas
del sistema de software.

1.1.2 Casos de uso
Un caso de uso describe las acciones que lleva a cabo un sistema y que produce un resultado de valor
para el usuario. También se puede decir que un caso de uso describe una secuencia de interacciones

entre el usuario y el sistema, que ayudan al usuario a producir algo que desea.

Los casos de uso incluyen a los actores, que son los personas, dispositivos o factores externos al



sistema, que interactuan con el sistema que se desea construir.

En UML, un caso de uso se representa por un ovalo, mientras que los actores son representados
por una figura. A continuacién se muestra un caso de uso, representado graficamente.

Figura 1. Caso de uso para seleccionar material a consultar

xl

El conjunto de todos los casos de uso, forma el modelo de casos de uso. Es importante recordar, que el proceso unificado esta dirigido por casos de uso, ya
que sigue una linea de trabajo, que parte precisamente de los casos de uso.

Cada uno de los casos de uso, tiene asociado un flujo basico de eventos y un conjunto de flujos
alternos. El flujo basico se refiere al flujo de eventos que se lleva a cabo normalmente, mientras que los
flujos alternos son todos aquellos que son flujos opcionales, variantes al flujo basico, casos de error,
excepciones, entre otros.

Cuando se describe un caso de uso, se debe utilizar un lenguaje sencillo, se debe enumerar los
eventos que realiza el sistema y el usuario. No hay que olvidar las condiciones previas y posteriores al
caso de uso. Las condiciones previas indican las limitantes para que el caso de uso pueda iniciar,
mientras que las condiciones posteriores indican el estado al final del caso de uso para cada uno de los
flujos, tanto basico como alternos.

1.1.3 Arquitectura del sistema

La arquitectura de un sistema de software es la organizacién o la estructura de los componentes
significativos del sistema que interactuan con las interfases del mismo. Esta arquitectura representa una
serie de vistas del sistema, las cuales permiten dirigir por separado lo que le interesa a cada uno de los
afectados, tal como los usuarios finales, programadores, ingenieros en sistemas, administradores de
proyectos, etc. Ademas, permite manejar por separado los requerimientos funcionales y los no
funcionales.

Para describir una arquitectura de software, se utiliza un modelo de varias vistas o perspectivas,
las cuales se muestran en la figura siguiente.



Figura 2. Modelo de 4+1 vistas
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La vista logica es una descomposicion orientada a objetos que soporta los requerimientos funcionales, es
decir, lo relacionado a lo que el sistema deberia proporcionar en términos de servicios a los usuarios. El
sistema se descompone en clases y objetos, sin olvidar los principios de abstraccidon, encapsulacion y
herencia.

Esta descomposicion no sélo se utiliza con el propédsito de hacer un analisis funcional, sino
también para identificar mecanismos comunes y disefar elementos de las diferentes partes del sistema.

Para representar la vista logica del sistema se utilizan diagramas de clase y plantillas de clase.
Los diagramas de clases muestran un conjunto de clases y sus relaciones logicas. Las plantillas de clase
se enfocan en cada una de las clases, en forma individual, se enfatiza en sus principales operaciones y
se identifican las caracteristicas claves del objeto.

Cuando una aplicacion esta centrada en los datos, entonces se puede utilizar otra forma de vista
I6gica, tal como un diagrama de entidad relacion.

1.1.3.2 Vista de procesos

La vista de procesos es una descomposicion de procesos, en la cual se toman en cuenta algunos
requerimientos no funcionales, tales como rendimiento y disponibilidad. En esta vista se toman en



cuenta aspectos como la integridad del sistema, concurrencia, distribucion, tolerancia a fallos y la forma
como las principales abstracciones realizadas en la vista légica se ajustan correctamente a los procesos.

La vista de procesos puede ser descrita a diferentes niveles, en donde cada nivel muestra los
procesos que pueden ser controlados, se toma en cuenta que cada proceso es un conjunto de tareas que
forman una unidad ejecutable.

1.1.3.3 Vista de componentes

La vista de componentes se enfoca en la organizacion de moédulos de software, los cuales son
empaquetados en librerias de programas(o subsistemas), que pueden ser desarrollados por un grupo
pequeno de programadores.

Los componentes se organizan en jerarquia de capas, en donde cada capa proporciona una
interfase bien definida a las capas que se encuentran arriba.

La arquitectura de componentes se describe con diagramas de mddulos y subsistemas, que
muestran las relaciones de importacion y exportacion. Esta vista se describe por completo cuando se
han identificado todos los elementos de software necesarios para el sistema.

La vista de componentes permite tomar en cuenta los requerimientos internos en relacién con la
facilidad de desarrollo, administracion del proyecto, reutilizacion del software, y de los beneficios y
limitaciones de las herramientas de desarrollo a utilizar.

1.1.3.4 Vista de produccion

La vista de produccién consiste en una planificacion detallada de la forma en que el software funcionara
en armonia con el hardware, ya que los elementos identificados en el sistema, tal como procesos, tareas,
objetos y redes necesitan ser planificados en los distintos nodos o terminales del sistema. Sin embargo,
es necesario que esta planificacion sea flexible, con el fin de minimizar el impacto en el codigo fuente del
sistema.

En la vista de produccién se toman en cuenta requerimientos no funcionales, relacionados a la
disponibilidad, tolerancia a fallos, rendimiento y escalabilidad. Ademas, en esta vista se consideran las
redes de comunicacion, el caso de ser necesarias en el sistema.

1.1.3.5 Vista de casos de uso

Los elementos de las cuatro vistas anteriores, trabajan en forma conjunta a través de los casos de uso,
los cuales describen secuencias de interacciones entre objetos y procesos.



Los casos de uso son, en esencia, una abstraccidon de los requerimientos mas importantes del
sistema.

Esta vista permite visualizar la relacion entre los elementos arquitectonicos, mediante los
escenarios, los cuales son el punto de partida para las pruebas de un prototipo de arquitectura con el fin
de validarlo e ilustrarlo.

Las vistas no son totalmente independientes, ya que los elementos de una vista se conectan con
los de otra. Por ejemplo, en la vista l6gica se identifican caracteristicas de las clases y de los objetos que
estan asociados con alguno de los procesos disefiados en la vista de procesos. Del mismo modo, cada
una de las clases de la vista logica se implementa como un componente o subsistema de la vista de
componentes, asi como un proceso se planifica con el equipo de hardware disponible.

1.1.4 lterativo e incremental

El proceso unificado divide el trabajo de desarrollo de un producto de software en partes mas pequenas,
llamadas iteraciones. Cada iteracién se compone de un flujo de trabajo, el cual da como resultado un
incremento en el producto, lo que le agrega funcionalidad.

Un flujo de trabajo muestra las actividades a realizar para la produccion de artefactos, que son
piezas de informacion producidas, modificas o utilizadas por los procesos.

Las actividades de un flujo de trabajo pueden variar, de acuerdo a la empresa desarrolladora, sin
embargo la empresa Rational recomienda los siguientes flujos de trabajo: Modelado del negocio,
requerimientos, analisis y disefio, implementaciéon, pruebas, despliegue o puesta en marcha, entorno,
administracion del proyecto, configuracién y administracion de cambios.



1.1.5 Ciclo

El proceso unificado se repite durante una serie de ciclos que forman parte de la vida de un sistema, en
donde cada ciclo finaliza con una version ejecutable del producto para el cliente.

Cada ciclo esta formado por las siguientes cuatro fases: inicio, elaboracion, construccion vy
transicion.

Figura 3. Vida de un sistema a lo largo del tiempo

Tiempo
| -
L
Inicio Elaboracion Construccion Transicion
Inicio Elaboracion Construccion Transicion
Inicio Elaboracion Construccion Transicion

1.1.6 Fases de un ciclo

A continuacion se describen las fases de un ciclo de un sistema, en el proceso unificado de desarrollo de
software.

1.1.6.1 Fase inicial

En esta fase se define la meta, se establecen los casos de negocio y se delimita el alcance del proyecto. Los casos de negocio incluyen criterios para el éxito
del proyecto, identificacion de los riesgos potenciales y la estimacion de recursos necesarios. En esta fase se planifican las actividades mas importantes, en
forma general.

También se identifican todas las entidades externas que interactuan con el sistema y se define la
naturaleza de esas interacciones. Esto se logra al identificar todos los casos de uso y al describir los
mas criticos.

Los resultados de la fase inicial son los siguientes:

= Un documento de vision, el cual enmarca los requerimientos basicos del sistema, las caracteristicas
claves y las limitaciones principales.

= Un modelo de casos de uso inicial, el cual cubra de un 10% a un 20% del modelo completo.

= Un glosario inicial para el proyecto, el cual debe incluir aquellos términos que deben ser de dominio



comun para todas las personas involucradas en el proyecto.

= Un caso de negocio inicial, el cual debe incluir la meta del proyecto y los criterios para el éxito del
mismo, asi como una estimacion de costos.

= Una evaluacion de riegos inicial, que incluya aquellos riesgos potenciales para el proyecto.

= Un plan de proyecto que muestre las diferentes fases e iteraciones.

= Si es necesario, se incluye un modelo de negocios.

» Una arquitectura temporal o candidata para alguno de los casos de uso principales.

Los criterios de evaluacién en la fase de inicio, incluyen las respuestas a las siguientes interrogantes:

» ¢;Los involucrados en el sistema estan de acuerdo en la delimitacién del alcance del proyecto y en
la estimacién de costos y tiempo?

= ¢ Los principales casos de uso identifican los requerimientos solicitados?

» ¢;Hay credibilidad en la estimacién de los costos, tiempo, riegos, prioridades y en el proceso de
desarrollo?

= El prototipo de arquitectura que ha sido desarrollado, ¢ es profundo y amplio?
= ;Cuadles son los gastos actuales, con relacién a los gastos planificados?
1.1.6.2 Fase de elaboracién
En ésta fase se establece una arquitectura solida para el sistema, se analiza el dominio del problema, se
establece una planificacion del proyecto y se eliminan los elementos de riesgo mas altos para el
proyecto. En ésta fase es necesario tener una percepcion amplia del sistema. La arquitectura se
establece tomando en cuenta el alcance del proyecto, los requerimientos funcionales y no funcionales.

Los resultados de la fase de elaboracion son:

= Un modelo de casos de uso, completado a un 80%, esto indica que se han identificado todos los
actores y los casos de uso y se han descrito casi todos.

= El modelo de 4+1 vistas casi completo, el cual describira la arquitectura que se va a utilizar.



= Se capturan requerimientos no funcionales, y algun otro requerimiento que no tenga relacion directa
con un caso de uso especifico.

» Una descripcion de la arquitectura del software.

= Un prototipo de arquitectura ejecutable.

= Una lista de riesgos revisada.

= Un caso de negocio revisado.

» Un plan de desarrollo para todo el proyecto, el cual debe incluir el detalle de las partes de la
planificacion. Ademas debe mostrar las iteraciones y los criterios de evaluacion para cada
iteracion.

= Un manual de usuario preliminar, el cual es opcional en ésta fase.

Los principales criterios de evaluacion de la fase de elaboracion incluyen las respuestas a las
siguientes interrogantes:

= ;Es estable la vision del producto?

= ; Es estable la arquitectura?

= ;La demostracién ejecutable muestra que los elementos de mayor riesgo se administraron y
resolvieron adecuadamente?

= ,La planificacién para la fase de construccion esta detallada y precisa?

= ;Todos los involucrados en el sistema estan de acuerdo en la vision, en el caso de ejecutarse la
planificacion actual, en el contexto de la arquitectura propuesta?

= ;. Son aceptables los recursos utilizados, con relacion a los recursos planificados?
1.1.6.3 Fase de construccion
En ésta fase se desarrolla en forma iterativa e incremental un producto completo que estara listo para
integrarse a la comunidad de usuarios. Todos los componentes y las aplicaciones se desarrollan e

integran en el producto. Ademas se realizan pruebas exhaustivas de todas las caracteristicas del
producto.



La fase de construccion, es un proceso de manufactura en el cual es importante la administracion
de recursos y el control de las operaciones que optimicen los costos, el tiempo y la calidad del producto.

La planificacidn del proyecto y la arquitectura robusta son puntos clave para la facilidad en la
construccion del producto. Por lo anterior, el balance entre la arquitectura y la planificacion debe ser
tomada en cuenta en la fase de elaboracion.

Los resultados de la fase de construccion son:

= Un producto de software integrado en la plataforma adecuada.
» Manuales para los usuarios.
= Una descripcion de la version actual del producto.
Basicamente, al final de ésta fase, debe existir capacidad para iniciar la operacién del producto, es
decir que tanto los usuarios, el lugar y el software estan listos para operar sin exponerse a riesgos altos.

A esta versidn del producto, se le conoce normalmente como una version beta.

Los criterios de evaluacion de la fase de construccion incluyen las respuestas a las siguientes
interrogantes:

» ;Esta versidn del producto es lo suficientemente estable y madura para implementarla en la
comunidad de usuarios?

= ¢ Estan listos todos los interesados para la transicién en la comunidad de usuarios?

= ¢ Todavia son aceptables los recursos utilizados, con relacion a los recursos planificados?

1.1.6.4 Fase de transicion

En esta fase se realizara la transicion del producto de software a la comunidad de usuarios. Se corrigen
defectos y se implementan las caracteristicas que han sido pospuestas.

Esta fase se enfoca en las actividades necesarias para colocar el producto en las manos de los
usuarios. Se consideran aspectos como mercadeo, distribucion y términos de venta del producto.

Los resultados de la fase de transicion son:



= Se realizan pruebas para validar el sistema nuevo contra las expectativas del usuario.

= Operaciones en paralelo con el sistema antiguo que se reemplaza.

= Convertir las bases de datos en operacion.

= Entrenar a los usuarios y a los operadores del mantenimiento del sistema.

= Se definen los términos de venta y la forma de distribuir el producto, asi como lo relacionado con el
mercadeo del producto, tales como el precio, el punto de venta, entre otros aspectos.

» Actividades para corregir defectos y aumentar el desempeno del producto.

= Asegurar que el producto sea consistente, de acuerdo a los criterios de evaluaciéon definidos en la
vision.

Al final de ésta fase, se obtiene una version del producto y se determina si se alcanzaron los objetivos
y si es necesario iniciar otro ciclo de desarrollo. En algunos casos, el final de ésta fase coincide con el
final de la fase de inicio de otro ciclo.

El principal criterio de evaluacion para la fase de transicion incluye las respuestas a las siguientes
interrogantes:

= ¢ Esta satisfecho el usuario?

= ¢ Todavia son aceptables los recursos utilizados, con relacion a los recursos planificados?



1.1.7

Iteracion

Una iteracion es una serie completa de desarrollo que produce una version, ya sea interna o externa,
ejecutable del producto. El producto crece de iteracion en iteracion hasta llegar a ser el sistema final.

1.1.7.1  Ventajas del proceso iterativo

Entre las ventajas del proceso iterativo tenemos las siguientes:
= Se minimizan los riesgos desde las etapas tempranas.

Los cambios son mas manejables.

Alto grado de reutilizacion.

El equipo de trabajo puede aprender en el transcurso del proyecto.

Mayor control de la calidad del producto.

1.1.7.2 Flujos de trabajo

Los flujos de trabajo muestran las actividades que se pueden realizar para producir un conjunto
especifico de artefactos (piezas de informacion que pueden ser producidas, modificadas y utilizadas por

un proceso).

En el proceso unificado se clasifican en flujos de trabajo del proceso y de soporte.

1. Flujos de trabajo del proceso

a)

b)

Modelaciéon del negocio: En éste flujo de trabajo se documentan los procesos del
negocio, con el objeto de entender la estructura y la dinamica de la organizacion, asi como
comprender los problemas existentes en la organizacion e identificar las mejoras que
aumenten la productividad del negocio. Ademas, se logra que tanto los
desarrolladores, los clientes y los usuarios finales tengan un conocimiento comun acerca
del negocio. Muchos proyectos no requieren de una modelacion del negocio.

Requerimientos: A través de los requerimientos se describe lo que el sistema debe hacer
y permiten a los desarrolladores y al cliente, ponerse de acuerdo en su descripcion.

Se crea un documento de visién, se identifican a los actores, que representan a los
usuarios, y a otros sistemas externos que interactian con el sistema a construir. Se



d)

identifican los casos de uso que representan el comportamiento del sistema. Los
casos de uso deben ser desarrollados de acuerdo a las necesidades de los actores, para
que el sistema se ajuste mas a las actividades relevantes de los usuarios.

Cada uno de los casos de uso identificados, debe ser descrito detalladamente, para
que muestre las interacciones entre los usuarios y que es lo que el sistema hace.

El mismo modelo de casos de uso utilizado en la captura de requerimientos, se utiliza
en el analisis, disefo y las pruebas del sistema.

Analisis y diseno: EIl proposito de éste flujo de trabajo es mostrar como el sistema sera
realizado en la etapa de implementacion.

Se transforman los requerimientos en un disefo, para construir un sistema que lleva
a cabo las tareas y funciones especificadas en la descripcion de los casos de uso, es decir,
que satisfaga todos los requerimientos.

Se construye un modelo de disefio y un modelo de analisis. El modelo de diseno
debe corresponder al ambiente de implementacion, se enfoca en el desempeno del sistema.

El modelo de disefio consiste en un disefio de clases estructurado en un disefio de
paquetes y subsistemas con las interfases correspondientes bien definidas, que representan
como seran los componentes a implementar. Ademas contiene una descripcion de la forma
en que éstos objetos y clases colaboran con los casos de uso.

Implementacién: En la implementacion se organiza el codigo, en funcion de los
subsistemas a implementar en capas. Se implementan las clases y objetos en los
componentes correspondientes, se obtiene el codigo fuente, el cédigo objeto, el ejecutable,
etc. Estos componentes son debidamente probados.

Se integran los resultados obtenidos por desarrollos individuales, en un sistema que
puede ejecutarse.

También debe incluirse una descripcidon de como se reutilizaron los componentes
existentes y la forma en que se implementaron los componentes nuevos. Esto ayuda a
facilitar el mantenimiento del sistema e incrementar la reutilizacion de éstos componentes.

Pruebas: Los objetivos de las pruebas son verificar la interaccion entre los objetos,
verificar la apropiada integracion de los componentes del software, verificar que todos los
requerimientos fueron implementados correctamente, identificar los defectos y garantizar
que éstos seran corregidos antes de la puesta en marcha del sistema.



En el proceso unificado se identifican los defectos lo mas temprano posible, lo que permite reducir el costo de corregirlo.

En las pruebas es necesario tomar en cuenta los siguientes factores: funcionalidad, confiabilidad, eficiencia de la aplicacion y
del sistema en general.

Despliegue o puesta en marcha: E| proposito de éste flujo de trabajo es producir
versiones del producto satisfactorias y liberar el software a los usuarios finales. Para
poner en marcha un producto es necesario producir versiones externas del software,
empaquetar el software, distribuirlo, instalarlo, proveer ayuda y asistencia a los usuarios.

Ademas se puede planificar y conducir pruebas para las versiones del producto y
migrar el software o datos existentes.

2. Flujos de trabajo de soporte

1.2

a)

b)

Entorno: Este flujo de trabajo se enfoca en las actividades que se llevan a cabo en la
configuracion del proceso de desarrollo de software, en el ambiente de desarrollo, los
procesos para garantizar la calidad del producto, las herramientas de soporte que se
utilizaran para personalizar el proceso y en la administracion el cambio en el ambito
organizacional.

Administracién del proyecto: Este flujo de trabajo se enfoca principalmente en los
aspectos especificos de un proceso de desarrollo iterativo. El propdsito es hacer las tareas
mas faciles, a través de proporcionar un marco de trabajo para la administracién de
proyectos grandes, guias practicas para la planificacién, asesoria, ejecucion y monitoreo de
proyectos. Ademas de proporcionar un marco de trabajo para la administracion de riesgos.

Configuracién y administracion de cambios: La administracion de los cambios es
esencial y es una parte integral del sistema. En éste flujo de trabajo se describe la forma de
controlar los numerosos artefactos producidos por todas las personas que trabajan en el
proyecto, y se evita que se pierda la integridad de los artefactos. Esto involucra identificar
los elementos a configurar, restringir los cambios a dichos elementos, monitorear los
cambios realizados, definir y manejar la configuracion de éstos elementos.

Este control se lleva a cabo para evitar que los artefactos entre en conflicto por
actualizaciones en forma simultanea, notificacion de cambios limitada y por multiples
versiones.

Biblioteca del futuro



En la actualidad, hablar del futuro es hablar del presente, razén por la cual es necesario que las
instituciones evaluen su existencia y la forma de permanecer en ese porvenir que se acerca en forma
acelerada.

La biblioteca actual no puede quedarse inerte ante los cambios tecnologicos ni ante la actitud y
las necesidades de la sociedad, a la cual debe su funcion. Renovar la forma de presentar al usuario el
material bibliografico, sin olvidar, por supuesto, sus funciones de conservar, preservar, restaurar,
recopilar, organizar y difundir su material bibliografico a través de las diferentes redes de informacién

existentes.

La biblioteca del futuro debe utilizar una infraestructura tecnoldgica que le permita acercar la
informacion al usuario, independientemente de la categoria y de la ubicacion del mismo.

1.21 Caracteristicas

Entre las caracteristicas que identificaran a la biblioteca del futuro tenemos:

Autoservicio de procesos y de colecciones bibliograficas.

Acceso remoto a la informacion del material bibliografico disponible.

Asesoria al usuario para que utilice adecuadamente los servicios de la biblioteca.

Variedad en la informacion que sea impulsada por los cambios tecnoldgicos.

1.2.2 Funciones

Las funciones de la biblioteca del futuro seran:

Identificar y priorizar las necesidades del usuario.

Procesar la informacion de manera agil.

Educar al usuario para que utilice los recursos informativos disponibles, en forma adecuada

Recopilar la informacién con el uso de las telecomunicaciones, preferiblemente.

Elaborar indices para proporcionar informacion previamente analizada para temas muy especificos.



» Mantener bases de datos con informacidn, e incluso con las preferencias de los usuarios.
= Conservar, preservar y restaurar el material bibliografico, asi como difundirlo.
1.2.3 Servicios
Los servicios que debe proporcionar la biblioteca del futuro son:

Préstamo interno y externo del material bibliografico.

Consulta del material, lo que permite conectar al usuario con la informacion disponible.
= Transferencia del material bibliografico, con el uso de Internet u otra red de informacion.

Proporcionar videotextos y videoconferencias, asi como cualquier otro material multimedia.

1.24 Recursos

1.2.41 Colecciones

Las colecciones de este tipo de bibliotecas, incluiran las impresas, tal como obras de referencia, libros, publicaciones periddicas y seriadas y cualquier otra
presentacion en papel, ademas de colecciones registradas en medios electrénicos y digitales.

Es importante garantizar que las diferentes colecciones permaneceran disponibles y en buen
estado para las generaciones futuras, por lo que hay que utilizar los medios necesarios para ese
proposito.

1.2.4.2 Componentes informaticos
En cuanto a los componentes informaticos necesarios, se deben identificar aspectos como el tipo de red
a utilizar, cableado necesario, conexiones, computadoras, sistemas de administracion de bases de datos,

servidores, entre otros.

Ademas, es necesario considerar las telecomunicaciones, sean alambricas o inalambricas, para
hacer posible el intercambio de informacion.



El presupuesto que la biblioteca asigne a éste rubro, dependera de las necesidades de los
usuarios y la disponibilidad del material para cubrir esas necesidades.

1.2.4.3 Humanos

En ésta categoria tenemos, principalmente, al bibliotecélogo, quién interactuara de forma profesional con
el proceso de analisis de la informacion, el mantenimiento de actualizar las bases de datos y educar al
usuario en su uso. Necesita tener un alto nivel de especializacion y permanecer actualizado lo cual
constituye una tarea obligatoria.

El bibliotecélogo necesitara tener una excelente formacion en las areas de catalogacion,
clasificacion, lenguajes documentales, legislacién de los derechos de autor, servicios bibliotecarios,
ademas de tener conocimientos generales de computacién y administracion.

Es necesario que la biblioteca cuente con personal de apoyo, que permitan incrementar la calidad
de los servicios de informacién. Entre éste personal podemos incluir a ingenieros, administradores,
contadores y otros profesionales, que en forma conjunta con los bibliotecélogos, optimicen el trabajo
diario, para lograr reducir costos e incrementar la calidad de las funciones de la biblioteca.

1.2.5 Usuarios

Es un reto para la biblioteca, la satisfaccion de los usuarios en su necesidad de informacion, es importante que se conozca al usuario, en cuanto a sus
caracteristicas, demandas, requerimientos y necesidades se refiere.

El usuario actual debe ser educado apropiadamente, para que pueda ser autosuficiente en el
acceso a los medios de informacion, proporcionandole una infraestructura que le permita autoservirse.



2. FASE INICIAL

2.1 Vision del sistema

La biblioteca es una institucién que necesita automatizar sus diferentes procesos, para enfrentarse, de
forma adecuada, a los cambios tecnoldgicos.

Como primer paso, es necesario un sistema de informaciéon automatizado para la catalogacion,
clasificacion, consulta, préstamo, adquisicion y difusiéon del material bibliografico, que ayude a optimizar
el tiempo de busqueda por parte de los usuarios de la biblioteca y que permita que el bibliotecologo
aumente su productividad mediante un servicio mas eficiente.

211 Oportunidad de la organizacion

Si se automatizan sus tareas mas frecuentes, tal como catalogacién, clasificacion, consulta, préstamo, adquisicion y difusién de material bibliografico, la
biblioteca, como organizacion, puede incrementar el valor al servicio que proporciona, asi como también aumentar la satisfaccion del usuario que hace uso de
la misma.

La biblioteca dara un paso muy importante hacia el futuro, cuando decida automatizarse, ya que
después de ésta decision debe aunar esfuerzos para lograr acercar la informacién al usuario, sin
importar la distancia entre ambos. Si se logra este objetivo, habra alcanzado uno de los mayores retos
que tiene en la actualidad.

21.2 Descripcion del problema

El problema de consultar y prestar el material bibliografico que una biblioteca resguarda, normalmente, es un proceso que implica una busqueda manual, por
parte del usuario de la biblioteca, en los catalogos correspondientes, que no siempre estan actualizados. Después que el usuario tomo nota del material de su
interés, entra en escena el bibliotecélogo que busca el material solicitado por el estudiante y se lo proporciona, en el caso que el material esté disponible. Sin
embargo, el bibliotecélogo no puede saber la disponibilidad de un material especifico, hasta que no se dirige hacia el anaquel donde deberia de estar dicho
material.

En cuanto a la adquisicién del material, la biblioteca debe conocer las necesidades de informacién de sus usuarios al momento de tomar la decisién
de adquirir material, lamentablemente, no siempre se conocen esas preferencias y no siempre se difunde adecuadamente el nuevo material adquirido.

Lo anterior, afecta a los usuarios de la informacién, a los bibliotecélogos y al personal administrativo de la biblioteca.

El impacto de éste problema es una pérdida de tiempo en la seleccion del material a utilizar, por parte del usuario, y una pérdida de tiempo en el
préstamo del material, por parte del bibliotecélogo, lo que provoca insatisfaccion en el usuario principalmente.

La automatizacion de los procesos de catalogacion, clasificacion, consulta, préstamo, adquisicién y difusién del material bibliografico, tiene los
siguiente beneficios:

. Reduce el tiempo de seleccion del material, por parte del usuario.

. Permite que el bibliotecario conozca que material esta disponible sin necesidad de trasladarse fisicamente al anaquel correspondiente.



. Desaparece la necesidad de utilizar boletas de préstamo, en papel y se reducen los costos de operacién de la biblioteca.
. Atrae la atencion a un mayor numero de usuarios.
. La biblioteca tendra la oportunidad de conocer las preferencias de los usuarios.

. El usuario conocera que material ha sido adquirido recientemente.

21.3 Descripcion del producto

El producto, el cual se llama BiblioSoft, es para aquella biblioteca que desee automatizar sus procesos de catalogacion, clasificacion, consulta, préstamo,
adquisicion y difusion del material bibliografico que posee.

La razén por la cual una biblioteca debe adquirir éste producto es porque cada vez las necesidades del usuario se vuelven mas exigentes y para
satisfacer esas necesidades es primordial utilizar la tecnologia, lo que implica una automatizacién de sus procesos mas importantes, como un buen inicio en
la construccion de la biblioteca del futuro.

La diferencia de éste producto con respecto a otros productos similares, como Winlsis, es que BiblioSoft integra las funciones mas importantes de
una biblioteca, asi como también facilita el uso del producto, tanto al usuario de la informacién como al bibliotecélogo y demas personal involucrado en esas
funciones.

2.2 Funciones principales para los usuarios mas importantes

2.21 Usuarios del sistema

Entre los principales usuarios del sistema tenemos al bibliotecoélogo y al usuario de la informacion.

1. Director: Es el encargado de administrar la biblioteca, es decir, planifica, organiza, integra al personal, dirige y controla las actividades de la
biblioteca.

2. Bibliotecélogo: El bibliotecélogo cataloga y clasifica el material bibliografico, mantiene actualizada la base de datos del material disponible y
proporciona el material que solicite el usuario de la informacién. Ademas, colabora con el director para decidir el material que se necesita adquirir
en la biblioteca y la difusién del mismo.

3. Usuario de la informacién: El usuario de la informacién selecciona y consulta el material que necesita utilizar. Ademas deberia informar al
bibliotecdélogo sus necesidades de informacién para que sean tomadas en cuenta.

2.2.2 Funciones del sistema

Cada una de las funciones del sistema se modelan a través de los casos de uso.

2221 Catalogar el material bibliografico

Es el proceso mediante el cual se describe en forma bibliografica el material y se identifica al responsable del mismo. Cuando se lleva a cabo este proceso,
se toma en cuenta el contenido intelectual y los aspectos fisicos del material bibliografico.

La catalogacion permite colocar el material a disposicién del usuario, razén por la cual, debe realizarse lo mas pronto posible.
A continuacion se muestra el diagrama del caso de uso que corresponde a la funcién de catalogacion.

Figura 4. Caso de uso para catalogar y clasificar el material bibliografico



2222 Seleccionar el material a consultar

En este caso de uso, el usuario de la informacién busca y selecciona el material bibliografico que necesita consultar.

A continuacién se muestra el diagrama del caso de uso que corresponde a la funcion de selecciéon del material a consultar.

Figura 5. Caso de uso para seleccionar el material a consultar

2223 Proporcionar material bibliografico

Este proceso consiste en que el bibliotecélogo observa la clasificacion del material que el usuario desea consultar y lo busca en el lugar correspondiente para
luego suministrarlo al usuario y registra el préstamo efectuado. A continuacién se muestra el diagrama del caso de uso correspondiente.

Figura 6. Caso de uso para proporcionar material bibliografico

xl

2224 Sugerir material de adquisicién

El usuario de la informacion necesita sugerir el material de su interés, como una posible adquisicion. Durante este proceso el usuario ingresa la sugerencia al
sistema y éste la almacena para futuras consultas. A continuacién se muestra el diagrama del caso de uso correspondiente.

Figura 7. Sugerir material de adquisicion



2225 Mantener noticias de interés

Este proceso consiste en agregar noticias al listado de anuncios de interés, asi como eliminar y modificar las ya existentes. Basicamente, el listado de
anuncios permite mantener inforrmado al usuario acerca de las actividades organizadas por la biblioteca y principalmente de las nuevas adquisiciones de
material bibliografico. A continuacion se muestra el diagrama del caso de uso correspondiente.

Figura 8. Caso de uso para mantener noticias de interés

2226 Definir un nuevo tipo de material bibliografico

Este proceso consiste en determinar las caracteristicas de un nuevo tipo de material bibliografico disponible al usuario. Las caracteristicas se refieren a la
informacion bibliografica y fisica del material. A continuacion se muestra el diagrama del caso de uso correspondiente.

Figura 9. Caso de uso para definir un nuevo tipo de material bibliografico

xl

2227 Mantener el sistema

Este proceso consiste en parametrizar el funcionamiento del sistema, administrar las cuentas de usuarios y agregar informacién requerida para el
funcionamiento adecuado del sistema. A continuaciéon se muestra el diagrama del caso de uso correspondiente.

Figura 10. Caso de uso para mantener el sistema



22238 Ingresar al sistema

Este proceso consiste en autenticar al usuario que desea ingresar al sistema, se solicita el nombre del usuario y su contrasefia de acceso, inmediatamente se
verificara que el usuario es valido y se restringira el acceso de acuerdo al rol que le ha sido asignado por el director.

La figura 11 muestra que los actores de este caso de uso son: el director, el bibliotecélogo y el usuario final de la informacién, ya que todo usuario
debe ingresar al sistema debe ser autenticado para garantizar la seguridad del sistema.



Figura 11. Caso de uso para ingresar al sistema

2.3  Arquitectura provisional del sistema

Hasta este momento se han identificado los casos de uso mas criticos, por lo que el modelo de arquitectura es provisional, y sélo nos muestra los
subsistemas encontrados en el sistema de bibliotecas.

Para una mejor comprension, se muestra la figura 12, con los casos de uso ya identificados. En esta figura se muestran las funciones criticas del
sistema y a los actores externos que interactuan con la biblioteca.

Entre las funciones criticas del sistema se consideran las siguientes: ingreso al sistema, catalogacién y clasificacion del material bibliografico,
seleccion del material a consultar, proporcionar material bibliografico, sugerir material para adquisicion, definir tipos de material bibliografico nuevo,
mantenimiento de las noticias de interés y del sistema.

Figura 12. Diagrama de casos de uso



24 Riesgos mas importantes

2.41 Emigracion de los datos

La emigracion de los datos que se encuentran almacenados en el sistema anterior, el cual es Microlsys en la Facultad de Econdmicas y en la mayoria de los
casos, puede resultar un riesgo muy alto, ya que la estructura de los datos no es uniforme para cada biblioteca. A continuacién se detallan aspectos del
riesgo.

. Magnitud: Alta.

. Descripcion: Emigrar datos del sistema que se utiliza actualmente, a este nuevo sistema, implica una conversion de los datos para que sean
compatibles con la nueva estructura de la base de datos, cuyo riesgo es la pérdida de la integridad de los datos y ademas podemos enfrentarnos a
incompatibilidad de los datos.



. Impacto: El impacto que tiene es el retraso en la fase de transicion.

. Indicadores: Para monitorear y detectar el riesgo se analizara la base de datos que se utiliza en el presente, antes de implantar el sistema en la
biblioteca. Este analisis mostrara el nivel de compatibilidad existente entre las bases de datos, es decir que se determinaran los datos que necesiten
ser convertidos a un tipo de dato equivalente con el actual y cuales no necesitan conversion.

. Estrategia de mitigacion: Para reducir el riesgo se debe realizar un proceso que lea los datos de la base de datos actual y que los almacene de
manera adecuada en la base de datos nueva.

. Plan de contingencia: Una solucion alterna es ingresar los datos de manera manual en la base de datos nueva, es necesario el apoyo de
digitadores.

2.4.2 Planificacién optimista

Una planificacion optimista provoca que el proyecto se retrase en cualesquiera de las fases de desarrollo. A continuacion se detallan aspectos del riesgo.

. Magnitud: Alta.

. Descripcién: Cuando se realiza una planificacién optimista se corre el riesgo de que ésta no se cumpla, lo que provoca retraso en las diferentes
fases del proyecto.

. Impacto: Elimpacto que tiene este riesgo es el retraso del proyecto.

. Indicadores: Para monitorear y detectar este riesgo se dara seguimiento a la planificacion para observar la ruta critica y observar las tareas
pendientes, las fechas limite y otros aspectos relacionados.

. Estrategia de mitigaciéon: Para reducir este riesgo, se debe detectar lo mas pronto posible cualquier retraso, establecer sus causas y realizar
las acciones pertinentes para evitar que el retraso se propague mas de lo que permite el tiempo de holgura.

. Plan de contingencia: Una solucién alterna es la entrega de un producto que tenga ciertas funciones ya implementadas y dejar pendientes
funciones que pueden esperar a la siguiente entrega. Precisamente el proceso unificado, por ser iterativo e incremental, se ajusta perfectamente
a ésta situacion.

2.4.3 Resistencia al cambio

La integracién del personal y de todos los afectados en el manejo del nuevo sistema, provocara una resistencia normal al cambio. A continuacién se detallan
aspectos del riesgo.

. Magnitud: Media.

. Descripcion: La resistencia al cambio, como una reaccién natural, afectara el uso del sistema, y por consecuencia, el desempefio del mismo.
. Impacto: Elimpacto que presenta es el retraso en la etapa de transicion.
. Indicadores: Para monitorear y detectar este riesgo, se debe llevar a cabo una evaluacién durante la fase de transicion, la cual consiste en

identificar la forma como es percibido el nuevo sistema, entre los usuarios del mismo.

. Estrategia de mitigacion: Para mitigar este riesgo, se debe involucrar al usuario desde el inicio del desarrollo del sistema, principalmente en la
captura de requerimientos. Basicamente, es necesario hacer sentir al usuario que el nuevo sistema permitird incrementar el rendimiento y que
mejora de manera significativa los servicios que la biblioteca presta. Para lograr lo anterior, se deben organizar conferencias y charlas de
presentacion del producto.

. Plan de contingencia: Una solucion alterna para este problema es realizar un analisis comparativo entre el sistema anterior y el nuevo, presentarlo
al usuario para que observe la funcionalidad adicional con la que cuenta el nuevo producto.









3. FASE DE ELABORACION

3.1 Detalle de los casos de uso

3.1.1 Catalogar el material bibliografico
Esta funcion consiste en describir en forma bibliografica el material y se identifica al autor o responsable de dicho material.
3.1.1.1  Flujo de eventos basico

El flujo de eventos basico para el caso de uso de catalogar el material bibliografico, es el siguiente:

1. El caso de uso inicia cuando el bibliotecélogo ingresa a la pantalla de catalogacion.

2. El bibliotecélogo selecciona tipo de material a catalogar, el cual puede ser libros, publicaciones periddicas, folletos, entre otros.

3. El sistema muestra los campos necesarios, de acuerdo al tipo de material, que el bibliotec6logo debe ingresar.

4. El bibliotecélogo ingresa la clasificacion del libro, la cual incluye la clasificacion decimal de Dewey y la notacion interna.

5. El bibliotecélogo ingresa los datos correspondientes, de acuerdo al tipo de material, sin embargo, los datos mas comunes son nombre y apellido del

autor, titulo del material, pais, editorial y fecha de la publicacion, paginas y tamario del material, entre otros.

6. El bibliotecélogo presiona el boton guardar.

7. El sistema almacena la informacién que ingresé el bibliotecélogo.

8. El sistema muestra un mensaje que indica el éxito de la operacién guardar.
9. El caso de uso finaliza cuando se cierra la pantalla de catalogacion.

3.1.1.2 Flujo de eventos alternos

. Clasificacion invalida: Si el bibliotecdlogo ingresa una clasificacion invalida, en el paso 4, entonces el sistema le mostrara un mensaje de error y
debe corregir la clasificacién, lo que significa que continta en el paso 4.

. Datos invalidos: Si el bibliotecélogo ingresa un dato invalido del material, en el paso 5, entonces el sistema le mostrara un mensaje de error y debe
corregir el dato invalido, lo que significa que continda en el paso 5.

. Error al guardar: Si ocurre un error cuando el sistema almacena los datos ingresados por el bibliotecdlogo, paso 7, entonces el sistema mostrara
un mensaje de error que indique la causa. Continta en el paso 6.

. Operacion cancelada: En cualquier paso, el bibliotecélogo puede decidir cancelar la operacion, para lo cual presionara el botén cancelar y luego
debe confirmar la cancelacion. Finaliza el caso de uso.

3.1.1.3 Condiciones previas

Es necesario que antes de iniciar el caso de uso de catalogacion y clasificacion del material bibliografico, el bibliotecario identifique las caracteristicas fisicas y
bibliograficas del material.

3.1.1.4 Condiciones posteriores



Al finalizar el caso de uso, el sistema puede estar en las siguientes condiciones:

La base de datos cuenta con un nuevo material catalogado y clasificado, el cual estara a disposicion del usuario.

La base de datos se encuentra sin ningun material nuevo, lo que indica que ocurrié un error al momento de almacenar los datos o bien, el

bibliotecologo decidié cancelar la operacion.

3.1.2 Seleccionar el material a consultar

Esta funcion consiste en consultar y seleccionar el material que se necesita consultar.

3.1.21 Flujo de eventos basico

El flujo de eventos basico para este caso de uso es el siguiente:

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

El caso de uso inicia cuando el usuario de la informacién ingresa a la pantalla de consulta bibliografica.

El usuario presiona el botén nueva consulta.

El sistema le proporciona una pantalla en la cual permite ingresar los datos a buscar, estos datos pueden incluir datos del autor, titulo del material,
tema del material y tipo de material.

El usuario ingresa los datos para iniciar la busqueda. Es permitido que el usuario ingrese cualesquiera de los datos mencionados en el paso
anterior, incluso una combinacién de los datos.

El usuario presiona el botén buscar.

El sistema realiza una busqueda en la base de datos, del material que coincida con los datos proporcionados por el usuario.

El sistema muestra el resultado de la busqueda, se indican los datos bibliograficos del material y el numero de ejemplares disponibles.

El usuario selecciona el material que le interesa consultar.

El usuario presiona el botén consultar.

El sistema muestra una pantalla en la cual permite que el usuario ingrese sus datos personales, tal como identificaciéon, nombre, apellido, direccién
y teléfono.

El usuario ingresa sus datos personales.

El usuario presiona el botdn aceptar.

El sistema almacena los datos del usuario y el material que éste desea consultar. Datos que seran utilizados al momento de prestar el material al
usuario.

El sistema muestra un listado con los datos bibliograficos del material que el usuario ha seleccionado y se permite modificar la seleccion.

El usuario puede cambiar la seleccién del material, es decir, puede que ya no desee un material bibliografico en particular.

El caso de uso finaliza cuando el usuario presiona el botén solicitar material.

3.1.2.2 Flujo de eventos alternos



. Busqueda fracasada: Si en el paso 6, el sistema no encuentra ningin material que coincida con los datos ingresados por el usuario, entonces
mostrara un mensaje que lo indique. Permite que el usuario presione el boton Otra consulta para regresar al paso 3.

. Usuario conocido: Sino es la primera vez que el usuario presiona el botén Consultar, paso 9, entonces se salta al paso 13.

. Seleccion modificada: Si el usuario modifica la seleccién del material, en el paso 15, el sistema actualiza los datos correspondientes. Continta en
el paso 16.

. Otra consulta: El usuario puede solicitar otra consulta en el momento que asi lo requiera. Regresa al paso 3.

. Consulta cancelada: El usuario puede cancelar la consulta en cualquier momento, para lo cual necesita presionar el boton cancelar y luego

confirmar la operacién. Finaliza el caso de uso.

3.1.2.3 Condiciones previas

Antes de iniciar el caso de uso, es necesario que se ingrese al sistema en el modo usuario de la informacion, para que sélo haya acceso a la consulta
bibliografica.

3.1.24 Condiciones posteriores

Al finalizar el caso de uso, el sistema tiene nuevos registros de material bibliografico en espera, en la cola de solicitud del material. Si se cancel6 la operacién
de consulta, no hay ningun registro nuevo en espera de ser atendido.

3.1.3 Proporcionar material bibliografico

Esta funcion consiste en suministrar el material solicitado por el usuario de la informacion y registrar el préstamo efectuado.

3.1.31 Flujo de eventos basico

El flujo de eventos basico para este caso de uso es el siguiente:

1. El caso de uso inicia cuando el bibliotecélogo ingresa a la pantalla de solicitudes en espera.

2. El sistema muestra en pantalla un listado de todas las solicitudes de material que se han realizado durante el dia presente y que aun no se han
atendido.

3. El bibliotecélogo selecciona las solicitudes que va a atender.

4. El bibliotecélogo presiona el boton atender.

5. El sistema imprime las solicitudes seleccionadas, las cuales incluyen clasificacién del material, titulo y autor del material, nombre del usuario que

hizo la solicitud.

6. El bibliotecélogo se dirige a los anaqueles para buscar el material bibliografico.

7. El bibliotecélogo toma el material y lo traslada al area de préstamo.

8. El bibliotecélogo pregunta al usuario el tipo de préstamo que desea.

9. El bibliotecélogo solicita la identificacion correspondiente al usuario.



10.  El usuario proporciona la identificacion solicitada.

11.  El bibliotecologo proporciona el material bibliografico al usuario.

12.  El bibliotecdlogo presiona el boton de solicitud completada.

13. El sistema almacena los datos del préstamo.

14. El sistema muestra un mensaje que indica que el préstamo ha sido un éxito.

15. El caso de uso finaliza cuando el sistema saca de la cola de solicitudes, la solicitud atendida.

3.1.3.2 Flujo de eventos alternos

. Impresora no preparada: Si la impresora no se encuentra lista para la impresién, en el paso 5, entonces se debe mostrar un mensaje que lo
indique. Se puede cancelar la impresién y continuar en el paso 6 o bien preparar la impresora e intentar de nuevo el paso 5.

. Material no encontrado: Si el bibliotecélogo no encuentra el material que ha sido solicitado por el usuario, en el paso 6, entonces se le notifica al
usuario correspondiente, con lo cual se cancela la operacion.

. Usuario sin identificacion: Si el usuario no tiene su respectiva identificacion en el paso 10, entonces finaliza el caso de uso.

3.1.3.3 Condiciones previas

Antes de iniciar el caso de uso, es necesario que por lo menos un usuario haya realizado una solicitud de material bibliografico, es decir, que exista por lo
menos un registro en la cola de solicitud de material.

3.1.3.4 Condiciones posteriores

Al finalizar el caso de uso, hay menos registros en la cola de solicitud de material y hay por lo menos un usuario atendido.

314 Sugerir material de adquisicién

Esta funcion permite que el usuario de la informacién pueda realizar sugerencias de material bibliografico de su interés, para una posible adquisicién de dicho
material.

3.1.41 Flujo de eventos basico

El flujo de eventos basico para este caso de uso, es el siguiente:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario presiona el botédn sugerir material, para ingresar al formulario de sugerencias.
2. El usuario ingresa los datos bibliograficos del material que desea sugerir.

3. El usuario presiona el boton aceptar.

4. El sistema almacena los datos de la sugerencia y muestra un mensaje que lo indique.

5. El caso de uso finaliza cuando el usuario presiona el botén cerrar.

3.1.4.2 Flujo de eventos alternos

. Sugerencia cancelada: Si el usuario presiona el botdn cancelar en el paso 2, entonces finaliza el caso de uso sin ser grabada la sugerencia.



3.1.43 Condiciones previas

Antes de iniciar el caso de uso, es necesario que el usuario ingrese a la pantalla de consulta bibliografica.

3.1.44 Condiciones posteriores

Al finalizar el caso de uso, se agregd un registro que contiene los datos bibliograficos de la sugerencia hecha por el usuario de la informacion.

3.1.5 Mantener noticias de interés

Esta funcion o proceso consiste en agregar noticias al listado de noticias de interés, asi como eliminar y modificar las ya existentes. Estas noticias seran
mostradas en la pantalla que visite el usuario.

3.1.51 Flujo de eventos basico

El flujo de eventos basico para este caso de uso, es el siguiente:

1. Elcaso de uso inicia cuando el director ingresa a la pantalla de noticias de interés.

2. El sistema muestra un listado de todas las noticias que se han publicado.

3. El director presiona el botén noticia nueva.

4. El sistema muestra una pantalla para permitir el ingreso de una noticia.

5. El director ingresa la noticia de interés que desea agregar. Incluye los datos como fecha de publicacion, a que tipos de usuario esta dirigida y la
noticia en si misma.

6. El director presiona el botén guardar para almacenar la noticia.

7. El sistema almacena los datos de la noticia y muestra un mensaje que asi lo indique.

8. El sistema regresa a la pantalla con el listado de noticias publicadas.

9. El director puede seleccionar las noticias que desea modificar o eliminar.

10. El director presiona el botén de actualizar o eliminar.

11. El sistema muestra un mensaje que indica el éxito de la operacion realizada.

12. El caso de uso finaliza cuando el director presiona el botén cerrar.

3.1.5.2 Flujo de eventos alternos

. Operacion cancelada: Si el director presiona el boton cancelar en el paso 4 o en el paso 5, no se almacenan los datos de la noticia nueva y finaliza
la operacién. Continda en el paso 8.

3.1.5.3 Condiciones previas

Antes de iniciar el caso de uso, es necesario que el sistema esté en el modo de usuario de director, es decir que hayan ingresado al sistema como director de
la institucion.

3.1.54 Condiciones posteriores

Al finalizar el caso de uso, el sistema cuenta con nuevas noticias de interés, las cuales seran publicadas a partir de la fecha indicada. Ademas las noticias



eliminadas ya no seran publicadas y las noticias modificadas se han actualizado en la base de datos.

3.1.6 Definir un nuevo tipo de material bibliografico

Esta funcion permite que el bibliotecélogo ingrese las caracteristicas o atributos de un nuevo tipo de material bibliografico.

3.1.6.1 Flujo de eventos basico

El flujo de eventos basico, para este caso de uso, es el siguiente:

1. El bibliotecélogo ingresa a la pantalla de definicion de material bibliografico.
2. El sistema muestra una pantalla que permite la definiciéon de un nuevo material bibliografico.
3. El bibliotecologo ingresa el nombre del nuevo tipo de material, tal como revista, libro, etc.
4. El bibliotecélogo define los campos que son necesarios para el nuevo tipo de material.
5. El bibliotecélogo presiona el botén guardar para almacenar el nuevo tipo de material.
6. El sistema almacena los datos del nuevo tipo de material y muestra un mensaje que asi lo indique.
7. El bibliotecélogo puede modificar o eliminar los tipos de materiales ingresados anteriormente.
8. El caso de uso finaliza cuando el bibliotecélogo presiona el botén cerrar.
3.1.6.2 Flujo de eventos alternos
. Operacién cancelada: Si el director presiona el botdn cancelar en el paso 3 o en el paso 4, no se almacenan los datos del tipo de material nuevo y

finaliza la operacion. Continta en el paso 7.

3.1.6.3 Condiciones previas

Antes de iniciar el caso de uso, es necesario que el bibliotecdlogo identifique claramente las caracteristicas del nuevo tipo de material que desea ingresar. Se
debe tomar en cuenta que el sistema contara con la definicién de los materiales como libros, revistas, entre otros, por lo que sera necesario utilizar ésta
opcién cuando la biblioteca maneje material que sea clasificado de manera especial.

3.1.6.4 Condiciones posteriores

Al finalizar éste caso de uso, el sistema contara con un nuevo tipo de material, el cual podra ser utilizado para generar la pantalla de clasificacién del material
bibliografico.

3.1.7 Mantener el sistema

Esta funcion consiste en parametrizar el funcionamiento del sistema, administrar las cuentas de usuarios y agregar informacién requerida para el
funcionamiento adecuado del sistema.

3.1.71 Flujo de eventos basico

El flujo de eventos basico, para este caso de uso, es el siguiente:



1. El caso de uso inicia cuando el director ingresa a la pantalla de configuracion.

2. El sistema muestra una pantalla con los parametros de configuracién actuales.

3. El director puede modificar los parametros del sistema, tal como nombre de la biblioteca, direccion, teléfono, etc.

4. El director presiona el botdn actualizar.

5. El sistema almacena los nuevos valores de los parametros y muestra un mensaje que lo indique.

6. El director presiona el botén usuarios.

7. El sistema muestra un listado de los usuarios que tienen acceso al sistema.

8. El director presiona el botén usuario nuevo.

9. El sistema muestra una pantalla en la cual permite ingresar los datos de un usuario nuevo.

10. El director ingresa los datos del nuevo usuario, tal como nombre, contrasefia y tipo de usuario.

11. El director presiona el botén guardar.

12. El sistema almacena los datos del nuevo usuario y muestra un mensaje que lo indique.

13. El sistema regresa a la pantalla con el listado de usuarios.

14. El director puede seleccionar los usuarios que desea modificar o eliminar.

15. El director presiona el botén actualizar o eliminar.

16. El sistema realiza la operacioén indicada y muestra un mensaje que lo indique.

17. El caso de uso finaliza cuando el director presiona el boton cerrar.

3.1.7.2 Flujo de eventos alternos
. Configuracién cancelada: Si el director presiona el boton cancelar en el paso 3, entonces no se actualizan los parametros. Contintia en el paso 6.
. Usuario cancelado: Si el director presiona el botdn cancelar en el paso 10, no se almacenan los datos del usuario nuevo. Continta en el paso 13.
3.1.7.3 Condiciones previas

Antes de iniciar el caso de uso, el sistema tiene establecido el valor por defecto de los parametros y a los usuarios preestablecidos. Es necesario que el
director identifique los datos de los parametros del sistema.

3.1.74 Condiciones posteriores

Al finalizar el caso de uso, el sistema cuenta con los parametros necesarios para funcionar adecuadamente, ademas el sistema reconocera a los usuarios
nuevos que fueron ingresados e impedira el acceso a los usuarios que fueron eliminados. La informacién de los usuarios que ha sido modificada, se ha
actualizado en la base de datos.

3.1.8 Ingresar al sistema

Esta funcion consiste en la autenticacion del usuario que utilizara el sistema, permite que el usuario ingrese su nombre y su contrasefia de acceso para
realizar una verificacion de la validez del usuario. Si el usuario es valido, permite acceder al sistema con las restricciones asociadas al rol del usuario, el cual
ha sido definido previamente.



3.1.81 Flujo de eventos basico

El flujo de eventos basico, para este caso de uso, es el siguiente:

1.  El caso de uso inicia cuando el usuario final (director, bibliotecologo o usuario) ingresa a la pantalla de autenticacion del usuario.

2. Elsistema solicita al usuario que ingrese su nombre y su contrasefia para acceder al sistema.

3. El usuario ingresa su nombre y su contrasefa.

4. El usuario presiona el botén ingresar.

5. El sistema verifica la validez del nombre y de la contrasefa.

6. El caso de uso finaliza cuando el sistema muestra el menu de opciones permitidas para el usuario, de acuerdo al rol que le ha sido asignado
cuando fue creado el usuario.

3.1.8.2 Flujo de eventos alternos

. Usuario invdlido: Si en el paso 5, el nombre o la contrasefia ingresada no tiene validez en el sistema, es decir, no se encuentra registrado el
usuario, el sistema mostrara un mensaje de error que indique la situacion y luego continuara en el paso 2.

. Ingreso cancelado: Si el usuario presiona el botén cancelar en el paso 4, entonces el sistema finaliza la accién y se cierra el programa por
completo.

3.1.8.3 Condiciones previas

Antes de iniciar el caso de uso, el usuario debe estar definido en la base de datos correspondiente.

3.1.84 Condiciones posteriores

Al finalizar el caso de uso, existe un usuario mas que utiliza el sistema, en el caso que no haya sido cancelado el ingreso. Si el ingreso ha sido cancelado,
entonces no hay un usuario adicional.

3.2 Diseio de la arquitectura del sistema

El disefio de la arquitectura del sistema se llevara a cabo mediante el modelo de 4+1 vistas, que incluye la vista ldgica, la vista de procesos, la vista de
desarrollo, la vista fisica y el modelo de casos de uso.

3.3 Vistalogica o de disefio

En ésta seccion se detallan los paquetes de disefio, se describen las clases que los componen y las relaciones entre esas clases. Seguidamente se
describen los atributos y operaciones de cada una de las clases.

3.3.1  Roles

Los roles permitiran que los usuarios puedan acceder a la parte del sistema que necesita, para lograr una mayor seguridad en las funciones del sistema.
Como parte de los roles tenemos las clases de usuario y rol, las cuales se asocian para indicar que un usuario tiene un rol y sé6lo uno.

La clase Usuario tiene los siguiente atributos: Id del usuario, nombre corto, nombres, apellidos, contrasefia para acceder al sistema y el rol que juega dicho
usuario dentro del sistema. Los métodos de la clase Usuario incluyen el ingreso de un nuevo usuario, eliminar y actualizar los datos del usuario, validar al
usuario y obtener el rol del usuario indicado.

Figura 13. Diagrama de clases para los roles del sistema



3.3.2 Abstraccion de datos

Para abstraer los datos del sistema, se muestra un diagrama de entidad relacion, el cual muestra las distintas asociaciones entre los objetos claramente
distinguibles del sistema.

Figura 14. Modelo de entidad relacién para el control de una biblioteca



En la figura anterior se puede observar que la entidad material es la entidad sobre la cual se basa el modelo, ya que representa el material bibliografico con el
que cuenta la biblioteca. A continuacion se detalla cada una de las entidades.

Entidad: Coleccion
Descripcion: Representa la coleccién a la cual puede pertenecer el material bibliografico.
Atributos:

Coleccion representa el identificador de la coleccion.

Nombre representa el nombre de la coleccion.

Descripcion representa la descripcion de la coleccion.

Edicion representa el niumero de edicion de la coleccion.

Entidad: Clasificacion
Descripcion: Representa la clasificacion bibliografica de un material, la cual incluye la clasificacién decimal (Dewey) y la notacion interna (Cultter).
Atributos:

Clasificacion representa el identificador de cada clasificacion.

Dewey representa la clasificacion decimal del material bibliografico.

Cutter representa la notacion interna del material bibliografico.



Entidad: Tipo material
Descripcion: Representa el tipo de material bibliografico disponible en la unidad de informacion.
Atributos:

Tipo representa el identificador del tipo de material bibliografico.

Nombre representa el nombre del tipo de material, tal como libro, revista, tesis, etc.

Descripcion representa la descripcion del tipo de material bibliografico.

Entidad: Titulo
Descripcion: Representa el titulo del material bibliografico.
Atributos:

Titulo representa el identificador para el titulo.

Descripcion representa el titulo del material bibliografico.

Entidad: Tipo titulo
Descripcion: Representa el tipo de titulo que puede tener un determinado material bibliografico.
Atributos:

Tipo titulo representa el identificador para el tipo de titulo.

Descripcion representa el tipo de titulo, tal como titulo o subtitulo.

Entidad: Material
Descripcion: Representa el material bibliografico que posee la unidad de informacién.
Atributos:
Material representa el identificador del material.
Numero ejemplares representa la cantidad de ejemplares de ese material que posee la biblioteca.
Numero disponibles representa la cantidad de ejemplares de ese material que estan disponibles para ser prestados.
Numero paginas representa la cantidad total de paginas que posee el material bibliografico.
llustrado indica si el material esta ilustrado o no.
Tamafio representa las dimensiones del material bibliografico.
Edicion representa el numero de edicion del material.
Nota representa una observacion del material bibliografico.
Clasificacion representa la clasificacion que le corresponde al material bibliografico.
Tipo representa el tipo de material bibliografico al cual pertenece.
ISBN representa el nimero.
Lugar representa el lugar de publicacién del material.

Casa editora representa la editorial en la cual se reprodujo el material bibliografico.

Entidad: Coleccion material

Descripcion: Representa la asociacion entre el material bibliografico y la coleccién, es decir, indica que materiales pertenecen a una coleccién en
particular.

Atributos:
Coleccion representa el identificador de la coleccion.
Material representa el identificador del material.

Numero Serie representa el nimero de serie de la publicacion de la coleccion.

Entidad: Material titulo
Descripcion: Representa la asociacion entre el material bibliografico y los titulos del mismo.
Atributos:

Titulo representa el identificador del titulo.

Material representa el identificador del material.



Entidad:

Tipo titulo representa el identificador del tipo de titulo, lo que permite identificar si es el titulo o subtitulo del material bibliografico.

Lugar

Descripcion: Representa el lugar en el cual se han publicado materiales bibliograficos.

Atributos:

Entidad:

Lugar representa el identificador del lugar de publicacion.

Nombre representa el nombre del lugar de publicacion.

Casa editora

Descripcion: Representa la editorial en la cual se han impreso materiales bibliograficos.

Atributos:

Entidad:

Casa editora representa el identificador de la editorial.

Nombre representa el nombre de la editorial.

Autor

Descripcion: Representa al autor que intervino en la realizacién de un material bibliografico.

Atributos:

Entidad:

Autor representa el identificador del autor.

Primer apellido representa el primer apellido del autor.

Segundo apellido representa el segundo apellido del autor.

Tercer apellido representa el apellido de casada, en el caso de ser mujer, de la autora.

Primer nombre representa el primer nombre del autor. En el caso de ser un autor corporativo, este es el inico nombre que se ingresa.

Segundo nombre representa el segundo nombre del autor.

Tipo autor

Descripcion: Representa el tipo de autor que puede intervenir en la realizacién de un material bibliografico.

Atributos:

Entidad:

Tipo autor representa la identificacion del tipo de autor.

Descripcion representa el tipo de autor, tal como autor principal, autor secundario, autor corporativo, traductor, etc.

Material autor

Descripcion: Representa la asociacion entre el material bibliografico y los autores del mismo.

Atributos:

Entidad:

Material representa el identificador del material.
Autor representa el identificador del autor.

Tipo Autor representa el identificador del tipo de autor, lo que permite identificar si es el autor principal, secundario, traductor, etc.

Materia

Descripcion: Representa la materia o tema del cual trata el material bibliografico.

Atributos:

Entidad:

Materia representa el identificador de la materia

Descripcién representa el nombre de la materia o tema.

Materia material

Descripcion: Representa la asociacion entre el material bibliografico y las materias de las que trata el mismo.

Atributos:

Material representa el identificador del material.
Materia representa el identificador de la materia.

Orden representa el orden de las materias que se ven involucradas en el contenido del material bibliografico.



Entidad: Usuario informaciéon
Descripcion: Representa al usuario que hace uso de la informacion en la biblioteca.
Atributos:
Usuario representa el identificador del usuario.
Nombre representa el nombre del usuario.
Apellido representa el apellido del usuario.
Identificacion representa el numero de la identificacion presentada por el usuario para realizar un préstamo.
Direccion representa la direccion de la residencia del usuario.

Teléfono representa el numero telefénico del usuario.

Entidad: Tipo préstamo
Descripcion: Representa el tipo de préstamo que se puede llevar a cabo en la unidad de informacion.
Atributos:

Tipo préstamo representa el identificador del tipo de préstamo.

Descripcion representa el nombre del tipo de préstamo, tal como préstamo interno, externo, referencia, etc.

Entidad: Préstamo
Descripcion: Representa el préstamo de material bibliografico.
Atributos:
Préstamo representa el identificador del préstamo.
Fecha representa la fecha y la hora en la cual se realizé el préstamo.
Usuario representa el identificador del usuario de la informacion.

Estado representa el estado del préstamo, tal como prestado, cuando aun no se ha devuelto el material prestado, o estado devuelto, cuando el
material bibliografico ya se devolvid, asi como el estado de solicitud, el cual indica que el préstamo ain no ha sido atendido.

Entidad: Detalle préstamo
Descripcion: Representa la asociacion entre el préstamo y el material bibliografico solicitado por el usuario de la informacién.
Atributos:

Préstamo es el identificador del préstamo.

Material representa el identificador del material.

Estado representa el estado del material prestado, el cual puede estar en estado prestado o devuelto.

Para la seguridad del sistema, se cuenta con un modelo basado en los roles de cada usuario del sistema, se definen los permisos correspondientes
a cada uno de los roles.

Se define un usuario genérico para el usuario de la informacion, para evitar que cada usuario que desee consultar material bibliografico tenga que
ingresar al sistema con una contrasefa.

Ademas en este modelo se incluye el control de las noticias que estan asociadas al rol al cual se dirigen. Este modelo de seguridad se muestra a
continuacion.

Figura 15. Modelo de entidad relacion para la seguridad del sistema para la biblioteca.



La descripcion de las entidades utilizadas, se muestra a continuacion:

Entidad: Rol
Descripcion: Representa el rol que un usuario puede tener dentro del sistema.
Atributos:

Rol representa el identificador del rol.

Nombre representa el nombre del rol.

Entidad: Usuario sistema

Descripcion: Representa al usuario del sistema para la biblioteca.

Atributos:
Usuario representa el identificador del usuario del sistema.
Nombre representa el nombre del usuario.
Clave representa la contrasefia de acceso al sistema.

Rol representa el identificador del rol al cual pertenece el usuario.

Entidad: Menu
Descripcion: Representa el menu de opciones del sistema para la biblioteca.
Atributos:

Menu representa el identificador del menu de opciones.

Nombre representa el nombre del menu de opciones.

Entidad: Opcién
Descripcion: Representa una opcion del sistema para la biblioteca.
Atributos:

Opcién representa el identificador de la opcién.

Nombre representa el nombre de la opcion.



URL representa la direccion de la pagina asociada a la opcion.
Menu representa el identificador del menu al cual pertenece la opcién.

Orden representa el orden dentro del menu en el que se desea presentar la opcion.

Entidad: Permiso
Descripcion: Representa la asociacion entre las opciones a las que tiene permiso un rol determinado.
Atributos:

Rol representa el identificador del rol.

Opcién representa el identificador de la opcion.

Entidad: Noticia
Descripcion: Representa la noticia publicada dentro del sistema.
Atributos:
Noticia representa el identificador de la noticia.
Descripcion representa la noticia propiamente dicha.
Fecha Publicacion representa la fecha a partir de la cual se publicé la noticia.

Estado representa el estado de la noticia, el cual puede ser activa o inactiva.

Entidad: Noticia rol
Descripcion: Representa la asociacién entre las noticias publicadas y el rol de usuarios a quienes van dirigidas.
Atributos:

Rol representa el identificador del rol de usuarios.

Noticia representa el identificador de la noticia.

3.4 Vista de procesos

En la vista de procesos se consideran requerimientos no funcionales, tal como rendimiento y disponibilidad del sistema a desarrollar.

En la figura 16 se muestra el proceso de consulta, en el cual el administrador de consultas recibe un mensaje del proceso de solicitud de consultas,
que indica los criterios de busqueda del material bibliografico que desea consultarse, y el administrador de consultas se encarga de solicitar las consultas a
cada una de los procesos siguientes: consulta por autor, consulta por titulo y consulta por materia. Cada proceso de consulta devuelve el resultado de la
consulta al administrador de consultas y éste se encarga de unir los resultados de las consultas para enviar como mensaje, al proceso que genera la pagina
de consultas, el conjunto de registros que cumplen con los criterio de busquedas indicados anteriormente.

Figura16. Proceso de consulta



En la figura 17 se muestra el proceso de solicitud, el cual esta pendiente de las solicitudes nuevas, tarea que se realiza cada segundo, las que envia
al proceso administrador de solicitudes, que se encarga de controlar el estado de la solicitud o préstamo y de enviar, al proceso que genera la pagina de
solicitudes, el mensaje con el conjunto de solicitudes pendientes de atender.

Figura17. Proceso de solicitud y monitoreo



El proceso de monitoreo que también se muestra en la figura 17, tiene la tarea de monitorear, en forma periddica, los préstamos efectuados por los
usuarios y enviar informacién actualizada al proceso de monitoreo de devoluciones para que éste a su vez realice una revision de los préstamos pendientes
de devolucion. Ademas el proceso de monitoreo de préstamos envia un mensaje al proceso de administracién de solicitudes para actualizar los datos de éste
ultimo.

3.5 Vista de desarrollo o de componentes

La vista de desarrollo se enfoca en la organizacion de los médulos del software en funcién del ambiente de desarrollo. Esta vista se representa por médulos y
subsistemas, los que se agrupan en capas. En una aplicacion para Internet, ésta vista describe todas las paginas web del sistema y sus relaciones con las
demas (enlaces).

En la figura 18 se muestran las capas de desarrollo para el sistema. En la primer capa, la de elementos basicos, se considera el hardware a utilizar,
la red de comunicacion y el sistema operativo a utilizar.

El hardware a utilizar es el siguiente: Un servidor que funcionara como servidor web y como servidor de la base de datos (aunque se recomienda
utilizar un servidor adicional para la base de datos), cuatro computadoras personales, de las cuales una sera utilizada por el bibliotecario, otra por el director
de la biblioteca y las otras dos computadoras restantes se pondran al servicio del usuario de la informacion, para que éste pueda hacer sus consultas.

Figura 18. Desarrollo en capas



La red de comunicacién se implementara con el uso de un hub de base 100 para una comunicacion mas veloz y funcional. El cable a utilizar es de
tipo UTP-45, para la conexion con las tarjetas de red correspondientes y el hub.

El sistema operativo a utilizar es Linux Mandrake 8.0, por ser un software gratuito y que proporciona diversas herramientas para implementar una
Intranet de manera eficiente, sin olvidar que es un sistema operativo estable.

En la segunda capa, la de sistemas de soporte, se considera el DBMS (Data Base Management System), Sistema Administrador de Bases de
Datos, y el servidor web.

EI DBMS a utilizar es MySQL por ser portable bajo diversas plataformas, soporta el uso de multiples procesadores, soporta muchos tipos de datos,
tiene un nivel de seguridad aceptable, ya que todos los mensajes de contrasefias son encriptados cuando hay una conexién con el servidor. Soporta el uso
completo de funciones y operadores en los comandos de consultas. Ademas de tener un tiempo de respuesta muy corto cuando se ejecutan consultas,
aunque éstas sean complejas.

El servidor web a utilizar sera Apache, ya que esta disefiado para trabajar con el sistema operativo Linux.

En la capa 3 y 4 se encuentra encerrado el modelo de una aplicacion web, en el cual los procedimientos constan de procesos genéricos para el
acceso a la base de datos, las paginas del servidor son las que se ejecutan en el servidor (las cuales seran programadas en PHP por su alta compatibilidad
con MySQL) y generan las paginas del cliente, y éstas ultimas utilizan funciones escritas en JavaScript para interactuar con el cliente. A continuacion se
muestra la figura 19, la cual nos permite observar la interaccién entre éstos componentes cuando ingresa un usuario del sistema.

Figura19. Modelo del ingreso a la aplicacion web



En ésta figura se puede observar que la pagina Ingreso envia como parametro a la pagina verifica, el usuario y la contrasefia para que ésta ultima
verifique que el usuario es correcto. En el caso de ser un usuario correcto genera la pagina del menu correspondiente al tipo del usuario, pero si el usuario o
la contrasefia son incorrectos, entonces envia el cddigo del error a la pagina Error, la cual genera la pagina con el mensaje correspondiente y con el enlace a
la pagina de Ingreso para intentar de nuevo.

En la figura 20 se puede observar el modelo de la aplicacién web cuando el usuario es de tipo director.

Se muestra que el director puede enlazarse a la configuracion del sistema desde el menu. La pagina para generar la configuracion construye la
péagina con los datos de la configuracion, los cuales se guardan al momento de aceptar la configuracion. La pagina de guardar configuracién envia como
parametro el codigo del error ocurrido (que puede ser cero, lo que indica que la operacién se ha realizado con éxito) y muestra el mensaje correspondiente.

El director también puede enlazarse con la pagina para crear usuarios, la cual genera un listado de los usuarios del sistema mediante la pagina de
usuarios. Esta pagina se enlaza con la pagina de mantenimiento de usuarios y le envia la accion y el codigo del usuario para que realice la accién
correspondiente. Si la accién indica eliminar al usuario, éste se elimina y se envia el cédigo de error que se produjo a la pagina error, la cual mostrara el
mensaje indicado. Sin embargo, si la accién consiste en modificar o agregar a un usuario, se genera la forma de usuario. En ésta pagina se puede modificar
0 agregar los datos de un usuario, los cuales se envian a la pagina de actualizar usuario y se actualizan los datos correspondientes. Se finaliza al enviar el
cédigo del error a la pagina de error, la cual genera la pagina con el mensaje que corresponda.

Adicionalmente, el director puede enlazarse con la pagina de generar noticias, la cual construye la pagina de noticias que se encuentran en
circulacién en el sistema. Mediante un enlace se puede eliminar, modificar o agregar una noticia nueva, ya que desde la pagina de noticias se enlaza con la
pagina de mantenimiento de noticias, se envia la accién y el identificador de la noticia como parametros. De acuerdo a la accién indicada, se elimina una
noticia, y en el caso de ser una modificaciéon o una noticia nueva, se construye la pagina de agregar noticias, la cual permite ingresar o modificar los datos de
las noticias, los cuales envia a la pagina de guardar noticias. La pagina de error recibe como parametro el cédigo de error que ha sucedido al momento de
ejecutar la accion y muestra el mensaje correspondiente.



Figura 20. Modelo de la aplicacion web para el director

xl

En la figura 21 se puede observar el modelo de la aplicacién para el bibliotecélogo.

Figura21. Modelo de la aplicacion web para el bibliotecélogo



El bibliotecélogo puede enlazarse a la pagina de generar catalogacion, la cual construye la pagina de catalogacion, la que permite ingresar todos los
datos bibliograficos de material a ingresar. Estos datos son enviados a la pagina de guardar catalogacion, la que se encarga de insertar la informacion en la
base de datos y de enviar el cddigo de error que ha ocurrido en dicha operacién a la pagina de error para mostrar el mensaje correspondiente.

El bibliotecélogo, también puede enlazarse a la pagina para generar listado de espera, la cual construye la pagina del listado de espera, la que
permite seleccionar los préstamos que se atenderan. Esta pagina envia el listado de préstamos a la pagina de generar préstamo, la cual genera la pagina de
préstamo. En ésta pagina se puede modificar el detalle del préstamo, ya que es probable que no todo el material bibliografico solicitado por el usuario sea
proporcionado al mismo. La pagina para guardar préstamo recibe los préstamos atendidos y el detalle de cada préstamo, para almacenarlo y enviar el cédigo
de error ocurrido a la pagina de error.

Ademas, el bibliotecélogo puede acceder a la pagina para generar el listado de materiales bibliograficos que posee la biblioteca. Esta pagina
construye el listado de los tipos de materiales, los cuales pueden ser eliminados, modificados o bien, se puede agregar un tipo de material nuevo. Desde la
pagina del listado de materiales, existe un enlace con la pagina de mantenimiento de materiales, la cual ejecuta la eliminacién y construye la pagina de
modificacion o de agregar un nuevo material. Esta Ultima pagina, se enlaza con la pagina de guardar el material, la cual actualiza o inserta un nuevo registro
en la base de datos. El cédigo del resultado se traslada a la pagina de error, la cual construye el mensaje que corresponda.

En la figura 22 se puede observar el modelo de la aplicacién para el usuario de la informacién.

Figura22. Modelo de la aplicaciéon web para el usuario de la informacion



El usuario se puede enlazar con la pagina de consulta, la cual permite que se ingresen los campos de busqueda, tal como el autor, titulo, tema y
tipo de material bibliografico. La pagina de consulta envia como pardmetros éstos campos a la pagina para obtener el material, la cual genera la pagina de
resultados, la cual muestra los datos bibliograficos de los materiales que coinciden con los campos de busqueda ingresados por el usuario. Si el usuario
decide solicitar un material especifico, debe seleccionarlo y luego presionar el botén de solicitar, momento en el cual se envia como parametro la clasificacion
de dicho material, a la pagina que genera la solicitud, encargada de construir el formulario de solicitud. En éste por formulario se ingresan los datos
personales del usuario, los cuales se envian a la pagina que graba la solicitud. La pagina de error recibe el cédigo de error producido por la accion de guardar
la solicitud, y muestra el mensaje correspondiente.

Ademas, el usuario puede sugerir material bibliografico de su interés, cuando se enlaza a la pagina de sugerir material, la que permite ingresar los
datos del material. Esta pagina envia esos datos como parametros hacia la pagina de guardar sugerencia, encargada de insertar un registro con la nueva
sugerencia. La pagina de error recibe el cédigo de error producido, la cual muestra el mensaje que corresponda.

3.6 Vista fisica

La vista fisica toma en consideracién principalmente requerimientos no funcionales, tal como disponibilidad, tolerancia a fallos, rendimiento y escalabilidad.

En la figura 23 se muestra la distribuciéon de hardware para el sistema de bibliotecas.

La figura muestra un servidor primario, el cual funciona como servidor web y como servidor de la base de datos, se toma en consideracion que el
servidor secundario contiene una copia de seguridad de la base de datos, asi como puede prestar el servicio web cuando un cliente lo solicite.

Los clientes son cuatro, como minimo, para distribuirlos de la siguiente manera: una computadora para el administrador, otra para el bibliotec6logo
y las otras dos para el servicio de consulta de material bibliografico para los usuarios de la biblioteca.

Figura 23. Vista fisica del sistema para bibliotecas



Las seis computadoras se conectan a través de la red local existente entre las mismas. Obsérvese que los servidores mantienen una comunicacion
dinamica (no permanente) con los clientes, los cuales pueden ingresar al sistema en el momento que asi lo necesiten.

3.7 Escenarios

Los escenarios son instancias de los casos de uso mas generales. Permiten mostrar como trabajan juntos los elementos de las cuatro vistas
anteriores, mediante el uso de un conjunto pequefio de escenarios importantes. De hecho, los escenarios son, de alguna forma, la abstraccién de los

requerimientos mas importantes.
4. FASE DE CONSTRUCCION

4.1 Construccion del producto

411 Descripcion

El producto BiblioSoft ha sido construido en un ambiente de Intranet, para que sea faciimente trasladado a un ambiente de Internet, el cual amplia
significativamente la cobertura del sistema, y que los usuarios de la informacién, puedan consultar el material bibliografico que se encuentra disponible en la
biblioteca, desde cualquier punto geografico del pais, e incluso desde cualquier lugar del mundo.

El sistema consta de una pagina principal, en la cual se muestra una presentacién general de la institucion, en este caso el Centro de
Documentacion de la Facultad de Ciencias Econémicas, pagina desde la cual se puede iniciar una sesién de usuario, para el caso de ser director o
bibliotecdlogo, y se puede acceder a las opciones disponibles para el usuario activo. Cuando el usuario selecciona una opcién, se muestra la pagina
correspondiente en el area principal de la pantalla.

La construccién ha sido organizada para que el sistema se implemente mediante mddulos, no sin antes implementar las librerias basicas que
proporcionan funciones de servicio a los distintos modulos.

La base de datos, creada en el manejador MySQL se llama biblioteca y ha sido alimentada con registros en las tablas maestras y se cred un usuario
administrador, el cual tiene el rol de director.

Cada pagina del servidor, esta escrita en el lenguaje de programacion PHP, el cual contiene instrucciones especificas para el acceso a la base de
datos de MySQL.



Cuando el usuario de la informacion consulta y solicita algun material bibliografico, se almacena la solicitud y se agrega a los usuarios en espera de
ser atendidos, siendo el bibliotecélogo el encargado de revisar y atender los requerimientos de informacién de los usuarios en espera.

A continuacién se detallan partes del codigo fuente utilizado en el sistema.
4.1.11 Creacion de la base de datos
La creacion de la base de datos se llevo a cabo con la siguiente instruccion:
CREATE DATABASE biblioteca;

En este caso, el nombre que se le asigno a la base de datos fue Biblioteca, y para abrir la base de datos se utiliza la siguiente instruccion:

USE biblioteca;

Una vez abierta la base de datos, todas las instrucciones que se ejecuten en la consola de MySQL afectan a la misma.

Entre las instrucciones que pueden ser utilizadas estan:

. SHOW TABLES, la cual muestra un listado de todas las tablas creadas en la base de datos que esta abierta.
. DESC, la cual muestra la descripcion de los campos que contiene la tabla que se le indique.

. Ademas de todas las instrucciones SQL para el manejo de bases de datos, tal como CREATE TABLE, ALTER TABLE, DROP TABLE, UPDATE,
SELECT, etc.

4.1.1.2 Creacion de tablas en la base de datos
Para la creacion de las tablas se ejecutaron sentencias como la siguiente:

CREATE TABLE Clasificacion (

Clasificacion INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
Dewey VARCHAR(50) NOT NULL,

Cutter VARCHAR(50) NOT NULL,

PRIMARY KEY (Clasificacion)

);

En el ejemplo anterior, se crea la tabla que representa la clasificacion del material bibliografico. Tome en cuenta que la palabra reservada
AUTO_INCREMENT permite que se genera automaticamente una secuencia numeérica sobre el campo Clasificacion. Esto permite garantizar la unicidad de
dicho campo.

El campo que representa la notacién de Dewey es de 50 caracteres y el campo que representa la notacién de Cutter también.

La llave primaria se identifica con la palabra reservada PRIMARY KEY.

Todas las instrucciones para la creacion de las tablas se ejecutaron en la consola de MySQL, después de abrir la base de datos correspondiente.
4.1.1.3 Conexion a la base de datos

Para conectarse a la base de datos, desde una pagina de servidor, primero se asigné a unas variables los valores de los parametros necesarios para la
conexion, tal como el nombre del servidor, el nombre de la base de datos y el nombre del usuario de la base de datos, tal como se muestra en las siguientes
lineas de cddigo fuente:



$Servidor = "localhost";
$NombreDB = "biblioteca";

$UsuarioDB = "root";

Seguidamente, se realiza la conexion al servidor de MySQL, mediante la asignacion a una variable, en este caso a la variable $idConexion, el resultado de la
funcion mysql_connect, la cual necesita como parametros el nombre del servidor y el usuario de la base de datos, tal como se muestra en la siguiente
instruccion:

$idConexion = mysql_connect ($Servidor, $UsuarioDB);

Si la conexion es un éxito, la variable $idConexion tiene un valor mayor a cero, el cual representa el identificador de la conexién, de lo contrario tendré un
valor de cero, el cual representa que la conexion se pudo llevar a cabo. En el caso de ser una conexion exitosa, se procede a seleccionar la base de datos
que se desea utilizar, sin embargo, si no puede conectarse a la base de datos, se procede a ejecutar la pagina de error correspondiente, tal como se muestra
en las siguientes lineas de codigo fuente:

If ($idConexion > 0)
mysql_select_db ($NombreDB, $idConexion);
else

header ("Location: error.php?error=0");

Para cerrar la conexion se utiliza la funcién mysql_close, la cual recibe como parametro el identificador de la conexién, tal como se muestra en la siguiente
linea:

mysql_close ($idConexion);

41.1.4 Sentencias para el manejo de la base de datos

Para ejecutar sentencias sobre la base de datos, primero se asigna a una variable la cadena que representa la instruccion, y luego se utiliza la funcién
mysql_query, la cual recibe como parametros la instruccion y el identificador de conexién, para ejecutar la sentencia, independientemente si es una sentencia
de consulta, de insercion, de actualizacion o de eliminacion; tal como se muestra en las siguientes lineas de codigo:

$Consultal = "SELECT * FROM Usuario_Sistema WHERE Usuario = $usuario”;
SidConsulta1l = mysql_query ($Consulta1, $idConexion);

En la variable $idConsultat se almacena el identificador de la sentencia, el cual se utiliza para acceder a los registros que devuelve una instruccién de
consulta.

Se puede determinar si ocurrio un error en la ejecucion de la instrucciéon, mediante la funcion mysql_errno la cual devuelve el valor de cero cuando
la instruccién pudo ejecutarse con éxito y un valor distinto de cero cuando ocurre un error.

En las siguientes lineas de cddigo, se puede observar se asigna a una variable, $nerror, el cédigo de error devuelto por la funcion mysql_errno y si
ocurrié un error en la conexién que esta en uso, se ejecuta la pagina de error correspondiente.

$nerror = mysql_errno ($idConexion);

If ($nerror 1= 0) {

header ("Location: error.php?error=$nerror");

Si la instruccion es una consulta, se puede determinar cuantos registros devuelve la sentencia, a través de la funcién mysql_num_rows, a la cual se le envia
como parametro el identificador de la sentencia, asi:

$filas = mysql_num_rows ($idConsulta1);

En el caso que la consulta no devuelve ningun registro, entonces la variable $filas tendra el valor de cero.



Para utilizar los valores que tiene un registro, se utiliza la funcion mysql_result, la cual necesita como parametros el identificador de la sentencia, el
numero de registro que se desea utilizar y el nombre del campo que se necesite, tal como se muestra en la siguiente linea:

$nombre = mysql_result ($idConsultat, 0, "Nombre");

Es importante tomar en cuenta que el primer registro empieza con el numero cero y el tltimo es el nimero de registros devueltos menos uno. En el caso
anterior, se utiliza el campo “Nombre” del primer registro devuelto en la consulta, y el valor de dicho campo se almacena en la variable $nombre.

41.1.5 Seguridad de acceso a las paginas

En cada pagina se incluy6 un cédigo para verificar si el usuario que ingreso al sistema tiene el permiso para acceder a esa pagina.

Cuando un usuario ingresa al sistema, se verifica que exista dicho usuario en la base de datos, y se almacena en variables de sesion el nombre del
usuario y el rol que tiene asignado. Asi, en cada pagina se verifica que el rol tenga permiso para acceder a la pagina. En caso que no tenga el permiso,
entonces se ejecuta la pagina de error correspondiente. En las siguientes lineas de codigo fuente se puede observar lo anterior:

if ($rol I= "Director”) {

header ("Location: error.php?error=4");

En este caso, se verifica que si no tiene el rol de director, entonces ejecuta la pagina de error, la cual mostrara el mensaje que indique que dicho usuario no
tiene permiso para acceder a esa pagina.

41.2 Recursos requeridos

Los recursos necesarios para construir el sistema BiblioSoft incluye una compudora personal con las siguientes caracteristicas:

. Procesador AMD Athlon de 500 MHz.

. Memoria RAM de 128 MB.

. Disco duro de 10 GB.

. Tarjeta de red Ethernet Fast PCI de SiS 900 (10BaseT/100BaseTX).

Esta computadora fue el servidor web y el servidor de la base de datos.

En cuanto al software necesario, se pueden mencionar los siguientes:

. Sistema operativo Linux Mandrake versién 8.0.

] Servidor web Apache.

. Sistema administrador de bases de datos MySQL version 3.23.36.

. Lenguaje de programacién PHP.

. Navegador para Internet Netscape Comunicator version 4.77.

. Quanta Plus, como un programa para desarrollar paginas web, version 2.

41.3 Arquitectura estable

La estabilidad de la arquitectura planteada en el capitulo anterior ha sido aceptable, en funcién de los requerimientos para éste sistema. Para



demostrar dicha estabilidad se describen los siguientes parametros de estabilidad que presenta actualmente el sistema BiblioSoft.

. Velocidad: Representa la velocidad de respuesta en la ejecucion de una transaccion en la base de datos.

. Integridad: Representa la integridad de los datos almacenados en la base de datos, es decir, la congruencia de los mismos.

. Nivel de Seguridad: Representa la seguridad que tiene el sistema, como método de defensa ante cualquier intento de violentar la seguridad del
mismo.

4.2 Entrega del producto

La entrega del producto se llevé a cabo, antes de finalizar la implementacion, para que el cliente entre en contacto con el producto, para detectar los
defectos y deficiencias que tenga el mismo.






5. FASE DE TRANSICION

5.1 Prueba del producto

Cada caso de uso debe ser probado, de tal forma que se incluyan casos de prueba para los flujos normales y los flujos alternos de cada caso de
uso, asi como los pasos opcionales y repetitivos de los mismos.

Las pruebas involucraron a todos los actores del sistema, a excepcion de los usuarios de la informacién, aunque si se consideraron las opciones a
las que tiene permiso.

Cada actor, utilizé el sistema para conocerlo y para detectar defectos y deficiencias. Ademas opiné acerca del mismo, en cuanto a funcionamiento y
facilidad de uso.

Todas las sugerencias proporcionadas, se analizaron para determinar si era factible implementarlas. De hecho, en la seccién de defectos y
deficiencias (Seccion 5.4)  se muestran los cambios implementados, los cuales surgieron a partir de las sugerencias de los actores del sistema.

5.2 Capacitacion del cliente

La capacitacion fue desarrollada en forma personalizada a cada bibliotecélogo y a la directora del Centro de Documentacién de la Facultad de
Ciencias Econémicas.

Como parte de la capacitacion del Centro de Documentacion se incluyeron los siguientes temas:

. Administracion de los usuarios del sistema.

L] Configuracién de los parametros del sistema de informacion.
] Mantenimiento de las noticias.

. Mantenimiento de las sugerencias.

. Mantenimiento de las categorias de material bibliografico.

] Ingreso del material bibliografico nuevo.

. Consulta de material bibliografico.

. Préstamos de material bibliografico.

. Devoluciones de material bibliografico prestado.

. Cambio de contrasefa de acceso al sistema.

Para que los usuarios de la informacién puedan consultar y solicitar material bibliografico en forma correcta, se colocaron carteles de informacién para tal
efecto.

A continuacion se detalla el plan de capacitacion para los distintos usuarios del sistema.

5.2.1 Capacitacion para el director

La capacitacion al director incluye todos los temas necesarios para la administraciéon del sistema, asi como la configuracién y administracién de usuarios.



La planificacién se muestra en la siguiente tabla:

Tabla l. Planificacion de la capacitacion para el director

Tema Duracién

Ingreso al sistema 05 minutos
Cambio de contrasefa de acceso 05 minutos
Administracién de los usuarios del sistema 10 minutos
Configuracion de los parametros del sistema 05 minutos
Mantenimiento de las noticias 05 minutos
Mantenimiento de las sugerencias 05 minutos
Mantenimiento de las categorias de tipo de material bibliografico 05 minutos
Ingreso del material bibliografico nuevo 10 minutos
Modificacién del material bibliografico existente 05 minutos
Consulta del material bibliografico por autor, titulo y materia 05 minutos
Préstamos de material bibliografico 05 minutos
Devoluciones de material bibliografico 05 minutos
Manejo de los reportes del material bibliografico 10 minutos
Manejo de los indices por autor, titulo y materia 10 minutos

Total 90 minutos

La tabla anterior muestra que en una hora y media, se cubren los temas para capacitar al director del centro de documentacién.

5.2.2 Capacitacion para el bibliotecologo

La capacitacion al bibliotecélogo, incluye los temas para el manejo de la informacién bibliografica de todo el material con el que cuenta la biblioteca.

En la tabla siguiente se muestra la planificacion para la capacitacion para el bibliotecélogo.

Tabla Il. Planificacién de la capacitacién para el bibliotecélogo

Tema Duracién

Ingreso al sistema 05 minutos
Cambio de contrasefa de acceso 05 minutos
Ver las noticias en linea 02 minutos
Enviar sugerencias 03 minutos
Mantenimiento de las categorias de tipo de material bibliografico 05 minutos
Ingreso del material bibliografico nuevo 10 minutos
Modificacién del material bibliografico existente 05 minutos
Consulta del material bibliografico por autor, titulo y materia 05 minutos
Préstamos de material bibliografico 05 minutos
Devoluciones de material bibliografico 05 minutos
Manejo de los reportes del material bibliografico 10 minutos
Manejo de los indices por autor, titulo y materia 10 minutos

Total 70 minutos

La tabla anterior indica que la capacitacion para el bibliotec6logo, o grupo de bibliotecélogos, tiene una duracion de una hora y diez minutos.

5.2.3 Capacitacion para el usuario de la informacion

Para el usuario de informacion, se utilizan boletines de informacion acerca de como consultar y solicitar material bibliografico. Ademas, el bibliotecélogo da
asistencia cuando el usuario lo requiera.

Para el usuario de la informacion, la interfase tiene pocas opciones, ya que no tiene permiso para llevar a cabo tareas propias de la biblioteca, sin
embargo, en el boletin, se incluyen los siguientes temas:

. Consulta de material bibliografico por autor, titulo y materia.

L] Solicitud de material bibliografico para préstamo.

. Ver las noticias de interés de la biblioteca.

. Hacer sugerencias acerca de los servicios que presta la Unidad de Informacion, o bien acerca de material bibliografico de interés para el usuario.



5.3 Asistenciay ayuda

La asistencia consiste en proporcionar la asesoria necesaria en la brevedad posible, cuando se presenta alguna duda o problema en el uso del
sistema.

Para tener comunicacion efectiva y rapida, se cuenta con un teléfono mavil, un localizador y correo electrénico. Ademas se realizaron dos visitas
semanales para verificar el funcionamiento de la aplicacién durante un mes de uso de la misma.

Por otro lado, se asistio para el traslado de la informacion almacenada con el programa Winlsis, cuya base de datos contiene 10,853 registros de
material bibliografico, que por cierto, es una de las mas grandes bases de datos de las unidades de informacion de la Universidad. Para migrar los datos del
sistema de Winlsis, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

] Analizar la estructura de la base de datos que utiliza Winlsis. Este analisis incluye como acceder a los datos, el tipo de datos y la relacion existente
entre los datos.

L] Analizar la compatibilidad de los datos que utiliza Winlsis y los datos utilizados en MySQL. Se debe considerar que cada sistema funciona en
plataformas distintas. En el caso de Winlsis, funciona bajo una plataforma de Microsoft® Windows®, y MySQL funciona sobre una plataforma de
Linux.

. Disefiar e implementar un programa con los siguientes procesos:

Lectura: Este proceso debe leer todos los datos bibliograficos disponibles del material en la base de datos de Winlsis.

Traduccién: Este proceso modifica o cambia los tipos de datos necesarios. Basicamente permite que los datos de una base de datos sean
compatibles con la otra.

Escritura: Este proceso ejecuta las instrucciones SQL para insertar en las tablas correspondientes los valores del registro bibliografico. En este
proceso se verifica que no exista duplicacion de la clasificacion bibliografica.

En la figura 24, se puede observar los procesos descritos anteriormente.

Figura 24. Procesos del programa de migracion
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5.4 Correccion de defectos y deficiencias

La correccion de defectos se llevo a cabo, con la colaboracion de los usuarios del sistema, quienes ayudaron a identificar aquellas deficiencias del
sistema, asi como también mejoras que consideran necesarias para el manejo de la informacién de la biblioteca.

Los cambios solicitados son los siguientes:

. En la forma de catalogar material nuevo, permitir que se ingrese un resumen del material bibliografico, el cual no excede de los 2,000 caracteres.

. En la forma de catalogar material nuevo, cuando se busque un material bibliografico para modificar los datos, permitir que el registro se grabe
como un material bibliografico nuevo, pero sin duplicar la catalogacion ya que se modifica la clasificacién del material, especificamente la notacién
de Cutter. Este cambio permite que al registrar un material bibliografico nuevo, con otra edicién al material registrado, se aprovechen los datos
ingresados, tal como el autor, el titulo, etc. y Unicamente se modifique la edicién y la notaciéon de Cutter consecuentemente.

. Realizar un reporte de los datos bibliograficos del material registrado, pero utilizar como filtro el tipo de material, la materia que trata y el afio de
publicacion del mismo. Este reporte debe ser enviado a un archivo de texto, para que se modifique en un editor de textos. Sera utilizado para las



publicaciones anuales siguientes: “Bibliografia de Tesis” y “Bibliografia de Informes EPS” y para remitir bibliografia requerida sobre un tema en
particular.

. Realizar indices por autor, por titulo y por descriptores (es decir, por materia). Estos indices seran utilizados como complemento de las
publicaciones anuales mencionadas anteriormente. Estos indices, también deben ser enviados a un archivo de texto, para que puedan ser editados
posteriormente.



CONCLUSIONES

Los procesos mas importantes dentro de una biblioteca son la catalogacion y clasificacion del material bibliografico, la consulta, préstamo y
devolucion del material.

Los requerimientos funcionales de una biblioteca son el ingreso y modificacion de material bibliografico en una base de datos, la consulta y
solicitud de material por medio de computadora, el control del material prestado y la devolucién del mismo.

Los requerimientos no funcionales de una biblioteca son la rapida consulta del material, el ingreso de material de la manera mas natural y facil
posible, que el sistema sea escalable de acuerdo al crecimiento de la biblioteca y que el sistema esté disponible y estable la mayor cantidad de
tiempo.

El disefio de los casos de uso, permite tener una visién amplia y sencilla de explicar de las funciones del sistema.

El disefio de la arquitectura, a través del modelo de 4+1 vistas, permite integrar la visién de los distintos actores en el proceso de construccion de
un producto de software, mediante la integracion de la vistas logica, de procesos, de desarrollo, fisica en funcion de los casos de uso.

El uso del proceso unificado para la construccién de un producto de software permite aprovechar la planificaciéon para la administracion de los

cambios y de los riesgos, asi como darle un continuo seguimiento al proceso de construccién en las distintas fases que plantea la metodologia.

La planificacion de la evaluacién del funcionamiento de un producto de software, permite darle un adecuado seguimiento al control de calidad de
los productos de software.



RECOMENDACIONES

El proceso de consulta y solicitud de material bibliografico deberia poder hacerse desde Internet, para que el usuario de la informacion desde
su casa u oficina solicite el material que necesita utilizar y al momento de llegar a la unidad de informacién, ya se encuentre listo el material
bibliografico a consultar.

El ingreso de material bibliografico deberia simplificarse lo mas que sea posible, para que el bibliotecélogo optimice su tarea de catalogar y
clasificar material sin perder demasiado tiempo en el ingreso electrénico del mismo.

Los desarrolladores de software deberian incluir en sus metodologias de desarrollo, las mejores practicas, como lo son el desarrollo iterativo
de software, la administracion de los requerimientos funcionales y no funcionales, reutilizacion de componentes de software, hacer un modelo
visual del software a construir, darle un constante seguimiento a la verificacién de la calidad y controlar adecuadamente los cambios del
software en construccion.






10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

BIBLIOGRAFIA

Amat, Nuria. La biblioteca electréonica. Madrid: Fundacion German Sanchez Ruipérez, 1990.
208 pags.

Arquitectura del software. http://dis.um.es/~jmolina/as.html. 10/08/2001.

Best practices for software development teams. Rational Software Corporation, 1998. 21 pags.

Chacoén Alvarado, Lucia. Automatizacion de la biblioteca. Costa Rica: Editorial Universidad
Estatal a Distancia, 1996. 180 pags.

Conallen, Jim. Modeling web application architectures with UML. Rational Software
Corporation, 1999. 12 pags.

El proceso unificado de desarrollo de software. s. d. e.

Garcia Molina, Jesus y Marcos Menarguez Tortosa. Modelado de software basado en UML. s.
d.e.

Garcia Molina, Jesus. El lenguaje unificado de modelado (UML) en arquitectura de software.
s.d. e.

Garcia Molina, Jesus. Un proceso basado en UML para sistemas de informacion de gestion
en arquitectura de software. s. d. e.

Gonzalez Moreno, Fernando Edmundo y Javier Dominguez Galicia. Automatizacién de
bibliotecas : Sistemas disponibles en México. México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas, 1990. 145 péags.

Kruchten, Philippe. The 4+1 view model of software architecture. Rational Software
Corporation, 1995. 15 pags.

La biblioteca del futuro / coordinacién general Adolfo Rodriguez Gallardo; coordinacion ed. Estela
Morales Campos; textos Estela Morales Campos. México: UNAM, Direccién General de
Bibliotecas, 1996. 336 pags.

Manual de PHP. http://php.ogmios.co.cr/manual/es. 16/07/2001.

Munoz Arteaga, Jaime. Curso de tecnologias orientadas a objetos.
http://ipanema.ime.eb.br/~ulf/ime/4ano/anapro/introd.pdf. 9/08/2001.

Probasco, Leslee. The ten essentials of RUP, the essence of an effective development
process. Rational Software Corporation, s. a. 12 pags.

Smith, John. The estimation of effort based on used cases. Rational Software Corporation,
1999. 18 pags.

Tutorial de UML. http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/introduccion.html. 7/08/2001.




18. Vilalta, Joseph. UML : Guia visual. s. . : Vilalta Consultores, 2001. 47 pags.



APENDICE 1. MANUAL DEL USUARIO

Nombre de la aplicacion: BiblioSoft

Descripcion: Esta aplicacion permite registrar y consultar material bibliografico de un centro de
documentacion. Se caracteriza por ser un sistema facil de utilizar, tanto para el usuario de la informacion
como para el personal de la Unidad de Informacion que realiza el ingreso del material bibliografico.

Este sistema puede ser utilizado por tres tipos de usuarios, los cuales son: el
usuario de la informacién, el bibliotecélogo y el director de la biblioteca.

El usuario de la informaciéon no necesita contrasefia para acceder al sistema. Las opciones a
las que tiene permiso son las siguientes: Consultar material bibliografico, enviar sugerencias al director
de la biblioteca, visualizar las noticias publicadas por el director de la unidad de informacién y cerrar la
sesion de consulta.

Consultar material bibliografico

Cuando se ingresa a esta opcién por vez primera, muestra una pantalla en la cual es necesario que el
usuario ingrese su numero de identificacion, nombre, apellidos, direccion y teléfono. Esta informacién
sera utilizada cuando se concretice el préstamo correspondiente. Si el usuario ha utilizado el sistema con
anterioridad, puede ingresar unicamente el numero de identificaciéon. Cuando presiona el boton aceptar,

el sistema muestra una pantalla para que realice la consulta de material bibliografico.
Figura 25. Pantalla para ingresar los datos del usuario de la informacién

xl

En la pantalla para realizar el proceso de consulta bibliografica, se puede ingresar el nombre del autor,
colocando los apellidos primero y después el nombre, separados por una coma. También se puede
ingresar el titulo del material bibliografico o el tema a buscar. Adicionalmente se puede seleccionar el
tipo de material bibliografico que se desea consultar. Puede cancelarse la consulta con el botdn
cancelar o bien ejecutarse el proceso de consulta mediante el boton consultar.

Figura 26. Pantalla para realizar el proceso de consulta



El proceso de consulta busca todos aquellos registros que cumplan con los datos ingresados, ya
sea del autor, titulo o tema. El resultado se muestra en una pantalla donde se puede visualizar una ficha
bibliografica por cada uno de los materiales bibliograficos encontrados. Si el usuario desea solicitar el
préstamo de uno de los materiales mostrados, debe dar un clic sobre el nombre del material, sobre la
clasificacion o sobre el numero de material bibliografico encontrado. En ese preciso momento la solicitud
es procesada y el bibliotecologo puede visualizar la solicitud de préstamo entre el listado de usuarios en
espera. El usuario puede realizar el proceso de consulta todas las veces que se necesiten, sin olvidar
que al finalizar de realizar las consultas se debe cerrar la sesién de consulta.

Sugerencias

Con esta opcion, el usuario puede enviar sugerencias al director de la biblioteca. Las sugerencias
pueden ser de algun material bibliografico especifico o bien sobre la atencidon al usuario de la
informacion. En general puede enviar las sugerencias que desee.

Noticias

Cuando se utiliza esta opcion, se visualizan las noticias vigentes en el sistema. Es importante que el
encargado de publicar noticias, actualice constantemente la informacién.

Cerrar la sesion de consulta

Esta opcion permite que el usuario finalice adecuadamente el proceso de consulta y el sistema se
prepara para que sea utilizado por otro usuario. Es importante educar a los usuarios a que utilicen esta
opcion.

El bibliotecélogo necesita iniciar una sesidn de trabajo, para la cual necesita una contrasefia de
acceso. En la opcidon de iniciar sesion, es necesario ingresar el nombre del usuario y la contrasefa y
presionar el boton iniciar sesion. Si el nombre y la contrasefia son correctas, se actualiza el menu con
las opciones a las que tiene permitido ingresar el bibliotecélogo.

Los bibliotecélogos tienen derecho de ingresar a las siguientes opciones: Consultar material



bibliografico, tipos de material bibliografico, catalogar material nuevo, ver a los usuarios en espera de
ser atendidos, enviar sugerencias, ver las noticias publicadas, devoluciones de material bibliografico,
cambiar la contrasefia de acceso y cerrar la sesion de trabajo.

Consultar material bibliografico

Esta opcion muestra la pantalla para ingresar los parametros de la consulta que pueden ser el autor,
titulo y/o tema. En el listado de material bibliografico encontrado, cuando se selecciona un registro
(presionando click sobre el titulo, la clasificacién o el correlativo de material) permite modificarlo. Como
el usuario es un bibliotec6logo no se procesa ninguna solicitud de material bibliografico.

Tipos de material

Esta opcion muestra un listado de todos los tipos de material bibliografico ingresados en el sistema y
permite modificarlos o eliminarlos. Ademas permite ingresar un tipo de material nuevo al presionar el
boton agregar nuevo. Los datos que deben ser ingresados para un tipo de material nuevo son el nombre
y la descripcién del mismo.

Catalogar material nuevo

Esta opcién permite ingresar un nuevo material bibliografico, o bien buscar y modificar uno ya existente.

Para buscar un material, es necesario ingresar su signatura topografica (Clasificacion de Dewey vy
la Notacién de Cutter) y presionar el botén Buscar. Si se encuentra el material buscado, se muestran los
datos del mismo, los cuales pueden ser modificados.

Para ingresar un nuevo material, es necesario que se ingresen los siguientes datos:

Signatura topografica: Representa la clasificacion de Dewey y la notacién de Cutter.

Tipo de material bibliogréafico: Es necesario seleccionar el tipo de material. En el caso que sea un
tipo de material diferente a los que aparecen en la lista, se selecciona la opciéon de Otro tipo para que

permita ingresar el nombre del tipo de material bibliografico.

Numero de ediciéon: Representa el numero de la edicién del material bibliografico. Por defecto,
nos muestra la primera edicion.

Titulo: Representa el titulo del material bibliografico que se esta ingresando.

Subtitulo: Representa el subtitulo del material bibliografico que se esta ingresando. En el caso



que el material no tenga subtitulo, se puede dejar vacia este casilla.

Autor. Para ingresar un autor es necesario escribir los apellidos del autor, luego una coma y los
nombres. Se debe seleccionar el tipo de autor, ya que el material bibliografico puede tener mas de un
autor. Por cada autor ingresado se debe presionar el botdn agregar, el cual traslada el nombre del autor
hacia las listas siguientes, desde las cuales es posible seleccionar un autor y quitarlo.

Lugar de la publicacion: Permite seleccionar el nombre del pais en el cual se realizé la publicaciéon
del material bibliografico. En el caso que se desconozca el lugar, puede seleccionarse la opcion sin lugar
(S. I.), la cual aparece seleccionada por defecto. Si el lugar no aparece entre las opciones de la lista, se
puede agregar con la opcion otro lugar.

Editorial: Representa el nombre de la editorial que publico el material bibliografico. En el caso que
no se conozca el nombre de la editorial, puede seleccionarse la opcion sin editorial (s. n.) la cual aparece
seleccionada por defecto. Si el nombre de la editorial no aparece en el listado, puede agregarse con la
opcidn otra editorial.

Afo de la publicacion: Permite ingresar el afio en el cual fue publicado el material bibliografico.
Debe usarse cuatro digitos para representar el afio.

Volumenes: Representa el numero de volumenes que forman parte del material bibliografico. Si
no aplica este dato al material que se esta ingresando puede dejarse vacia esta casilla.

Numero de paginas: Representa el numero de paginas que el material bibliografico. Es
importante ingresar este dato para determinar en un momento dado si el material es devuelto con todas
Sus paginas.

Tamarno: Representa el tamafio del material bibliografico dado en centimetros.

llustraciones: Permite escribir el tipo de ilustraciones que contiene el material bibliografico.

Coleccion: Permite seleccionar la coleccién a la que pertenece el material bibliografico. En el
caso que no pertenezca a una coleccion se debe seleccionar la opcién ninguna, la cual aparece por
defecto. Si la coleccion no aparece en el listado e colecciones , se puede agregar una nueva coleccion

con la opcion otra coleccion.

Serie: Indica el numero de serie del material bibliografico. En el caso de los libros, es el numero
ISBN.

Numero de ejemplares disponibles: Representa el numero de copias disponibles que se tienen en
la unidad de informacién de ese material bibliografico.



Notas: Representa algun comentario adicional que necesite ser ingresado en el sistema.

Materia: En esta casilla se debe ingresar cada una de las materias de que trata
el material bibliografico. Por cada materia se debe presionar el botén agregar, para
que el nombre de la materia se traslade a la lista de materias. En esa de lista de
materias se puede utilizar los botones de subir y bajar para modificar el orden de
las materias correspondientes.

El botén grabar permite almacenar en la base de datos la informacién correspondiente al material
bibliografico ingresado.

La pantalla se puede observar en la pagina siguiente.

Figura 27. Pantalla para catalogar un nuevo material bibliografico
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Ver usuarios en espera

Esta opcidon permite que el bibliotecélogo observe todas las solicitudes de material bibliografico que estan
pendientes de ser atendidas. Por cada solicitud se muestra la informacion del material y se puede



seleccionar mediante una casilla de verificacion. Después de haber seleccionado el material bibliografico
se debe presionar el boton atender para proceder a realizar el préstamo correspondiente.

Para realizar el proceso de préstamo se muestra una pantalla en la cual se debe seleccionar el
tipo de préstamo, el cual puede ser interno o externo. Adicionalmente se pueden modificar los datos del
usuario a quien se le prestara el material bibliografico. Para registrar el préstamo, debe presionar el
botdn prestar material, en el caso que se desee cancelar el préstamo, se debe presionar el boton
cancelar préstamo.

Figura 28. Pantalla para visualizar a los usuarios en espera de ser atendidos
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Sugerencias

Con esta opcion, el usuario puede enviar sugerencias al director de la biblioteca. Las sugerencias
pueden ser de algun material bibliografico especifico o bien sobre la atencion al usuario de la
informacion. En general puede enviar las sugerencias que desee.

Noticias

Cuando se utiliza esta opcion, se visualizan las noticias vigentes en el sistema. Es importante que el
encargado de publicar noticias, actualice constantemente la informacién.

Devoluciones

Con esta opcion se puede registrar la devolucidon de material bibliografico. Para esto es necesario
ingresar la clasificacion del material bibliografico, luego presionar el botén aceptar para que muestre el
listado de usuarios que tienen en su poder ese material bibliografico y para registrar la devolucion del
material por parte de un usuario en particular se debe presionar clic sobre la clasificacion del material que
corresponda al usuario que realiza la devolucion. Si la devolucién se registra exitosamente, mostrara un
mensaje que asi lo indique.

Cambiar clave de seguridad

Esta opcion permite cambiar la contrasefa de acceso al sistema, para lo cual sera
necesario ingresar la contraseia actual, la nueva contraseia y la confirmacién de



ésta ultima.

Cerrar sesion

Con esta opcidn se finaliza la sesion del usuario que esta en uso del sistema y se actualiza el menu con
las opciones por defecto del sistema.

El director de la unidad de informaciéon cuenta con todas las opciones que tiene el
bibliotecdlogo, con la misma funcionalidad, y ademas tiene permiso a entrar a otras opciones, tal como
los usuarios del sistema, ver sugerencias, agregar noticias y modificar la configuracion del sistema.

Usuarios del sistema

Esta opcion se utiliza para agregar nuevos usuarios del sistema, modificar y/o eliminar los usuarios ya
existentes. Por cada usuario nuevo que se agrega, es necesario ingresar el nombre del usuario, la
contrasefa de acceso y su correspondiente confirmacion y por ultimo seleccionar el rol correspondiente,
el cual puede ser director o bibliotecélogo).

Ver sugerencias

Esta opciéon muestra un listado de todas las sugerencias que han sido enviadas por los usuarios de la
informacion y los bibliotecologos de la Unidad de Informacion. Ademas permite eliminar las sugerencias
que se deseen.

Noticias

A través de esta opcion se pueden agregar noticias nuevas, modificar y/o eliminar las noticias ya
existentes. Por cada noticia nueva es necesario ingresar el titulo de la noticia, su descripcion y a quienes
va dirigida (puede ser dirigida a los usuarios de la informacién como al personal de la biblioteca).

Configuracion

En la pantalla de configuracion, se debe ingresar los datos generales de la Unidad de Informacién, tal
como el nombre, la direccion y el teléfono. Ademas se puede ingresar tres encabezados, los cuales son
los que se muestran en la pagina principal del sistema.

Figura 29. Pantalla para modificar los datos generales de la biblioteca






