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Autémata

Cliente

Compilacion

HLR

HTML

Internet

Protocolo

GLOSARIO

Instrumento que encierra dentro de si el mecanismo que le
imprime determinadas acciones. Puede ser creado

fisicamente o a nivel de programacion.

Computador conectado a una red determinada que hace uso

de los servicios de un servidor.

Proceso usualmente desarrollado por un autémata en el cual
una porcién de cédigo correspondiente a un lenguaje inicial o

fuente, es traducido a un lenguaje final u objeto.

Dentro de un sistema SMS, es la base de datos utilizada
para el almacenamiento permanente y administracion de las

suscripciones y perfiles de servicio.

Lenguaje de marcado de hipertexto. Lenguaje utilizado para

definir los documentos iniciales de la WWW.

Palabra utilizada para designar a la red de redes a nivel
mundial. (Diferente de internet -inicial minuscula- la cual

designa cualquier otro conjunto de redes).

Acuerdo entre las partes que se comunican sobre como va a
proceder la comunicaciéon. Entre computadoras se especifica

de antemano coémo intercambiaran datos.
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Script

Servidor

Web

www

XML

Segmento de cddigo correspondiente a un lenguaje
determinado y cuyo fin es proveer instrucciones a un

automata.

Cualquier computador con conexiéon a una red que presta
algun tipo de servicios a los demas conectados a ella. En
condiciones normales, esta constituido por hardware especial

para brindar los servicios de manera continua.

Forma abreviada de World Wide Web. A lo largo de este
documento (y de otros también) es utilizada por razones de

simplicidad.

Iniciales de World Wide Web o bien, amplia red mundial, que
identifica al sistema de informacion que trabaja sobre la

estructura de la Internet.
Lenguaje extensible de marcado. El término extensible hace

referencia a la capacidad del mismo de definir nuevos

lenguajes.
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RESUMEN

Se dice que la suerte no existe sino es el fruto que resulta de la union de la
preparacion y la oportunidad. Cuando se habla de sistemas de informatica
puede hacerse un cambio en los actores de la escena para presentar una union

entre las necesidades y la tecnologia del momento.

El presente proyecto presenta en su primera parte la condicion actual del
procedimiento de publicacion de notas en la Escuela de Ciencias y Sistemas
junto con varios de los aspectos que éste implica. Con lo anterior, se examinan
algunos factores basicos en el analisis y disefio de un procedimiento alterno de
publicacion de notas, y en general, de un sistema de publicacién de informacién

académica via inalambrica.

La disposicion y avances sin precedentes de medios de comunicacion
inalambricos, tales como los teléfonos celulares abren la puerta a un nuevo
ambito de oportunidades, oportunidades que segun lo presentado en este
documento no excluyen entes educativos tales como la Escuela de Ingenieria

en Ciencias y Sistemas.

Junto con diversos factores involucrados en el tema, se muestra el disefo
general para implementar un sistema de publicacion de notas para estudiantes
de la carrera ya mencionada, incluyendo por tanto los aspectos técnicos y

practicos de mayor relevancia para el mismo.






OBJETIVOS

= General

Presentar un compendio de los aspectos fundamentales en diversas
alternativas a la implementacion de un sistema de publicacion de informacién

qgue hace uso de ventajas de la telefonia celular.

= Especificos

1. Bosquejar los principales pasos en el desarrollo de una aplicacién que

permita comunicar informacién mediante telefonia inalambrica.

2. Presentar al lector las generalidades del entorno Visual Studio .net asi
como los elementos clave en el proceso de desarrollo de aplicaciones

orientadas a la comunicacién inalambrica.

3. Indicar las generalidades del servicio de mensajes cortos, asi como
beneficios del mismo y ventajas comparativas en relacion al uso de otras

formas de comunicacioén inalambrica.

4. Realizar un estudio conciso sobre los métodos de publicacién de
informacion académica actuales y la conveniencia de la implementacion

de uno via telefonia inalambrica.

5. Determinar conveniencias en las principales formas de generaciéon y
publicacion inaldmbrica de informacién, permitiendo sugerir la mas

adecuada para la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.
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INTRODUCCION

La publicacion y consulta de calificaciones en la carrera de Ciencias y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad San Carlos de
Guatemala ha sido en varias ocasiones razon de disgustos y complicaciones
para sus estudiantes.

En la actualidad, alrededor del mundo, la tecnologia de las
comunicaciones ha avanzado a pasos mucho mas ligeros que otras areas, no
siendo la regioén de la ciudad de Guatemala una excepcidn a tal avance. En esta
area se encuentra ubicada la Universidad San Carlos de Guatemala.
Universidad cuyo numero de estudiantes poseedores de dispositivos de
comunicacion movil aumenta constantemente, representando a la fecha una

cifra merecedora de consideracion.

Si a lo anterior se agrega el hecho que en la Facultad de Ingenieria son
ensefiados aspectos de comunicacion utiles en la implementacion de servicios,
puede evidenciarse que en ella se encuentran disponibles el mal y la cura
respecto al conveniente procedimiento de publicacion de informacién
académica en la institucion, tanto en lo que respecta a calificaciones de cursos,
como a mensajes a los estudiantes cuya informacion corresponda a otras

categorias.

En el presente trabajo se analizan aspectos importantes de diferentes
procedimientos de publicacion, presentando ademas los aspectos de mayor
importancia en la implementacion del procedimiento considerado mas

conveniente, de acuerdo a medidas de factibilidad, economia y practicidad.

Xl






1. CONDICIONES DE LOS PROCEDIMIENTOS DE PUBLICACION
ACTUALES

1.1 Ciclos de estudio y evaluacion en la facultad

En la carrera de Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad San Carlos de Guatemala, asi como en el resto de las carreras, los
ciclos de estudio estan organizados en dos ciclos por afo, uno por semestre,
complementados por dos ciclos adicionales optativos, (con un maximo de dos

cursos asignados por estudiante).

En cada uno de los ciclos mencionados, el estudiante debe ser aprobado,
debiendo para ello presentar tareas a lo largo del curso, asi como someterse a
un examen final y varios examenes parciales, resultantes de la discrecién del
catedratico del curso. En la actualidad, el tiempo en el que es realizada la
presentacion de las notas, pese a tener fecha limite fijada por la Junta Directiva
de la facultad, queda a discrecién del catedratico la eleccién del dia de

publicacion de las notas del curso respectivo.

1.2 Tramites implicados en la publicacion de notas

En realidad, no ha existido un mecanismo estandar, sino los de factum,
para la publicacién de las calificaciones a los estudiantes. La publicacion de
calificaciones ha variado en sus métodos, yendo desde el envio de los
resultados a través del correo electronico hasta simples hojas pegadas en
distintas areas en paredes de la facultad, sujetas incluso de ese modo, a

acciones de terceras personas.



Ademas de la diversidad de métodos para dar a conocer las calificaciones,
las fechas o plazos de tiempo para su publicacion tampoco han sido
estandarizados. Por tal razén, los estudiantes deben estar revisando la

publicacion y contenido de las calificaciones repetidas veces.

1.3 Aspectos que se consideran para el estudiante

Existe una cantidad determinada de cursos en la cual el estudiante no se
ve afectado por el mecanismo de publicacién de calificaciones, sin embargo, si
pueden ser citados casos correspondientes a cursos cuya publicacion de
resultados es tardia, complicando la situacién de dicho estudiante respecto a la

asignacion de los cursos correspondientes a ciclos siguientes.

No se descarta por su parte, el problema en potencia respecto a la
veracidad de las notas. Para los casos en los que las notas son publicadas en
forma manual existen ocasiones en las que no es posible determinar la
oficialidad del contenido, tanto por razones de autor, como por el hecho que
pueden existir varios documentos similares sin determinarse cual tiene la

validez oficial del caso.

Ante estos problemas y otros que pueden darse como consecuencia de
una mala coordinacion, tanto por parte de autoridades como por parte de
estudiantes durante los dias previstos para la publicacion de las notas, el
interés en la busqueda de alternativas al sistema de publicacion de notas no
puede ser facilmente rechazado, especialmente cuando las desventajas del
sistema actual no solamente afectan a quienes lo integran sino ademas, éstas

son palpables para ellos.



Figura 1. Encuesta realizada a los estudiantes de la carrera

Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ciencias y Sistemas
Seminario de Investigacion

Encuesta - publicacidén de calificaciones

1. ¢ Cbémo considera usted el tiempo que se utiliza para la publicacién de calificaciones en los
cursos de la carrera?

muy bueno

el justo y debido
convendria mejorar
debe mejorar

2. ¢Ha tenido usted en alguna ocasion, problemas por el atraso en la publicacién de notas en
SUuSs cursos?
si
no

3. ¢Usualmente, a través de qué medios sus catedraticos comunican las notas a los estudiantes?
medios impresos

correo electronico
varios, segun la situacion

4. Dispone usted de celular?

si

dentro de algun tiempo
sé6lo algun familiar cercano
no y no es de mi interés

5. ¢Cual es su opinion respecto a la publicacion (alterna) de sus notas directamente a un
teléfono celular?

excelente
muy bueno
bueno

me da igual

comente:




Con el propodsito de mostrar informacion procedente desde la fuente
misma, de la que conoce las consecuencias que puede tener un sistema de
publicacion de notas determinado, se presenta en la Figura 1 el formato de una
encuesta realizada a cien estudiantes de los diversos niveles (de acuerdo a
semestres, desde el tercero hasta el décimo) de la carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas. Se presentan ademas en los siguientes apartados, los

respectivos resultados.
1.4 Opinidén estudiantil

1.4.1 Consideracion de tiempo

La primera de las preguntas presentadas es ;como considera usted el
tiempo que se utiliza para la publicacion de calificaciones en los cursos de la
carrera?. La cual establece por tanto, un margen de calificacion que permite
expresar agrado, desagrado o indiferencia ante la situacion. Los resultados

obtenidos para la misma son los presentados en la siguiente tabla:

Tablal. Tiempo de entrega de notas

Respuesta Cantidad de estudiantes
Muy bueno Ninguno

El justo y debido 3

Convendria mejorar 28

Debe mejorar 70

Tales resultados muestran sin lugar a ninguna ambiguedad, la poca
satisfaccién en estudiantes de la carrera respecto a la condicién del proceso de

publicacion de notas actual.



Este hecho, aunado a otros que indicaran consecuencias no gratas para
los estudiantes, puede dar lugar a la busqueda y, de existir, a la implementacion

de un nuevo mecanismo que sustituya o refuerce al actual.

1.4.2 Problemas por atraso

Dado el resultado de la anterior pregunta, podria cuestionarse Ia
subjetividad del mismo. Podria asumirse que es cuestion de criterios, que el
hecho de existir un 70% de los estudiantes no satisfechos con la publicacion de
notas es respecto a predilecciones, facilidades o sencillamente, terceras
razones superfluas. Por tanto, se realiza la segunda pregunta: ; ha tenido usted
en alguna ocasion, problemas por el atraso en la publicacion de notas en sus

cursos?, cuyos resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tablall. Problemas por atraso

Respuesta Cantidad de Estudiantes
Si (existencia de problemas) 86

No 14

Estos resultados (como se ha indicado) segun estudiantes elegidos
aleatoriamente y que cursan diferentes semestres de la carrera desde el tercero
hasta el décimo, muestran claramente un alto porcentaje de problemas e
inconvenientes producto del atraso en la publicacion de las notas de los cursos
de la carrera. Es oportuno entonces, considerar una breve descripcion del

servicio por parte de los estudiantes mismos (en la siguiente pregunta).



1.4.3 Medios de comunicacion

Se pidié a los estudiantes que indicaran cual es el medio utilizado para
publicar calificaciones por parte de los catedraticos. La pregunta textualmente
ue ¢jusu , VE ué [ u ati uni
fue ¢usualmente, a través de qué medios sus catedraticos comunican las notas

a los estudiantes? dando como resultados los mostrados en la siguiente tabla.

Tabla lll. Medios de comunicacion

Respuesta Cantidad de estudiantes
Medios impresos 43

Correo electronico 27

Varios, segun la ocasion 45

Para esta pregunta, se tienen respuestas variadas. No existe un
procedimiento uniforme a los existentes, y dentro de los mismos, no se
contempla un mecanismo de publicacion fuera de los impresos y de los que se

basan en paginas de Internet.

Es entonces, cuando se tiene la interrogante respecto a la posibilidad de
nuevas alternativas, para este caso particular, la inalambrica, haciendo buen
uso de los aparatos celulares. Sin embargo, para ello es necesario determinar,
o al menos proyectar, el porcentaje de estudiantes que tienen acceso a este

tipo de servicios.



1.4.4 Tenencia de teléfonos celulares

Esta pregunta permite conocer quiénes de los estudiantes encuestados
cuentan con servicio de telefonia celular, y ademas aproximar en determinada
medida, en caso contrario, cuales son las probabilidades que lo posean en el
corto plazo. Las respuestas a la pregunta ¢;Dispone usted de celular? son

presentadas en la siguiente tabla.

Tabla lV. Tenencia de teléfonos celulares

Respuesta Cantidad de Estudiantes
Si 49
Dentro de algun tiempo 19
Solo algun familiar cercano 17
No, y no es de mi interés 15

Estos resultados son importantes pues permiten definir si es
representativa, pese a sus multiples beneficios, la alternativa inalambrica en la
publicacion de calificaciones. Considerando los resultados, practicamente un
50% de los estudiantes encuestados cuenta actualmente con aparatos
celulares. Dicho de otra manera, por cada 2 estudiantes, 1 ya esta en la

facultad de utilizar un servicio de publicacion de notas inalambrico.



Figura 2. Estudiantes con acceso a teléfono celular
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La figura anterior muestra los porcentajes respecto a la tenencia o
capacidad de recibir mensajes, tales como comunicacion de resultados de

notas, a través de un dispositivo celular.

En la figura 2 puede ser observado con claridad el alto porcentaje de
estudiantes que de manera directa o indirecta pueden recibir comunicacién. La
primera de las barras muestra, como ya se ha indicado, la parte de estudiantes
que en la actualidad cuentan con celulares. Esta porcentaje, pese a que por si
mismo no es despreciable, puede ser claramente mejorado si se toma una
proyeccion a corto plazo y se observa que entonces mas de dos terceras partes

de los estudiantes, segun las estadisticas poseeran dispositivo celular.



Previendo resultados no tan satisfactorios como lo representa un
porcentaje mayor a dos terceras partes de estudiantes con aparato celular

propio, pueden ser consideradas alternativas.

La tercera de las barras muestra el porcentaje de estudiantes que bien
poseen un aparato celular o en su defecto, un familiar cercano de primer orden
lo posee. Esto, en la situacién de estudiantes que no dispongan de recursos
econdmicos suficientes para sufragar el gasto que representa la tenencia de

tales aparatos de comunicacion.

Considérese ahora las situaciones anteriores unidas. Esto genera un
rango de posibilidades mayor pues abarca tanto a los estudiantes que poseen
celular, como aquellos quienes se contempla que tendran, y junto a éstos,
aquellos quienes tienen un familiar cercano quien pudiera recibir los mensajes y

notificarlos con facilidad.

Tal porcentaje asciende al 85 por ciento, dejando fuera a una minoria del
15 por ciento unicamente. Este pequefio grupo sin embargo, no sufriria con un
nuevo mecanismo siempre y cuando la funcion del mismo sea alterna y no
reemplazante. Este grupo del 15 por ciento, o posiblemente un grupo mayor,

podria continuar utilizando los servicios existentes.
1.4.5 Opinién sobre una nueva forma de publicacion de notas
Pese al considerable porcentaje de estudiantes que serian beneficiados

por la publicacién de calificaciones via inalambrica (celular), la implementacion

seria infructuosa si los mismos no desearan utilizar el nuevo servicio.



Para conocer entonces qué es lo que opinan se pregunté: “; Cual es su
opinién respecto a la publicacién (alterna) de sus notas directamente a un
teléfono celular?” dando la posibilidad de manifestar su agrado o indeferencia al

respecto. Los resultados obtenidos se muestran en la tabla 5.
Estos resultados muestran con claridad, en diversos niveles, el buen
recibimiento que tendria para los estudiantes encuestados, la implementacion

de un nuevo sistema de publicacién de notas de los cursos de la carrera.

Tabla V. Opinion sobre la nueva alternativa

Respuesta Cantidad de Estudiantes
Excelente 49
Muy bueno 19
Bueno 17
Me da igual 15

Si se consideran con un poco de detenimiento los resultados que muestra
la tabla 5, podra verse que el porcentaje de estudiantes agradados con el nuevo
sistema de publicacion de notas incluye a las primeras 3 de las 4 categorias
mostradas. La traduccién de lo anterior a nimeros representa el 85 por ciento
de los estudiantes encuestados. En la siguiente grafica se muestra el porcentaje
de estudiantes que ven con agrado la implementacién del nuevo sistema de

publicacion de notas.
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Figura 3. Agrado manifestado por el nuevo procedimiento de

publicacion
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A lo anterior, se debe agregar una observacion acorde al pensamiento
sistémico, la conveniencia en cuanto a la consideracién que el conjunto que se
analiza en un punto determinado del tiempo forma parte de un sistema mayor
determinado, resultando conveniente considerar ademas, que el citado sistema
también tiene o puede llegar a tener relacion con otros sistemas en tiempos

futuros.

La aplicacion de lo mencionado en el parrafo anterior puede notarse, entre

otros, en los siguientes aspectos:

e Un sistema de publicacion de calificaciones via inalambrico
implementado para la Escuela de Ciencias y Sistemas, puede ser
extendido a mas escuelas y/o facultades en funcion de la capacidad

tecnoldgica de cada una de las interesadas.
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e El uso de dispositivos celulares implica consideraciones sobre terceros
aspectos econdmicos que van mas alla del sistema que representa una
determinada escuela, tal como la Escuela de Ciencias y Sistemas. Esto
conlleva el riesgo de problemas de orden econdmico que pudieran

afectar el funcionamiento del sistema.

Pese a que la realizacion de un estudio econdmico sobre el uso de los
aparatos celulares en la region va mas alla de los alcances del presente
documento, es posible hacer mencion de la creciente demanda de los servicios
celulares y del abaratamiento y estabilidad de los precios que los teléfonos
celulares han tenido en el pais, hecho que reduce considerablemente los
riesgos en la eficiencia de un sistema de comunicacién que haga uso de los

mismos.
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2. LENGUAJE EXTENSIBLE DE ETIQUETADO

Como parte del proceso de analisis y disefio de un sistema inalambrico de
publicacion de informacion académica, se realizan diversas consideraciones
técnicas, mostrando en el presente capitulo aspectos varios sobre la primera de

tres formas alternativas para compartir la informacion.

El lenguaje extensible de etiquetado, mas comunmente conocido como
XML, es la primera opcion considerada para basar un sistema de publicacién de
informacion via inalambrica (de hecho, este lenguaje de caracter extensible no
queda limitado a ser una opcion para solamente un sistema de publicacién de
informacion via inalambrica, sino constituye una opcién para una gran cantidad

de sistemas de comunicacion en general).

XML es un metalenguaje, es decir, un lenguaje para definir lenguajes. Los
elementos que lo componen pueden dar informacién sobre lo que contienen, no
necesariamente sobre su estructura fisica o presentacién, como ocurre en el
lenguaje HTML (Morrison, 2000) el lenguaje de marcado de hipertexto, y en otra

gran cantidad de lenguajes.

XML esta constituido por varios componentes sobre los cuales se detallara
en los siguientes parrafos. Este es la base para definir una forma de
comunicacion o mecanismo de intercambio de informacién. Para el caso
particular de un mecanismo de publicacibn de notas su participacion es
justificada, y aun mas, ésta es d