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ADSL

ADSL2y ADSL2+

Analodgico

Antena de techo

GLOSARIO

Linea Asimétrica de Abonado Digital. Consiste
en una linea digital de alta velocidad, apoyada
en un par simétrico de cobre que lleva la linea
telefébnica convencional. Esta tecnologia se
denomina asimétrica debido a que las
velocidades de descarga y de subida de datos
no coinciden; las tasas de bajada/subida
llegan hasta 8/1 Mbps.

Son tecnologias preparadas para ofrecer
tasas de transferencia  sensiblemente
mayores a las proporcionadas por el ADSL,
llegando a velocidades de bajada/subida de
hasta 12/2 Mbps para ADSL2 y a 24/2 Mbps
para ADSL2+.

Un sistema tradicional que utiliza las ondas de
la radiofrecuencia (RF) para transmitir y para

mostrar imagenes y el sonido.

Una antena montada en la azotea de una

estructura.



Antena fijada

BRAS

Canal Maltiplex

Canal

CLEC

Codificacioén

Una antena de forma del V que se pone en la
tapa del televisor que es ajustable en longitud

y angulo.

Servidor que encamina el trafico hacia el nodo

central de un ISP.

Es el encargado de empaquetar en un solo
canal de radiofrecuencia los programas de

television digital,

Parte de la banda base precisa en la que se

transmite una sefial especifica.

En los Estados Unidos, es una compafia
proveedora de telecomunicaciones (algunas
veces llamada carrier) que compite con otras
carriers ya establecidas, generalmente la
ILEC.

Accion de aplicar un cédigo para transformar
informaciones electronicas para facilitar su

tratamiento.



Compresion Digital

Compresion

Decibel

Decodificador

Digital

DSLAM

Reduccion del numero de bits normalmente
utilizados para la transmision de una sefal.
Después de la codificacion, se suprimen o se
compactan los datos indtiles o los menos
significativos de la seflal o sefales

redundantes o no perceptibles para el oido.

Proceso electrénico que permite limitar ciertos

parametros de una sefal.

Relacion entre dos elementos de la misma

naturaleza en una escala logaritmica.

Equipo que, en conjuncién con una tarjeta
inteligente, permite al usuario el acceso al

servicio.

Describe un método mas eficiente de
almacenar, de procesar y de transmitir la

informacion con el uso del cédigos.

Es un multiplexor localizado en la central
telefénica que proporciona a los abonados los
servicios DSL sobre los cables de par

trenzado de cobre.
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DTV

DvVB

EDTV

Espacio Radioeléctrico

Television Digital. El término usado para el
nuevo sistema de la transmision que utiliza
codigos de computadora para transmitir
imagenes y sonidos. DTV incluye a todos los
tipos de transmision digital, incluyendo a la
television de definicion alta y estandar, la
transmision de datos y la transmision de

programas multiples.

Grupo responsable del desarrollo de las
especificaciones del sistema, para la emision
de sefales digitales MPEG-2 por satélite,

cable y via terrestre.

Television de Definicibn Mejorada, es un
formato de televisibn que aparecio para
solventar las carencias de la television
estandar o SDTV, visibles sobre todo en

televisores modernas de gran tamafo.

Es el subconjunto de radiaciones
electromagnéticas cuya frecuencia se ha
fijado entre 9kHz y 3000GHz y cuyo uso se
destina fundamentalmente para la difusion de
la television y la radio por el espacio terrestre
libre, tanto en emisiones digitales como

analogicas.
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Espectro

FTTN

FTTP

FTTX

GPS

Gama entera de las frecuencias utilizadas
para la transmision de la radio y de la

television.

También llamado Fibra al Vecindario o Fibra
al Gabinete (FTTCab), es una arquitectura de
telecomunicaciones basada en cables de fibra
Optica que llegan a un gabinete que sirve a un
vecindario. Los clientes se conectan a este
gabinete usando cable coaxial o alambres de
par trenzado.

Es una forma de entrega de servicios de
comunicaciones en la cual la fibra éptica llega

directamente a las instalaciones del cliente.

Término genérico utilizado para cualquier
arquitectura de red que usa fibra éptica para
reemplazar los hilos de cobre de un trayecto

destinado para telecomunicaciones.

Sistema de Posicionamiento Global. Es un

sistema satelital de navegacion.

XM



HDTV

Hogar

ILEC

Television de Alta Definiciéon. Un tipo de sefal
digital de la television que es trasmitida en
una resolucién mas alta que las otras y que

proporciona una imagen de mas alta calidad.

Toda la gente que ocupa una unidad de
habitacién. Una unidad de habitacién es una
casa, un apartamento, una casa movil, un
grupo de cuartos, o un solo cuarto ocupado
como cuartos de habitacion. Los cuartos de
habitacibn separados son en los que los
ocupantes viven apartados de cualquier otra
gente en el edificio y tiene acceso directo al
exterior del mismo o a través de un pasillo

comun.

Es una compafia telefénica local en los
Estados Unidos que existia al momento de la
ruptura de AT&T en las Compafias
Operadoras Regional Bell.

Protocolo de Internet, es un protocolo
orientado a la comunicacion de datos a través

de una red de paquetes conmutados.
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ITC

Jitter buffer

Jitter

Tecnologias de acceso a informacién vy
comunicaciones; se encargan del estudio,
desarrollo, implementacion, almacenamiento y
distribucion de la informacion mediante la
utilizacion de hardware y software como

medio de sistema informético.

Utilizados en VolP y MMolP, pueden manejar
unos 300 ms para que la comunicacion se
escuche a una velocidad constante. Si la
llegada de paquetes es demasiado desigual el
buffer no alcanza a controlar y perdera
paquetes, deteriorando la calidad; y si la
pérdida es mayor al 5%, ésta pérdida afectara

al usuario.

Variacién en el retardo. Diferencia entre el
tiempo en el que llega un paquete y el tiempo
en gue se cree que llegara.

XV



LDTV

MPEG

MSO

Multicasting

Multimedia

Multiplex

Television de Baja Definicidn, se refiere a los
sistemas de television que tienen una
resolucién menor que los sistemas de SDTV.
El término es usualmente usado para referirse
a la television digital, en particular cuando se
transmite a sistemas que tienen una

resolucion similar a los analdgicos.

Es la designacion para un grupo de
estandares de codificacién de audio y video y
publicados como estandar ISO 13818.

Un proveedor de television por cable con mas

de una red.

La capacidad de transmitir programas
multiples de la definicibn estandar que al

mismo tiempo.

Es un término que se aplica a cualquier objeto
que usa simultaneamente diferentes formas
de contenido informativo, como texto, sonido,
imagenes, animacion y video para informar o

entretener al usuario.
Sefial que reagrupa un conjunto de

programas comprimidos y  difundidos

simultdneamente en una misma frecuencia.

XVI



Multiplexar

NITA

NTSC

Paquete MPEG-2

Paternal Lock

Combinar dos 0 mas sefales independientes

en un canal de transmision.

Por sus siglas en inglés, la Administracion
Nacional de Telecomunicaciones y de
Informacién. El consejero principal del
presidente en las cuestiones de politicas de
las telecomunicaciones y de informacion en

los Estados Unidos.

Organismo Norteamericano que establece las
especificaciones del sistema de television, las
normas NTSC son utilizadas en Estados

Unidos, Canaday Japon.

Bloque de datos independiente y de longitud
fija que contiene la informacién de cabecera
necesaria para identificar el contenido. En el
nivel de la cadena de transporte MPEG-2, los
paquetes son de 188 bytes.

Cierre Paterno, permite a los adultos controlar

e impedir el acceso de varios tipos de

programas para que los menores no los vean.
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PPP

PVR

QoS

Resolucioén

Retardo

SDTV

Protocolo de enlace que permite establecer
una conexion directa entre dos nodos. En
general se utiliza para establecer la conexion
a Internet de un particular con su proveedor

de acceso.

Una grabadora de video en la cual se
almacenan programas de television en

formato digital.

Se refiere a la habilidad de proveer diferentes
prioridades a distintas aplicaciones, usuarios
o flujo de datos, 0 a garantizar cierto nivel de
desempefo al flujo de datos. Si no existe
congestion de la red, no son requeridos

mecanismos de QoS.

Cantidad de detalles que pueden ser vistos en

una imagen de la transmision.

Diferencia que existe entre el momento en el
cual una sefial es transmitida y el momento

gue llega a su destino.

El formato digital basico de la television mas
cercano en calidad a la television analoga

tradicional.
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Sintonizador de ATSC

Sintonizador de NTSC

Simulcast

Set-top box

Switchover

TCP

Llamado a menudo un receptor de ATSC o un
sintonizador de HDTV, permite la recepcion
de las sefiales de la television digital (DTV)
enviadas por antena por las estaciones de la
TV. Puede ser integrado en una television, un
VCR, una grabadora de video digital, o una

caja para convertir sefiales.

Un dispositivo incorporado en un televisor que
permite la recepcidbn de la transmision

anéloga.

Transmision simultanea en analdgico y digital.

Un dispositivo independiente que se conecta
con una television y una fuente externa de la
sefal, convirtiendo la sefial en el contenido
que entonces se exhibe en la pantalla del

televisor.

Corte total de la transmisién analdgica.

En espafol, Protocolo de Control de
Transmisién, garantiza que los paquetes
seran entregados a su destino sin errores y en

el mismo orden que se transmitieron.
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TiVo

Transmision

VDSL

VolP

Marca de Grabadora Digital de Video (DVR)
en los Estados Unidos y Canada. Es un
aparato que captura programas de television

en un disco duro.

Utilizar ondas de radio para distribuir los
programas de radio o de TV que estan

disponibles para el uso por el publico general.

DSL de muy alta tasa de trasferencia. Se trata
de una evolucion del ADSL que puede
proporcionarse de manera asimétrica (52
Mbps de descarga y 12 Mbps de subida) o de
manera simétrica (26 Mbps, tanto de subida
como de bajada).

Voz sobre IP, por sus siglas en inglés. Es un
protocolo optimizado para la transmisiéon de
voz, a través de la Internet u otras redes de

conmutacién de paquetes.
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WRED

xDSL

Algoritmo de manejo de colas que posee la
capacidad de evitar congestion. Es una
extension de RED, donde diferentes colas
pueden tener distintos umbrales de ocupacion
de buffer antes de empezar a desechar
paquetes, y estos paquetes son clasificados
en dichas colas de acuerdo a su prioridad.

Grupo de tecnologias de comunicacion que
permiten transportar informacion en banda

ancha utilizando lineas telefénicas.
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RESUMEN

La digitalizacion permite que todo tipo de datos necesarios para la
prestacion de distintos servicios se transformen en un sélo tipo de unidades
basicas de informacion (bits). Se crea un mundo en el que cualquier tipo de
informacion se cuantifica y se codifica, siendo esta sefial codificada la que se
transmite. Esta homogeneidad técnica es el fundamento del multimedia: utilizar
una misma unidad basica de informacion hace posible su almacenamiento en
soportes comunes, el facil tratamiento de la informacion, su compresion y su
rapida transmision a través de distintos tipos de redes. Esta nueva realidad es
la que permite que tenga lugar la convergencia: convergencia de contenidos
(sonido, video y datos), convergencia de plataformas (ordenador, televisor,
equipo de Internet y videojuegos), y convergencia de los canales de

distribucion.

La migracion de un sistema analdgico a digital supone un gran paso hacia la
mejora de la calidad de recepcion y visualizacion de sefales, ademas facilita la
posibilidad de transmitir sefiales con mejor calidad de la que supone un sistema
analdgico. La tecnologia digital puede usarse para transmitir gran cantidad de

datos a una computadora o a un televisor.

La implantacion de la television digital debe atender simultaneamente a
diferentes criterios: econdmicos, sociales y politicos, geogréficos, tecnoldgicos o
de nuevos servicios y compromisos adquiridos. Este modelo debe definir
también los agentes impulsores del nuevo sistema y contener los planes de
migracion tanto de los sistemas de difusion como de los sistemas de recepcién

de los usuarios.
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El concepto de oferta triple play es un requisito imprescindible para competir
en el mercado de las telecomunicaciones fijas; la capacidad para crear ofertas
comerciales basadas en la agregacion de servicios parece ser la base del
crecimiento de los hogares hacia la digitalizacion. La oferta empaquetada de
servicios por un mismo proveedor, la cual ofrece al usuario una factura uUnica,

implica una sensacion psicoldgica de simplicidad.

Por lo anterior, entran en el mercado de las telecomunicaciones nuevos
factores que ponen en competencia a los operadores de cable, los
distribuidores de Internet, los operadores de telefonia fija y los operadores de
satélite y se hace necesario analizar las distintas estrategias que puede adoptar
cada uno de ellos para sobrevivir y atraer la mayor cantidad de clientes en un
modelo de competencia, en el cual el primero que capta al cliente se lo lleva

todo.

En un panorama en el que existen ya paises que han iniciado la transicion
de la television analégica a la digital, es necesario y beneficioso hacer un
analisis de los modelos utilizados por éstos para asi encontrar el que mejor se
adapte a la situacion econdémica, social y tecnoldgica de nuestro pais, de ésta

forma podremos tomar un camino mas seguro hacia una meta establecida.
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OBJETIVOS

General

Describir las distintas maneras como pueden ser transmitidas las

sefales digitales de video para conocer los posibles modelos de

competencia de la television digital en Guatemala.

Especificos

1. Reconocer las ventajas y desventajas de las distintas formas de

transmision de television digital.

2. Exhibir los alcances de la interactividad de la television.

3. Hacer una analogia entre las distintas normas de television digital.

4. Describir el proceso de migracién de las transmisiones analdgicas a

digitales.

5. Enumerar los desafios de los operadores frente a la unificacion de los

servicios de datos.
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INTRODUCCION

El proceso de digitalizacion es sin duda el gran desafio para todos los
agentes del sector audiovisual. Hay cuatro temas considerados claves en este
proceso: la transicion a la Television Digital Terrestre (TDT), la evolucion del
negocio de los operadores de television por cable y satélite en el nuevo
escenario digital, la irrupcion de la television sobre ADSL y redes IP, y las
perspectivas de nuevos servicios y formatos como la television en el celular y la

television de alta definicion.

En la nueva etapa de television digital, el televisor, es el equipamiento
presente en todos los hogares, debe jugar un papel importante en la
implantacion de la Sociedad de la Informacion para ayudar a superar la
tradicional barrera de penetracion de ordenadores en los hogares. El televisor
puede permitir el acceso, bien a servicios de baja interactividad proporcionados
directamente por la TDT, o bien a servicios mas avanzados a los que se
accederia a través del televisor con una conexion de banda ancha. El televisor
debe servir de terminal de acceso a los servicios de la Sociedad de la

Informacién, mas alla del mero acceso a canales de television.
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1. MIGRACION DEL SISTEMA ANALOGICO A DIGITAL

1.1.Aspectos basicos para la adopcién del nuevo modelo

En nuestro entorno, la tecnologia electronica digital es la base de la mayoria
de los aparatos electronicos que nos rodean: el PC, el movil, el CD, el mini-disc,
el DVD, las camaras fotograficas, los GPS de los autos, etc. Este imparable

proceso de digitalizacion esta afectando también a la television.

La digitalizacion permite que todo tipo de datos (textos alfanuméricos,
gréficos, fotos, sonidos o0 imagenes en movimiento) necesarios para la
prestacion de distintos servicios (TV, radio, teléfono, transmision de datos,
servicios on-line, etc.), se transformen en un sélo tipo de unidades béasicas de
informacion (bits). Se crea un mundo en el que cualquier tipo de informacion, ya
sea oral, musical o visual, se cuantifica y se codifica, siendo esta sefal
codificada la que se transmite. Esta homogeneidad técnica es el fundamento
del multimedia: utilizar una misma unidad béasica de informacién hace posible su
almacenamiento en soportes comunes, el facil tratamiento de la informacion, su
compresion y su rapida transmision a través de distintos tipos de redes (ondas
terrestres, satélite, cable de television, cable telefonico). Esta nueva realidad es
la que permite que tenga lugar la convergencia: convergencia de contenidos
(sonido, video y datos), convergencia de plataformas (ordenador, televisor,
equipo de Internet y videojuegos), y convergencia de los canales de

distribucion.
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El paso de la televisién analégica a la digital es comparable con el que se
produjo hace unas décadas de la televisién en blanco y negro a la television en
color. Al igual que sucedi6 entonces, se procedera a una sustitucion progresiva
de una técnica de emision por otra, hasta que todas las emisiones televisivas se
lleven acab6 empleando técnicas de transmisién digital, s6lo que esta vez
ambas técnicas no son directamente compatibles, como lo era la TV en color

con la TV en blanco y negro.

1.1.1. Ventajas de la television digital

La television digital permite ampliar de forma considerable la capacidad de
transmision del espacio radioeléctrico, entre otras ventajas menores como son
la mejora de la calidad de recepcién y visualizacion de las sefiales de TV y la
recepcion portatil y movil de la sefal de television. Ademas permitira a las
estaciones publicas de television ofrecer mas programas educativos que los
que ofrecen actualmente. La tecnologia digital les permitird transmitir programas
con mayor resolucién con imagenes totalmente mejoradas y con un sonido de
mejor calidad del que se dispone con el sistema analégico, lo que incluye la
television de alta definicion o HDTV, que tiene imagenes con calidad de cine y
un sonido con calidad de disco compacto. También les permitird transmitir
varios programas diferentes simultdneamente en formato de definicion
estandar, lo cual se conoce como emision estereofonica con dos estaciones
(multicasting en inglés). La tecnologia digital puede usarse también para

transmitir gran cantidad de datos a una computadora o a un televisor.



FUTURO DE LAS TRANSMISIONES DIGITALES DE VIDEO

Con la ayuda de otras infraestructuras de telecomunicaciéon, como los
llamados canales de retorno, (cable, red telefonica basica, redes de telefonia
movil, redes xDSL, etc.) la television digital permite ademas la interactividad
plena del usuario o televidente, abriendo asi una amplia gama de nuevas
posibilidades que se van a traducir en nuevos servicios y aplicaciones: servicios
de TV interactiva, servicios de datos, pago por vision, publicidad interactiva,

web TV, webcasting, etc.

1.1.1.1. Espacio radioeléctrico

Un mejor aprovechamiento del espectro radioeléctrico permite aumentar el
namero de programas transmitidos, las técnicas de transmision digital hacen un
uso mas eficiente de éste, que es un bien escaso de titularidad publica. Esa
mayor eficiencia se debe, entre otras razones, a que la tecnologia digital
permite transmitir la misma informacion que se transmitiria con tecnologia
analdgica, pero utilizando para ello menos recursos del espectro. Ademas, con
esta tecnologia no existe la necesidad de disponer de importantes canales de
guarda entre canales adyacentes para evitar interferencias, como ocurre en el

caso de la television analogica.

1.1.1.2. Imagen y sonido

Siempre y cuando se den las condiciones técnicas necesarias, una de las
ventajas del empleo de técnicas digitales de transmision es la mayor inmunidad

que tienen estos sistemas frente a interferencias.
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Aumenta asi la posibilidad de emitir con mejores calidades de imagen y de
sonido y con prestaciones mas avanzadas. Resulta posible, por ejemplo, emitir
en formatos de video de més calidad. En concreto, algunos canales se podran
preparar para transmitir en formato “16:9” en lugar de formato “4:3,
aproximandose al formato empleado en las proyecciones cinematograficas. Por
su parte, el sonido que acompafia a la sefial de video en la transmision también
se puede ver mejorado tanto por la robustez de la transmision digital como por
el aumento de informacion de sonido que se puede introducir dentro de la sefial
emitida. En concreto, la television digital abre la puerta a la posibilidad de que
los programas de television se reciban en estéreo, con sonido envolvente o en
multiples idiomas, y todo ello con unos requisitos de ancho de banda muy
inferiores a los de la television analdgica, y permitiendo al usuario elegir la

banda de audio que desee.

Las sefales de video y audio podran ademas ser grabadas en formato
digital por los usuarios, que dispondran para ello de nuevos equipos (como el
DVD-grabador, o el PVYR —Personal Video Recorder—, un disco duro en el que
se almacenaran los programas digitales de forma similar a como se guarda un
archivo en un PC). Estos equipos ofreceran prestaciones superiores a la de los
actuales aparatos de video domeéstico, en especial en lo que respecta a la

sencillez de uso y la capacidad de acceder a la informacién grabada.
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1.1.1.3. Costes de distribucién

Aunque en una fase inicial los operadores tengan que asumir el coste de
modernizar sus equipos, a la larga la transmision de programas empleando
tecnologia digital resulta menos costosa, ya que, entre otras razones, permite
un uso mas eficiente de la potencia de emision de los transmisores. No
obstante, la recepcién de la television digital implicara una serie de costes, que
habran de ser sufragados por los usuarios y/o subvencionados por terceros,

tales como los operadores de television digital.

1.1.1.4. Servicios interactivos

La interactividad hace referencia a la capacidad del espectador de influir en
los programas que va a recibir o en los servicios a los que va a acceder. En el
caso de la publicidad, por ejemplo, supone que los telespectadores podran
acceder a informacion complementaria sobre los productos o0 servicios
publicitados que les resulten de interés, e incluso podran proceder a su compra
on-line. En los programas, se podra, por ejemplo, votar en un concurso, 0

apostar sobre quién ganara un partido, o elegir el final de una serie de ficcién.
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Técnicamente, la television analégica permite un cierto grado de
interactividad, por ejemplo, a través de los servicios de teletexto. No obstante, la
digitalizacién permite ampliar de forma considerable el abanico de servicios
interactivos y las prestaciones de éstos. La plena realizacion de las
posibilidades que ofrece esta tecnologia vendra condicionada por la capacidad
de proceso y almacenaje de los equipos receptores, por la disponibilidad de
esos equipos y de ancho de banda suficiente a un precio asequible, y por la

evolucion de los habitos de consumo de los telespectadores.

1.1.2. Problematica planteada por la introduccién de la television

digital

La implantacion de la televisiobn digital puede y debe atender
simultdneamente a diferentes criterios: econdmicos (generaciéon o produccion
de contenidos, empaquetado, difusion en abierto, difusién codificada, etc.),
sociales y politicos (pluralidad en la programacion, papel de los operadores
publicos y privados, acceso de los ciudadanos), geogréficos (nivel estatal, nivel
autonémico y nivel local), tecnoldgicos o de nuevos servicios (interactividad,
fabricacion de equipos) y de compromisos adquiridos (adaptacion vy
supervivencia de los actuales programadores de TV analégica). El modelo a
implantar debe definir también los agentes impulsores del nuevo sistema y
contener los planes de migracion, tanto de los sistemas de difusion
(equipamiento, redistribucion de espectro, etc.) como de los sistemas de

recepcion de los usuarios.
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1.1.3. Aspecto econémico

Desde un punto de vista econdmico, la implementacion del sistema de
television digital, comporta la confeccion de una nueva cadena de valor en el
mercado del audiovisual. En una categorizacion no excluyente, cabe identificar

como principales agentes a los siguientes:

1.1.3.1. Laindustria productora de contenidos

La ampliacion del numero de programas (canales en TV analdgica) hace
prever la necesidad de aumentar la produccién de contenidos, tanto los clasicos
de la TV analdgica (peliculas, noticias, deportes, etc.) como los nuevos
contenidos interactivos (y publicidad contenidos interactivos, juegos, datos,

etc.).
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1.1.3.2. Concesionarios de TV (programadores) privados y

publicos

Estas empresas basicamente tienen dos tipos de ingresos: los generados
por la emisién de publicidad (canales en abierto), y las cuotas de abono y el
pago por visién, en el caso de los canales de pago o television codificada. Con
el aumento de la oferta de programacion que la television digital va a procurar,
se fragmentard& mas el publico televidente, lo que podria producir una
disminucién de los ingresos de las cadenas, al tener que repartir entre mas los
ingresos por publicidad, a no ser que se consiga aumentar la demanda de

publicidad.

En la programacién de la television digital, en principio, no tenemos por qué
restringir los programadores a dos tipos excluyentes entre si, TV en abierto y
TV de pago. Con la television digital, aparte de mantener estas dos categorias,
podemos imaginar también sistemas mixtos, como canales en abierto en los
gue determinados programas recurran al pago por vision, o féormulas en las que
se precise mantener el canal abierto durante la publicidad para ver los
contenidos que sucedan a continuacion. En cualquier caso, cabe prever que la
publicidad interactiva se ira asentando, e ira modificando el actual sistema de
ingresos. La interactividad de la television digital por si misma irA cambiando la
forma de medir la audiencia, lo que afectara a los ingresos por publicidad. Por lo
que respecta a los canales de pago, nuevas formas de codificacion (por
ejemplo, media pantalla), combinadas con publicidad especifica (personalizada,
temporizada, etc.) facilitaran diversas combinaciones de pago-servidumbre para
acceder a los contenidos.
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Estas empresas no sélo deberan afrontar los costes ligados a la compra de
contenidos, confeccion de las programaciones, transporte de las sefiales y
tasas por ocupacion del espectro radioeléctrico, sino que habra que afiadir
ademas los costes de configuracion y gestion del canal multiplex, y puede que

la gestion de la interactividad.

1.1.3.3. Fabricantes de equipos y desarrolladores de

aplicaciones

La television digital representa una gran oportunidad de renovacion
acelerada de los parques de televisores, ya que actualmente son todos
analdégicos. Hay que contemplar un plan de migracion con un periodo
transitorio, en el que se repetira el modelo de la television por cable o television
por satélite, con equipos receptores-decodificadores externos al televisor (set-
top boxes) que, en el caso de ser provistos por operadores de television de
pago, tienen que ser abiertos y compatibles, ya sea por sus caracteristicas
técnicas o por acuerdo entre operadores, y tienen ademas que permitir la
recepcion de los programas de television digital que se emitan en abierto.
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Paralelamente, la fabricacion de los nuevos televisores debera contemplar al
principio un doble sintonizador (analdgico y digital) para acabar con receptores
de television exclusivos para la TV digital en abierto. Esos televisores podrian
incluir la posibilidad de insertar tarjetas (smart cards) para la television de pago
y para el “pago por vision”, y podrian llevar integrado un software que
permitiese el funcionamiento de aplicaciones interactivas (API). Esta posible
nueva configuracién de los televisores afecta a los fabricantes de receptores y
aparatos decodificadores y a los desarrolladores de aplicaciones, tanto guias
electrénicas de programacién como aplicaciones que hagan posible interactuar

con la programacion o acceder a servicios, como el banco en casa.

1.1.3.4. Gestor del maltiplex

Esta es una nueva figura propia de la television digital: es el encargado de
empaquetar en un solo canal de radiofrecuencia los programas de television
digital, el canal de datos y el conducto o accién descendente de la
interactividad. Puede ser el propio concesionario de canales de television digital
(si dispone de todo un multiplex), o puede que sea un agente independiente de
los programas que multiplexa (este ultimo caso parece ser el Unico posible para
la confeccion de mdultiplex de programacion local). En principio, debera ser

financiado por los concesionarios de television digital.
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1.1.3.5. Gestor de lainteractividad

Es la figura que gestiona el producto de los canales de retorno de los
usuarios. No tiene por qué ser unico para cada multiplex, y puede ser el mismo
gestor del multiplex. Su tarea es, en cierto modo, parecida a la de los actuales
proveedores de Internet. Tiene diferentes formas de financiacion: publicidad,
acuerdos econdmicos con los concesionarios, contratacion de sus servicios con

los usuarios, etc.

1.1.3.6. Transportista (carrier) y difusor de la sefial de TV

Esta figura es la que menos modificaciones sufre con respecto a la
distribucion de TV analdgica, por lo que esta claramente identificada su funcién

y financiacion.

1.1.4. Condicionantes técnicos

La optimizacién del espectro que la television digital procura, lleva implicitos

algunos condicionantes técnicos, tanto en la emision como en la recepcion

11
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1.1.4.1. Emisién

El principal condicionante reside en la necesidad de confeccionar un canal
multiple, que debe ser homogéneo en los siguientes aspectos: codificacion de
las sefales en formato digital, insercion de los flujos de datos correspondientes
a las aplicaciones interactivas, generacion de tablas Sl, y, si se quiere optimizar
la capacidad del mudltiplex, gestion dinamica del ancho de banda. Esto no
plantea ninguna dificultad cuando todo el multiplex es gestionado por un solo
concesionario, pero obliga a negociar acuerdos cuando sean distintos
concesionarios de programa los que deban explotar conjuntamente un solo
multiplex. En este dltimo caso, el acuerdo deberd necesariamente incluir la

eleccion del operador de transporte y difusién, y la insercidon de tablas de datos.

1.1.4.2. Recepcion

Aparte de la necesidad ya mencionada de cambiar o complementar el
aparato receptor, habrd que adecuar la instalacion de antena y el cableado de
distribucion de la sefial en la mayoria de residencias de los usuarios (en
especial, en todas aquéllas que no dispongan de un proyecto de infraestructura

comunitaria de telecomunicaciones).
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1.1.4.3. Interactividad (canal de retorno)

A diferencia de lo que ocurre con el cable y con la TV-IP, la estructura de
distribucion de la television digital terrestre no incorpora directamente un canal
de retorno como medio de transmision que garantiza la interactividad completa
entre el abonado y el prestador del servicio. En este sentido, la television digital
terrestre es igual que la TV digital por satélite. Mientras que para los operadores
de cable el canal de retorno constituye un importante elemento diferenciador de
su oferta, a través del cual ofrecen un acceso de banda ancha al usuario, para
los operadores de TDT o via satélite supone un elemento ajeno que debe ser
provisto por cualquier tecnologia disponible de acceso a redes de datos. El
namero de soluciones de acceso al bucle de abonado es cada vez mayor
debido al desarrollo tecnolégico. En principio, cualquier tipo de canal de retorno
debe ser contemplado: RTB, RDSI, ADSL, LMDS, GSM, GPRS, UMTS, etc.

1.1.5. Aspectos Legales

Desde la oOptica de la regulacion, la implantacion de un nuevo sistema de
television por ondas terrestres comporta necesariamente la definicion y
acotaciéon de una serie de requisitos legales y de regulacién que ordenen,
faciliten y propicien el escenario de su desarrollo, entre otros:

13
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e Naturaleza del servicio y autorizacién de titulos.

e Reserva de frecuencias a favor de los actuales operadores.

¢ Normativa anti-concentracion.

¢ Normativa sobre contenidos.

1.2.Mecanismos de la migracién del sistema analdgico al digital

La adopciéon de los nuevos esquemas de transmision de las sefiales de
audio y video digital conlleva varias dificultades, siendo necesaria la adopcién
de nuevas estrategias y distintas caracteristicas del sistema en general para
que éste logre soportar un proceso de cambio progresivo sin afectar al disefio

anterior; entre éstas estrategias podemos enumerar las siguientes:

e Convertir nuestras redes en HFC.

e Habilitar un canal de retorno.

e Pensar en migrar a 870 Mhz.

14
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Codificacion del sistema para aquellos canales que se piensan

digitalizar.

Dentro de la cabecera podemos colocar los siguientes equipos:

0 Remote Adressable.

o DAC 6000 Digital Adressable Controller.

o OM-1000 MPG-2 Digital out-of-band modulator.

o RPD-2000 Return Path Demulator.

o SE 1000 Encoder de Video Digital.

A nivel del abonado se debera colocar set-top-boxes digitales para
recibir la sefial y decodificarla, asi como para procesar los

requerimientos interactivos que puedan existir.
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1.3.Equipo

Proveedor de Servicios: Provee servicios interactivos o contenidos
destinados a servicios interactivos. Puede ser, por ejemplo, un banco
gue ofrezca datos financieros mediante una pasarela segura a sus
clientes, o el proveedor de informacidbn meteorolégica para la
aplicacién del tiempo. La comunicacion se puede establecer mediante
RTB, RDSI o Frame Relay con el operador. En concreto, los datos se

envian a un servidor de aplicaciones del operador de TV digital.

Proveedor de Contenidos: Provee contenidos de television y radio.
Algunos ejemplos son el Mediapack, SogeCable, TimeWarner, Fox,
etc. Transmite sus contenidos via satélite o cable al centro de emision
del operador.

Servidor de Aplicaciones: Se encarga de preparar las aplicaciones
para su codificacion antes de su emision. Integra datos (posiblemente

en tiempo real) de los proveedores de servicios.

Centro de Emision: Recoge las sefiales de los proveedores de

contenidos y la prepara para su codificacion y emision.
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e Encoding/Mux: Codifica la informacion de video, audio y datos
(servicios interactivos) convirtiéendola en paquetes MPEG-2
(modulacion). Encripta ésta informacion mediante el sistema de
acceso condicional de plataforma. Por altimo, combina (o multiplexa)
toda la informacion (video, audio y datos) para transmitir los paquetes
MPEG uno detras del otro (también llamado stream MPEG).

e STB (set-top-box): Dispositivo conectado a la television de cada hogar
gue se encarga de desencriptar la sefial y comprobar los derechos del
abonado, segun el algoritmo del sistema de acceso condicional del
operador; ademas decodifica la seflal MPEG-2 para convertirla en

sefal analogica que se envia al TV (demodulacion).

1.4.Compresion y codificacion

Los mecanismos de compresion y codificacidbn son elementos tecnolégicos
gue influyen en el sector de un modo horizontal, en el sentido que su impacto se
hace notar en la totalidad de los sistemas de distribucion de contenidos
audiovisuales con especial importancia en aquellos que tienen mayores

limitaciones en cuanto a la capacidad de transmision.
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En la actualidad, la mayor parte de los sistemas de distribucion de
contenidos audiovisuales emplean el estdndar MPEG-2 para la codificacién de
los contenidos. Este estandar permite la codificacibn de contenidos
audiovisuales en un rango de velocidades entre 3 y 6 Mb/s para obtener
“calidad estandar” y de entre 18 y 20 Mb/s para obtener calidad de “alta
definicion”. El hito tecnolégico mas importante serd la finalizacion del proceso
de estandarizacion de la norma que sucedera finalmente a MPEG-2. En este
sentido, existen varias posibilidades y ademas se encuentran proximas en lo
relativo a sus prestaciones. La mas importante de ellas por posicionamiento es
MPEG-4.

La ultima version del estandar, MPEG-4 version 10, llamado habitualmente
MPEG-4 AVC (Advance Video Coding) o H.264 constituye una verdadera

ruptura tecnologica:

e Para la misma calidad de imagen, la capacidad de transmision
necesaria se reduce a la mitad en relacion con MPEG-2
independientemente de la plataforma de distribucién de contenidos.
Esto dltimo permite aumentar la oferta y la pluralidad de canales de
calidad estandar o bien introducir canales de alta definicion, o incluso
disminuir sensiblemente el coste global de la difusion. Esta mejora
abre también la posibilidad de distribuir contenidos audiovisuales con
calidad suficiente a través de redes que por su capacidad de
transmision o naturaleza no estaban inicialmente destinadas a la

provision de este tipo de servicios.
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e Contrariamente a lo que sucede en MPEG-2, el estdindar MPEG-4
permite también transmitir imagenes de definicibn reducida a
velocidades de transmision bajas permitiendo de ese modo la
distribucion de contenidos audiovisuales de reducido tamafio
adaptados a las pantallas reducidas de los teléfonos moviles, PDAs o

a las pantallas de los automoviles.

El impacto que puede tener la evolucion al estandar de compresion MPEG-4
en la multiplicacion del nimero de canales disponibles, deberia justificar la
definicion de un plan de transicion de MPEG-2 a MPEG-4. Esta evolucién

podria condicionar el reparto del espectro actualmente disponible.
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2. CONVERGENCIA DE LOS SERVICIOS DE DATOS

2.1.Empaquetamiento de servicios

El concepto de oferta triple play (voz, banda ancha y televisiébn), como
requisito imprescindible para competir en el mercado de las telecomunicaciones
fijas, ha definido las estrategias de los operadores a lo largo del afio 2006 y

2007, y sin duda tendra un gran protagonismo en el afio 2008.

La capacidad del cable para crear ofertas comerciales basadas en la
agregacion de servicios y por otro lado la estrategia comercial de despliegue
selectivo por habitat y clase social y acciones puerta a puerta, parecen estar en
la base de la relacion entre la implantacion de esta tecnologia en el segmento

residencial y el crecimiento de los hogares hacia la digitalizacion.

La oferta empaquetada de servicios por un mismo proveedor parece
repercutir en que los hogares con cable se sitien en la parte alta de la piramide
de equipamiento TIC, con penetraciones de Internet y TV de pago superiores a
la media. Todo apunta a que la oferta “empaquetada”, la cual ofrece al usuario
una Unica factura, permite a los clientes un mejor control del gasto en servicios
TIC e implica una sensacion psicologica de simplicidad, de gran ayuda para

aproximarse a servicios nuevos donde la incertidumbre puede ser un inhibidor.
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2.1.1. Motivacion para usar servicios empaquetados

Cabe distinguir dos conceptos:

1. La decisién de usar varios servicios (combinacion de servicios)

2. La decisién de contratarlo con un operador de cable para disponer de
ellos (agregacién de servicios)

Al analizar la motivacion de contratar los servicios empaquetados en la
oferta de un Unico proveedor, en lugar de desagregados, deben tenerse en

cuenta otros factores que se analizan a continuacion.

2.1.1.1. Factor precio

En cuanto a la decision de contratar servicios 0 no, la preocupacion por el
precio es una constante horizontal a todos los grupos de usuarios, por lo que el
peso especifico de este factor en la contratacion dependerd en cada caso no
so6lo del poder adquisitivo del hogar sino también de condicionantes adicionales.
En concreto, la opinion de que “muchas veces la tecnologia no justifica su
precio” cuenta con uno de los grados de acuerdo mas elevado en todos los
grupos al margen de las diferencias relativas en algunos de ellos.
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Sin embargo, existen niveles de equipamiento diferentes con una opinién
generalizada sobre la importancia del precio, lo que invita a concluir que el
precio empieza a actuar una vez que se ha asumido la necesidad de un servicio

por parte de los administradores del hogar.

En este sentido, la oferta empaquetada de los operadores de cable puede
captar hogares con mayor deseo de combinar ofertas, pero es dificil que haga
cambiar la opiniébn de un hogar desinteresado por la tecnologia. De hecho los
hogares con mayor equipamiento también muestran una considerable
preocupacion por el precio, que finalmente resulta vencida por la utilidad

esperada del equipamiento tecnoldgico.

2.1.1.2. Simplicidad y factura unica

Los beneficios percibidos de agregar varios servicios en una factura con un
anico proveedor son evidentes, desde el momento en que la proporcion de
hogares con cable es mayor entre aquellos que tienen contratados un mayor
namero de servicios. Este factor afiadido es mas claro cuando interviene la TV
de pago y menos evidente cuando interviene Internet, pero atendiendo a los
perfiles cualitativos comparados, se aprecia que entre los abonados del cable
abundan los “seguidores cautos” mas que los “pioneros en la adopcién”. En

estos casos, la simplicidad puede jugar un papel tan importante como el precio.
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Otro motivador de la contrataciéon de servicios empaquetados parecen ser
las ventajas obtenidas en el uso de la telefonia fija, bien sea por ahorros en
costos o por formar parte del paquete de servicios del cable, con la

consecuente factura Unica.

La TV de pago es el tercer motivador de la contratacién del cable, mientras
que el papel inductor de Internet parece relativamente débil a la luz de los datos

aportados.

2.1.1.3. Estrategia comercial

Para comprender la penetracion de los servicios es necesario tener en
cuenta las estrategias comerciales de los operadores que ofrecen servicios

agregados a través de la red.

Dado que la red de cable es una red nueva que ha requerido grandes
inversiones de despliegue, los operadores han elegido sistematicamente los
mayores ndcleos urbanos donde la concentracion de clientes potenciales facilita

el retorno del capital, es decir, facilita el rentabilizar las inversiones.

La oferta de cable ha llegado a los mercados urbanos con una estrategia

combinada:
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e Publicidad en medios masivos regionales

e Acciones comerciales puerta a puerta, con grupos de representantes

comerciales ofreciendo el servicio a comunidades enteras de vecinos.

Las rutas de del cable (con la consecuente instalacion de postes, apertura
de zanjas, etc.) han sido planificadas al detalle, eligiendo las calles urbanas con
los mayores edificios residenciales para alcanzar con su oferta al mayor nimero

posible de hogares de las clases sociales mas susceptibles de abonarse.

El procedimiento de los operadores de cable de solicitar permiso a una
comunidad de vecinos para la instalacion del cable en el dltimo tramo (que
denominan last mile, o Ultima milla) les ha resultado beneficioso, convirtiéndose
en un factor Unico diferenciador. En efecto, esta estrategia puerta a puerta ha
sido especialmente efectiva dado que las ofertas comerciales de servicios
agregados de cable se han presentado a los presidentes de las comunidades
vecinales para edificios enteros y han sido consecuentemente evaluadas y
discutidas en las reuniones de vecinos. Al haber accedido a los plenos
vecinales, esta estrategia comercial ha generado efectos de decisién en grupo y
ha activado factores de emulacion entre hogares con unos resultados

visiblemente mejores a los de las ofertas de servicios desagregados.

Esta estrategia es mas potente y efectiva que las estrategias comerciales de
los mismos servicios por separado (teléfono, Internet y TV de pago), que han
seguido estrategias comerciales limitadas a campafias publicitarias en medios
masivos y como mucho apoyadas con telemarketing.
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Por otro lado, algunos operadores introducian en sus ofertas factores que
activaban la recomendacion de los usuarios al ofrecer llamadas telefonicas

gratuitas entre abonados al cable.

2.1.1.4. Ventajas del uso de servicios empaquetados

Por todo lo anterior, se puede concluir que los factores que inciden en la
decision de contratar varios servicios a través de una oferta empaquetada y no

por separado son los siguientes:

Factura anica y unico proveedor, con un mayor control del gasto en

los tres servicios mencionados.

e Ahorro por condiciones especiales comerciales ofrecidas por los

operadores de cable en los paquetes de servicios.

e Ahorros conseguidos en el uso de la telefonia fija.

e Los contenidos de la TV de pago.

e Efecto de emulacién entre hogares de una misma comunidad vecinal.

26



FUTURO DE LAS TRANSMISIONES DIGITALES DE VIDEO

e Oferta personalizada y proximidad del operador (estrategia push
“empujar” vs. estrategia pull “estirar’) que enmarca la decisién de la
contratacion del cable como una respuesta reactiva ante una oferta

directa del operador.

2.2. Transmision de multiservicio

Los proveedores de servicio con redes DSL (Digital Subscriber Line)
desplegadas han encontrado algunas veces dificil convertir un acelerado

aumento de abonados en un rapido aumento de sus ganancias.

Las presiones competitivas y el deseo de expandir rapidamente el mercado
para el ancho de banda DSL han llevado a muchos proveedores de servicio a
mantener los precios para los servicios de HSI (High Speed Internet) bastante
bajos. Al mismo tiempo, aplicaciones como peer-to-peer estan elevando la

utilizacién de ancho de banda sin generar ningun ingreso en compensacion.

En adicion al desafio de un crecimiento rentable, la mayoria de proveedores
de servicio enfrentan un aumento de la competencia, particularmente de MSO
(Multiple Service Operators) de cable y CLEC (Competitive Local Exchange
Carriers), e incluso de proveedores de servicio basados en Internet, que ofrecen
servicios de triple play residencial (voz, video, Internet) y triple play empresarial

(voz, Internet, datos privados).
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2.2.1. Video para entretenimiento

Cada nueva aplicacion de transmision tiene requerimientos unicos que la
distinguen del servicio de HSI (Internet de alta velocidad) de hoy. Por ejemplo la
migracion en las comunicaciones de la telefonia a la videotelefonia, la cual
ofrece una rara oportunidad a los proveedores de servicios para mejorar la

utilidad y el valor de sus servicios de comunicaciones en tiempo real.

Actualmente, el video para entretenimiento es uno de los servicios de
transmision mas pugnados. Pero ¢ Como podria el video basado en DSL ofrecer
una ventaja competitiva, especialmente cuando representa una entrada tardia

en un mercado dominado por cable, MSOs y satélite?

Aunque un proveedor de datos puede ser capaz de sacar provecho de
otras fortalezas, como su imagen de distribuidor fiable, su ventaja clave es la
habilidad de entregar servicios personalizados que se distinguen de aquellos de
sus competidores por ofrecer un ancho de banda individualizado y significativo

en ambas direcciones.
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Al contrario de las redes de cable MSO, las redes DSL pueden ser
modificadas de una forma relativamente facil para una proporcionar un gran
porcentaje de unicast y trafico de subida. Unicast significa que una trama
separada de video es enviada a través de la red para cada abonado,
opuestamente al multicast donde una trama es copiada y enviada a muchos
abonados. El unicast es ventajoso para los proveedores porque soporta
mejores servicios. Desde la perspectiva del consumidor, un servicio de unicast
puede hacer cualquier cosa que haga un servicio de broadcast/multicast y otras

gue no puede, como se muestra en la Tabla I.

Tabla I: Analogia entre Broadcast/Multicast y Unicast

Broadcast/Multicast Unicast

Mira solo el contenido actual Mira cualquier contenido

El contenido inicia en un horario El contenido inicia cuando se
desee

El planificador de la programacién | El cliente elige el contenido

elige el contenido

No existe control sobre el playout a | Control completo sobre el playout

menos que el cliente posea una (Pausa, adelantar, regresar, etc.)

grabadora personal de video sin la necesidad de una PVR

(PVR) agregada (i.e. TiVo)

Seleccion pasiva de canales Seleccion pasiva o activa de
canales
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El unicast también ofrece modelos fiables que no estan disponibles o que
son dificiles de implementar con broadcast, como el “pago por visién” y la
habilidad de dirigir informacion y reportar estadisticas de entrega de

informacion.

El ancho de banda de subida permite al proveedor ofrecer servicios
especiales de comunicacion en tiempo real. En contraste, los proveedores de
cable MSOs podrian necesitar invertir fuertemente para modificar su
infraestructura para soportar, por ejemplo, el consumo extendido de sesiones
de videotelefonia de larga duracion con un ancho de banda de subida de 384
kbit/s.

Muchos proveedores de banda ancha elegiran lanzar sus ofertas de
multiservicio con un servicio de video multicast, para asi poder proyectarse
rapidamente y reclamar paridad con sus competidores. Sin embargo, a largo
plazo, se espera que éstos enfaticen en un modelo de entrega unicast, debido a
la capacidad de diferenciacion del servicio. No obstante, incluso a largo plazo,
el multicast tiene un amplio rol de utilidad por ser bastamente mas eficiente
cuando muchas personas quieren ver simultdneamente el mismo contenido

como las noticias en vivo o los deportes.
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2.2.2. Arquitectura de lared para la entrega de multiservicio

Los proveedores que despliegan redes de multiservicio probablemente
disefiaran redes fisicas con una arquitectura similar a la mostrada en la figura 1
Esto puede ser referido como una arquitectura de bordes multiples en la cual
los servicios estan funcionalmente (si no también fisicamente) separados. Hay
tres razones clave por las cuales los proveedores de servicio son atraidos a las

arquitecturas de bordes mudltiples:

Figura 1: Arquitectura multi-servicio/multi-borde

Arquitectura multi-servicio / multi-borde

Red Local 3
ATM del Cliente @

Puerta de Enlace

gtlo de Acceso CO N

BRAS / Borde
de Internet

Internet

Borde de Serviciog
Privados dg Datos

Empresas

IP/MPLS

Softswitch, Puerta de
enlace principal

Cabecera de
transmision de
Broadcast TV +

Servidor de Video Nodo de Acceso Remoto

ATM: Asynchronous Transfer Mode
BRAS: Broadband Remote Access Server
CO: Central Office

IP: Internet Protocol

MPLS: Multi Protocol Label Switching

(Uno o mas ‘bordes’ pueden estar acomodados en un tnico producto fisico) VolP: Voice over Internet Protocol
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e Menos costoso: Debido a que cada borde esta optimizado para
entregar un juego especifico de servicios a un nivel también
especifico, esto puede hacerse bastante costo-eficazmente. Ademas,
los servicios que son mejor costo-eficazmente manipulados
centralmente pueden ser centralizados, mientras los servicios que
son mejor costo-eficazmente entregados en una manera
descentralizada pueden ser adjudicados a nodos distribuidos. (Note
la existencia, en la figura 1, de un servidor local de video adicionado a

un nodo distribuido de incorporaciéon de Ethernet.)

e Mayor flexibilidad: Es posible entregar numerosos servicios
introducidos en diferentes instantes, usando equipo de diferentes
distribuidores, con un minimo impacto en el acceso compartido y las
redes conjuntas, y poco o0 nada de impacto en los servicios
existentes. Esto reduce el tiempo para comercializar y minimiza los
riesgos operacionales asociados con la introduccion de los nuevos

servicios.

e Mejor funcionalidad: Cada borde de servicio especifico ofrece la
disponibilidad exacta, mecanismos de Calidad de Servicio (QoS) y

funciones éste requiere.

La entrega de servicio puede, en algunos casos, estar colapsada en un

menor nimero de bordes que comparten requerimientos comunes de disefio.
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¢,COmo es esta arquitectura de multiservicio usada para entregar
servicios? Continuando el ejemplo de video para entretenimiento, hay dos
modos basicos de entrega: Broadcast TV (BTV), el cual es en realidad el envio
multicast de un juego de canales predefinidos, y unicast, como el Video bajo
Demanda (VoD). El trafico unicast puede también aparecer como “canales” para
el usuario, pero unos que son personalizados para cada espectador. Un nimero
de preguntas determinan la naturaleza, atractivo e ingenieria del servicio para

estos dos modos:

e ¢ Cuéntos canales para BTV?

e ¢ Qué formatos: definicidon estandar o alta definicion?

e ¢ Cual estandar de codificacion: MPEG2/MPEGA4, etc.?

e ¢ Cuantas terminales simultdneas hay por hogar?

e /;SevesolamenteenTVoenTVyPC?
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Las figuras 2 y 3 muestran los disefios funcionales basicos de los modos
de entrega.

Figura 2: Television Broadcast - Multicast

Red de Red de
Head End Distribucién Acceso Red Domiciliar
Multicast Multicast

AAA: Authentication, Authorization and Accounting
DHCP: Dynamic Host Configuration Protocol

Figura 3: Television Unicast - Video bajo Demanda (VoD

Red de Red d Red de
Head End Distribucion Be d © Acceso con Red Domiciliar
con QoS orde QoS

Servidor Central de VoD y.
Repositorio de Contenido

Vi

Servidor de
Aplicacion de VoD

VoD: Video on Demand
Qos: Quality of Service
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La entrega de multiservicio en general, y video en particular, presenta
muchos desafios interesantes. Algunos estan relacionados al DSL como
tecnologia de acceso, pero mas estan relacionados a la arquitectura end-to-end
usada para entregar servicios. Esos desafios incluyen lograr la confiabilidad
requerida (especialmente para los servicios de emergencia de voz), el disefo
de redes domiciliares, mecanismos de autenticacion, afinacion de la estabilidad
de bucle para DSL, integracion de Sistemas de Soporte de Operaciones (OSS)
y Sistemas de Soporte de Negocios (BSS), derechos de direccion de video
digital, elecciones de codecs, y software estandar personalizado. Las siguientes

selecciones consideran solamente dos asuntos principales:

e (Cbomo lograr el ancho de banda requerido?

e (Cbomo proveer la QoS requerida?
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2.2.2.1. Ingenieria para el rendimiento de bucle de acceso

Cuanto mas vanguardista sea la oferta de video, mas desafiante sera la
evolucion de la red. La barrera clave para la red DSL es el nuevo punto de
referencia de consumo de ancho de banda por hogar, siendo establecido o
pronosticado para cable y satélite. Especificamente, la referencia
norteamericana (que sera probablemente la mas alta marca por algun tiempo
futuro) es de multiples observadores simultaneos de televisidon de alta definicion
y de televisién estandar en un hogar, ademas de HSI y otros servicios. La
mayoria de proveedores consideran que esto requerird una tasa pico de datos
de 15 a 24 Mbit/s por hogar, asumiendo el uso de codecs de video de préoxima
generacion. Esto es muy rapido para el DSL Asimétrico (ADSL) y por eso
requiere un cambio en la arquitectura de la red, ya sea a Fibra al Nodo (FTTN)
usando un canal adherido ADSL2+ o DSL de muy alta velocidad (VDSL) para la
bajada final, o Fibra a las Premisas (FTTP), generalmente para situaciones de

greenfield.

ADSL2+ provee un mayor alcance pero un desempefio inferior que el
VDSL. EIl canal adherido en ADSL2+ incrementa el desempefio a un nivel
semejante al del VDSL, pero a expensas de tener multiples pares por hogar. En
areas con muchos pares de repuesto éste podria no ser un inconveniente, pero
tomaria relevancia en otras areas o donde haya una alta demanda de servicios.
VDSL ofrece un desempefio excelente, pero solo en cortas distancias. También
tiene un alto consumo de potencia, lo cual es un problema ya que la planta
externa del VDSL esta usualmente instalada en ubicaciones sin fuentes de

alimentacion o refrigeracién existentes.
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Fuera de Norte América, un video de definicion estandar de buena
calidad puede ser entregado a una alta proporcion de los clientes ADSL
existentes en una sefial de video codificada con MPEG4! a 1.5Mbit/s. En dichos
casos, el bucle de acceso es la menor restriccion; es mas probable que el

ancho de banda de subida® desde el DSLAM cause mayores dificultades.

En otras partes del mundo no estan enfrentando tan agresivamente dicha
competicion para el caso del video digital, y pueden tomar un enfoque mas
costo-optimizado para el despliegue de los servicios de video. También muchos
paises trabajan en un estandar mas elevado de ingenieria de bucle que Norte
América. Por ejemplo, en Europa alrededor del 75% de bucles de acceso son

menores de 3 km de largo, comparados con solo el 45% en Norte América.

Existen suficientes implementaciones para el estindar MPEG4, ya que éste entramado esta siendo tomado
por la mayoria de proveedores para un despliegue a gran escala, generalmente estaran disponibles
codificadores apropiados, set-top boxes y otra infraestructuras MPEG4.

?Los fabricantes ya estan creado soluciones para mejorar el ancho de banda de subida.
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2.2.2.2. Ancho de bandarequerido

El Internet de alta velocidad es cimentado en las redes de acceso y de
conjunto alrededor de la tasa promedio de datos por usuario, las cuales son
tipicamente menores de 50 kbit/s. Los abonados de video usualmente
requeriran tasas constantes de varios Mbit/s (solamente de bajada) por horas al
mismo tiempo, durante periodos pico. Las redes estan por eso siendo re-
ingenierizadas para moverse de interfaces ATM de baja velocidad (i.e. OC3 =
155Mbit/s) a interfaces Ethernet de mas altas velocidades (i.e. Gigabit
Ethernet). La Tabla Il muestra las tasas tipicas de video para propésitos de

planificacién basados en proyecciones de Alcatel.

Tabla Il: Ancho de banda de video con codificacion MPEG2

Caracteristica 2006 (H.264/WM9) 2007
Tasas de Codificacion | SDTV — 2.5 Mbit/s SDTV - 1.5 Mbit/s
de BTV en tiempo real | HDTV — 10 Mbit/s HDTV — 7.5 Mbit/s

(asumiendo una tasa de
HD de 5x la tasa de SD)

Tasa de VoD unicast | SD — 1.6 Mbit/s SD — 1 Mbit/s
pre-codificado (con | HD — 6.5 Mbit/s HD — 5 Mbit/s
encapsulado ATM)
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Un enlace OC3 de 155 Mbit/s para DSLAM hacia un nodo de borde de
video se queda sin flujo en un escenario norteamericano. 250 canales de video
de definicién estandar requieren 625 Mbit/s y diez canales de video de alta
definicion llevan otros 100 Mbit/s sin siquiera considerar el video unicast y el
HSI. Los estandares de compresion mejoraran, pero el nimero de canales se
vera también incrementado, resultando en un pequefio crecimiento del ancho
de banda de la red. En resumen, la calidad del video lleva rapidamente a la red

de conjunto de segunda milla hacia el rango de rango de Gbit/s.

Alcatel estd4 desplegando actualmente nuevos multiplexores de acceso
gue soportan las tasas requeridas de video, y esta ayudando a los proveedores
a actualizar sus DSLAMs existentes para proveer las interfaces requeridas por
Gigabit Ethernet (GigE), también esta disefiando multiplexores de acceso que
soporten un multicast selectivo. Fuera de Norte América, las interfaces OC12
ATM podrian ser suficientes para despliegues de multiservicio, dependiendo en
la densidad de clientes y mezcla de servicios. Muchos proveedores de servicio
gue usan un conjunto ATM encuentran que el video crea el punto de disparo al
cual comienza a verse atractiva la migracion hacia un conjunto Ethernet mas

costo-eficaz a causa del incremento del ancho de banda requerido.

Una de las implicaciones clave de esas figuras de ancho de banda es
gue los proveedores de servicio necesitan pensar cuidadosamente acerca de
como balancearan costo-eficazmente el ancho de banda en sus redes de
conjunto. Las arquitecturas FTTP y FTTN significan que incluso un nodo de
conjunto de una oficina central deberia soportar el conjunto de docenas o

incluso cientos de multiplexores GigE.
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2.2.2.3. Calidad de servicio

Una sorprendente diferencia entre los servicios en una red de
multiservicio es la QoS requerida, esto es, en medidas de desempefio como el
rendimiento, pérdida de paquetes, latencia y jitter. Una red de multiservicio debe
ser capaz de distinguir entre servicios y manejarlos heterogéneamente a través
de la red de acceso y una red de conjunto. Este debe asignar diferentes
prioridades de servicio, y tomar diferentes acciones bajo condiciones de

congestion.

El Internet de alta velocidad fue disefiado para altos niveles de sobre-
suscripcion (tipicamente 60:1 o mas en promedio), dando como resultado

periodos en los que la congestion causaba pérdida de paquetes.

Esas variaciones de desempeiio pueden ser invisibles para los
operadores actuales, debido a los monitores de la red comunes que miden el
desempefio total o el desempefio promedio durante periodos como 15 minutos.

El tréfico de video llega a un cliente, como en un set-top-box, desde el
cual es reproducido a una tasa constante, como una fuga de agua que sale a
una tasa constante desde el fondo de un balde. El tamafio del buffer de video (o
balde) es determinado por el tiempo minimo que debe ser mantenido el caudal
de proceso de transferencia. Si la tasa de llegada promedio en el buffer es
menor que la tasa de reproduccién, el balde se vaciard y la reproduccion de

video se detendra como resultado de un “buffer underflow”.
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El video (especialmente multicast), VolP y MMolP responden mal ante la
pérdida de paquetes. Durante la congestion, cuando un navegador de red corra
momentaneamente mas lento, las sesiones de voz podrian desconectarse,
mientras que el video puede experimentar una disociacion en la imagen y el
audio. El video es sensible a la pérdida de paquetes porque esta comprimido,
asi que cada bit contiene informacion importante, y porque los paquetes
recibidos tarde son generalmente indtiles; no hay tiempo para retransmitir un

paquete perdido.

Es esencial separar el video y la VolP/MMolP de los servicios de Internet.
Los elementos de la red disefiados para Internet de alta velocidad (i.e. BRAS)
tipicamente responden a la congestion descartando paquetes aleatoriamente
(Weighted Random Early Detection; WRED). Este es el comportamiento
estandar para el trafico del Protocolo de Control de Transmision (TCP) en
Internet, pero es ineficaz para las fuentes de video (que generalmente no usan
TCP), y puede degradar significativamente la calidad de los servicios de video.
Los servicios deben ser separados y priorizados para asegurar que dichos
mecanismos restrictivos de demanda no sean aplicados al trafico de video o
VolP/MMolP.

La VoIP y la MMolP tienen requisitos adicionales, éstos son un retraso
limitado, el jitter (diferencias de demora) ademas de bajas pérdidas. Las
comunicaciones en multimedia podrian también tener requisitos maximos de
distorsién, los cuales minimizan la diferencia entre la latencia de los diferentes
senderos de comunicacién, por ejemplo, el grado al cual la voz es sincronizada

con el movimiento de los labios en una llamada video-telefénica.
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Las tramas de video, VolP y MMolP no deberian ser supervisadas ni
ajustadas, dejando por un lado la supervision para proteger contra malas
fuentes de datos — dicha proteccién no tiene efecto bajo condiciones normales.
Para el trafico de voz y video, la demanda deberia estar limitada por un control
de admision de sesion de nivel de aplicacion y/o suministrando reglas para que
el ancho de banda disponible nunca sea suscrito en exceso. La planificacion de
la cola es relativamente sencilla; todo el trafico de voz, video y multimedia va al
principio, y el HSI toma todo el ancho de banda que quede. El HSI podria
también ser tratado desigualmente para distintos clientes (i.e. suministrar

variantes de QoS oro, plata y bronce; y diferentes velocidades pico).

Cada borde de servicio implementa una funcion de acceso de nivel de
aplicacion que aisla a las redes de nucleo de negaciones de ataques de servicio
y robos de intentos de servicio. Por ejemplo, una via de acceso de controlador
de sesion para VolP/MMolP deberia bloquear todo el trafico aparte del cual es
controlado por protocolos de control permitidos como Session Initiation Protocol
(SIP) y H.323.

Los elementos de este enfoque de QoS incluyen:

e Diseflo que permita servicios en estampida, como HSI, para tomar

ventaja de cualquier capacidad sin usar que esté disponible.
¢ Elementos flexibles de red que puedan acomodar diferentes servicios,

Qo0S, y modelos de redes, por ejemplo, para permitir una
diferenciacion de QoS por-subscriptor asi como por-servicio.
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QoS Jerarquica. Si se visualiza QoS para buscar el desempefio de
cada servicio o cliente a través de recursos de red restringidos, la
QoS jerarquica agrega la habilidad de manejar el desempefio donde
juegos de servicios 0 juegos de clientes conjuntamente usan un

recurso de red restringido.

Distinto tratamiento de servicios requiere diferentes QoS, por ejemplo,
para distinguir entre tipos de bajas pérdidas de trafico de bajada (i.e.
trafico de VolP, el cual es sensible a pérdidas, transferencia, latencia
y jitter) y la HSI, que es bastante insensible a esos cambios de

desempeinio.

Soporte para multiples grados de desempefio en un solo tipo de
servicio; por ejemplo, para permitir a una empresa llevar una mezcla
de tipos de tréfico al otro lado de un servicio transparente servicio de
LAN.

Opciones para lograr el manejo de QoS apropiado con y sin marcas
de prioridad de clientes. Con marcas, para multiples formas de tréafico
sin una red privada empresarial de datos; y sin marcas, para prevenir

“robo de QoS” por manchas de clientes inapropiadas.
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2.2.3. Servicios de triple play

La digitalizacion de contenido y convergencia de voz, datos y video han
obligado a los jugadores principales en industrias anteriormente no competitivas
a diferentes niveles en la cadena de valores a fundamentalmente repensar sus
visiones, estrategias y modelos de negocio. Compafias con histéricamente
distintos fondos y nucleos de competencia (i.e. proveedores de contenido,
compafias de cable y proveedores titulares de servicio) estaran cada vez mas
en una competicion directa conforme ofrezcan servicios combinados de voz,

video y datos.

Un ambiente regulador mejorado ha dado como resultado que muchos
proveedores propietarios de servicio hagan rapidamente inversiones
considerables para agregar video a sus servicios existentes de voz y datos, asi
mejorando su posicidbn competitiva en el mercado. Los ejemplos incluyen al
proyecto Lightspeed de SBC, cuyo objetivo es de trasladar 18 millones de
hogares, Fiber To The Premises (FTTP) de Verizon con un millon de hogares y

empresas.

Todos los proveedores de servicio compitiendo en este mercado estaran
encarados con la retadora tarea de ofrecer una posicion de valores obligatoria
para sus ofertas de servicio para alcanzar y mantener un alto Average Revenue

Per User (ARPU) y para mantener la rentabilidad a largo plazo de sus servicios.
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Para los proveedores que satisfagan exitosamente este cambio, los

beneficios incluirdn la habilidad de:

e Vender exitosamente servicios nuevos y de mas alto valor a sus

clientes base establecidos.

e Apalancar su marca para ofrecer un elevado margen de servicios y

minimizar la inversion.

e Construir progresivamente su infraestructura de servicio alrededor de
los modelos de ganancia, para encarar las restricciones de red o

infraestructura.

e Consolidar multiples redes especializadas en una infraestructura de
servicio costo-optimizada y eficiente que lograra economias de escala

y maximizard la rentabilidad de los servicios.

e Operaciones de red racionalizadas a través de capas de protocolo
para lograr economias habilidosas y evolucionar la infraestructura de
servicio general a una arquitectura mas homogénea, escalable y

flexible.
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e Operaciones de negocios racionalizadas para lograr economias
significativas de alcance a través de ofertas de servicio (i.e.

satisfaccion de orden, soporte, facturacion, mercadeo).

e Minimizar los riesgos financieros generales y tecnolégicos durante los

préximos 7 a 10 afos.

Es requerido un enfoque comprensivo al disefio de la arquitectura triple
play para permitir a los proveedores de servicio lograr economias de escalas
significativas, habilidad y alcance haciendo evolucionar sus infraestructuras de
segunda y talvez de primera milla hacia unos cimientos de entrega de servicios
homogéneos y costo-optimizados que puedan adaptarse y soportar futuras
versiones de servicio de velocidad ultra rapida, como 100 Mbit/s en una casa
para tramas multiples de televisién de alta definicion.

2.2.3.1. Optimizacién de la infraestructura

La Versatile IP Services Termination Architecture (VISTA) permite a los
operadores de red integrar progresivamente sus servicios Internet de Alta
Velocidad (HSI), voz y video en un ambiente de red de agregacion basado en
Ethernet que sea unificado y homogéneo. Los beneficios clave de los servicios
de infraestructura propuestos incluyen optimizacion de costo, riesgo reducido y

tiempo acelerado para comercializar nuevos servicios.
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A un alto nivel, VISTA implementa:

Arquitectura de servicio basada en Ethernet: Soluciona los cuellos de
botella de ancho de banda y la inversion exponencial de capital y
emisiones de gastos de operacion en la segunda milla, utilizando la
eficiencia de esta tecnologia probada y ampliamente desplegada. Un
ambiente Ethernet unificado y homogéneo a través de la segunda y
primera millas permite a los proveedores de servicio construir
infraestructuras de servicio costo-optimizadas y lograr economias

significativas de escala, alcance y destreza.

Multiples bordes de servicio distribuidos: Permiten a los proveedores
lograr tiempos mas veloces para comercializar nuevos servicios
mientras se retiene el modo de operacién existente Broadband
Remote Acces Server (BRAS) / Point-to-Point Protocol over Ethernet
(PPPOE) para la venta al por mayor y menor de HSI. Esto también
permite a los operadores de la red influenciar en la construccién de
plataformas para que cada servicio cubra los requisitos especificos

para si mismo.

Funciones multicasting distribuidas en las redes de acceso y de
conjunto: Permiten a los proveedores de servicio optimizar el ancho
de banda y los mecanismos de entrega de contenido, basados en
densidades y tasas de penetracion. Es también esencial para el
abonado balancear los servicios, y optimizar el ancho de banda

requerido en la red de conjunto.
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Servicios de video y VolP usando DHCP: Permite a los proveedores
de servicio introducir servicios “plug-and-play” entregados a través de
set-top-boxes y dispositivos de Voice over Internet Protocol (VoIP),
los cuales estan diseflados para usar con el Dynamic Host
Configuration Protocol (DHCP). Esto también simplifica y balancea
enormemente los servicios multicast de video e incrementa la

eficiencia del ancho de banda.

Modelos de despliegue flexibles: La arquitectura permite a los
servicios de datos, video y VolP ser rapidamente estirados sin algun
modelo operacional especifico. Esto permite a los proveedores de
servicio maximizar la flexibilidad y minimizar los riesgos tecnoldgicos
y financieros permitiendo todos los modelos de operacion,

incluyendo:

o0 Despliegues de cobre (DSL/DSLAM) vy fibra (FTTx) en la

primera milla.

o Circuitos de ultima milla multiples y sencillos.

o Gateways domiciliares encaminadas o puenteadas.

0 Modelos de despliegue de direcciones IP multiple o sencillo.
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2.2.3.2. Bordes de servicio distribuidos

La infraestructura de conjunto para VISTA esta basada en dos elementos
principales de red, optimizados para sus respectivos roles el Broadband Service
Aggregator (BSA) y Broadband Service Router (BSR). Una caracteristica
importante de los BSAs y BSRs es que ellos constituyen eficientemente “nodos
virtuales” con BSAs desempefando funciones especificas de abonados donde
varias funciones de balanza, y BSRs proporcionando la inteligencia de

enrutamiento donde sea mas costo-eficaz.

La balanza de red y de servicios es lograda dividiendo las funciones de la
capa 2 y la capa 3 entre BSA y BSR vy distribuyendo funciones claves de
entrega de servicio. Los BSAs son mas distribuidos que los BSRs, balanceando
costo-eficazmente las politicas de ejecucion por-abonado mientras la
funcionalidad requerida esta distribuida a interfaces de conjunto de capa 2 con
un costo inferior en vez de un suntuoso router o interfaces BRAS. El BSA
incluye multicasting proxi Internet Group Management Protocol (IGMP) y
seguridad de velocidad de cable, servicio de agregado a la cola por abonado,
planificacion, contabilidad y filtrado. El BSA es un dispositivo de conjunto de
Ethernet de alta capacidad que soporta cientos de puertos Gigabit Ethernet,

decenas de miles de filtros, y decenas de miles de colas.
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Los BSAs son dispositivos de capa 2 que envian trafico utilizando
mecanismos de capa 2, pero tienen la Calidad de Servicio (QoS) e inteligencia
de filtrado para cumplir con las politicas de capas superiores. Distribucién de la
funcionalidad en QoS significa que la QoS por abonado es cumplida con
exactitud ya que ocurre después del ultimo punto de mayor congestion de
bajada — la red de conjunto. El trafico de conjunto del BSA para todos los
servicios hacia BSR, el cual es un dispositivo de borde IP optimizado para la
entrega de un servicio de video basado en DHCP. Este finaliza el acceso a la
capa 2 y encamina sobre IP/MPLS (Multi Protocol Label Switching) con soporte
para un juego completo de protocolos de routing MPLS e IP, incluyendo
multicast routing [Protocol Independient Multicast — Sparse Mode (PIM-SM) /
IGMP]. EI BSR soporta cientos de puertos de enlace Gigabit Ethernet y
Synchronous Optical NETwork (SONET) (para despliegues a gran escala) y

QoS sofisticada para diferenciacion por-servicio y por-contenido.

La conectividad entre BSAs y BSRs es un modelo de envio de capa 2, es
una “infraestructura VPLS estable”, lo cual se refiere a que las interconexiones
BSA-BSR de una red multipunto Ethernet con extensiones de seguridad para
prevenir comunicacion no autorizada, negacion de servicio y robo de servicio.
Este enfoque soporta todos los modelos de operacién, incluyendo modelos de
multiples gateway por hogar, bordes IP de red multiples o sencillos, y circuitos
multiples o sencillos de dltima milla. Una de las ventajas de usar VPLS para
ésta aplicacion es que los ejemplos VPLS pueden ser establecidos
automaticamente sobre las topologias “hub and spoke” y anillo, proveyendo
resistencia inferior a 50 ms. Sin considerar el disefio de la planta de fibra, VPLS
permite crear una malla completa entre los nodos BSA y BSR, asegurando una
distribucion eficiente del trafico y resistencia a fallas de nodo o fibra.
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2.2.3.3. Servicios de voz y video basados en DHCP

VISTA utiliza DHCP para video y VoIP para proveer capacidades de
servicio “plug and play” entregadas a través de set-top-boxes y dispositivos de
VolIP optimizados para dicho protocolo. DHCP también simplifica y balancea los
servicios de video multicast, e incrementa la eficiencia del ancho de banda
como resultado de un minimo encapsulado general. Esto no gobierna el uso de
PPPoOE para HSI; continuar usando PPPoE para HSI, al menos a corto plazo,
generalmente ayudara a minimizar el impacto en las operaciones y aceleraciéon

del tiempo de comercializacion para servicios de video.

El uso de PPPoOE para servicios de voz y video podria dar como
resultado un gateway domiciliar que tenga que soportar funcionalidades de
cliente PPPOE con soporte para multiples sesiones PPP para la red. Podria
también restringir maltiples IP y mdultiples modelos de despliegue de bordes,

gue también requerirdn terminales de sesiones separadas en la red.

Las sesiones multiples PPP son eficazmente equivalentes a mdultiples
circuitos en la dltima milla con la separacién de servicios llevandose a cabo en

el gateway domiciliar (via VLANS o circuitos virtuales).
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Adicionalmente, el uso de PPPoOE no es consistente con el uso de una
red domiciliar puenteada, porque las direcciones son asignadas por la red via
DHCP a los dispositivos detras de la gateway. En otras palabras, cualquier uso
de PPPoE y PPP-BCP (Bridge Control Protocol) agrega encabezados con un
pequefio beneficio directo. Hay diferencias importantes a considerar entre el
comportamiento del PPPoE y el DHCP al implementar redundancia. A
diferencia de PPPoE, el DHCP puede soportar fallas non-service-affecting sin

que la red domiciliar note de la situacion.

Adicionalmente, y en el caso de una falla o reinicio de un borde, todas las
sesiones PPPOE se perderian y se necesitaria ser reestablecido por el cliente
con el dispositivo de borde de backup. Las implementaciones PPPoOE
generalmente manejan estos casos de falla con modelos de redundancia tibios,
que afectan el servicio. Esto puede ser exacerbado con el hecho de que
muchos clientes intentan automaticamente reiniciar las sesiones activas
previamente, asi poniendo una gran carga en la plataforma de borde PPPOE.
Las capacidades de procesamiento requeridas para revocar adecuadamente
dichos eventos (para decenas de miles de abonados) puede incrementar
significativamente el costo de las soluciones basadas en PPPoOE.

En contraste, los servicios basados en DHCP no estan basados en
sesion, y por ello no sufren a causa de estas situaciones. En el contexto de el
modelo VISTA, el Virtual Router Redundancy Protocol (VRRP) provee un
mecanismo probado y estandarizado para lograr una restauracién dinamica. En
contraste al escenario PPPOE, no es necesario que un dispositivo domiciliar
esté al tanto de una falla en el borde mientras el nodo redundante prevalezca

sobre el nodo fallido automatica y transparentemente.
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3.1.Perspectiva de los nuevos servicios

Los capitulos anteriores han mostrado la television digital como una
evolucion de la television, tal y como ahora la conocemos, en la que la
digitalizacion permite mayor oferta de canales, mayor calidad técnica y la
introduccidn de servicios interactivos. Si a este proceso, unimos el avance de la
penetracion de los accesos de banda ancha a Internet en los hogares, asi como
la imparable difusién de Internet y la tecnologia IP, el efecto sobre el modelo de

television es mas disolvente, dando lugar a nuevas formas de television.

3.1.1. El camino a los servicios de video digital

Si analizamos la television como via de explotacion y distribucion del
contenido, desde el punto del vista del usuario, comparte este escenario con
otras fuentes de ocio y entretenimiento: ordenador, videoconsola, DVD, etc. La
penetracién de este tipo de equipamiento es cada vez mayor en los hogares,

dando lugar paulatinamente al denominado hogar digital
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La industria del entretenimiento y el ocio no ha permanecido ajena a la
llegada de Internet. En los hogares que no cuentan con conexién a Internet, la
actividad de ocio relacionada con la visualizacion de contenido audiovisual se
centra en los canales de TV en abierto y de pago, y en el alquiler o compra de
contenido audiovisual pregrabado en un soporte fisico (VHS en el escenario
analdgico, DVD en el escenario digital). El terminal de usuario en ambos casos
es el televisor, y un reproductor que permita visualizar el contenido del soporte

fisico.

En los hogares conectados a Internet, los usuarios pueden realizar
actividades relacionadas con el contenido audiovisual tales como la descarga
de peliculas, el streaming de ficheros audiovisuales y una serie de servicios de
informacion relacionados (consultar la programacion de TV, informacién sobre
carteleras cines, espectaculos, etc.). El terminal de usuario en este caso es el

ordenador.

La llegada de la banda ancha a los hogares abre nuevas posibilidades para
los servicios asociados a los contenidos audiovisuales. Estos nuevos servicios,

se denominan genéricamente servicios de distribucion de video digital.
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Figura 4: Hogar conectado
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La tradicional separacion y barrera entre los servicios de voz, datos y
television esta desapareciendo con el desarrollo de la banda ancha. El “hogar
digital” o el “hogar conectado” es la materializacion de esta idea de

convergencia de servicios: de entretenimiento, de comunicaciones, de gestion

Reproductor |
multimedia
digital

multimedia
digital

digital del hogar y de infraestructuras y equipamiento (ver Figura 4).

Tabla Ill: Hogares sin conexion a Internet

Servicios

Terminal asociado

Programas TV (abierto o de pago)

Visualizacion de soportes pregrabados (DVD)
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Tabla IV: Hogares con conexion a Internet
Servicios Terminal asociado

Descarga de peliculas

Streaming de contenido audiovisual | Ordenador

Consulta de informacion

Tabla V: Hogares con conexién de banda ancha a Internet

Servicios Terminal asociado

Programas de TV

Video on Demand _
Televisor (mas DVR)

Servicios conexos (guia electrénica, comercio

electrdnico, etc.)

En el rapido avance de los servicios de difusion de contenidos audiovisuales
se han introducido diferentes servicios de distribuciéon de video digital, que
proporcionan diferentes grados de eleccion e interactividad al usuario. La tabla
siguiente presenta una comparativa de los servicios mas relevantes en funcion
de cuatro parametros: descripcion del servicio, el tipo de contenido, si llevan

asociados aplicaciones interactivas y el modo de emision.
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Tabla VI: Comparacion de parametros de servicios de distribucién de Video Digital

] Television Sobre Near Video on Video on Demand
Parametro 3
IP (TVolP) Demand (NVoD) (VoD)
Difusién de El contenido se Este servicio permite
canales de difunde el acceso a un
television digital | simultdneamente | catalogo de
atraves de la sobre diversos contenidos
conexion de canales a audiovisuales y
Descripcion | banda ancha intervalos fijos permite controlar su
del servicio | utilizando el (tipicamente 15 6 | modo de reproduccion
protocolo de 30 minutos). Este | (pausa, avance) de
Internet IP. Es un | servicio no implica | forma analoga a la
servicio analogo | el uso de reproduccion de un
a la difusion aplicaciones soporte pregrabado
tradicional de TV. | interactivas. (i.e. DVD).
_ Programas de TV | Programas de TV y
Tipo de . _ o
. Canales de TV y contenido contenido audiovisual
contenido o o o
audiovisual digital | digital
Aplicaciones
_ _ NO NO Sl
interactivas
Difusion con
Modo de | Difusion a horas | repeticion a
o _ . A la carta
emision programadas intervalos fijos de
tiempo

3 El servicio de VoD consta de dos variantes principales: VoD en streaming, donde el contenido esta almacenado en
red y se consume en tiempo real por el usuario y VoD en descarga, donde el contenido se descarga a un set top box
con disco duro (funcionalidad de DVR) en el domicilio del cliente y es reproducido por el usuario desde su equipo.
Existen dos modalidades de VoD en descarga: “Queue and View” o Push (descargas automaticas al disco duro para su
visionado posterior) y Descargas individuales o Pull (sélo se descargan los contenidos solicitados por el usuario).
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Como consecuencia del canal de retorno que proporciona la banda ancha,
pueden generarse una serie de servicios adicionales a la mera distribucion de
video digital. Desde el mas bésico, que es un sistema de informacién, hasta
servicios de comercio electronico, lo que convertiria al televisor en un medio

para realizar compras y transacciones electronicas.

3.1.2. Difusién versus acceso a contenidos

El principal elemento diferenciador de las nuevas formas de television es
gue no se concibe como un servicio de difusion de contenidos, sino como un
servicio de acceso a contenidos audiovisuales. Este aparente matiz, permite
gue el numero de canales a los que puede acceder un usuario, ya no esté
limitado por el ancho de banda del medio de transmision, sea el espectro

asignado (satélite, TDT,...) o el cable (en redes de cable tradicionales).
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En el modelo clasico de difusion, se difunden todos los canales por el medio
al mismo tiempo, y todos ellos llegan a todos los clientes. El equipo receptor
elegird visualizar aquél que haya elegido el cliente. En el modelo de acceso,
solo se difunde a cada cliente el canal o canales seleccionados. En este modelo
el ancho de banda necesario en la red de acceso vendra determinado por el
namero maximo de canales que puede acceder un cliente/hogar
simultdneamente. Generalmente se considera 3 como un limite superior
razonable, siendo 1, el valor mas habitual. En este modelo, la limitacion
impuesta por el ancho de banda del medio desaparece. El limite sera aquel que
imponga la disponibilidad de contenidos, no el ancho de banda del medio por el
que se difunden, por lo que tedricamente la oferta de canales puede ser
ilimitada. De un modelo basado en un recurso escaso, como es el espectro, se
pasa a un modelo de pluralidad y canales ilimitados. Puede predecirse que este
cambio supondra, a medio y largo plazo, una importante revisién del modelo de

television que ahora conocemos.

3.1.3. Convergencia de Television e Internet

El video o la television sobre IP, parecen llamados a constituir el siguiente
gran paso en el imparable proceso de “todo sobre IP”. Si en los ultimos afios ha
sido el concepto, y los primeros despliegues, del servicio de VolP (voz sobre IP)
lo que ha originado el inicio de importantes transformaciones en el mundo de

las telecomunicaciones.
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La oferta de triple-play, con voz, banda ancha y television, se ha convertido
en el requisito basico para competir en el mercado de las telecomunicaciones.
En esta oferta, muchos operadores estan llegando a la conclusion de que es la
television la que marca el valor diferencial, dado que los otros dos elementos,
voz y banda ancha, tienden a convertirse rapidamente en una comodidad. Es la
television la que puede permitir un mejor comportamiento de los ingresos por

cliente.

En el objetivo de ofrecer el triple-play, los operadores de cable han
incorporando la voz en su oferta, y los operadores tradicionales de telefonia
estan comenzando a ofrecer servicios de television sobre su infraestructura de
banda ancha basada en el ADSL. No puede extrafiar que los avances mas
significativos en las ofertas de televisidon sobre IP se estén produciendo en
aquellos mercados donde existe una competencia mas intensa entre las

infraestructuras de cable y de telefonia.

3.1.4. Empaquetamiento e integracion de servicios

El empaquetamiento de los servicios de voz, datos y television (oferta triple-
play) esta marcando el requisito basico para competir en el mercado de las
telecomunicaciones. Este empaquetamiento es una realidad ampliamente
extendida en la oferta de los operadores de cable, a la que recientemente se

estan incorporando los operadores de telefonia fija.
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La competencia, basada en el mismo modelo por parte de los operadores de
telefonia fija, no aportaria mayor diferenciacion. Inicialmente ha sido el servicio
de Video bajo Demanda (VoD) el que se presenta como el valor diferencial en
la nueva oferta de los operadores. Sin embargo, el proceso de digitalizacion y la
evolucion al “todo sobre IP”, abre la puerta a nuevas posibilidades. El que la
voz, y el video, se convierta en servicios ofrecidos sobre las conexiones de
banda ancha, sobre una infraestructura IP, permite evolucionar de un
empaquetamiento de servicios, independientes entre si, pero que se facturan de
forma conjunta al cliente, a una integracion de servicios, en la que no solo es la
facturacién lo que define el valor para el cliente, sino que se abren nuevas
posibilidades de interaccion entre estos servicios. Una pelicula interrumpida
para atender una llamada de teléfono, video llamadas a través de la television,

etc. son so6lo algunos apuntes de lo que el futuro nos debe deparar.

El empaquetamiento del contenido tendra en el medio plazo otra
consecuencia que en paises como EEUU comienza a ser una realidad: la
batalla por el cliente se traduce en un escenario en el que el primero que capta
un cliente, se lo lleva todo: la telefonia, la conectividad de banda ancha y la
television. Ademas, dentro de la oferta multiservicio, la television y los servicios
como el VoD se pueden convertir en el elemento clave para la batalla por el
cliente ya que llevan asociados un factor diferencial muy importante que es el
contenido (los derechos propietarios o en exclusiva posibilitan que un operador
tenga una oferta diferencial frente a sus competidores). En la cadena de valor
de un servicio de distribucion de video digital (como el VoD) estan involucrados
diferentes agentes tal y como se muestra a modo de ejemplo en la siguiente

figura.
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Figura 5: Cadena de valores de un servicio de distribucion de video digital

Flujo de ingresos del servicio de VoD

Estimacion del
~50% ~15% ~15% ~20% margen biuto
Clientel
Sistemas DRM| | A19AMIENO /| | £aotiracion/ || Transporte
Agregacion Marketing

| Infraestructura DRM |

Tiscali

CinemaMow

Microsoft

Consumidor

ISP/ Operador de
telecomunicaciones

Real Networks Futuro probable

|
Real SuperPass servicio de video streaming

* Sdlo disponible en EE. UL

3.2.Estrategia de los operadores de telefonia fija

A lo largo de los ultimos afios hemos asistido a un creciente interés por parte
de los operadores de telecomunicaciones por incorporar servicios de television
y video bajo demanda a su oferta. Esta dindmica debe enmarcarse en la
tendencia general de transformacion de sus modelos de negocio hacia una

oferta de entretenimiento y comunicaciones sobre triple-play.
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3.2.1. La oferta “triple play”

El concepto de oferta triple play (voz, banda ancha y televisiébn), como
requisito imprescindible para competir, ha definido las estrategias de los
operadores. La progresiva pérdida del negocio de la voz, en detrimento de los
operadores de movil, y la amenaza de los operadores de cable, que al
incorporar la voz, en muchos casos a través de la tecnologia de VolP, a su
oferta de televisidn y banda ancha, empaquetan una oferta triple-play que ha
demostrado su éxito de cara a los clientes, ha forzado a los operadores de
telefonia fija a buscar opciones para incorporar la television a su oferta y poder

asi competir con la oferta del cable.

Igualmente, debemos considerar que la banda ancha se ha convertido en
linea estratégica en el negocio de los operadores de telefonia fija. Uno de los
principales retos a los que se enfrentan, en relacién con los ingresos que
perciben por la prestacion de servicios de banda ancha sobre ADSL, es
mantener el ARPU (ingresos promedio por usuario), el valor para el cliente, y
los margenes del negocio, asumiendo la tendencia de aumento de la
penetracion y disminucion de los precios. El reto para estos agentes, en el
intento de proteger el ARPU, radica en evitar que los ingresos relacionados con
los contenidos vayan a parar a otros agentes de la cadena de valor. El reto de
los operadores es incorporar servicios y contenidos que tengan valor para el
usuario, con el fin de incrementar sus ingresos y evitar la pérdida de clientes. La
decision de estos operadores de comenzar la prestacién de servicios de TV y

VoD debe entenderse enmarcada en esta estrategia.
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3.2.2. Razones clave para entrar en el mercado dela TV

Se puede valorar diferentes razones, tanto ofensivas como defensivas, que
justifican este movimiento de los operadores de fija. La tabla siguiente resume

las razones clave.

Tabla VII: Razones clave para entrar en el mercado de la TV

Ofensiva Defensiva

Explotar la infraestructura existente, a | Reforzar la relacion con los clientes,
un coste de escalado reducido. reduciendo la rotacion y
defendiéndose frente a los riesgos de
la VoIP y de los paquetes de servicios
gque incorporan la TV de los
operadores de cable.

Incrementar la cuota sobre el gasto | Permitir a los operadores
total de los clientes, en particular su | incumbentes explotar los paquetes de
gasto en ocio, mejorando el ARPU servicios, si sus ofertas de TV se

consideran no reguladas.

Abrir un nuevo camino al crecimiento
de penetracion de DSL (un usuario sin
PC, tendria servicio DSL para recibir
los servicios de TV o VoD).

Explotar la relacibn con los
propietarios de contenidos, en un
escenario de digitalizacion total de la

television.
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Esta dinamica no se esta produciendo con la misma intensidad en todos los
paises. La presencia y competencia de los operadores de cable es lo que esta
determinando la mayor o menor agresividad en la estrategia de television de los
operadores de telefonia fija. Los mercados de Estados Unidos y Corea del Sur,
donde la penetracion del cable es muy alta, y la competencia entre operadores
de cable y operadores de telefonia fija es intensa, muestra los mayores avances

en la oferta de nuevos servicios de television.

En aquellos mercados con una fuerte competencia con los operadores de
cable u operadores alternativos basados en bucle desagregado, son las
razones defensivas las que motivan los movimientos de los operadores de fija.
En mercados con una competencia menor, seran las razones ofensivas, las que

dirijan esta evolucion.

3.2.3. Oportunidades en el mercado

Para establecer si en un pais existe oportunidad de mercado, hay que
considerar al menos dos criterios: la penetracion de la television de pago, como
indicador de la barrera de entrada al nuevo mercado y la penetracién del ADSL
sobre el total del mercado de la banda ancha, como indicador de los potenciales

usuarios.

Aunque para determinar la oportunidad de mercado para la prestacion de
servicios de TV y VoD sobre ADSL habria que considerar otros factores como la

capacidad de renta de los hogares para contratar servicios de valor afiadido.

65



NUEVOS SERVICIOS Y FORMATOS

No todos los analistas comparten esta valoracion de la oportunidad de
mercado. El pago por el servicio de television es un habito cultural con un nivel
de arraigo muy diferente entre los paises. Son aquellos paises con una gran
penetracion de la television por cable, donde encontramos mas extendido este
habito (EEUU, Alemania, Reino Unido, etc.). En aquellas paises donde
predomina la televisién analégica terrenal en abierto, y donde por tanto el habito
de pagar no esta arraigado entre la poblacion, las nuevas formas de television
encontraran en este punto mas una dificultad que una oportunidad. En este
analisis, seran aquellos paises con una alta penetracion de la television por
cable, junto a una baja penetracion de banda ancha por cable los que presente

una mejor oportunidad.

3.2.4. Decisiones estratégicas

En esta dinamica de negocio, deben valorarse tres aspectos como
decisiones estratégicas clave de los operadores: la decisiébn sobre como contar
con un servicio de televisién en su oferta, la decision sobre como disponer de

contenidos y la estrategia de actualizacion de las redes.

3.2.4.1. Disponibilidad de oferta de servicios de television

Partiendo del convencimiento de que la oferta triple-play es esencial para
poder competir en el mercado, los operadores de telefonia fija deben incorporar
a su tradicional oferta de servicios de voz y datos la oferta de television. Los

operadores deben valorar dos opciones, con un nivel de riesgo muy diferente.
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Como primera opcion pueden optar por buscar una alianza estratégica con
los operadores de satélite DTH o TDT. La amplia difusion de la television via
satélite, y su limitada oferta de voz y datos les convierte en un aliado de gran
interés para la oferta de los operadores de telefonia fija. Esta ha sido la opcién
inicialmente adoptada por todos los operadores incumbentes americanos para
competir con los operadores de cable. Como segunda opcién, los operadores
optarian por actualizar su red de telecomunicaciones, incrementando el ancho
de banda en la red de acceso, para permitir disponer del ancho suficiente para
prestar servicios de televisidn sobre su red. Sin duda esta es una opcion que
implica una mayor inversion y riesgo. Como contrapartida, permite la oferta de
nuevos servicios de television digital, como el VoD, y permite una evolucion

hacia la verdadera integracion de los servicios.

3.2.4.2. Disponibilidad de contenidos

Para componer una oferta de televisién, los operadores de telecomunicacion
deben contar con una oferta de contenidos atractiva. La decision sobre como
optar a esta oferta constituye una importante decisién estratégica. Las
diferentes opciones implican riesgos dispares y niveles de ingresos potenciales
también distintos. Una primera opcién es simplemente alcanzar un acuerdo o
alianza con un operador existente de TV de pago que tenga los derechos de
una amplia oferta de contenidos (tipicamente un operador de satélite). Esta es
la estrategia que ha seguido France Telecom en Francia, al asociarse al
operador de TV de pago por satélite TPSL, quien le proporciona el contenido

para el servicio ‘MA Ligne’.
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Una segunda posibilidad es empaquetar contenido y lanzar una oferta con
marca propia. Esta es la estrategia seguida por Fastweb en Italia y
VideoNetworks en Reino Unido. Los niveles de inversion son superiores a los
de la primera opcion, ya que no se involucra directamente a un difusor con
experiencia y conocimiento del mercado audiovisual. Como todo lanzamiento de
una nueva marca, es igualmente necesario un importante esfuerzo econémico
en el lanzamiento comercial del servicio. Asimismo el operador de
telecomunicaciones debe proporcionar el set-top-box. La tercera linea
estratégica es la mas agresiva de todas las planteadas y consiste en producir
contenido y/o adquirir los derechos en exclusiva para la transmision de
determinados contenidos atractivos para el publico (cine, deporte,...). En esta
linea, el operador de telecomunicaciones se integra horizontalmente en la

cadena de valor.

Esta es la posicion de partida de los operadores de cable, ya sea en los
paises donde existia cable para la difusion analdgica de television, bien sea en
paises como Espafia, en los que se desplegd el cable posteriormente pero
comercializando un paquete de contenidos donde la television era un claro
elemento diferenciador respecto a la oferta del operador incumbente de

telefonia fija.

Cualquiera de las tres estrategias presentan un denominador comun:
cuando el operador de telecomunicaciones decide comenzar la prestacion de
servicios de distribucion de TV y VoD necesita contenidos para lanzar su oferta
comercial, a diferencia de otros negocios como el de la voz e Internet donde el
rol principal del operador es facilitar al usuario el acceso a servicios que ofrecen

otros agentes.
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3.2.4.3. Actualizaciéon de las infraestructuras

La decision sobre el modelo que debe adoptarse para actualizar las
infraestructuras existentes de los operadores de telefonia fija para permitirles
ofrecer servicios de television y video estd generando un importante debate,
sobre todo en aquellos mercados con una competencia mas intensa con los
operadores de cable. En la decision debe conjugarse el ancho de banda minimo
necesario para ofrecer servicios de voz, Internet, y al menos 3 canales de
television simultaneos, y la longitud de los pares de cobre, que determinara el
ancho de banda que puede obtenerse con las diferentes modalidades de las

tecnologias DSL.

El requisito de ancho de banda se fija actualmente en 20 Mb/s. Esto supone
ofrecer un servicio de banda ancha de 6Mbps en sentido descendente y 1 Mb/s
en sentido ascendente, un servicio de voz (125Kbps en VolIP) y 3—4 canales de
television simultdneos, bien sea estandares (2 Mb/s) o de alta definicion en el
caso del mercado americano (8 — 10 Mb/s). El rango de posibilidades va desde
los 6 Mb/s a los 20 Mb/s, pero en general, los operadores de fija consideran que
precisaran 20 Mb/s para poder competir con los operadores de cable. El valor
de 3 canales se fija bajo el supuesto de que ese serd el maximo numero de
receptores de television en un hogar. En mercados como el americano, donde
la competencia con el cable es particularmente intensa, el requisito se esta
fijando en al menos 30 Mb/s. Este planteamiento debe entenderse en la
necesidad de disefiar un servicio diferencial respecto a los operadores de cable,

y en las expectativas que estan creando el formato de alta definicién.
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El modelo de actualizacion de la red, en el despliegue de fibra, se diferencia
en el grado de cercania al usuario final, distinguiendo entre FTTB (fiber to the
block), FTTP (fiber to the premises), FTTN (fiber to the node). Los nuevos
avances en la tecnologia DSL permiten alcanzar velocidades de 20 Mb/s, sobre
ADSL2+, pero para pares de longitud menor que 1,5 Km. Los operadores
utilizaran diferentes modelos de despliegue en funciébn de cuantos pares
superen ese limite de 1,5 km. Los despliegues de fibra seran mas agresivos,
cuanto mas largos sean los pares de un operador. En Europa la longitud media
se estima por debajo de los 2 kms (80% en lItalia, 75% en Espafia, 50% en

Reino Unido), mientras que en USA tienden a ser pares mas largos (33%).

Las estimaciones realizadas para el mercado americano y canadiense sitdan
en $ 1.500 la inversién por hogar para un despliegue FFTP, y entre $ 300y $
500 para un despliegue FTTN. Los precios tenderan a descender en la medida
en que se acelere esta tendencia de mercado. Muy pocos operadores han
apostado por un despliegue FTTB, salvo en mercados particularmente propicios
como en Hong-Kong. Los despliegues FTTP se estan realizando tanto en Corea
y Japén, como en menor medida en Estados Unidos. Los despliegues FTTN
son los que se han anunciado en Estados Unidos y los que previsiblemente se

realizaran en Europa.

Es interesante resefar que si los operadores de telefonia fija actualizan su
red en alguna de las modalidades de despliegue de fibra, para ofrecer servicios
de televisién, y los operadores de cable acometen la digitalizacion de su red, las
similitudes entre operadores de fija y operadores de cable seran cada vez
mayores, con una clara tendencia a converger y competir en los mismos

mercados y sobre las mismas arquitectura de red.
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3.3.Estrategia de los operadores de cable

3.3.1. Ventajas competitivas

La oferta triple-play ha sido la principal caracteristica y el valor diferencial de
los operadores de cable en Europa. Su principal carencia ha sido la limitada
cobertura geografica. Como contrapartida, en Estados Unidos, donde los
operadores de cable dominan el mercado de la televisién, con una cobertura
superior al 90%, ha sido la carencia del servicio de voz lo que venia limitando el
atractivo de su oferta. La incorporacion de un servicio de voz basado en VolP
por parte de los principales operadores de cable americanos a lo largo del 2004
ha supuesto un importante revulsivo en la estructura del mercado americano de
telecomunicaciones, al entrar los operadores de cable en competencia directa
con los operadores de telefonia fija. Estos han reaccionado con planes para
desplegar fibra que les permita ofrecer servicios de television, tal y como se ha

descrito en el apartado anterior.

La gran baza de los operadores de cable es contar con un ancho de banda
muy superior al que puede obtenerse usando la tecnologia DSL por parte de los
operadores de telefonia fija. Esta ventaja, se traduce en al menos 1-2 afios de
avance mientras los operadores de telefonia fija despliegan sus nuevas redes
de fibra. Captar clientes en la oferta combinada de los tres servicios durante
este periodo, consolidaria la posicion de estos operadores, y dificultaria los

planes de sus competidores de telefonia fija.
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Los operadores de cable cuentan también con la importante ventaja de su
experiencia en el negocio de la television de pago a lo largo de los afios. Esta
experiencia les permite contar con un conocimiento en elementos tales como
las estrategias de precios, disefios de paquetes de canales, o audiencias de
eventos de pago por vision. Igualmente debe contarse como una ventaja su
base de clientes del servicio de television a los que pueden dirigirse para

vender |os nuevos servicios.

En el nuevo escenario de triple-play, los operadores de cable no pueden
conformarse con ofrecer servicio de difusion de television, banda ancha y voz.
La incorporacion de servicios de video bajo demanda, y otros servicios
interactivos, se considera un requisito basico para poder competir en el futuro. A
corto plazo, estos operadores pueden ofrecer servicios Near VoD, que ofrecen
mayor capacidad de eleccion al usuario que la mera difusién de la sefial de TV

pero que no alcanzan los niveles de interactividad de los servicios de VoD.

Este nuevo marco exige una evolucion de las redes de cable hacia la total
digitalizacion de la red desplegada. En el proceso de digitalizacién, los
operadores de cable ofrecen inicialmente, y banda ancha sobre médem cable.
La voz sera bien VolP sobre la conexion de banda ancha, o bien voz tradicional,
si el operador desplegé pares de cobre. En este modelo inicial, la television no
es un servicio que se ofrezca sobre la banda ancha, sino un servicio

diferenciado.
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3.4.Estrategia de los operadores de satélite

3.4.1. Lineas estratégicas

Los operadores de satélite dominan actualmente el panorama de la
television digital y la television de pago en la mayor parte de los paises, salvo
en aquellos en que el cable tiene una penetracién alta (Estados Unidos,

Alemania, etc.).

Los operadores de satélite, al igual que los operadores de cable, cuentan
también con la importante ventaja de su experiencia en el negocio de la
television de pago a lo largo de los afios. Igualmente, estos operadores cuentan
con una base de clientes, incluso mas extensa que la de los operadores de

cable.

Su principal desventaja frente a los nuevos servicios, radica en la baja
interactividad que puede ofrecer esta plataforma. Esta debilidad les impide
plantear por si solos una oferta triple-play competitiva frente a los operadores
de telefonia fija y cable, lo que les ha llevado a disefiar una estrategia basada
en alianzas. Podemos identificar tres alternativas estratégicas: (1) apuesta por
equipamiento de cliente DVR para proporcionar servicios de video digital, (2)
alianza con operadores de fija para empaquetar servicios y (3) posicionamiento
como proveedor de contenidos a las nuevas plataformas de los operadores de
telefonia fija.
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La dificultad de proporcionar interactividad, y de incorporar servicios de
video digital, ha hecho que estos operadores apuesten por la tecnologia del
DVR, como el medio que permitird descargar los contenidos al equipo del
cliente para su posterior visualizacion. Este modelo permite proporcionar un
servicio de video bajo demanda similar al que pueden ofrecer otras plataformas.
Para evitar la demora que supone la espera para descargar los contenidos en
horas de bajo trafico, los operadores pueden optar por pre-cargar en los
equipos de cliente los contenidos de mas demanda, lo que permitird un acceso
rapido y sin demora a los mismos. Este enfoque, de facil aplicacion para los
operadores de satélite, constituye sin embargo una solucién incompleta, y
probablemente transitoria, que debe complementarse con otras opciones.

La amenaza de la oferta triple-play de los operadores de cable, ha llevado a
los operadores de satélite a buscar alianzas con los operadores de telefonia fija,
para, en una oferta combinada de sus servicios, captar clientes. EI modelo
aporta ventajas a los dos tipos de operadores. El operador de fija puede
incorporar el servicio de televisién a su oferta con un nivel de inversion y riesgo
bajo. El operador de satélite puede competir en una oferta triple-play frente al
cable. El principal riesgo de este enfoque para los operadores de satélite, es la
previsible evolucion de los operadores de fija hacia un modelo en que tras
actualizar sus redes, prestan el servicio de television a través de las mismas,

dejando fuera al operador de satélite.
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Los operadores de satélite han configurado en los dltimos afios una oferta
importante de canales y contenidos. Esta experiencia, unida en muchos casos
al control sobre contenidos clave, sea peliculas o deportes, han configurado a
estos operadores como proveedores de contenidos para otras plataformas. En
este modelo el operador de satélite pasa a considerar los contenidos como la
clave de su negocio, y la difusion por satélite como un medio, entre otros
posibles, de explotacién de estos contenidos. Este modelo se ha desarrollado

con particular énfasis en Francia.

3.5.Estrategia de los propietarios de contenido

En el otro extremo de la cadena de valor, se encuentran los propietarios de
contenidos, que constituyen la pieza fundamental dentro del negocio de la

distribucion de video digital.
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3.5.1. Lineas estratégicas

Estos agentes pueden optar entre dos lineas estratégicas. Por una parte, los
propietarios de contenidos pueden establecer alianzas con los operadores de
telecomunicaciones, adoptando de esta forma una estrategia de distribucion
multiplataforma de su contenido. En esta linea el propietario del contenido
apuesta por configurar un paquete atractivo de contenidos que posteriormente
distribuye mediante diferentes plataformas alcanzando los acuerdos
correspondientes con los agentes que operan dichas plataformas. Como
ejemplo podemos citar a Sky, el mayor operador de TV digital en el Reino
Unido. Sky distribuye sus contenidos a través del satélite (modalidades en
abierto y de pago), asi como a través de Freeview, la plataforma de TDT

formada por Sky, la BBC y Crown Castle.

Por otra parte, los propietarios de contenidos pueden adoptar una estrategia
de integracion horizontal y ofrecer directamente al usuario el contenido. Un
ejemplo de esta estrategia es la joint venture Movielink, en la que los estudios
cinematograficos venden directamente a los usuarios sus contenidos mediante
un portal de Internet. En este caso, la facturacion y cobro al cliente por el
contenido también la tiene que realizar el propietario del contenido, por lo que
tendra que llegar a un acuerdo con un agente (por ejemplo un ISP) que le
proporcione una solucion de facturacion y cobro. No obstante, conviene sefalar
que el operador de telecomunicaciones va a seguir en contacto con el usuario

pues le facturara y cobrara por la conectividad de banda ancha.
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Si continuase la reticencia inicial de los propietarios de contenido a la hora
de abordar el negocio de la distribucion del contenido digital, se produciria un
importante retraso en el desarrollo del negocio. El éxito y estandarizacion de las
tecnologias de proteccion de derechos digitales (DRM) es el factor clave para
qgue los creadores del contenido apuesten decididamente por el nuevo negocio
gue esta apareciendo, donde Internet se convierte en una nueva ventana de

explotacion de sus contenidos.

3.6.Estrategia de los fabricantes y proveedores

Los fabricantes de electronica de consumo y los proveedores de soluciones
de television sobre IP estan librando una particular batalla por posicionarse en
el dispositivo que se constituira en el centro del hogar digital. Las opciones se

centran actualmente en tres elementos:

e Set-top-boxes equipados con DVR: opcion liderada por los

operadores de telecomunicacion.

e PC: opcion liderada por Microsoft, en su posicionamiento basado en
el software Media Center y su plataforma de IP-TV.

e Dispositivos de electronica de consumo, opcién liderada por Sony,
apoyada en la nueva generacion de chips Cell, para electrénica de

consumo.
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Esta batalla no ha hecho sino dar sus primeros pasos, pero revela el
creciente interés por el nuevo mercado alrededor del hogar digital, y por el

papel esencial que en este mercado jugaran los terminales.

En esta batalla por introducirse en los hogares, debe destacarse la particular
apuesta realizada por Microsoft. Su singularidad radica en que es la Unica
empresa capaz de posicionarse en todos los componentes de software,
hardware y servicios de Internet, que seran relevantes en la configuracion de

los hogares del futuro:

e Consola de juegos, Xbox360, en competencia con Sony y Nintendo.

e PC y sistema operativo Windows en su edicion de servidor de
entretenimiento, en competencia con DVRs vy fabricantes de
electronica de consumo.

e Software reproductor de audio y video, en competencia con Apple y

Real Networks.

e Portal y buscador MSN, en competencia con Google, Yahoo, AOL,

Apple.

e Software de gestion de derechos digitales, en competencia con Real
Networks y Apple.
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e Plataforma de Television IP, en competencia con otros proveedores
como Thales (suministrador de France Telecom).

Si Microsoft logra encajar las diferentes piezas, supondra una competencia
muy importante para los hoy dominadores de cada segmento (Sony, Google,
Apple, etc.).

3.6.1. Fabricantes de electronica de consumo

Los fabricantes de electronica de consumo son los agentes responsables de
poner a disposicién del usuario los dispositivos que le permita acceder a los

servicios de distribucion de television y video digital.

La gama actual de productos es muy variada, pues va desde los simples
decodificadores sin funcionalidad afiadida (los denominados zappers) a las
televisiones digitales integradas, pasando por set-top-boxes con puerto USB o
Fire Wire para acceso a contenidos y servicios interactivos, DVR'’s (Digital Video
Recorder), dispositivos maviles y videoconsolas.
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De las diferentes lineas de producto enumeradas, merecen especial
atencion los dispositivos DVR, terminales con disco duro que permiten grabar y
almacenar los contenidos que se distribuyen al televisor. En este contexto, el
DVR es una pieza clave para el desarrollo de los servicios de video bajo
demanda, muy en particular en la plataforma de satélite, permitiendo que el
usuario tenga la posibilidad de elegir a la carta los contenidos que quiere
visualizar. En EEUU. existe ya un parque superior a 4,5 millones de equipos y
se estima una penetracion potencial del 33% en los hogares en un horizonte de

4 afos.

3.6.1.1. TiVo (EEUU)

TiVo es el principal fabricante de DVR’s en EEUU y cuenta con mas de 2
millones de clientes, que adquieren, por una parte, el terminal con las
funcionales de grabacion de video digital (99 ddlares, con capacidad para la
grabaciéon de hasta 140 horas de programacién) y por otra, el servicio TiVo que
cuesta 12,95 ddlares al mes. Este servicio consta de las funcionalidades

siguientes:

e Motor de busqueda, que permite buscar una cierta caracteristica (por

ejemplo, un director de cine) entre todo contenido televisivo grabado.

e Grabacion automatica de programas: Seleccionando del nhombre de
una serie 0 programa, se graba todas las semanas sin necesidad de

conocer la hora exacta o el dia de emision.
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e Grabacion online: Desde cualquier conexién a Internet, se puede

programar la grabacién de cualquier contenido televisivo.

e Funcionalidades de centro de entretenimiento del hogar, como la

reproduccion de musica digital, la visualizacidon de fotos, etc.

Como parte de los servicios que la compafia ofrece, TiVo ha anunciado el
lanzamiento de un servicio llamado 'TiVoToGo', que permite a sus clientes

transferir los programas de television a sus ordenadores portatiles.

Otro de los cambios que se va a producir en el software de TiVo (primavera
2005) es la introduccion de un nuevo formato de publicidad como parte integral
del software. Con este cambio se plasmaria un giro en la estrategia de la
compafiia respecto a la publicidad, puesto que desde el lanzamiento del
producto en 1999, la estrategia de marketing de TiVo ha incidido
tremendamente en la capacidad de los clientes de saltar los anuncios y cufias

publicitarias para poder ver sélo los programas que realmente le interesan.
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Sin embargo, cuando un usuario de TiVo utilice el mando a distancia para
saltar rapidamente los anuncios publicitarios, ver4 aparecer en la pantalla
pequefios logos contratados por 30 de los mayores anunciantes de EEUU. Si el
usuario pincha en el logo para acceder al mensaje comercial, su informacién
personal se remitira al anunciante (garantizando la privacidad y el
consentimiento del usuario), lo que abre nuevas vias y posibilidades para el
marketing directo consentido. De hecho, la gran ventaja competitiva de TiVo
radica en la utilizacion de los datos que recopila del uso de los terminales de los

usuarios.

Finalmente cabe destacar el anuncio realizado sobre el proximo lanzamiento
conjunto de un servicio de VoD en descarga que aprovecharia el catalogo y
sistemas de gestion de clientes de Netflix y el parque de terminales y software
de TiVo. Netflix es una empresa de distribucion digital de peliculas a través de
la Red, que ofrece facilidades de selecciéon de DVD’s en su tienda online, para
después ser entregados, via correo postal, de manera fisica (el modelo actual

de Netflix es hibrido pues combina la entrega fisica y la suscripcion online).

3.6.1.2. InOut TV (Espafia)

InOut Tv es una compafiia propiedad de la empresa de capital espafiol
Techfoundries, InOut TV ha comenzado recientemente la comercializacion de
un decodificador de TDT con disco duro y servicios afiadidos. La distribucion del
producto se realiza en exclusiva en los supermercados Carrefour (de hecho, el
nombre comercial del producto es Carrefouronline.tv12).
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Las funcionalidades y servicios asociados de este producto son:

e Doble sintonizador de TDT.

e Disco duro (DVR) con capacidad de 80Gb.

e SincroGuia TV, que es una guia multimedia de TV, accesible desde el
mando del televisor, con informacién detallada de la programacion

diaria.

e Reproduccion de ficheros multimedia almacenados o transferidos al

disco duro (fotos, musica, etc.).

e Time shifting, es decir, posibilidad de congelar emisiones en directo y
realizar funciones anélogas a la de un reproductor de video: avanzar,

retroceder, pausar, repetir, etc.

e PiP (Picture in Picture), funcion que permite al usuario seguir un canal
a través de una ventana pequefa, en la pantalla del televisor,

mientras visualiza un programa (o videos, o fotos o escucha musica).

83



NUEVOS SERVICIOS Y FORMATOS

La oferta de lanzamiento del descodificador TDT mas el disco duro es de
375 euros. En el precio se incluye 2 afos de servicio gratis (con todas las
funcionalidades que se acaban de detallar). En la actualidad sélo se encuentra

operativo en Barcelona, Madrid y Valencia.

INOut TV tiene un modelo de negocio muy similar al de TiVo, ya que
comercializa un set-top-box con DVR, junto con un servicio de informacion
electrénica de la parrilla de television, que se ofrece de forma gratuita a los

clientes que adquieren el set-top-box.

Las ventas de este equipamiento dependen obviamente de la penetracion
de television digital en Espafia. Mientras que no se generalice en Espafia la
oferta de programacion televisiva con el despegue de la TDT, no existira una
cantidad suficiente de programas que justifique el pago de una cuota por el uso
de la guia electrénica de programacion (recordemos que en EE.UU. TiVo cobra

por un servicio de estas caracteristicas casi 13 dolares al mes).

Sin embargo, InOut TV podria aportar valor a su DVR mediante la
introduccion de un servicio de VoD en descarga sobre banda ancha y para ello
podria aprovechar el portal, herramientas y catalogo de videoclub (5.000
peliculas) de MediaXpress otra de las empresas gestionadas por Techfoundries
(reproduciendo de esta forma la alianza entre Netflix y TiVo). MediaXpress
comercializa en Espafa desde el afio 2003, un servicio de alquiler de DVD’s por
correo ordinario, en el que las peliculas se seleccionan a través de un interfaz
web que dispone de un potente motor de busqueda y una herramienta de

recomendacion de titulos que se adapta a las preferencias del usuario.
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3.6.2. Proveedores de soluciones de TV sobre IP

El interés de los operadores de telecomunicaciones en la prestacion de
servicios de difusién de TV y VoD a través de redes de banda ancha, ha llevado

a una serie de agentes a comercializar plataformas IPTV.

e Alcatel

Alcatel es uno de los principales proveedores de soluciones comerciales de
plataformas IPTV. Es suministrador de Fastweb (Italia), Softbank Yahoo!BB

(Japdn) y VideoNetworks (Reino Unido) entre otros.

El Alcatel Open Media Suite es una cartera de productos y servicios
profesionales que ofrece soluciones software, integracidbn con equipos de
terceros y en definitiva una arquitectura flexible no propietaria que permite
aprovechar la red de banda ancha para la prestacion de servicios de TV y

video.
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e Microsoft

El gigante de la informatica ha desarrollado una familia de productos
software (denominada Microsoft TV IPTV Edition) para la distribucion extremo a
extremo de servicios de television digital (complementarios a los servicios de

voz y datos) utilizando las redes de banda ancha.

Se trata de una solucion que permite codificar y proteger el contenido digital
multimedia, mediante la tecnologia Windows Media 9 Series, crear y gestionar
paquetes de programas asi como una oferta de servicios VoD, para finalmente
entregar al usuario todos estos servicios a través de una red de banda ancha
que finaliza en un set-top-box que incorpora software propietario de Microsoft.
Esta solucibn estd en fase de pruebas en varios operadores de

telecomunicaciones, entre ellos Swisscom y Bell Canada.
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3.7.Modelos de negocio

3.7.1. Suscripcion y pago por contenidos

La prestacion de servicios de TV y VoD a través de la banda ancha esta
asociada a un esquema de pago por vision o suscripcion. Aunque la fase inicial
de lanzamiento del servicio, los operadores pueden incluir algunos contenidos
de forma gratuita dentro de la cuota basica de conexion de banda ancha, en
fases posteriores del servicio lo habitual es el pago de una cuota mensual que
incluye el acceso a la IP-TV y la visualizacidon de un numero finito de contenidos
bajo demanda o simplemente un esquema similar al pay-per-view de la
television de pago: el pago por cada contenido audiovisual que se descarga o

visualiza.

3.7.2. Nuevos modelos de publicidad

En los nuevos modelos de negocio no hay que descartar otras vias de
ingresos como la publicidad. La interactividad que esta asociada a los servicios
de IP-TV y VoD puede generar un incremento de la eficacia publicitaria al poder
segmentar y personalizar el publico objetivo. Por lo tanto, en el medio plazo la
publicidad puede generar ingresos a tener en cuenta dentro de los modelos de

negocio de los servicios de TV y VoD sobre banda ancha.
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3.7.3. Ventanas de explotacion de contenido

Los nuevos servicios de video digital utilizan actualmente como ventana en
gue pueden ofrecer los contenidos, las mismas que se utilizan para la difusion

de televisién de pago.

Los operadores de telecomunicacion, apoyandose en las nuevas
posibilidades que ofrece el video digital, se encontrarian en proceso de
negociacion con los propietarios de contenido, para buscar nuevas ventanas de
explotacion. La coincidencia con la ventana de venta de las peliculas en formato
DVD (posibilidad de generar un DVD en casa), o incluso la coincidencia con la
explotacion en las salas de cine bajo determinadas condiciones pueden

suponer un tremendo impulso a estos nuevos servicios.

Los planes de digitalizacion y despliegue de nueva infraestructura por parte
de los operadores de telecomunicaciones pueden estar considerando
escenarios en que se acuerden nuevas ventanas de explotacion de contenidos.
Estos acuerdos deberan apoyarse en la existencia de una tecnologia de control
de derechos digitales que transmita la necesaria confianza a los propietarios de

los contenidos.
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3.7.4. Control de derechos de propiedad

El control de los derechos de propiedad intelectual esta constituyendo un
importante freno al desarrollo de los servicios de video digital. Los propietarios
de contenidos siguen viendo con recelo la facilidad que pueden ofrecer los
nuevos servicios de video digital para la pirateria de los contenidos.

Las nuevas soluciones de control de derechos digitales, apoyadas en la
arquitectura de red, y las opciones de visualizaciébn en streaming, pueden
constituir los primeros pasos para encontrar una solucién técnica a esta

problematica.

3.7.5. Personalizacion de contenidos

Los contenidos personalizados, locales o generados por los propios usuarios
pueden ser una clave para diferenciar los servicios de TV y VoD sobre banda

ancha respecto a los servicios tradicionales de difusion de la sefial de TV.
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La posibilidad de constituir “estudios locales” sin licencia de espectro
(gracias a la transmisiéon de la TV a través del protocolo IP) facilitar4 la
generacion de contenido local que se puede constituir en un atractivo de la
oferta de contenidos por el valor afiadido que puede generar la transmision de
un sin fin de posibilidades asociadas a la vida cotidiana de los usuarios: la
retransmision del partido de baloncesto del colegio, la fiesta de la comunidad,

etc.

3.8.Nuevos formatos

Los servicios de video digital, constituyen el principal elemento de ruptura en
el panorama televisivo. Sin embargo, no son los Unicos. Este capitulo analiza la
television en el movil, y la television de alta definicion, como dos elementos, aun

incipientes, pero que pueden jugar un papel relevante a medio plazo.

3.8.1. Television en el movil

En la actualidad, la principal fuente de ingresos de los operadores moviles
es la voz y dentro de la facturacion por el trafico de datos, el SMS es el claro
dominador. La madurez de ambos mercados (la voz y los mensajes cortos de
texto), junto con el lanzamiento de servicios de tercera generacion (3G), deriva
la atencion hacia el negocio del contenido mévil en general, y de la TV en el

movil en particular.
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Sin embargo, existen otras tecnologias que permiten ofrecer servicios de
difusién de television en el mavil por parte de un gran nimero de agentes que
habian perdido esta posibilidad. Un ejemplo es el estandar DVB-H, que permite
la transmision y recepcion en movilidad de la TDT (emision simultanea de entre
10 y 55 canales destinados a la visualizacion de contenidos en pantallas de
dimensiones reducidas). Esta tecnologia puede plantear una importante
competencia a las tecnologias moéviles de tercera generacion en lo relativo al

consumo de contenidos audiovisuales.

3.8.1.1. Perspectiva de los nuevos servicios

La television digital para moviles es una de las tecnologias en las que hay
depositadas mas expectativas en los préximos afios. No todo el mundo tiene
una opinion positiva de este tipo de servicios, ya que no son pocos los que
opinan que ver la television en una pantalla del tamafio de las que utilizan los

teléfonos moéviles nunca sera una opcién atractiva.

Operadores de comunicaciones moviles, fabricantes de equipos Yy
concesionarios de TDT estdn comenzando a dar los primeros pasos con el fin
de disefar la mejor estrategia para captar clientes para los servicios de TV en el
movil. La viabilidad técnica y econdémica de la TV digital movil la veremos antes

gue en ningun otro sitio en Japon y Corea del Sur.
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Diferentes analistas apuntan hacia el disefio de formatos especificamente
pensados para ser vistos en un mavil como la clave para el éxito de estos
servicios, evitando asi una mera réplica de la programacién convencional en los

moviles.

La televisién en el movil debe entenderse como un nuevo formato, diferente
a la television tradicional. Un formato para el que se generaran nuevos
contenidos. Este planteamiento requiere que la asignacion de canales a este

nuevo formato de television se tenga en cuenta en la asignacion del espectro.

3.8.1.2. Estrategia de los agentes

La estrategia de los agentes y los modelos de negocio asociados
dependeran fuertemente de las tecnologias de difusiéon de TV sobre el movil,

entre las que podemos distinguir:

e TV por DVB-H, asociada a una red de difusion de television.

e TV por DVB-H sobre IP, asociada a una red de difusién de television.

e TV por UMTS, asociada a una red de telefonia mdvil.
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Figura 6: Estrategias de los agentes
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En el caso de la difusion de la sefial de TV por DVB-H, el contenido
audiovisual se difunde directamente a un terminal con capacidad de recepcién
de la sefal televisiva, sin que intervenga el operador de comunicaciones
moéviles. El concesionario de TDT tiene acceso al contenido, mediante acuerdos

o alianzas con proveedores de contenidos o mediante producciones propias.

El modelo de negocio asociado es el correspondiente a un esquema de TDT
en abierto, por lo que la fuente de ingresos principal seria la publicidad (se
pueden generar nuevos habitos de consumo televisivo y por lo tanto nuevas

posibilidades de ingresos por publicidad).
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En la actualidad, el desarrollo de estos servicios es muy limitado
principalmente por el escaso grado de penetracion de la TDT y la falta de
terminales méviles con capacidad para recibir la sefial de TV. No obstante, en el
medio plazo es previsible la aparicion de canales de TDT especializados para
movil, lo que podria condicionar el numero de concesiones TDT tradicionales

(las implicaciones en el reparto de espectro y multiplex pueden ser relevantes).

Si la difusion de television se realiza mediante DVB-H sobre IP, el contenido
se transmite, al igual que en el caso anterior, a través de la red difusién de
television. Sin embargo, al contrario que en la TV por DVB-H, es necesario
acometer inversiones en la red para dotarla de elementos propios de la red
movil, como el traspaso de servicio y celda, la calidad de servicio (QoS), el
roaming internacional, etc. Para ello, el concesionario de TDT llegard a un
acuerdo con un proveedor que le proporcione la solucién tecnoldgica
correspondiente. El terminal movil del usuario debe tener capacidad para la
reproduccién de video, caracteristica que estan incorporando nuevos terminales
que se estan comercializando en la actualidad. Gracias a la adaptacion de la
red de television, se abren nuevas posibilidades de negocio para el
concesionario de TDT porque puede ofrecer servicios de distribucion de video
en streaming o descarga, que podrian generar nuevos ingresos ademas de los

publicitarios que se obtendrian por la difusion de canales de television.
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Finalmente la TV por UMTS es la apuesta de los operadores de
comunicaciones moviles. La capacidad de la red movil es mas limitada que la
de una red DVB para la difusion de canales de TV, por lo que los operadores
moviles estan optando por esquemas de distribucion de video en streaming o
en descarga. El terminal movil del usuario debe tener capacidad para la
reproduccién de video. En este contexto, el modelo de negocio esta asociado a
un esquema de pago (por suscripcion o por descarga/streaming).

3.8.2. Television de alta definicidn

La televisidon de alta definicion o HDTV, gracias a la gran calidad de imagen
gue proporciona, puede potenciar significativamente la diferencia (percibida por
el usuario) entre la television analégica y digital.

La introduccién de la television de alta definicibn afecta a diversos
elementos de la cadena de valor, desde la produccién, pasando por la red de
distribucion de la sefial y finalizando por el equipamiento de usuario (es

necesario que el televisor tenga un sintonizador de HDTV).
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La alta definicion no tiene sentido ligada a programas de emision en directo,
no supone un valor afiadido con las actuales tendencias en cuanto a decoracion
y ambientacion de los platos televisivos (¢ cual seria el atractivo afiadido de un
magazin emitido en alta definicion?). Por otro lado, el elevado coste de
produccion que lleva asociado solo es justificable en cierto tipo de contenidos,
como documentales, cine. También hay otro tipo de espacios que por su propia
naturaleza no poseen requisitos de mejora en la definicion, por ejemplo los
dibujos animados. Por todo lo anterior, parece que la introducciéon de la HDTV

sera progresiva y limitada.
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4. PANORAMA MUNDIAL E IMPLICACIONES PARA
GUATEMALA

4.1. Modelos de TVD

Respecto a los objetivos de servicios que debe privilegiar la TVD, es posible
distinguir tres aproximaciones diferentes: el modelo estadounidense (ATSC)
que privilegia la alta definicion; el modelo europeo (DVB), que favorece el
multicasting; y el modelo japonés (ISDB) que se plantea como una combinacién

de los anteriores.

El modelo estadounidense ATSC (Advanced Television Systems
Committee), es impulsado por un comité formado por 140 empresas del area de
radiodifusién y distribuidores de equipamientos electronicos. Establecié los
servicios de alta resolucion espectral como foco de desarrollo para la TVD. La
Comisién Gorel resume esta perspectiva al sefalar que la imagen de alta
calidad constituye — en el nuevo contexto tecnolégico — un bien publico, un
derecho de los ciudadanos norteamericanos. La industria audiovisual y la
industria manufacturera de equipos norteamericana, vieron en la aproximacion
de TVD terrestre de alta definicion, una forma de establecer una diferenciacion
con respecto a otras ofertas de multimedia en la era de la convergencia, y
mantener una audiencia significativa a partir de un servicio televisivo tradicional

de mayor calidad técnica.
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Por su parte, el modelo europeo DVB (Digital Video Broadcasting),
impulsado por un consorcio de aproximadamente 270 empresas de
radiodifusién y distribuidores de equipamiento europeos (tales como Nokia,
Siemens y BBC, entre otros), plantea la promocion del uso de la capacidad
adicional para proveer mas contenidos televisivos y nuevos servicios de
informacion. El multicasting, entendido como la transmisién de multiples sefiales
de informacion multiplexados en un mismo canal, se sustenta en la posibilidad
de proveer TV multicanal a una fraccion importante de usuarios y ha sido
visualizada como un vehiculo efectivo para el acceso a la informatizacion de
hogares. De hecho, el proyecto de TVD europeo apunta al desarrollo de un
aparato de recepcion multimedial de servicios integrados. El estandar para la
transmision de TVD por diversos medios (terrestre, satelital, cable) desarrollado
es el DVB.

Actualmente, desde este modelo se estan impulsando también las pruebas
tecnolégicas para la transmision movil a través de aparatos celulares. El
sistema demandaria la utilizacibn de una estructura aparte para las
transmisiones destinadas a receptores maviles, garantizando la participacién de

las empresas que ofrecen este tipo de servicios.

Por ultimo el modelo japonés ISDB (Integrated Service Digital Broadcasting),
es defendido por las grandes redes de ese pais. Es una combinacién entre los
dos modelos anteriores, pues atenderia a los requisitos de la alta definicién,
pero también ofreceria la posibilidad de transmitir con una definicion estandar,

con calidad inferior, para permitir una programacion mualtiple.
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La diferencia en los enfoques para el desarrollo de la television digital
encuentra su raiz en los distintos niveles de desarrollo de la TV multicanal (TV
cable o TV satelital) e Internet en Estados Unidos y Europa. La penetracion de
ambos servicios es significativamente inferior en la mayoria de los paises de la
Comunidad Europea que en EEUU, donde mas del 70% de la poblacién esta
suscrita a algun operador de TV pagada y cerca del 40% de la poblacion
accede a Internet. Ademas de las condiciones de mercado, existen diferencias
de caracter cultural, politico y social que permiten explicar las diferentes

aproximaciones a la TVD en distintas regiones del mundo.

Ahora bien, estas opciones no son contradictorias, pues en el escenario de
la convergencia tecnoldgica, la flexibilidad es un atributo basico que debe
contemplarse. En consecuencia, no existe realmente una dicotomia entre la
modalidad de alta definicion y la opcién por el multicasting; entre la oferta de
programacion televisiva de maxima resolucion espacial, y la oferta de multiples

programas de definicion estandar y/o nuevos servicios de informacion.

En tal sentido, es importante destacar que el modelo norteamericano ha
transitado hacia una version que contempla tanto la alta definicion (propuesta
original) como la oferta de multicasting y servicios interactivos (propuesta
actual). De igual forma, el modelo europeo deja abierta la posibilidad de proveer
television de alta definicibn en un futuro cercano. Es mas, paises que han
adoptado la tecnologia desarrollada para implementar el modelo europeo han

priorizado la alta definicion.
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Lo anterior se ve reflejado en los Ultimos avances tecnoldgicos desarrollados
para la TVD movil, DVB-H o Digital Video Broadcasting Handheld, el que es un
estadndar abierto desarrollado por DVB, esta tecnologia constituye una
plataforma de difusion de datos IP orientado a terminales portétiles (teléfonos
moviles, agendas electrdnicas, etc.), que combina la compresion de video y el
sistema de transmision de DVB-T, estandar utilizado por la TDT, y que permite
la recepcion de la TV terrestre en receptores portatiles alimentados con
baterias. En definitiva, DVB-H es una adaptacion del DVB-T con requisitos para
moviles (muy bajo consumo). Respecto a estas tecnologias se estan recién
realizando ensayos y pruebas piloto en diversos paises como, EE.UU.,
Alemania, Finlandia, el Reino Unido, Francia, Italia, Espafa, Australia y

Singapur.

Dentro del proceso de transicion en varios paises se propuso un periodo
intermedio donde los operadores de television debian emitir en lo que se
denomind “simulcast”, vale decir, la transmision simultanea en analdgico y
digital, para que en el momento de expiracion se continuara Unicamente con la

digital.

Si bien, el proceso de transicion de la TV analogica a la digital terrestre se
comenzo a implementar a fines de la dltima década del siglo XX en gran parte
de Europa, EEUU y Japdn, estableciendo la mayoria el corte o cierre de las
transmisiones analdgicas dentro de los primeros seis afios del nuevo siglo,
todos han debido revisar el cronograma en principio planteado debido al retraso

y lenta masificacion del sistema.
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Las tensiones que presenta la adopcion de la TVD terrestre se encuentran
en dos dimensiones fundamentales: la tecnoldgica, en especifico con las
condiciones para el acceso y masificacion del servicio a todos los sectores la
poblacion.; y econémica-social, en cuanto a la escasa informacion que muestra
gran parte de la ciudadania sobre los procesos implementados. Lo anterior se
evidencia en el aun bajo incremento en la adquisiciébn de equipos electronicos

digitales, en relacion con los plazos originales.

La Comision Europea a cargo del tema llamé el 25 de mayo del 2005 a los
estados miembros de la UE para establecer el 2012 como fecha limite para el
corte total de la transmision analogica (switchover). Por otra parte, el congreso
de USA aprobé en el mes de febrero de 2006 la postergacion del corte

analdgico para febrero de 2009.

En el caso de América Latina, este sera al parecer un periodo de
definiciones, ya que recientemente (13 de marzo del 2006), el gobierno de
Brasil, después de una larga discusién y estudios (donde incluso llegd a
plantearse la factibilidad de generar un modelo propio), firmé un memorando
con caracteristicas de pre-acuerdo para adoptar la norma japonesa. Lo que esta
teniendo grandes implicancias y movilizando no sélo la discusion de los
diversos sectores involucrados en ese pais, sino en todo el resto de América

Latina.
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El estado de nuevas definiciones son las que se revisaran a continuacion, a
modo de establecer los procesos y dificultades que han encontrado los paises
que lideran estos procesos: Alemania, Australia, Espafa, EEUU, Francia,
Inglaterra, Italia y Japon. En cada uno de los casos se revisa el contexto del
mercado televisivo y la situacion de las politicas en TDT, especificando el marco
legislativo y regulatorio y sus fases de desarrollo. Este apartado concluye con

una matriz de sintesis por pais.

4.2.Politicas en Latinoamérica

A continuacién se presenta un panorama de la situacién de algunos paises
de América, destacando los casos que ya han asumido oficialmente la norma
para la transmisién de TVD, pero que adn no poseen un cronograma detallado

para el apagon analogico.

Se podria plantear que América Latina esta bastante atrasado en la
definicibn de normas y estrategias para la transicion a la TVD, con situaciones
bastante disimiles; mientras hay paises donde no se registra informacion de
ningun tipo relacionada, hay otros donde se ha comenzado a plantear el tema,
como Colombia, otros donde la definicion fue tomada tempranamente, como
México y Argentina (al final de la década pasada), mas en el Gltimo caso aun no
se ha ratificado; o como Chile, que inicié en el mismo periodo que los anteriores
un proceso de evaluacién para la definicion de los estandares, sin llegar a
concretarse hasta ahora. Esta situacién podria cambiar este afio, una vez que

Brasil acaba de anunciar oficialmente su opcién por la norma japonesa para la
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transmision de TVD, pues paises como Venezuela habian anunciado que

esperarian que esto ocurriera.

Lo anterior por cierto, debilitaria la intencion de ATSC de EEUU de

establecer su estandar a nivel continental.

4.2.1. México

Se sefiala como el pais a la vanguardia en la TVD, pues en el 2004 adoptd
oficialmente el sistema norteamericano de TV abierta (con dos afos de retraso
en su propio calendario). Esto luego de seis afios de pruebas y produccién
experimental a cargo de Televisa, canal privado al cual el gobierno de Ernesto
Zedillo habia cedido en el afio 1998 un permiso especial para transmitir
programas en alta definicion por el canal 48 en banda UHF (en el valle de
México). Ese mismo afio el Estado entregd en concesion mas de 1.300
licencias en UHF, las que actualmente transmiten con tecnologia compatible
con el ATSC.

103



PANORAMA INTERNACIONAL E IMPLICANCIAS PARA GUATEMALA

La inversidn realizada en México a la fecha asciende a los 20 millones de
dolares en equipamiento para producir contenidos de alta definicién, se supone
entonces que Televisa estaria lista para concretar el cambio tecnoldgico, sin
embargo, no es posible pensar en la masificacion de los equipos receptores por
las condiciones econdémicas de la poblacion. Ello hace cuestionar el
cumplimiento del cronograma propuesto para el proceso de transiciéon ya que,
segun éste el 31 de diciembre del 2006 las tres ciudades méas grandes (Ciudad
de México, Guadalajara y Monterrey), asi como otras comunidades contarian

con el servicio de TVD comercial.

4.2.2. Argentina

El afio 1997, la Secretaria de Comunicaciones inicié el estudio de los
sistemas de DTV disponibles, para ello se cre6 la Comision de Estudio de

Sistemas de TVD, convertida al afio siguiente el Comité Consultivo sobre TVD.

Al afo siguiente el gobierno de Menem adopté el estdndar estadounidense
convirtiéndose en uno de los cuatro primeros paises en adoptar esta norma. A
partir de ese momento se incrementaron las autorizaciones para emitir sefiales
experimentales de TVD en todo el pais, las que continuaron con cierta
regularidad hasta mediados del 2002.
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Los operadores privados comenzaron con sus emisiones experimentales en
el mismo periodo. En septiembre de 1998, el Canal 13 de Buenos Aires (Grupo
Clarin) realizé la primera emision de HDTV. Ese afio el gobierno dispuso la
asignacion de frecuencias experimentales a los actuales licenciatarios de
television abierta por tres afios y liberd las frecuencias del espectro que la

television analdgica no utilizaba.

En la actualidad el gobierno argentino revisa su determinaciéon de 1998 de
adoptar el modelo digital norteamericano y esta en conversaciones con Brasil,
tratando de tomar una decision conjunta. En noviembre del 2005 ambos paises
firmaron un acuerdo de cooperacion para establecer un sistema unico de TDT,
la idea era defender un patron Unico para América Latina. La posicion de
Argentina era la de privilegiar el estandar por cuyo uso haya que pagar menos
regalias al exterior, y que atraiga la inversion extranjera para la fabricacion local

de hardware.

De tal forma, aun no se puede hablar de un calendario para la migracion de
la television analdgica a la digital.
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4.2.3. Brasil

4.2.3.1. Antecedentes del contexto televisivo

La television brasilefia es una de las mayores del mundo, con una tasa de
penetracion de cerca del 90% en hogares, donde la television abierta es de
maxima presencia, la television de pago so6lo aporta cerca de un 10%,
alcanzando a cubrir s6lo 485 municipios del pais, con un 54,2% de

suscripciones por hogar dichas reparticiones.

Al igual como ocurre en el resto del mundo, la tendencia de los Gltimos afios
en cuanto al mercado televisivo (y de los medios y tecnologias de informacién y
comunicacion en general), se ha intensificado la concentracion de las emisoras.
Globo posee 32 concesiones de television comercial, once en Sao Paulo (28%
del total), y posee 113 filiales en el resto del pais, con un 54% de audiencia y de
la inversion publicitaria (R$ 1,59 billones en el 2002). El canal SBT, de la familia
Abarbanel, posee 10 emisoras y 100 filiales, con 24% de audiencia. Es decir,

75% de la audiencia nacional es controlada por dos sefiales televisivas.
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Brasil es el pais sudamericano que mas ha debatido en torno a la television
digital. En 1994 la Asociacién Brasilefia de Emisoras de Radio y Televisién y la
Sociedad de Ingenieria de Television (ABERT y SET respectivamente) formaron
un comité conjunto para estudiar la implementacion de la difusion de radio y de
television digital en el pais (Galperin, 2005), y este afio, después de varios
estudios y discusiones, se optd por la norma japonesa. Decisibn que esta
teniendo importantes implicancias no sélo para el pais, sino para gran parte de

América Latina.

Desde los afios '70, Brasil ha asumido un liderazgo en materia tecnolégica
con el fin de convertirse en exportador, y dentro de ese plan ha venido
desarrollando sus propios sistemas en el area informatica y en tal sentido, la
discusion sobre el desarrollo de la television digital se ha dado bajo ese

horizonte.
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4.2.3.2. Television Digital Terrestre

En noviembre de 2003 un Decreto Presidencial creé el llamado Sistema
Brasilefio de Television Digital (SBTVD). Aunque no se explicitaba el rechazo
de los estandares mundiales (ATSC, DVB y el japonés ISDB), lo que se
buscaba era la generacién de un nuevo sistema desarrollado por un consorcio
de centros de investigacion y la industria electronica domeéstica. Incluso se
planteaba la posibilidad de una cooperacion en el area de la television digital
con otros paises emergentes como China, India y Sudafrica. Asimismo, el
presidente Lula da Silva pretendia que este sistema brasilefio de television
digital sea capaz de dar acceso a Internet al 85% de la poblacion que cuenta

con un televisor.

En términos especificos, el gobierno brasilefio establecié que el sistema a
adoptar debia responder a las caracteristicas y necesidades especificas de su
mercado, esto era que priorizara por la alta definicion, movilidad (contenidos
transmitidos para una television instalada en transportes colectivos por
ejemplo), y portabilidad (imagenes captadas en aparatos menores como

teléfonos celulares).
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Después de una serie de estudios técnicos y negociaciones llevadas a cabo
por el Consorcio del Sistema Brasilefio de Television Digital, en marzo de 2007,
se firmé un pre-acuerdo con Japon priorizando ese modelo (ISDB), pues habria
demostrado ser mas pertinente a los criterios definidos como prioritarios. Este
estandar fue ampliamente defendido por las cadenas de television desde los
inicios de las pruebas tecnolégicas en 1999, bajo el argumento que el padrén
japonés permitiria un mayor control nacional sobre los contenidos a transmitir.
Sin embargo, los sectores que se oponian a las propuestas de las grandes
cadenas televisivas planteaban que la verdadera razon era que este modelo era
el de menor el impacto en sus modelos de negocios, pues obstaculizaria el
acceso de empresas competidoras (como las telefonia celular, pro modelo

europeo; o productores de television mas pequefios).

Desde el gobierno también se argumenta que el sistema japonés aseguraria
un proceso de transicion del analogico al digital mas lento (que el europeo y
estadounidense), lo que se condice con las necesidades del pais, pensando
principalmente en el proceso de renovacion del equipamiento domiciliario,

siendo entonces, menor el impacto econdémico para los televidentes.

Este pre-acuerdo ya ha suscitado una serie de cuestionamientos y
discusiones a partir de organizaciones vinculadas al tema, quienes plantean
que bajo dicho modelo, asi como el estadounidense, sélo viene a favorecer los
modelos de negocios de las grandes cadenas de television, despreocupando el
interés publico sobre el desarrollo tecnolégico y de medios de comunicacién
gue favorezca a la democratizacion de la produccion. Es asi como el gobierno
del Presidente Lula ha declarado que el pre-acuerdo no obliga, sino da prioridad

al sistema japonés.
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4.2.3.3. Cuadro legislativo y juridico de la TVDT

Como se sefald, el afio 2003 se aprueba el Decreto 4901 que crea el
Sistema Brasilefio de Televisdo Digital, coordinado por el Ministerio de
Comunicaciones, e integrado por representantes de diez ministerios, de
ANATEL (Agencia Nacional de Telecomunicagoes), ITI (Instituto Nacional de

Tecnologia da Informacéo) y 25 asociaciones vinculadas al tema.

El SBTV se organiz6 en torno a un Comité de Desenvolvimiento, un Comité
Consultivo y un Grupo Gestor. La inversion para la creacion y diseiio del
Sistema ha sido de aproximadamente 22.7 millones de ddlares, fondos
provenientes de FUNTTEL (Fondo nacional para el desarrollo tecnolégico de
telecomunicaciones), siendo invertidos en los estudios, investigaciones y

desarrollos experimentales.

4.2.3.4. Fases de desarrollo de la Television Digital Terrestre

El proyecto del Sistema Brasilefio de Television Digital se dividié en tres
fases:

1. Apoyo a la toma de decision

2. Desarrollo industrial

3. Implementacion y desarrollo del servicio
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En la actualidad, Brasil aun esta en el desarrollo de la primera fase, pues si
bien, recientemente se ha tomado la decision del modelo de transmision, se

deben cerrar una serie de acciones consideradas para esta fase.

La primera fase (2003 a la fecha) tuvo por objetivo elaborar y proponer al
gobierno brasilefio un Modelo de Referencia para la implementacion y
exploracion del SBTV en el pais, que contemplara los siguientes aspectos:

e Tecnoldgicos: especificaciones técnicas del sistema, servicios e

implicaciones.

e Econdmicos: cadena de valor y modelo de negocios.

e Sociales: cultura digital, necesidades de formacion de recursos

e Regulatorios: leyes, decretos, politica de otorgamiento y modelo de

transicion, reglamentos.

La Metodologia de analisis del Modelo de Referencia, ademés de una
dimension tecnoldgica, los estudios de viabilidad privilegiaron aspectos socio-

econdmicos y de politica regulatoria, que se concretaron e cuatro informes:

e Cadena de Valor: presenta los resultados del diagnéstico de la cadena
de valor del sector de television abierta, identificando la participacion y la
interrelacion de los diferentes actores de este mercado, y caracterizando
el flujo y distribucion a lo largo de todo el proceso productivo. Su objetivo
fue disefiar un mapa sobre los escenarios posibles, considerando el
impacto en las relaciones vigentes e identificando oportunidades de
negocios que pudieran surgir con el advenimiento de la TVD
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e Vision de largo plazo en la economia: presenta un panorama de largo
plazo de la economia nacional, basado en tres escenarios
macroecondémicos, y la proyeccion de la evolucién de la estructura de
renta de la poblacibn para cada uno de esos escenarios. Tales
proyecciones, combinadas con las hipotesis sobre los precios de la TVD,

permitieron estimar su demanda y difusion en el mercado brasilefio

e Diagnéstico de la demanda: ofrece la caracterizacion del mercado
consumidor nacional en torno a la adquisicion y usufructo de la TVD,
pasando por el levantamiento de las posibles trabas econdmicas,
educacionales, y de las condiciones de los hogares, con el fin de estimar

la viabilidad y riesgos asociados a los modelos de negocios y servicios

e Panorama mundial de modelos de explotacion e implementacion:
presenta un Estado de la experiencia acumulada en los paises con
proyectos de TDT en marcha. Provee un punto de partida para la

elaboracion de alternativas de modelos de explotacion e implementacion.

Se plantea que uno de los principales resultados obtenidos en esta fase fue
la conformacion de una Red integrada de investigaciones tecnoldgicas, dado el
caracter multidisciplinar que requirié. Esto implicaria importantes cambios en los
paradigmas de la investigacion en Brasil, pues se formaron diversos consorcios
de instituciones de investigacién, con la participacion del sector empresarial. En

tal sentido, hoy se cuenta con:
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e Un Catastro y seleccion de, hasta ahora, 75 instituciones de

investigaciones e intervinientes del sector productivo.

e Definicion del Modelo de gestibn e integracion de resultados, que
asegura las pruebas de prototipos, sistemas de software y servicios en

una estacion experimental.

e Suscripcion de Contratos de transferencia de de valores para las

instituciones seleccionadas.

Establecido el modelo de transmision, se vienen otra serie de definiciones
no menos importantes: qué tecnologia de compresion de audio, video,
middleware (sistema de software de comunicacion e interactividad), vy
aplicaciones se utilizaran; qué modelo de negocios de TVD para el proceso de

transicion; y cuanto duraré este proceso.

Por lo anterior, observa que no existe fecha clara para el cierre total de las
transmisiones analégicas, sin embargo, se habla de un periodo que puede durar

de diez a quince afnos.
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PANORAMA INTERNACIONAL E IMPLICANCIAS PARA GUATEMALA

Durante el periodo de transicion las emisoras recibiran del gobierno un canal
adicional (6 MHz), que sera cedido temporalmente para que sea posible el
simulcast, y que tendran que devolver al final de este periodo, para ser licitados

con posterioridad.

4.3.Guatemala en el contexto mundial

La situacion de la television digital en el mundo, considerando tanto a los
paises pioneros como a otros con menor desarrollo y la discusion a nivel

latinoamericano, nos demuestra tres importantes aspectos:

1. Las diferencias actuales entre los formatos de television digital es casi
inexistente. Tanto el formato europeo y el japonés, que son muy
similares, como el americano consideran la transmision en alta
definicion y el multicasting. Con respecto a la movilidad del formato
europeo, se ha desarrollado el formato DVB-H (Digital Video
Broadcasting Handheld) que constituye una plataforma de difusion de
datos IP orientados a terminales portatiles (teléfonos moviles y
agendas electrénicas entre otras). En Estados Unidos este formato
esta en prueba y si es aceptado se adoptara un sistema mixto: ATSC
para la TV fija y DBV-H para sistemas mdviles. Esto nos hace pensar

que este pais probablemente tendra un sistema mixto.
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2. Los paises han desarrollado politicas estatales respecto de la
television digital terrestre. En todos los paises se han generado
politicas publicas de apoyo al consumidor, de subsidio en la
implementacion de la television digital y/o de acceso universal (libre

de pago) de la television digital terrestre.

3. La television digital es una realidad y la migracion desde la television
analdgica inminente. Si bien existieron algunos fracasos y atrasos en
la implementacion de la television digital, crecientemente los paises
estan diseflando politicas al respecto. Debido al desarrollo
tecnolégico de la industria televisiva y de las comunicaciones en
general y la obsolescencia a corto plazo de televisores analégicos, los
paises han definido o estan en proceso de definir cronogramas de

migracion a la television digital.

Los cuestionamientos basicos de la migracion hacia la television digital
terrestre para nuestro pais y que han resuelto los paises pioneros son:

1. Definicion del periodo de tiempo de transmisidén simultdnea analdgica

y digital (simulcasting)

2. Ancho de banda que se otorga a canales abiertos.
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Posibilidad de transmitir mas canales por la misma frecuencia: si
existe esta posibilidad ¢cuales son las condiciones? ¢deben ser
gratuitas o una o0 mas de estas sefiales pueden ser pagadas? ¢se

permitira la transmision de datos?

Condiciones para canales de television abierta existentes: en la
migracion se permitira en su primera fase la entrada de otros actores
0 ¢se le dara prioridad a los canales de televisidon de libre recepcién y

gratuitos existentes actualmente?

Definicion de las condiciones del “apagon” analdégico (Switchover):
¢en cuantos afos se termina la television analdgica? ¢habra alguna
condicién, como por ejemplo, que la gran mayoria de los

guatemaltecos tenga set-top box?

Redefinicidbn sobre el otorgamiento de concesiones: ¢Al migrar a
digital se permitird que los actuales canales de television sean

multiplex? ¢ podran solicitar mas de una frecuencia?

Multiplex: ¢se permitird multiplex sélo para arriendo de programas,
situacion en la cual el canal no necesariamente es el generador de

contenidos?
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8. Concesiones: ¢se permitira que los actua les canales de television
tengan mas de una concesién? ¢Se permitira que algun
concesionario obtenga por ejemplo 50% de las frecuencias otorgadas

para el funcionamiento de la television digital?

El costo de migracion de lo analdgico a lo digital, para los operadores o
canales de television guatemaltecos ha disminuido significativamente por
cuanto los equipos que se utilizan en pre-produccién, produccion y post-

produccion en forma natural y por reposicion de equipos ya migraron a digital.

Por lo anterior, los costos para la migracién de lo analdgico a lo digital deben
considerarse solo en relacion a la transmisién. Mas aun, los transmisores
analdgicos tienen un tiempo de vida util limitado, razén por la cual habra que

reemplazarlos a corto o mediano plazo.

El costo de la migracion para el usuario dependera del formato que se
adopte. Si Guatemala adoptara el sistema europeo (0 japonés) los televisores
analdgicos deberian usar set-top boxes hibridos, los que tenderian a ser mas
costosos y no estan disponibles en el mercado aun. Si se adoptara el formato
americano, la migracién seria mas natural, puesto que es el sistema que tiene

la television analdgica en nuestro pais.

Mas alla de los costos de los televisores o set-top boxes, la television digital
terrestre debiera ser de acceso universal (gratuita), asi como lo ha sido la

television abierta hasta hoy.
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La velocidad de implementacion de la television digital va en aumento. Tal
como se ha mencionado, pronto se dejaran de fabricar equipos analdgicos, con
lo cual la discusion se debe iniciar respecto de los temas basicos sefialados,
para posteriormente abordar otras discusiones que requieren mayor reflexion y

estudios — por ejemplo, legislativos y juridicos —.

Lo anterior se inscribe en la Optica de lo que precisa hoy nuestra industria de
television gratuita con respecto a los cambios que se vienen, bajo el supuesto
gue se desee cuidar y priorizar nuestra industria televisiva de television abierta,
con seis canales funcionando bajo un modelo de negocio privado en un
mercado tan pequefio como es el de nuestro pais. La television a pago y todos
los actores relevantes que quieren entrar en este mercado se autorregularan

bajo la condicion de fijar reglas claras, transparentes e iguales para todos.

En el nucleo urbano de Guatemala, la mayor parte de usuarios de television
reciben las transmisiones por parte de concesionarios privados; éstos compran
los contenidos a distintos proveedores y los redistribuyen por medio de cable
coaxial, asi que ellos seran los encargados de introducir en sus ofertas los
factores que activen la migracion, facilitando la obtencién de set-top boxes y
prestando nuevos servicios digitales; por otro lado, la cantidad de usuarios de
Internet de banda ancha aumenta cada dia, por lo que éstos también deberan
ser tomados en cuenta en el modelo de competencia. Ademas, cabe destacar
que en nuestro pais, Radiotelevision Guatemala S.A. (duefia de los canales 3y
7) transmite en HDTV a través del Canal 19 desde el afio 2006, aunque todavia

esta en una etapa experimental, la transicion ya ha iniciado.

118



CONCLUSIONES

1. Las diferencias actuales entre los formatos de television digital es casi
inexistente. Tanto el formato europeo y el japonés, que son muy
similares, como el americano consideran la transmision en alta definicion
y el multicasting. Con respecto a la movilidad del formato europeo, se ha
desarrollado el formato DVB-H. En Estados Unidos este formato estéa en
prueba y si es aceptado se adoptara un sistema mixto: ATSC para la TV
fija y DBV-H para sistemas moviles. Esto hace pensar que este pais
probablemente tendrd un sistema mixto y debido a nuestra relacion
comercial y nuestra posicion geografica, nosotros adoptaremos el mismo

modelo.

2. Los paises han desarrollado politicas estatales respecto de la television
digital terrestre. En todos los paises se han generado politicas publicas
de apoyo al consumidor, de subsidio en la implementacién de la
television digital y/o de acceso universal (libre de pago) de la television

digital terrestre.

3. La television digital es una realidad y la migracién desde la television
analégica inminente, debido al desarrollo tecnolégico de la industria
televisiva y de las comunicaciones en general y la obsolescencia a corto

plazo de televisores analdgicos.
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4. Los distribuidores de cable locales seran en Guatemala los encargados
de introducir los factores que activen la migracion, debido que son éstos
los que tienen la una gran cantidad de usuarios en los ndcleos urbanos, y

con suficiente poder de adquisicion para adaptarse al nuevo modelo.

5. Aunque los operadores de cable tienen una gran ventaja frente a los
proveedores de television terrestre y frente a los distribuidores de
Internet de banda ancha no son los Unicos que pueden absorber el
mercado de la television digital; la competencia sera dura en donde el

primero que capta al cliente lo absorbe todo: DTV, HSI y MMolP.

6. La digitalizacion permite ampliar de forma considerable el abanico de
servicios interactivos y las prestaciones de éstos. La plena realizacién de
las posibilidades que ofrece esta tecnologia vendra condicionada por la
capacidad de proceso y almacenaje de los equipos receptores, por la
disponibilidad de esos equipos y de ancho de banda suficiente a un
precio asequible, y por la evolucién de los habitos de consumo de los

telespectadores.

7. El modelo de implantacién debe definir también los agentes impulsores
del nuevo sistema y contener los planes de migracion, tanto de los
sistemas de difusién (equipamiento, redistribucion de espectro, etc.)

como de los sistemas de recepcion de los usuarios.
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8. La digitalizacién de contenido y convergencia de voz, datos y video han
obligado a los jugadores principales en industrias anteriormente no
competitivas a diferentes niveles en la cadena de valores a repensar sus
visiones, estrategias y modelos de negocio. Compafias con
histéricamente distintos fondos y nucleos de competencia (i.e.
proveedores de contenido, compafias de cable y proveedores titulares
de servicio) estaran cada vez mas en una competicion directa conforme

ofrezcan servicios combinados de voz, video y datos.
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RECOMENDACIONES

1. Para la migracion del sistema analégico al digital en Guatemala, sera
necesario considerar los modelos desarrollados por paises pioneros,
esto dara cierta ventaja para encaminarnos hacia la migracién digital,

utilizando modelos probados anteriormente.

2. El costo de la migracidon para el usuario dependera del formato que se
adopte. Si Guatemala adoptara el sistema europeo (0 japonés) los
televisores analdgicos deberian usar set-top boxes hibridos, los que
tenderian a ser mas costosos y no estan disponibles en el mercado aun.
Si se adoptara el formato americano, la migracion seria mas natural,
puesto que es el sistema que tiene la television analdgica en nuestro

pais.

3. Los paises pioneros han desarrollado politicas estatales de apoyo al
consumidor, como subsidios para la adquisicion de set-top boxes, en

Guatemala esto sera también necesario.
4. Més alld de los costos de los televisores o set-top boxes, la television

digital terrestre debiera ser de acceso universal (gratuita), asi como lo ha
sido la television abierta hasta hoy.
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ANEXO I: MPEG

El Moving Picture Experts Group (Grupo de Expertos de Imagenes en
Movimiento) es un grupo de trabajo del ISO/IEC encargado de desarrollar
estandares de codificacién de audio y video. La designacion oficial del MPEG
es ISO/IEC JTC/SC29 WG11.

FUNCIONAMIENTO

El MPEG utiliza cddecs (codificadores-decodificadores) de compresion

con bajas pérdidas de datos usando cddecs de transformacion.

En los cbédecs de transformacién con bajas pérdidas, las muestras
tomadas de imagen y sonido son troceadas en pequefios segmentos,
transformadas en espacio-frecuencia y cuantificadas. Los valores cuantificados

son luego codificados entropicamente.

Los sistemas de codificacion de imagenes en movimiento, tal como
MPEG-1, MPEG-2 y MPEG-4, afiaden un paso extra, donde el contenido de
imagen se predice, antes de la codificacidon, a partir de imagenes reconstruidas
pasadas y se codifican solamente las diferencias con estas imagenes
reconstruidas y algun extra necesario para llevar a cabo la prediccion.

MPEG solamente normaliza el formato del flujo binario y el
descodificador. El codificador no est4 normalizado en ningun sentido, pero hay
implementaciones de referencia, para los miembros, que producen flujos

binarios validos.
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MPEG-1

Estandar inicial de compresion de audio y video. Se utiliza en el formato
Video CD. La calidad de salida con la tasa de compresion usual usada en VCD
es similar a la de un cassette VHS doméstico. Para el audio, el grupo MPEG
definié el MPEG-1 audio layer 3, mas conocido como mp3.

MPEG-1 esta conformado por diferentes partes:

1. Sincronizacion y transmisién simultanea de video y audio.

2. Codec de compresion para sefiales de video y entrelazadas

(progresivas).

3. Cddec de compresion para sefiales de audio con control sobre la
tasa de compresion. El estandar define tres capas o niveles de
complejidad de la codificacion de audio MPEG.

4. Procedimientos para verificar la conformidad.

5. Software de referencia.
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MPEG-2

Es la designacion para el grupo de estandares de codificacion de
audio y video acordados por MPEG y publicados como estandar 1ISO 13818.
MPEG-2 es por lo general usado para codificar audio y video poara sefiales de
transmision, que incluyen television digital terrestre, por satélite o cable. Con
algunas modificaciones, MPEG-2 es también el formato de codificacion usado

por los discos SVCDs y DVDs comerciales de peliculas.

MPEG-2 es similar a MPEG-1, pero también proporciona soporte para
video entrelazado (el formato utilizado por las televisiones.) MPEG-2 video no
esta optimizado para bajas tasas de transferencia (menores que 1 Mbps), pero

supera en desempefio a MPEG-1 a 3 Mbps y superiores.

MPEG-2 introduce y define Flujos de Transporte, los cuales son
diseflados para transportar video y audio digital a través de medios
impredecibles e inestables, y son muy utilizados en transmisiones televisivas.
Con algunas mejoras, MPEG-2 es también el estdndar actual de las
transmisiones en HDTV. Un decodificador que cumple con el estandar MPEG-2
deber& ser capaz de reproducir MPEG-1.

MPEG-2 audio, definido en la Parte 3 del estandar, mejora a MPEG-1
audio al alojar la codificacién de programas de audio con mas de dos canales.
La parte 3 del estdndar admite que sea hecho retro-compartible, lo cual permite
a los codificadores hacer un mejor uso del ancho de banda disponible. MPEG-2

soporta varios formatos de audio, incluyendo MPEG-2 AAC.
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CODIFICACION DE VIDEO MPEG-2

MPEG-2 es para la codificacion genérica de imagenes en movimiento
y el audio asociado que crea un flujo de video mediante tres tipos de datos de
marco (cuadros intra, cuadros posteriores predecibles y cuadros predecibles bi-
direccionales) arreglados en un orden especifico llamado “La estructura GOP”
(GOP = Group Of Pictures o grupo de imagenes).

Generalmente el material originado es una secuencia de video a una

resolucién de pixeles pre-fijada a 25 o0 29,97 cuadros por segundo con sonido.

MPEG-2 admite flujos de video escaneado de manera tanto
progresiva como entrelazada. En flujos de escaneo progresivo, la unidad basica
de codificacion es un campo. En la discusion de abajo, los términos genéricos
“cuadro” e “imagen” se refieren tanto a los campos o cuadros, dependiendo del
tipo de flujo.

El fluo MPEG-2 esta hecho de una serie de cuadros de imagenes
codificadas. Las tres maneras de codificar una imagen son: intra-codificado (I
cuadro), predecible posterior (P cuadro) y predecible bi-direccional (B cuadro).

La imagen del video es separada en dos partes: luminancia (Y) y
croma (también llamada sefiales de diferencia de color U y V) a su vez, son
divididos en “Macro-bloques” los cuales son la unidad basica dentro de una
imagen. Cada macro-bloque es dividido en cuatro 8X8 bloques de luminancia.
El nimero de blogues de croma 8X8's depende del formato de color de la
fuente. Por ejemplo en el formato comuin 4:2:0 hay un bloque de croma por
macro-bloque por cada canal haciendo un total de seis bloques por macro-

bloque.
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En el caso de los cuadros |, la verdadera informacion de imagen
pasada a través del proceso codificador descrito abajo, los cuadros P y B
primero son sujetos a un proceso de “compensacion de movimiento”, en el cual
son co-relacionados con la imagen previa (y en el caso del cuadro B, la
siguiente). Cada macro-blogue en la imagen P o B es entonces asociada con un
area en la imagen previa o siguiente que este bien correlacionada con alguna
de éstas. El "vector de movimiento" que mapea el macro-bloque con su area
correlacionada es codificado, y entonces la diferencia ente las dos areas es
pasada a través del proceso de codificacion descrito abajo. Cada bloque es
procesado con una transformada coseno discreta (DCT) 8X8. El coeficiente
DCT resultante es entonces cuantificado de acuerdo a un esquema predefinido,
reordenado a una maxima probabilidad de una larga hilera de ceros, y
codificado. Finalmente, se aplica un algoritmo de codificacién Huffman de tabla

fija.

Los cuadros | codifican redundancia espacial, mientras que los
cuadros B y P codifican redundancia temporal. Debido a que los marcos
adyacentes son a menudo bien co-relacionados, los cuadros P pueden ser del
10% del tamafio de un cuadro |, y el cuadro B al 2% de su tamafio.
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La secuencia de diferentes tipos de marcos es llamada “la estructura
de grupos de imagenes” (GOP). Hay muchas estructuras posibles pero una
comin es la de 15 marcos de largo, y tiene la secuencia
| BB P BB P BB P BB P BB . Una secuencia similar de 12 marcos es
también comun. La relacion de cuadros I, P y B en “la estructura GOP es
determinado por la naturaleza del flujo de video y el ancho de banda que
constrifie el flujo, ademéas el tiempo de codificacion puede ser un asunto
importante. Esto es particularmente cierto en las transmisiones en vivo y en
ambientes de tiempo real con Fuentes de cOmputo limitados, un flujo que
contenga varios cuadros B puede tomar tres veces mas tiempo para codificar

que un archivo que sélo contenga cuadros |I.

La tasa de bit de salida de un codificador MPEG-2 puede ser
constante (CBR) o variable (VBR), con un maximo determinado por el
reproductor — por ejemplo el maximo posible en un DVD de pelicula es de 10.4
Mbit/s. Para lograr una tasa de bits constante el grado de cuantificacion es
alterado para lograr la tasa de bits requerida. Incrementar la cuantificacion hace
visible un defecto cuando el video es descodificado, Generalmente en la forma
de “amosaicamiento”, donde las discontinuidades en los filos de los macro-

bloques se hace mas visible como reduccion de la tasa de bits.
CODIFICACION DE AUDIO MPEG-2
MPEG-2 ademas introduce nuevos métodos de codificacion de audio.

Estos son: baja tasa de bits de codificacién con tasas de muestreo divididas
(MPEG-1 capa 1/2/3 LSF) Codificacion multi-canal hasta 6 canales.
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MPEG-3

MPEG-3 fue disefiado para manejar sefales para television de alta

resolucion en el rango de entre los 20 y 40 Mbps.

Sin embargo, avances en el uso de MPEG-2 mostraron que se podia
obtener resultados similares con ese otro estandar, razon por la cual MPEG-3

no se continlia desarrollando.

MPEG-3 no debe confundirse con MPEG-1 Parte 3 Capa 3 (0 MPEG-
1 Audio Capa 3), mas conocido como MP3.

MPEG-4

Los usos principales del estandar MPEG-4 son los flujos de medios
audiovisuales, la distribucion en CD, la transmision bidireccional por vide6fono y

emision de television.

MPEG-4 toma muchas de las caracteristicas de MPEG-1 y MPEG-2
asi como de otros estandares relacionados, tales como soporte de VRML
(Virtual Reality Modeling Language) extendido para Visualizacion 3D, archivos
compuestos en orientacion a objetos (incluyendo objetos audio, video y VRML),
soporte para la gestion de Derechos Digitales externos y variados tipos de
interactividad.
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La mayoria de las caracteristicas que conforman el estandar MPEG-4
no tienen que estar disponibles en todas las implementaciones, al punto que es
posible que no existan implementaciones completas del estandar MPEG-4.
Para manejar esta variedad, el estandar incluye el concepto de perfil (profile) y
nivel, lo que permite definir conjuntos especificos de capacidades que pueden

ser implementados para cumplir con objetivos particulares.

MPEG-7

Consiste en una representacion estandar de la informacién

audiovisual que permite la descripcion de contenidos (metadatos) para:

e Palabras clave.

¢ Significado semantico (quién, qué, cuando, dénde).

e Significado estructural (formas, colores, texturas, movimientos,

sonidos).

El nombre formal para este estandar es Interfaz de Descripcion del
Contenido Multimedia (Multimedia Content Description Interface). La primera
version se aprobd en julio del 2001 (ISO/IEC 15938) y actualmente la ultima
version publicada y aprobada por la ISO data de octubre del 2004.

Una vez finalizado el estdndar MPEG-4, juntamente con MPEG-1 y
MPEG-2 quedan cubiertas las necesidades de obtener informacion audiovisual
en cualquier sitio, también se consigue mas libertad de interaccion con el

contenido audiovisual (gracias a MPEG-4).
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Con MPEG-7 se busca la forma de enlazar los elementos del
contenido audiovisual, encontrar y seleccionar la informacion que el usuario
necesita e identificar y proteger los derechos del contenido. MPEG-7 surge a
partir del momento en que aparece la necesidad de describir los contenidos
audiovisuales debido a la creciente cantidad de informacion. El hecho de
gestionar los contenidos es una tarea compleja (encontrar, seleccionar, filtrar,

organizar... el material audiovisual).

MPEG-7 ofrece un mecanismo para describir informacion audiovisual,
de manera que sea posible desarrollar sistemas capaces de indexar grandes
bases de material multimedia (este puede incluir: graficos, imagenes estéticas,
audio, modelos 3D, video y escenarios de cOmo estos elementos se combinan)

y buscar en estas bases de materiales manual o automéaticamente.

El formato MPEG-7 se asocia de forma natural a los contenidos
audiovisuales comprimidos por los codificadores MPEG-1, MPEG-2 y MPEG-4,
de todas formas, se ha disefiado para que sea independiente del formato del
contenido.

MPEG-7 se basa en el lenguaje XML de metadatos en un intento de
favorecer la interoperabilidad y la creacion de aplicaciones, aunque para evitar
un problema de exceso de datos se ha creado un compresor llamado BIM
(Binary Format for MPEG-7). Este compresor presenta la ventaja de ser mas

robusto que XML ante los errores de transmision.

OBJETEVOS DE MPEG-7

e Habilitar un método rapido y eficiente de busqueda, filtraje e

identificacion de contenido.
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e Describir aspectos principales del contenido (caracteristicas de bajo

nivel, estructura, semantica, modelos, colecciones, etc.)

e Indexar un gran abanico de aplicaciones.

e El tipo de informacion a tratar es: audio, voz, video, imagenes,

graficos y modelos 3D.

e Informar de como los objetos estdn combinados dentro de una

escena.

¢ Independencia entre la descripcion y el soporte donde se encuentra la

informacion.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS EN MPEG-7

Los contenidos pueden ser descritos de distintas formas dependiendo
de la necesidad, ya que las caracteristicas descriptivas deben tener un

significado en el contexto de la aplicacion.

Estas descripciones deberan ser distintas para distintos dominios de
usuarios y sistemas. Esto significa que no se puede generar un sistema unico
para la descripcion de contenidos, sino que se tendran que proveer un conjunto
de métodos y herramientas para satisfacer los distintos puntos de vista que

distintos usuarios pueden tener.
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El material multimedia, pues, puede ser descrito usando distintos
niveles de abstraccion. Cuanto mayor sea dicho nivel de abstraccién, mas dificil
es efectuar un proceso automatico. Por ejemplo, los cambios de ritmo de una
melodia pueden catalogarse como de bajo nivel de abstraccion, mientras que la
informacion semantica "esta cancién causo furor en el estadio”, cae en un nivel
mas alto. Pero, ademéas de disponer de la descripcion relacionada con el
contenido, también es necesario incluir otros tipos de informacion descriptiva,

como pueden ser.

e Informacion sobre su creacidn (aqui entran en juego descriptores

como Dublin Core).

e Informacion sobre el formato usado.

e Informacion sobre los derechos de autor.

e Punteros hacia otros materiales relevantes y el contexto donde se

realizan las acciones.

RELACION ENTRE CONTENIDO Y DESCRIPCION

La arquitectura MPEG-7 se basa en que la descripcion debe estar

separada del contenido audiovisual.
Por otro lado, tiene que haber una relacién entre contenido y

descripcion. Estos dos elementos estan comunicados de forma que la

descripcion debe multiplexarse con el contenido.
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El siguiente esquema muestra esta relacion entre el contenido y la

descripcion.

estandar:

Descripcién independiente del contenido

DESCRIPCION

Material AV

Material AV ™ .
—_— —_—

Material av

%‘.

HERRAMIENTAS DE MPEG-7

A continuaciéon tenemos las herramientas con las que trabaja el

Descriptores (D): un descriptor es una representacion de una
caracteristica definida sintactica y semanticamente. Es posible que un

solo objeto esté descrito por varios descriptores.

Esquemas de descripcion (Multimedia Description Schemes) (DS):
especifica la estructura y semantica de las relaciones entre sus
componentes, que pueden ser descriptores (D) o esquemas de

descripcion (DS).
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e Lenguaje de descripcion y definicion (Description Definition
Language) (DDL): es un lenguaje basado en XML que se utiliza para
definir las relaciones estructurales entre los descriptores y permite la
creacion y/o modificacion de esquemas de descripcion (DS) y la

creacion de nuevos descriptores (D).

e Herramientas del sistema: son herramientas que hacen referencia a
la binarizacion, sincronizacién y almacenamiento de descriptores.

También se encargan de la proteccion de la propiedad intelectual.

La relacidén entre todas estas herramientas se puede observar en la
siguiente figura.

Relacién entre distintas herramientas y el proceso de elaboracion del MPEG-7

Generacion de
la descripoan

Proceso de
busqueda

Desopoon
MPEG-7

N

m[fl'esmpmér:.' i
MPEG-T
codificado

Codificacian

Dascodficador

R
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PARTES DEL MPEG-7

El MPEG-7 esta organizado en ocho partes, de las cuales, de la 12 a
la 52 son herramientas que se refieren a la "tecnologia" propiamente dicha del

MPEG-7, mientras que las partes 6 a 8 son partes llamadas "de apoyo".

e Parte 1: Sistemas: especifica las herramientas que se necesitan para
preparar las descripciones de MPEG-7 para que se pueda llevar a
cabo una binarizacion, un transporte eficiente y también para permitir
la sincronizacién entre el contenido y las descripciones para proteger

la propiedad intelectual.

e Parte 2: Description Definition Language (DDL): especifica el lenguaje
para definir nuevos esquemas de descripciéon (y también nuevos

descriptores).

e Parte 3: Visual: consiste en las estructuras basicas y descriptores que
cubren distintas caracteristicas visuales como: forma, color, textura,
movimiento, localizaciébn y reconocimiento de caras. Los “visual
descriptors” son el componente que especifica la estructura y
semantica de las relaciones entre sus componentes (para el filtrado y

recuperacion de la informacion).
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e Parte 4: Audio: son un conjunto de descriptores de bajo nivel para el
contenido de audio. A través de ellos se describen caracteristicas
espectrales, paramétricas y temporales de un sefial. También se
utilizan descriptores de alto nivel que incluyen reconocimiento de
sonido general y herramientas para la indexacién de descriptores,
para la descripcidbn de timbres instrumentales, para el contenido
hablado, un esquema para firma de audio y herramientas también

para la descripcion de melodias.

e Parte 5: Generic Entities and Multimedia Description Schemes (MDS):
especifica la relacion entre los descriptores (D) y los Description
Schemes (DS) con el elemento multimedia.

e Parte 6: Reference Software: incluye software.

e Parte 7: Conformance Testing: define procedimientos y guias para
hacer que el MPEG-7 sea correcto.

e Parte 8: Extraction and Use of MPEG-7 Descriptions: da informacion
de la extraccion y uso de las herramientas de descripcion.

AREAS DE APLICACION

Existen muchas aplicaciones y muchos campos de aplicacién que se

pueden beneficiar del estandar MPEG-7. Algunos ejemplos son los siguientes:

e Bibliotecas digitales: almacenaje y busqueda de bases de datos

audiovisuales.
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Servicios de directorios multimedia (i.e. Paginas amarillas).

Seleccion de medios de difusién (canales de radio, television...).

Ediciéon multimedia (servicios electronicos personalizados).

Vigilancia: control del trafico, cadenas de produccion...

E-comercio y tele-compra: busqueda de ropa, modelos...

Entretenimiento: busqueda de juegos, karaokes...

Servicios culturales: museos, art-galleries...

Periodismo: busqueda de personas, Sucesos...

Servicio personalizado de noticias por Internet.

Aplicaciones educativas.

Aplicaciones bio-médicas.
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MPEG-21

El grupo MPEG se ha encargado de estandarizar diferentes formatos
de compresion de imagen en movimiento, audio y video. Los conjuntos de
estdndares MPEG-1, MPEG-2 y MPEG-4 estan orientados a la correcta
compresion de secuencias de video, ofreciendo diferentes calidades cada uno
de ellos. Posteriormente el grupo comenzoé el desarrollo de MPEG-7 y MPEG-
21.

Esta vez, los estandares no estan orientados a la compresion de
registros multimedia. El primero se encarga de etiquetar contenidos multimedia

mediante metadatos que describen los registros, con alto nivel de detalle.

Con estos metadatos seremos capaces de realizar busquedas
complejas dentro de bases de datos en los que los registros se encuentren

correctamente etiquetados con MPEG-7.

El estandar MPEG-21 presenta un marco de intercambio de
contenido multimedia legitimo, respetando los derechos de autor y distribucién,
adecuados también a las capacidades de los usuarios en cada momento. Este
estandar intenta solucionar muchos problemas existentes hoy en dia con la
distribucion de los contenidos digitales, principalmente ilegales, con las redes
de datos. La existencia de redes punto a punto ponen en peligro, segun las
empresas del sector, el desarrollo y la produccion de contenidos.

Su propdsito principal es el de establecer, de una manera clara,

quiénes son los participantes de la transaccién dentro de un mercado digital, en

el que lo bienes no son mas que datos binarios.
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La base fundamental en la que se sostiene MPEG-21 es la definicion
del término de objeto digital. Estos objetos seran los bienes con los que se
comerciara dentro del mercado establecido en la red MPEG-21. Ademas se
especifica diferente informacion como los derechos de propiedad intelectual y

de utilizacion que tiene cada usuario sobre los objetos digitales disponibles.
El propdsito de MPEG-21 es definir un marco abierto para el envio y
consumo de materiales multimedia para que todos los usuarios que intervengan

en la cadena de consumo puedan utilizar el servicio.

Fuente: www.wikipedia.org (2008)
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ANEXO II: TV digital en paises industrializados

Penetracion de la TV

a: 1 .

*s hogares con TV
Hogares con TV digizal
% hogares con TV digital

9595 (2004)
5414
14%

Servicio de TV digital
principales empresas v canales
IWVD: cable, satelital v terresire

Premiere, ARD, ZDF, RTL World, Tm3 digital y VOX

Fases del desarrollo de TVD
terrestre

El afio 2002 se promulgé la legislacion adecuada para el proceso de transicion de analégico a
digital. En noviembre de ese mismo aiio, en Berlin, se produjo la primera etapa de
lanzamiento. Para el aio 2003 en la capital Ia transicion ya se habia iniciado por completo.
En el resto de las regiones del pais el lanzamiento se concreta recién el atio 2004; sin
embargo, en todas las localidades se mantiene como plazo de término al ano 2010.

Legislacion / politica de
transicion

La regulacion esta supeditada a diferentes organos regionales. Las concesiones para
televisidn digital terrestre son gestionadas por estos drganos, vinculadeos al ministerio de
Economia.

Norma escogida

DVE - T (Digital Video Broadcast-Terrestrial. Comun para todo el continente europen)

;Cuando conuenza v ternuna la
19 »
transicion?

La transicion comienza en agosto de 2003 en la cindad de Berlin. En 2004 el proceso se
extiende al resto del territorio nacional. La fecha de término para dar inicio a las
transmisiones inicamente por digital esta prevista para el afio 2010,

Penetracion de la TV

% hogares con TV
Hogares con TV digital
% hogares con TV digital

99% (2004)
1.200.000
15,5%

Servicio de TV digital
principales empresas v canales
TVD: cable, satelital v terrestre

TV abierta: ABC: Seven; SBS; Nine y Ten
De pago: Austar v Foxter

Fases del desarrolle de TVD
terrestre

1998 se marca como el inicio del proceso de disetio e implementacion de las politicas de
transicion del analégico al digital. E1 afio siguiente ABA diseiia el Plan técnico para la
implementacion del proceso. Entre el 2000 y €l 2001 se hacen las pruebas de transmisiones
digitales. Se comienza con 5 regiones la transmision; luego se extiende al resto de regiones
{entre €] 2001 y 2004). E1 2008 se marca como el periodo de término del Simultcast y el
“apagin” del analigico se presupuesta para el 2012

Legizlacion / politica de
transicion

Acta de Conversion Digital de 1998 que autoriza a la ABA a la planificacion del proceso de
conversion.

ABA, organo regulador, en 1999 elabora la normativa y politicas para la instalacion de la
TVD, v procedimientos de asignacion de frecuencias. Los documentos: Comercial and Draft
National Television Convension Scheme v Digital Channel Plans

Norma escogida

DVB - T (Digital Video Broadcast-Terrestrial)

;Cuande conuenza v termina la
tramsicion?

Enero del 2001 al 2012
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ESPANA

Penetracion de la TV
01 .

% hogares con TV
Hogares con TV digital
% hogares con TV digital

]
]
34.9% (2004; principalmente en TV de pago)

Servicio de TV digital
principales empresas v canales
TVD: cable, satelital v terrestre

TV abierta: Teledeporte, Clan TVE, TVE 50 anos, 24 Horas, Fly Music, Telecinco Sport,

Telecinco Estrellas, Antena. Neox, Antena Nova, CNN+, 40 Latino, Veo 2/Intereconomia
TV de pago: Digital+, Imagenio, Jazztelia, ONO, Euskaltel, R, TeleCable

Fazes del desarrollo de TVD
temresire

La emision digital se inicia el ano 2000. El sistema colapsa entre 2002 y 2005 debido a la
insuficiencia de receptores en la poblacion en relacion a la oferta de TV digital por parte de
los operadores ¥ a la poca capacidad de recepeion del multiplex contemplado en el Plan
Técnico, El atio 2002 guiehra el primer operador de TDT. El afio 2005 se reelabora el plan
de digitalizacion con el cual se pretende reimpulsar la transicion hacia Ia TV digital.

Legislacion / politica de
transicion

1999: Plan Técnico Nacional de la Television Digital Terrestre (FINTDT)
2005: Nuevo PTNTDT

Norma escogida

DVE - T (Digital Video Broadcast-Terrestrial. Comun para todo el continente europen)

;Cuande conuenza ¥ termuna la
transicion?

Comienza el atio 2000 ¥ termina en abyil de 2010,

principales empresas v canales
TVD: cable, digital v terrestre

Penetracion de la TV Cifras al 2003:

N*® hogares con televisar 109.074.000

% hogares con TV 98 %

Hogares con TV digital 5.904.000

% hogares con TV digital 8 4

Servicio de TV digital ABC, NBC, CBS, FOX, PBS.

Fases del desarrollo de TVD
temrestre

En 1996, al comenzar el periodo de transicion se fijo el 31 de diciembre de 2006 como la fecha tope
para cambiar definitivamente las emisiones de analégico a digital. En el periodo de transicién las
estaciones de tv debian transmitir simultineamente parte de su programacion en digital
(*simuleasting’). Durante el afio 2003 se observd que el avance que en un comienzo habia sido
auspicioso, se habia estancado entre otras razones, principalmente por el lento ritmo de las ventas
de aparatos que pudieran captar la sefial digital. Es ahi cuando se posterga la fecha limire para el
‘switch off analégico” al ado 2009,

Hasta el momento todos los avances que se han implementado en tv digital han estado relacionados
con la calidad de imagen v sonido, sin atender a la diversificacién que esta nueva tecnologia puede
aportar en la generacion de contenidos, o en las caracteristicas interactivas que la misma ofrece.

Legizlacion / politica de
transicion
Organo regulador

Acta de Telecomunicaciones de 1996 que especifica las condiciones basicas para el desarvollo de la
television digital.

FCC, organo regulador, en 1997 elabora la normativa y politicas para la instalacién de Ia TVD, ¥
procedimientos de asignacion de frecuencias. Los documentos: Fifth Report and Order v Sixth
Report and Order

Norma escogida

La norma escogida en Estados Unidos es Ia ATSC, instaurada por el organismo del mismo nombre
(Advanced Television Systems Comité)

;Cuando comienza v termina
Ia transicion?

La transicidn comenzd ¢l afio 1996 al momento de dictarse las politicas regulatorias del proceso. Las
emisiones tuvieron inicio el aiio 1999, v el plazo limite establecido para el fin de transicidn v el
comienzo de la nueva era de tv digital es el ajo 2009.
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Penetracion de la TV

%o hogares con TV
Hogares con TV digrtal
%s hogares con TV digital

ST
4.991
1%

Servicio de TV digital
principales empresas ¥
canales

TVD: cable, digital y terrestre

France Television (holding que agrupa France 1, France 3, La Cinguiéme).
TF1, M6 y Canal +, Red Premium.
FTIC, Canal + Numérique, TPS, Absat, NC Numéricable, Noos, Canal Satéllite.

Fases del desarrollo de TVD
terrestre

La legislacion reglamentaria se dictd en agosto de 2000. El lanzamiento tuve inicio en marzo de
2005 y se completara en todo el territorio en el afio 2006. El fin de este proceso de transicion se
proyecta para el afo 2010.

Legislacion / politica de
transicion
Organo regulador

Articulo 30 sobre la television analogica
Articulo 30 -1 de 1a ley para la television digital terrestre
-CSA (Conseil Superieur de I’ Andiovisuel)

Norma escogida

DVE - T (Digital Video Broadcast-Terrestrial. Comun para todo el continente europeo)

Cuande comienza v teruina la
o »
transicién?

Comenzo en marzo de 2005 v deberia concluir el afe 2010,

Penetracion de la TV

% hogares con TV
Hogares con TV digital
% hogares con TV digital

9995 (2002)
400.000 (2004)

sfi

Servicio de TV digital
principales empresas v canales
TWVD: cable, satelital v terrestre

TV abierta: RAL Mediaset y TMC
De pago: Stream y Telepin (fusionadas en 2003)

Fazes del desarrollo de TVD
terrestre

En diciembre de 2003 Mediaset da inicio a la transmision digital. Le sigue Rai en enero de
2004. Progresivamente se van sumando otros operadores. Actualmente coexiste tecnologia
analogica v digital. El apagon analogico se provecta para el 31 de diciembre de 2006.

Legislacion / politica de
transicion

Noviembre de 2000: AGCOM publica White Paper on Digital Tervestrial TV.
Diciembre de 2001: AGCOM aprueba el Marco Regulatorio de la TV digital.

Norma escogida

DVE - T (Digital Video Broadeast-Terrestrial. Comun para todo el continente europen)

;Cuande comienza v termunz la
transicion?

Comienza en diciembre de 2001 v termina en diciembre de 2004,
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Penetracionde Ia TV

%o hogares con TV
Hogares con TV digital
%o hogares con TV digital

92004
sfi
s

Servicio de TV digital
principales empresas v canales
TVD: cable, digital y terrestre

NHE (NNN( Nippon News Network ). JNN (Japan News Network), FNN (Fuji News Netwo rl ),
TAN (TX Network), ANN (All Nippon News Network))

Sky Perfect TV.

Bs110, OS5, WOWOW BS,

Fases del desarrollo de TVD
terrestre

Ellanzamiento de Ia TV digital via satélite, en diciembre de 2000, fue seguido por la primera
transmision de television digital terrestre en diciembre de 2003. Para finales de 2006, se espera
que las transmisiones digitales abarquen cada uno de los centros administrativos, ¥ el servicio
dehiera alcanzar a la totalidad de los hogares japoneses para el ano 2011.

Legislacion / politica de
transicion

Or gano regulador

Advanced Television Broadeasting Facility Development Promotion Temporary Measures Law:
Incentivos tributarios, préstamos sin intereses o con bajos intereses. Los anteriores garantizados
por el e National Institute of Information and Communications Technology (NICT) para el
soporte del desarrollo de la television digital terrestre.

NHEK (Nippon Hose Kyokai - Japan Broadeasting Corporation)

Norma escogida

ISDB-T (Terrestrial Integrated Services Digital Broadcasting )

Cuando v comuenza la
o J
transicion?

Comenzo el 17 de diciembre de 2000 (via satélite), 2003 (television digital terrestre). Transicidn
debiera concluir el 2011.

INGLATERRA

Penetracion de la TV
Totales TVD de pago

Total hogares con TVD libre
de pago

Cifras al 2005:
10.154.645
6.630.768

Servicio de TV digital
principales empresas v canales
TVD: cable, digital v terrestre

NTL, TELEWEST, BSkyB, ITV Digital, BBCL, BECI, ITV (CHANNEL 3), CHANNEL 4, CHANNEL 5

Fases del desarrollo de TVD

erresme

El gobierno inglés anuncié que la television analégica terrestre se sustituird completamente por la
digital enando virtualmente todos los usuarios puedan recibir estos servicios con costos al alcance de
todos. En particular, el 99,4% de las familias debe temer acceso a los servicios digitales v el 95% de los
consumidores debe poder acceder el equipo necesario. Esto sera posible cuando se cumplan dos objetivos:
la disponibilidad de los servicios digitales: y asumnir los costos de equipamiento.

Como otros gobiernos, el inglés decidio pasar al digital como forma de mejorar Ia calidad de las
transmisiones de las sefiales y de poder explotar mejor las frecuencias. Por el momento 365 MHz de
frecuencias UHF son dedicadas a los servicios de television terrestre abierta. Una parte significativa de
ellos podrian “ahorrarse” con el traspaso al digital. La cantidad exacta de sefales depende tanto de los
requisitos para la cobertura del territorio como de Ia medida con que el espectro hertziano sera
replanificado.

Legislacion / politica de
transicion
Organo regulador

En lo que concierne a la television digital terrestre el texto legislativo de referemcia es el
Broadcasting Act 1996, que entrega un cuadro general para el desarrollo de la television digital terrestre.
Otro texto legislativo importante es el European Paliament’'s Advanced Television Services Directive, 1995
que fue adaptado a la leves Inglesas. Este texto atribuye a Ia OFTEL (Office of Telecommunications) el
poder de entregar Ia licencia v regular el sistema de acceso condicionado ¥ de los ofros servicios técnicos
usadoes por el andiovisual, y en particular, por la television pagada (a contrato).

Norma escogida

La norma escogida para la television digital terrestre es DVB-T (Digital Video Broadcast Terrestrial),
norma comin para todo el territorio europeo.

Cuindo comienza y termina
In transicidn?

La fase de transicion prevista es 1998 - 2012

Fuente: Investigacion de la Television Digital desde la Realidad y las

Perspectivas de América Latina. Universidad de los Andes (Venezuela).
http://www.cntv.org.co/pdf/EGM2.pdf (2008)
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ANEXO lll: Situacion de América Latina

Numers de Usuarios de Internet por cada mil habitantes

en algunos paises de America Latina Ano 2002

Mimero de Usuarios de Internet

Pais por cada mil habitantes para el afio 2002
Faraguay 7.3
Honduras 252
Baolwia 324
Guatemala 33.3
Repablica Dominicana 8.4
Panama 41.4
Ecuador 416
Colombia 48.2
El Salvador 48.5
enezuela 50.8
Brasil 822
Peru o35
Mexico 28.5
Argentina 112
Uruguay 119
Costa Rica 1831
Chila 2375

Fusnie: Adaptado del Informe del Desarrolleo Humano (Programa de Naciones Unidas para e

Desarrolle, 2004).

Numero de televisores en algunos paises de América (1997)

Numero de televisores [1397)

Pais Numero de televisores Numero de televisores
{em miles) por mil habitantes

Diominica ] Ta
Haiti 38 4.8
Belice 41 183
Guyana 4 55
Surinam 63 153
Bermuda 5a 1042
Micaragua 320 it
Trinidad y Tobago 425 323
Jamaica 4ad 183
Panama 510 187
Paraguay 815 101
Costa Rica 525 140
Honduras 570 BE
Guatemala 540 51
Repablica Dominicana 770 a5
Uruguay Taz2 228
Baolwia 200 118
Fueric Rico 1021 270
Ecuador 1550 130
Cuba 2840 238
Perd 3060 128
Chile 3150 215
El Salvadaor 4000 877
WVenezuela 4100 120
Colombia 4580 1158
Argentina TEE0 223
Canada 21500 710
México 285600 272
Brasil 38500 223
Estados Unidos 218000 BOS

Fuente: Adapiado de UNESCO (1508a).
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