UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS

AUTOMATIZACION DEL CONTROL ACADEMICO DE LA EFPEM

DANIEL OSWALDO PEREZ RAMIREZ

Asesorado por: Inga. Floriza Avila Pesquera

Guatemala, julio de 2005







UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

AUTOMATIZACION DEL CONTROL ACADEMICO DE LA EFPEM

TRABAJO DE GRADUACION

PRESENTADO A JUNTA DIRECTIVA DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA
POR
DANIEL OSWALDO PEREZ RAMIREZ
Asesorado por Inga. Floriza Avila Pesquera
AL CONFERIRSELE EL TiTULO DE
INGENIERO EN CIENCIAS Y SISTEMAS

GUATEMALA, JULIO DE 2005



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANO Ing. Sydney Alexander Samuels Milson
VOCAL | Ing. Murphy Olympo Paiz Recinos
VOCAL Il Lic. Amahan Sanchez Alvarez

VOCAL 11l Ing. Julio David Galicia Celada
VOCAL IV Br. Kenneth Issur Estrada Ruiz
VOCAL V Br. Elisa Yazminda Videz Leiva

SECRETARIO Ing. Carlos Pérez

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANO Ing. Sydney Alexander Samuels Milson
EXAMINADOR Ing. Claudia Liceth Rojas Morales
EXAMINADOR Ing. Armin Mazariegos

EXAMINADOR Ing. César Augusto Fernandez Céceres
SECRETARIO Ing. Carlos Pérez

A\



HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

Cumpliendo con los preceptos que establece la ley de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de

graduacion titulado:

AUTOMATIZACION DEL CONTROL ACADEMICO DE LA EFPEM

Tema que me fuera asignado por la Coordinacion de la Carrera de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas en enero de 2004.

Daniel Oswaldo Pérez Ramirez



Dios

A mis hijas

A mi esposa
A mi hermano

A mi cunado

AGRADECIMIENTOS A

Por nunca desampararme
Madeline Ariana y Alison Patricia, por ser mi fuente de lucha
Irene Quifidnez, por su apoyo a lo largo de mi carrera
Luis Carlos Pérez, por estar siempre presente
Rafael Quifibnez, por el apoyo brindado en su corta vida

Vi



INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES.......coooiiteeeeeeeeeeeeeeee e Xl

LISTA DE SIMBOLOS ..ottt Xl

GLOSARIO ...ttt e e e e e e e et a e e e e s XV

RESUMEN ...ttt e e et e e e e e e aae s XVII

OBUJETIVOS ..ttt e e e e e e XIX

INTRODUGCCION .....ooviiieetecteetee ettt ettt eaens XXI

1. MARCO CONCEPTUAL oot e s 1

1.1. Ciclo de vida para desarrollo de software..........cccoveveveviiiiininnnnnns 1

1.1.1. Etapa de investigacion preliminar.............ccccccvvvvieeeeeereeneeeeeennn 1

1.1.2. Etapa de analiSiS.......ccccuurriiiiiiiiiieiie e e 1

1.1.3. Etapa de diSEN0........ccoeiiiiiiiiiiiiiie e 2

1.1.4. Etapa de construccion y documentacion .............ccccvveeeeeeeeenennn. 2

1.1.5. Etapa de implementacion ..........cccccceeeeeieeiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee e 2

1.1.6. Etapa de retroalimentacion ............cccccoeeeeeiiiiiiiiieceii 3

1.2. Diagrama jerarquia de fUNCIONES .....ovvieieieiiiiiiieeieieie e 3

1.3. Diagrama de flujo de datos........coeieininiii e 3

1.3.1. Pasos para desarrollar un DFD.........coooooiiiiiiiiiiiiiiinn 3

1.4, BaSES dE A0S ..uvvuiruieniiiiiiie ettt e e e 5

1.5. Modelo entidad relacion ...........coeeuiiiiiiiiiiiiiiie e 5

1.5, ENLIAA. ...ciiiiiiiieieeie et 6

1.5.2. Atributo (propiedad) ..........euvuuiiiiiiiiiii e 6

1.5.3. Relacion (Interrelacion) ...........eeeveeeeeeeee e 7

2. INVESTIGACION PRELIMINAR .....oooiitiieieeeeeeeeeeee e, 9
2.1. Resefia historica de la Escuela de Formacion de Profesores de

Ensefianza Media (EFPEM) ......couiiiniiiieiieeiieeiieeiee e eeeae e e e e 9

2.2. Propésito de 1a EFPEM.......cuuiiiiiiieiicc e eeae e 11

2.3. Descripcion organizacional de la EFPEM.........cccccvvvviviiiinvenennnn, 11

VIl



2.4. Diagrama Jerarquico del Control Académico de la EFPEM ............ 13
2.5. Descripcion del sistema de control académico...........ccvevvevennennen. 14
2.6. Descripcion del actual sistema que opera en Control Académico
dela EFPEM ...t 17
2.7. Deficiencias del actual SiStemMa ........cceuveuiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e, 17
FASE DE ANALISIS ..ottt 21
3.1. Determinacion de requerimientos ........coeuvereieenrereaeieeneeaeneenenes 21
3.2. Anticipacion de reqUErimieNtOS .........vuueeureuieneeeeieeeneeeeneeneenens 22
3.3. Investigacion de requerimientos ........cccuueereeueerneeieeeeeeereenennns 22
3.3.1. MEtodo de eNntreVisStas .......ccccoeeeeeeiiieiieceee e 22
3.3.2. Mé&todo de CUESLIONANIOS .......ccccuvvriiiiiiiiiiieei e 23
3.3.3. Método de consulta a registros de datos..........ccceeeveiiiiieeeennnn. 25
3.3.4. Método de 0bSErvacion ...........ccccvvvvvvviiiiiiiie e 27
3.4. Resultados ObteNIdOS .......cvuuiiirniiiiieiiee e 28
3.4.1. Resultados CUESLIONANIO 1 ........cccovvviviiiiiiiiiie s 28
3.4.2. Resultados CUESLIONANIO 2 ........cccovviviieiiiiiiicee e a e 31
3.5. Analisis de reqUuEermMIENTOS ........cccuveeuereneirieeeerieeie e eraeeneeenns 32
3.5.1. Requerimientos ClaVe ... 33
3.6. Solucion planteada como respuesta a las deficiencias del actual
sistema de INfOrMacCION .......cuiiiii e 40
FASE DE DISENO ....coooiiitiiieeeeee ettt 41
4.1. Descripcion de las entidades contenidas en el disefio de la
T U= 0 O P 42
4.2. Metodologia de desarrollo.........cceuveeeiuieiiieiieiieeeeee e 44
4.3. Requisitos de hardware y software para el funcionamiento del
Y0177 L= 45
I o T £ 111 SRR 45
A.4.2. SOMIWAIE ...t e e e e e 46
MANUAL TECNICO ..ottt 47
5.1. Detalles de 1a apliCacion ........cc.ceuieeneiiiiiiiei e e e 47
5.2. Instalacion del programa........ccc.ceeeeeiiiieiieiei e 47
5.3. Copias de seguridad y reCuperacion ...........ccceeeueeuneeueeeneenneennennn 49
ST Y=o U o = Yo 50

VIl



6. MANUAL DE USUARIO ...t 51

6.1. Forma de ingresar al programa ..........cceuveuveueeuienneriennesnesnannannns 51
6.2. Descripcion de las opciones del programa ........c.coovvvvieiinenenene. 52
B.2. 1. SEUBS... . 52
6.2.2. JOMNAAAS ... ..ooiiiiiiiiiiiiieee e s 52
6.2.3. CALEAIAS ...eveiieiiiiiiei et 52
6.2.4. ESPECIAlIAAUES ......cevveiiiiiiiiiiii e 52
6.2.5. ArEAS Y SUDAICAS ......c.ecveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 53
6.2.6. Instalaciones y SAlONES..........iiiiiiiiiie e 53
6.2.7. Pensum de eStUTIOS ......coeriiiiiiieieeieeceeeeeeiei e 53
6.2.8. HOFAIIOS .. ..o 53
6.2.9. USUAIIOS ... .coiiiiiiiiieiiieitit et 54
6.2.10. ASIgNACION € CUISOS......cciiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e e e e e e e e e e e e s seeeeeeees 54
6.2.11. INQreS0 08 NOLAS ......uuuiiiiei et 54
6.2.12. EXpediente d€ CUISOS .......cciiiiiiiiiieeeeeieieieeeeeeeeie e 55
6.2.13. IMPresion de ACtaS.........uuuiiiiiiiiiiieeeeeeieeeeeeeeee s 55
6.2.14. EXaMEN PrVATO ......uvvviiiiiiiiiieeeeeeeeee et 56
6.3. Utilizacion de pantallas ...........ceceuveeneiineiiieiieeieeeeee e e 57
6.3.1. Pantallas generales ... 57
6.3.2. Pantallas eSpeciales ... 61
6.3.3. MeNS@Jeria INEINA ........uuvreiiiiiiie e 63
6.3.4. Ingreso de recibos de retrasada .............ccoeevvvveviiiiiiiiiiiiiieeeenn 65
6.3.5. Emision de certificaciones y consulta al expediente de
CUISOS ettt e et e e e e e n i n e e e e e e nna e e eeees 66
CONCLUSIONES .....cetieieiiteiieee et e e e e e e e e e e e e e e e e s e s s nnsnessnnnaeeeeeees 69
RECOMENDACIONES.... ..ottt e e e e e e e 71
BIBLIOGRAFIA ...ttt 73






10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

INDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS

Descripcion organizacional de la EFPEM por areas de trabajo........... 12
Diagrama jerarquico del Control Académico de la EFPEM-USAC ....... 13
Disefio entidad relacién del software que funcionaba antes de la
automatizacion en la EFPEM ...ttt 17
Formas de determinar requerimientos en el proyecto
automatizacion de la EFPEM ...t 21
Cantidad promedio de estudiantes atendidos en las ventanillas de
(@0 ] g1 170] I7ANo%= To [=1 1o o 1SRRI 27
Operaciones que realizan los estudiantes en las ventanillas de
Control Académico, pregunta 1, cuestionario 2.........cccceeeeveeeeeeeeeeeenenn. 31
Tiempo que tardd en ser atendido, pregunta 2, cuestionario 2. ........... 31
¢Ha tenido problemas con las notas de los cursos que tiene
APIODAAOS?. ... a e 32
En caso de haber contestado si en la pregunta anterior, ¢ que tan
frecuente ha SUCEAIAO? ...........uuiiiiiiiiiiieiiee e 32

Disefio entidad relacion, propuesto como solucién para el Control

Académico de la EFPEM.........ouoiiiiiiiiiieeee e 41
Pantalla de autenticacion de USUArO...........cceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 51
Descripcion de los botones de las pantallas generales.........cccccc......... 58
Pantalla general, consulta de datos..............ooooeiiiiiiiiiiiiiiiii e 59
Pantalla de consulta detallada de informacion ..............cccvveeeeveeenennnnnn. 60
Proceso de iNgresSo de NOAS ..........uuuuiiiiiiiii e 63
Mensajeria interna del SiStemMa...........vvviviieeeieeieiie e 65

Xl



17. Ingreso de recibos de retrasada..

18. Consulta a expediente de cursos

XIl



LISTA DE SIMBOLOS

I Nombre I Entidad

€ Relacion de uno a muchos

XIII



XV



USAC
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Automatizacion

Equivalencia

Reconocimiento

automatico

Migracion de

datos

Requerimiento

GLOSARIO

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media.

Funcionamiento automéatico de una maquina o conjunto de
maquinas encaminado a un fin Unico, lo cual permite
realizar con poca intervencion del hombre una serie de

trabajos de cualquier indole.

Asociacion de cursos de una carrera de la EFPEM, con los

cursos de otras carreras de la USAC.

Asociacion automatica entre los cursos de las diferentes
carreras de EFPEM.

Proceso de tomar datos existentes y acoplarlos a una

estructura de disefio de datos diferente.

Caracteristica que debe incluirse en un nuevo sistema.
Esta puede se la inclusion de determinada forma para
capturar o procesar datos, producir informacion, controlar

una actividad de la empresa o brindar soporte a la gerencia.
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RESUMEN

Se inicia este trabajo académico con algunos conceptos elementales
para el desarrollo de todo proyecto de software, con el objeto de familiarizar al
lector, con términos empleados en el desarrollo del documento. Luego se
adentra en el proceso de investigacion, pasando por diferentes métodos de
recopilacion de informacién, mostrando los resultados obtenidos y
analizandolos detenidamente para poder clasificar la informaciébn como
relevante o irrelevante, y, de esta forma, tomar los requerimientos del usuario y
plantear un modelo como solucién a ellos, para poder disefiar el software
respectivo.

El ciclo de desarrollo de software empleado fue el de prototipos

incrementales, para poder hacer que el programa sea robusto y amigable a la

vez.
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OBJETIVOS

General

e Contribuir al desarrollo tecnolégico de nuestra casa de estudios,
realizando un software, basado en los estandares internacionales de
calidad y que cumpla al 100% con los requerimientos planteados por los

usuarios

Especificos

e Agilizar procesos, para poder evitar colas de espera

e Establecer politicas de seguridad, para que la informacidbn que se

almacene sea de caracter confiable

e Elaborar el software lo mas sencillo y amigable posible para facilitar la

operacion del mismo
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INTRODUCCION

El desarrollo de un proyecto de software comprende todas las tareas
necesarias para administrar el recurso humano disponible, el tiempo establecido
como propuesta de desarrollo y el un aprovechamiento maximo del conjunto de
recursos de hardware y software existentes en una institucion. Esta tarea
involucra actividades de indole administrativo-informatico, con el objeto de

optimizar de forma correcta los recursos disponibles.

La forma de gestionar un proyecto esta ejemplificada en este documento
a través del desarrollo de un sistema de control académico, en donde ya existia
un programa en funcionamiento, por lo que hubo resistencia al cambio de parte
de los usuarios e informacion existente, lo cual llevé a una migracion de datos.
Si lo anteriormente expuesto es de su interés, lo invito a leer el siguiente

documento.
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1. MARCO CONCEPTUAL

1.1. Ciclo de vida para desarrollo de software

La metodologia del ciclo de vida para desarrollo de software (SDLC) es
un conjunto de actividades que figuran entre las mas comunes que los
analistas, disefiadores y usuarios realizan para desarrollar e implantar un

sistema de informacion.

El ciclo de vida para desarrollo de software puede variar en las etapas
que se puedan contemplar. Entre las mas aceptadas podemos encontrar las

que se describen a continuacion.

1.1.1. Etapa de investigacion preliminar

En ella debe determinarse la definicion del problema a resolver, los
requerimientos del cliente, y elaborar un estudio de factibilidad que indique la
viabilidad del proyecto, las mas comunes a buscar son la operativa, la técnica,

la econdmica, la legal y la de tiempo.

1.1.2. Etapa de anélisis

Esta etapa representa la parte l6gica de la creacion del sistema. Es en
ella donde se generan los diagramas que forman la l6gica del sistema, es la
continuacién de la etapa anterior y ayuda a preparar las bases para el disefio.

En este momento se puede ampliar la necesidad de los requerimientos.



1.1.3. Etapa de disefio

El disefio de un sistema de informacion produce los detalles que
establecen la forma en que el sistema cumplira con los requerimientos
identificados durante la fase de analisis. Se deben identificar los reportes y
demas salidas que debe producir el sistema. El disefio del sistema también
indica los datos de entrada, aquellos que seran calculados y los que deben ser
almacenados. Asi mismo, se escriben con todo detalle los procedimientos de

calculo y los datos individuales.

1.1.4. Etapa de construccion y documentacion

Tiene como funcién la creacion de las aplicaciones en computadora,
segun lo solicitado o aceptado por el cliente, tomando en cuenta estimaciones
para la creacion de las mismas. En esta etapa también se realiza la
documentacion de los programas y se proporcione una explicacion del como y
por qué ciertos procedimientos se codifican en determinada forma. La
documentacion es esencial para probar el programa y llevar a cabo el
mantenimiento una vez que la aplicacion se encuentra instalada. Durante esta
fase, el sistema se emplea de manera experimental para asegurarse de que el
software no tenga fallas, es decir, que funcione de acuerdo con las

especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan que lo haga.
1.1.5. Etapa de implementacion
La implementacion es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo,

entrenar a los usuarios o capacitarlos, instalar la aplicacion y construir todos los

archivos de datos necesarios para utilizar el sistema completo.



1.1.6. Etapa de retroalimentacion

Esta etapa es la Ultima y ayuda a realizar nuevos cambios en el sistema,

ya sea para corregir o adaptar, con el fin de perfeccionar el sistema.

1.2. Diagrama jerarquia de funciones

Por medio del diagrama se pueden agrupar de forma légica las funciones
del sistema, asi como la descomposicion de las funciones en forma jerarquica.
Deben tomarse como funciones las soluciones o necesidades del sistema, de

tal manera que estén acordes al mismo.

1.3. Diagramade flujo de datos

El diagrama de flujo de datos DFD es una técnica gréafica que representa
el flujo de la informacién y las transformaciones que se aplican a los datos al

moverse desde la entrada hasta la salida.

El DFD es una herramienta grafica que puede ser muy util durante el
analisis de requisitos del software. Sin embargo, el DFD puede confundirse con
el diagrama de flujo. EI DFD representa el flujo de la informacion sin

representacion explicita de la légica de procesamiento.

1.3.1. Pasos para desarrollar un DFD

a) Realizar una lista de actividades y utilizarla para determinar los

elementos del negocio.



b)

d)

f)

9)

h)

Crear un diagrama de contexto que muestre las entidades externas y los
flujos de datos que entran y salen del sistema. No muestra ningun

proceso detallado ni almacenamiento de datos.

Trazar el diagrama de nivel cero, mostrando procesos pero
manteniéndolos generales. En este nivel se muestran los almacenes de

datos.

Crear un diagrama hijo para cada uno de los procesos del diagrama

cero.

Revisar y buscar errores, asegurandose de que las etiquetas que se
asignan a cada proceso Y flujo de datos sean significativas.

Realizar un diagrama de flujo de datos fisicos mostrando qué procesos

son automatizados y qué procesos son manuales.

Aplicar el diagrama de descomposicion de procesos.

En el diagrama DDP se realiza una especificacion con mayor detalle de
los procesos encontrados en el DFD, de manera que estos queden
aclarados y relacionados para que se pueda formar un solo diagrama

gue muestre todos los procesos que se involucran en el sistema.



1.4. Bases de datos

Una base de datos es un conjunto de informacion de la cual se lleva
control, perteneciente a una organizaciébn y que ha sido disefiada para
satisfacer las necesidades de informacion de la misma. Ademdas, cumple con
las siguientes caracteristicas: los datos estan relacionados entre si, se
encuentran almacenados, ordenados o clasificados y la informacion puede ser

modificada.

Un banco de datos, utilizado dentro de un sistema de informacion, trae
consigo varias ventajas en el manejo de la informacion, tales como: reducir la
redundancia, evitar la inconsistencia en cierta medida, compartir informacion,
restringir el acceso a las personas involucradas, mantener el uso de
estandares y mantener la integridad. En una base de datos, ademas de estos,

también se almacena su descripcion.

1.5. Modelo entidad relaciéon

El modelo entidad relacion fue propuesto por el Dr. Peter Chen, en 1976.
A pesar de que no puede considerarse como muy formal en el sentido
matematico, es un modelo que la intuicibn acepta bastante bien, ademas de
contar con una representacion gréafica que facilita una vision global de lo que se
modela. No es un modelo de estructura de datos. En este modelo la
caracteristica particular es que los objetos estan relacionados y por medio de
esas relaciones podemos llegar a formar un conjunto de informacion de una
potencia mayor, evitando redundancia de informacion. Los componentes
principales de este modelo se describen a continuacion.



1.5.1. Entidad

Cualquier tipo de objeto o concepto sobre el que se recoge o se desea
llevar control de la informacién: cosa, persona, concepto abstracto o suceso.
Por ejemplo: autos, casas, empleados, clientes, empresas, oficios, disefios de
productos, conciertos, excursiones, etc. Un nombre de entidad solo puede
aparecer una vez en el esquema. Hay dos tipos de entidades: fuertes y débiles.
Una entidad débil es una entidad cuya existencia depende de la existencia de
otra entidad. Una entidad fuerte es una entidad que no es débil. Para nuestro
caso, el nombre de las entidades se llevara en singular. Por ejemplo, para el

sistema a desarrollar, una entidad seria estudiante.

Entidades independientes: Son aquellas entidades que pueden existir sin

necesidad de la existencia de otras.

Entidades dependientes: Es una entidad cuya existencia depende de otra u

otras entidades.

1.5.2. Atributo (propiedad)

Los atributos son caracteristicas, propiedades o valores de las entidades
y/o asociaciones que las describen en detalle. Pueden ser compuestos o
simples; los atributos compuestos pueden ser, por ejemplo, la direccion, la cual
este dividida en numero de calle o avenida, nUumero de casa, zona. En

cambio, un atributo simple puede ser el municipio al que pertenece la direccion.

Atributo simple: Es un atributo que tiene un solo componente, que no se puede

dividir en partes mas pequefias que tengan un significado propio.



Atributo compuesto: es un atributo con varios componentes, cada uno con un
significado por si mismo. Un grupo de atributos se representa mediante un
atributo compuesto cuando tienen afinidad en cuanto a su significado, o0 en

cuanto a su uso.

Los atributos pueden formar parte de:

Llave principal (primaria): Es la combinacién de uno o mas atributos que
identifica de manera Unica a una entidad. Este conjunto de atributos pueden
ser el resultado de escoger de varias llaves candidatas. Por ejemplo, si tenemos

la entidad estudiante, la llave primaria seria Carné.

Llave foranea (Ajena): Es un atributo de la entidad B, que hace referencia la
llave primaria de una entidad A, en donde la entidad A est& relacionada con la
enditad B.

1.5.3. Relacion (Interrelacion)

Es una correspondencia o asociacion entre dos o mas entidades. Cada

relaciéon tiene un nombre que describe su funcién.

Las entidades que estan involucradas en una determinada relacién se
denominan entidades participantes. EI nUmero de participantes en una relacion
es lo que se denomina grado de la relacion. Por lo tanto, una relacién en la que
participan dos entidades es una relacion binaria; si son tres las entidades

participantes, la relacion es ternaria, etc.



Los tres casos de relaciones de mayor interés son:

e Unoauno (1:1)
e Uno a muchos (1:N)

e Muchos a muchos (N:N)



2. INVESTIGACION PRELIMINAR

2.1. Resefia histéorica de la Escuela de Formacion de Profesores de
Ensefianza Media (EFPEM)

La Escuela de Formacién de Profesores de Ensefianza Media nace de
un proyecto en el afio de 1967, para fungir como la institucion rectora de la

formacion de maestros de la educacion media a nivel nacional.

En febrero de 1967, fue aprobado por el Consejo Superior Universitario,
gue esta escuela funcionara como una Unidad Académica de la Universidad de
San Carlos, encargada de organizar y supervisar la formacion de personal

docente para el nivel de educacion media en todo el pais.

En noviembre del afio 1968, por acuerdo de la Rectoria de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, se cre¢ la Escuela de Formacion de Profesores
de Enseflanza Media (EFPEM), como una entidad académica ejecutora

dependiente de la Facultad de Humanidades.

Después de varios aflos de gestibn para lograr la separacion de la
Facultad de Humanidades, esta se da en julio de 1998, cuando el Honorable

Consejo Superior Universitario otorga la separacion definitiva.



Actualmente, la EFPEM ofrece las siguientes carreras:

A nivel profesorado de ensefianza media, las siguientes especialidades:

Profesorado en Ensefanza Media en Fisica-Matematica

Profesorado en Ensefianza Media en Quimica — Biologia

Profesorado en Ensefianza Media en Lengua y Literatura

Profesorado en Ensefanza Media en Ciencias Econdémicas

Contables

Profesorado en Enseflanza Media en Computacion e

Informéatica

A nivel licenciatura de la ensefianza, las siguientes especialidades:

Especialidad en la ensefianza de Matematica y Fisica

Especialidad en la ensefianza de Quimica y la Biologia

Especialidad en la ensefianza de Idioma Espafiol

Especialidad en la ensefianza de Ciencias Economicas

Contables
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2.2. Propdésito de la EFPEM

e Formar profesores para las distintas materias y disciplinas del plan oficial
de estudios de enseflanza media

e Formar profesionales en la ensefianza de las diferentes especialidades

¢ Realizar programas de profesionalizacion del magisterio que labora en la

ensefanza media

2.3. Descripcién organizacional de la EFPEM

La EFPEM se encuentra organizada en dos areas, el area administrativa

y el area docente.

El &rea administrativa se encarga de todo el personal administrativo de la
institucion. Los departamentos a cargo de esta institucion son: Informacion,
Tesoreria, Audiovisuales.

El area docente se encarga de todo el personal docente de la institucion.

Esta area esta separada por céatedras, teniendo cada una a su cargo un

conjunto de catedraticos para impartir los cursos de la misma.

Figura 1.
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Figura 2. Descripcion organizacional de la EFPEM por areas de trabajo

Area de
Administrativa

Control
Académico

Tesoreria

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Diagrama Jerarquico del Control Académico de la EFPEM

El diagrama jerarquico constituye la forma organizacional en que se
encuentra dividida la EFPEM,

Figura 3. Diagrama jerarquico del Control Académico de Ila
EFPEM-USAC
Consejo
Director
Secretario Asistente
Académico Administrativo

Coordinadores Departamento
de Area de Computo
Docentes Control
Académico

Fuente: Elaboracién propia
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2.5. Descripcién del sistema de control académico

El Departamento de Control Académico es el encargado de la
coordinacion académica de la EFPEM.

La actividad mas importante es la docencia-aprendizaje, la que cuenta

con varias areas de estudio, entre las que se puede hacer mencién de:
e Area de formacion general
e Area de formacion especial
e Area de formacion psicopedagdgica
e Practica docente supervisada
e Examen de graduacion
La EFPEM ofrece en su sede central 2 planes de estudio: sabatino y
diario. El plan diario, que funciona de lunes a viernes de 16:00 a 20:00 horas,
ofrece las siguientes carreras:
A nivel profesorado:
e Fisica Matemética
e Quimica Biologia

e Informética y Computacion
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A nivel licenciatura:

Especialidad en la ensefianza de la Matematica y Fisica

Especialidad en la ensefianza de la Quimica y la Biologia

Especialidad en la ensefianza del Idioma Espafiol

Especialidad en la ensefianza de las Ciencias Econdmicas

Contables.

El plan sabatino, que funciona los dias sdbados de 7:00 a 17:00 horas,

ofrece las siguientes carreras:

A nivel profesorado:

Fisica Matematica

Quimica Biologia

Lengua y Literatura

Econémico Contable
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Existen varias sedes departamentales a cargo de la Escuela, las que
funcionan en plan sabatino e imparten el profesorado en la ensefianza de la

Fisica y Matematica. Entre ellas se pueden citar:

e Coban

e Quetzaltenango

e Escuintla

La duracion de un profesorado es de 3 afios. Para poder ingresar a la
licenciatura es necesario haber cerrado el pensum u obtenido el titulo de
profesorado en ensefianza media en la especialidad respectiva a la que se

desea ingresar, teniendo cada licenciatura una duracién de 2 afios.

La practica, que consiste en docencia supervisada en cada area de la
especialidad, se realiza en el ultimo afio de la carrera. La zona para los cursos
se contempla con 60 puntos maximo y un minimo de 11 puntos para derecho a
examen final, el cual asigna 40 puntos, no importando el nivel de la carrera
(profesorado o licenciatura). Un curso en el profesorado se aprueba con 51
puntos minimo y 100 maximo, y en la licenciatura se aprueba con 60 puntos
minimo y 100 puntos maximo. Algunos cursos de las especialidades son
considerados como especiales debido a que no tienen una calificacion
cuantitativa sino cualitativa, es decir, su calificacion ser4 de aprobado en el
caso de aprobar el curso o reprobado en el caso de reprobarlo. Entre estos

cursos se pueden citar las practicas y seminarios.
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2.6. Descripcién del actual sistema que opera en Control Académico de la
EFPEM

e Plataforma: DOS

e Lenguaje de desarrollo:  Fox Pro para DOS

e Arquitectura: Méaquina individual

Figura 4. Disefio entidad relacion del software que funcionaba antes de

la automatizacion en la EFPEM

Estudiante Curso Aprobado

Fuente: Elaboracién propia

Aunque el software proporciona otras opciones, entre las que se puede
mencionar el ingreso de cursos reprobados, estas no son utilizadas por los

usuarios, debido a las deficiencias del mismo.

2.7. Deficiencias del actual sistema

e No se puede realizar inscripcion

¢ No se puede realizar asignacion de cursos

e No existe chequeo de prerrequisitos
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El ingreso de notas es por estudiante y no por curso

Lentitud de procesamiento

Existe determinada carga de trabajo para cada computador, lo que

conlleva a ser dependiente del usuario que opera el mismo, y no se

puede trabajar en equipo

No existe la asignacion de retrasadas

Existe redundancia en los datos

Es violable (las claves de acceso se encuentran en una tabla, facil de

acceder)

No existe registro de la zona de un curso cualquiera para un estudiante

Es imposible saber quién realizé una operacion

No existe el proceso de electores

No existe el proceso de temarios

No se pueden manejar diferentes pensum de estudios

Falta un control mas rigido al momento del ingreso de las notas, ya que

algunas notas sobrepasan el maximo de aprobacion (por ejemplo, notas
de 985, 650, etc.)
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e Pérdida de registros

Actualmente la EFPEM no cuenta con un sistema computarizado que
cumpla con todos los requerimientos para el manejo del control académico, ni
con la capacidad suficiente para soportar la cantidad de informacién manejada

por este.

A pesar de esfuerzos realizados en 1997 a favor de una modernizacion
administrativa informéatica, no se logré llevar a cabo el propésito de la
automatizacion, ya que fue desarrollado el software y debido a la falta de
migracion de datos y a una estructura de red que llenara los propésitos para los

que fue desarrollado, nunca se implemento.
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3. FASE DE ANALISIS

3.1. Determinacion de requerimientos
Comprende las actividades involucradas en el estudio del sistema para
conocer como trabaja y donde es necesario efectuar mejoras dentro de la
automatizacion de la EFPEM. Se destacan tres fases:
e Anticipacion de requerimientos
e Investigacion de requerimientos

e Especificacion de requerimientos

Figura 5. Formas de determinar requerimientos en el proyecto

automatizacion de la EFPEM

O Anticipacién de
requerimientos

B Investigacion de
requerimientos

Fuente: Elaboracién propia
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3.2. Anticipacién de requerimientos

Se entiende por Control Académico el control de las actividades
concernientes a los expedientes de aprobacion o pérdida de cursos,
inscripciones, asignaciones, equivalencias y reconocimientos automaticos de un
estudiante.

3.3. Investigacion de requerimientos

Para poder brindar una descripcion sobre las mejoras a implementar, se

toman en cuenta diferentes métodos para captacion de informacion, entre ellos:

Entrevistas

Cuestionarios

Consulta a registros de datos

Observacion

3.3.1. Método de entrevistas

Las entrevistas fueron efectuadas en los horarios de labores del

personal, con un tiempo no mayor a 45 minutos por cada uno.
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3.3.2. Método de cuestionarios

Fueron utilizados dos cuestionarios para la captacion de informacion. El
cuestionario 1 fue aplicado a los involucrados en al menos una tarea del control
académico. El cuestionario 2 fue aplicado a los estudiantes que se acercaban a

las ventanillas de Control Académico para realizar alguna operacion.

3.3.2.1. Cuestionario 1, aplicado al personal de Control
Académico

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media
Estudio de Sistematizacion del Control Académico
Cuestionario de Captacion de Informacion
Cuestionario 1
Instrucciones.
Conteste de manera abierta, las interrogantes que se plantean a
continuacion. Extiéndase tanto como sea posible.

1. Le dedico mas tiempo, por ser un proceso largo y tedioso a:

2. Un sistema de informacién para Control Académico considero que debe

contar con lo siguientes procesos y/o funciones

3. Enlo personal un sistema de control académico me favorecera en:

4. Actualmente utilizo diariamente para las siguientes tareas un tiempo de

5. Yo necesito urgentemente agilizar el o los procesos de:
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6. ¢Qué se necesita mas en su trabajo (precision, rapidez, ambos, otro)?

7. El programa que actualmente utilizamos en Control Académico me ayuda

en:

8. Con los cargos que tengo asignados, el programa existente no me ayuda

en:

9. Yo deseo que el sistema de Control Académico me dé opciones para

agilizar otras tareas extras como (listados, reportes etc.)

3.3.2.2. Cuestionario 2, aplicado a los estudiantes que se

acercan a las ventanillas de Control Académico

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media

Cuestionario 2

Instrucciones.

Conteste las siguientes preguntas, marcando una x sobre la letra de la

opcion que considere correcta Yy detalle una especificacion donde se le

solicite.

1. Operacion Realizada

a.

b
c
d.
e. Otro, Especifique

Consulta de Cursos Aprobados

. Certificaciones

Equivalencia

Reconocimiento Automatico
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2. Eltiempo que tardo en ser atendido
a. Menos de 2 minutos
b. Entre 2 y 5 minutos

c. Mas de 5 minutos

3. ¢Ha tenido problemas con las notas de los cursos que tiene
aprobados?
a. Si
b. No

4. En caso de haber contestado si en la pregunta anterior, ¢qué tan
frecuente ha sucedido?
a. 1Vez
b. Entre 2y 4 veces
c. Mas de 4 veces

3.3.3. Método de consulta aregistros de datos

Consulta a los archivos fisicos de las actas que registran las notas de

aprobacion o pérdida de un curso, encontrando los siguientes problemas:

e Pérdida de actas

e No existe numeracion de actas

e Aparecen estudiantes en el acta que no pueden llevar el curso, por

motivos de falta de prerrequisito
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En las actas de retrasada no hay continuidad de zona con
respecto al acta final, es decir, a veces en el acta final aparece
una zona y en las actas de retrasada aparece otra, que nho
coincide con la especificada anteriormente para un mismo

estudiante

En las actas de retrasada aparecen estudiantes que no aparecen

en el acta final

Las actas son archivadas por especialidad, lo que dificulta la

busqueda de un acta

No hay registros de las equivalencias y reconocimientos

automaticos aplicados a un estudiante

Consulta a la Base de Datos existente. Caracteristicas de la Base de

Datos:

Visual Fox Pro para DOS

Manejador de archivos no relacional

Encontrando los siguientes problemas:

Duplicidad de informacion

No hay privilegios de usuario para la Base de Datos, lo que

conlleva no tener seguridad en la informacion almacenada
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e Existen notas mayores a la nota maxima de aprobacion

e La codificacion almacenada a veces no coincide con la
especificada en el pensum, es decir, por ejemplo, se deseaba
almacenar el curso de Matematica 1, cuyo cédigo era M1 y en su

lugar fue colocado M-1

e La informacion estd contenida en una maquina y no puede ser

compartida

3.3.4. Método de observacioén

La observacién se realiz6 durante 2 semanas, en las ventanillas de

Control Académico.

Horarios de atencién de las ventanillas
Lunes — Vienes 7:00 - 20:30 horas
Sabado 7:00 - 13:00 horas

Figura 6. Cantidad promedio de estudiantes atendidos en las

45

ventanillas de Control Académico
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Fuente: Elaboracién propia
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3.4. Resultados obtenidos

3.4.1. Resultados cuestionario 1

Al tabular los resultados del cuestionario aplicado al personal de control

académico, cuya muestra fue de 6 personas, se obtuvieron los siguientes

resultados.

Resultados relevantes obtenidos en la pregunta, “Le dedico mas tiempo,

por ser un proceso largo y tedioso a: “

Las tres personas coincidieron en respuesta: Depende de la
fecha, por ejemplo, cuando existen elecciones, hay que depurar
manualmente el padron electoral, para dar de alta o baja como
elector a un estudiante, tomando en cuenta los cursos que tiene
aprobados, por lo que nos dedicamos exclusivamente a esa tarea.
Pero frecuentemente la tarea que mas nos lleva tiempo, es la

emision de certificaciones.

Resultados relevantes obtenidos en la pregunta, “Un sistema de

informacién para Control Académico considero que debe contar con lo

siguientes procesos y/o funciones”

Generacion del padron electoral

Historial completo del estudiante
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e Una forma mas agil de ingresar las notas aprobadas de los
estudiantes
Resultados relevantes obtenidos en la pregunta, “En lo personal un
sistema de control académico me favorecera en:”
e Agilizacién de tiempo
e Seguridad en los datos que ingreso

e Control de las atribuciones de cada persona

Resultados relevantes obtenidos en la pregunta, “Actualmente utilizo

diariamente para las siguientes tareas un tiempo de”

e Emision de certificaciones 2.5 horas
e Chequeo de notas que no aparecen 3 horas
e Atencion a consulta de notas 2.5 horas

Resultados relevantes obtenidos en la pregunta “¢Qué se necesita mas

en su trabajo (precision, rapidez, ambos, otro)?”

e Todas las personas coincidieron en la respuesta “ambos”

Resultados obtenidos en la pregunta: “El programa que actualmente

utilizamos en Control Académico me ayuda en:”

¢ Emision de certificaciones
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Resultados obtenidos en la pregunta: “Con los cargos que tengo

asignados el programa existente no me ayuda en:”

e Elecciones

e EIl ingreso de notas, ya que hay que ingresar la nota estudiante
por estudiante, tardando aproximadamente 2 minutos por el

ingreso de cada nota.

Resultados obtenidos en la pregunta: “Yo deseo que el sistema de
Control Académico me dé opciones para agilizar otras tareas extras como

(listados, reportes etc.)

Electores

¢ Informacién de inscripciones

¢ Informacién de operaciones realizadas por un usuario

e Generacion de temarios

e Control de expediente de inicio a fin de un estudiante
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3.4.2. Resultados cuestionario 2

Al tabular los resultados del cuestionario aplicado a los estudiantes que
realizaron operaciones durante las 2 semanas que se hizo la observacion, cuya

muestra fue de 1832 estudiantes, se obtuvieron los siguientes resultados

Figura 7. Operaciones que realizan los estudiantes en las ventanillas

de Control Académico, pregunta 1, cuestionario 2

14%~_

O Consulta de cursos aprobados
H Certificaciones
56% OEquivalencias

OReconocimientos automaticos
27% HOtros

2%
1%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Tiempo que tard6 en ser atendido, pregunta 2, cuestionario 2.

21% —30%

O< 2 min
H2a5min
0> 5 min

49%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. ¢Ha tenido problemas con las notas de los cursos que tiene

probados?

20%

asi HNo

—80%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10. En caso de haber contestado si en la pregunta anterior, ¢qué

tan frecuente ha sucedido?

12%

01 vez
B2 a4 veces

52%

O> 4 veces

36%

Fuente: Elaboracién propia

3.5. Analisis de requerimientos
De acuerdo a la revision de registros, a las observaciones y a la informacion
obtenida en el cuestionario 1, la cual, coincide con la informacion obtenida

durante las entrevistas:

e Existen procesos de control en el actual sistema, que no cumplen

con los objetivos esperados
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e EIl software actual con que cuenta Control Académico ya no

cumple con las expectativas para las que fue creado

e EXxisten procesos manuales

e Grandes voliumenes de informacidon estan almacenados en

archivos fisicos
Observando los resultados obtenidos en el cuestionario 2, se pudo
observar que el proceso mas solicitado es la consulta de notas, lo que puede
generar las colas en ventanilla, por el tiempo que tarda el estudiante en
observar la pantalla y el tiempo que tarda la maquina en desplegar los datos.

3.5.1. Requerimientos clave

A continuacion se presenta en groso modo los puntos de mayor

relevancia sobre los cuales se obtuvo informacion

e La EFPEM cuenta con 3 sedes de estudio a nivel departamental y la

sede central

e Cada una de las carreras cuenta con un pensum de estudio

e En los pensum, existen diferentes tipos de cursos, entre los que se

pueden citar:

o0 Cursos comunes, cursos impartidos en mas de una carrera
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o0 Cursos prerrequisito, por ejemplo, el curso X es prerrequisito del

cursoY

o Cursos equivalentes, son los cursos similares en las carreras, es
decir, diferente nombre, pero con similar contenido; estos cursos
son comunmente utilizados por los estudiantes al solicitar un

reconocimiento automatico

Se pueden efectuar equivalencias y reconocimientos de cursos

Los horarios se componen tomando un curso del pensum y asignando:
una seccién, un plan, una especialidad, dia, hora de inicio y hora final del

periodo

Para reconocer que un alumno ha cerrado debe tener un ndmero

especifico de cursos aprobados segun el pensum asignado

3.5.1.1. Procesos internos a desarrollar

e Clasificacion de la informacién en ciclos de estudio

e Proceso de asignacion de cursos, en cualquier ciclo

¢ Numeracion de actas, asignando un numero formado de tres
partes:
Primera parte: puede ser: 1, en caso de ser acta de fin de curso; 2,
en caso de ser acta de primera retrasada, y 3, en caso de ser acta

de segunda retrasada.
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Segunda parte: Especifica el ciclo de estudio al que pertenece el
acta. Dicho ciclo esta dividido en dos numeros separados por una
diagonal. EIl primero indica el ciclo al cual pertenece el acta. El
segundo indica el afio al que pertenece el ciclo; por ejemplo
1/2003 indica que es el primer semestre del afio 2003; 4 / 2004,
indica que es el primer curso de vacaciones del afio 2004.

Tercera parte: Especifica un correlativo de seccién, es decir, cada
semestre cuando se ingresa un horario a cada curso—seccion se le
asigna un namero correlativo.

De esta forma, un nimero de acta queda de la siguiente forma:

3 -2/ 2003 - 75, lo que indica que es un acta de segunda
retrasada, del segundo semestre del afio 2003, y es la seccion 75,
gue pertenece a un curso de un profesorado, asignado a un
horario, por ejemplo, Matemética 1, de Fisica Matematica
Vespertina Sede Central, seccién A, impartida en salén 10 de
14:00 a 15:00 horas.

Reconocimientos automaticos, partiendo de la autorizacion del

secretario académico

Verificar si x alumno cumple con determinada cantidad de cursos

(por ejemplo, caso de alumnos electores).

Ingreso de notas por curso, no por estudiante

Impresion de temarios segun carrera

Verificar si un alumno cualquiera esté inscrito
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Inscripciéon de alumnos

Correlativo en las actas de ingreso de notas

3.5.1.2. Reportes aimpresora

Boleta de asignacion de cursos

Listado de cursos aprobados

Resultado de notas finales y de retrasadas

Listado de electores

Horarios de cursos

Horarios de catedraticos

Listado de cursos que aun no se han aprobado

Constancia de cierre

Pensum por carrera

Temarios para examen especial de graduacion
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3.5.1.3. Consultas

Estudiantes

Informacion general

e Cursos aprobados (listado y/o cantidad)

e Cursos faltantes para cierre de pensum

e Cursos asignados en cierto ciclo

¢ [nforme de notas

Carrera asignada

Catedraticos

e Informacién general

e Cursos asignados

Notas

e Por curso

e Por estudiante

e Por catedratico
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Cursos

Horario de curso

e Personal asignado al curso

e Prerrequisito del curso

¢ Informacién general

e Secciones asociadas al curso

Secciones departamentales

Secciones departamentales existentes

Carreras impartidas en una seccion departamental

Catedratico asociado a un curso

Cursos impartidos en un ciclo

Carreras

¢ Informacion general

e Coordinador ~ Director de Catedra

e Secciones departamentales en las que existe una carrera
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e Pensum de estudios de la carrera dependiendo el plan

e Cursos especificos de la carrera

3.5.1.4. Requerimientos observados en el cuestionario 2

En los resultados del cuestionario aplicado a los estudiantes, se puede
observar que tienen un gran interés por consultar sus notas, lo que lleva mucha

afluencia a Control Académico.

Como solucion a las colas para consultar cursos aprobados, se propone
un modulo de consulta externa, situado en un lugar estratégico, para uso de los
estudiantes. Y observando la afluencia al mismo, en futuras ocasiones

considerar si es necesaria la implementacion de médulos adicionales.
Ademas, la consulta de notas y algunas operaciones podran realizarse
en una intranet, entre Control Académico y el laboratorio de computacion, que

tiene, aproximadamente 50 computadoras para uso de los estudiantes.

De esta forma se eliminarian las colas, producto de operaciones basicas

que pueden realizar los estudiantes sin supervision.
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3.6. Solucidén planteada como respuesta a las deficiencias del actual

sistema de informacioén

Estrategia:

Creacion de un nuevo software, cuya funcién sera administrar
todas las actividades relacionadas con el control académico de la

EFPEM, que sea rapido, preciso y seguro

Elaborar el software lo mas amigable posible, para que el usuario

cuente con un ambiente agradable y, ante todo, funcional

Colocar médulos de consulta de estudiantes sin necesidad de que
exista supervision por parte del personal de la EFPEM vy
habilitacion de una intranet entre el laboratorio de computacion de
y Control Académico

Un software que permita:

o Conservar la informacién existente en el sistema actual

o0 Compartir informacion con los estudiantes sin que puedan

modificar datos

o Controlar el acceso y operacion de todos los procesos

elaborados

o0 Tener gran volumen de informacién almacenada

o0 Obtener informacion inmediata y confiable
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Con base en los requerimientos planteados anteriormente, se presenta a

4. FASE DE DISENO

continuacion el disefio entidad relacion que cubre dichas necesidades.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 11. Disefio entidad relacion, propuesto como solucién para el
Control Académico de la EFPEM
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4.1. Descripcion de las entidades contenidas en el disefio de la Figura 10

ESTUDIANTE

ANIO

INSCRIPCION

ESPECIALIDAD

JORNADA

SEDE

ESP_EST

ESP_ESPEC

CURSO

PRERREQUISITO

PENSUM

Representa a una persona que estudia dentro de la EFPEM

Representa un afio de labores dentro de la institucion

Representa la inscripcion de un estudiante en un afio

escolar

Representa una especialidad impartida dentro de la EFPEM

Representa una jornada en la cual se imparten cursos
dentro de la EFPEM

Representa una sede de estudios a cargo de la EFPEM

Representa el registro de un estudiante cursando una

especialidad
Representa una especialidad especifica, es decir, una
especialidad impartida en una jornada y una sede
establecidas

Representa un curso impartido en una especialidad

Representa un curso prerrequisito para un curso
determinado

Representa un pensum dentro de una especialidad
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CURSO_PENSUM Representa un curso con control individual de nota de

CICLO

CATEDRATICO

SECCION

INSTALACION

SALON

HORARIO

aprobacion que pertenece a un pensum

Representa un ciclo de estudios dentro de un afio escolar
Representa a una persona que imparte un curso
Representa un seccion impartida en un ciclo, la cual se
encuentra conformada por un curso de un pensum y un
catedratico para impatrtirla

Representa un edificio en la cual se pueden impartir cursos

Representa un lugar, dentro de un edificio, en el cual puede

ser impartido un curso

Representa la hora de inicio y la hora de finalizacién de un

periodo de clase de un curso

CURSO_IMPARTIDO Representa el detalle de la forma en la que se

ASIGNACION

imparte un curso, es decir, en qué salén, de qué edificio y

en qué horario.

Representa una asignacion de cursos por parte de un

estudiante en un ciclo de estudios
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CURSO_ASIGNADO Representa un curso asignado por un estudiante, en
un ciclo de estudios, asi como la nota de zona y laboratorio

que obtuvo al cursar el mismo

TIPO_EXAMEN Representa un tipo de examen que puede realizarse a un
curso (Por ejemplo, examen final, primera recuperacion,

etc)

EXAMEN_CURSO Representa la nota obtenida por un estudiante al someterse

a un examen para un curso asignado
4.2. Metodologia de desarrollo
La metodologia de desarrollo a utilizar es la metodologia con prototipos
incrementales, que consiste en elaborar una version robusta del software en

cuestion, y si esta cumple con los requerimientos de los usuarios, se procede a

mejorarla, hasta que se convierte en el software requerido.
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4.3. Requisitos de hardware y software para el funcionamiento del

software

4.3.1. Hardware

4.3.1.1. Servidor

e Servidor SO 6023P8B Dual Xeon, Ultra 320SCSI
Memoria DDR 1 Gb DDR ECC
Procesador Intel Xeon 2Ghz o superior con 512 caché
Disco duro de 36 GB 10,000 RPM SCSI 80 pines
Monitor de 17” Super VGA
Floppy de 3.5” de 1.44 Mb
Grabadora de CDs
Tarjeta de red 10/100

4.3.1.2. Estacion de trabajo

e Estacion de trabajo
Procesador Celeron de 1 Ghz. O superior con 256 caché
Memoria Ram de 128 Mb
Monitor de 15” Super VGA
Floppy de 3.5” de 1.44 Mb
CD Rom de 52X
Disco duro de 20 GB
Tarjeta de red 10/100
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4.3.1.3. Impresoras

e Impresora
0 Matricial: Epson FX 1170

4.3.1.4. Estructurade red

e Todas las terminales y el servidor deberan contar con tarjetas de red
10/100, un cableado estructurado UTP, Categoria 5 y conectores
RJ-45

e Switch de 16 puertos 10/100 base T o superior

4.3.2. Software

4.3.2.1. Licenciamiento requerido

e Visual Studio 6.0

e Windows 2000 Server (para el servidor)

e Windows 9x (para las estaciones de trabajo)
e SQL Server 2000

4.3.2.2. Licenciamiento existente

¢ Visual Studio 6.0
e Windows 2000 Server

e Windows Me (Estaciones de trabajo)
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5. MANUAL TECNICO

5.1. Detalles de la aplicacién

La aplicacion esta desarrollada en Visual Basic version 6.0, utilizando
como conexion RDO (remote data object) y esta disefiada para ser
independiente del manejador de base de datos; sin embargo, fue implementado
SQL Server.

La arquitectura probada para el buen desenvolvimiento de la misma, es
la arquitectura de 3 capas, la cual consiste en un servidor de datos, uno de

aplicaciones, y la terminal del usuario.
5.2. Instalacion del programa

Existe un servidor de datos, un servidor de aplicaciones y la maquina del
usuario. Pasos a seguir en la instalacion:
1. En el servidor de datos, equipo descrito en la seccién de disefio,

instale SQL Server
Ejecute el archivo script de la base de datos
Designe un equipo como servidor de aplicaciones
Instale el programa en el servidor de aplicaciones, haciendo doble
clic sobre el icono setup.exe, que se encuentra en el lugar en
donde estadn almacenados los archivos de instalacion y siga las

instrucciones del asistente
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5. En cada maquina en donde se usara el programa, elabore un
ODBC, hacia el servidor de datos.
Pasos para crear un ODBC
a. Ingrese al Panel de Control de Windows
i. Si utliza una versibn basada en tecnologia NT,
escoja la opcion “herramientas administrativas”, y
luego la opcion de ODBC Data Sources (32bit)
ii. Si utliza cualquier versibn de Windows estandar,
Unicamente escoja la opcion de ODBC Data Sources
(32bit)

b. Escoja la pestaiia de DSN de Sistema, en el cuadro
“origenes de datos de usuario”, y se despliega un listado de
ODBC’s existentes con sus respectivos controladores.
Presione el botén “agregar”, para agregar el nuevo ODBC,
gue servira como enlace entre la aplicaciéon y la base de
datos

c. Seleccione el controlador para su plataforma. En este caso
se trata de controlador para SQL Server. Luego, presione
el boton finalizar

d. Luego especifique el nombre del ODBC, el cual debe ser
Siscontrol, y especifique que se desea conectar con el
nombre o la direccion IP, del servidor de datos

e. Siga las instrucciones del asistente para terminar de
configurar el ODBC

f. Al finalizar, utilice la opcion de “test” para comprobar que
funciona correctamente. En caso de mostrar algun error,

repita nuevamente todos los pasos
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6. En cada maquina en donde se usard el programa, elabore un
acceso directo hacia el archivo Siscontrol.exe, que se encuentra

en el servidor de aplicaciones.

5.3. Copias de seguridad y recuperacion

Es recomendable que, como administrador del sistema, planifique una
agenda de copias de seguridad, con el objeto de resguardar la informacion
almacenada, elaborarlas en medios de almacenamiento terciarios, para que
sean independientes del servidor de datos. Podra realizarlas dentro del

programa o bien desde el manejador de datos.

Para realizar la copia de seguridad dentro del programa, basta con que
seleccione la opcion “Back-up”, y especifique el nombre del archivo con la ruta

de acceso en donde se desea almacenar.

Desde el manejador SQL Server usted puede planificar la agenda, de
manera que la copia de seguridad se realice de forma automatica en periodos
de tiempo de ocio del sistema, por ejemplo, la noche, pero requiere un tipo de

usuario con conocimientos sobre el manejador especificado.
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La restauracion de un back-up, se realiza cuando la informacion
contenida en el servidor de datos se pierde de manera total o parcial. La forma
de realizacion es ingresando al manejador y restaurando completamente la
base de datos. Esta opcién requiere que el usuario tenga conocimientos sobre

el manejador.

5.4. Seguridad

Los perfiles de acceso son conjuntos de agrupamiento de usuarios a los
que se les puede conceder o quitar, parcial o totalmente, los permisos sobre
las diferentes opciones de una pantalla del programa, con el objeto de asegurar
gue los usuarios estan autorizados para llevar a cabo lo operaciones tratan de

realizar.

Existe una tabla en la base de datos, llamada bitacora, la cual lleva el
registro de todas las operaciones realizadas. El registro consiste en: usuario,
aplicacion afectada, operacion realizada, fecha y hora de realizacion, si se
realizé o se neg6 el permiso, y observaciones, las cuales permiten ampliar la

informacion.

Ademas, el registro contiene un valor correlativo, el que no permite ser

modificado.
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6. MANUAL DE USUARIO

6.1. Forma de ingresar al programa

Para poder ingresar al programa, ingrese al menu inicio, luego al menu
programas, escoja la opcion Programas EFPEM y haga clic sobre la palabra
SisControl.  Posteriormente, podra ver la pantalla de bienvenida por 3
segundos, para luego solicitarle que se autentique, es decir, que ingrese su
nombre de usuario, su clave de acceso y presione la tecla enter. Cada
persona que ingresa, debera tener asignado un nombre de usuario y una

contrasefa, con el objeto de supervisar las tareas realizadas por cada operador.

Figura 12. Pantalla de autenticacion de usuario

Fuente: Elaboracién propia
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Luego de autenticarse con su nombre de usuario y contrasefia, se
presenta una pantalla, la cual conoceremos a lo largo de este documento como
“menu principal”. Notese que en el centro aparece una figura, y debajo de esta,
una frase. Dicha figura y frase cambiaran diariamente, con el objeto de motivar
al usuario. En la parte superior del menu principal tiene las opciones del
sistema, las cuales podran estar activas o desactivas, dependiendo del perfil de
acceso al que fue asignada su cuenta. El perfil de acceso esta determinado por
la persona que crea una cuenta de usuario. Para mas informacion sobre este

tema, ver la seccion de cuentas de usuario y perfiles de acceso.

6.2. Descripcion de las opciones del programa

6.2.1. Sedes

Registro de sedes de estudio

6.2.2. Jornadas

Jornadas de estudio, tanto para las sedes departamentales como para la

sede central

6.2.3. Céatedras

Diferentes cétedras, asi como control de los directores con las que
cuenta la EFPEM

6.2.4. Especialidades

En esta opcion el usuario podra ser capaz de crear nuevas

especialidades, para una sede de estudios en una jornada especifica.
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6.2.5. Areas y subéreas

Tome en cuenta que actualmente existen 5 areas para cada
especialidad: area de conocimientos psicopedagogicos, area cultura general,
area especifica de la especialidad, area de practica y area de seminario.
Dentro de cada una de ellas se clasifican posibles subareas de especialidad a
las que pueden ser aplicadas, y dentro cada subdarea los cursos que estan a

cargo de la misma.

6.2.6. Instalaciones y salones

Registro de todas los edificios y salones de cada uno, con los que cuenta
la EFPEM.

6.2.7. Pensum de estudios

En cada especialidad pueden existir uno 0 mas pensum de estudios, en
donde se definen qué cursos de la especialidad estan involucrados, los

prerrequisitos de cada uno y la nota de aprobacion.

6.2.8. Horarios

Antes de ingresar los horarios deber& seleccionarse un ciclo de estudios
para trabajar. Los horarios consisten en ingresar las diferentes secciones de
cursos que se imparten en un semestre. Una seccidn esta constituida por el
curso de una especialidad, asignado a un catedrético, impartido en un salén de

una instalacion, en los horarios establecidos.
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6.2.9. Usuarios

Cada operador del sistema deber& tener una cuenta de usuario, la cual
consta de un nombre de usuario y una contrasefa. Dicha cuenta
responsabilizara al usuario por las acciones que realice. Cada cuenta de
usuario pertenece a un grupo de usuarios, llamado perfil, teniendo todas las
cuentas asignadas a un perfil los mismos permisos de acceso. Desde esta

opcion podré ingresar o modificar los diferentes perfiles de acceso.

6.2.10. Asignacion de cursos

El proceso de asignacion consiste en que el estudiante declare los
cursos que esté llevando. Al momento del ingreso se realizan 2 verificaciones
gue consisten en: traslape de cursos y falta de prerrequisitos. Si no existe
problema, el curso puede ser asignado y se emite una boleta como constancia

para el estudiante.
6.2.11. Ingreso de notas
El ingreso de notas se toma en cuenta a partir del numero de acta. Se

podran ingresar Unicamente las notas de los estudiantes que pasaron por el

proceso de asignacion de cursos.
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6.2.12. Expediente de cursos

En esta opcion el operador podra consultar el expediente de cursos de
una especialidad cursada por un estudiante, pudiendo emitir desde aqui la
certificacion respectiva. Los cursos son clasificados en 3 grupos: cursos
aprobados, el listado de cursos aprobados, con detalle de nombre del curso,
nota y la fecha de aprobacién; cursos reprobados, el listado de cursos
reprobados, con detalle de nombre del curso, zona, nota de examen y fecha de
reprobado; otros cursos, en donde se detallan los cursos de equivalencias y

reconocimientos automaticos.

Ademas, en esta opcion se podra utilizar el cuadro “mensajeria interna”,
para cuando un usuario solicite enviar informacién a un estudiante. Esta opcion
es la expuesta a los estudiantes en el médulo de consulta externa. Cuando un
estudiante consulta sus datos, esta consulta es registrada, como un medidor

estadistico del uso del médulo.

6.2.13. Impresién de actas
Partiendo del ingreso de horarios y la asignacién de cursos de un

estudiante, se procedera a emitir las actas respectivas, pudiendo emitir actas de

fin de curso, primera retrasada y segunda retrasada.
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6.2.14.

Examen privado

Se parte de un temario, que es un listado aleatorio entre un conjunto de

temas, de cada area de la especialidad. Esta opcion permite las siguientes

operaciones

Crear un temario: Verifica si el estudiante en cuestion
cumple con los requisitos, es decir, si ya cerré pensum y si
no tiene moras en la biblioteca de EFPEM. En caso de
cumplir con los requisitos, se procede a generar el temario y
mostrarlo en pantalla para poderlo imprimir, quedando
asociado el mismo al estudiante y no pudiendo generar otro

hasta que se registra la nota de examen.

Reimpresion de temario: Permite sacar otra impresion del
temario asociado a un estudiante, siempre y cuando la

fecha de examen no haya pasado.

Registrar la nota de un examen: La nota puede se de 2A,
3A, en cuyos casos se considera como aprobado, o bien,
perder por decision de la terna examinadora, o por no

haberse presentado al examen.
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6.3. Utilizacion de pantallas

Para poder ingresar a una de las opciones que presenta el menu
principal, basta con que se posesione con el puntero del mouse sobre ella, y
presione un clic, para que luego ella despliegue las subopciones en caso de

tenerlas o ingresar a la pantalla respectiva de la opcion.

Existen 2 tipos de pantallas, las pantallas generales y las pantallas
especiales. Cada boton que aparece en una pantalla tiene una descripcion de
la funcidn que realiza. Para observar esta descripcion, basta con que posicione
el puntero del mouse sobre el boton, espere 1 segundo a la par del mismo, y la

podra visualizar.

6.3.1. Pantallas generales
Son utilizadas para el ingreso, consulta, modificacion o eliminacion de
informaciébn de caracter general, es decir, datos elementales para el

funcionamiento del programa. Entre ellas figuran las siguientes opciones:

Ciclos de estudio

e Sedes de estudio

e Jornadas de estudio

e Especialidades

¢ Instalaciones y salones
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e Catedras

e Areasy subéareas

e Pensum de estudios

e Horarios

e Temarios

e Usuarios

Figura 13. Descripcion de los botones de las pantallas generales

Nuevo registro
Consulta individual
Salir de la pantalla
Guardar los cambios
Borrar el registro

Regresar a la pantalla de consulta general

t@eE &L

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.1.1. Consulta general de datos

Para consultar los datos respectivos a la opcion elegida, basta con que
ingrese a la pantalla y podré visualizarlos sin ejecutar ninguna operacion.
Figura 14. Pantalla general, consulta de datos

= Usuarios... EEE

Consulita [

Maombre de usuario | Prerfil

Duaniel Pérez Administrador

Weriz Gomez Operador de Contral 1
Bernardo Patzan Operador de Control 2
Amable Ovalle Operador de Consulta

Fuente: Elaboracién propia

6.3.1.2. Consultaindividual de datos

Para la consulta detallada o individual de datos, basta con que ingrese a
la pantalla de la opcion respectiva, y luego presione el boton de consulta
individual o bien haga doble clic sobre el reglon en donde aparece la
informacién del registro deseado, para poder llegar a la pantalla de

ingreso—modificacion, y aparecera la informacion de forma detallada.
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Figura 15. Pantalla de consulta detallada de informacion

. Usuarios... !EE

Maormbre: I

Contrasefiac I

Ferfil de Accesa: I ;I

B % | - |

Fuente: Elaboracién propia

6.3.1.3. Ingreso de datos

Para el ingreso de datos, basta con que ingrese a la pantalla de la opcion
respectiva, y luego presione el boton de nuevo registro, para poder llegar a la
pantalla de ingreso—modificacion, en donde se deberan llenar los cuadros en
blanco, con la informacion que desee ingresar, presionando el botén “guardar
los cambios”, para poder almacenar el registro. Posteriormente, se vera un
mensaje informando que el registro fue almacenado satisfactoriamente y se
regresara después a la pantalla de consulta general, en donde la informacion

recién ingresada ya aparecera.

6.3.1.4. Modificacion de datos

Para la modificacion de datos, basta con que ingrese a la pantalla de la
opcion respectiva, y luego presione el botén de “consulta individual” o bien haga
doble clic sobre el reglon en donde aparece la informacion del registro a
modificar. Para poder llegar a la pantalla de ingreso—modificacion, apareciendo
la informacién de forma detallada, modifique los datos que desee y presione el

botdn guardar los cambios, para poder almacenar el registro.
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Posteriormente, se ver4d un mensaje informando que el registro fue
almacenado satisfactoriamente y se regresara después a la pantalla de consulta

general, en donde los cambios hechos ya apareceran.

6.3.1.5. Eliminacién de datos

Para la eliminacién de datos, basta con que ingrese a la pantalla de la
opcidn respectiva, y luego presione el boton de consulta individual o bien haga
doble clic sobre el reglébn en donde aparece la informacién del registro a
eliminar. Para poder llegar a la pantalla de ingreso—modificacion, apareciendo
la informacion de forma detallada, se debe presionar el boton “borrar registro” y
se observara un mensaje de confirmacion de la eliminacion; se debera
contestar si 0 no, dependiendo del caso. En caso de contestar si, se vera un
mensaje informando que el registro fue eliminado satisfactoriamente, y
regresara después a la pantalla de consulta general, en donde la informacion
eliminada ya no aparecera. En caso de contestar no, el programa esperara que
se realice otra operacion con el registro o simplemente regrese a la pantalla de

consulta general, presionando el boton de regresar.

6.3.2. Pantallas especiales

Estas pantallas son propias del procedimiento, es decir, que no pueden

generalizarse, debido a la naturaleza del proceso.

6.3.2.1. Ingreso de notas

1. Especifique el numero de acta, en los cuadros respectivos, y
presione el botén de “continuar”. En la parte inferior de la pantalla

observara la descripcion del acta respectiva.
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2. Corrobore la descripcion del acta mostrada con la impresa en el
papel. Cualquier problema informelo al administrador del sistema.

3. Coloque la ponderacion del curso, es decir, la forma de
ponderacion que se le dio al laboratorio, a la zona y al examen
final.

4. Para poder ingresar la nota de un estudiante, haga clic en el
renglon del mismo y aparecera su nombre en la parte de abajo,
debiendo ingresar las notas en los cuadros respectivos,
presionado la tecla “enter” después de ingresar. Luego de
ingresada la nota del examen final podra ver a la par de la misma
la nota final. Luego presione la tecla “enter” o haga clic sobre el
boton de grabar y listo, la nota fue grabada en el sistema. Repita
el paso 4 con cada uno de los estudiantes hasta finalizar el
ingreso de las notas.

62



Figura 16. Proceso de ingreso de notas

Ingreso del nUmero de acta

Ingrese el Numero de Acta

[ -[1/2004 || 75
=

Descripcian del Luota
Segundo Sermestre 2004
Profesorade en Fisica y Matematica
1001.00.03 Lenguaje 1
Seccion A, Jornada Wespertina
Catedratico: Ing. Daniel Oswaldo Pérez R

Ponderacién del curso

Ponderacion del curso

Labarataorio:

[ o
Zona El %
gLz

Ingreso de notas
#& SisControl Super - [Ingreso de Motas por Actas] EE
== ]
[Lab. Zona Examen | Mota Fina
45 25 al

G5 Opciones  Salir
1o

[Came

Final

[Mombre
5516003| D aniel O swaldo Pérez Flamirez

Camné |96 16009 Mombre:  Daniel Oswaldo FPérez Ramirez
1005

10% 507 B0%
Lab I:m] Zona Examen Mota Final 80
T Mo se Presenta

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.3. Mensajeria interna

En este proceso podra enviar mensajes a otros operarios del sistema o0 a

estudiantes.

6.3.3.1. Formade ver los mensajes

Los estudiantes podran ver los mensajes enviados a su casillero, al
momento de consultar sus cursos en el modulo de consulta externa o bien al
acercarse a la ventanilla de control académico y pedir una certificacion, en cuyo
caso el que recibird el mensaje sera el operador y este tendra que dar el aviso

respectivo.

6.3.3.2. Redactar un mensaje

1. Ingresar a la opcién de mensajeria en el menu principal

2. Especificar para quién va dirigido el mensaje; puede estar dirigido
a todos los estudiantes, a todos los operadores, a un estudiante
especifico; se debera especificar el nimero de carné, o bien a un
operador especifico, en cuyo caso se tendra que seleccionar el
nombre del operador
Escribir la fecha de inicio y finalizacion del mensaje
Escribir el mensaje

Pulsar el botdén de “enviar mensaje”, vy listo

El mensaje es enviado a la persona o personas deseadas, informandoles

quién es el remitente.
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Figura17. Mensajeriainterna del sistema

Revisar mensajes Redactar mensajes
Destinado a: I I;;:c
€ Todos los Estudiantes
€ Estudiante en Especifico IOdDS los Estudiantes
€ Todos mis Compafieros Wigemalk
0 Compatna Especin | o= Iearmerzme =1

Miz Menzajes: l

] e

Fuente: Elaboracién propia

6.3.4. Ingreso de recibos de retrasada

Podra asignar a un estudiante para un examen de retrasada siempre y
cuando haya pagado el importe respectivo y, ademas, haya pasado por el
proceso de asignacion correspondiente.

Para ingresar el recibo siga los siguientes pasos:

1. Escriba el numero de carné

2. Abajo del mismo podra visualizar el nombre del estudiante

3. Especifique el pago que realiza, primera o segunda retrasada

4. Posesione sobre el curso y haga clic sobre el mismo o presione la
tecla asterisco; para guardar, presione el signo mas o bien haga
clic en la opcion “guardar”

5. Repita el paso 4 con todos los cursos que aparezcan en el recibo

del estudiante
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Figura 18. Ingreso de recibos de retrasada

&, Ingreso de Recibos de Retrasada... !EH

Carné: | 9616009

Normibre: Daniel Oswaldo Pérez Ramirsz

Tipo de Paga: j
1. Frimera Retrasada |
— 25 da Retrasad,
CUrSOS ,l ggun 5 Retrasada
» Matematica 1
Programacian 2
Logica Matematica

Fuente: Elaboracién propia

6.3.5. Emision de certificaciones y consulta al expediente de cursos
Para poder consultar los cursos aprobados de un estudiante,
1. Escriba el ndmero de carné en el cuadro respectivo; al lado
derecho podra visualizar el nombre al momento de terminar de
escribir el carné

2. Especifigue la especialidad a la que desea hacer la consulta de
datos

Escoja la carpeta que desea consultar

Si desea emitir una certificacion, pulse el boton “imprimir”

Esta pantalla estd4 disponible en el médulo de consulta externa, con
algunas adicionales, entre las que se pueden citar,

¢ No se puede cerrar la aplicacibn a menos que se tenga la

clave de un operador autorizado

¢ Cada estudiante que consulta queda registrado.
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Figura 19.

e No esté disponible la opcion “imprimir”

Consulta a expediente de cursos

= Expediente de Motas - Consulta de Estudiantes ...

[x]

[carné: | [ 9616009

Daniel Oswaldo Pérez Ramirez

=

Especialidad: |F'rufesuradu en Informatica y Computacion, Jor. Yespertina, Sede Central

Cursos Aprobados T Cursos Reprobados

1

Otrog ]

Codigo

Nombre del Curso
3101.10
2001.00 Historia de Guatemala 1
1001.00/ Lenguaje 1
2001.10) Programacion 1

MNumero de Cursos Aprobadas

Fecha &pr.
14142003
1/1/2003
14142003
14172004

Nita

Mensajes:
* Casila de Mensajes

7
LCerrar Expediente

Imprimir

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

El software se puede decir que es, hasta hoy, un programa util, ya
gque ejecuta las funciones deseadas y provee un servicio

necesario.

Elaborar un proyecto de software conlleva una serie de
actividades, que no son todas del area de informética, sino que
incluye actividades de administracién, en donde el ingeniero, en
un momento, debe ser capaz de tomar decisiones y saber manejar

los riesgos.

La migracién de datos es un proceso de toma de datos de un lugar
para ajustarlos a otro. En este caso particular, debido a que
anteriormente habia Unicamente dos entidades e informacion
inconsistente, fue necesario incorporar personal con experiencia

en el control académico de la EFPEM, para poder llevarla a cabo.

La fase de anadlisis y disefio son las bases de un buen software.
Si se dedica el tiempo necesario, el programa tendra buenos
cimientos y con ello se cometeran menos errores y se cumplira al

100% con los requerimientos del usuario.

Para poder obtener mejores resultados en la adaptaciéon de los
usuarios, es recomendable tomarlos en cuenta en todo el proceso
de desarrollo. Con esto, ellos se integran y ayudan a disefiar los
formularios, con el objeto de que les agrade el ambiente de trabajo

y, de esta forma, puedan explotar las bondades del sistema.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere la capacitacion de los usuarios acerca del manejo del sistema

para que conozcan y puedan utilizar todas las funciones eficientemente.

Se sugiere una cuenta de usuario para cada operador, con el objeto de

supervisar las tareas realizadas por cada persona dentro del programa.

En cuanto al mantenimiento y actualizacion del hardware, el hardware
utilizado tiene un tiempo de vida util; para aumentar este tiempo es
necesario implementar un sistema que periddicamente dé un
mantenimiento adecuado al equipo y diagnostique cuando sea necesario

un reemplazo.

Respecto a la planificacion de backup, tomando en cuenta la
importancia de la informacidbn almacenada es necesario que se
administren de forma adecuada las copias de seguridad de la base de
datos, por lo menos cuatro veces a la semana, en medios externos al

servidor de datos.

Respecto al mantenimiento del software, debido a que el software es un
programa a la medida, es errénea la idea de dejarlo a cargo Unicamente
del personal de control académico, debido a que sus miembros son los
usuarios finales, y debe existir un mantenimiento constante, para que

pueda acoplarse a los cambios en la forma de trabajo de la institucion.
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