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GLOSARIO
Calibre O base, se refiere al peso del papel en gramos o libras, en base a

una unidad de medida, lo cual da su estabilidad, que es la

capacidad de no deformarse en ciertas condiciones.

Catalizador Agente o substancia que ejerce accién sobre la composicion de

otros cuerpos sin sufrir modificacién el mismo.

CB Por sus siglas en inglés que significan Coated Back — Respaldo
recubierto. Tipo de papel sensibilizado recubierto en el respaldo

con millones de cépsulas microscopicas.

CF Por sus siglas en inglés que significan Coated Front — Frente
recubierto. Tipo de papel sensibilizado recubierto en el frente por
una capa de tintes incoloros que reaccionan con las cépsulas al

estallar.

CFB Por sus siglas en inglés que significan Coated Front and Back —
Frente y respaldo recubierto. Tipo de papel sensibilizado
recubierto frente y respaldo que se utliza cuando se producen

formas de tres partes o mas.

Colectora MAquina intercaladora de papel. En el proceso productivo se
utiliza después de la impresion de las partes en la prensa,
colocando cada uno de los rollos y uniendo las partes.

Vi
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Core Centro de carton los rollos o bobinas de papel.

Crimper Accesorio utilizado en la colectora, para unir las partes por medio

de presién y desgarre del papel en el talon.

Mantilla Es una plancha de diversas capas de fibra de algodén unidas por
una goma de hule especial, con un lado adhesivo para colocarlo
en el rodillo de mantilla. La mantilla en la que traslada la tinta de

la placa y la adhiere al papel.

Placa Lamina de aluminio pre - sensibilizado con recubrimiento
fotosensible, el revelador elimina el area de no imagen. Las

placas son las transportadoras de imagen hacia la mantilla.

Pleca Raya pequefia que, unida con otras, constituye una linea no
continua. Accesorio utilizado en la prensa y en la colectora para
perforar las formas impresas, una de la siguiente; son cuchillas

afiladas con diferentes cantidades de plecas por pulgada.

Ponche Perforacion circular hecha al papel. Puede ser ponche de taléon, a
todo lo largo de la impresién, utilizado para la traccion del papel

en la impresora o ponche de archivo.
Prensa Maquina utilizada para la impresién de papel. Puede ser prensa

plana, imprime pliegos de papel; o prensa rotativa, imprime rollos

continuos de papel.

VIi
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Resina Substancia viscosa incorporada al papel sensibilizado CF,
preparada para convertir los tintes incoloros de las capsulas en un

patrén idéntico al de la presién que forma las imagenes.

SC Por sus siglas en inglés que significan Self Contained — Papel
autocontenido. Tipo de papel sensibilizado que contiene, tanto las
capsulas como el recubrimiento del mismo lado del papel.

Solvente  Liquido que penetra y divide las moléculas de un cuerpo sélido.

Sustrato Es cualquier tipo de papel receptor de tinta, en donde se pueda

imprimir por medio del sistema offset.

Talon Tira de papel a todo lo largo del rollo o bobina de papel perforada
por medio de una cuchilla y en donde se perforan los ponches que
sirven de tractor en las impresoras, o parte engrapada para formar

los talonarios.

Tinte Substancia con la que se realiza la accion y efecto de dar color.

VIl
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RESUMEN

El programa de control y reduccién de desperdicio de papel para una
imprenta de prensas rotativas, nace de la necesidad de reducir costos, mejorar

la utilizacién de los recursos y ordenar el proceso productivo y la utilizacion del

papel.

Para su desarrollo fue necesario hacer una investigacion de campo y
observaciones de la operacion y del proceso de transformacion de la materia vy,
por otra parte, fue necesario realizar una investigacion directamente con los

proveedores para conocer el correcto manejo y utilizacion del papel.

Se procedidé a establecer cuales son los puntos criticos y a describir el
proceso actual, con lo cual, se pudo determinar que el consumo mensual
aproximado es de 35,000 libras y que el porcentaje de desperdicio anda por el
10% (unas 3,500 libras), que representan un gasto de, aproximadamente,
Q. 22,000.00 mensuales.

Los puntos criticos son:
¢ Mal manejo en bodega.
e Tabla de sobretiros mal disefiada.
e Mala programacion de las ordenes.

e Desorden en el flujo del proceso.

El programa se divide en:
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Reduccion de desperdicio
Se hace una separacion y andlisis de cada una de las etapas del

proceso.

Sistema de control de desperdicio
Sistema completo y estructurado en donde se llevan todos los procesos
que controlan y permiten la disminucion del desperdicio de papel.

Con estas acciones se lograra reducir el porcentaje de desperdicio a un
3%, lo que significa un ahorro de, aproximadamente, Q. 15,000.00. Sin contar
los beneficios no cuantificarse como ordenamiento del proceso, ahorro de

materiales e insumos y creacion de fuentes de trabajo.
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OBJETIVOS
e General

Implementar un nuevo proceso de manipulacion del papel, control y
reduccion de desperdicio, con el fin de obtener un menor porcentaje y

menores costos de materia prima.

e Especificos

1. Conocer el método actual de utilizacién y manejo de papel y cual es el
costo de su desperdicio.

2. Conocer con exactitud cuales son los porcentajes de desperdicio de
papel en cada una de las etapas del proceso.

3. Establecer nuevos métodos que permitan disminuir el porcentaje actual
de desperdicio de papel.

4. Implementar un nuevo proceso que permita aplicar los métodos
establecidos de control del papel y su desperdicio.

5. Disefiar formatos en donde se registre la informacion correspondiente,
para llevar el control del proceso que se va a implementar.

6. Establecer claramente, mediante un manual, las responsabilidades del
personal involucrado en el manejo del papel.

7. Crear un manual del sistema de control de desperdicio de papel, que
permita conocer facil y rapidamente los procedimientos sugeridos para

su implementacion.

Xl
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INTRODUCCION

Una de las mas grandes dificultades por las que puede atravesar una
empresa, es la mala utilizacion de los recursos con los que cuenta y el

desperdicio de los materiales que emplea en el proceso productivo.

Actualmente, las organizaciones incrementan sus esfuerzos en la
reduccion de costos, la explotacién de los materiales y la alta calidad, ya que

estos puntos son claves para el mejoramiento de su productividad.

En una imprenta de prensas rotativas, la actividad principal es la
produccion de formularios en forma continua (tales como facturas, envios,
cheques voucher, papel continuo, etc.) Para la produccién de dichas formas se
utiliza una variedad de insumos, sin embargo, la materia prima principal es el
papel. Mensualmente, se procesan aproximadamente unas 35,000 Ibs. de
papel, y en esto radica la importancia de tener un estricto control sobre su

utilizacion.

Existen diferentes aspectos que estan involucrados en el desperdicio del
papel, tales como manejo dentro de bodega, transportes dentro de la planta,

sobretiros de impresion, ajuste de maquina, etc.

En el presente proyecto se analizara cada uno de estos aspectos y sus
procedimientos con el fin de que cada etapa del proceso del papel, esté
monitoreada, registrada y controlada; para poder tomar las medidas necesarias
y, de esa manera, mejorar los procesos, El enfoque sera siempre lograr reducir

el porcentaje de desperdicio.

Xl
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1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y SU MATERIA PRIMA,
EL PAPEL

1.1. Actividad principal ala que se dedica la empresa

La empresa es una proveedora internacional de productos y servicios
gue ayudan a todo tipo de compafiias a comunicarse mediante tecnologias
impresas y digitales. Como empresa dedicada a la produccion de formatos
impresos para informacion, disefia, manufactura y entrega productos de

comunicacion de negocios, servicios y soluciones.

La rama de produccion de formas impresas ha proveido a sus clientes
de una gran gama de productos tradicionales impresos y de otros muchos que
van a la vanguardia de la tecnologia, como las formas inteligentes para
digitalizacion y captura de informacion, con técnicas como OMR, OCR e ICR
(Intelligent Character Recognition) la mas utilizada actualmente por ser el
sistema mas desarrollado. Actualmente, los clientes de la empresa tienen el
acceso a, virtualmente, cualquier tipo de productos impresos o productos
relacionados con la impresion que existen en el mercado. Ejemplos de los
muchos productos ofrecidos son los siguientes: facturas, envios, contrasefias,
cheques personalizados, etiquetas, documentos de seguridad, certificados y

documentos digitales impresos por demanda.
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El proceso de transformacion del papel es su principal actividad, en
donde se esfuerza en producir a partir de bobinas de papel de diferentes
calidades y tipos provenientes del molino, los documentos y formularios
comerciales que permitan a las empresas facilitar y mejorar todos sus tramites
administrativos y de control, todo ello por medio de documentos disefiados

especificamente para cada una de sus necesidades.

1.2. Descripcion de la materia prima

Existen diferentes materiales que son indispensables y muy importantes
para el proceso de la empresa, estos materiales son: tintas, papel, goma,
grapas, etc., y cada una es muy importante para lograr el producto final. Sin
embargo, las mas importantes son la tinta y el papel. A continuacion, se
describen las propiedades de ambos.

Tintas

Existen diferentes tipos y calidades de tintas para diferentes
aplicaciones. Las tintas usadas son de secado por absorcion. La tinta tiene
gue ser capaz de no secarse en el tintero y cuando pasa al sustrato (papel),

tiene que secarse rapido, casi instantdneamente.

Las tintas estandar regularmente estan compuestas por un pigmento,
un vehiculo y algunos aditivos. Los pigmentos son particulas sélidas muy
finamente molidas que estan suspendidas en el vehiculo de Ila tinta. Los
pigmentos contribuyen a otras propiedades de la tinta, como gravedad
especifica, capacidad, transparencia, permanencia a la luz, al calor y a los
guimicos. Usualmente, los pigmentos determinan con qué tipo de solucion se

pueden combinar, ya sea agua, aceite, alcohol, acido, etc.
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El vehiculo es la parte liquida de la tinta que lleva el pigmento y lo
adhiere al papel después de que la tinta ha secado. EI barniz obtenido del
aceite de la linaza es el méas utilizado en las tintas de impresion de formas.
Otros aceites comunes como el aceite de algoddn, castor y pescado también
son usados frecuentemente. Una combinacion de ciertas resinas sintéticas por

un vehiculo, producira algunas propiedades especificas de la tinta.

Los aditivos son ingredientes que se utilizan para darle propiedades
especificas a las tintas. Secadores, ceras, lubricantes, gomas, agentes
humedecedores, etc. son ejemplos de algunos de los aditivos. Los secadores,
por ejemplo, actian como un catalizador para acelerar la oxidacion y el secado
del barniz. Todo tipo de aditivo debe ser controlado con cuidado en el cuarto de
prensa, ya que cada combinacion de pigmento y vehiculo se comporta diferente
una de la otra.

Las tintas reactivas absorbentes son utilizadas especialmente para documentos
de seguridad, ya que ofrecen una excelente proteccién contra los agentes de
falsificacion, de borrado y modificacion de informacion. Se utilizan para
procesos de impresion offset himedo o seco. Para offset himedo se
recomienda una solucion con un minimo de alcohol del 10%. Efectuando una
justa seleccion de colores basicos, las tintas reactivas pueden reaccionar con

una gran variedad de solventes organicos y productos quimicos.

El papel

Existen diferentes tipos y calidades de papel que se utilizan de acuerdo
con la aplicacion que el cliente necesite, el manejo y costo de tal manera que,

segun sean estas variables, se define qué tipo de papel utilizar.
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Una clasificacion muy importante y general del papel es su base o
calibre, la cual se refiere a su peso en cierta unidad, con lo cual también da
informacién sobre su estabilidad, que no es mas que la capacidad de no

deformarse en ciertas condiciones.

Existen dos tipos de escalas con las que se puede medir el papel y son las
siguientes:

1. Escala europea: (grs./m? peso en gramos que dé un papel con
dimensiones de un metro cuadrado. Ej.: un metro cuadrado de papel pesa
75 grs. el papel es base 75.

2. Escala americana: peso en libras de una resma de papel (500 hojas) de
medida de 17" x 22”. Ej.: al pesar una resma de papel de medida 17" x 22"
pesa 20 Ib. el papel es base 20.

Tabla de conversion de escalas

Europea Americana
45 12
60 15
75 20
90 24
1.2.1. Papel bond

Este tipo de papel es de uso comun y puede ser encontrado con
facilidad en el mercado nacional, en cualquier tipo de tamafio de hojas, sin
embargo, para el proceso de impresion de la fabrica, es necesario importarlo en
bobinas ya que debido a las caracteristicas de la maquinaria, la alimentacion no

puede ser por pliegos.
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Este papel es muy utilizado en impresiones no soélo de tipo offset, sino
en la mayoria de impresiones hechas cotidianamente en una oficina, por
ejemplo. Puede encontrarse en presentaciones de diferente peso, pero los mas
utilizados dentro del proceso de impresion son de 60, 80, 90 y 100 gramos; de
éstos, el de 80 gramos es el que con mas frecuencia se imprime. Este papel es
de una textura muy suave y puede encontrarse en varios colores. Su
resistencia varia segun el peso o calibre del mismo, pero se puede decir que,
en general, es un papel con una buena resistencia para las aplicaciones de

impresion.

1.2.2. Papel sensibilizado

Sistema de papel recubierto para transmitir una imagen por escritura o
presidn mecanica sin usar papel carbon. La presiébn normal del impacto de
inscripcion en la hoja superior reproduce automaticamente los datos en las
horas subsecuentes dentro de un juego de formas debidamente ordenado. La
imagen se crea cuando dos compuestos quimicos separados, incorporados
recubiertos en las hojas se juntan. Estas sustancias son incoloras por
separado. Se usan tres diferentes tipos de papel sin usar carb6n — CB, CFB y

CF — para crear un juego de formas comerciales de tres 0 mas hojas.

Un factor importante en el desarrollo de este papel fue el haber logrado
gue tintes de diferentes colores pudieran ser producidos en un estado incoloro.
Cuando estos tintes estdn en ese estado incoloro no producen ningudn color
cuando son aplicados en papel ordinario. Sin embargo, cuando se ponen en
contacto con sustancias especiales de reaccion, los colores son producidos.
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El siguiente paso fue desarrollar un medio que transfiera la soluciéon con
el tinte incoloro a la cara del papel, este medio se requeria que proveera un
desarrollo del color completo e intenso localizado solamente en las areas que
son impresas a presion; este método para aplicar el medio al papel debia
cumplir con una cobertura uniforme y una adherencia correcta de la solucion del
tinte incoloro. Una adhesion pobre resultaria en la evaporacion del medio y en
pérdida de los tintes causando una reaccion de color prematura al momento en
gue la capa reactora se una con la capa de tinte. El proceso que se desarrolld
fue el de microencapsulizacion. Este proceso permitié que la solucion con el
tinte incoloro fuera colocado dentro de millones de contenedores microscopicos
llamadas capsulas.

CB — Respaldo recubierto

Es la hoja original o superior de una forma de partes multiples. Esta hoja
esté recubierta en el respaldo con millones de capsulas microscopicas, secas al
tacto, pero que contienen una solucion de tintes y aceites incoloros. Estos
materiales estan sellados permanentemente dentro de capsulas de apariencia
de plastico hasta que las capsulas se rompen por presion. Este tipo de papel
es utilizado en base 16 segun la escala americana.

CFB - Frente y respaldo recubierto

Constituyen las hojas intermedias de una forma de partes multiples. El
lado frontal tiene un recubrimiento CF, el lado posterior tiene un recubrimiento
CB. Pueden usarse varias hojas intermedias para proporcionar la cantidad
deseada de copias. Este tipo de papel es utilizado en base 15, segun la escala

americana.
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CF — Frente recubierto

Es la parte receptora de una forma. La parte frontal de esta hoja
receptora esta recubierta con una capa de resina que convierte los tintes
incoloros liberados de las cdpsulas rotas a un color en la superficie CF, en un
patrén idéntico al de la presion que forma las imagenes. Este tipo de papel es

utilizado en base 15, segun la escala americana.

SC — Autocontenido

Otro tipo de este papel es el llamado autocontenido y esté recubierto con
los dos tipos de capsulas (CB y CF) ambos en el frente. Con esto, cualquier
tipo de papel puede ser impreso a presién, ya que el papel SC va ha reproducir
la impresion. Este tipo de papel es utilizado en base 16, segun la escala

americana.

1.2.3. Papel seguridad

Este tipo de papel se utiliza Unicamente para la impresion de
documentos de seguridad, como cheques, certificados, titulos o acciones, etc.
El manejo de este tipo de papel requiere mayor control. Este papel tiene un
mayor calibre que el papel bond y cuenta con diferentes caracteristicas, que
son precisamente las que le dan la seguridad como, por ejemplo, marcas de
agua, fibras visibles e invisibles fluorescentes que reaccionan ante la luz UV.
Una de las caracteristicas especiales de las fibras visibles es que la posicion de
cada una de ellas es aleatoria y esto no se puede lograr imprimiéndolas.
Ademas, su composicion cuenta con quimicos especiales los cuales son
reactivos a los principales solventes que se utlizan en la alteracion de la

informacion.
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La produccién de rollos de papel seguridad alrededor del mundo es
controlada y monitoreada por los mismos productores y su costo es mayor que
otros tipos de papel; por otra parte, este tipo de papel no puede ser vendido

mas que a los compradores autorizados por el molino de papel.

Manejo de papel seguridad

Las bobinas y rollos de papel seguridad son almacenados dentro de una
bodega de seguridad en la bodega de materia prima a la cual esta restringida la
entrada al personal y solamente pueden permanecer los bodegueros, quienes
son los encargados de suministrar y realmacenar sobrantes de este tipo de
papel. Los desperdicios o sobrantes de las prensas, colectoras y acabado
deben ser reportados a la bodega y trasladados para destruccion lo mas pronto

posible.

Toda muestra de papel seguridad debe llevar el sello de muestra y debe
ser custodiada por el usuario, el cual debera regresar dicha muestra cuando
haya finalizado de utilizarla.

1.3. Consumo promedio de papel

El consumo promedio mensual, es bastante estable y se mantiene en
aproximadamente, 35,000 Ib. de papel mensuales. En la grafica que se
presenta a continuacion, se puede ver la tendencia estable de este consumo en
el dltimo afio. De igual manera, el desperdicio mensual de papel se ha
mantenido estable y es de casi un 10% del consumo, lo que se traduce en un

estimado de 3,500 Ib. de papel desperdiciado mensualmente.
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Tablal. Consumo de papel en libras, periodo 2002 - 2003

TIPO DE PAPEL
Mes Bond Sensibilizado| Seguridad Total
Julio 8,560 22,349 3,722 34,631
Agosto 6,823 19,981 4,521 31,325
Septiembre 9,352 25,734 2,980 38,066
Octubre 7,354 22,638 3,022 33,014
Noviembre 8,213 24,321 3,528 36,062
Diciembre 8,001 21,115 2,873 31,989
Enero 9,133 23,343 3,516 35,992
Febrero 6,985 21,791 4,520 33,296
Marzo 8,151 24,135 3,843 36,129
Abril 7,880 20,682 4,231 32,793
Mayo 6,985 22,415 4,360 33,760
Junio 7,425 21,392 3,870 32,687
TOTAL 94,862 269,896 44,986

Figura 1. Gréafica consumo de papel 2002 - 2003
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El consumo mayor es el del papel sensibilizado que, por su facilidad de
manejo, ha aumentado ya que actualmente la mayoria de empresas no utilizan
papel pasante, prefieren utilizar papel sensibilizado, por su calidad, facil manejo,
mejor presentacion, etc. El consumo promedio mensual de este tipo de papel

es de, aproximadamente, 22,000 Ib.

En segundo lugar en consumo, estd el papel bond, que se utiliza
cuando los formatos son de una sola parte o algunas empresas conservadoras
gue aun prefieren el papel pasante que el papel sensibilizado. O el papel bond
de alto calibre, para tarjetas de control, por ejemplo. En otros casos, las
empresas utilizan formatos de muchas partes (mas de 5), en donde es
aconsejable luego de la quinta parte, utilizar papel bond y carbén, pues la
calidad del papel sensibilizado después de la quinta parte, ya no es tan buena y
la calidad de impresion disminuye. EI consumo promedio mensual de este tipo

de papel es de, aproximadamente, 9,000 Ib.

Luego, en menor porcentaje es utilizado el papel seguridad, exclusivo
para documentos de valor. Algunos bancos que trabajan con la empresa,
fabrican sus chequeras con este tipo de papel y, en otros casos, empresas que
fabrican sus cheques voucher; el papel seguridad es también utilizado para
certificados de valor o certificados de notas universitarias. El consumo promedio

mensual de este tipo de papel es de, aproximadamente, 4,000 Ib.

10
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1.4. El desperdicio

El desperdicio es producto del mal empleo o uso inadecuado de un
recurso, en este caso el papel. Y el mal empleo de un recurso es
responsabilidad directa de las personas, por lo tanto, se puede mejorar si se
hace un esfuerzo en cambiar o readecuar los procesos, capacitar al personal y
proporcionar los medios y recursos que permitan al personal el buen uso del

recurso y, por lo tanto, disminuir y en algunos casos eliminar el desperdicio.

Como se mencioné anteriormente, el desperdicio es aproximadamente
un 10% del consumo total de papel y es consecuencia del mal empleo y mal
manejo que se le da en las diversas areas de produccién, como por ejemplo,
mal manejo dentro de la bodega, transporte no adecuado dentro de la planta,
sobretiros de impresion, ajustes de maquina, errores del operador, etc. Cada
una de estas acciones, van sumando y al final se tienen unas 3,500 libras de
papel desperdiciado, que se traducen directamente en costos, tiempo, procesos
con fallas, etc.

El desperdicio guarda una relacion directamente proporcional con el
consumo de cada uno de los diferentes tipos de papel mencionados, bond,
sensibilizado y seguridad, y esto es debido a las caracteristicas de cada uno de
ellos. EIl papel sensibilizado, por su composicion quimica y proceso de
fabricacidon, es mas sensible a dafiarse durante el proceso, por lo que genera un
mayor desperdicio, el cuidado que hay que tener con las microcapsulas es muy
alto y, por lo tanto, su desperdicio es mayor, ademas hay que tomar en cuenta
gue éste es el tipo de papel que mas se utiliza en la produccién, pues tiene una
alta demanda de mercado por su facil manejo (eliminacion del papel carbén).

11


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary
g use period has ended,

B 3 CO m p | ete Thank you for using

e PDF Complete.

Click Here to

Unlimited Pag

Por otro lado, el papel bond no requiere los mismos cuidados que el
papel sensibilizado, es un papel mas resistente y aunque hay que cuidar su
manejo y traslado, no es tan determinante como en el caso del sensibilizado,
razon por la cual su desperdicio es menor en cuanto a factores generales se
refiere. Por ultimo, el papel seguridad requiere de muchos cuidados y atencion,
por su calidad, costo y valor que tiene, el manejo de papel seguridad es mucho
mas seguro y controlado que en otros tipos de papel normal y por tal motivo el
desperdicio generado de este papel es menor, pues es controlado
cuidadosamente y también hay que tomar en cuenta que su consumo mensual

es menor que el papel bond y sensibilizado.

El desperdicio de cada uno de estos, representa en base a su consumo

aproximadamente:

- Bond 10%
- Sensibilizado 11%
- Seqguridad 7%

Tabla Il. Desperdicio de papel en libras, periodo 2002 - 2003

TIPO DE PAPEL
Mes Bond Sensibilizado| Seguridad Total
Julio 975 2,605 213 3,793
Agosto 632 2,098 311 3,041
Septiembre 892 3,014 239 4,145
Octubre 699 2,487 197 3,383
Noviembre 816 2,946 239 4,001
Diciembre 775 2,366 195 3,336
Enero 868 2,366 283 3,517
Febrero 598 2,297 315 3,210
Marzo 857 2,671 366 3,894
Abril 798 2,385 293 3,476
Mayo 759 2,469 304 3,532
Junio 823 2,653 252 3,728
TOTAL 9,491 30,357 3,207

12
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Figura 2. Gréfica desperdicio de papel 2002 - 2003
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Tabla lll. Porcentaje de desperdicio de papel 2002 - 2003
BOND SENSIBILIZADO SEGURIDAD
Mes Consumo | Desperdicio porcentaje | Consumo | Desperdicio porcentaje | Consumo | Desperdicio Porcentaje
Julio 8,560 975 11.39% 22,349 2,605 11.66% 3,722 213 5.72%
Agosto 6,823 632 9.26% 19,981 2,098 10.50% 4,521 311 6.88%
Septiembre 9,352 892 9.54% 25,734 3,014 11.71% 2,980 239 8.02%
Octubre 7,354 699 9.51% 22,638 2,487 10.99% 3,022 197 6.52%
Noviembre 8,213 816 9.94% 24,321 2,946 12.11% 3,528 239 6.77%
Diciembre 8,001 775 9.69% 21,115 2,366 11.21% 2,873 195 6.79%
Enero 9,133 868 9.50% 23,343 2,366 10.14% 3,516 283 8.05%
Febrero 6,985 598 8.56% 21,791 2,297 10.54% 4,520 315 6.97%
Marzo 8,151 857 10.51% 24,135 2,671 11.07% 3,843 366 9.52%
Abril 7,880 798 10.13% 20,682 2,385 11.53% 4,231 293 6.93%
Mayo 6,985 759 10.87% 22,415 2,469 11.01% 4,360 304 6.97%
Junio 7,425 823 11.08% 21,392 2,653 12.40% 3,870 252 6.51%
TOTAL 94,862 9,492 269,896 30,357 44,986 3,207

13
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Tabla lll. Continuacion.

TOTAL
Mes Consumo | Desperdicio Porcentaje
Julio 34,631 3,793 10.95%
Agosto 31,325 3,041 9.71%
Septiembre 38,066 4,145 10.89%
Octubre 33,014 3,383 10.25%
Noviembre 36,062 4,001 11.09%
Diciembre 31,989 3,336 10.43%
Enero 35,992 3,517 9.77%
Febrero 33,296 3,210 9.64%
Marzo 36,129 3,894 10.78%
Abril 32,793 3,476 10.60%
Mayo 33,760 3,632 10.46%
Junio 32,687 3,728 11.41%
TOTAL 409,744 43,055

Figura 3. Gréfica porcentaje de desperdicio

de papel 2002 - 2003
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1.4.1. Consecuencias del desperdicio dentro de la empresa

Un alto desperdicio trae consecuencias negativas a la empresa, costos
mas altos de produccién, desperdicio de tiempo, desorganizacién, espacio
muerto. Y al final de estos puntos mencionados, el desperdicio de papel dentro
de la empresa, afecta los
productivos, y constituye un gasto mas para la empresa. A continuacion se

presentan los gastos por desperdicio del aiio 2002 — 2003.

resultados finales,

Tabla IV. Costo libra de papel 2002 - 2003

Papel Costo/Lb.
Bond Q 5.12
Sensibilizado | Q 5.96
Seguridad Q 7.98

Tabla V. Gasto de desperdicio de papel 2002 - 2003

TIPO DE PAPEL

tanto econdmicos como

Mes Bond Sensibilizado| Seguridad Total
Julio 4,992 15,526 1,700 22,217.54
Agosto 3,236 12,504 2,482 18,221.70
Septiembre 4,567 17,963 1,907 24,437.70
Octubre 3,579 15,419 1,572 20,569.46
Noviembre 4,178 17,558 1,907 23,643.30
Diciembre 3,968 14,101 1,556 19,625.46
Enero 4,444 15,573 2,258 22,275.98
Febrero 3,062 13,690 2,514 19,265.58
Marzo 4,388 15,919 2,921 23,227.68
Abril 4,086 14,155 2,338 20,578.90
Mayo 3,886 14,715 2,426 21,027.24
Junio 4,214 15,812 2,011 22,036.60

TOTAL 48,599 182,936 25,592 257,127.14

15
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Figura 4. Gréfica costo de desperdicio de papel 2002 - 2003
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1.4.2. Diferencia entre desperdicio y merma

Hay que hacer notar también la diferencia entre desperdicio y merma,
pues se debe estar consiente que existe un porcentaje de papel que debe ser
utilizado en las diversas actividades del proceso que no permiten utilizar el
papel al 100% de produccion, como por ejemplo, la preparacion de la maquina
antes de iniciar el tiraje. Inevitablemente esta actividad hard que exista esa
merma de papel, el problema es cuando para la actividad de preparacion se
utiliza una cantidad mayor de papel que la estrictamente necesaria, o el

operador no se interesa por calibrar la maquina con rapidez, por ejemplo.

16
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Otro punto es el confeti de papel desechado durante el proceso para
hacer los ponches de los talones de las formas, este proceso es inevitable v,

por lo tanto, es una merma y no un desperdicio de papel.

Merma

Merma es todo el papel utilizado para la preparacion de la maquinaria en
el proceso de produccion y el papel necesario para generar la transformacion
de la materia y aunque genera un costo debido a la pérdida de materia prima,
es inevitable para lograr la transformacion de ésta, en el producto final, por tal
motivo debe ser considerado como un costo necesario de produccion y no

como un desperdicio.

Desperdicio

Se toma como desperdicio, la cantidad de papel utilizada de forma
inadecuada dentro del proceso de produccién y la cual atacando factores como
atencion del operario y capacitacién al mismo, puede ser reducida al minimo o
eliminada casi por completo, eliminando también los gastos relacionados a

dicho desperdicio.
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2. SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE PRODUCCION
Y CONTROL SOBRE EL DESPERDICIO

2.1. Situacion actual del proceso de produccién

El proceso inicia al momento de confirmar una orden, ya que alli se genera
la orden de materia directa (O.M.D.), en donde se especifica el papel que se va
a utilizar, tanto el tipo de papel, como la cantidad en libras, la cual se calcula de

la siguiente manera:

Lbs. = ancho x largo x cantidad x base x (millares)
187,000 plg?

187,000 plg® = 17” x 22” x 500 hojas segun la escala Americana

Ejemplo:

Ancho= 8 %%”

Largo = 11"

Cantidad = 15 millares
Base =15 Ibs

Lbs.=8% plg x 11 plg x 15 x 15 lbs x (1,000) = 112.5 Lbs.
187,000 plg?

La mayoria de las 6rdenes de produccion cursadas son de varias partes,
ya sea que se utilice papel sensibilizado o papel bond, por lo que la O.M.D.
tiene varios rubros, cada uno de los cuales debe ser surtido a prensa.
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El calculo es realizado de la misma forma para cada rubro o tipo de papel,

considerando las especificaciones de cada parte.

Esta O.M.D. es trasladada a la bodega, para que seleccionen y surtan el
papel, los rollos son entregados a la prensa segun las especificaciones
solicitadas. Cuando no se cuenta con una medida exacta, se surte la siguiente
mayor y en la prensa se encargan de refilar el papel.

En prensa, el papel es enhebrado y preparado para impresion, la
impresion es hecha de rollo a rollo, tomando en cuenta las especificaciones de
la orden de produccion, en cada una de las unidades de prensa, es impreso un
color, cada una de estas unidades es preparada colocando la placa que
corresponde y colocando la tinta segun especificacion de la orden, asi cada una
de las unidades, para luego hacer el tiraje en cada una de sus partes.

El proceso de impresién en si, representado graficamente en el diagrama
de la figura 5, se lleva a cabo en cada unidad de la siguiente manera: el sistema
de entintado para cada unidad de impresion consiste en una fuente de tinta, un
rodillo de fuente de tinta, un rodillo conductor de tinta, tres o cuatro rodillos
vibradores, cuatro o mas rodillos de distribucion de tinta, una fuente de solucion
0 agua, un rodillo de solucién fuente, estas ultimas dos partes (fuente de
solucion o agua y rodillo de solucion fuente) en ocasiones se sustituyen por un
sistema mas moderno en donde la solucién o agua es proporcionada al sistema
directamente, mediante un sistema de spray directo al sistema; por ultimo, esta
el rodillo en donde se coloca la placa de impresion, el rodillo donde se coloca la
mantilla y es éste directamente el que realiza la impresioén en el papel, el cual
también pasa por un rodillo que le ejerce presion.
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Figura 5. Diagrama sistema de impresion offset

Rodillo fuente de tinta

P 4
Q E— Rodillo conductor

Fuente de tinta - \

Rodillo distribuidor

Rodillo distribuidor

T

Rodillos osciladores
Rodillo distribuidor

Rodillo formacién tinta - solucién fuente E— Rodillo formacién de tinta

Rodillo medidor solucién fuente «—— — Rodillo de placa

Rodillo de solucién fuente «—
EE— Rodillo de mantilla

—— > Raoadillo de impresién

l

Solucién fuente

Luego, los rollos impresos son trasladados a la colectora, en donde son
colocados, para realizar el proceso de colectado de las partes, de acuerdo

también con las especificaciones de la orden.

El proceso de colectado en si, es mas sencillo que la impresién, aunque
deben tomarse en cuenta muchos aspectos y tenerse mucho cuidado, para
conseguir un producto de buena calidad. La maquina es preparada de acuerdo
con la medida y forma final, si es continua o suelta; son colocadas las plecas,
numeradoras, crimper, goma, etc. segun las especificaciones, luego, cada uno
de los rollos (diferentes partes de la forma) son colocados en la maquina de la
Gltima a la primera parte, empezando desde el frente de la colectora para iniciar
las pruebas, hasta lograr la forma que se necesita para iniciar el tiraje.
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Después de colectado, el producto se traslada al area de acabado, en
donde, segun de los requerimientos de la orden, se le da el acabado final
(talonarios, engomado, etc.) En este departamento, se llevan a cabo las
reparaciones de formas, si es necesario, luego de llevar a cabo la revision total
de las formas o si no es necesario el producto es empacado, para luego ser

trasladado al area de embarques, en donde el producto es despachado.

2.1.1. Diagrama de flujo

El proceso inicia con la confirmacion de la orden, ventas al cerrar un
negocio y tener la cotizacion firmada y aprobada, realiza la orden de produccion
de acuerdo con lo cotizado y al disefio aprobado, la cual trasladan a Orden
Entry, en donde se revisan todas las especificaciones de la orden, que estén de
acuerdo con los parametros de produccion y luego es confirmada la orden, asi
da inicio el proceso de produccion. Luego de ser confirmada, la persona
encargada de Orden Entry elabora un sobre de produccién con la orden de
produccion y la informacion y la envia al departamento de disefio, por otra parte
se encarga de crear la Orden de Materia Directa (O.M.D.), revisando cantidad,
partes, tipo de papel, medidas, etc. para luego ser trasladada a bodega, en
donde seleccionan los rollos que seran trasladados a prensas, segun la revision

de los datos asignados en la O.M.D.

Mientras tanto, en el departamento de disefio, seleccionan el disefio de la
orden cursada y lo preparan para negativar e imprimir las placas de impresion.
Cuando ya estan listas las placas (una placa por cada color), el sobre es
trasladado a la planta de produccién a la prensa asignada en donde espera su

turno de impresion.
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Cuando ya es el turno, bodega traslada los rollos seleccionados para
dicha orden y el prensista se encarga de revisar todos los documentos del
sobre y principalmente las especificaciones de la orden de produccién y el papel
surtido. Luego de la revision, prepara la prensa para la produccion realizado
pruebas hasta asegurarse que la orden estd perfecta entonces, inicia la
impresion de la orden (cada una de las partes) revisan constantemente la
impresioén, al finalizar la cantidad que va a producir, imprime un sobretiro que

servira para preparar la colectora, reparaciones, etc.

Al finalizar la impresién, cada una de las partes (rollos, impresién de rollo a
rollo) se traslada al area de colectoras, donde espera su turno para ser
colectado. En este punto, se repiten los pasos de la maquina anterior; en este
caso, el colectorista se encarga de revisar todos los documentos del sobre y
principalmente las especificaciones de la orden de produccion y los rollos
impresos surtidos. Luego de la revisibn, prepara la colectora para la
intercalacion de rollos realizado pruebas hasta asegurarse que la orden esta
perfectamente, entonces inicia la coleccién de partes revisando constantemente
la produccion, al finalizar la cantidad que se quiere producir, colecta un sobretiro

que servira para preparar reparaciones.

Al terminar el colectado de la orden, la produccién espera su turno para
pasar por el area de acabado, cuando corresponde su turno, el producto es
trasladado al area de acabado y empaque, en donde se realiza una revision de
calidad, se hacen reparaciones si fuese necesario y se empaca de acuerdo con
lo solicitado en la orden de produccion, para finalmente ser trasladado el

producto al area de embarques, en donde finaliza el proceso.
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Figura 6. Diagrama de flujo del proceso

1/2

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

DE IMPRESION DE UNA ORDEN DE PRODUCCION

ASUNTO: flujo de una orden de produccién
INICIA: confirmacién de orden
EMPRESA: imprenta de prensas rotativas
BASE: 1 millar de 3 partes

PROCESO DE PAPEL

METODO: actual
FINALIZA: producto a embarques
ANALISTA: Vanessa Pelaez

Proceso administrativo

Confirmacion de orden,

4 horas Order Entry

&

Proceso productivo

asignacion de rollos

0.5 horas Creacion de O.M.D.
Order Entry
4 horas En lo que se traslado
hacia bodega
0.1 horas Traslado hacia
15 mts. bodega
1 hora /1\ Revision de datos y

0.1 horas
15 mts.

Traslado hacia
disefio

Elaboracién de

48 horas placas

0.2 horas
15 mts

Traslado hacia prensa

Almacén de
bobinas de papel.

0.5 horas Traslado hacia prensa
10 mts
48 horas > En lo que espera

turno de impresion

Tintas, solucion, — |

mantilla.
0.5 horas Revision de orden,
documentos y papel
Preparacion de la
1.5 horas orden
2 horas 2\ Impresion de la orden
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Figura 6. Continuacion.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

DE IMPRESION DE UNA ORDEN DE PRODUCCION

PROCESO DE PAPEL

ASUNTO: flujo de una orden de produccion
INICIA: confirmacion de orden
EMPRESA: Imprenta de prensas rotativas
BASE: 1 millar de 3 partes

METODO: actual
FINALIZA: producto a embarques
ANALISTA: Vanessa Pelaez

2/2

0.05 horas
5mts.

36 horas

Goma, tinta

0.5 hora

1.5 horas

1.5 horas
RESUMEN
ACTIVIDAD SIMBOLO CANTIDAD TIEMPO(hrs) DISTANCIA(m)

24 horas
Operacion Q 5 55.5
Inspeccion D 2 1.0 0.05 horas

5 mts.
Combinada 0 4 55
N
Demora [ D 4 1120 1 hora
Almacen ; ; 1
Transporte |::> 7 1.05 68 0.05 :;“r)r:tas
TOTAL 23 175.05 68
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2.2. Descripcién del proceso actual, manejo y desperdicio en los

diferentes departamentos.

2.2.1. Bodega

RECEPCION

Las bobinas, elegidas segun el tipo de papel, son colocadas en ocasiones
directamente sobre el suelo y una sobre otra en pilas de hasta ocho rollos.
En la mayoria de los casos, llegan envueltas en plastico o papel protector.
No son revisadas al momento de la recepcion.

SURTIDO

En el proceso productivo se reciben las O.M.D., se
revisa los rollos disponibles de acuerdo con las
especificaciones y se surte el papel, ya sea por medio

A 4

del montacargas o manualmente, rodando los rollos

(genera dafio en las primeras capas). O.M.D.
Control de los rollos surtidos a cada O.M.D. Sino se
surtio las libras exactas los rollos son regresados a
bodega para alimentar nuevamente el control de

bobinas en existencia, este proceso se repite hasta
gue la bobina se acaba, regularmente 4 6 5 érdenes.

A
INVENTARIO

Al final del dia, bodega recoge los rollos sobrantes y cuadra su control de
rollos entregados contra O.M.D., traslada nuevamente los rollos y los
estiba, por Ultimo cuadra nuevamente el control de inventarios.
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2.2.2. Prensas

REVISION

Los rollos son revisados contra la orden de
produccion. Se revisa la calidad del papel y se
retiran las primeras capas superficiales por
suciedad o dafio.

A4

PREPARACION

Es embobinada y se inicia la preparacion de la
maquina, calibracién, tintas, solucién fuentes,
plecas, cuchillas, etc. para pasar la orden.

A4

IMPRESION SOBRETIRO

Se inicia el tiraje del primer rollo, mientras los otros Se imprime un sobretiro, con el objeto de cubrir la
permanecen en el suelo hasta que llega su turno. preparacion de la colectora, asi como posibles errores.
No existe control en cuanto a la cantidad de papel Existe una tabla de sobretiros que esta sobre

utilizado para la preparacion de la orden. dimensionada y, ademas, no es respetada.

A 4

TRASLADO

Los rollos van siendo retirados de la prensa y rodados
hasta el area en donde esperan su turno para ser
colectado. En ocasiones, se pierden las primeras
capas del rollo por suciedad, dafios, etc.

Tabla IV. Sobretiros autorizados actualmente

LIMITE MILLARES
1 5 15 50

11 350 450 600 900

6 51/2 650 750 900 1100
Z) 32/3 850 950 1000 1300
g 23/4 950 1050 1150 1450
E 81/2 350 450 600 900
= 41/4 650 750 900 1100
25/6 850 950 1000 1300
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2.2.3. Colectoras

TRASLADO

Los rollos son trasladados del area de espera
hacia la colectora, se retiran las capas
superficiales por dafios.

A
REVISION

Se revisa que los rollos estén de acuerdo con la
orden de produccion.

A
PREPARACION

En cuanto a medida, ponches, plecas, acabado,
etc. Se realiza las pruebas en donde tampoco
existe un control de papel desperdiciado.

A
PRODUCCION

Colectado. Se utiliza una parte del sobretiro de
prensa, que es colectado para hacer reparaciones
en acabado, el resto del producto es desechado
como desperdicio.

A
TRASLADO

El producto es colocado en carritos
transportadores que lo trasladan al area de
acabado, acé no sufre ningun dafio.
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2.2.4. Acabado

RECEPCION

Se recibe el producto y se revisan las W

especificaciones de produccion, para determinar si
se necesita de acabado especial o Unicamente J

empaque.

A 4

ACABADO

Puede ser engomada, engrapada, enfajillada, con
distribucion especial, guillotinado,etc. En estos
casos, es necesario hacer pruebas, por lo que se
utiliza sobretiro de la orden -desperdicio-.

A
EMPAQUE

Revisién final del producto y control de calidad, W

]

reparaciones si es necesario y empaque final
desechado el desperdicio y sobrante.

El producto es trasladado al area de embarques y
desechado el desperdicio y sobrante, en muchos
casos, el sobrante alin es grande, por lo que se
puede concluir nuevamente que los sobretiros en
prensa son grandes.

2.3. Sistema de control actual

El sistema actual de control de desperdicio de papel se lleva 100% en el
sistema y Unicamente como la diferencia de las libras calculadas de papel y las
libras reales utilizadas, dichos datos son obtenidos del calculo de la O.M.D. al
momento de emitir la orden y al final, al devolver la bobina y ver cuantas libras

fueron gastadas realmente.
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Estos datos son alimentados, el inicial en order entry al confirmar la orden
de produccién y el final en bodega al ingresar en el control de inventarios la
utilizacion de los rollos. Este sistema proporciona un dato nada preciso de la
cantidad de papel desperdiciada y, por otro lado, no existe manera de saber en
gué partes del proceso se da la mayor cantidad de desperdicio, en qué parte del
proceso es el menor desperdicio y mucho menos cuales son los motivos, por lo
gue no se cuentan con herramientas para tomar decisiones que permitan
disminuir el porcentaje de desperdicio actual. La gerencia, para tomar
decisiones y un plan de accion que permita dicha reduccion de desperdicio,
debe tener pleno conocimiento acerca de en qué parte del proceso y cuales son

los motivos del desperdicio.

Los controles que se llevan actualmente para medir el desperdicio se

describen a continuacion:

2.3.1. O.M.D

Como se menciono anteriormente, la O.M.D. (Orden de Materia Directa),
es el documento que debe ser llenado como requisicion de surtido de papel
para una orden determinada a bodega. La bodega no surte papel a una prensa,
Si no cuenta con su debida O.M.D. Se crea una O.M.D. por cada orden emitida.
Los datos de la O.M.D. son:

e El ndmero de orden

e Fecha en que se emite la orden

e Tipo de producto

e Cantidad de millares que se van a producir
e Cuantas partes

¢ Medida basica, o sea la medida a lo largo del rollo
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e Prensa en que se hard la produccion (este dato es llenado a mano por el
supervisor de produccion, quien asigna la prensa)

¢ Nombre o razén social del cliente

e Cadigo del papel

e Descripcion del tipo de papel utilizado y color

¢ Medida no basica, o sea a todo lo ancho del rollo

¢ Libras calculadas, segun se explicé en el inciso 2.1.

Todos estos datos son alimentados en el sistema y luego impresos para
entregarlos fisicamente en bodega. Al final del dia, cada informe de O.M.D. es
alimentado nuevamente con la cantidad real de libras utilizadas, con esto se
cierra el reporte y se carga al sistema.

Con todos estos datos ingresados se obtiene valiosa informacion vy
reportes en donde se puede conocer las libras de papel utilizadas por tipo de
papel, por dia, por orden, por cliente, aunque estas Ultimas dos nos son 100%
exactas, ya que en los casos en que se combinan 6rdenes en un solo rollo, no
hay forma de saber exactamente cuanto se utilizé para cada orden, por lo que
el sistema hace un prorrateo y asigna valores estimados de utilizacion a cada
0O.M.D. La informacién que proporciona acerca del desperdicio, igualmente, no
es 100% exacta y no hay manera de saber en qué parte del proceso realmente
se dio el desperdicio.
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Figura 7. Formato orden de materia directa OMD

No. DE ORDEN FECHA PRODUCTO | CANTIDAD | PARTES MEDIDA PRENSA No. DE OMD

CLIENTE:

FECHA:

CODIGO DE A ANCHO DE LIBRAS
PAPEL DESCRIPCION DEL PAPEL ROLLO CALCULADAS

INSTRUCCIONES ESPECIALES:

2.3.2. Control e identificaciéon de rollos

En el momento en que un rollo entra a bodega proveniente de un

proveedor, pasa a ser inventario de Moore y se le coloca una etiqueta para el

control e identificacién del mismo.

La etiqueta cuenta con la siguiente informacion:

Numero de etiqueta
Tipo de papel

Color

Base

Ancho

Peso

Numero de orden que se utiliza
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Proveedor

Fecha de entrada

Fecha de salida

Figura 8. Etiqueta de identificacién de rollos

CONTROL E IDENTIFICACION DE ROLLOS g‘go
NUmero:

Papel: Color: Base: Tamafio:
Ubicacion: Cddigo: Peso:

No. de orden:

Proveedor: Fecha entrada: Fecha salida:

Origen: Hecho por:

Los numeros de orden para las cuales ha sido utilizado el rollo se calculan
por el prensista conforme va realiza la impresién, normalmente al surtir un rollo

éste se utiliza en un sélo dia para la impresion de dos o tres 6rdenes.
Los rollos son reetiquetados cada vez que vuelven a bodega, actualizando

los datos que sean necesarios. (Numero de etiqueta, peso, fecha de re—
ingreso)
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2.3.3. Procedimientos de entregay recepcion de papel

En bodega, de acuerdo con las O.M.D. recibidas, son revisados los rollos
gue cumplan con las especificaciones solicitadas y los surten a las prensas,
segun su asignacion. En el momento de la entrega, el prensista revisa que los
rollos surtidos estén, en efecto, de acuerdo con las especificaciones para la
impresion de las érdenes, revisa las érdenes de produccion y los tipos de papel

solicitados y las O.M.D. asignadas a su prensa.

El prensista, revisa que los rollos estén debidamente identificados con la
etiqueta de control e identificacion de rollos, luego de la revision, el encargado
de bodega entrega los rollos juntamente con la etiqueta y las O.M.D. que

correspondan.

Durante la impresion y utilizacion de rollos, el prensista revisa, segun
corresponda, la utilizacion de rollos para cada orden en su correspondiente
0O.M.D. y anota en la etiqueta del rollo, qué 6rdenes imprime con dicho rollo.

Al final del dia, la persona de bodega regresa a recoger a cada prensa los
sobrantes de rollos (si es que los hay) y la documentacién debidamente
completada.

El prensista debe entregar juntamente con los rollos, cada una de las
O.M.D. ya marcadas y las etiquetas de control e identificacion de rollos
completadas con los nimeros de orden que se imprimieron en dicho rollo, el
personal de bodega revisa los datos y traslada los rollos y documentos a
bodega. Todos los rollos que regresan a bodega, son pesados y su peso es

colocado en la nueva etiqueta de control de rollos.
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En el sistema son alimentados estos nuevos datos, que van a servir para
completar los reportes y la informacion. Las etiquetas de los rollos son
archivadas para control y correlativo y futuras consultas si se dieran; de igual
manera las O.M.D., las cuales son archivadas de acuerdo con la fecha de

utilizacion y a la prensa asignada.

Ejemplo

Al emitir una orden, se genera la OMD correspondiente:

No. DE ORDEN FECHA PRODUCTO CANTIDAD PARTES MEDIDA PRENSA No. DE OMD
2451130085 25-Nov-03 Facturas 10 2 11 1520
CLIENTE:
DePinsa, S.A. FECHA: 26-Nov-03
CODIGO DE “ ANCHO DE LIBRAS
DESCRIPCION DEL PAPEL

PAPEL SR ROLLO CALCULADAS
30 MCP - CB 9.5 89.41
32 MCP - CF 9.5 83.82

INSTRUCCIONES ESPECIALES:

De acuerdo con esta OMD, la bodega surte dos rollos, un CB y un CF que

llenan los requerimientos, los rollos surtidos son:
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CONTROL E IDENTIFICACION DE ROLLOS '2\1{)9
Numero:
AB 219418

Papel: Color: Base: Tamafio:

MCP CB Blanco 16 095
Ubicacioén: Cadigo: Peso:

Cc-2 3001015084 236
No. de orden:
2451130085
Proveedor: Fecha entrada: Fecha salida:
50 30/10/2003 27/11/2003

Ori : Hech :

rigen retormo echo por
CONTROL E IDENTIFICACION DE ROLLOS '2\13?5
NUmero:

AB 220206

Papel: Color: Base: Tamafio:

MCP CF Blanco 15 095
Ubicacion: Cadigo: Peso:

D-3 3201015084 95
No. de orden:
2451130085
Proveedor: Fecha entrada: Fecha salida:
50 05/11/2003 27/11/2003

Origen: Hecho por:

9 retorno P

Al final de dia, al recoger los rollos sobrantes OMD vy etiquetas, el
bodeguero ingresa nuevamente los datos al sistema y asi como el sistema
puede calcular y dar los datos, en este caso del ejemplo, del rollo No. 219,
regresaron 133.17 Lbs. de las 236 Lbs. originales que tenia el rollo, lo que
significa que el sistema registrard 13.42 Lbs de desperdicio, que corresponde a
un 15% de desperdicio y eso es lo que registra el sistemas, pero no se sabe en

gué parte del proceso fue que se desperdicio, ni cudles fueron los motivos.
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En el segundo caso, el papel CF, el rollo fue consumido por completo, por
lo que el desperdicio fue de 11.18 Lbs. esto corresponde a un 13.33% de

desperdicio.

Esta es la forma en que se calcula actualmente el desperdicio de papel,
haciendo Unicamente la resta de las libras reales utilizadas, menos las libras
calculadas en le OMD, estos datos son ingresados en el sistema y asi se
obtienen las cantidades y porcentajes que, en este ejemplo, son de un 15%

para el papel CB y 13.33% para el papel CF.
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3. PROPUESTA DEL PROGRAMA DE CONTROL Y REDUCCION

DE DESPERDICIO DE PAPEL

Reduccion de desperdicio

3.1.1. Manejo y manipulacién antes de la impresion

. Los rollos de papel durante su almacenamiento, nunca deberan estar
colocados directamente en el suelo, sino colocados sobre tarimas que los
aislen de la suciedad, humedad, etc. del piso y deben mantenerse con su
envoltorio protector.

. Ningun punto de presion concentrado debe tener contacto con el papel
durante el almacenamiento o el manejo.

. En el traslado de bodega hacia las prensas, NO debe rodarse el papel, ya
gue las capas superficiales se dafian y esto provoca un mayor desperdicio.
Las bobinas siempre deben ser trasladadas por el montacarga, con el
cuidado de no dafiar el papel con las tenazas mecanicas de sujecion.

. La envoltura del papel no debe quitarse, sino hasta el momento
inmediatamente antes de imprimir. Es importante que se proteja siempre, la
envoltura no permite que las primeras capas de la bobina se dafen.

. Inspeccionar todos los rollos que vayan a las prensas. Antes de enviar un
rollo a prensas, se debe asegurar su buen estado.

3.1.2. Corte de bobinas

1. El corte de bobinas en planta, se debe minimizar lo mas posible.

. Bodega coordinara y revisara las requisiciones de papel (O.M.D.), para dar
siempre las bobinas de la medida correspondiente.
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Los cortes de bobina se haran solo con autorizacion del gerente de
produccion y procurando siempre utilizar todo el ancho de la misma.

Las requisiciones a proveedores deben hacerse de las medidas de mayor
uso comun, para evitar los cortes.

El complemento del rollo cortado en prensas sera pesado y retornado a la

bodega como inventario cortado.

3.1.3. Manejo y manipulacién en prensas

Asegurarse que el piso esté limpio atrds de la prensa, para prevenir
cualquier dafio cuando los rollos se mueven atras de ésta.

Revisar la orden, para estar seguro que se tiene el papel correcto.
Inspeccionar el rollo de papel buscando cualquier dafio visible. Si la
persona que coloca el rollo es un ayudante y encuentra que esta dafiado,
debera de avisar al operador.

Asegurarse de que la direccién para desenrollar el papel es la correcta e
insertar el soporte del rollo a través del centro o del rollo del molino. Dejar el
rollo, aproximadamente, a cuatro pulgadas del suelo, asegurandose que el
soporte del rollo esté hacia arriba y cerrado.

No mas de 3 vueltas deben retirarse del rollo de papel.

3.1.4. Manejo y manipulacion en colectoras
Transportar las bobinas evitando cualquier tipo de presién concentrada que
pueda dafiar la superficie del papel.

El operador deberd revisar todas las especificaciones de la orden de

produccién, asegurandose que la colectora esté preparada para cumplirlas.
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Para evitar desperdicios extras en calibraciones de papel, la programacion
de las Ordenes de produccion deberd hacerse de tal manera que, en la

medida de lo posible, se procesen 6rdenes de las mismas medidas.

3.1.5. Utilizacién de sobrantes de rollos

Si un rollo entero es requerido para una orden, los operadores de la prensa
trabajaran rollos hasta un %" o menos, del papel dejado en el core.

Los rollos de papel, terminados en la prensa, con un diametro de 9” 6 mas
deberan ser regresados a la bodega para uso futuro.

Los sobrantes de papel, hasta donde sea posible, deberan ser utilizados
antes que los rollos enteros.

El repartidor de papel debe revisar las hojas de requisicion y si un rollo
abierto o sobrante estad disponible de acuerdo con las especificaciones
necesarias, entonces debera enviarlo primero y marcado para el makeready
(preparacion de la orden).

El operador colocara siempre primero los rollos abiertos o sobrantes y luego
los rollos o el rollo completo.

Para 6rdenes utilizando el papel con precios altos, por ejemplo el papel
seguridad, la preparacion (makeready) sera hecha en diferente papel de
similar peso basico necesario y caracteristicas similares.

Los sobrantes de rollos de papel con mas de 2500 pies de remanente,
pueden ser utilizados para llenar requerimientos de material, en el area de

Short Run — corto tiraje.
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3.1.6. Calidad desde el disefio

El disefo de las formas es de gran importancia en el proceso, pues con
un disefio de calidad se obtiene la forma deseada con la calidad que exige el
formato. En el momento de realizar el disefio, se debe tener muy en cuenta:

1. Eltamafo de la forma: - medida basica: medida a todo lo largo del rollo,
dada por el tamario del rodillo.
- medida no basica: medida a todo lo ancho del rollo.
La medida del talon, depende del tipo de formulario
Los margenes de montaje

Limite de escritura

ok b

Espacios de impresion

El tamafio de la forma es muy importante y hay que considerar, al momento
de hacer el disefio, las medidas de la prensa, los tamafios estandar de los rollos
y los espacios y utilizacion de la forma, para aprovechar al maximo el espacio
con que se cuenta y ajustar el tamafio de la forma. Las medidas basicas con
gue se trabajan las formas dependen de la medida de las prensas o de los
cilindros de las prensas, las mas comunes son: 8%, 4%, 25/, 11, 5%, 32/3; es
muy importante que al disefiar la forma, esté ajustada a estas medidas, para
mayor facilidad de la produccion. Las medidas no béasicas que se utilizan mas
comunmente son: 8% y 5%, el guardar estos tamafios en los disefios, puede
evitar que el papel tenga que ser refilado, esto contribuye al ahorro y buen uso
del papel.

Es importante mencionar en este punto la labor del departamento de
ventas, pues son ellos los que pueden sugerir e influir en el cliente para que la
forma que se va a producir sea lo mas eficiente posible y en base a las medidas

estandar para evitar desperdicio innecesarios.
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También es importante asegurarse que ventas envie correctamente las
ordenes para evitar que, por un error 0 porque no esta bien especificado lo que

se necesita en la produccion, se pierda el producto y se haga una reoperacion.

3.2. Sistemade control de desperdicio

El desarrollo de este proyecto, requiere mantener el sistema de control
que se utliza actualmente, pues sirve para conocer informacion muy
importante, ademas, se empleara como base para comparar los resultados, por
lo que se utilizara como complemento para los nuevos sistemas. Por otra parte,
se implementaran nuevos controles que permitiran, ahora si, conocer en detalle

en qué procesos se genera el desperdicio y por qué motivos.

El control de desperdicio se llevara a cabo mediante la medicion diaria
del papel desperdiciado de cada una de las unidades de trabajo en el recorrido
gue realiza el papel en el proceso de produccién. La finalidad de hacer la
medicion en cada proceso, es determinar las causas especificas del desperdicio

y facilitar los medios y recursos para disminuirlo.

El papel desperdiciado se colocara en toneles metalicos ubicados en las
areas de trabajo, plenamente identificados con el tipo de desperdicio que
contiene. La siguiente clasificacion fue hecha luego de la observacion y el
analisis del proceso actual y de una investigacion con los operadores, se pudo

determinar que éstos son los puntos clave en donde es desperdiciado el papel.
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Desperdicio operativo

1. Capas superficiales:

Las capas superficiales se refieren a las primeras 4 6 5y, en ocasiones,

hasta mas vueltas de la bobina de papel, que los operadores eliminan al iniciar

una impresion con la colocacion de un nuevo rollo. Luego de la investigacion se

logré determinar que este desperdicio se puede disminuir considerablemente e

inclusive eliminarlo por completo ya que los operadores desechan estas capas

por costumbre, para asegurarse de que el inicio de la impresién se empiece en

la parte de la bobina sin problemas (suciedad, rasgaduras, golpes, capsulas

reventadas, etc.) pues regularmente las bobinas por el traslado y el manejo

necesario para llevarlas a los procesos de produccién son lastimadas o bien,

son ingresadas asi por el proveedor, sin embargo, esto también se disminuira

considerablemente a partir de la implementacion del proyecto.

Acciones que se van atomar

a.

Los operadores deberan revisar el estado de las capas superficiales y

deberan seguir los siguientes criterios:

Si las capas superficiales estan en buen estado NO DEBERAN
retirarlas como desperdicio, estas deberan ser utilizadas para
enhebrar la prensa.

Si las capas superficiales estan dafiadas debera retirar las primeras
tres vueltas y constatar que el papel ya esta en buen estado, si es
asi, colocaré el papel dafiado en el tonel designado para este tipo de
desperdicio. En este caso, debera de revisarse que el manejo y
manipulacion antes de la impresion (ver 3.1.1.) se realice

correctamente.
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c. Si luego de retirar la tercera capa superficial el papel aun esta
dafiado, como primera accion se deberd informar al supervisor de
planta para determinar si el dafo fue consecuencia del manejo
interno en planta o fue entregado asi por el proveedor. Si es dafio
causado dentro de la planta el encargado de bodega deberé justificar
el dafio y de seguir sucediendo se tomaran medidas para asegurarse
gue el encargado de bodega siga los procedimientos, su trabajo sera
controlado por el supervisor de produccion y de no cumplir, se le
pondra una sansion econdmica equivamente al costo del papel
desperdiciado.

d. Si se determina que el dafio es del proveedor se hara el reclamo
respectivo y el cargo se atribuird al proveedor, y no se tomard como

desperdicio.

2. Preparacion de impresion

Se refiere al papel utilizado en la preparacion de la orden, antes de iniciar
el tiraje. Este desperdicio de papel no se puede eliminar por completo, pues la
preparacion es parte del proceso de produccion y el prensista siempre utilizara
cierta cantidad de papel para calibrar cada una de las unidades de entintado,
regular la solucién fuente, asegurar cada una de las placas de impresion, asi
como de las mantillas en las unidades, hasta estar seguro que la calidad de la
impresion es Optima. Sin embargo, si puede disminuirse tomando las medidas
necesarias y dependera en cierto porcentaje de las habilidades del operador y
del estado en que se encuentre la prensa, pues para una rapida y facil
calibracién, regulacion de la solucién y colocacion de la placa es necesario que
la prensa esté en éptimas condiciones de operacion, por lo que un buen plan de

mantenimiento es necesario.
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Acciones que se van atomar

a. Mantener el estado de la prensa en 6ptimas condiciones mediante un
mantenimiento preventivo adecuado de tal forma que permita al
operador iniciar el tiraje de la orden, sin preocuparse por posibles
defectos de la maquina.

b. Concientizar a los operadores en la importancia de la preparacion de
la orden y exigir que se realice con el menor desperdicio posible;
esto a partir de la implementacion de las mediciones de peso del
papel desperdiciado, para mostrar exactamente los valores a los
operadores, cual es su desperdicio y los costos que representan.

c. Investigar las causas por las cuales los indices de desperdicio
difieren de operador a operador para reforzar los aspectos en los que
cada uno podria mejorar.

d. Hecho lo anterior, y luego de implimentado el progama, se premiara a
los operadores que cumplan con los objetivos, de lo contrario debera
penalizarse a cualquiera que no siga los pardmetros establecidos en
su proceso para el control del desperdicio, una vez se le halla dado
las herramientas necesarias para mejorar sus habilidades de

calibracién de la maquina.

3. Sobrantes de rollos o bobinas

Este tipo de desperdicio se origina debido a que las érdenes producidas,
no consumen exactamente una bobina, en la mayoria de los casos una sola
bobina se utiliza para la produccion de varias 6rdenes, por lo que, cuando la
bobina ya es muy pequefia, se desecha, por la incomodidad de tener que
cambiar de rollo para terminar una orden de produccion. El problema en estos
casos es gue en ocasiones, se desechan rollos que aln son aprovechables.

46


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

- use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

CI)'ck Here to upg

Unlimited Pag

Acciones que se van a tomar

Estas acciones son basicamente las que se consideraron en el punto de

utilizacion de sobrantes de rollos (3.1.5.), pues estan altamente

relacionados los puntos.

a. Siuna bobina entera es requerida para la produccion de una orden
grande, los operadores trabajaran el o los rollos hasta ¥" o0 menos,
de papel dejado en el core.

b. Toda vez que un operador termine una impresion y el rollo sobrante
sea mayor de 3" de papel, éste debe ser retornado a bodega y en
bodega deben tenerlo listo para una proxima impresion. No es
permitido desechar como desperdicio un rollo mayor de esta
medida.

c. En todo caso, siempre que sea posible, se deben utilizar los
sobrantes de papel antes de las bobinas enteras. Las bobinas ya
utilizadas siempre deben surtirse antes que las nuevas.

d. Los sobrantes de rollos deben ser utilizados preferiblemente para
llenar requerimientos de material en el area de corto tiraje.

e. Los operadores que procesan corto tiraje deben utilizar todos los
rollos sobrantes de un cierto tipo de papel, antes de requerir una
bobina.

4. Sobretiros

Este punto es muy importante en cuanto al control de desperdicio de
papel, pues siempre en la produccion de una orden, el prensista debe imprimir
un sobretiro que permita cubrir cualquier error o problema de la orden en los
procesos posteriores (colectado, numeracion, engomado, acabado, etc.) Es
totalmente natural que en el proceso se echen a perder formas, se dafien ya

sea por error humano o por problemas en la maquinaria.
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Y, por tal motivo, se debe estar cubierto con un sobretiro de impresion,
para realizar las reparaciones correspondientes. El problema se da, cuando
estos sobretiros son muy altos y definitivamente se convierte en un desperdicio.
Los prensistas convierten los sobretiros en desperdicios altos de papel, para
estar seguros que cubriran cualquier emergencia o error.

Acciones que se van atomar

Tomando en cuenta que el motivo principal de la impresién de sobretiros,

es cubrir errores en el desarrollo del proceso:

a. Capacitar al personal y, a la vez, hacerle ver la importancia y las
consecuencias de su trabajo en el desperdicio de papel de la planta,
ya sean éstas positivas 0 negativas.

b. Proveer alos operadores de las herramientas necesarias, para que
puedan realizar su trabajo con calidad.

c. Todos los operadores contaran con la siguiente tabla de sobretiros
permitida y deberan regirse bajo la misma, si se determina que un
operador imprime sobretiros mayores a los autorizados en la tabla
deberd justificarlo.

Tabla VII. Sobretiros actualizados

TABLA DE SOBRETIROS PERMITIDA
POR MEDIDA BASICA

MEDIDA | SOBRETIRO
11 250
g
ol 512 500
=5 <
5 32i3 700
31/3 800
Q 81/2 250
o5
Z<| 414 500
© 25/6 700
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5. Preparacion de colectado
Este tipo de desperdicio tampoco puede eliminarse por completo, pues

el colectorista también va ha necesitar siempre una cantidad de papel, que va
relacionada estrechamente con los sobretiros de prensa, para preparar la
maquina y realizar el colectado de la manera correcta. EIl colectorista debe
enhebrar cada uno de los rollos que se van a colectar, hacer pruebas de
numeracion, de engomado o crimper, segun sea el caso, de plecas para las
perforaciones, etc. Todo este proceso es el que genera el desperdicio del
papel, sin embargo, y como se considerd en la preparacién de impresién, en
este caso, el colectorista necesita que la maquina esté en éptimas condiciones,
para facilitar la preparacion y, ademas, también depende de la habilidad del

operador.

Acciones que se van a tomar

a. Mantener el estado de la colectora en Optimas condiciones de
operacion mediante un mantenimiento preventivo adecuado, de tal
forma que permita al operador iniciar el colectado de la orden, con el
menor desperdicio posible y sin preocuparse por posibles defectos
de la méaquina que incrementen el desperdicio de papel en la
preparacion.

b. El supervisor debera asegurarse que siempre, en la medida de
lo
posible, las o6rdenes estén programadas para el colectado, de
acuerdo con sus medidas, para facilitar la preparacion de la orden.

c. Concientizar a los operadores, en la importancia del cuidado del
papel y capacitarlos en la tabla de sobretiros de prensas, pues Si
ellos desperdician un porcentaje grande del sobretiro, puede que al

final se necesite papel para terminar la orden.
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d. Investigar las causas por las cuales los indices de desperdicio difieren
de operador a operador para reforzar los aspectos en los que cada
uno podria mejorar.

e. Hecho lo anterior, y luego de implimentar el progama, se premiara a
los operadores que cumplan con los objetivos, de lo contrario debera
penalizarse a cualquiera que no siga los pardmetros establecidos en
su proceso para el control del desperdicio, una vez se le halla dado

las herramientas necesarias.

6. Errores

Este tipo de desperdicio se debe eliminar, pues no hay justificacion
alguna para tener un desperdicio por errores. Los errores son muy variados y
pueden cometerse desde donde inicia el proceso (la bodega) hasta donde
finaliza el proceso (acabado), segun el andlisis que se realiz0, los errores son
cometidos por diversas razones, como descuido de los operadores, mala
informacion, una mala interpretacion, etc. Los errores no ocurren muy
frecuentemente y el desperdicio causado mensual no es muy alto, sin embargo,
se puede disminuirlo o eliminarlo, pues en estos casos no es sélo el desperdicio
de papel, sino que también del resto de suministros y algo también muy
importante que es la pérdida de tiempo y desfase en la programacién, atrasos

en entregas o tiempo extra, reoperaciones de 6rdenes, etc.

Acciones que se van atomar
Cada operador tiene la responsabilidad de cuidar el uso y manejo del papel
en su proceso, Yy tiene la obligacion de informar al supervisor si por error es

desperdiciada una cantidad de papel.
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a. Sieloperador no lo informa y pasa el papel dafiado al siguiente proceso,
el operador que recibe el papel dafado, siempre debe revisar y
asegurarse que esté de acuerdo con las especificaciones, de lo contrario
debe informarlo inmediatamente al supervisor.

b. El papel sera eliminado del proceso y se llevara a pesar inmediatamente,
para cuantificar el desperdicio en libras.

c. El operador que cometio el error debera dar una justificacion del mismo y
el supervisor tiene la responsabilidad de analizar si es necesario

penalizar al operador.

Desperdicio del proceso

Este tipo de desperdicio no se puede erradicar, pues es precisamente
parte del proceso, y no es responsabilidad ni de los operadores ni de la planta,
sin embargo, es importante conocer qué porcentaje representa del desperdicio

total y de qué cantidades de peso se esté hablando.

1. Refil (corte del rollo de papel a todo lo largo)

Existen formas que se trabajan con tamafios o medidas que no son las
comunes con que se trabajan la mayoria de érdenes, por lo que cuando se
utiliza un rollo para la impresion de dichas 6rdenes, existe un sobrante de papel
a todo lo largo de la bobina, este sobrante de papel es llamado refil y en los
casos en los que la forma no se puede adaptar a una medida estandar, no se
puede evitar este desperdicio de papel. Cuando se trabajan medidas no
comunes, es muy importante que el encargado de bodega se dé a la tarea de
enviar a prensas una bobina lo mas exacta posible a la medida solicitada, para

gue el corte de refil sea minimo.

51


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

- use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

CI)'ck Here to upg

Unlimited Pagegi

Acciones que se van a tomar

a. Agqui entra la importancia de la calidad desde el disefio y la habilidad
de ventas de negociar, como se indicé anteriormente, con los clientes
para que acepten trabajar con medidas estandar, pues al realizar el
diseio de la forma, se tiene que tomar en cuenta siempre, la medida a
trabajar y procurar de que sea una medida estandar, para evitar el
refil.

b. El disefiador deberd considerar cambiar la medida de la forma,
siempre que sea posible, para convertir el disefio en una medida
estandar, presentando opciones al vendedor y al cliente.

c. Para trabajar una medida no estandar, debera solicitar la autorizacion
del gerente de produccion y justificar la medida.

d. El encargado de bodega debera surtir una bobina, lo mas préxima a
la medida que se va a trabajar.

2. Confeti (papel eliminado para crear los ponches)

Este desperdicio es imposible de eliminarlo, pues es el papel que se

extrae de la forma para originar los ponches del papel, que no son mas que
perforaciones circulares que se hacen a todo lo largo de la forma, estos
ponches sirven para la traccién en la colectora y cuando es papel continuo, en
la impresora final del cliente.

Acciones que se van atomar

a. Como se mencioné anteriormente, este tipo de desperdicio no se
puede eliminar e, inclusive, no se puede reducir, pues el proceso lo
exige, por lo que la Gnica medida que se tomara, es medir la cantidad
desperdiciada.

b. Separar este tipo de papel y pesarlo, para luego unirlo a los otros
tipos de desperdicio de papel y darle el destino final.

52


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

PDE

* Compl

Ciick Here to upgr:

Unlimited Pages al

Your complimentary

use period has ended.

ete Thank you for using
PDF Complete.

3.2.1. Operaciones necesarias

Para cumplir el programa de control y reduccién de
desperdicio de papel, es necesario llevar a cabo diversas actividades y
controles especificos que permitiran el desarrollo del mismo; es muy importante
gue cada una de las actividades y controles abajo descritos, se realicen con
estricto cumplimiento y, ademas, sean siempre tomados en cuenta todos los
puntos anteriores de reduccion de desperdicio y sistema de control de

desperdicio, ya que son la base del programa.

Para el desarrollo del programa se debe asignar una persona encargada
de llevar los controles y velar por el cumplimiento de cada norma y proceso
asignado, y también se debe asignar a una persona que sera la encargada de
realizar la recoleccién y pesado de cada uno de los diferentes tipos de papel.

Se colocaran toneles en las areas en donde se genera el desperdicio y
los operadores deben ser responsables de colocar el papel desperdiciado en
los recipientes, para que el encargado lo pase recolectando facil y rapidamente.
Cada uno de los toneles debera estar debidamente rotulado con el area de
ubicacién y el tipo de papel desperdiciado, esto con las etiquetas mostradas en
la figura 9, ademas, a continuacion se muestra la ubicacion de dichos toneles

en la planta.
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Figura 9. Etiquetas de identificacion de toneles

PRENSAS
CAPAS SUPERFICIALES

PRENSAS
(CONFETI Y PICADURAS |

COLECTORAS |

PRENSAS
SOBRANTES EN CORE

" COLECTORAS
PREPARACION INPRESION

PREPARACION

ACABADO
. SOBRETIRO
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Figura 10. Diagrama de recorrido de papel, ubicacién de toneles

Bodega CPO Bodega
Embarques
Destructorg
Oficina Prensa 4 B —
embarques @
Colectora 3 @
Balanza
@ Prensa 3
Colectora 2
Taller
Acabado Prensa 2 ]
Colectora 1 Prensa 1
Mantenimiento

Gerencia
de
produccién

Disefio y
fotomecénica

Q =TONELES
3.2.2. Disefo de los formatos para el control del proceso

Es indispensable contar con formatos establecidos para llevar los
diversos controles del proceso; estos formatos deben ser faciles de llenar,
manejar e interpretar. Los formatos estan principalmente enfocados en la
actividad de pesado de papel, que es lo que al final dard la informacion de
cuanto papel se esta desperdiciando. También se lleva un formato en cada uno
de los procesos, el cual es llenado por el operador, en donde debe dar una
justificacion y explicaciéon, si por algun motivo esta desperdiciando mas papel

del permitido.
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Figura 11. Formato de control diario de pesado

PROGRAMA DE DESPERDICIO DE PAPEL
FORMATO CONTROL DIARIO
PESO EN LIBRAS

FECHA:

DESPERDICIO AREA HORA PESO

DESPERDICIO (TONELES): AREAS:

1. Capas superficiales 1. Prensa 1l 5. Colectora 1
2-4. Preparacién de impresion 2. Prensa 2 6. Colectora 2
3. Sobrantes de rollos 3. Prensa 3 7. Colectora 3
4. Sobretiros 4. Prensa 4 8. Acabado
5. Preparacion de colectora
C. Confeti

56



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary
—— use period has ended,
Thank you for using

. CO m p | ete PDF Complete.

Click Here to up

Unlimited Page:

Figura 12. Formato de justificacién de desperdicio

PROGRAMA DE DESPERDICIO DE PAPEL
JUSTIFICACION DE DESPERDICIO

FECHA:
AREA:

DESPERDICIO MOTIVO

DESPERDICIO (TONELES): AREAS:

1. Capas superficiales 1. Prensal 5. Colectora 1
2-4. Preparacion de impresion 2. Prensa 2 6. Colectora 2
3. Sobrantes de rollos 3. Prensa 3 7. Colectora 3
4. Sobretiros 4. Prensa 4
5. Preparacion de colectora
C. Confeti
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3.2.3. Monitoreo

Los avances del programa, seran medidos diariamente mediante los
controles y reportes que se deberdn generar dia a dia por parte de la persona
encargada de pesar el desperdicio y también por cada uno de los operadores y
encargado de bodega y, ademas, los resultados seran analizados a final de
mes mediante las gréaficas y cuadros de control que el encargado del programa
de control y reduccion de desperdicio debe generar a partir del control diario,
guien debe presentar los resultados al Gerente de produccion, para que éste

mida y analice los avances y tome las decisiones necesatrias.

El control diario tiene varias funciones, la principal, conocer cual fue el
desperdicio del dia por maquina y por operador y determinar cuél es el motivo
principal o causante del mayor desperdicio, analizar qué 6rdenes se trabajaron
e ir determinando las tendencias presentadas, otra finalidad es ir corrigiendo los
errores de los operadores que causan que el desperdicio se incremente y
también vigilar que las normas del sistema se cumplan a cabalidad. Por otro
lado, los formatos del control mensual, podran brindar resultados mas amplios,
del comportamiento mensual y de las mejoras esperadas, para la toma de
decisiones de gerencia.

3.2.3.1. Control diario de operaciones
Para realizar este control, debe estar designada una persona especifica

quién se encargara de recopilar la informacién, en adelante denominado: El

pesador. El control se debe llevar a cabo de la siguiente manera:
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Todos los dias al inicio de la jornada se deben revisar que todos los
toneles estén vacios y colocados en su lugar, de acuerdo con la etiqueta de
identificacion de toneles, ya que cada tonel pertenece a un area y tipo de
desperdicio de papel especifico. Antes de finalizar la jornada de la mafana, el
pesador, debe revisar cada uno de los toneles y vaciar los que ya estén llenos o
gue considere que no alcanzan para el resto del dia. Debe trasladar los toneles
al area de pesado, la cual se encontrara al final del area de produccion (ver
figura 10) y tomar medida de cuanto papel en libras se ha desperdiciado, anotar
el dato en el formato disefiado para tal motivo; en el inciso 3.2.2., se

presentaron los formatos que se utilizan para el control.

Una vez tomadas las mediciones, el papel es trasladado al area de
embarques en donde se encontrara un area especifica para el papel de
desperdicio, los toneles son vaciados y retornados a su lugar.

Esta misma operacion es realizada al finalizar la jornada de la tarde,
asegurandose que al momento de retirarse se hayan hecho todas las

mediciones y los toneles queden vacios.

Al final del dia, el pesador debe entregar los formatos al encargado del
control de desperdicio de papel, quien revisara todos los datos y mediciones
tomadas, asegurandose que estén dentro de los parametros designados v,
eventualmente, realizando y supervisando el trabajo del pesador y luego
ingresara los datos a los formatos de control para realizar los andlisis indicados

y obtener el reporte mensual.
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Ademas, el pesador es también el encargado de recopilar diariamente, al
final del dia, los informes llenados por los operadores en donde indican
cualquier eventualidad ocurrida, y debe entregarlos al encargado para su

debida revision.

3.2.3.2. Informe mensual de desperdicio de papel

Este estd diseflado para presentar de una manera sencilla y facil
de interpretar los resultados mensuales obtenidos en cuanto al desperdicio de
papel en cada uno de los procesos y el historial mes a mes, asi como para

poder observar los avances y mejoras o detectar un aumento de desperdicio.

Este informe nace del control diario y los formatos llevados tanto por el
pesador como los llevados por cada uno de los operadores de planta, el
encargado del programa ingresa los datos diariamente y éstos son colocados
en un cuadro resumen a fin de mes, el cual presenta los resultados generales,

con una grafica de tendencia para mas facil interpretacion.

Este informe reflejara el esperado avance en la disminucién del
porcentaje del desperdicio de papel, tanto en cada uno de los procesos, como
el global del mes.

Ver apéndice 1
Ejemplo de utilizacion de nuevos formatos
A continuacién, se presentan unos ejemplos de cdmo se completan los

formatos disefiados, su utilizacién y obtencion de resultados para presentar los

informes que ayuden y faciliten a la toma de decisiones.
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De acuerdo con el orden presentado anteriormente, el primer formato
gue se va a completar es el control diario de pesado, el cual es llenado por el
pesador todos los dias y de acuerdo con las veces que realice la operacion, de

la siguiente manera:

PROGRAMA DE DESPERDICIO DE PAPEL
FORMATO CONTROL DIARIO
PESO EN LIBRAS
FECHA: 16 de septiembre de 2003
DESPERDICIO AREA HORA PESO
Capas superficiales |Prensas1y 2 8:00 AM 13
" " Prensas3v 4 " 2.1
Peparac de impresién |Colectora 1 8:20 AM 8.6
" " Colectora 2 " 7.2
Colectora 3 " 8.1
Sobrantes de rollos Prensas1y 2 8:40 AM 0.7
" " Prensas3y 4 " 0.5
Sobretiros Colectora 1 9:10 AM 135
" " Colectora 2 " 15.2
Colectora 3 " 12.1
" Acabado " 17.8
Preparac de colectora |Colectora 1 9:50 AM 14
" " Colectora 2 " 2
Colectora 3 " 13
Confeti Prensas1y 2 10:10 AM 21
" " Prensas3v 4 " 1
Reoperacién (errores) |Prensa 3 10:20 AM 12
DESPERDICIO (TONELES): AREAS:
1. Capas superficiales 1. Prensa 1 5. Colectora 1
2-4. Preparacion de impresion 2. Prensa 2 6. Colectora 2
3. Sobrantes de rollos 3. Prensa 3 7. Colectora 3
4. Sobretiros 4. Prensa 4 8. Acabado
5. Preparacion de colectora
C. Confeti
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Por otra parte, cada operador de las diferentes areas, ya sea de las
prensas, de las colectoras o de acabado, completa el formato de justificacion de
desperdicio, en donde indican o justifican todo aquel desperdicio mayor del
premitido segun el Programa de Control y Reduccion de desperdicio de papel,
esto nos ayuda a conocer los motivos y razones del desperdicio y a poder
encontrar soluciones mas facil y rAdpidamente, reducciéndo con mayor facilidad

el desperdicio de papel. Este formato es completado de la siguiente manera:

PROGRAMA DE DESPERDICIO DE PAPEL
JUSTIFICACION DE DESPERDICIO

FECHA: 16 de septiembre de 2003
AREA:  Prensa 3

DESPERDICIO MOTIVO
Se tuvo que eliminar mas de 3 capas superficiales, fueron aprox.
Capas superficiales |5 centimetros los gue se eliminaron, debido a gue el rollo estaba
Rollo AB 219418 dafiado aparentemente por un golpe, lo que reventd las capsulas
manchando el papel.
Debido a un desajuste en la unidad 3 de impresién vy a unos problemas
Preparac. de impresiér|con la distribucién de la solucién fuente, se utilizé més cantidad de
Orden 2451130085 [papel para la preparacion de la orden. Los problemas ya fueron
informados a mantenimiento y la orden se logré imprimir como estaba.

Sobrantes de rollos Se tuvo que eliminar un rollo sobrante de mas de 3 pulgadas, debido
a que las Ultimas capas se veian dafiadas.

Debido a una mala especificacién de numeracién en el contrato
Error se imprimieron 1.3 millares de formas con un digito adicional, el
supervisor se dio cuenta por lo que se suspendi6 la impresién para
consulta a ventas para luego reimprimirla.

DESPERDICIO (TONELES): AREAS:

1. Capas superficiales 1. Prensa 1 5. Colectora 1
2-4. Preparacién de impresion 2. Prensa 2 6. Colectora 2
3. Sobrantes de rollos 3. Prensa 3 7. Colectora 3
4. Sobretiros 4. Prensa 4

5. Preparacion de colectora

C. Confeti
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Con esta informacién, trasladada al encargado del programa de control y
reduccion de desperdicio de papel, se empieza el analisis de los resultados y la
integracion de la informacién. El encargado integra en una tabla de excel todos
los resultados obtenidos en el formato de control diario, separandolos por tipo
de desperdicio y por area de trabajo, lo que da una visibn mas clara y amplia
para la toma de desiciones. Este formato también sirve para llevar el formato
de control mensual y anual, el cual es alimentado a partir de estos resultados y
brinda informacion muy valiosa a cerca del desperdicio, es un informe muy
objetivo, ya que los resultados se presentan en libras mensuales de papel

desperdiciado en cada proceso.

facilitar ain mas la interpretacion.

INFORME MENSUAL DE DESPERDICIO

Este formato genera unas graficas para

Enero-04
Ago-03 Sep-03 Oct-03 Nov-03 Dic-03
Guatemala
1 Capas superficiales 203 179 163 0 0
2 Preparacién de impresién 996 856 798 0 0
3 Sobrantes de rollos 93 91 94 0 0
4 Sobretiros 1,083 815 15 0 0
5 Preparacion de colectora 549 502 465 0 0
6 Errores 151 130 139 0 0
Total en libras 3,075 2,573 1,674 0 0
1 Refil 354 325 298 0 0
2 Confeti 352 363 349 0 0
Total en libras 706 688 647 0 0
Total de desperdicio (libras de papel) 3,781 3,261 2,321 0 0
Total de uso (libras de papel) 40,500 43,200 39,700 0 0
Costo total de desperdicio Q6,384.03 Q7,895.49 Q10,194.40 #iDIV/O! #iDIV/O!
Costo total de uso de papel Q241,380.00 Q257,472.00 Q236,612.00 Q0.00 Q0.00
Total Print Waste
Percent 9.3% 7.5% 5.8%  #DIV/O! #iDIV/O!
Baseline 7.6% 7.6% 7.6% 7.6% 7.6%
Objective 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Volume
Pounds 40,500 43,200 39,700 0 0
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INFORME MENSUAL DE DESPERDICIO

Desperdicio operativo GRAFICA DE DESPERDICIO TOTAL
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Por otra parte, el encargado del proyecto también utiliza el formato de
justificacion de desperdicio, para evaluar procesos, solicitar mantenimientos,
mejorar procedimientos, etc. este formato es mas subjetivo, pero de gran

ayuda para el programa.

Otra herramienta que se puede utilizar para avanzar con mayor rapidez
en el proyecto es el analisis del diagrama de pareto, ya que se puede
determinar con mayor rapidez y facilidad, cuales son los puntos criticos que se
debe atacar de primero y a los que les debe dar mayor atencion y asignar

mayores recursos.

A continuacioén, se presenta un analisis de Pareto para el proyecto y de
acuerdo con los parametros ya determinados, analizando cada uno de los
diferentes tipos de desperdicio en cada area, para atacar primero el que da
mayor problema.
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ANALISIS DE PARETO

ESTRATIFICACION POR TIPO DE DESPERDICIO

LIBRAS PORCENTAJE

TIPO DE DESPERDICIO LIBRAS PORCENTAJE ACUMULADAS ACUMULADO
Capas superficiales 203.0 5% 203.0 5%
Preparacion de impresion 996.0 26% 1,199.0 32%
Sobrantes de rollos 93.0 2% 1,292.0 34%
Sobretiros 1,083.0 29% 2,375.0 63%
Preparacion de colectora 549.0 15% 2,924.0 77%
Errores 151.0 4% 3,075.0 81%
Refil 354.0 9% 3,429.0 91%
Confeti 352.0 9% 3,781.0 100%

Con estos datos, se ordena la informacion para realizar la grafica.

TIPO DE DESPERDICIO LIBRAS PORCENTAJE ACLIJ_I:/IBURL':SDAS Z%Ei:ﬂi’\ll_;%JOE
Sobretiros 1,083.0 29% 1,083.0 29%
Preparacion de impresion 996.0 26% 2,079.0 55%
Preparacion de colectora 549.0 15% 2,628.0 70%

Refil 354.0 9% 2,982.0 79%
Confeti 352.0 9% 3,334.0 88%
Capas superficiales 203.0 5% 3,537.0 94%
Errores 151.0 4% 3,688.0 98%
Sobrantes de rollos 93.0 2% 3,781.0 100%
DP tipos de desperdicio
1200 + B /0/*’. rl
1000 L o8
) 800 — - o6 2
g 600 77, g
- t0.4 5
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Como se puede observar, el mayor problema de desperdicio de papel
estd en los sobretiros y en la preparacion de impresion, por lo que son estos
dos puntos los que deben ser atacados primero y con la mayor asignacion de
recursos, pues son los casos que mayores y mas rapidos beneficios permitiran
percibir; entre ambos suman mas del 50% del desperdicio total, lo que significa

gue si se atacan estos dos problemas, se ataca a mas del 50% del problema.

66


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

CI)'ck Here to upg
Unlimited Pagegi

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

4. IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

En el capitulo anterior, se ha presentado el programa de control y
reduccion de desperdicio de papel, sin embargo, los resultados de dicho
programa dependen y estan 100% ligados al proceso de implementacion del
mismo, es de suma importancia que este paso se lleve a cabo de una manera
consciente y responsable, tomando en cuenta cada uno de los puntos, para

obtener los resultados deseados.

La implementacion del proyecto se debe llevar a cabo tomando en

cuenta los puntos que se mencionan a continuacion.

4.1. Canales de informacién

Es indispensable que todo el personal, tanto el responsable directamente
como son los operadores y personal de produccion, como el resto del personal,
esté perfectamente informado sobre el programa y que cada uno esté

comprometido a realizar la parte que le corresponde de la mejor manera.

Todo el personal, desde la gerencia hasta los operadores, deben conocer
el programa, el proceso operativo, administrativo, reportes y principalmente
debe conocer las metas y las actividades que deben realizar o que son

necesarias para lograrlas.

El proyecto nace en la Gerencia de produccion, por lo tanto, es la
responsable de capacitar al personal. El gerente de Produccién debe reunirse
con su equipo de apoyo de trabajo, para estudiar detenidamente el Programa

de control y reduccibn de desperdicio de papel, una vez que esté
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perfectamente comprendido se debe realizar una reunion general con todo el

personal de produccion para anunciar la implementacion del programa.

El encargado directo de la capacitacion sera el supervisor de produccion,
guien ademas asignara las funciones del personal y deberd asegurarse de
contar con los recursos necesarios, para llevar a cabo el proyecto, para
cualquier consulta o duda, el personal debera abocarse directamente a él.

El supervisor de produccion debe ser también el encargado de capacitar al
pesador y al encargado del programa. Una vez que todo el personal de
produccién este capacitado y listo para iniciar el programa, se debera realizar
una asamblea general de la empresa, para anunciar el desarrollo del proyecto,
ya que es importante dar a conocer y promocionar el esfuerzo que Produccion
esta realizando para tener una planta mas eficiente y productiva. La
comunicacion dentro de una empresa, es una herramienta muy poderosa y en
este caso debe utilizarse para que todo el personal esté informado y lograr que
también estén comprometidos con el desarrollo del programa.

Puesto en marcha el programa, debe haber una linea de comunicacién
directa entre los operadores, bodega y el pesador quienes deberan de informar
al supervisor de produccion y al encargado del programa quienes, a su vez,

reportaran al gerente de produccion y éste a la Gerencia General.

Por otra parte, el encargado del programa debe retroalimentar a todo el
personal de los resultados del programa, por lo que semanalmente debe emitir
un reporte parcial de los resultados, el cual debe publicar en todas las
carteleras de la empresa (produccion, ventas, BCS y embarques). Dicho
reporte le servira para asegurarse que en cada una de las estaciones de

trabajo, no exista un desperdicio desproporcionado y de ser asi, debe
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inmediatamente averiguar con los operadores a qué se debe e informarlo

inmediatamente al supervisor de produccién y a Gerencia, para tomar las

medidas necesarias para corregir el problema. Por otro lado, de acuerdo con el

Programa de control y reduccién de desperdicio de papel, en los primeros

meses se debe empezar a ver la tendencia de disminucion del desperdicio.

La comunicacion debe mantenerse 100% abierta entre todos los

involucrados, sin embargo, es importante también que se mantenga la linea

jerarquica para informar.

Figura 13. Diagrama canales de comunicacion

DIAGRAMA DE COMUNICACION
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4.2. Recursos necesarios

Para el desarrollo del proyecto, como para cualquier otro, se requiere
invertir en los recursos que permitan la implementacion y desarrollo del mismo.
Existen algunos recursos con los que ya se cuentan, y Unicamente es necesario
orientar sus funciones, lo que representa una ventaja mas del proyecto, pues no
se requiere de una gran inversion para llevarlo a cabo, y los resultados si
representan grandes beneficios. Los recursos con los que no se cuentan es
necesario adquirirlos para lograr el buen desarrollo del programa, sin embargo
es importante invertir en esto y hacer una buena seleccion, pues de ello

depende en parte el éxito de nuestro proyecto.

4.2.1. Recurso humano

El recurso mas valioso e importante con el que toda empresa puede
contar es precisamente el recurso humano y lo mas importante para la
implementacion del programa, es la “capacitacion” de este recurso con el que
ya se cuenta.

Como se menciond anteriormente, la Gerencia de produccién es la

encargada de que el personal esté capacitado.

El personal directamente involucrado en el desarrollo del programa es:
e Gerente de produccion
e Supervisor de produccion
e Encargado del programa
e Pesador
e Bodeguero y ayudante

e Operadores de prensa
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e Operadores de colectora
o Personal de acabado

e Departamento de mantenimiento

Actualmente, ya se cuenta con la mayoria de este personal y lo importante
luego de la capacitacion, es crear en ellos conciencia de la importancia que

tiene el cumplir con cada uno de los puntos de Programa.

El encargado del programa y el pesador, deben ser contratados, ya que
actualmente no se cuenta con personal que pueda encargarse de estas
actividades; es de suma importancia realizar una selecciéon de personal de
acuerdo con la mision y metas de la empresa en general y principalmente
enfocados a los resultados que se quieren obtener del Programa. Ademas, a
estas personas se les asignaran otras tareas que ayudaran al desarrollo de las

actividades de produccion.

Es muy importante definir el puesto de cada uno de estos dos
trabajadores nuevos, por lo que a continuacion se presenta la descripcion y

analisis de puestos de cada uno.

Encargado del programa de control y reduccion de desperdicio de papel
DESCRIPCION GENERICA

Responsable del desarrollo y cumplimiento del Programa de control y
reduccion de desperdicio de papel. Elaborar, revisar y analizar cada uno de los

informes del Programa.
Encargado de revisar el estado de los recursos fisicos utilizados para el

desarrollo del programa, debe asegurarse que todo esté en buen estado y

también es responsable de buen uso que el personal le de a estos recursos.
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Asegurarse del cumplimiento del programa de mantenimiento de la

planta, el cual es responsabilidad del encargado de mantenimiento.

Asistir en la actividades de produccién que ayuden a la reduccién de
desperdicio asi como todas aquellas actividades que demanden el buen

desempefio de las operaciones a su cargo.

ORGANIZACION
Jefe inmediato: gerente de produccién
Localizacion: departamento de produccién

Supervision directa:  pesador, mantenimiento

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Informes de pesado
Supervisar diariamente el pesado de desperdicio
Actualizar los informes de pesado
Andlisis diario por operador y por tipo de desperdicio

Archivo de reportes

2. Informes de operadores
Actualizar informes de justificacion — operadores
Andlisis diario por operador

Archivo de informes

3. Recursos fisicos
Adquisicion de los recursos fisicos como tarimas, etiquetas, toneles, etc.
Revision de estado general

Aseguramiento de buen estado
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4. Comunicacion resultados
¢ Impresién semanal de informes actualizados
e Analisis con gerente de produccion
¢ Retroalimentacién al personal
e Publicar informes semanalmente en carteleras (Produccion, Bodega,
BCS y Ventas)

5. Informe mensual
e Alimentar e imprimir el informe mensual de resultados
¢ Andlisis del informe con gerente de produccion
e Historico mensual y graficas de resultados
e Enviar copia del archivo al gerente de producciéon, gerente general y

supervisor de produccion.

RELACIONES DE TRABAJO

Explicar y proporcionar informacion detallada, dar y recibir informacion basada
en hechos. Convencer al personal para cooperar, otorgar su aprobacion y
actuar de cierto modo.

Interrelacion Unicamente dentro de la empresa.

HABILIDADES

Debe contar con un alto sentido de los valores descritos a continuacion.

Valores
Responsabilidad
Respeto
Honestidad
Compromiso

Trabajo en equipo
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Administrativas
Analisis
Planeacion
Creatividad
Comunicacién
Habilidad para solucion de problemas
Conocimiento del proceso

ESTUDIOS
Primeros afios de Universidad (Administracion, Ingenieria)
Habilidad numérica

Conocimientos de computacion

CONDICIONES DE TRABAJO
Escritorio
70 % sentado
25 % de pie
5 % caminando
Agradable
Jornada normal de 7:30 am y 5:30 am L-J y 7:30 am a 4:30 pm V

Encargado de pesado de desperdicio de papel (pesador)
DESCRIPCION GENERICA
Responsable de obtener diariamente el valor en libras del papel

desperdiciado en cada una de las areas de Produccion.
Encargado de revisar y asegurase que en planta los operadores cuenten

con los recipientes apropiados para la colocacion del papel, asi como también

asegurase que los coloquen en donde corresponde.
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Asistir en la actividades de produccién que ayuden a la reduccién de
desperdicio, asi como todas aquellas actividades que demanden el buen

desempefio de las operaciones a su cargo.

ORGANIZACION
Jefe inmediato: Encargado del programa de control y reduccién de
desperdicio de papel.

Localizacion: Departamento de produccion

FUNCIONES ESPECIFICAS
1. Pesado diario
Llenar el informe diario de pesado de desperdicio
Asegurarse de que los toneles estén disponibles y en el lugar que
corresponden
Trasladar el desperdicio al area determinada
Mantener la balanza limpia y en buen estado

Entregar los informes al encargado

2. Reportes de operadores
Recopiar los informes
Entregarlos al encargado, junto con los reportes de pesado

3. Recursos fisicos
Limpieza y mantenimiento

Revision de estado general
RELACIONES DE TRABAJO

Explicar y proporcionar informacion detallada, dar y recibir informacion basada

en hechos. Interrelacién Unicamente dentro de la empresa.
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HABILIDADES
Debe contar con un alto sentido de los valores descritos a continuacion.

Valores
Responsabilidad
Respeto
Honestidad
Compromiso
Trabajo en equipo
Conocimiento del proceso

ESTUDIOS
Béasicos, minimo 3ro. basico

CONDICIONES DE TRABAJO
En planta
10 % sentado
50 % de pie
40 % caminando
Agradable
Jornada normal de 7:30 am a 5:30 pm L-J y 7:30 am a 4:30 pm V

4.2.2. Recurso fisico

A continuacion se detalla el listado de los recursos fisicos con que se debe

contar en cada una de las areas.
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Bodega
e Montacargas
e Lagarto

e Suficientes tarimas para no colocar los rollos en el piso

Prensas
e Estanteria para colocar los cores
e Toneles para colocar las capas superficiales desperdiciadas

e Toneles para colocar confeti

Colectoras
e Toneles para colocar cores con sobrante

e Toneles para colocar desperdicio y capa sucias

Acabado

e Toneles para colocar sobrantes y desperdicio

Pesador
eBalanza bien calibrada

el agarto

Encargado

e Computadora

eHojas suficientes para llevar los reportes que debe llevar el pesador y los

reportes de resultados que debe imprimir.
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Todos estos recursos fisicos deberan estar debidamente rotulados, para

lograr mantener un orden en cuanto al proceso del programa. Cada uno de los

toneles estara debidamente identificado con el nombre del area a que

pertenece y el tipo de desperdicio que tiene, de igual manera las estanterias y

el area de pesado con la balanza.

Figura 14. Diagrama de cantidad y ubicacion de toneles
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5. Preparacion de colectado
6. Confeti y picaduras 4
Total 20

Adicionalmente se debe contar con 5 toneles extras para reposicion de
éstos o por uso adicional. Estos toneles se deben encontrar en el area de papel
desperdiciado para eliminacion de la planta. Soélo deben utilizarse en extrema
necesidad, y si se usan como reposicion por dafio debe comprarse otro tonel

nuevo, de tal manera que siempre se tengan disponibles 5 toneles extras.

4.2.3. Recurso financiero

La finalidad principal de este proyecto es reducir los costos de
produccién y asi obtener mayor ganancia sobre el proceso. Por otra parte, un
valor muy importante del mismo es que no requiere de grandes recursos

financieros.

La inversion econdémica del proyecto es realmente baja, el proyecto se
disefié de tal manera que se aprovechen todos los recursos tanto fisicos como
humanos existentes, evitando tener que hacer una fuerte inversion, limitdndose
a adquirir Unicamente lo estrictamente necesario y Unicamente reparando y

haciendo algunos arreglos a los recursos con que se cuenta.

Referente a los costos por recurso humano, la Unica inversion que se
necesita hacer es en la capacitaciéon de todo el personal, y la contratacion de
dos nuevos trabajadores, para desempefar los puestos de pesador y
encargado del proyecto, de lo cual, a continuacion se detalla el costo en
Tabla VIII.
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Tabla VIIl. Costo de recurso humano

PUESTO SALARIO TOTAL ANUAL
1 Encargado del proyecto Q2,350.00 Q3,357.57 Q40,290.89
2 Pesador Q1,700.00 Q2,428.88 Q29,146.60
VACACIONES AGUINALDO BONO 14 INDEMNIZACION IGGS SUBTOTAL %
1 122.33 195.83 195.83 195.83 297.745 1007.57 43%
2 88.49 141.67 141.67 141.67 215.39 728.88 43%
INVERSION RECURSO HUMANO
Amortizacion 1 afio
COSTO (Q.) ANUAL
COSTO UNICO
Contratacion personal
Encargado Q 2,500.00
Pesador Q 2,500.00
Capacitacion
Curso Q 1,500.00
Documentos Q 500.00
Q 7,000.00
COSTO RECURRENTE
Salario y prestaciones
Encargado Q 2,350.00 Q40,290.89
Pesador Q 1,700.00 Q29,146.60
Capacitacion Q 500.00 Q 6,000.00
Q75,437.48
COSTO ANUAL
Costo Unico Q 7,000.00
Costo recurrente Q 75,437.48
Q82,437.48

Referente a los costos por recurso fisico, actualmente se cuenta con la

mayoria de los recursos necesarios, se tiene que invertir Gnicamente en una

estanteria nueva, limpieza, pintura y rotulado de toneles, compra de 20 tarimas

nuevas.
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Tabla IX. Costo de recurso fisico

INVERSION RECURSO FiSICO
Amortizacién 1 afio
COSTO (Q) ANUAL
COSTO UNICO
Toneles
Pintura Q 1,500.00
etiguetado Q 300.00
Tarimas Q 800.00
Estanterias Q 1,000.00
Q 3,600.00
COSTO RECURRENTE
Mantenimiento
Toneles Q 300.00 Q 3,600.00
Estanterias Q 75.00 Q 900.00
Balanza Q 150.00 Q 1,800.00
Q 6,300.00
COSTO ANUAL
Costo Unico Q 3,600.00
Costo recurrente Q 6,300.00

Q9,900.00

Con estos costos, se calcula la inversion final del proyecto. El andlisis se
hace como una inversibn mensual, para comparar facilmente con los costos

mensuales de desperdicio de papel y comprobar el beneficio. Por otra parte,

vale la pena mencionar que

los costos Unicos estan amortizados a un afo, por

lo que en adelante la inversion mensual disminuye.
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Tabla X. Inversién mensual

INVERSION ANUAL
COSTO (Q.)

COSTO RECURSO HUMANO

Anual Q 82,437.48
COSTO RECURSO FisICO

Anual Q 9,900.00
INVERSION TOTAL
Costo recurso humano Q82,437.48
Costo recurso fisico Q 9,900.00

| Q92.337.48 |

En resumen, se puede considerar los recursos necesarios para el
desarrollo del proyecto en la siguiente tabla XI en donde de una manera clara y
sencilla, vemos cuales son todos los recursos que se necesitan; con cuales ya
se cuenta actualmente y cuales es necesario adquirirlos. En la Gltima columna
se observa la inversion requerida para el desarrollo del proyecto, tomando como

base el analisis de un afo.
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Tabla XI. Resumen de recursos necesarios

RECURSOS NECESARIOS

HUMANO FiSICO ECONOMICO
EXISTENTE
Gerente de produccién Montacargas
Supervisor de produccion Lagarto
Bodeguero y ayudante Balanza bien calibrada
Operadores de prensa Computadora
Operadores de colectora
Personal de acabado
Encargado de mantenimiento
NUEVO
Encargado del programa Tarimas
Pesador Estanterias
Toneles
Hojas
INVERSION
Q 92,337.48
Proyeccién anual

Haciendo un andlisis de costo con respecto al tiempo para determinar el
tiempo de retorno de la inversion se observa que el tiempo esperado de retorno
es menor a tres meses, por lo que el sistema permite empezar a generar

ganancias al final del tercer mes de hecha la inversion.
En la siguiente tabla XII Payback de la inversion, se ve el analisis de los

costos con respecto al tiempo y el célculo del tiempo de recuperacion y la

ganancia total esperada al final del afo.
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Las ganancias del proyecto a partir del 3er. mes justifican los costos de

inversion tanto de recurso humano, encargado del proyecto y pesador,

asi

como su capacitacién constante y documentacion de la misma, justifica también

la inversién de recursos fisicos como toneles, tarimas, estanterias, balanzas y

mantenimiento de los mismos.

En la tabla XIV del capitulo 5, se puede

observar con mayor facilidad de dénde se toman los valores indicados en el

diagrama presentado a continuacion.

Tabla Xll. Comparacion de costos/ingresos con respecto al tiempo

11,108.77 10,933.02  17,106.34

S S

14,398.62

16,550.31  13,737.82 15,593.19

P 1 1

13,485.91

T
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14,719.07  15,425.62

r

4+ 1

7,694.79 7,694.79 7,694.79
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3,413.98 3,238.23 9,411.55

ottt ot

7,694.79

6,703.83 8,855.52 6,043.03

v ooy oy

7,694.79 7,694.79 7,694.79

t t 1

!

7,694.79

7,898.40 5,791.12 8,564.59

T

v oov

7,694.79

t ¢

7,694.79

vy

7,694.79 7,694.79

6,710.44 7,024.28 7,730.83

t

10,600.00

Valor SPPWE (ler Afio) Inversion Interés Capital + Interés
Inversiéon (10,600.00) (10,600.00) Q 10,600.00 | O 106.00 | O 10,706.00
Julio 3,413.98 3,380.18 Q 7,292.02 | O 72.92 1 O 7,364.94
Agosto 3,238.23 3,174.42 Q 4,126.71 1 O 41.27 1 Q 4,167.98
Septiembre 9.411.55 9,134.76
Octubre 6,703.83 6,442.25 Mes Recuperacidon Saldo
Noviembre 8,855.52 8,425.72 Julio Q 3,413.98 | O 7,292.02
Diciembre 6,043.03 5,692.81 Agosto Q 3,238.23 | O 4.126.71
Enero 7,898.40 7.366.98 Septiembre Q 9.411.55| O (5,243.57)
Febrero 5,791.12 5,348.00
Marzo 8,564.59 7,830.95
Abril 6,710.44 6,074.87
Mayo 7,024.28 6,296.03
Junio 7,730.83 6,860.72

Total (1er afio) 65,427.69 Payback = 10,600.00 = 1.95 meses
VPN prom 5,452.31 5,452.31
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SPPWF P=Fx_ 1 F = Cada uno de los valores (Se tomo 12 meses)
(1+i)" P = Valor presente
i =12% anual = 1% mensual
n = meses
PAYBACK = Inversion | = Costos de proyecto (mensual)
(Sum VPN/12) VPN = Valor presente neto

4.3. Funciones del personal

Como se menciond anteriormente, el encargado de asignar las funciones
al personal, es el supervisor de produccion, quien debe asegurarse que cada

persona involucrada en el programa, cumpla con el trabajo que le corresponde.

Las respectivas funciones y puestos son los siguientes:

Gerente de produccion

Encargado de revisar los resultados semanales y finales del Programa de
control y reduccion de desperdicio de papel, debe asegurarse del cumplimiento
del programa monitoreando su desarrollo y es el responsable de resolver
cualquier problema que no se haya resuelto por medio del encargado del

programa o el supervisor de produccion.

El gerente de produccién debe presentar los resultados mensuales a la
Gerencia General y Regional, indicando los progresos e inconvenientes del

desarrollo del programa.
Debe asegurarse que el personal cuente con los recursos necesarios

expuestos anteriormente y proveer de los recursos necesarios justificados que

surjan en el desarrollo del programa.
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Supervisor de produccion

Junto con el encargado del proyecto, es responsable directo del
cumplimiento del programa, por parte de los operadores de planta, ya que ellos
le informan directamente. Es responsable de monitorear y exigir al personal los

resultados deseados.

El supervisor de produccién debe revisar las O.M.D. antes de que bodega
surta el producto y debe supervisar también la recepcion de la materia de parte
del operador. Debe asegurarse que el operador cumpla cada uno de los
requerimientos del programa, un punto muy importante que debe controlar es la
impresién de sobretiros; debe asegurarse que se cumpla de acuerdo con la

tabla de sobretiros.

Debe mantener una estrecha relacion con el personal de mantenimiento,
para asegurarse que la maquinaria esté en el mejor estado posible, para evitar

un mayor desperdicio del estrictamente permitido.

Encargado del programa

Es precisamente el motor que debe mover a toda la organizacion, para
lograr cumplir las metas trazadas. EIl encargado del programa estd 100%
enfocado en cada aspecto del programa, diariamente revisa cada paso del
programa, asegurandose de que se cumpla. Analiza los resultados con el
supervisor de produccién y le orienta por donde debe exigir mas a su personal

retroalimentandolo.

Controla y lleva todos los reportes generados para el control y desarrollo
del programa, ademas de supervisar el trabajo del pesador, quien le informa
directamente. Es encargado de publicar los resultados semanales vy

mensuales.
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Recibira diariamente los reportes del pesador y los alimentara para
generar los informes semanales y mensuales junto con los entregados por los

operadores.

Es el encargado de revisar el estado de los recursos fisicos utilizados
para el desarrollo del programa, debe asegurarse que todo esté en buen
estado.

El pesador

Como se ha mencionado, su responsabilidad es llevar el control de
pesado de las diferentes clasificaciones de desperdicio de papel, debe
asegurarse que los operadores mantengan sus toneles disponibles, el estado
de los mismos, asi como de las estanterias. Debe revisar el estado de su
balanza y asegurarse de mantenerla bien. Todos los dias debe entregar sus
informes al encargado del programa.

Otra de sus atribuciones es colaborar con los operadores al traslado del

papel en las diferentes areas de produccién, asegurandose de no dafiarlo.

Bodeguero y ayudante

Son responsables de mantener el papel en 6ptimas condiciones, hasta el
momento en que es trasladado a las prensas, deben asegurarse de surtir el
papel correcto, procurando siempre de cumplir al maximo las especificaciones
de las O.M.D. Deben cumplir con los requerimientos especificos del programa
en los puntos 3.1.1., 3.1.2. y 3.1.5.

87


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

£ C(I),ryp!:l

CI)'ck Here to up,

Unlimited Pages ¢

Your complimentary

use period has ended.

ete Thank you for using
PDF Complete.

Operadores y personal de acabado

Por ser ellos la parte puramente operativa, son los principales y
determinantes en los logros del programa, los operadores, deben cumplir todos
los incisos del Programa del capitulo 3. Los operadores tienen la
responsabilidad directa y 100% de los logros del programa, por lo que aparte de
cumplir con el programa, deben informar cualquier problema que tenga la

maquina, para que mantenimiento se encargue de repararlo de inmediato.

Encargado de mantenimiento

Cumple un papel importante, ya que es necesario que toda la maquinaria
esté en las mejores condiciones posibles. El encargado de mantenimiento debe
tener un plan bien definido de mantenimiento que interrumpa lo menos posible
la produccion y por otra parte que permita mantener la maquinaria en éptimas
condiciones, para que los operadores tenga que invertir el menor tiempo y
materiales (papel, tinta, solucién fuente, etc.) en la preparacién y calibracion de

la maquina al inicio y durante la impresion y procesos de la orden.

El encargado de mantenimiento tiene que informar inmediatamente al
gerente de produccion, al supervisor de produccion y al encargado del proyecto
si existe alguna maquina que dé problema (misma obligacidon que tiene los
operadores), para tomar en cuenta el problema al momento de los resultado de
desperdicio de papel y, principalmente, para dar mantenimiento y reparar la

maquina de inmediato.

4.3.1. Manual de manejo de papel

Este manual es creado, como una guia sencilla para todo el personal

(principalmente los operadores) para el correcto uso y manejo del papel.

88


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

PDE

* Compl

Click Here to upgr:

Unlimited Pages an

Your complimentary

use period has ended.

ete Thank you for using
PDF Complete.

A cada operador y personal de produccion, se le entregara un manual,

durante la capacitacion del proyecto. Ver apéndice 2

El desperdicio del papel seguridad es mas delicado, precisamente por ser
papel seguridad, por ese motivo, este tipo de papel, debe ser destruido

inmediatamente después de ser pesado.

4.3.2. Manual del sistema de control de desperdicio de papel

De igual manera, se entregard al personal este manual, para que
conozcan exactamente el sistema de control que se ha implementado y de qué

manera se obtienen los resultados. Ver apéndice 3

Estos manuales seran la base para la capacitaciéon del personal, se le
entregara uno a cada operador y personal involucrado y la capacitaciéon se
realizara todos los dias miércoles de 8:00 am a 10:00 am con el siguiente
programa de trabajo:

ler. miércoles

Presentacién del proyecto

Antecedentes y motivo de implementacion
Introduccion

MANEJO DE PAPEL

Disefio

Bodega
2do. miércoles

MANEJO DE PAPEL

Prensas
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Colectoras

Acabado
Mantenimiento

Supervision

3er. miércoles

SISTEMA DE CONTROL

Clasificacion del desperdicio
Procedimiento del desperdicio y pesado
Controles de desperdicio

4to. miércoles
Canales de informacion
Funciones del personal

Asignacion de recursos

Metas que se deben cumplir

Una vez iniciada la capacitacion y conforme se avance en la
presentacion y desarrollo del proyecto, la planta debe iniciar a dar resultados
favorables; con dicho fin a continuacion se presentan las metas que se deben
cumplir a partir de la tercera semana de capacitacion, ya que en este momento
el personal ya conoce el proyecto y el manejo correcto del papel en todas las
areas, que es basicamente lo mas importante para que el personal inicie el
control y reduccién del desperdicio de papel en su area tomando las medidas

necesarias para contribuir con el proyecto.
Ademas, ya tendran conocimiento de la clasificaciéon del papel, los

formatos de control y conocera el procedimiento que se llevara para obtener los

datos por medio del proceso de pesado por areas y clasificacion del papel.
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Con todo esto, la planta debera cumplir con las siguientes metas que
seran presentadas a todo el personal y se haran compromisos con cada uno de

los operadores para que cumplan con el plan, en cada una de sus areas.
En la tabla XIll presentada a continuacion, esta claramente indicado
cudles son las metas semanales, tanto en porcentaje de desperdicio de papel

como en términos monetarios.

Tabla Xlll. Metas semanales de la planta para el desperdicio de papel.

PORCENTUAL % MONETARIA Q.
ESCALA DE 2 DIFERENCI 2

TIEMPO SITUACION META A SITUACION META AHORRO

ler. semana 10.0% 10.0% 0.0%] O - Q - Q -

2da. semana 10.0% 10.0% 0.0%] O - Q - Q -
3er. semana 10.0% 8.5% 1.5%] O - Q 80352]Q 80352
4ta. semana 8.5% 8.0% 0.5%] O 80352 | Q 1.071.36 |1 Q 1.071.36
Sta. semana 8.0% 7.5% 0.5%] O 107136 ]Q 1.339.20] 0O 1,339.20
6ta. semana 7.5% 7.0% 0.5%] O 1339.20/0Q 1607.04]0Q 1607.04
7ma. semana 7.0% 6.5% 05%] O 160704]0Q 18748910 1874.89
8va. semana 6.5% 6.0% 0.5%] O 187489]|0Q 2142.73|10Q 2142.73
10ma. semana 6.0% 5.5% 0.5%) QO 2142.73]|]Q 241057]10Q 2410.57
1lva. semana 5.5% 5.0% 0.5%] O 241057]0Q 267841]10Q 2678.41
12va. semana 5.0% 4.5% 0.5%] O 267841]0Q 2946.25]0Q 2946.25
13va. semana 4.5% 4.0% 0.5%] O 2946.25]Q 3.214.09] 0 3,214.09
14va. semana 4.0% 3.5% 0.5%] O 321409]0Q 348193]0Q 3.481.93
15va. semana 3.5% 3.0% 0.5%] QO 3,481.93 | O 3,749.77 | O 3,749.77
7.0% Q 27,319.76

Como se puede observar en la tabla, las metas semanales son pequeias
por lo que incrementan la posibilidad de cumplirlas y el compromiso se vuelve
mayor por medio de los trabajadores, por otra parte se puede ver también que
los beneficios econémicos son muy importantes y significativos practicamente

desde el inicio del proyecto.
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El personal cumplird las metas en la medida en que aprenda y mejore
cada uno de los procesos planteados en el Programa de control y reduccion de
desperdicio de papel. Por eso es muy importante que la capacitacion se lleve

adecuadamente de acuerdo con la planificacion.
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5. ANALISIS DE BENEFICIOS
Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Para lograr los resultados proyectados y obtener los beneficios del
programa como en el desarrollo de cualquier proyecto, la parte de seguimiento
es muy importante y vital, pues se debe asegurar que el proyecto se desarrolla
de acuerdo con lo planificado. El seguimiento de un proyecto es una ardua
tarea que debe realizarse de manera consciente, dandole continuidad y
mejoramiento a cada una de las actividades que deben llevarse a cabo.

Los beneficios obtenidos con el desarrollo de este proyecto son amplios,
como se ha visto y como se explica en los siguientes puntos, pero si no se le da
el seguimiento adecuado, no se logrardn y serd en vano todo el trabajo
realizado en la implementacion, convirtiéndose ésta en un gasto mas y no en
una inversién que permitira mejorar procesos y obtener beneficios a corto y
mediano plazo. El seguimiento del proyecto es una tarea que debe ser
responsabilidad de todo el personal, quienes deben realizar las tareas que le
corresponden y preocuparse porgue sus compafieros realicen sus tareas, para
gue por medio de un trabajo en equipo bien organizado, la continuidad del
proyecto tenga éxito. En este punto, quien debe dirigir y liderar el trabajo en
equipo es el gerente de produccion, quien como responsable del area de
produccion debe alcanzar las metas con su equipo de trabajo.

El gerente de produccién debe contar con un programa de seguimiento del

proyecto, apoyado por el supervisor de produccion y por el encargado del
proyecto, dicho programa se indica mas adelante en el punto 5.3.
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5.1. Beneficios de proceso y operativos

Con el programa, se logra obtener el desarrollo de procesos mas
ordenados y controlados, pues todos los procesos en produccién van de la
mano con el proceso del papel, el cual estard controlado y analizado en cada

fase durante todo el tiempo.

Un beneficio de proceso muy importante que se puede mencionar y que
se logra a raiz del Programa de control y reduccion de desperdicio de papel, es
la programacion de impresion, en donde se logran tiempos mas cortos de
preparacion de impresion debido a un menor cambio de medidas entre las
ordenes producidas. El Programa, contempla programar la impresion
consecutiva de ordenes (toda vez sea posible por factores como tintas a utilizar
o tiempos de entrega) que tienen la misma medida no bésica, para no tener que
estar constantemente cambiando de rollos, o mantener una cantidad de rollos
tras la prensa esperando a ser utilizados; sin embargo, esta medida, contribuye
con los tiempos de preparacion de las maquinas y facilita la programacion de

impresion de las mismas, lo cual hace el proceso mas efectivo.

La organizacion y ordenamiento en bodega es otro beneficio importante,
pues debido a las exigencias del programa, el area de bodega se organizara de
mejor manera, cuidando no Unicamente el papel, sino todos los materiales
existentes, ademas que se aprovecha el espacio, al no permitir bobinas en el
piso y mantener todo el producto en sus estanterias, y colocados donde

corresponde.
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Es muy importante que las maquinas estén en buenas condiciones para
poder lograr las metas propuestas en cuanto al desperdicio de papel. Por tal
motivo y como se menciona anteriormente, el programa de mantenimiento debe
estar actualizado y cumplirse al 100% vy el supervisor de produccién debe exigir
al encargado de mantenimiento el buen funcionamiento de las maquinas, esto
es un beneficio ya que se logrard mantener en linea los procesos de produccién

y los servicios de mantenimiento, logrando mayor utilizacion de maquinaria.

El beneficio mas grande que se obtiene con el programa, es el
ordenamiento del proceso de papel en general, y esto se demuestra con el
diagrama que se presenta a continuacion, en donde ya existe un proceso
especifico y determinado para el flujo de transformacion y utilizacion de esta

materia prima.
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Figura 15. Diagrama de recorrido del papel
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El proceso inicia con la recepcion del papel en donde el encargado de
bodega hace una revision del mismo de acuerdo con la orden de compra y por
otra parte también revisa su estado y calidad, si el papel tuviese algun dafio, no
debe recibirlo; luego de asegurarse de las especificaciones y la calidad del
papel, se le da ingreso al inventario de bodega y son debidamente etiquetados
para luego trasladar cada uno de los rollos al area que les corresponde,
estibandolos y separandolos por tipo.

Los rollos son almacenados hasta ser requeridos por medio de la O.M.D.
Al momento de confirmar una orden de produccion, el personal de Order Entry
se encarga de crear una O.M.D. la cual es trasladada a bodega, en donde se
encargan de seleccionar los rollos adecuados y preparar el surtido; al tenerlos
listos se revisar la O.M.D. y si todo esta correcto, los rollos son trasladados a
las prensas con el debido cuidado, para no dafarlos y utilizando siempre el

montacargas o un lagarto.

El operador recibe el papel y revisa tanto la O.M.D. como la orden de
produccion para asegurarse que los rollos cumplan las especificaciones

solicitadas, ademas, se asegura que el papel esté en buenas condiciones.

Luego, se realiza el proceso de impresion del papel, se inicia el proceso
de transformacién de la materia de acuerdo con la guia de manejo de papel. Al
finalizar la impresion de la orden, dependiendo del papel sobrante en los rollos y
también segun la guia de manejo de papel, los rollos son clasificados para su
retorno a bodega o para su eliminacion del proceso. Los rollos que seran
retornados a bodega, son trasladados, revisados y luego son etiquetados
nuevamente y se les da ingreso en el inventario de bodega para ser estibados

en donde les corresponde.
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Por otra parte, los rollos que son para desechar de acuerdo con la guia,
son recogidos por el pesador y trasladados al area de pesado en donde se lleva

su control, para luego desecharlos del proceso productivo.

Los rollos que fueron impresos, son trasladados al area de colectoras en
donde se revisan de acuerdo con la orden de produccion, se prepara la
maquina, se hacen pruebas y se procede a colectar la orden. Al finalizar el
colectado, se procede a la eliminacion de rollos y de sobrantes, colocandolos en
el area correspondiente para que el pesador lo recoja y traslade al area de
pesado, para llenar los controles y luego desecharlos del proceso productivo.

Por otro lado, el producto colectado es trasladado al &rea de acabado.

En el area de acabado, se lleva el proceso final de la transformacion de
la materia en producto terminado, en donde se realiza un control de calidad,
reparaciones, si es necesario, Yy empaque final de la orden; para luego

trasladarlo al &rea de embarques, en donde se encargaran de surtir al cliente.

Los sobrantes de acabado, luego de finalizar la orden y entregarla a
embarques, son eliminados y el pesador, también se encarga de trasladarlo al
area de pesado para llenar los controles correspondientes y luego desecharlos
del proceso. De esta manera finaliza el proceso de transformacion de la
materia prima, manteniendo siempre una trayectoria ordenada y controlada del

recorrido de la misma.
5.2. Beneficios econémicos
La tendencia que las empresas toman actualmente, es la reduccion de

costos, entre ellos los de produccién, administrativos, de ventas, etc.; todo esto

con la finalidad de conseguir ser mas eficientes, productivos y rentables.
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La nacién sufre las consecuencias de una economia pobre, en donde no
hay capital para inversion nacional y tampoco se cuenta con las condiciones y
el ambiente propicio para estimular inversiones extranjeras. Debido a esto, las
empreses que sobreviven actualmente, deben invertir sus recursos de la
manera mas adecuada, deben reducir sus costos y asegurarse de no trabajar
en procesos que permintan el desperdicio de los recursos, los materiares y el
capital.

El programa de control y reduccion del desperdicio de papel, nace con la
finalidad de proveer a la empresa de un ahorro en la materia, ordenar los
procesos Yy, principalmente, obtener un beneficio econdmico, que permita

reducir costos de produccion entre otros.

Los beneficios econdmicos de la implementacion y desarrollo de este
proyecto son amplios, algunos se pueden medir facilmente, como el ahorro del
costo del papel que deja de ser desperdiciado (del cual el andlisis se expone
mas adelante) y otros, que no se pueden medir con facilidad pero que, sin
embargo, si representan un beneficio econédmico para la empresa y que se
exponen a continuacion:

e Ahorro de otras materias e insumos debido al programa. Existen otras
materias e insumos que se desperdician debido al mal manejo del papel,
estos son: tintas, solucién fuente, goma, etc., que al momento de preparar
la orden o al imprimir sobretiros exagerados también son utilizados v,
ademas, hay que tomar en cuenta el mismo papel que se dafia en los
traslados y que ya lleva adjuntos los materiales arriba mencionados. A
pesar de que las cantidades no son tan grandes, si representan un
beneficio econdmico el eliminar el desperdicio de estos materiales e
insumos y su correcta utilizacion ayuda a tener un menor costo de

produccion.
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e Otro beneficio econdmico que se obtiene con la implementacion del
programa es el flujo de efectivo y la facturacién, ya que con un proceso mas
ordenado, las 6rdenes se producen en un tiempo un poco menor por lo que
se facturan mas rapidamente, se recuperan los costos y aumenta la

capacidad de procesamiento de érdenes de la planta de produccion.

e Obsolecencia. Gracias al estricto control de manejo e inventarios de papel,
se logrard reducir los costos de papel por obsolecencia. Anteriormente,
siempre ha existido el mal habito de mantener reservas muy grandes, esto
crea la posibilidad de perderlo por dafios, por cambio de calidad, etc. o de
guardar rollos de papel que ya se sabe que no se van a utilizar y luego cada
cierto tiempo se carga un costo por obsolecencia para poder descargar el
papel de inventarios, lo cual constituye un gasto innecesario. Al eliminar esta
practica, se obtiene un beneficio econdmico y los resultados mensuales no

se ven afectados por este costo.

e EIl programa permite crear dos fuentes mas de trabajo, lo cual no sdlo
contribuye con el recurso humano de la empresa y el mejor desarrollo de
sus tareas, (hecho que propicia el crecimiento de la empresa), sino que

también beneficia al nuevo personal contratado.

Finalmente, el beneficio mas importante y facilmente cuantificable es el
ahorro del costo del papel que ya no se esta desperdiciando; en el capitulo 1 se
expuso cuales eran los costos del desperdicio de papel y la meta es eliminar
aproximadamente el 70% de este gasto innecesario que, en términos
generales, es de unos Q. 15,000.00. Este valor se ve afectado por los costos
de implementacién que, como se explico en el capitulo 4, son de Q. 7,694.79
mensuales durante el primer afio y de Q. 7,111.46 los siguientes, por lo que el

beneficio econdmico mensual aproximado es de Q. 7,300.00.
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Estas cantidades también son variables y afectadas por el consumo
mensual de papel y también hay que tomar en cuenta que como un proyecto
nuevo, tendra una tendencia hacia el crecimiento del beneficio, los primeros
meses es muy probable que este beneficio econémico sea menor, pero
conforme se desarrolle el programa de capacitacion del personal y se
implementen las medidas y controles, este beneficio ira en aumento. Estos
célculos se detallan a continuacion en la tabla XIV; se toman como base los

costos del dltimo afio presentados en el capitulo 1, tabla V.

Tabla XIV. Ahorro mensual y anual

Costo total 70% ahorro Ahorro final
Mes por (luego del 3er| Costo del del
desperdicio mes) proyecto proyecto
Julio Q 22,217.54 Q 11,108.77|Q 7,694.79|Q 3,413.98
Agosto Q 18,221.70 Q 10,933.02|Q 7,694.79|Q 3,238.23
Septiembre Q 24,437.70 Q 17,106.39|Q 7,694.79|Q 9,411.60
Octubre Q 20,569.46 Q 14,39862 | Q 7,694.79| Q 6,703.83
Noviembre Q 23,643.30 Q 1655031 | Q 7,694.79|Q 8,855.52
Diciembre Q 19,625.46 Q 13,737.82|Q 7,694.79| Q 6,043.03
Enero Q 22,275.98 Q 15593.19|Q 7,694.79| Q 7,898.40
Febrero Q 19,265.58 Q 1348591 |Q 7,694.79|Q 5,791.12
Marzo Q 23,227.68 Q 16,259.38| Q 7,694.79 | Q 8,564.59
Abil Q 20,578.90 Q 1440523 | Q 7,694.79]Q 6,710.44
Mayo Q 21,027.24 Q 14,719.07 | Q 7,694.79| Q 7,024.28
Junio Q 22,036.60 Q 1542562 | Q 7,694.79|Q 7,730.83
TOTAL| Q257,127.14 Q179,989.00 | Q 92,337.48 | Q 87,651.52

Como se puede observar, el ahorro esperado anual es bastante
significativo, alrededor de Q. 87,000.00 anuales, que se pueden invertir en
nuevas mejoras y que se ven reflejados en el estado de resultados de la
empresa, tanto mensualmente como anual, esto sin tomar en cuenta que a
partir del segundo afio, este ahorro es mayor ya que el costo de la inversion ya

no se tiene.
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El beneficio afio con afio aumentara segun la razén en que la produccion
de la empresa crezca. Este crecimiento en capacidad de procesamiento de la
planta permitird ahorros mas grandes en la medida en que éste se aumente.
Segun datos aproximados proporcionados por el departamento encargado de la
medicion del crecimiento y los reportes propios utilizados por la alta gerencia
en la toma de decisiones funcionales de la empresa, el crecimiento estimado
para los proximos 3 afios es de 3.13% al afio, éste es el valor pesimista de
dicha estimacion (es importante mencionar que debido a politicas propias de la
empresa, este dato no puede presentarse aqui 100% exacto). El decrecimiento
en la razén costo por desperdicio / consumo estimado de papel, debido a la
implementacion del proyecto, es la que se muestra en la siguiente tabla (con el
proyecto implementado, el aumento en el consumo de papel es un indicador del

crecimiento o aumento en la cantidad de ordenes procesadas).

Tabla XV. Comparacion de larazon: costo desperdicio / consumo

estimado de papel proyectado a corto plazo.

Bond Sensibilizado |Sequridad

Consumo (Ib)| 94,862 269,896 44,986

Desp (Ib) 9,491 30,357 3,207

2002-2003 "~ o0 desp(Q)] 48595 180.928 25,592

cost/cons (Q/lbd 0512 0.670 0.569

Consumo (Ib)] 97,831 278,344 46,394

Desp (Ib) 2,935 8,350 1,392

2003-2004 "~ 010 desp@] 15,027 49,768 11.107

cost/cons (Q/lbh 0,154 0179 0239

Consumo (Ib)| 100,893 287,056 47,846

Desp (Ib) 2,875 8,181 1,364

2004-2005 "0 010 desp(Q)] 14722 48,759 10.882

cost/cons (O/lbh 0,146 0170 0227

Costo libra de desperdicio
Papel Costo/l b Se asume la meta de
Band Q 512 reduccion de desperdicio del
|Sensibilizado | Q 596 3% al primer afio y de 2.85%
Sequridad O 7098 al afio siauiente
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5.3. Control y seguimiento

Llevando a cabo el programa de implementacién correctamente, el
programa debe desarrollarse sin problemas y no necesita de mayores controles
mas que los implementados en el mismo proyecto. La parte importante es el
seguimiento que se le debe dar al desarrollo del mismo, por lo que se crea un
programa de control y seguimiento que permitird asegurarse la continuidad del
programa y, Si es necesario, hacer correcciones o implementar mejoras de

acuerdo con las necesidades.

La responsabilidad directa del control y seguimiento del Programa de
control y reduccién de desperdicio de papel es del gerente de produccion y se

llevara a cabo en base al siguiente programa.

Control y seguimiento del programa

Para darle el seguimiento al programa, el gerente creard circulos de
calidad, que a partir de finalizar la capacitacion, se reunirdn todos lo miércoles
de 8:00 am a 8:45 a discutir temas acerca del desarrollo y mejoramiento del
Programa de control y reducciébn de desperdicio de papel y presentar
propuestas concretas que ayuden a mantener y mejorar el programa. Cada
supervisor del circulo (secretario) se reunird una vez al mes con el gerente de
produccién, supervisor de produccion y encargado del programa, para discutir
los temas propuestos por cada circulo y las propuestas para darles solucién e

implementarlas con la ayuda de los mismos trabajadores.
El encargado del Programa, sera el secretario de las reuniones y se hara

cargo de levantar un acta de cada reunion, anotando todas las conclusiones y

plan de trabajo que se va a desarrollar para llevar a cabo las acciones.
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En la siguiente reunion de los circulos de calidad, se anunciaran cuéles
son las medidas que se tomaran y el plan de trabajo, para que todo el personal
se dé cuenta y esté enterado de como se desarrollaran sus ideas y propuestas,
esto con el fin de motivar al personal y darle toda la participacion para que ellos

mismos aprendan a resolver sus dificultades, con la ayuda de la gerencia.

Algo importante también y que hay que tomar en cuenta en el
seguimiento, son los casos de nuevas contrataciones o renovacion de personal.
Todo personal nuevo, recibird la capacitacion del Programa de control y
reduccion de papel como parte de su induccién y capacitacion al ingresar a la

empresa.

indices

Las tendencias actuales obligan a cada responsable de la toma de
decisiones en una organizacion, a basarse en hechos concretos para lograr
elegir entre varios caminos, el caso del Programa de control y reduccion de
desperdicio de papel no es una excepcién. Es por ello que para tener una
mejor idea de cOmo se esta desenvolviendo dicho programa deben
establecerse indicadores que den una clara idea de hacia dénde se va. Estos
indicadores o indices facilitaran visualizar como el sistema se acopla a los
diferentes procesos de la planta de produccién y seran de gran ayuda en la
toma de decision cuando se identifiqguen desviaciones en el mismo. El indice
propuesto por su clara identificacion y facil control es la razén de
desperdicio/papel procesado el cual se describe a continuacién; ademas se
incluye también un indice de medicion por area, para poder controlar cada area

por separado.
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Razon desperdicio / total papel procesado

Este indicador permitird ver en un indice de 0 a 1 cuanto del total de
libras de papel despachado de bodega es desperdicio y cuanto es transformado
en el producto final. Los datos para este indice seran sacados de los mismos
formatos llevados para el control del programa. Este indice se llevara
diariamente para medir los avances o0 variaciones y poder tener un control
adecuado que permita tomar decisiones correctas. Con los datos recopilados

diariamente se obtienen los siguientes valores:

e Total de papel procesado (surtido de bodega y utilizado)

e Total de papel desperdiciado (segun las mediciones hechas, pesado)

Con estos valores se debe calcular el indice de la siguiente manera:

indice = Total de papel desperdiciado
Total de papel procesado

Se debe buscar que el resultado siempre disminuya y esté lo mas
cercano a cero como sea posible, si en un momento dado el indice aumenta,
debe hacerse una revision inmediata del proceso y de las acciones tomadas

durante ese dia, para corregirlas y evitarlas.
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Razon desperdicio area / desperdicio total

Este indicador permitird ver en un indice de 0 a 1 cuanto del total de
libras de papel desperdiciado dentro del proceso total, se desperdicid6 en un
area determinada: bodega, prensas, colectoras o acabado, de esta manera, se
podrd medir en cada parte del proceso y comparar las diferentes area para
atacar el problema individualmente, ademas, esto puede permitir crear un
ambiente competitivo entre las diferentes areas y es mas facil también al
momento que se necesite, crear un plan de incentivos por area por el avance
gue cada area presente en el desarrollo del Programa. Los valores para este
indice seran sacados de los mismos formatos llevados para el control del

programa.

Con estos valores se debe calcular el indice de la siguiente manera:

indice = Papel desperdiciado por area

Total de papel desperdiciado

La suma de cada uno de los indices calculado para las diferentes areas:

bodega, prensas, colectoras y acabado debera dar 1.
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CONCLUSIONES

Es de suma importancia llevar a cabo la implementacion del Programa de
control y reduccion de desperdicio de papel lo antes posible, para lograr

conseguir los beneficios presentados y reducir los costos de materia prima.

El proceso actual de manejo y manipulacion de papel tiene deficiencias y
problemas operativos que permiten el desperdicio innecesario del papel y
todos los costos que acarrea; se pudo determinar que se gastan
aproximadamente Q. 22,000.00 mensuales en desperdicio de papel, sin
incluir costos adicionales de otros materiales y costos ocultos del proceso.

El porcentaje de desperdicio aproximado mensual es del 10%, que
representa 3,500 Ibs. de papel desperdiciado; ademas, el porcentaje de

cada uno de los diferentes tipos de papel en base a su consumo, es

aproximadamente: Bond 7%
Sensibilizado 13%
Seguridad 4%

El establecimiento de métodos creados para disminuir el desperdicio de
papel en cada una de las etapas del proceso, manejo y manipulacion antes
de la impresién, corte de bobinas, manejo y manipulacion en prensas,
manejo y manipulacion en colectoras, utilizacion de sobrantes de rollos,
calidad desde el disefio, permitira obtener una reduccion en el desperidicio

de papel de un 10% al 3% esperado.
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El nuevo proceso de papel desarrollado desde que se recibe la materia
prima (bobinas de papel), hasta que se entrega a embarques (producto
terminado) no solo contribuye con su finalidad primordial de controlar y
reducir el desperdicio de papel, sino que también mejora el proceso
productivo en general y disminuye la utilizacion de otros materiales y

suministros.

Los formatos disefiados para registrar la informacion vy llevar el control del
nuevo proceso permiten llevar también un historial del proceso, el
encargado del programa, podra proporcinar esta informacion como una

herramienta para la toma de desiciones de la Gerencia.

La capacitacion del personal es indispensable para el buen desarrollo del
proyecto y para lograr los resultados deseados, es importante que se
especifique claramente cuales son las atribuciones y responsabilidades de

cada persona involucrada.

Es importante para el desarrollo del proyecto motivar al personal, darle
participacion y permitir que ellos mismos solucionen sus problemas y se
vayan renovando, por eso se considerd crear ciculos de calidad, que
permitiran la unién del personal y su propio esfuerzo para mejorar y

renovar el programa.
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RECOMENDACIONES

Enviar una notificacion a los proveedores de papel, sobre la
implementacion del programa, en la que se solicite cuidar la calidad de los
rollos enviados y el cuidado en el transporte, para lograr un compromiso

del proveedor y tener mejores resultados.

En las reuniones generales de la empresa, tomar unos 10 minutos para
informar sobre los avances del programa y felicitar al personal que ha
contribuido con el buen desarrollo del programa. Esto para motivar al

personal.

Que el encargado del programa se asegure de mantener todo lo
relacionado al programa en perfecto estado (toneles, balanza, formatos,
etc.), limpio y ordenado, para que dé una buena impresion y mantenga al

personal comprometido con el trabajo.

Crear un boletin semestral con los acontecimientos mas importantes
relacionados con el programa, en donde cualquier operador pueda emitir
una opinidon o publicar una idea, incluir los resultados y tendencias del

desperdicio y mencionar al personal mas colaborador.
Desarrollar la capacitacién de acuerdo con el plan presentado y darle toda

la importancia del caso, para obtener resultados; no permitir que la carga

de trabajo le reste importancia al programa de capacitacion.
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Una vez alcanzadas las metas propuestas del programa, darle el
seguimiento y control debidos, para evitar que los indices vuelvan a subir;
gue el gerente de produccion revise, por lo menos mensualmente, los
resultados para asegurarse que se estd cumpliendo; el encargado del

programa deberd monitorear semanal e, inclusive, diariamente.

Estar en constante comunicacion con los proveedores para averiguar y
estar enterados de las medidas que se pueden tomar para disminuir los

dafios que pueden ser causados al papel.
Hacer una revision semestral de todo el programa para determinar posibles

deficiencias, hacer mejoras o determinar nuevos procesos que permitan la

mejora constante del Programa.
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APENDICE 1

Figura 16. Informe mensual de desperdicio 2004

Jan-04 Feb-04 Mar-04 Apr-04 May-04 Jun-04 Jul-04
Guatemala
1 Capas superficiales 213 179 163 0 0 0 0
2 Preparacion de impresion 1,006 856 798 0 0 0 0
3 Sobrantes de rollos 99 91 94 0 0 0 0
4 Sobretiros 1,107 815 15 0 0 0 0
5 Preparacion de colectora 560 502 465 0 0 0 0
6 Errores 161 130 139 0 0 0 0
Total en libras 3,146 2,573 1,674 0 0 0 0
161
m .
1 Refil 384 325 298 0 0 0 0
2 Confeti 352 363 349 0 0 0 0
Total en libras 736 688 647 0 0 0 0
C ., .
Total de desperdicio (libras de papel) 3,882 3,261 2,321 0 0 0 0
Total de uso (libras de papel) 40,500 43,200 39,700 0 0 0 0
Costo total de desperdicio Q6,217.93  Q7,895.49  Q10,194.40 #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
Costo total de uso de papel Q241,380.00 Q257,472.00 Q236,612.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00
Total Print Waste
Percent 9.6% 7.5% 5.8%  #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0!
Baseline 7.7% 7.7% 7.7% 7.7% 7.7% 7.7% 7.7%
Objective 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Volume
Pounds 40,500 43,200 39,700 0 0 0 0
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Figura 16. Continuacion
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INTRODUCCION

Estimados compafieros de produccién, como es muy bien
sabido por ustedes, estamos esforzandonos y tomando acciones
para lograr reducir el porcentaje de desperdicio de papel que
actualmente tenemos en planta. La finalidad es lograr una
planta de produccién mas eficiente, productiva y con menores
costos, lo que nos permitira ir haciendo mejoras posteriores,
que beneficiaran nuestro departamento y, por consiguiente,
ayudard a mejorar sus condiciones de trabajo.

Lo que les presento a continuacion, es el manual que
cada uno de ustedes debera seguir para lograr nuestra meta:
“REDUCCION DE DESPERDICIO DE PAPEL”

DISENO |®

Adecuar el tamafio de la forma a las medidas estandares
utilizadas.

Aprovechar de la mejor forma los espacios en el disefio,
para hacer formas mas productivas.

Para trabajar una medida no estandar debe tener autorizacion
del Gerente de Produccion.

BODEGA __ P

Esta area es de gran importancia en el proceso, pues son los
primeros en recibir y detectar el estado del papel y debe
asegurarse de que las prensas siempre reciban este material
en las mejores condiciones, por lo que su recepcion y manejo
debe ser adecuado y de acuerdo con los puntos que aqui se
mencionan.

Los rollos no deben colocarse en el suelo y deben mantener

su envoltorio original hasta que se trasladen a prensas,

asegurase que las tarimas estén en buen estado.

~1=L


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

PDE

E_Complete

Click Here to upgrade to v

Unlimited Pages and EXxj

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

Los rollos no se pueden llevar rodados a prensa, siempre
deben llevarse en el montacarga.

El papel debe ser surtido a prensas de acuerdo con el
tamafio solicitado en la OMD, sélo con autorizacién del
gerente se puede surtir un rollo mas ancho.
Los rollos sobrantes de papel siempre deben ser surtidos
antes que los nuevos.

TRANSFORMACION DE LA MATERIA v

Las prensas y colectoras son base fundamental en el programa
de reduccién, pues en estos procesos es donde se realiza la
transformacioén de la materia prima en el producto y todas las
actividades y operaciones del proceso generan desperdicio.

Prensa

El &rea de trabajo debe estar limpia, especialmente revisar
que no haya grasa o agua en donde se colocan las bobinas.
Revisar que el papel sea el correcto y asegurarse de
enhebrarlo correctamente.

No més de 3 vueltas deben ser retiradas del rollo y siempre
deben empezar con los rollos sobrantes. Si es necesario
retirar mas de 3 inmediatamente, debe avisar al supervisor.

- -
-4 o

<% Vi
Asegurarse que la prensa esta preparada para cumplir las
especificaciones de la orden.
Si el rollo no es terminado en la impresion debe ser regresado
a bodega a menos que tenga un didmetro menor de 9”.
Debe respetar la tabla de sobretiros presentada al final del
manual.
Llenar el formato indicado que se encuentra al final del
folleto.

Colectoras

Transportar los rollos con sumo cuidado y revisar que en
piso este limpio y liso.

Asegurase que la colectora esta preparada para cumplir las
especificaciones de la orden.

Revisar la calidad de impresién antes de colectar; si tuviera
algln problema, informar inmediatamente al supervisor.
Llenar el formato indicado al final del manual.
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ACABADO

Como eslabdn final de proceso, es muy importante que el area
de acabado realice un trabajo a conciencia y revisando
estrictamente la calidad del producto, sin bien es cierto, no se
quiere desperdiciar mas papel, también es cierto que primero
estd la calidad del producto que se entrega a los clientes, por
tal motivo, si es necesario, una reoperacion del producto, ya
acabado debe informar al supervisor para que éste tome la
decisién.

Hacer las reparaciones necesarias utilizando el sobretiro.

Si existe sobretiro en buen estado y es posible, enviarlo

a embarques para tratar de entregarlo al cliente y facturarlo.

MANTENIMIENTO

Esta area es también de suma importancia para poder lograr
los objetivos del programa, pues es indispensable que las
maquinas estén en buen estado.
Realizar todos los mantenimientos de la maquinaria cuando
corresponde, cumpliendo un plan de mantenimiento
preventivo riguroso.
Asegurarse que cada maquina esté en las mejores
condiciones posibles.
Atender inmediatamente cualquier problema que presente
cualquier maquina que incremente el desperdicio de papel.

e

SUPERVISOR

Programar las 6rdenes de producciéon de acuerdo con que
tanto en las prensas como en las colectoras, existan los
menos cambios posibles de especificaciones, para mejorar
la preparacién y calibraciones de las maquinas.
Proveer a todos los operadores de los recursos necesarios
para que puedan cumplir con su parte del programa.
Asesorar a todo el personal de produccién en cuanto a sus
responsabilidades dentro del programa y asegurarse de su
cumplimiento.
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INTRODUCCION

El sistema se basa en la medicién y control del desperdicio de
papel en cada uno de los procesos, areas de trabajo. La
finalidad de la medicién es determinar las causas especificas
del desperdicio y facilitar los medios y recursos para disminuirlo
Y, en los casos posibles, eliminarlo.

CLASIFICACION DEL DESPERDICIO

Esta clasificacion sirve para que el personal pueda saber
y diferenciar los puntos en donde se genera desperdicio, ademas
también servird para el pesado y control de cada area.

Desperdicio operativo

1. Capas superficiales: primeras vueltas de papel de la bobina,
desperdiciadas por su mal estado.

2. Preparacion de impresion: papel utilizado para la calibracién
de la prensa y preparacion de la orden.

3. Sobrantes de rollos: pequefios rollos de papel sobrantes
que ya no pueden ser utilizados para la impresién de una
orden.

4. Sobretiros: impresion adicional de la orden para cubrir
preparacion de la colectora, reparaciones, muestras, etc.
que sobra luego de enviar la orden a embarques.

5. Preparacion de colectado: papel utilizado para la calibracién
de la colectora y preparacion de la orden.

6. Errores: papel desperdiciado en cualquier parte del proceso
por un error humano de interpretacién de especificaciones.
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Desperdicio del proceso

1

2.

Refil: tira de papel desperdiciada a todo lo largo de la
bobina, por no contar con una bobina del tamafio exacto.
Confeti: papel que se extrae de la forma para originar los
ponches.

PROCEDIMIENTO

Entregar al encargado del control de desperdicio de papel,
tanto sus formatos como los de los operadores.
Asegurarse que los toneles se utilicen adecuadamente y
que coloquen Unicamente el desperdicio que corresponde.
Asegurarse del buen estado de la balanza, limpieza y
mantenimiento.

Asegurarse del buen estado de los toneles.

En cada uno de los toneles colocados en las diversas areas

donde se genera desperdicio, los operadores deben colocar el ENCARGADO DEL CONTROL DEL
papel desperdiciado en el proceso que corresponda a su DESPERDICIO DE PAPEL
clasificacién.

EL PESADOR

Lleva el control diario del programa, encargéandose de pesar
el papel desperdiciado y entregando los controles al encargado
del control de desperdicio de papel.

Revisar todas las mafianas que los toneles estén vacios
antes de iniciar la jornada.

Al medio dia debe pesar, anotar y vaciar el desperdicio en
cada uno de los toneles y regresarlos a su lugar. El dato
se anota en los formatos establecidos que se presentan al
final del manual.

Al final del dia debe realizar nuevamente la actividad anterior
y asegurarse que todos los toneles estén vacios y en su
lugar.

El encargado del programa estd 100% enfocado en cada
aspecto del programa, diariamente revisa cada paso del
programa, asegurandose de que se cumpla.

Diariamente revisa, ingresa y analiza los reportes generados
en planta.

Supervisa el trabajo del pesador.

Analiza los resultados con el supervisor de produccién y le
orienta por donde debe exigir mas a su personal o
retroalimentarlo.

Publica semanalmente los resultados de desperdicio.
Encargado de revisar el estado de los recursos fisicos
utilizados.

Elabora el informe mensual de resultados del desperdicio
de papel.
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GERENTE DE PRODUCCION

Todo el sistema es monitoreado por el Gerente de produccién,
quien en base a los resultados que le presente el encargado
del control de desperdicio de papel, toma decisiones, cambia
o implementa mejoras con la finalidad de conseguir
constantemente un menor porcentaje de desperdicio de papel.
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