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RESUMEN

La arquitectura del Data Warehouse esta compuesta por infraestructura,
arquitectura técnica y Metadata. La arquitectura técnica se divide en Back
Room y Front Room, cada uno posee una serie de caracteristicas como los
servicios y sus propios tipos de Metadata, ya que, sin ella la arquitectura
técnica no se llevaria a cabo, juntas las partes que conforman la arquitectura
técnica forman el equilibrio necesario para poder prestar los servicios que el
usuario necesita para retraer la informacién que solicita, acerca de los datos

que se encuentran almacenados en el Data Warehouse.

Entre los servicios mas notorios del Front Room se encuentran las
herramientas de Data Mining las cuales se encargan de la retraccién de datos
en base a consultas y la identificacién de posibles tendencias ocultas de las
empresas, esta herramienta se utiliza como soporte para la toma de decisiones

en las empresas.

La parte importante del Data Warehouse, se ve representada por el
equilibrio que guardan el Back Roomy el Front Room. La diferencia que existe
dentro de la teoria y la practica se observa en la implementacion del ciclo de
vida que posee cada empresa, dentro de las caracteristicas mas notoria se
encuentra las distintas cargas de datos a la que se puede someter cada
herramienta, es por ello necesario identificar las necesidades que se necesitan

cubrir, para realizar una correcta evaluacién de la misma antes de ser elegida.
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OBJETIVOS

General
Definir la importancia que tiene la arquitectura del Data
Warehouse y en especial la arquitectura Técnica.

Especificos

Dar un entendimiento general del plan de Arquitectura.

Describir los niveles de la arquitectura, que posee los Data
Warehouse.

Mejorar el entendimiento de la arquitectura técnica, informando y
entendiendo para que son necesarios el Back Room y el Front
Room.

Obtener el conocimiento necesario para realizar un plan de
arquitectura técnica.

Conocer la diferencia entre Arquitectura Técnica e Infraestructura.
Describir la aplicabilidad de la teoria de la arquitectura técnica,
tomando como referencia la herramienta Warehouse Builder y
Cognos 8 Bl Data Integration.
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INTRODUCCION

Los Data Warehouse son herramientas tecnoldégicas de gran alcance en
el medio, ellos permiten el manejo de grandes volimenes de informacién vy la
consistencia de la informacién que almacenan. El Data Warehouse cuenta con
una serie de técnicas procesos y herramientas que lo hacen apto para la
presentacion de informaciéon rapida y consistente. Una de las partes
importantes de un Data Warehouse es la arquitectura, para poder realizar,
efectivamente, la obtencion de informaciéon, es necesario conocer a
profundidad las necesidades que se deben de satisfacer con el disefio y la

implementacion del sistema.

La arquitectura del Data Warehouse cuenta con una serie de eventos
que se cumplen al momento de ejecutar la creacion del sistema; entre estas
divisiones encontramos el Back Room o como se le conoce también adrea de
adquisicion de datos, aqui se lleva a cabo la obtencién de la informacion de
manera consistente, otra de sus divisiones es el Front Room o Adquisicion de
la informacion esta area es la encargada de la presentacion y manejo de la
informacion al usuario. Ademas, cuenta con el area de infraestructura, la cual
complementa la arquitectura técnica y, a su vez, se encarga del manejo de

dispositivos de hardware, funciones a bajo nivel, etc.

El area mas compleja del Data Warehouse, se ve representada por la Metadata
debido a que, el término representa la informacién que es almacenada de los
datos, resulta confuso, sin embargo sin ella la magia que muchas veces realiza
el Data Warehouse no seria posible. Toda la teoria se ve representada en las
herramientas que ayudan al usuario a crear los sistemas de Data Warehouse,
entre ella tenemos Oracle Warehouse Builder y Cognos 8 Bl Data Integration.
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1. El DATA WAREHOUSE

1.1 Introduccion

A medida que los sistemas de informacion fueron evolucionando, estos
crearon una cantidad de recursos que se acoplan a sus necesidades. Dentro
de los recursos que han sido creados para la eficiencia de los sistemas se
encuentran las bases de datos transaccionales, estas cuentan con un complejo
funcionamiento cuyo fin es almacenar la informacién importante que los
sistemas de informacién reciben y transforman. Una vez transformados los
datos en informacién se almacenan en las bases de datos, sin embargo este
hecho, es demasiado costoso para las empresas, ya que el espacio que ocupa
la informacion de un cliente de hace 20 afnos en un sistema de informacion,
representa un costo demasiado alto para las empresas. Para solucionar este
problema la informacidn es extraida de las bases de datos es puesta en medio
como cintas magnéticas, arreglos de discos duros, etc., a este proceso se le
conoce como backup, seguidamente los sistemas son limpiados de los datos
antiguos. Una vez realizado este proceso resulta imposible tener los datos
disponibles de un cliente de hace 20 anos ya que la secuencia correcta debe
de ser, ir a buscar la cinta en la que se encuentra el backup correcto y luego
cargarlo a la base de datos. El| proceso descrito anteriormente resulta
demasiado costoso para las empresas ya que representa el tiempo perdido del
operador que buscard el medio en el que fue almacenada la informacion,

cargarlo y hacer uso de la misma.

Como solucion a los problemas de las bases de datos transaccionales,
surgieron los Data Warehouse, este es una coleccion de datos integrados,



orientado a un tema, no volatil y de tiempo variante. Un Data Warehouse es
una base de datos relacional que esta disenada para consultas y analisis mas
gue para soportar ambientes transaccionales. Generalmente poseen los datos
histéricos de las bases de datos transaccionales que se encuentran en los
ambientes operacionales, estos datos pueden ser extraidos de mas de un lugar
y presentados como uno solo en un ambiente definido por el Data Warehouse.

1.2 Caracteristicas del Data Warehouse

Para la introduccion del concepto de Data Warehouse es necesario
tomar en cuenta ciertas caracteristicas. Estas caracteristicas fueron publicadas

por William Inmon y son las siguientes:

- Orientado al tema ( subject oriented)

Un Data Warehouse, se dice orientado al tema, ya que a diferencia de
los sistemas transaccionales que generalmente se orientan a las
aplicaciones, estos se enfocan en las actividades que le son importantes a
las empresas, por ejemplo se puede mencionar que un Data Warehouse se
encuentra enfocado en las ventas, este permite el andlisis de la informacién
y ayuda a obtener informacién importante sobre las ventas, como lo es quien
fue el mejor vendedor el afno pasado, 0 quizd cuanto las ventas han
aumentado en los seis meses anteriores. A esta caracteristica se le conoce

como orientado al tema.



- Integrado (integrated)

Un sistema integrado es definido, como aquel sistema cuya
informacion es nombrada de la misma manera durante todo el tiempo que
este se encuentre funcionando. Esto se refiere a que la informacién que se
almacena dentro del Data Warehouse proviene de distintos ambientes
operacionales, en los que cada sistema transaccional posee su definicién de
los datos que almacena, por ejemplo supongamos que en uno de los
sistemas el campo sexo se almacena de la forma F, M, en otro se almacena
1, 0 y entro se almacena Femenino, Masculino, esta inconsistencia de
informacién no puede ser almacenada en el Data Warehouse, asi que la
informacion es transformada y colocada de una sola manera, a esta

caracteristica de los Data Warehouse se le denomina Integrado.

- No volatil (nonvolatile)

La informacidén que se almacena en el Data Warehouse se dice no
volatil, ya que no se encuentra expuesta al nivel de transacciones que
soportan los ambientes operacionales, como actualizaciones, inserciones,
eliminacién, etc. La manera en que la informacion es cargada al sistema se
puede dar de dos maneras, la primera es la carga inicial que se da cuando el
sistema es creado, y la segunda es la actualizacién de los datos mensuales,
semanales o diarios, este proceso se realiza durante un periodo en el que la
carga al sistema es minima, con esto se puede observar que la informacién
que muestra en los andlisis no siempre esta actualizada, esto depende de
las politicas que se hayan definido para las cargas de las actualizaciones de
los datos.



- De tiempo variante (time variant)

Para poder analizar la informacién que se posee y descubrir las
tendencias que estas poseen es necesario contar con los datos historicos de
los ambientes operacionales. A diferencia del deposito de datos del Data
Warehouse los sistemas transaccionales, tienen la desventaja de que la
informacion es removida y puesta en archivos u otro medio luego de un

cierto tiempo.

1.3 Diferencias de los ambientes OLTP y Data Warehouse

Entre estos dos ambientes existe una serie de caracteristicas que los
diferencian, la que es mas notoria es que los modelos operacionales se
encuentran estructurados en la tercera forma normal (3FN), no asi los del Data
Warehouse, para visualizar las diferencias se listan en la Tabla |.

Tabla I. Diferencias de los ambientes OLTP y Data Warehouse.

Actividad OLTP Data Warehouse
Carga de Trabajo Estos ambientes se han Los fines especificos son
hecho para optimizar y los de acomodarse a las

responder a una serie de consultas, este puede
tareas definidas que seran | optimizar el rendimiento

soportadas por los para una amplia gama de
sistemas operaciones sobre
consultas




Modificacion de los
Datos

Aqui los datos
generalmente son
modificados por los
usuarios finales de los
sistemas operacionales.
Los datos de estos
sistemas reflejan el estado
de las transacciones del
sistema.

Aqui los datos son
modificados por medio del
proceso de ETL (extract,
transform and load), este
se encarga de las
actualizaciones de los
utilizando técnicas de
manejo de volumenes
grandes de datos. Aqui el
usuario final no interfiere
en las actualizaciones de
informacion.

Disero de
Esquemas

Para la optimizacion las
inserciones,
actualizaciones y
modificaciones los datos
se encuentran
normalizados, esto
garantiza la consistencia
de la informacion que se
almacena

Los esquemas utilizados
son los de estrella, estos
se encuentran
denormalizados o
parcialmente
denormalizados, esto para
optimizar el rendimiento de
las consultas.

Operaciones Tipicas

Se utilizan cantidades
manejables de
informacién, por ejemplo
los datos de un
determinado empleado

Se exploran miles de filas
al momento de ejecutar
una consulta por ejemplo,
para saber el total de las
ventas de los clientes del
mes pasado.

Datos Historicos

Los datos que se
almacenan en los
ambientes operacionales
son los de 1 0 2 semanas,
quizas 1 mes de
transacciones, luego las
bases de datos son
limpiadas y la informacion
puesta en Backup

Aqui se almacena la
informacion de meses,
anos, esto da soporte al
analisis histérico.




1.4 Arquitectura del Data Warehouse

El Data Warehouse al igual que cualquier sistema operacional posee
una arquitectura. A continuacion se muestra la division que se hace a lo que se
conoce como arquitectura segun Ralph Kimball (Ver figura 1):

- Arquitectura técnica

- Infraestructura
- Metadata

Figura 1. Nivel General de la Arquitectura Técnica
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| Sistemas Catalogos Herramientas
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1.4.1 Arquitectura Técnica

Se refiere a la forma de representar las estructuras de datos,
comunicacién, procesos y presentacion que existe para los usuarios finales
dentro de una empresa'. La arquitectura técnica también incorpora las
herramientas que se le aplicaran a la informacion, de esta forma ayuda a
identificar como se realizara el cambio de la informacion de una base de datos
a un almacenamiento que se ha definido segun los requerimientos de los
usuarios. la arquitectura técnica representa el lugar en donde el Data
Warehouse se apoya, indicando como debe fluir la informacién a través de el.

Para una mejor comprension de las funciones de la arquitectura técnica

se ha dividido en:

- Back Room segun se traducciéon, Cuarto de atras, es también
conocido como Adquisicion de la informacién
- Front Room segun se traduccion, Cuarto de enfrente, a este

también se le conoce como Acceso a la informacion

Estas dos areas interactian juntas en multiples actividades, y ayudan a
responder una serie de preguntas, tales como, ;Qué es lo que necesitamos
hacer? y ;Como haremos que funcione lo que necesitamos?. Una de las
actividades que no se puede pasar por alto al momento de construir la
arquitectura técnica es que se debe tener un amplio conocimiento de los
requerimientos de los usuarios, para definir y priorizar las actividades a

desarrollar.

" ©Copyright 1996 by The Ken Orr Institute; revised edition, 2000, A Data Warehouse Architecture



Desde este punto de vista se puede identificar que la arquitectura
técnica de los Data Warehouse es una combinacién de cddigo personalizado,
del uso de herramientas desarrolladas en la empresa y herramientas estandar.
Es importante recordar que la arquitectura técnica no se basa en la interaccion
independiente de cada uno de los componentes, si no en el equilibrio que
guardan ambos haciendo del Data Warehouse un lugar de Almacenamiento de
datos consistentes para su uso.

1.4.2 Back Room

La traduccién de este termino es Cuarto de Atras de aqui en adelante lo
denominaremos Back Room. Este es el lugar en donde el proceso de
presentacion de informacién tiene lugar, aqui es en donde las preocupaciones
de los Administradores de Bases de Datos de un sistema obtiene las respuesta
para saber como es que la informacién se puede transferir de un punto A hacia

un punto B en un estado consistentes.

A la parte del sistema Back Room y al proceso de presentacion de
informacién se les conoce con el nombre de Adquisicién de Informacién. El
proceso de representacion de informacidn da inicio cuado los desarrolladores
codifican un sistema, sin embargo el Back Room provee las herramientas para
automatizar las actividades que los desarrolladores realizan, dandoles con esto
oportunidad de obtener caracteristicas sensibles a la tecnologia cambiante.



1.4.3 Front Room

La traduccién de este termino al espanol es Cuarto de Enfrente de aqui
en adelante nos referiremos a el por su termino en inglés para una mejor
comprensién. Esta area de la arquitectura se puede ver como la parte publica
del Data Warehouse, esta es la interfaz con la que interactia el usuario todos
los dias. Los usuarios del Data Warehouse no necesitan saber como es el
proceso de extraccion de la informacidon o que tipos de estructura interna posee
la informacién, ellos necesitan respuestas concretas a las preguntan que

formulan.

Otro término comun para el Front Room es el Acceso a la informacion,
se puede considerar que es la parte del Data Warehouse responsable de

proporcionar informacién consistente a los usuarios.

1.4.4 Infraestructura

Es la base fisica del Data Warehouse aqui se definen las plataformas
que daran soporte a la arquitectura técnica. Aqui se debe describir el hardware
y el nivel de operacién del software. Mucha de la infraestructura que se utiliza
ya existe y forma parte de la infraestructura del Sistema de Informacion por sus
siglas en ingles conocido como IS.



Como siempre antes de tomar una decision de infraestructura se deben
tener claros los requerimientos que el cliente y usuario definan. La linea que
divide la arquitectura técnica de la infraestructura resulta confusa, asi la
infraestructura comprende para esta definicion el Hardware, redes y funciones
de bajo nivel, tales como seguridad. Cuando se consideran aspectos de la
infraestructura se debe ser conciente que el Data Warehouse crecera
rapidamente. También se debe de considerar que la infraestructura no es
independiente de la arquitectura Técnica(Back Room, Front Room) se
encuentra ligada fuertemente una con la otra y da equilibrio a cada una de las
areas de la Arquitectura Técnica.

1.4.5 Metadata

Describir la Metadata es algo confuso, ya que un Data Warehouse debe
contar con Metadata en el Front Room y en el Back Room la diferencia entre
estas dos conceptos, es que la primera se encuentra en la extraccién, limpieza
y carga de los procesos y la segunda la distinguimos porque hace que las
herramientas de consultas, funciones que realizan los reportes sean

agradables.

A la definiciébn anterior se puede agregar que la Metadata posee las

siguientes caracteristicas:

- Es un directorio que provee ayuda al analista, para una ubicacién eficiente
de los contenidos del Data Warehouse.

- Provee una guia para el mapeo de datos. Esto indica que ayudara a
identificar como seran transformados los datos del ambiente operacional al
del Data Warehouse.
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- Muestra una guia de los algoritmos, que se encargan del resumen de los
datos, en sus distintas fases (datos origenes, ligeramente resumidos,

resumidos en su totalidad, etc.)

1.5 Arquitecturas del Data Warehouse

Existen muchas formas de mostrar la arquitectura del Data Warehouse,

aqui se presenta tres estructuras que se identifican comunmente.

1.5.1 Basica

La arquitectura basica como se muestra en la Figura 2, cuenta con la
Metadata, los datos en bruto y los datos sumarizados, se debe de notar que en
esta arquitectura la limpieza de los datos del sistema operacional no se lleva a
cabo, esta es una caracteristica de este tipo de arquitectura, los datos de los

sistemas operacionales son copiados tal y como se encuentran.

Figura 2. Arquitectura del Data Warehouse

Datos de Origen Warehouse Usuarios

-

Sistermas Analisis

Sistemas
Operacionales

Archivos Planos Mineo

Fuente: Oracle9i Data Warehousing Guide, Release 2 (9.2) Part No. A96520-01,
octubre 2005
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1.5.2 Con un Staging Area.

Se puede notar que este tipo de arquitectura hace uso de la limpieza de
los datos con ello elimina la informacién que sea innecesaria para el Data
Warehouse. En el Staging Area es colocada la informacion que se
transformara, generalmente se coloca en esta area una copia de la informacién
de los sistemas operacionales, se debe de tomar en cuenta que no se copia
toda la informacién si no solo la que se considere importante para los fines que
se persiguen.

Figura 3. Arquitectura del Data Warehouse con Staging Area

Daters Staging
Area Warehouse Usuarios

Fuente: Oracle9i Data Warehousing Guide, Release 2 (9.2) Part No. A96520-01,
octubre 2005

1.5.3 Con un Staging Areay Data Marts

Como se observa en la figura 4, ademas de incluir una limpieza de los
datos, esta arquitectura puede ser adaptada para diferentes grupos
dentro de la organizacioén, esto se logra por medio de los Data Marts,
estos son disenados para una linea especifica del negocio, como las

ventas, compras, etc..
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Figura 4. Arquitectura del Data Warehouse con Sataging Areay Data Marts

Datos de  Staging Data
Origen Area Warehouse Marts Usuarios
— 1
—
Sistema Compras Analisis
Operacional &

F--

Sistema Y
Operacional

Archivos Planos

Fuente: Oracle9i Data Warehousing Guide, Release 2 (9.2) Part No. A96520-01,
octubre 2005
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2. ARQUITECTURA TECNICA

2.1 Back Room (Adquisicion De La Informacion)

Como se ha descrito en el capitulo anterior el Back Room es el lugar en
donde da inicio el proceso de presentacion de informacion, sin olvidar que es el
encargado de realizar las transformaciones apropiadas a la informacién en el
momento adecuado. Esta parte de la arquitectura del Data Warehouse, consta
de varios segmentos importantes para el proceso de adquisicion de la
informacién, debido a los almacenamientos de informaciéon que maneja el
Back Room, en algunas ocasiones estos son de tipo temporal y en otras
permanentes, a ellos llega toda la informacién de todos los lugares que el Data
Warehouse controla o controlar4d. Debemos de considerarse que el tipo de
almacenamiento de datos que se necesite siempre depende de las
necesidades que se describan en los requisitos planteados por el cliente y la

complejidad del proceso de extraccion de datos.
El Back Room posee una serie de areas importantes, que son

necesarias para que este ejecute sus funciones debidamente, la figura 5

muestra las partes que lo conforman.
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Figura 5. Arquitectura técnica del Back Room

Catalogos
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Sistemas
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El proceso de presentacibn de datos involucra tres operaciones
importantes: extraccion de los datos desde el origen, hacer que los datos
pasen a través de los procesos de transformacion, carga de los datos en el
sistema especifico. Debe de recordarse que estos tres procesos no se dan de
forma secuencial, en algunas ocasiones uno sigue al otro sin embargo en

otras se pueden dar en cualquier orden.

16



2.1.1 Sistemas origenes

El Back Room posee entre sus componentes un area denominada
sistemas origenes, estos sistemas son los que proveen de la informacién que
alimenta al Data Warehouse de ellos se obtiene la informacion necesaria para
que el usuario realice las funciones que solicita. Es importante entender la
criticidad de este punto ya que define las herramientas de conexiones,
servicios, etc. y todos dependen de la consistencia de la informacién y el lugar
hacia donde se deposita finalmente toda la informacién. Entender los sistemas
de origen es importante para la creacion del Data Warehouse, entre estos
encontramos los sistemas ERP, la instancia de reporte y los ODS (operacional
Data Store por sus siglas en inglés). La razén principal de combinar
informacioén de distintos sistema es proporciona referencias cruzadas de datos
para las aplicaciones®

Cliente/Servidor Sistemas ERP(Enterprise Resource Planning), Los
sistemas cliente servidor es de una generacion de sistemas operacionales,
fueron creados para resolver los problemas que se daban en los distintos
departamentos de las empresas, cuentan con una gran cantidad de
informacién dividida en muchas tablas que casi siempre son imposibles de
consultar rapidamente. Uno de los problemas que se identifica en estos
sistemas es que no proporcionan un soporte para la toma de decisiones, es por
es0 que este tipo de sistemas se convierte en el alimento del Data Warehouse.

? Vivek R. Gupta, Senior Consultant, Integrating data from more than one operational system,
http://system-services.com/dwintro.asp
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Se Debe recordar la diferencia que existe entre un Data Warehouse y un
sistema Relacional, el sistema relacional fue creado para tener un alto
rendimiento y tiempos de respuesta cortos® y se esperaba con ellos poder
manejar volumenes altos de transacciones. Debido a las exigencias descritas
estos sistemas se volvieron complejos e indtiles para la toma de decisiones ya
que el costo de una respuesta lenta o un tiempo muerto en el sistema llegaria a

incurrir en pérdidas econdmicas importantes para la empresa.

Instancia de Reporte, Se obtiene también del sistema ERP vy
generalmente se encuentra separado del sistema base, debido a que el
sistema central no posee la capacidad para atender las transacciones y
consultas a la informacién al mismo tiempo. Con este tipo de sistemas
origenes podemos observar que desde los sistemas relacionales se encuentra
la necesidad de obtener una retroalimentacién de lo que sucede en el sistema,
esta es la razdén por la que existen los reportes sin embargo estos no
proporcionan un buen soporte para la toma de decisiones. Una instancia de
reportes debe ser manejada como un componente central del sistema

operativo*.

? Vivek R. Gupta, Senior Consultant, Differences between transaction and analysis proceses,
http://system-services.com/dwintro.asp
* Ralph Kimball, The Data Warehouse The Life Cycle Toolkit, pag 339
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Almacén de datos Operacional (ODS por sus siglas en inglés), Segun la
definicién de Ralph Kimball’, los almacenes de datos operacionales pueden
definir de dos maneras, en el primer caso los servidores de almacenes de
datos operacionales son un punto de integracién para las operaciones del
sistema. La segunda definicién es que los almacenes de datos operacionales
son suministradores, de detalle de datos para dar soporte a las decisiones. La
primera representacién de los almacenes de datos operacionales es un
componente valioso para el ambiente operacional sin embargo el segundo

solamente se una parte mas del Data Warehouse.

Hasta hoy dia los ODS se han considerado sistemas independientes del
Data Warehouse, debido a que estos soportan la carga operacional de los
datos®. Sin embargo para los sistemas origen, es una parte importante porque
en este tipo de almacenamientos se resguarda la informacién de las
transacciones que se han realizado por una hora, un dia o una semana, esto
da la ventaja que no se satura el Data Warehouse con el almacenamiento de
transacciones independientes a cada cierto tiempo. De esta manera podemos
decir que ODS son sistemas que almacenan informaciéon volatil y estos
pueden ser reescritos segun se necesite. Esta clase de sistemas se pueden
organizar en base al modelo estrella, que es la base del modelo dimensional.

> Ralph Kimball, The Data Warehouse Lifecicle Toolkit, pag 340
% Ralph Kimball, Relocating the ODS, http://www.dbmsmag.com/9712d05.html
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2.1.2 Area de Presentacion de Datos

En la arquitectura técnica también se desarrolla parte del Area de
presentacion de Datos (Data Staging Area), aqui son cargados, depurados
combinados y almacenados los datos, ademas son exportados rapidamente a
una o mas plataformas de presentacion. La meta de esta area es obtener la
informacién y tenerla lista para que sea cargada dentro de los servidores de
presentacion, estos se refieren a los sistemas administradores de bases de
datos Relacionales o a los de ingenieria OLAP. No consideramos al area de
presentacion de datos un servicio de consulta. Por ello que cada base de
datos que se utilice como referencia de consulta, se asume que es parte fisica

del area de presentacién de datos’.

Podemos decir que cualquier base de datos que se encuentre disponible
para realizar consultas se encuentra bajo el control del area de presentacion de
datos. Debemos hacer notar que los datos que son recogidos por esta se
encuentran en las relaciones originales es decir de uno a muchos y de muchos
a muchos, sin embargo para hacer el trabajo de obtener la informacion existen
herramientas que realizan las traducciones segun las especificaciones. Al
momento de elegir la herramienta para adquirir la informacién de los
almacenes originales se debe de considerar el volumen de los datos que se

obtendran.

"Ralph Kimball, 1s Data Staging Relational?, http://www.dbmsmag.com/9804d05.html
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2.1.3 Metadata del Back Room

En el capitulo uno se describe lo que es Metadata ademas se identifica
que existe Metadata para cada area de la arquitectura técnica. Segun Ralph
Kimball 8, existen diferentes formas de Metadata iniciamos con el origen de
informacion( su termino en inglés data source), este es el primer tipo de

Metadata que se debe de definir en un Data Warehouse:

- Especificacion de repositorio

- Esquemas origenes

- Especificacion de copias de libros

- Especificaciones propias o de terceros

- Especificacién de URL

- Especificacion de presentacién grafica

- Especificacion de impresion de archivos en bobinas

- Especificacion de viejos formatos para archivar informacién en un
mainframe.

- Notas de especificacion de hojas de calculo

- Descripciones propias de cada recurso

- Descripcién del negocio de cada recurso

- Actualizaciones periddicas de cada recurso original

- Limitaciones legales de cada recurso original

- Métodos de acceso, correcciones de acceso, privilegios y contrasenas para

el uso de recursos.

8 Raph Kimball, Meta Meta Data Data, http://www.dbmsmag.com/9803d05.html
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Luego que hemos obtenido la informacién esta puede ser colocada en el
area de presentacion (staging area) y ser preparada para la carga dentro de
un Data Mart, ahora la preocupacion es por describir la Metadata y el proceso

que esta tiene:

- Transmision cronologica de informacion y resultados de transmisidén
especifica.

- Uso de archivos en el area de presentaciéon incluyendo, duracién,
volatibilidad, y propiedad

- Definicién de dimensién y tabla principal (Fact)

- Especificacion de tareas para reunir recursos, mostrar los campos y
busqueda de atributos

- Politicas de cambios lentos en dimensiones, para cada entrante atributo
descriptivo

- Asignacion de claves sustitutas para cada produccion clave, incluyendo una
tabla rapida de consultas para representar el mapeo en memoria.

- Copias de ayer para una dimension de produccion.

- Especificacion de limpieza de datos

- Incremento de datos y mapeo de transformaciones.

- Transformaciones requeridas para Data Mining

- Disefio de esquema destino, datos propios, y carga de scripts de DBMS

- Agregar definiciones.

- Agregar usos estaticos, tabla base uso estatico, agregados potenciales.

- Agregar modificaciones a las bitacoras.

- Descendencia de datos y auditoria de registros.

- Transformacion de datos de bitacoras en tiempo de ejecucion

- Datos para transformar el software en numeros de version

- Descripcién del negocio de los procesos extraidos.

- Configuraciéon de seguridad para archivos extraidos, software y Metadata
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- Configuracion de seguridad para transmision de datos
- Archivos de bitacora del area de presentacion de datos y recuperacion de
procedimientos

- Configuraciéon de seguridad archivos de presentacion de datos

Ademas de la lista descrita anteriormente debemos de incluir

- Tablas del sistema Administrador de Bases de Datos

- Configuracién de particion

- Indices

- Indicar las especificaciones de disco

- Indicar los procedimientos

- Nivel de seguridad del Sistema Administrador de Bases de Datos,
Privilegios y concesiones

- Definicidon de vistas

- Procedimientos almacenados y scripts administradores de SQL

- Estado de copias de respaldo, procedimientos y seguridad.
Esta lista describe lo que se entiende por Metadata del Back Room 'y

resulta importante en un Data Warehouse, ademas se debe de tomar en

cuenta cuando realizamos el plan de la arquitectura.
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2.1.4 Servicios del Back Room

Llamados también servicios de presentacién de datos (conocido en
inglés como Data Staging Services) son las herramientas y técnicas empleadas
en el proceso de presentacion de datos (conocido en inglés como Data Staging
Process). Recordemos que al inicio describimos que el Back Room era el lugar
en donde toma lugar el proceso de presentacion de datos. Entonces diremos
que un servicio es una tarea o funcién elemental®. Los servicios que presta el
Back Room se encuentran divididos en: Servicios de Extraccion, Servicios de
Transformacion, Servicios de Carga y Tareas de presentacion de datos Control

de los servicio.

2.1.41 Los Servicios de Extraccion

Son los encargados de obtener los datos de los sistemas origenes, este
es el proceso que lleva mas tiempo en un proyecto de Data Warehouse,
especialmente si el sistema del que se esta obteniendo la informacion es
demasiado antiguo. Debemos de considerar que el 60 por ciento de las horas
de desarrollo de un Data Warehouse son usadas en el proceso de extraccion.
Es necesario entender los requerimientos del proceso de extraccion asi
podremos determinar que servicio necesitamos para realizar la extraccion, este
tipo se acciones involucran herramientas automatizadas que nos permiten
tener un mejor control de lo que se realiza. Entre los servicios de Extraccidn se

encuentran:

° Ralph Kimball, The Data Warhouse Lifecycle Toolkit, pag. 350
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- Multiples Origenes
Este término nace cuando se reune la informacién que almacenan los
diferentes sistemas operacionales que alimentan al Data Warehouse, debido
a que se encuentran construidos en distintas plataforma. Sin olvidar que
cada uno de los sistemas operacionales puede tener un manejador de base

de datos diferente.

- Generacion de cédigo
Debido a la diferencia que puede llegar a existir entre los sistemas
operacionales, en algunos casos se debe de recurrir a la generacion de
codigo, esto significa que se debe crea cddigo que se ejecutan en los
sistemas origenes para que desde alli se creen archivos de extraccién de la
informacion. Para algunas herramientas significa codigo interno que es

ejecutado.

- Multiples tipos de extraccién
Existen varios tipos de servicio de extraccion que se utilizan para

distintos propdsitos entre ellos tenemos:

- Incremental
- Transacciones

- Renovacién completa

- Replicacion
La replicacién en el contexto del Data Warehouse se refiere a la
actualizacion continua que se le da a una tabla, en la presentacion de la
base de datos durante el dia. La replicacion pude hacer un espejo o copia
de las dimensiones a multiples staging areas de datos.
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- Compresién y Descompresion.
De utilidad cuando se desea transferir informacién hacia distancias
muy grandes, esta accion reduce el tiempo de transferencia de datos
dependiendo de la naturaleza de los datos en los archivos originales.

2.1.4.2 Servicios de Transformacion

Una vez que los datos han sido cargados a los almacenes que se hayan
destinado para esta tarea, los datos sufren transformaciones que son
necesarias para el rendimiento del Data Warehouse, se debe tomar en cuenta
que la transformacién es una combinacién de procesos automatizados que
realizan las herramientas de transformacién. De esta manera el objetivo debe
ser identificar la herramienta que proporcionen el mejor soporte para estos

servicios. Entre estos procesos de transformacion se encuentran:

- Integracion

Abarca la generacion de claves sustitutas, mapeo de las claves de
un sistema a otro y mapeo de cédigos con su descripcidbn completa. Esta
accidn representa la responsabilidad de tener claves Maestras que puedan
ser encontradas en una tabla hecha explicitamente para buscarlas. Es como

una forma de respaldo que se guarda al momento de ejecutar esta accién.
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- Cambio lento mantenimiento de dimensiones

Se aplica con las herramientas de presentaciébn de datos, estas
cuentan con algoritmos para administrar el cambio lento de dimensiones que

son construidas alli.
- Control de la Integridad Referencial

Este aspecto de los servicios se representa como en el modelo
relacional, con la regla de Integridad Referencial “La base de datos no debe
contener valores de llave ajena sin concordancia”'®. Esto quiere decir que en
el Data Warehouse se resguarda la concordancia entre las dimensiones y la
tabla principal (Fact).

- Denormalizacion y Renormalizacién

La denormalizacion es un proceso que consiste en agrupar las tablas
que han sido normalizadas por medio de las reglas de Code cuando se trata
de un modelo relacional. Y la renormalizacion es cuando poseemos por
ejemplo archivos planos que se encuentran denormalizados y necesitamos
un cierto tipo de registro, entonces debemos de agrupar los registros a esto

le lamamos renormalizacién.
- Conversion de los tipos de dato
Transformar los tipos de las Bases de datos a los tipos que estamos

utilizando. Entre los tipos mas comunes encontramos los de caracteres,

fechas, nUmeros, etc.

oA A Date, Introduccion a los sistemas de Bases de Datos, pag. 278
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- Calcular, derivar, asignar

Esta transformacion se aplica a las reglas del negocio que se hayan
identificado durante el proceso de los requerimientos. Se debe estar seguro
que la herramienta elegida contenga un conjunto de herramientas entre las
que incluya, manejo de cadenas, fecha y aritmética de tiempo, sentencias
condicionales y de matematicas.

- Valores nulos

Los sistemas antiguos por lo general no manejan el valor nulo, esto
representa un problema para la transformacién de datos ya que se debe de
tomar precaucion e identificar como se ha definido el valor nulo en el sistema

que se esta transformando.

2.1.4.3 Servicios de Carga

El proceso de carga de datos, es un proceso que la mayor parte de sus
funciones son controladas por la plataforma. Algunas de las capacidades que
debe tener son un proceso de carga de datos:

- Soporte para multiples Objetivos
- Optimizacién de la carga.

- Soporte para el proceso completo de Carga.
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2.1.4.4 Tareas de Presentacion de Datos y Control de los Servicios

Estas tareas son importantes debido a que presentan al usuario una
vista mas entendible del sistema, ademas de darle al Data Warehouse
herramientas que lo ayudan a controlar los errores y a manejar las
excepciones, proveen seguridad de bitacoras, cuando los sistemas de tornan
complejos, algunas de las tareas que son necesarias en estos servicios son:

- Definicion de tareas

- Programacién de tareas

- Monitoreo

- Anotar lo que ha sucedido en el sistema
- Manejo de Excepciones

- Manejo de errores

- Notificaciones

2.1.5 Procesos de Recuperacion del Back Room

El Data Warehouse como cualquier sistema de informacion necesita
copias de respaldo que lo ayuden a recuperarse cuando ocurra algun percance
con alguno de los discos, una falla de energia eléctrica o el truncamiento de las
operaciones en algun momento. Las copias de respaldo deben de tener las

siguientes caracteristicas:
- Un alto rendimiento

- Administracion Simple

- Automatizacion de la finalizacién de las operaciones.
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Las copias de respaldo realizadas al Data Warehouse usualmente son
copias de respaldo fisicas. Se obtiene la imagen de la base de datos en un

cierto punto del tiempo, incluyendo indices y esquemas fisicos de informacion.

Un punto importante en las copias de seguridad del Data Warehouse es
que no solo son copias que se hacen de vez en cuando, este proceso necesita
un plan que debiera iniciar listando las tablas por categoria que existan en el
sistema ademas de las areas de presentacion. Luego se debiera estimar el
esfuerzo y tiempo que nos tomaria recrear estas tablas, este proceso no
incluye tablas que contengan historia, estas podrian no ser recreadas. Para
realizar un plan de copias de respaldo se debieran tomar las siguientes

consideraciones.

- Determine un proceso apropiado de copias de respaldo.
- Implemente el proceso

- Practiquelo.
El dltimo punto de la lista resulta vital en un plan de copias de respaldo

ya que de que sirve un excelente plan si somos incapaces de ponerlo en

practica.
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2.2 Front Room (Acceso a la Informacion)

El Front Room, es el lugar en donde la presentacién que los usuario ven
se lleva a cabo, aqui al usuario no le importa que Sistema Administrador de
bases de datos se utiliza 0 mejor aun cuales son los tipos de almacenamientos
que se implementan en el sistema que esta utilizando, al usuario le interesa
obtener la informacién que solicita lo mas rapido posible, pero ademas es
importante que los resultado que obtenga sean precisos, para poder basar en
ellos decisiones que pueden ser trascendentales para la empresa, si fuera el
caso del Gerente de la empresa, o quizds para tomar medidas correctivas en

cuanto a la estrategia de ventas que se esta utilizando.

El Front Room como se le llamara de ahora en adelante, al igual que el
Back Room posee ciertas caracteristicas, estas dos areas juntas forman la
fuerza que equilibran la arquitectura del Data Warehouse. Este también posee
una serie de almacenes de datos, herramientas, servicios, catalogos de
Metadata etc. Que le son importantes para darle al usuario final, la
presentacion amigable que este desea.

En la figura 6, se observan las areas en las que se divide el Front Room
del Data Warehouse.
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Figura 6. El Front Room del Data Warehouse.
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El Front Room, es por si mismo una herramienta, que utiliza una serie

de herramientas que le permiten al usuario obtener la informacion que solicita.

2.2.1 La Metadata del Front Room

A continuacion se describe una lista de almacenamientos de tipo

Metadata que se le adjudican al Front Room’’

- Pre empaquetar definicién de consultas y reportes
- Asociar la especificacion de la configuracion de herramientas

- Especificacion de la herramienta de una buena impresién

1 Raph Kimball, Meta Meta Data Data, http://www.dbmsmag.com/9803d05.html
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- Documentacion para el usuario final y accesorios de entrenamiento, para
abastecer a los vendedores y a la Tecnologia de Informacién por sus siglas
eninglés IT.

- Privilegios de perfiles para los usuarios en la seguridad de redes,
certificados de autentificacién, y uso de estadisticas.

- Perfiles individuales de usuario, con enlaces a recursos humanos para
rastrear promociones.

- Enlaces de contratista y seguimiento de socios.

- Uso y acceso de mapas para los datos de elementos, tablas, vistas y
reportes.

- Cambio de recursos tras las estadisticas.

- Sitios favoritos en la Web.

Al finalizar la descripcion de lo que el autor del articulo Meta Meta Data
Data, define como Metadata, podemos observar que esta area del Front Room
y el Back Room, en conjunto es considera como el a&rea mas importantes del
Data Warehouse ya que unidas ambas partes representan todo el proceso que
la informacién debe seguir para que el usuario final posea una aplicacion
transparente y facil de utilizar.

2.2.2 Caracteristicas Basicas

Entre las caracteristicas que posee el Data Warehouse es la flexibilidad
y trata de ser un sistema abierto, claro considerando siempre lo mas que se
pueda esta caracteristica. El sistema del Data Warehouse es accedido por

muchas herramientas de usuarios y distintas plataformas.
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El Front Room posee entre las bases que lo conforman, herramientas
que le permiten acceso a grandes cantidades de informacién que se mueven
por el medio de la infraestructura del Front Room y muy cerca del usuario final.
Algunas veces estas herramientas trabajan con sus propios servidores de
aplicaciones, en ocasiones estos servidores les proveen a sus herramientas un
almacenamientos de datos temporal para ocultar los resultados de las
consultas realizadas por los usuarios y los estandares de reportes.

Los almacenamientos de datos para los reportes estandares estos
toman ventaja del tradicional sistema de reportes implementado en los
sistemas Operacionales ya que poseen la capacidad de obtener la informacién
de mudltiples almacenamientos de datos, entre estos encontramos bases de
datos dedicadas a reportes que forman parte del Data Warehouse. Esto da

como ventaja la velocidad de respuesta en los reportes.

El Data Warehouse, maneja dos tipos de Data Mart. Los primeros llados
Data Mart Personales permiten poseen un sistema en produccion propio y uno
que el usuario maneja, la ventaja de estos sistema es que proporcionan al
equipo la facilidad de desarrollo descentralizado, sin embargo no se debe de
olvidar que por muy independientes que puedan llegar a ser siempre tendran

necesidad de volver a actualizar los sistemas finales.
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Los segundos son llamados Data Mart Desechables son utilizados para
que el Data Warehouse obtenga el conocimiento de como es el ambiente en el
que se desarrollara. Algunas veces por motivos de seguridad estos sistemas
son creados fuera del sistema completo y solamente sirven para obtener un
analisis de la situacion real para luego adaptarla a la solucién final. Estos
sistemas al igual que los Data Mart personales son un conjunto de datos
creador para soportar un escenario pequefno de la situacién de un negocio en

particular.

2.2.3 Mineo de Datos

También conocido por su término en ingles como Data Mining que es la
manera a la que nos referiremos de ahora en adelante para una mejor
comprensién. Este forma parte del modelo de aplicaciones, es un ejemplo de lo
que esta area puede realizar, para entender a profundidad veremos cuales son
las funciones y objetivos de este. Las consultas y reportes a los que el usuario
esta acostumbrado, estdn adecuadas para responder las preguntas del
negocio que responde al ;Que?, la posibilidad de adentrarse dentro del detalle
de los resultados responde a las preguntas de ¢Porque? Y ;Como?.

El Data Mining es una ciencia que evoluciona. Este andlisis inicia en los
resumenes que son mostrados a los usuarios finales y estos se adentran a los
detalles buscando argumentos que aprueben o desaprueben hipétesis'?. Las
herramientas del Data Mining han evolucionado rapidamente con el objetivo de
entender el ambiente de las unidades negocios como los clientes y los

productos.

12 Vivek R. Gupta, Senior Consultant, An Introduction to Data Warehousing
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El Data Mining es una herramienta que ha evolucionado en
caracteristicas utiles para los negocios de hoy, este tipo de ayuda le permite al
usuario predecir tendencia que no son obvias para los mejores expertos, al
mismo tiempo que permite la consulta rapida sobre informacion almacenada
durante mucho tiempo. Esta técnica tal como se le conoce, se encuentra
soportada por tres tecnologias que en la actualidad se encuentran en un
estado de madurez aceptable, las tecnologias que soportan el Data Mining

son:

- Recoleccion masiva de datos
- Poderosas computadoras con multiples procesadores
- Algoritmos de Data Mining.

Estas herramientas proveen una serie de capacidades como lo son:

- Prediccion automatizada de tendencias y ambientes, este tipo de
caracteristicas se obtienen cuando estas herramientas buscan en grandes
bases de datos e identifican posibles tendencias que seria muy dificil
identificar, por medio de largos analisis.

- Descubrimientos automatizados de patrones previamente conocidos, esto
se refiere a la habilidad de este tipo de herramientas de identificar pasos
ocultos para los sistemas, por ejemplo el ingreso incorrecto de los datos en
una transaccion de tarjetas de crédito o aun mas sencillo, la identificacion

de patrones para un supermercado que se habian obviado.
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Entre las técnicas de Data Mining mas conocidos encontramos:

- Redes neuronales artificiales
- Arboles de Decisiones
- Algoritmos genéticos

- Reglas de Induccién

Las herramientas del Data Mining en la mayoria de ocasiones se
encuentran implementadas solas, sin embargo para obtener un mejor
rendimiento de esta tecnologia, debe estdn completamente integradas con el
Data Warehouse, ya que de no ser asi estas necesitan un esfuerzo extra para
extraer, importar y analizar los datos. A continuacion en la figura 7, se describe
una arquitectura para el Data Mining, puede ser implementada en una variedad

de sistemas de bases de datos relacionales.

Figura 7. Integracion de la arquitectura del Data Warehouse
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Fuente: http://www.thearling.com/text/dmwhite/dmwhite.htm,agosto 2004
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En la figura anterior se puede observar como interactia el Data
Warehouse con el servidor OLAP este le permitira al usuario navegar a través
de los datos contenidos en los almacenes del Data Warehouse. Esta
estructura multidimensional de bases de datos le permite hacer uso de las
herramientas de Data Mining para una mejor respuesta en el andlisis de la
informacién solicitado. Otorgando asi al usuario la informacién que este ha

solicitado.

2.2.4 Servicios

Al igual que el Back Room el Front Room presta una serie de servicios

entre los que encontramos:

2.2.4.1 Servicios para Accesos de Datos

Este tipo de servicios le permite al usuario la navegacién a través de los
multiples almacenes de informacion con los que cuenta un Data Warehouse.
Este tipo de servicios deben de considerar la demanda que las herramientas
Web hacen a los sistemas, ya que el Data Warehouse podria llegar a estar
implementado en un ambiente Web. Este tipo de servicios cubre cinco tipos de

actividades en el Data Warehouse:

Navegacion a través de almacenes o Metadata

Acceso y Seguridad

Actividades de monitoreo
Administracion de Consultas

Reportes Estandar
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El proceso de navegacién a través de la informacién ha sido desde
siempre un proceso del Front Room, debido a que el usuario inicia una
herramienta del sistema y siempre lo que hace es buscar algun dato que le sea
importante o necesite saber, las ventajas que presenta la navegacién del Front
Room, es que se implementa por medio de catalogos de Metadata que dan al

usuario soporte en su afan de buscar y acceder a la informacién que necesitan.

La navegacion a través de los almacenes de datos provee un enlace
dindmico hacia los catalogos de Metadata que permite el despliegue de las
areas sujetos disponibles y de los elementos que contenga esos sujetos. Esto
le permite al usuario localizar el valor de interés que se busque, ademas se
podria proporcionar un enlace que permita asociar el recurso apropiado, como
lo son: un reporte predefinido, alguna herramienta, o un cronograma de

actividades.

Entre los servicios de acceso a los datos se encuentran los servicios de
acceso Yy seguridad. Estos servicios también pueden ser llamados de
Autorizacion y Autenticacion, y ambos se refieren a las conexiones que los
usuarios necesitan para acceder a las bases de datos. La autenticacion se
refiere a alguna técnica de verificar que la persona que dice ser es quien sea,
esto se pude comprobar de distintas formas, esto dependen de la importancia
que tengan los datos que los usuarios solicite. En el nivel basico se encuentran
las contrasefa almacenada en tablas que se localizan en la base de datos, y si
le sumamos que se encuentre ligado a un sistema que obligue al usuario a
cambiar su contrasena periédicamente, ademas de la contrasefa podriamos

requerir una evidencia fisica y podrian ser utiles las tarjetas magnéticas.
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Sin embargo la autenticacion es un servicio de infraestructura del cual
los almacenamientos no son responsables y podria ser controlado por otro
sistema. Una vez identificada la persona se debe saber a que tipo de
informacion posee acceso. La autorizacién es un problema mas complejo en
los almacenamientos, porque limitan el acceso que puede tener un costo

significante para el mantenimiento, especialmente en un ambiente relacional

Las actividades de monitoreo estdn ligadas a cuatro areas: de
rendimiento, soporte a los usuarios, Mercadeo y planeacién. EIl rendimiento
proporciona informacién sobre el uso del sistema, dandole al Data Warehouse
ventajas para poder proporcionar informacién con mayor eficiencia. Esta opcién
proporciona a los administradores de la base de datos informacion de cuales
tablas son las de mayor consulta y que consultas estan siendo utilizadas para
realizar cambios que se hayan identificado y previamente analizado. El soporte
a los usuarios se refiere a que el equipo del Data Warehouse se toma el trabajo
de monitorear las acciones de los usuarios para identificar que es lo que ellos
hacen, con esto estan preparados para responder a las consultas o a los
posibles problemas a los que se enfrenten los mismo, esto garantiza que
nuestros usuarios tendran una experiencia grata al utilizar el Data Warehouse.
El mercadeo, utiliza estadisticas que proporcionan a los gerentes como se esta
utilizando su inversién. La planeacion es identificar el promedio de tiempo, el
manejo de la concurrencia en base a la cantidad de usuarios, el tamano de las
bases de datos, y cuantificar el tiempo que es necesario para un incremento en

la capacidad.

La administracion de consultas le permite al usuario una interacciéon con
las bases de datos, existen algunos tipos de servicios de administracién de
consultas que se deben de evaluar al momento de identificar una arquitectura

entre los que encontramos:
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Simplificacién de Contenido
Re formulacion de Consultas

Agregar conocimiento

Apreciacién del tiempo

Manejo de consultas

El servicio de reportes estandar le permite al usuario producir estilos con
formatos estandar, reportes que tienen un uso limitado ademas de poder
regular la ejecucion de las agendas. Algunos requerimientos para que las
herramientas estandar de reportes incluyen:

- Ambiente de Desarrollo de Reportes

- Ejecucioén iterativa

- Definicién flexible de los reportes

- Puesta en marca flexible de los reportes

- Facilita a los usuarios la publicacién y la suscripcion.
- Enlace de los reportes

- Librerias de reportes con capacidad de navegacién

- Herramientas administrativas para el ambiente de los reportes.

2.2.5 Servicios de Escritorio

Le permiten al usuario manejar de una manera transparente la
informacién que solicita a una base de datos. Estos servicios son los
responsables de la aprobacion que un usuario tenga sobre el sistema que
maneja. Al momento de crearlos se debe de tomar en cuenta la informacién
que necesita cada usuario sistema. La tabla 3.1 muestra las necesidades que
presentan diferentes usuarios relacionados a un sistema, los tipos de acceso a

los datos que necesita, y las herramientas que utiliza generalmente.
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Tabla Il. Necesidades de la informacién y atributos de los usuarios

Categorias de
Necesidades de
Informacion

Roles de usuario

Categorias de
acceso a Datos

Herramientas
Comunes

Alto nivel de
monitoreo, métricas
claves, banderas

Gerente Senor

Presionando
botones,
“Presentacién
Elegante”

EIS; Algunas
herramientas de con
ambientes de
consultas, como MS
Acces, Visual Basic

Rastreo de
Comercio,
mercados, productos,
clientes, etc. Cambio
Rapido (drill down)
para detalles

Gerentes medios,
vendedores,
gerentes de

mercadeo, gerentes
de comercio, etc.

Reportes estandares,
manejo de
parametros

Herramientas de
reportes,
administracion de
ambientes de
consulta,
presentacion del
estilo OLAP.

Investigativo,
excepciones,
problemas nuevos u
oportunidades,
desarrollo de casos
de negocios

Los del nivel anterior
mas analistas del
negocio

Analisis ad hoc

Herramientas OLAP
ambientes de
administracion de
consultas,
herramientas de alta
calidad de analisis

Analisis complejo,
mezcla de consultas,
analisis estadistico,
modelos de
desarrollo

Analistas del negocio
y Expertos Analiticos

Data Mining, andlisis
avanzados

Herramientas de alta
calidad de analisis,
herramientas
estadisticas,
herramientas Data
Mining
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3. EL CICLO DE VIDA

3.1 Introduccion

El Data Warehouse, al igual que el software posee un ciclo de vida, que le
permite identificar y regulara las actividades importantes para el mantenimiento
y desarrollo del mismo. Antes de definir la arquitectura de un Data Warehouse
y las caracteristicas propias de esta, es necesario recordar que se debe de
identificar claramente las actividades del ciclo de vida. Luego debemos de
considera la importancia del Plan de Arquitectura, ya que sin estas
herramientas bases de la arquitectura la definicion de la arquitectura técnica y
la infraestructura resultaria inutil. Las actividades que se consideran parte del
ciclo de vida del Data Warehouse, son:

- Planeacién del proyecto

- Definicion de requerimientos del negocio

- Disefio de arquitectura técnica

- Seleccién e instalacion de productos

- Modelado dimensional

- Diseno fisico

- Diseno y desarrollo del Data Staging

- Especificacién de las aplicaciones del usuario final
- Desarrollo de las aplicaciones del usuario final

- Puesta en marcha

- Mantenimiento y crecimiento
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Todas las actividades descritas son monitorizadas por la administracion del
proyecto.

3.2 Plan de Arquitectura

Las actividades descritas anteriormente son las partes del ciclo de vida, sin
embargo el plan de arquitectura debe de considerar los siguientes aspectos:

- Comunicacién

En un plan de arquitectura es la fase del proyecto en la que se
comprender la magnitud y complejidad del problema. La comunicacion ayuda
a comprender, como es que cada persona que conforma el equipo se ajusta en
el proceso, ademas de definir que es lo que cada persona debe hacer.

- Planeacién

El plan de arquitectura generalmente muestra requerimientos técnicos
que no son incluidos en la planeacion de los proyectos, aqui es el lugar en
donde se presenta los detalles técnicos de la arquitectura.
- Flexibilidad del Sistema

La flexibilidad de un Data Warehouse se basa en que confia en una
capa llamada Semantica. Esta capa describe el contenido del Data Warehouse

y Sus procesos, es usada para crear, navegar y mantener, esto lo hace
flexible.
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- Facilidad de Aprendizaje

Como en cualquier proyecto la facilidad de que otras personas ajenas al
proyecto se enteren y aprendan el mismo es importante, para ello se utiliza la
documentacion que muestra la informacién escrita de lo que el Data
Warehouse o Data Mart representara. Esto ayuda a los nuevos miembros a la
creacién de componentes, contenido y conexiones que sean mas eficientes y

eficaces.

- Mejorar la Productividad

Una mejora en la productividad se puede dar cuando la arquitectura nos

ayuda a elegir herramientas que automatizan parte del proceso.

A lo largo de los capitulos anteriores se ha discutido la diferencia que
existe cuando se retrae, almacena y consulta la informacién en un Data
Warehouse, a esto se le ha denominado Arquitectura y cuando se hace uso de
los almacenamientos de Metadata se le denomina Arquitectura Técnica del
Data Warehouse.

Es importante entender la importancia de la arquitectura de un Data
Warehouse ya que esta debe estar documentada claramente, puesto que
representa la descripcidn de los elementos, servicios, ademas mostrara con
detalle como se comportaran los componentes juntos y al mismo tiempo se

debe de considerar el crecimiento que se espera tenga el sistema.
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Es por ello que se puede decir que la arquitectura es un conjunto de
documentos, planes, modelos, esquemas Yy especificaciones, con una
definiciébn en detalle para cada punto clave, esto les permite a las personas
expertas desarrollar las especificaciones sin problema. Sin embargo la
arquitectura no es Unicamente un conjunto de documentos que dicen como se

deben hacer cosas, la arquitectura representa Que es lo que se hara.

3.3 Como Iniciamos un Plan de Arquitectura

No existe una receta para iniciar ningun plan, por lo tanto es importante
recordar que cada decisién que se tome o cada requerimiento solicitado que se
omita traerd consecuencias negativas o positivas a nuestro proyecto. Para
evitar el riesgo de caer en situaciones comprometedoras se debe de

considerar'®:
- Como es el Negocio?
Se debe de reconocer como es que se realizan las actividades

actualmente en el negocio, si se utiliza algun tipo de sistema gerencial, cual es

y como funciona actualmente para los miembros de la empresa.

' Peter Nolan, Getting Started and Finishing Well,
http://www.intelligententerprise.com/010507/webhousel_1.jhtml?_requestid=123231
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- Porque?

Para contestar esta pregunta, debemos de identificar porque se realizan
las actividades actuales, no juzgar si estan bien hecha o no. Es necesario
conocer a detalle la informacion para identificar las causas de los problemas
identificados, ademas a estos problemas se les debe de dar un andlisis

extenso para identificar las posibles soluciones al mismo.

- Que pasa si?

Una vez que se ha identificado el porque del problema, se puede formular
la pregunta pasa observar si el negocio se comporta de una manera diferente.
Este tipo de comportamientos se puede prevenir si se estima el modelo de la
arquitectura en distintos escenarios. De esta manera se tendra una certeza de

que pasara si, el negocio cambia rapidamente.

3.4 Que es la Arquitectura del Data Warehouse

Cuando relacionamos informacién estratégica de la empresa, con la
arquitectura de las aplicaciones, la arquitectura técnica, obtenemos como
resultado Informacién de la arquitectura empresarial. La arquitectura del Data
Warehouse es un subconjunto de esta clase de arquitectura. La arquitectura
en general de una empresa, es un conjunto bien de documentado de los

siguientes puntos:

Metas estratégica, objetivos, estrategias

Reglas del negocio y métricas

Informacién de los requerimientos

Sistemas de aplicacién existentes
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- Relaciones que existen entre aplicaciones, actividades, requerimientos del
negocio y los elementos de datos.
- Y en la infraestructura de la tecnologia.

La arquitectura y diseno del Data Warehouse de una empresa debe de
reflejar los requerimientos de la empresa y su rendimiento continuo. La
arquitectura no se refiere a elegir una serie de tecnologia y utilizar tecnologia
de punta. Para la creacion de la arquitectura es necesario que se tome en

consideracion los siguientes puntos:

- El modelo de datos

El modelo de datos describe cuidadosamente todos elementos de datos
que tienen valor para el Data Warehouse, este también provee una definicién
clara y sin ambigliedades de cada entidad clave de datos, describiendo la
forma en que se utilizaran, asi como también define las formas de derivacion
que seran utilizadas, periodos de refrescamiento, etc. También se debe de
incluir en el modelo de datos que datos seran retraidos de los
almacenamientos origenes para poblar el Data Warehouse, como sera
retraida y transportados los datos, y como los datos seran transformados para
asegurar la integridad y la calidad de la informacién del Data Warehouse.
Debemos recordar que existen dos caracteristicas importantes del Data

Warehouse La calidad de los datos y el Acceso a ellos.
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- La Metadata del Data Warehouse

La Metadata del Data Warehouse también llamada datos de los datos,
ejecuta un papel importante dentro del sistema esto no quiere decir que es lo
principal pero si es necesaria. La Metadata es utilizada para mantener
informacién permanente fuera del Data Warehouse, si se le observa como una
analogia entonces se dice que es un repositorio digital par que los usuario
accedan a la informacion con mayor rapidez. Para los usuarios representa el
control de acceso y analisis. Ahora se divide la Metadata en dos tipos distintos
de los descritos en los capitulos anteriores. Diremos que la Metadata es de
tipo Estructural y de Acceso, esto representa que los nombres que se han

trabajado durante el documento no son los Unicos términos que se conocen.

Metadata Estructural

Es la encargada de la creacién y mantenimiento del Data Warehouse,
esta describe completamente la estructura y el contenido, o que necesitamos
para construir la Metadata estructural es el conjunto de entidades, como se
relacionan entre ellas y sus caracteristicas. Ademas necesitamos saber que
usuario tendran que interactuar con el sistema, o cuales son sus usuarios
potenciales. Este tipo de Metadata incluye usos estratégicos y operacionales

que le permiten a la empresa saber la eficiencia del sistema.
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Acceso a la Metadata

Este tipo le permite al usuario el acceso a la informacion, por medio de
esta Metadata el usuario accede a la informacion del sistema. En ella se
definen reglas de seguridad y acceso, al mismo tiempo que permite el acceso a
los distintas jerarquias que se encuentren definidas, realiza el manejo de las
consultas, y posee una descripcion de los servidores, tablas, entidades, y
campos que posee la informacién. Es capaz de manejo de grupos de trabajo, y
en ocasiones es responsable del manejo creacién y distribucion de andlisis

estadisticos.

3.4.1 Las Estructuras del Data Warehouse

El Data Warehouse como cualquier sistema esta compuesto de una
serie de estructuras que hacen que el sistema funcione correctamente, sin
embargo se debe de recordar que existen unas cuantas estructuras que

resultan importantes para su buen funcionamiento entre ellas encontramos:

- Datos Fisicos del Data Warehouse

Estos estan representados por el conjunto de bases de datos que

almacenaran los datos operacionales
- Datos Légicos del Data Warehouse
Ayudado este proceso por la Metadata, aqui se almacenan las reglas del

negocio y el proceso logico para retraer, organizar, empaquetar y almacenar
los datos.
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- Data Mart

Es una parte pequena del Data Warehouse, en el se puede almacenar
informacién de areas especificas de la organizacién. Con la ayuda de este tipo
de estructura es posible la redundancia de la informacién en el Data
Warehouse, ya que la informacidén se encuentra en el Data Mart y a la misma

vez el Data Warehouse la puede acceder.

3.4.2 Componentes del Data Warehouse

La arquitectura del Data Warehouse contiene una serie de componentes

necesarios para su funcionamiento, entre ellos encontramos.

- Detalle Actual

Aqui es donde encontramos toda la informacion proveniente de los
sistemas operacionales, aqui se almacena la informacion como se obtiene,

representa el nivel mas bajo de granularidad en el Data Warehouse.

En esta area se almacena la informacién histérica de las empresas, en
ocasiones es necesario almacenar la informaciéon por periodos largos de
tiempo, sin embargo se podria almacena por periodos de cinco anos y si la
informacién pasados los cinco afios para la empresa no es indispensable se

podria eliminar, esto ultimo no es muy recomendable.
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- Sumarizacion de los datos

Existen dos tipos de sumarizacion de datos, el primero es un
sumarizado al que se le llama ligero, este proporciona informacién entre las
distintas entidades que conformen el Data Warehouse (Data Mart). El segundo
es un sumarizado mas detallado este les permite a los altos ejecutivos
observar el comportamiento que tienen las cifras de los productos en
determinado departamento.

- Archivos

Es toda la informacién del detalle actual que tenga mas de dos afios de
antigliedad, esta es almacenada en archivos que poseen el mismo detalle de
los datos originales y ademas contienen la Metadata que daba soporte a estos
datos, para el mejor manejo de este tipo de informacién si fuera necesario por

algun motivo consultarla.
- Sistema de grabado
Estos son componentes creados una vez que los datos han superado

las pruebas de integridad, exactitud y tiempo de respuesta. Son creados a
decisién de los procesos.
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- Programas de integracion/transformacion

Estos componentes relacionan los sistemas operacionales con el Data
Warehouse. En la mayoria de ocasiones la informacién proviene de distintos
sistemas operativos, bases de datos, archivos planos, mainframes, etc., existen
incompatibilidad entre los origenes de la informacién y es por ello que los
sistemas de integracion y transformacion son los encargados de la limpieza,

edicién y formateo de los datos una vez cargados al Data Warehouse.

Sin embargo estos sistemas poseen una serie de actividades que se

debe de asegurar que realicen, entre ellas encontramos:

Calcular, modificar o formatear nuevamente las estructuras claves y otros

elementos de datos.

Agregar elementos de tiempo

Identificar valores predefinidos

Sumarizar, etiquetar, reunir datos de multiples origenes.

Compaginar datos de multiples origenes.

53



54



4. HERRAMIENTAS

41 Introduccion

La arquitectura técnica del Data Warehouse, como concepto esta
representada por el Back Room vy el Front Room, ambas partes se encuentras
relacionadas por medio de la Metadata. Cuando estos conceptos son llevados
a la practica se incorporan a un ciclo de vida como cualquier software, sin
embargo entre las herramientas que se identifican y se apollan en el ciclo de
vida del Data Warehouse encontramos Oracle 9i Warehouse Builder, los
productos de Cognos, etc.. La mayoria de estas herramientas de Business
Intelligence proveen una solucion integrada para disefiar y construir Data
Warehouse empresariales, Data marts y aplicaciones de Business Intelligence,
proporcionando todo lo necesarios para el mantenimiento del ciclo de vida del

sistema que se construye.

A lo largo de los capitulos anteriores se ha descrito la teoria de la
arquitectura técnica del Data Warehouse, aqui se podra observar las
diferencias que cada herramienta le proporciona a las diferentes fases del ciclo
de vida del Data Warehouse.
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4.2 Warehouse Builder

La arquitectura del Warehouse Builder se encuentra constituida de dos
areas

- El ambiente de disefio

- Elambiente de ejecucion

Estos dos ambientes manejan partes importantes del sistema, el primero
maneja la Metadata, mientras el segundo se encarga de los datos fisicos.

- Componentes de disefio

Para la manipulacion de la Metadata, se lleva a cabo por medio de los
repositorios que se encuentran ubicados en la base de datos Oracle, ademas
posee un conjunto de reportes escritos en java y HTML que proveen un

ambiente amigable para el usuario.

La creacibn de Metadata es una actividad del disefio de nuevos
sistemas de Data Warehouse, la herramienta provee herramientas a los
clientes para que puedan crear objetos, procesos, etc. Para la creacién de la
Metadata. Proporciona al cliente la facilidad de disenar los procesos de ETL,

creacion de modelos relacionales y multidimencionales.
Proporciona a los usuarios la capacidad de realizar un analisis de

impacto que permite identificar la magnitud que tendran los cambios luego de
haber sido terminado el sistema.
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- Componentes de ejecucién

Una vez que se tiene el disefio del proceso ETL o parte légica, es
necesario mover la informacién a bases de datos fisicas. Antes de realizar
este proceso, cierta informacién de la base de datos es agregado al disefio
l6gico. Luego cuando la configuracion es completada, el codigo es generado.

Debido a que la informacién que se extraerd de los ambientes
operacionales, se encuentran en distintos manejadores de base de datos,
Warehouse Builder, proporciona la facilidad de extraer la informaciéon de los
ambientes que se le indiquen, ademas la informacién se genera como
sentencia SQL DDL, pueden ser creadas en archivos o bien como objetos

dentro de la base de datos.

- Caracteristicas Principales de Warehouse Builder

La creacién de un Data Warehouse, involucra una gran cantidad de
sistemas operacionales, recursos y areas funcionales, el correcto manejo de
toda esta informaciéon resulta sumamente complejo. Warehouse Builder,
proporciona ayuda sobre este problema proveyendo una interfaz integrada y

facil de utilizar, con esto asegura la escalabilidad, confiabilidad y flexibilidad.

Dentro de las caracteristicas claves del Warehouse Builder

encontramos:

- Importar la definicién de los datos origenes
- Disenar y crear el esquema destino de la base de datos
- Definicién de los datos a ser trasladados y transformacion dentro de

el origen y el destino
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- Asignar dependencias dentro del proceso de ETL.

- Administrar y actualizar las definiciones origen

- Poner en marcha, actualizar y administrar los esquemas destinos

- Disenar y crear ambientes de herramientas de consulta con fines
especificos.

- Disenar y crear un ambiente OLAP.

Warehouse builder, contiene un conjunto de objetos que pueden ser
importados, disefiados y puestos en construccion. Entre los objetos que se

destacan se encuentran:

- Colas Avanzadas

- Tablas externas

- Cubos

- Dimensiones

- Vistas materializadas
- Secuencias

- Tablas

- Vistas

- Flujos de procesos

Cuando se construyen sistemas destino en el Data Warehouse, es
necesario considerar que existe una gran variedad de sistemas destino que
pueden ser construidos. Depende de las necesidades del negocio, se debe de
elegir que es lo que el disefio debe de ejecutar. EI Warehouse builder puede

construir sistemas para:

- Bases de datos relacionales
- Bases de datos OLAP
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- Oracle Discoverer
- Oracle Work Flow

Dentro de los beneficios que proporciona Warehouse builder se pueden

mencionar:

- Disenios rapidos, es proporcionada al usuario por medio de
herramientas visuales faciles de utilizar.

- Disenos centralizados, dado que toda sobre el disefio del sistema es
almacenado en un repositorio de Warehouse Builder, que se
encuentra en un solo lugar.

- Reduccién del tiempo para incorporar cambios, una administracion
avanzada de las caracteristicas del ciclo de vida basada en un
simple repositorio, proporciona una suave incorporacion de los
cambios en los procesos.

- Cddigo libre de errores, se considera libre de errores ya que este es
generado de un repositorio Unico en donde es almacenada la
informacién sobre el disefio, ademas de ser libre de errores, también

es facil de ser recreado, actualizado y administrado.

4.3 Cognos

Provee un conjunto de herramientas que integran el ciclo de vida del
Data Warehouse, entre ellas tenemos Cognos 8 Bl Data Integration, esta
herramienta apoya el proceso de unir, extraer, transformar y la administracién
de dimensiones, para la construccion de Data Warehouse, con altos
rendimientos del business intelligence.
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Esta herramienta posee dos tipos de Framework el primero que se
nombra Dimensional Framework, que es en donde es llevado a cabo todo el
proceso de creacion de dimensiones, esto significa que la gran cantidad de

sistemas origenes son integrados y colocados en un ambiente consistente.

En el dimensional framework, se soporta una amplia gama de sistemas
origenes, estos incluyen informaciéon de sistemas relacionales (Oracle, SQL,
IBM, Teradata, Sybase, and ODBC), asi como también dimensionales como
IBM DB2, OLAP, también sistemas de ERP, modernas fuentes como Web
Services y XML, EXCEL y archivos planos, y main frames.

Entre las caracteristicas principales del Dimentional framework

encontramos:

- Garantiza que la informacion es estructurada de acuerdo a las
dimensiones especificas del negocio, tales como clientes, tiempo y
ubicacién.

- Implementa una vista consistente de la informacién corporativa, a
través del Data Warehouse.

- Provee una ubicacion centralizada para actualizar las definiciones

de las dimensiones.

Un aspecto importante es la centralizacion de la Metadata con esto se
pueden aplicar un conjunto de reglas consistentes del negocio. Posee una
integracion con el Cognos Query Framework, que proporciona apoyo al
modelado previo de la informacion existente asi como la asociaciéon de
joins/cardinalidad, reglas del negocio, tales como los filtros y los calculos
predefinidos.
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Para el manejo de la informacion del sistema esta herramienta

proporciona una integracion con Cognos Planning Data, permitiendo la

integracién de la informacién actual con los planes.

4.4 Caracteristicas principales de una herramienta

Parte importante del proceso de creacion de un Data Warehouse, es la

eleccién de la herramienta a utilizar, un conjunto de caracteristicas que se

pueden considerar importantes al momento de decidir una herramienta son las

siguientes:

Paquetes de Data Warehouse y Data Marts.
Almacenes de tiempo real y reportes de tiempo real
Construccién de aplicaciones analiticas.
Herramientas OLAP

Herramientas de ETL.

Sistema de reportes de funciones cruzadas.

Algunos criterios que se deben de cumplir en un Data Warehouse:

La variedad de componente del Data Warehouse que pueden ser
compartidos por las dimensiones, estas representan las dimensiones
que tienen un significado, estructura e informacion idéntica. Para
identificar si deben permanecer separadas fisicamente, debe de
decidirse basado en la complejidad de la implementacion.
Documentar e integrar las reglas del negocio, que seran utilizadas a
través de los componentes del Data Warehouse en la arquitectura.
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4.5

Una herramienta simple de ETL, que permita el aseguramiento de la
Metadata comun.

Diferencias

Warehouse Builder es una herramienta que se encuentra integrada,
provee procesos de ETL, modelacion y creacion de Metadata, al
mismo tiempo funciones de transformacién, creaciones y manejo de

Data Marts, y generacion de cédigo para otros sistemas, etc.

Cognos 8 Bl, provee un conjunto de frame Works que se incorporan
unos con otros para prestar una serie de servicios de ETL,
modelacién de Metadata e integrarse con herramientas de consulta.

La estabilidad de ambos productos se ve reflejada en la amplitud de
sus recursos. Por ejemplo el Warehouse Builder es una herramienta
que ha sido evolucionada a la par de los productos Oracle, es por
ello que posee una interconexion, entre su base de datos y productos
tales como Discoverer, transparente, esto lo hace una herramienta,
robusta que puede manejar la conectividad con distintos ambientes

al momento de la extraccién de la informacion.

El caso de Cognos es totalmente diferente, puesto que es una
empresa dedicada al Bl. Se entiende que sus productos se
encargan de que la informacion que se posee sea utilizada
adecuadamente, para la toma de decisiones, en el analisis, acceso y

descubrimiento de nuevas oportunidades.

62



- Las diferencias se enmarcan en el proceso de ETL, para vendedores
de la talla de Oracle, este proceso resulta pequefio o quiza
inexistente, sin embargo para Cognos, representa la definicion de
una serie de actividades que deben ser monitoreadas

Se han descrito dos herramientas, que poseen capacidades totalmente
distintas, elaboradas por empresas que persiguen fines distintos. Esto refleja
la importancia que debe de darse a los pasos iniciales del ciclo de vida del
Data Warehouse, entre ellos encontramos la definicion de que y para que
servira el sistema, cuanto es que va ha crecer, etc., este tipo de preguntas, son
las que definen la herramienta que se adaptara mejor al sistema que se esta

construyendo.

Al tomar en cuenta estos aspectos, se debe de comprender que no
existen herramientas buenas o malas sino simplemente con capacidades
distintas, el Warehouse Builder es considerado una herramienta para cargas
extremas de informacién, no asi el Cognos 8 BI, este ultimo es considerado
para cargas livianas, con una serie de procesos limitados. Y esta diferencia se
enmarca en que el primero es una herramienta integrada casi en su totalidad al
Ciclo de vida del Data Warehouse. Y el segundo es un conjunto de

herramientas que integradas cubren los pasos del ciclo de vida.
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Tabla Ill. Criterios a considerar cuando se crea un Data Warehouse

Criterio

Descripcion

Conocer el negocio

Se debe de reconocer como es que se
realizan las actividades actualmente en el negocio,
si se utiliza algun tipo de sistema gerencial, cual es
y como funciona actualmente para los miembros de

la empresa.

La razdén de las

actividades actuales

Es necesario conocer a detalle la informacion para
identificar las causas de los problemas
identificados, ademas a estos problemas se les
debe de dar un andlisis extenso para identificar las

posibles soluciones al mismo.

Escenarios

Una vez que se ha identificado el porque del
problema, se puede formular la pregunta pasa
observar si el negocio se comporta de una manera
diferente. Este tipo de comportamientos se puede
prevenir si se estima el modelo de la arquitectura en
distintos escenarios. De esta manera se tendra una
certeza de que pasara si, el negocio cambia

rapidamente

Estudio del modelo de

datos origen

describe cuidadosamente todos elementos de datos
que tienen valor para el Data Warehouse, este
también provee una definicion clara y sin
ambigiedades de cada entidad clave de datos,
describiendo la forma en que se utilizaran

Estudio del modelo de

datos destino

Describe las entidades que se tomaran en cuenta al
momento de poblar el Data Warehouse.
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Proceso ETL

El disefio y planificacion de este proceso muestra la
manera en que seran extraidos, transportados para
luego ser transformados para que estos aseguren la
integridad y calidad de los datos.

Diseno de los almacenes
de Metadata

Estos son considerados de uso temporal, son
disefnados para el proceso de carga, por medio de
ellos se lleva a cabo el proceso de ETL.

Definicién de almacenes

fisicos.

Se refiere al conjunto de bases de datos que
contendran la informacién del Data Warehouse.

estos dependeran de las necesidades del negocio.

Definicién de Data Marts

Representan una parte del Data Warehouse. Son
disefiados para dar soporte a una unidad de la
empresa y para mantener un orden en el Data

Warehouse.

Crecimiento

Se debe evaluar cual es el crecimiento esperado, al

momento de definir los almacenes fisicos.

Sistema de Backup y
Recuperacién

Aunque el Data Warehouse por si mismo
representa, la transformacion de datos
transaccionales, se debe de realizar un plan de
backup y recuperacion, debido a que este, también

es un sistema de computacién como cualquier otro.

Tabla IV. Caracteristicas de Warehouse Builder de Oracle vrs. Cognos 8 Bi.

Caracteristica Oracle Cognos
Importar la definicién de los datos
origenes A x
Disenar y crear el esquema destino de
A 2

la base de datos
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Definicibn de los datos a ser
trasladados y transformacion dentro de

| ¥
el origen y el destino
Asignar dependencias dentro  del
proceso de ETL. < x
Administrar y actualizar las definiciones
origen o x
Poner en marcha, actualizar vy
administrar los esquemas destinos 4 ?
Disefiar y crear ambientes de Con otra
herramientas de consulta con fines ¥ herramienta
especificos dlz'gr;'gari?ala
Disefiar y crear un ambiente OLAP. 7 *
Generacion de Codigo DDL 7 Algunos objetos
Herramientas amigables al usuario 7 A
Centralizacion de Metadata A A
Base de datos propietaria 7 x
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1.

CONCLUSIONES

El beneficio obtenido del Data Warehouse es proporcional al grado de
relacion que este posea con las reglas, normas, métricas y metodologias
de la empresa. Esto quiere decir que cuanto mas definidos se
encuentren los requerimientos y cuando mas estén relacionados con las
necesidades de la empresa, se obtendra un mejor desempefo de la
arquitectura que se disefie en base a los lineamentos definidos, en los

requerimientos.

El éxito de un proyecto de Data Warehouse no es representado por la
tecnologia con la que se apoye, si no con la calidad del disefio que se
elabore, ya que, la tecnologia, solamente representa un eslaboén en la
cadena de la elaboracion de este tipo de sistemas y no asi el punto

clave del sistema.

El uso de herramientas de tecnologia tales como Warehouse Builder y
Cognos 8 BI, proporcionan un aumento en el rendimiento de las
actividades involucradas al momento de crear un Data Warehouse,
debido a que proporcionan interfaces accesibles a los usuario finales,
sobre acciones que presentan complejidad avanzada.
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4. La eleccién de una herramienta esta ligada, proporcionalmente, a la
carga y solicitud de datos al que el sistema se encuentra sometido, por
lo que si un sistema posee cargas extremas de informacién, debe hacer
uso de una herramientas robustas tales como Warehouse Builder. A
diferencia de un sistema con una carga pequefa o liviana puede ser
manejado con una herramienta como Cognos 8 Bl que ofrece ventajas
en el manejo de ambientes de Business Intelligence. Por tanto, cada
herramienta cubre las necesidades para las que fue disefiada.
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RECOMENDACIONES

. Antes de construir o disefiar la arquitectura debe de considerarse las
necesidades de la empresa que debe cubrir los servicios del Data
Warehouse

. Se debe de identificar si las caracteristicas del problema que se esta
resolviendo encaja en las de un Data Warehouse, antes de iniciar un
proyecto de la magnitud de este tipo de sistemas

. Al momento de considerar este tipo de sistemas no se debe de perder
de vista el objetivo que guardan la infraestructura, Metadata, el Back
Room'y el Front Room.

. Tener una proyeccién de crecimiento del sistema, para poder realizar

una buena planificacioén de infraestructura.

. Al momento de elegir una herramienta, evaluar la escalabilidad que esta

posee.
. Se debe evaluar las necesidades que debe cubrir el sistema para

identificar la herramienta que cubra adecuadamente los objetivos del

sistema.
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