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RESUMEN

La gestion de riesgos debe formar parte de la columna vertebral de cada
organizacion que desee mantenerse competitiva en los mercados modernos. La
importancia de una gestion de riesgos eficiente y responsable, se comprueba

especialmente en paises vulnerables frente a los desastres, como Guatemala.

Guatemala ha demostrado ser uno de los paises mas vulnerables a nivel
mundial frente a todo tipo de desastres. Ademas, su nivel bajo de industrializacion
hace que le sea mas dificil recuperarse después del azote de una situaciéon de
emergencia, como la que se observo durante el afio 2020 debido a la cuarentena.
Durante este afio, la mayoria de las industrias nacionales se vieron afectadas
debido a la falta de una cultura de manejo del riesgo y debido a las imposiciones

del Gobierno.

El presente trabajo pretende disefiar una propuesta de plan de contingencia
para la Empresa Eléctrica del departamento de Guatemala, que le permita operar
de forma sostenible durante un estado de emergencia similar al que se vio
durante el afio 2020; sin que la empresa se vea impactada econémicamente de
la misma manera, a la vez que toma en cuenta las condiciones econémicas de

sus clientes.
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1. INTRODUCCION

Durante el afio 2020 se dio un estado de emergencia nacional en
Guatemala, el cual oblig6 a todas las empresas del pais a replantear sus métodos
de operacion y a regular de una nueva manera las relaciones interpersonales de
todos sus trabajadores; y obligd a toda la poblacion del pais a adecuar su estilo
de vida a las nuevas condiciones. Estas nuevas repercusiones tuvieron un
impacto econdmico negativo sobre todo aquel que no estuviera preparado para
afrontar los cambios. La Empresa Eléctrica encargada de abastecer al
departamento de Guatemala se vio especialmente afectada debido a que por el
Decreto 15-2020 fue obligada a adoptar un régimen de ayuda social en el cual
continud prestando servicio indefinidamente a sus clientes, incluso si éstos
dejaban de pagar por el servicio. Debido a esto, la empresa no logré un flujo de
caja que le permita operar sosteniblemente y tuvo que suspender los pagos a sus

generadoras por fuerza mayor.

El problema que se busca solucionar en esta investigacion es la carencia
de un plan de contingencia que le permita operar de forma sostenible a la
Empresa Eléctrica que se encarga de abastecer al departamento de Guatemala
durante una nueva situacion de emergencia nacional. De esta manera, la
empresa contara con un plan de contingencia que pueda utilizar cuando se dé
una situacién similar, y asi pueda evitar repercusiones econémicas negativas

para la empresa debido a la imposicién de un régimen no sostenible.

El método propuesto para el disefio del plan de contingencia consiste en el
analisis de los estados financieros del afio 2020 de la Empresa Eléctrica para

determinar sus gastos y asi determinar el punto de equilibrio operativo de la



empresa, y calcular un régimen tarifario que le permita operar indefinidamente sin
pérdidas econdmicas. Para el disefio del plan tarifario se contrastara el analisis
realizado a los estados financieros con el indice de Gini de la poblacion del area
de cobertura de la empresa, para disefiar el plan considerando la distribucion de

riqueza de los clientes.

La necesidad de realizar esta investigacion radica en que la empresa debe
estar preparada para un nuevo surgimiento de un estado de emergencia
nacional, ya que no se puede predecir cuando se dara una situacion similar en el
futuro; aunque es probable que el mismo agente que afecté al mundo durante el
afio 2020 produzca nuevas oleadas durante los proximos afios. Es entonces
importante para la Empresa Eléctrica del departamento de Guatemala, contar con
un plan de contingencia y asi estar preparada para los proximos estados de
emergencia y de esta manera no corra el riesgo de quebrar por la falta de un

régimen sostenible.

Se considera que el trabajo de investigacion es viable debido a que la
informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion es publicada
periédicamente por la Empresa Eléctrica y el Instituto Nacional de Estadistica,
por lo que no existen impedimentos para la obtencién de informacion. Debido a
gue el investigador no forma parte de la Empresa eléctrica del departamento de
Guatemala, la investigacion se desarrollara Unicamente como una propuesta y

quedara a juicio de la empresa si el modelo aqui propuesto es utilizado o no.

El resultado esperado de esta investigacion es el disefio de un plan de
contingencia que la Empresa Eléctrica del departamento de Guatemala pueda
utilizar en una nueva situacion de emergencia nacional si asi lo desea; y que le
permita operar indefinidamente de forma sostenible y asi evite la suspension de

sus pagos Yy la acumulacion de deudas. De esta manera la empresa contara con



un plan de contingencia listo para ser utilizado en el momento en que sea
necesario.

La Empresa Eléctrica del departamento de Guatemala se veré beneficiada
con esta investigacion ya que al contar con un plan de emergencia sostenible
logrard un flujo de caja que le permita operar sin suspender sus pagos ni
acumular deudas durante un nuevo estado de emergencia. Ademas de esto, la
poblacion del departamento de Guatemala se vera beneficiada debido a que no
tendra que absorber las deudas de la empresa mediante un aumento a la tarifa

del servicio eléctrico después del estado de emergencia.

El esquema de solucion propuesto se llevara a cabo en seis fases: revision
de los aportes bibliograficos y antecedentes para contar con un marco tedérico
para el desarrollo de la investigacion, analisis del impacto de la cuarentena de
2020 sobre los estados financieros de la Empresa Eléctrica, andlisis del
comportamiento de la demanda de energia eléctrica del departamento de
Guatemala durante el afio 2020, estudio de los gastos de operacion de la
empresa, calculo del régimen de tarifas, y calculo de los beneficios econémicos

gue el régimen puede traer a la empresa.

La investigacién consistird en seis capitulos que detallaran la solucién
propuesta. En el primer capitulo se presentara el marco tedrico que sustentara la

investigacion presentada en los capitulos posteriores.

El segundo capitulo consistira en un analisis del impacto que tuvo la
situacion de cuarentena del afilo 2020 sobre los estados financieros de la
empresa, para determinar la deuda acumulada y contar con la base para
encontrar el punto de equilibrio de operacion. El tercer capitulo consistira en un

analisis del indice de la demanda de energia eléctrica del departamento de



Guatemala durante el afio 2020, para comprender el comportamiento de la

demanda durante una situacién de emergencia.

En el cuarto capitulo se estudiara los gastos de operacion de la empresa
para determinar el flujo de caja minimo necesario para la operacion sostenida.
En el quinto capitulo se analizara la situacion econdmica de la poblacion del
departamento de Guatemala para tomarlo en cuenta en el calculo de las tarifas.
Finalmente, en el capitulo seis se calcularan los beneficios econémicos que
traeria el uso del régimen de tarifas propuesto, comparandolo con el uso del

régimen que utilizé la empresa debido al Decreto 15-2020.



2. ANTECEDENTES

Toda institucion deberia contar con un plan de contingencia actualizado y
listo para ser utilizado en casos de emergencia. Un plan de contingencia permite
responder a un estado de emergencia con un conjunto de normas vy
procedimientos que facilitan la operacion de la organizaciéon en situaciones

anormales.

La carencia de un plan de contingencia ocasion6 que la Empresa Eléctrica
gue abastece al departamento de Guatemala durante el afio 2020 utilice un plan
de tarifas sociales no sostenible, bajo el Decreto 15-2020. Esto evidencia la
necesidad del disefio de un plan de contingencia para que la Empresa Eléctrica

pueda utilizar en situaciones de estado de emergencia.

El disefio de un plan de contingencia para la Empresa eléctrica que
abastece al departamento de Guatemala es un trabajo innovador que no se ha
desarrollado antes para la misma y busca disefiar un régimen de tarifas que logre
un flujo de caja que permita operar de forma sostenible. Para disefiar un plan de
contingencia adecuado, primero es necesario hacer un estudio del contexto de la
organizacion. El disefio del plan de contingencia se desarrollara siguiendo las
normas establecidas en el Marco Legal del Sub Sector Eléctrico de Guatemala,
Compendio de Leyes y Reglamentos, publicado por la (Comisién Nacional de
Energia Eléctrica 1996).

Para comenzar el disefio de un plan de contingencia sostenible para la
Empresa Eléctrica es importante contemplar los costos del transporte,

distribucion y comercializacién de energia eléctrica en Guatemala. La Empresa



Eléctrica se encarga principalmente de la comercializacion y distribucion de
energia eléctrica en el departamento de Guatemala y recibe la energia eléctrica
de las empresas de generacion y transporte para su posterior distribucion.
Quijivix (2005), en su tesis expone una investigacion de los mercados eléctricos
guatemaltecos y se adentra en los costos de transporte de energia eléctrica y las
metodologias de asignacion de costos utilizados por las empresas de transporte.
Esta investigacion aporta un andlisis previo de los costos que las empresas de
transporte deben cubrir, y que por lo tanto, la Empresa Eléctrica también debe
ser capaz de solventar para operar de manera sostenible sin suspender sus
pagos. Hay que recordar que la Empresa Eléctrica puede suspender sus pagos
por fuerza mayor, pero esto provoca que se acumule una gran cantidad de
deudas que tendra que pagar después de una situacion de emergencia y que
probablemente se vean transferidas al consumidor final mediante un aumento en
las tarifas, si la Empresa Eléctrica no puede operar de forma sostenible durante

la emergencia.

Antes de comenzar a disefiar el plan de contingencia es necesario investigar
y comprender la situacién del mercado eléctrico guatemalteco y la posicion de
Guatemala en el mercado eléctrico centroamericano, de manera que el plan sea
disefiado sin comprometer la competitividad de Guatemala en el mercado
eléctrico internacional. En este sentido, Rojas (2016) aporta un analisis de la
posicion de Guatemala en el mercado eléctrico internacional bajo el marco
regulatorio del mercado eléctrico en la region centroamericana; y provee una guia
tedrica a considerar a la hora de tomar cualquier decision que pueda afectar a la

Empresa Eléctrica.

Para disefar el plan de contingencia sostenible se debe tomar en cuenta la
distribucion de clases sociales y situacion economica de las personas en el

departamento de Guatemala. Lo que se busca es disefiar un modelo de tarifas



gue tomen en cuenta la situacion econémica de los consumidores para asi
beneficiar a las personas de escasos recursos a la vez que se logra un flujo de
caja suficiente, apegandose también a la ley de tarifa social. Viera (2005) en su
articulo Distribucién de Ingresos y Determinacion de Tarifas, trabaja en demostrar
gue una empresa de servicios puede disefiar tarifas que incluyen la distribucién
del ingreso y que a la vez son sostenibles. El modelo propuesto por Viera en su
articulo se basa en la teoria de la economia del bienestar, y representa un aporte

tedrico que sirve como guia a la hora de disefiar un sistema de tarifas.

A su vez, Marchionni, Sosa y Alejo (2008) en su documento Efectos
Distributivos de Esquemas Alternativos de Tarifas Sociales: Una Exploracion
Cuantitativa, proporcionan una investigacién y comparacion del desempefio de
diferentes esquemas de tarifas sociales. Este documento aporta una
investigacion previa que se puede utilizar de referencia, complementandolo con
el documento de Viera (2005) expuesto anteriormente, en el disefio del modelo
de tarifas que pueda beneficiar tanto a la Empresa Eléctrica, como al consumidor
final. Lo que se busca es encontrar el punto de equilibrio donde la empresa opere
indefinidamente a la vez que utiliza un régimen de tarifas que beneficie a la

poblacion, segun la ley de electricidad.

Ya que no se cuenta con disefios de planes de contingencia previos para
la Empresa Eléctrica del departamento de Guatemala, es necesario utilizar de
referencia investigaciones de la misma indole realizadas en otros paises.
Acevedo, Arancibia, Bradanovich y Flores (2011) en su investigacion
proporcionan un antecedente de una investigacioén similar aplicado al servicio de
agua potable en Chile. En esta investigacion toman en cuenta el indice de Gini
para el desarrollo de un sistema de tarifas sociales. El indice de Gini indica qué
tan equitativa es la distribucion de riqueza en una poblacion. Esta investigacion

aporta la guia de un proyecto similar, que aunque se desarrolla en un lugar y una



empresa de servicios diferente, proporciona una referencia necesaria para

realizar el analisis de la poblacion del departamento de Guatemala.

Para desarrollar un plan de contingencia realista es necesario comprender
el funcionamiento interno y la toma de decisiones de una empresa eléctrica. Una
empresa eléctrica, al ser un ente lucrativo, basa su toma de decisiones en sus
estados financieros. Quispe (2017) en su tesis de doctorado realiza un analisis
de la influencia de los estados financieros en la toma de decisiones de una
empresa eléctrica de Perl. Aunque se trata de otro pais, esta investigacion aporta
un analisis profundo de una empresa eléctrica, con elementos que se pueden
extrapolar a la empresa que se estudia en este trabajo; y provee un andlisis de
cOmo una empresa eléctrica funciona internamente. Esta informacion provee un
contexto mas amplio a la hora de disefiar un plan de contingencia que se pueda

utilizar en una empresa eléctrica.

Finalmente, con todos los datos recolectados de las fuentes de
informacion y antecedentes, y dentro del marco de la ley de energia eléctrica
guatemalteca, se disefiara el plan de contingencia que incluya un plan de tarifas
sociales que logre un punto de equilibrio operativo para la empresa, tal como lo
hizo Gandara (2004) en su tesis. El punto de equilibrio operativo permitir a la
Empresa Eléctrica operar indefinidamente con ganancias minimas, pero sin
pérdidas. Esto es un caso extremo, ya que la Empresa Eléctrica como
organizacion lucrativa, no busca operar sin ganancias, pero en una situacion de
estado de emergencia nacional podra operar sin afectar sus estados financieros.
El trabajo de Gandara aporta una guia acerca de la determinacién del punto de
equilibrio de una empresa lucrativa, y servira de modelo para disefiar el plan de
tarifas minimo para que la Empresa Eléctrica pueda operar sin bajar de su propio

punto de equilibrio.



En conjunto, los autores mencionados aportan un marco de referencia
previo, cuyos metodos, hipotesis y resultados pueden encontrar una utilidad en
el presente trabajo de investigacion incluso si los trabajos aqui presentados como
antecedentes se han llevado a cabo en diferentes paises o industrias. Estas
investigaciones previas brindan modelos de solucion a situaciones analogas al
problema que se aborda en el presente trabajo y constituyen la base sobre la cual

se construira la propuesta del plan de contingencia.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Definicion del problema

Falta de un plan de contingencia de la Empresa Eléctrica para situaciones
de estado de emergencia, que le permita operar de manera sostenible durante
varios meses; y que le permita responder de manera rapida antes de que un plan
no sostenible que afecte la rentabilidad de la empresa le sea impuesto por parte

del Gobierno de Guatemala.

3.2. Descripcion del problema

Debido a la situacion de cuarentena en Guatemala y ante la falta de un plan
por parte de la Empresa Eléctrica encargada de suplir energia eléctrica al
departamento de Guatemala, el Gobierno publicé el Decreto 15-2020, segun el
cual se suspendieron a partir del 16 de marzo de 2020 todos los cortes de servicio
por falta de pago y se reconectd el servicio a todos los clientes que lo tuvieran
suspendido por falta de pago y lo solicitaran. Este decreto no establece limite de
tiempo ni especifica a qué tipo de cliente se le puede aplicar, por lo que queda
abierto a todos los clientes y se podria dar una situacion donde nadie paga su
servicio eléctrico, produciendo un gran impacto en el flujo de caja de la
proveedora de electricidad del departamento de Guatemala; obligandola a
trabajar sin capital corriente. Debido a esta situacion, la Empresa Eléctricaya ha
declarado que suspendera el pago a sus generadoras debido a fuerzas mayores,
lo cual puede repercutir en el futuro sobre los precios de la electricidad, puede
desestabilizar el mercado eléctrico y puede repercutir en las tarifas de la

electricidad a largo plazo.
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Para evitar situaciones similares en el futuro es necesario disefiar un plan
de contingencia para estados de emergencia nacional que tome en cuenta un
estudio del tipo de clientes a los que va dirigido y establezca limitantes de tiempo
y las facilidades que se pueden dar sin que afecte gravemente a la sostenibilidad
y productividad de la Empresa Eléctrica y las generadoras de electricidad
asociadas. El plan a desarrollar se puede utilizar en un futuro en el caso de que
se dé otra situacion de estado de emergencia, para tener una respuesta rapida
antes de que el Gobierno de Guatemala imponga un régimen no sostenible.

3.3. Formulacion de preguntas
Se exponen las preguntas que conforman el nicleo del presente trabajo:
3.3.1. Pregunta central
¢, Como debe ser el plan de contingencia de la Empresa Eléctrica encargada
de suministrar servicio al departamento de Guatemala para afrontar un estado de
emergencia nacional que le permita operar de forma sostenible?
3.3.2. Preguntas auxiliares
o ¢,Cual fue el impacto en los estados financieros del programa de ayuda
social impuesto por el Decreto 15-2020 durante el afio 2020 en la Empresa

Eléctrica del departamento de Guatemala?

o ¢,Cémo fue el comportamiento del consumo de energia eléctrica en el

departamento de Guatemala durante el afio 20207
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o ¢,Cual es el flujo de caja minimo que la Empresa Eléctrica que abastece al
departamento de Guatemala necesita para operar de forma sostenible?

o ¢ Qué régimen se puede utilizar para lograr el flujo de caja minimo,
considerando la distribucién de clases sociales y los ingresos de los

clientes de la Empresa Eléctrica en el departamento de Guatemala?

o ¢, Qué beneficios econdmicos conllevaria para la Empresa Eléctrica del
departamento de Guatemala el uso del plan de contingencia en una

situacién de emergencia similar a la del afio 2020?

3.4. Delimitacion

Se investigara el impacto a lo largo del afio 2020 en los estados financieros
de la Empresa Eléctrica y las generadoras que se encargan de abastecer al
departamento de Guatemala y se estudiara la situacion econdémica de clases
sociales en el departamento de Guatemala para realizar la propuesta. Esta
investigacion se realizara entre enero y junio de 2021, cuando todos los estados

financieros de la Empresa Eléctrica estén disponibles.

3.5. Viabilidad

El estudio se realizara tomando como base los estados financieros y la
informacion  presentados por la Empresa Eléctrica del departamento de
Guatemala, los cuales son publicos y se puede acceder a ellos en linea. Ademas
se tomara como base estudios socioecondémicos del censo poblacional y la
informacion del Banco de Guatemala para tener la perspectiva para disefar el
plan de accion. La informacion es publica, por lo que no hay dificultades para su

obtencion; ademas, el andlisis de los datos se realizara por el investigador
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personalmente y de forma autofinanciada. El investigador no forma parte de la
Empresa Eléctrica que se va a estudiar y no tiene potestad para implementarlo
en la misma, por lo que este trabajo serd Unicamente una propuesta. Este trabajo
es viable ya que no existen barreras de acceso a la informacion necesaria para

desarrollarlo y culminarlo.

3.6. Consecuencias de la investigacion

Si se culmina la investigacion exitosamente, la Empresa Eléctrica
encargada de abastecer al departamento de Guatemala contara con un plan de
emergencia que pueda utilizar para operar de manera sostenible en el caso de
que se dé un nuevo estado de emergencia nacional. Si la Empresa Eléctrica
decide no utilizar el plan propuesto en el presente trabajo, tendra que disefar un
plan diferente en el caso de una nueva necesidad, para evitar que el Gobierno
de Guatemala les imponga un plan no sostenible de nuevo. Con este plan la
Empresa Eléctrica, sus inversores y sus generadoras se benefician al no tener
gue trabajar sin un flujo de caja suficiente que les permita operar durante una
nueva emergencia nacional y la poblacién en general se beneficia al no tener que
soportar una carga mayor, debida al aumento de tarifas después de la situacion

de emergencia.

Si la investigaciéon no se culmina, la Empresa Eléctrica del departamento de
Guatemala no contara con un plan para utilizar en situaciones de calamidad, lo
cual la dejara vulnerable a una nueva imposicion de un plan que afecte su
rentabilidad, por parte del Gobierno de Guatemala. Esta situacion puede afectar
gravemente las finanzas de la empresa y puede provocar que se endeude para
seguir operando en estas condiciones, lo que la perjudicara gravemente, y a sus

clientes en el largo plazo.
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4. JUSTIFICACION

El trabajo de investigacion aqui presentado se circunscribe en la linea de
investigacion de gestidn de riesgos de la Maestria de Gestion Industrial. Propone
un disefio de un plan de contingencia que le ayudara a la Empresa Eléctrica del
departamento de Guatemala a manejar el riesgo econdémico que representa el
surgimiento en el futuro de un nuevo estado de emergencia nacional prolongado;
y asi, reducir al minimo posible las pérdidas econdémicas debidas a las facilidades

dadas a los clientes.

Es necesario el desarrollo de un plan de contingencia para la Empresa
Eléctrica, ya que como entidad lucrativa, ésta necesita estar preparada y
garantizar un flujo de caja que le permita operar sin pérdidas econémicas y sin la
acumulacion innecesaria de deudas. Ademas, considerando que es probable que
se dé una situacion similar en 2021, y ante la imprevisibilidad de las situaciones
de calamidad, se hace cada vez mas obvia para todas las organizaciones la
necesidad de una preparacion previa.

La importancia de llevar a cabo esta investigacion radica en cubrir la
carencia de un plan de contingencia sostenible para estados de emergencia en
la Empresa Eléctrica que abastece al departamento de Guatemala. Al contar con
un plan de contingencias que puedan utilizar rapidamente en una situacion de
emergencia, la empresa ya no sera susceptible de que el Gobierno de Guatemala
le imponga un plan de tarifas no sostenible cuando se vuelva a dar una situacion

similar, y asi la empresa evitara dafiar su economia.
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La motivacién del investigador al abordar este tema radica en la integracion
del area de Gestion Industrial y el area de Ingenieria Eléctrica y Mercados
Eléctricos. De esta manera al abordar estos temas, el investigador hara uso de
su formacion como ingeniero mecéanico eléctrico y los conocimientos adquiridos
en la maestria de Gestion Industrial; a la vez que investiga acerca del

funcionamiento y situacion del mercado eléctrico nacional.

Los beneficios de realizar esta investigacion radican en que la Empresa
Eléctrica del departamento de Guatemala estara preparada con un plan que
pueda implementar en el caso de una situacion de emergencia nacional y que le
permita operar sin sufrir pérdidas econdémicas debidas a la imposicion de un

régimen no sostenible por parte del Gobierno de Guatemala.

Los beneficiarios de contar con un plan de contingencia son, en primer
lugar, la Empresa Eléctrica, sus generadoras y sus inversores, al no tener que
suspender sus pagos y acumular deudas debido a la imposicion de un régimen
de tarifas no sostenible. En segundo lugar, se benefician los clientes, es decir la
poblacién del departamento de Guatemala, al no tener que absorber una inflacion

de precios de energia eléctrica posterior al estado de emergencia.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Disefiar un plan de contingencia para la Empresa Eléctrica encargada de
suministrar servicio al departamento de Guatemala para contrarrestar un estado

de emergencia nacional logrando la sostenibilidad de la empresa.

5.2. Especificos

o Determinar el impacto del programa de ayuda social impuesto por el
Decreto 15-2020 en los estados financieros de la Empresa Eléctrica del

departamento de Guatemala en el afio 2020.

o Determinar como fue el comportamiento del consumo de energia eléctrica
en el departamento de Guatemala durante el afio 2020, para concluir como

se vio afectado debido a la situacion de emergencia nacional.

. Determinar el flujo de caja minimo que la Empresa Eléctrica del
departamento de Guatemala necesita para operar sosteniblemente.

o Desarrollar un régimen de tarifas que logren un flujo de caja minimo,
considerando las clases sociales e ingresos de los clientes para integrarlo

en el plan de contingencia.

o Determinar cuales son los beneficios econémicos que tendria la Empresa

Eléctrica del departamento de Guatemala con el uso del plan de
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contingencia disefiado, en caso se diera un estado de emergencia

nacional similar al del afio 2020.
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6. NECESIDADES POR CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La necesidad principal que se pretende cubrir para la Empresa Eléctrica que
abastece al departamento de Guatemala es la de la falta de un plan de
contingencias para utilizar en situaciones de emergencia nacional. Debido a la
carencia de un plan de este tipo, la Empresa Eléctrica es susceptible a que el
Gobierno le imponga planes que no pueden ser sostenidos durante varios meses
sin que vea su economia afectada. Por este motivo se pretende desarrollar un
plan de contingencia para situaciones de estado de emergencia, que la Empresa
Eléctrica pueda utilizar si asi lo decide y que le permita operar de manera
sostenible durante un tiempo prolongado sin verse afectada en su economia y
sin tener que suspender los pagos a sus generadoras; evitando asi que acumule
deudas grandes por el estado de emergencia y que tenga que elevar las tarifas

después del mismo.
El esquema de solucién propuesto es el siguiente:

o Revision de la teoria y la bibliografia existente. Se estudiara el marco legal,
la estructura del mercado eléctrico y el contexto de la Empresa Eléctrica

gue abastece al departamento de Guatemala.

o Andlisis del impacto de la cuarentena de 2020 sobre la Empresa Eléctrica
del departamento de Guatemala. Se estudiara los estados financieros de

2020 de la Empresa Eléctrica y la deuda que ha acumulado.

o Analisis del comportamiento de la demanda de energia eléctrica del

departamento de Guatemala durante el afio 2020. Se determinara la
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magnitud de la caida de la demanda para considerarlo en el disefio del

plan.

Estudio de los gastos de operacion de la Empresa Eléctrica del
departamento de Guatemala. Se determinara cual es el flujo de caja

minimo que la empresa necesita para operar.

Andlisis de la situacién del departamento de Guatemala y calculo de
régimen de tarifas. Se estudiara la situacion econdmica de la poblacion del
departamento de Guatemala para contar con un contexto para desarrollar

el plan.
Célculo de los beneficios econémicos que habria traido el uso del régimen

diseflado en este trabajo, comparandolo con el uso del régimen del
Decreto 15-2020.
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7. MARCO TEORICO

Para realizar una investigacion satisfactoria, es de vital importancia llevar a
cabo una adecuada documentacion de todos los temas relacionados con la
misma. Una documentacion a conciencia proporcionara la contextualizacion
necesaria que le facilitard al investigador la toma de decisiones logicas y
coherentes. Se presenta una sintesis de los temas relevantes para la presente
investigacion, entre los que se encuentra la empresa eléctrica, gestion de riesgos,

estados de emergencia, sostenibilidad y competitividad empresarial.

7.1. Empresa eléctrica

Como explica QuimiNet (2012), una empresa eléctrica es aquella que se
encarga de la comercializacion y/o distribucién del servicio eléctrico a una region
en especifico. Se le considera una empresa de servicios y puede ser publica o
privada. El servicio eléctrico es considerado parte de los servicios basicos que
toda persona necesita y es un servicio vital para la actividad econdmica de todas
las regiones, por lo que una empresa eléctrica debe regirse por las normas
locales de continuidad y calidad de servicio esperado para evitar afectar la

productividad de las empresas y calidad de vida de las personas.

7.1.1. Generalidades

Para comprender el funcionamiento de una red eléctrica y un mercado
eléctrico, primero es necesario cubrir las bases acerca de los conocimientos
basicos de electricidad y sus propiedades, asi como los medios de obtencion de

este recurso que se ha convertido en piedra angular de la economia.

21



7.1.1.1. Corriente eléctrica

Como explica Rela (2010), una corriente eléctrica es un movimiento de
cargas eléctricas que atraviesan un material en la unidad de tiempo. La corriente
eléctrica se expresa en unidades de carga por segundo (es decir, en Coulombs

por segundo), o lo que es lo mismo, en Amperios.

Rela (2010) explica que las unidades desplazadas en la corriente eléctrica
son los electrones, los cuales poseen una carga de —1.6 x 1071° C; mientras que
los protones poseen una carga de 1.6 x 1071° C, es decir, poseen el inverso de la
carga de un electron. Tanto los electrones como los protones generan campos
eléctricos similares pero de sentidos opuestos, los cuales producen una fuerza
eléctrica de atraccion entre particulas de cargas contrarias y una fuerza eléctrica

de repulsion entre cargas del mismo signo.

Naturalmente, las particulas cargadas buscan formar pares protén-electrén,
creando un equilibrio donde ambas cargas se contrarrestan mutuamente. Rela
(2010) explica también que una concentracidbn de cargas del mismo signo
produce que los campos eléctricos de dichas cargas se sumen y den lugar a lo
que se conoce como un potencial eléctrico. Un potencial eléctrico es en pocas
palabras, el potencial de mover una particula cargada de un punto a otro y su

unidad de medida es el Voltio.

El también explica que debido a que los protones se encuentran junto a los
neutrones en el ndcleo de los atomos y los electrones giran alrededor de los
mismos, éstos Ultimos necesitan una energia de excitacion menor que los
protones para salir de sus lugares. Por este motivo, la corriente eléctrica esta
conformada por electrones que se mueven desde un punto de concentracion de

carga negativa, hacia el punto de mayor concentracion de carga positiva en el
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circuito. Este movimiento de electrones continda hasta que todos los puntos de

dicho circuito se encuentran en un estado equipotencial.

Existe corriente eléctrica continua y alterna. La corriente directa continua es
la que siempre tiene la misma polaridad, como la que se obtiene de una bateria.
La corriente alterna es la que se encuentra cambiando su polaridad de manera
ciclica y es la que se utiliza en distribucién residencial. En América se utiliza un
sistema estandarizado de corriente alterna de 120V eficaces a una frecuencia de
60Hz.

7.1.1.2. Historia

De acuerdo a lo que expone Rela (2010), desde la antigliedad se not6 que
al frotar un pafo de seda contra el cabello se producen chispas, a la vez que los
objetos frotados ganan la capacidad de atraerse algunas veces y de repelerse
algunas otras. Ademas, se notd que cuando un objeto atrae o repele a otros dos,
éstos ultimos también se repelen entre si. De aqui se concluyd que existen dos

tipos de electricidad.

Michael Faraday (1791 — 1867), quien fue reclutado como ayudante de
Humphry Davy debido a sus habilidades, fue quien inventd el motor y el
transformador eléctrico, de acuerdo con Ximénez (2011). Sin embargo, su mayor
aportacion a la teoria electromagnética que se utiliza hoy en dia, es la idea de las
lineas de campo. Por su parte, en el siglo XIX, André Marie Ampere descubrio
gue la direccién de la corriente eléctrica afecta la direccion a la que apunta la
aguja de una bruajula cercana, de donde partié para elaborar las famosas leyes
de Ampere, de las que se deriva la regla de la mano derecha. Fue Ampere quien
descubrid la relacion entre la corriente y el campo magnético y fundamento la

teoria electromagnética.
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Ximénez (2011) explica que, también en el siglo XIX, Georg Simon Ohm
realizo sus investigaciones acerca de la corriente eléctrica y descubrié la relacion
entre la corriente eléctrica, la resistencia y el potencial eléctrico. Formulo la ley
de ohm, la cual se expresa de la siguiente manera: | = V/R. Por otro lado, James
Clerk Maxwell en 1861 publicé un compendio de ecuaciones que combinan los
descubrimientos de Ampere y otros fisicos del momento, en lo que ahora se
conoce como ecuaciones de Maxwell, las cuales describen la relacion entre

electricidad y magnetismo e introducen el concepto de campo electromagnético.

Finalmente, el motor de induccién de corriente alterna fue disefiado y
patentado por Nikola Tesla a finales del siglo XIX. Desde este punto en adelante
se introdujo el motor alterno polifasico en la industria y después de una pugna
con Thomas Alva Edison, el generador eléctrico polifasico se convirti6 en un

estandar para la generacion eléctrica, que a dia de hoy continta siendo utilizado.

7.1.1.3. Generacioén de electricidad

Tal como lo explica la EPEC (s.f.), la generacién de energia eléctrica esta
basada en el principio de induccién electromagnética. Por medio de una turbina
se impulsa un rotor electromagnético, el cual se vale de la induccién para generar
una corriente eléctrica alterna en cada uno de los tres devanados que se

encuentran alojados en el estator del generador.

Cada uno de los tres devanados produce una corriente eléctrica que se
encuentra desfasada ciento veinte grados respecto del anterior. De ahi que se
les llame generadores trifasicos. La corriente generada es alterna debido al
cambio de la posicion relativa de los polos del rotor respecto de los devanados

de induccion, conforme el eje del generador gira. Existen muchas maneras de
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accionar los ejes de los generadores eléctricos, pero el principio del

funcionamiento de estos siempre es el mismo.

7.1.1.4. Métodos de generacion de energia eléctrica

La EPEC (s.f.) también sefiala que existen diversos tipos de centrales de
generacion de energia eléctrica, las cuales se clasifican de acuerdo a la fuente
de la energia primaria que se utiliza para mover las turbinas de los generadores
eléctricos. Los principales tipos de generadoras eléctricas que existen son los

siguientes:

o La central hidroeléctrica: este tipo de generadora utiliza la energia cinética
del agua de un rio para hacer girar la turbina de los generadores. Se
construye una gran represa que forma un lago artificial, de manera que se
pueda manipular la altura del mismo. Mediante compuertas se manipula el
flujo del agua que sale al pie de la presa, garantizando que el generador
eléctrico gire con una velocidad angular continua. Este es el principal tipo
de central eléctrica utilizada en el mundo, debido a su bajo costo de
generacion y a su bajo impacto en el ambiente.

o La central térmica: este tipo de generadora opera lanzando un flujo de
vapor de agua que hace girar una turbina, que a su vez hace girar los
generadores. El vapor se obtiene calentando agua por medio de
combustibles fosiles, de incineracion de basura, de carbdn, de la
combustion de biomasa o por medio de reacciones de fision en el caso de
generadores nucleares. También entran en esta clasificacion las centrales
geotérmicas, las cuales utilizan el calor de los gases que provienen del

subsuelo.
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La central edlica: este tipo de central utiliza la energia del viento para hacer
girar hélices, que a su vez accionan los generadores. La potencia
generada por este medio es muy variable, ya que es susceptible a los
cambios en la velocidad del viento y a la duracion del mismo. Sin embargo,
es muy utilizada en las areas que disponen de vientos consistentes, ya

gue proporciona una fuente de energia limpia.

La central solar: esta clasificacibn comprende las centrales termosolares y
las centrales fotovoltaicas. El primer tipo se vale de la captacién de
radiacion proveniente del sol para calentar agua y producir valor, el que a
sSu vez acciona las turbinas de los generadores. Este primer tipo también
se puede considerar como una central térmica por su funcionamiento. Las
centrales fotovoltaicas se valen de celdas fotovoltaicas, las cuales
transforman la energia del sol directamente en energia eléctrica. Las
centrales solares dependen en gran medida del clima del lugar donde se
encuentran instaladas, ya que necesitan lograr la mayor captacion de luz

solar posible para funcionar de manera éptima.

Centrales mareomotrices: estas centrales utilizan el cambio de las mareas,
el movimiento de las olas o el movimiento del agua en las corrientes
marinas para el accionamiento de sus generadores. Ya que no requieren
la construccién de una presa, producen un impacto sobre el ambiente

menor que el de las centrales hidroeléctricas.

26



7.1.2. El Mercado Mayorista de electricidad de Guatemala

De acuerdo a lo definido en la Ley General de Electricidad, publicada por el
Congreso de la Republica de Guatemala (1996), el Mercado Mayorista de
Guatemala es el nombre del mercado eléctrico que se encuentra operando en
toda la extension del pais. Este mercado eléctrico abarca todas las transacciones
de energia eléctrica y de bloques de potencia que se realizan dentro del territorio
guatemalteco, para lo que se vale del Sistema Nacional Interconectado.

7.1.2.1. El Sistema Nacional Interconectado (SIN)

El Sistema Nacional Interconectado, es el nombre que el Congreso de la
Republica (1996) le otorgd al conjunto de toda la infraestructura eléctrica que se
encuentra instalada a todo lo largo y ancho de Guatemala. El Sistema Nacional
Interconectado abarca la infraestructura que fue instalada previo a la emision de
la Ley General de Electricidad y toda la infraestructura que se contintia instalando

posteriormente, debido a su constante expansion.

Todas las transacciones del Mercado Mayorista se realizan utilizando la
infraestructura del SIN, el cual cubre desde las salidas de las generadoras
eléctricas, hasta las instalaciones de los sistemas de distribucion residencial. De
acuerdo con la Ley General de Electricidad, los diferentes Agentes del Mercado
Mayorista deben velar por el correcto funcionamiento y mantenimiento de sus
respectivas areas de operacion dentro del SIN, para garantizar la continuidad del

servicio y la calidad del mismo.
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7.1.2.2. El Administrador del Mercado Mayorista
(AMM)

De igual manera, el Congreso (1996) decret6 al Administrador del Mercado
Mayorista como el ente que se encarga de operar el Sistema Nacional
Interconectado. Entre sus funciones se encuentran: investigar las quejas de los
entes que conforman el Mercado Mayorista, realizar auditorias de costos de los
generadores, auditar circunstancias inusuales de comercializacion de la energia
eléctrica, velar por el libre acceso a la red de transporte y distribucion de energia,
investigar tratos discriminatorios a los Agentes del mercado, investigar todas las
acciones que contradigan a lo establecido en la Ley General de Electricidad y

proponer mejoras frente a los vacios del reglamento.

7.1.2.3. Los agentes del mercado mayorista

Como explica Maldonado (2019), los Agentes del Mercado Mayorista que
fueron definidos en la Ley General de Electricidad son cinco: Generadores,
Transportistas, Distribuidores, Comercializadores y los Grandes Usuarios. Los
Generadores son aquellos que cuentan con una central productora de
electricidad y que comercializan ya sea una parte o la totalidad de su produccién

eléctrica, empezando desde cinco megavatios.

El explica que los Transportistas son aquellos que cuentan con las
instalaciones eléctricas dedicadas a la transmision de transmision de potencia y
la transformacion de la misma. Los Distribuidores son los que cuentan con la

infraestructura destinada a distribuir la energia eléctrica para su comercializacion.

Ademas, explica que los Comercializadores son aquellos que se dedican a

la compra y venta de bloques de energia y funcionan como intermediarios entre
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los demas participantes del mercado, pero ellos mismos no actian en los
sistemas de generacion, transporte, distribucibn o consumo de la misma.
Finalmente, los Grandes Usuarios son aquellos que presentan un consumo de
energia que supera los cien kilovatios, aunque este limite puede cambiar en el

futuro.

7.1.2.4. Funcionamiento del mercado eléctrico

guatemalteco

El Mercado Mayorista estd compuesto por el Mercado a Término y el
Mercado de Oportunidad. De acuerdo con la Norma de Coordinacién Comercial
No. 13 publicada por la Comision Nacional de Energia Eléctrica (CNEE, 2000),
el Mercado a Término es el que estd conformado por contratos de
comercializacién de energia eléctrica entre los Agentes del Mercado Mayorista.
Los Agentes pactan las cantidades y la duracion de sus acuerdos segun la carga
horaria prevista y posteriormente informan al Administrador del Mercado
Mayorista del contrato para su revision. Estos pactos estan disefiados para suplir
con eficiencia la demanda firme del pais y el AMM se encargara de imponer

sanciones a aquellos que incumplan con sus responsabilidades.

Los excedentes y faltantes debidos a la carga variable a corto plazo del
sistema seran abastecidos por medio del Mercado de Oportunidad o Mercado
Spot. Segun Gomez (2016), el Mercado de Oportunidad de electricidad
guatemalteco funciona utilizando el mismo modelo que una subasta, donde cada
generador ofrece cierta cantidad de energia eléctrica y especifica el precio
minimo o precio de oportunidad que recibira por la misma. En el caso de que se
produzca un faltante de energia debido a un aumento imprevisto de la carga, los
ofertantes seran conectados al sistema en orden comenzando desde el que

ofrezca el precio mas favorable.
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7.1.2.5. Generacion de energia eléctrica en

Guatemala

De acuerdo con el reporte presentado por el Ministerio de Energia y Minas
(MEM, 2018), Guatemala cuenta con una potencia instalada de energia hidraulica
de mas de 1,400 MW y cuenta con un potencial hidraulico total de alrededor de
6,000 MW. La energia hidraulica supone la fuente mas importante de explotacion
de energia eléctrica en Guatemala, debido a su disponibilidad, costo y bajo
impacto sobre el ambiente, representando casi el cuarenta por ciento de la

produccion energética total del pais.

El segundo lugar en generacion eléctrica en Guatemala de acuerdo con el
MEM (2018), lo ocupa el carbon mineral, el cual es un recurso energético no
renovable y representa un poco mas del treinta por ciento de la produccion
energética del pais, ya que produce mas de 3,000 GWh al afio. Cabe resaltar que
este recurso es la fuente de la gran mayoria de emisiones de CO2 en Guatemala,
ya gque al afio quema mas de un millon y medio de toneladas de carbon mineral,

de acuerdo con otro reporte del MEM (2018).

La potencia instalada efectiva de energia eléctrica extraida por medio de
centrales fotovoltaicas en Guatemala asciende a un total de 91 MW. El MEM
(2018) resalta que Guatemala cuenta con una posicion geogréfica que favorece
la captacion de radiacion solar. Por otro lado, Guatemala cuenta con una potencia
instalada de 106 MW de energia eléctrica extraida por medio de centrales edlicas.
Combinadas, las centrales solares y edlicas representan aproximadamente un

cuatro por ciento de la produccion energética del pais.

La biomasa representa alrededor de un quince por ciento de la produccion

energética de Guatemala, con una produccién anual de méas de 1,500 GWh. El
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resto de la energia eléctrica de Guatemala es producida por medio de bunker,
biogas, diesel e importaciones de energia desde México. Mas del sesenta y cinco

por ciento de la energia del pais es producida por medio de recursos renovables.

7.1.2.6. Empresas eléctricas en Guatemala

En el territorio guatemalteco operan varias empresas que abastecen del
servicio eléctrico a la poblacion. Las principales empresas que operan en el pais
son la Empresa Eléctrica de Guatemala y Energuate. La Empresa Eléctrica de
Guatemala se encarga de entregar el servicio eléctrico a la region central del
pais, es decir, los departamentos de Guatemala, Escuintla y Sacatepéquez, tal
como se puede observar en la pagina web de la Empresa Eléctrica de Guatemala
(EEGSA, 2020).

Por otro lado, Energuate entrega el servicio eléctrico a 297 municipios
pertenecientes a veinte departamentos diferentes de Guatemala, como muestra
la pagina web de Energuate (2020). Esta empresa esta conformada por dos
divisiones: Distribuidora de Electricidad de Oriente (DEORSA) y Distribuidora de
Electricidad de Occidente (DEOCSA). Como sus nombres lo indican, DEORSA
se encarga de abastecer de servicio eléctrico a los departamentos de oriente de
Guatemala, mientras que DEOCSA se encarga de abastecer a los

departamentos de occidente.

Finalmente, operan en el pais algunas empresas eléctricas encargadas de
abastecer el servicio a varios municipios en especifico. Estas empresas, como
se observa en la pagina web de la Comision Nacional de Energia Eléctrica (2020)
son:

o Empresa Eléctrica Municipal de Gualan, Zacapa.
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o Empresa Eléctrica Municipal de Guastatoya, El Progreso.

o Empresa Eléctrica Municipal de Huehuetenango.

. Empresa Eléctrica Rural de Electricidad de Ixcan, Quiché.

o Empresa Eléctrica Municipal de Jalapa.

o Empresa Eléctrica Municipal de Joyabaj, Quiché.

o Empresa Eléctrica de Patulul, Suchitepéquez.

o Empresa Eléctrica Municipal de Puerto Barrios, Izabal.

o Empresa Eléctrica Municipal de Retalhuleu.

o Empresa Eléctrica Municipal de Quetzaltenango.

o Empresa Eléctrica Municipal de San Marcos.

o Empresa Eléctrica Municipal de San Pedro Pinula, Jalapa.

o Empresa Eléctrica Municipal de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.
o Empresa Eléctrica Municipal de Santa Eulalia, Huehuetenango.
o Empresa Eléctrica Municipal de Tacana, San Marcos.

o Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa.

En la siguiente ilustracion se representa la ubicacion de EEGSA, DEOCSA,
DEORSA y las empresas eléctricas municipales dentro del territorio nacional.
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Figura 1. Ubicaciéon de cada empresa distribuidora

- Regon Onente DEORSA
- Yooon ente DEOCSA
(] Pegon Central EEGSA

§ Empresss EMCIncas Mumcipaies EEM

Emprets Privads oo Datribucde

Fuente: Ministerio de energia y minas de Guatemala. (2016). El agua que prende el foco.

Recuperado de https://brujula.com.gt/el-agua-que-prende-el-foco/.

7.1.2.7. La Comision Nacional de Energia Eléctrica
(CNEE)

En el Articulo 4 de la Ley General de Electricidad, el Congreso de
Guatemala (1996) decret6 la creacién de la Comision Nacional de Energia
Eléctrica (CNEE). La CNEE fue creada con independencia para ejercer sus
funciones, entre las que se encuentran: encargarse de velar por el cumplimiento
de la Ley General de Electricidad, imponer sanciones a todo aquel que no lo
haga, revisar y aprobar las tarifas de energia eléctrica que utilizan los Agentes
del Mercado Mayorista de electricidad, fungir como un arbitro para resolver todas
las controversias que surjan entre los Agentes del mercado, encargarse de emitir

las normas técnicas relacionadas con el sector eléctrico y de emitir normas para
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garantizar que los participantes tengan acceso a las redes de distribucién de

energia del pais.

7.1.2.8. El Instituto Nacional de Electrificaciéon
(INDE)

De acuerdo con el Decreto 64-94 emitido por el Congreso de la Republica
(1995), el Instituto Nacional de Electrificacion es una entidad del estado, con
capacidad de funcionamiento autbnoma, cuyas principales funciones son las
siguientes: se encarga de velar para solucionar la escasez del suministro
electricidad y de garantizar su disponibilidad para todas las regiones de
Guatemala; se encarga de velar para promover el uso eficiente y de forma
sustentable de las fuentes de energia de Guatemala y de sus recursos naturales;
se encarga de promover la conservacion de los recursos naturales hidricos en
las areas de ubicacion de las generadoras eléctricas; se encarga de promover la
explotacion de fuentes diferentes de energia eléctrica; es el encargado de llevar
a cabo los estudios del potencial para la generacion eléctrica; y es el encargado
de divulgar informacion estadistica relacionada con las fuentes, empresas

generadoras, oferta y demanda de energia eléctrica en Guatemala.

7.1.3. La Empresa Eléctrica de Guatemala (EEGSA)

La Empresa Eléctrica de Guatemala es la empresa objeto de esta
investigacion y es la encargada de la distribucion del suministro eléctrica en los
departamentos de Guatemala, Sacatepéquez y Escuintla. Las actividades de la
Empresa Eléctrica de Guatemala son reguladas por la Comisién Nacional de
Energia Eléctrica y ésta se encuentra obligada a prestar a las personas que lo
soliciten, un servicio que cumpla con todos los indicadores de calidad que fueron

establecidos en el Articulo 23 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribucién
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(NTSD), publicado por la CNEE (1999). La empresa cuenta con una red de
distribucion de media y baja tensién de 17,118 Km con la que entrega mas de
5,200 GWh y cuenta con alrededor de 1,500 empleados directos e indirectos, tal
y como presenta EEGSA (2020) en su informe avanzado.

7.1.3.1. Mision

La misién de la empresa, tal como se encuentra expresada en su pagina

web es la siguiente:

Somos un grupo de empresas guatemaltecas pertenecientes a una
organizacion multilatina dentro del sector eléctrico, basamos nuestros
resultados en personal competente fundamentados en valores definidos en
la organizacion, gestion interna eficiente, prestacion de productos y
servicios de alta calidad, generacion de bienestar y productividad a la
sociedad, y la promocion de nuevas y mejores fuentes de energia para el
beneficio del cliente. (EEGSA, 2020, parr. 2)

7.1.3.2. Visién

De la misma manera, la visibn que se da a conocer para la empresa en su

pagina web es la siguiente:

Al aflo 2022 ser el grupo lider del mercado energético a nivel regional,
ofreciendo una variedad de productos y servicios, orientados al crecimiento
y expansion local e internacional, aceptado y valorado por la sociedad en
general, rentables desde la perspectiva social, ambiental vy
financiera, proporcionando valor agregado a nuestros grupos de interés.
(EEGSA, 2020, parr. 3)
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7.1.3.3. Historia

De la informacion corporativa de EEGSA (2020), se conoce la siguiente
informacion: el 10 de octubre de 1894 se le otorgd por acuerdo gubernativo a
Enriqgue Neutze, el permiso para utilizar la cascada del Rio Michatoya para la
produccion de energia eléctrica para su comercializacion y para proporcionar
alumbrado publico. Después de esto, el 7 de diciembre de 1894 fue creada la
sociedad anénima conocida como Empresa Eléctrica de Guatemala, la cual fue
fundada por Enrique Neutze, Federico Gerlach, Herman Hoepfner, Victor

Matheu, Juan Francisco Aguirre y Antonio de Aguirre.

Esta empresa cubria una demanda de mas de mil quinientos caballos de
fuerza. Después, en 1918 fueron compradas 495 acciones de la empresa por el
consorcio conocido como Electric Bond & Share Co. (EBASCO). Desde este
punto, la empresa inicié un programa de expansion, construccion y renovacion
de varias plantas y lineas de transmision, tras obtener un contrato por cincuenta

anos con el Gobierno de Guatemala.

En 1925 la empresa modific6 su nombre a Empresa Guatemalteca de
Electricidad, Inc. El siguiente afio, EBASCO comenz6 a utilizar medidores
eléctricos domiciliares. Y posteriormente, en el afio 1939 la empresa modificé de
nuevo su nombre para adoptar el nombre que ha utilizado desde entonces:
Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A. (EEGSA).

En 1968, el entonces principal accionista de EEGSA, American & Foreign
Power Company realiz6 una fusion con EBASCO, quienes se conocieron a partir
de ese momento como Ebasco Industries, Inc. El siguiente afio se fusionaron

nuevamente con Boise Cascade Corporation.
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En 1972, después de la expiracion del contrato de 50 afios, el Gobierno
de Guatemala compro el 91.73 % de las acciones de EEGSA. Estas acciones
quedaron bajo el Ministerio de Finanzas Publicas en 1995, tras una serie de
traspasos entre ministerios. Finalmente, en el afio 1996, la Ley General de
Electricidad fue aprobada por el Gobierno de Guatemala, con la intension de

desmonopolizar el mercado eléctrico.

En 1997, la Guatemalan Generating Group (GGG) adquiri6 los activos de
generacion de la empresa y el siguiente afio inicié la venta de sus acciones. El
ochenta por ciento de dichas acciones fueron adquiridas por el consorcio
conformado por Iberdrola Energia, S.A., EDP Electricidade de Portugal, S.A. y
TPS de Ultramar Ltd. Por ultimo, en el afio 2010, el ochenta por ciento de las
acciones de la empresa fueron adquiridas nuevamente por el Grupo EPM de

Medellin, el cual en 2020 continta siendo el accionista mayoritario.

7.1.3.4. Area de cobertura

De acuerdo con el informe estadistico presentado por la CNEE (2020), la
Empresa Eléctrica de Guatemala abastece aproximadamente a un millon
trescientos ocho mil usuarios distribuidos entre los departamentos de Guatemala,
Escuintlay Sacatepéquez. La mayoria de estos usuarios se encuentran ubicados
en el departamento de Guatemala, donde se atiende alrededor de un millén de

usuarios y se alcanza un indice de cobertura eléctrica del 99.9 %.

Se muestra que la Empresa Eléctrica también atiende alrededor de
doscientos mil usuarios en el departamento de Escuintla, donde alcanza un
indice de cobertura eléctrica del 97.2 %. Finalmente, provee servicio eléctrico a
alrededor de cien mil usuarios en el departamento de Sacatepéquez, donde se

alcanza un indice de cobertura del 99.8 %.
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La red de EEGSA entrega un total de mas de 5,230 GWh a sus clientes,
quienes estan conformados en un 87 % por usuarios residenciales y un 13 % por
usuarios comerciales e industriales. De acuerdo con el informe avanzado
presentado por EEGSA (2020), el 59 % de la energia que utilizan proviene de
fuentes renovables. En la siguiente ilustracion se muestran los departamentos

cubiertos por EEGSA resaltados en amatrillo.

Figura 2. Area de cobertura de EEGSA

Fuente: EEGSA. (2020). Cobertura de EEGSA. Recuperado de

https://eegsa.com/conozcanos/cobertura/.
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7.1.3.5. Funciones

La Empresa Eléctrica en su condicion de distribuidor esta obligada a cumplir
con las funciones y obligaciones especificadas en las Normas Técnicas del
Servicio de Distribucion (NTSD), publicadas por la CNEE (1999). Dichas

funciones son:

o Prestar un servicio eléctrico que cumpla con todos los indicadores de

calidad que se exigen en las normas de la CNEE.

o Pagar ante los demdas participantes y ante sus usuarios por las
indemnizaciones correspondientes al incumplimiento de las normas
técnicas. Las indemnizaciones son acreditadas a las facturas de los

usuarios.

o Informar a la CNEE acerca del listado de todos los grandes usuarios que
forman parte de la red de EEGSA.

o Informar mediante un archivo histérico de al menos cinco afios, acerca de
todos los parametros relacionados con los indicadores especificados en

las normas.

o Deben pagar a la CNEE la totalidad de las multas impuestas por

incumplimiento de las normas siete dias después de ser notificados.

o Estan encargados de proveer a sus usuarios la informacion relacionada a
las condiciones del servicio una vez al principio de cada afo y cada vez
gue éstas varien. La informacion que deben proveer incluye: las

obligaciones de la empresa, el marco legal de su actividad, tarifas,
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indemnizaciones, indices de calidad, tipo de servicio utilizado, puntos de

pago, cambios en las facturas y cualquier otro dato relevante.

Estan obligados a presentar a la CNEE un informe del control de calidad
antes de cumplir un mes después del monitoreo. El informe debe incluir lo
siguiente: calculo de los indices de calidad; indemnizaciones pagadas y
recibidas; registro de las mediciones realizadas; detalle de las
indemnizaciones que fueron pagadas a un usuario escogido al azar por la
empresa; solicitudes de nuevos servicios y servicios conectados; reclamos
recibidos; facturas extendidas segun tipo de usuario y sus estadisticas;
numero de servicios conectados segun tipo de usuario y segun nivel de

potencia; y el nimero y datos de cortes realizados a usuarios.

También se encarga de realizar contratos con sus usuarios acerca de la

compra-venta de energia, de acuerdo con la ley.

Se encarga de emitir y entregar las facturas por el servicio eléctrico, que

incluyan los detalles de los cargos, de acuerdo con la ley.

Cuando la CNEE lo requiera, deben demostrar que las facturas por el

servicio se entregan de manera oportuna.

Se deben asegurar de notificar las fechas de corte por falta de pago, en

los casos que aplique.

En caso se dé una interrupcion del servicio eléctrico de cuarenta y ocho
horas 0 mas, debe entregar un informe a la CNEE. A partir de que se
cumplan las cuarenta y ocho horas de la interrupcion, la empresa tiene

veinticuatro horas para presentar el informe y debe presentar un informe
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nuevo cada ocho horas, hasta que se cumplan dos dias de haber

terminado la interrupcion.

La Empresa Eléctrica debe ademas, encargarse de dar el mantenimiento
necesario a su red de distribucion para garantizar el servicio continuo y que se
cumplan con todos los requisitos de calidad que se establecieron en la ley.
Ademas, debe encargarse de ampliar la red de distribucion de la forma que sea
necesaria para llevar el servicio a los nuevos usuarios y para soportar el
crecimiento anual de la carga. El crecimiento anual de la demanda, de acuerdo

con EEGSA (2020) es de entre un tres y un cuatro por ciento.

La Empresa Eléctrica se encarga de realizar todas las derivaciones,
conmutaciones y transformaciones de la energia desde que la recibe de los
transportistas, hasta que la entrega en las casas de los usuarios. La empresa
ademas, se encarga de la instalacién de los aparatos de medicion de energia

eléctrica en las viviendas de sus clientes y el monitoreo de los mismos.

7.1.3.6. Proceso de comercializacion de la energia

eléctrica

Como expone Maldonado (2019), el proceso de comercializacion de la
energia eléctrica inicia con las plantas generadoras. Estas se encargan de
producir la energia para suplir la demanda horaria proyectada del sistema. Los
Generadores realizan contratos con los Distribuidores y Comercializadores por la
potencia y energia entregadas y por el horario y duracion del servicio. Los costos
de generacién y tarifas son monitoreados y aprobados por el Administrador del
Mercado Mayorista, quien se encarga de velar por que los precios del sistema se

mantengan en el minimo posible.
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Ademas, explica que debido a que la energia eléctrica producida no puede
ser almacenada para su uso posterior, la generacion se debe ajustar al nivel de
carga en tiempo real. Por este motivo, se pueden producir faltantes de energia
en los casos donde la carga se sale del rango proyectado. En estos casos la
demanda sera superior a lo establecido en los contratos y las Distribuidores
tendran que pagar un precio de oportunidad a las Generadores que puedan
proveer la energia para cubrir dichos faltantes. Estas transacciones también son
reguladas por el AMM.

Adicional a lo anterior, se incluye en los precios de la energia, los costos
incurridos debido al transporte de la misma. Maldonado (2019) menciona que se
debe pagar un peaje a los Transportistas, quienes son los encargados de manejar
las lineas de transmisién que van desde las generadoras hasta los puntos de
entrega de la energia a las distribuidoras. Para reducir las pérdidas por efecto
Joule, los Transportistas elevan la tension de la energia hasta voltajes que oscilan
entre 200KV y 400KV, dependiendo de la distancia de transporte.

Una vez que la energia es entregada a las subestaciones de la Empresa
Eléctrica, ésta se encarga de transformar la energia a una tensién de distribucion
(tipicamente 138KV, 69KV o 13.8KV) y utiliza su red para llevar la energia a los
usuarios, de acuerdo con Maldonado (2019). La empresa se encarga de hacer
contratos de potencia instalada con sus usuarios y se encarga de conectar y
monitorear los aparatos de medicion de energia, asi como de emitir las facturas

correspondientes al servicio entregado.
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7.1.3.7. Tipos de clientes

De acuerdo con la pagina web de EEGSA (2020), sus clientes se
encuentran clasificados segun su voltaje, potencia, demanda energética y
namero de fases requeridas. Las tensiones ofrecidas por la empresa son las
siguientes: 120/240V monofasico, 120/208V monofasico, 120/240V trifasico,
120/208V trifasico, 240/480V trifasico y 13.8KV trifasico. Los clientes se

encuentran clasificados como sigue:

o Baja Tension Simple Social (BTSS): son los clientes conectados en baja
tensidon, que presentan un consumo entre 1 y 300 KWh al mes. Su
facturacién esta compuesta por un cargo por consumidor (CF) y un cargo

por energia (CUE).

o Baja Tensioén Simple (BTS): son los usuarios que demandan hasta una
potencia de 11 KW, en tensién baja. Si el usuario cuenta con un medidor
adecuado, se puede registrar energia y energia reactiva; de lo contrario,

solo se registrara la energia.

o Baja Tension Simple Horaria (BTSH): son usuarios que no sobrepasan una
potencia de 11 KW, en tension baja. Utilizan un medidor inteligente que

registra el consumo en horarios de punta, intermedios y de valle.

o Baja Tensién Simple Autoproductores (BTSA): utiliza los mismos
parametros que la BTS, pero se aplica a usuarios que producen su propia

energia y presentan excedentes. Utilizan un medidor bidireccional.

o Baja Tension Simple Prepago (BTSPP): son los usuarios de BTS que

desean pagar su servicio de manera anticipada.
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Baja Tension Horaria con Demanda (BTHD): son los clientes de tension
baja que presentan una demanda méxima de 11 KW o més. Utilizan un
medidor inteligente que registra el consumo de punta, intermedio y de

valle.

Media Tension Horaria con Demanda (MTHD): son los clientes de tension
media que demandan una potencia de 11 KW o mas. Utilizan un medidor

inteligente que registra el consumo de punta, intermedio y de valle.

Baja Tension con Demanda Autoproductores (BTDA): son clientes
autoproductores de tension baja, que requieren una potencia de 11 KW o
mas y presentan excedentes de energia. Utilizan un medidor bidireccional

inteligente.

Media Tension con Demanda Autoproductores (MTDA): son los clientes
autoproductores de tension media y potencia de mas de 11 KW que
presentan excedentes de energia. Utilizan un medidor bidireccional
inteligente.

Alumbrado Publico (AP): se refiere al alumbrado y ornamentacion

municipal. Se activan de noche y no cuentan con medidor.

Alumbrado Privado o Publicitario Nocturno (APPN): se refiere al alumbrado

privado que se activa de noche y no cuentan con medidores.

Vigilancia, Sefializacién o Comunicaciones (VSC): se refiere a los equipos
de comunicaciones, vigilancia y sefalizacién que funcionan de forma
continuada a lo largo del dia y no utilizan medidores. Incluye semaforos,

equipos de transmision y camaras.
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7.2. Gestion de riesgos

Nufiez y Giraldo (2012) explican que la gestion de riesgos es el proceso de
identificar, comprender e idear estrategias para responder frente a situaciones
gue representan un riesgo para una persona, una comunidad o para cualquier
entidad privada o publica. La gama de riesgos a los que una organizacion se
podria enfrentar es infinita y depende en gran medida del contexto interno y
externo de dicha organizaciébn. Por esta razon, es imposible proteger
completamente a una organizacion contra los riesgos de su entorno; y en muchos
casos, es necesario que la organizacion sufra las consecuencias de un riesgo

imprevisto, antes de generar contramedidas contra el mismo.

La gestion de riesgos busca prevenir que la organizacion tome decisiones
improvisadas que terminen empeorando los efectos de la crisis, 0 peor aun, que
no tome ninguna decision. Ademas, se encarga de mitigar los efectos
perjudiciales de las amenazas. Para aprovechar al maximo los beneficios de la
gestion de riesgos y lograr la mayor probabilidad de éxito, es necesario que ésta
se implementada de una manera oportuna, estructurada y metdodica, de acuerdo

con Casares y Lizarzaburu (2016).

Ellos mencionan que la gestidn de riesgos se debe evaluar constantemente
y se debe adaptar al entorno cambiante, mediante un proceso de mejora
continua. Se debe tener en mente que las amenazas del entorno no son
fendbmenos estaticos. Para hablar con propiedad de la gestion de riesgos, es
necesario conocer primero el significado de activo, amenaza, vulnerabilidad e

impacto.
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7.2.1. Activo

Para el Instituto Nacional de Ciberseguridad de Espafa (2015), los activos
son aquellos recursos que se consideran necesarios para el funcionamiento de
los procesos cotidianos de la organizacion. La pérdida, deterioro o no
disponibilidad de dichos recursos supone una gran pérdida para la empresa. El
enfoque de la gestidn de riesgos es proteger la integridad y disponibilidad de los
activos de la organizacion. Se debe tener claro cuales son los activos dentro de

la empresa a evaluar.

7.2.2. Amenaza

De acuerdo con el mismo instituto, una amenaza es cualquier situacion
posible que tiene un efecto negativo sobre los activos de la organizacion. Las
amenazas provocan que los activos pierdan su valor, funcionen de forma
incorrecta o que no estén disponibles cuando la empresa los necesite. Se debe
tomar en cuenta que las amenazas pueden provenir del interior de la empresa o

del exterior de la misma.
7.2.3. Vulnerabilidad
De acuerdo con Soler, Varela, Ofiate y Naranjo (2017), la vulnerabilidad
es un conjunto de caracteristicas que predisponen a la organizacion a ser dafiada
cuando ésta se enfrenta a un evento perjudicial 0 amenaza. Es una caracteristica

en virtud de la cual la organizacion esta expuesta ante una amenaza.

Ellos explican que para analizar la vulnerabilidad, esta debe ser considerada
bajo un enfoque de causa y efecto, en el contexto particular de la organizacion
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gue se estudia. Entre los tipos de vulnerabilidades se encuentran: vulnerabilidad

ambiental, fisica, social, econdmica, educativa, institucional, politica, etc.

7.2.4. Impacto

De acuerdo con lo expuesto por el Instituto Nacional de Ciberseguridad de
Espafia (2015), el impacto es el resultado o la consecuencia que la organizacion
sufre cuando la amenaza se materializa. Se expresa mediante un porcentaje,
donde el cien por ciento representa la pérdida o degradacién total del activo

afectado.

Casares y Lizarzaburu (2016) indican que las consecuencias del impacto se
pueden observar en muchas dimensiones, entra las que se encuentran el tiempo,
el costo, la calidad, el alcance, y muchos otros mas. En pocas palabras, el
impacto mide la severidad de las consecuencias de la amenaza sobre la

organizacion.

7.2.5. Contingencia

Ellos describen a las contingencias como eventos que tienen probabilidad
de ocurrir, pero no existe ninguna certeza de que en verdad sucedan. Estos
eventos no estan previstos y pueden ser provocados o espontaneos. Por lo
general cuando ocurre una contingencia, las personas u organizaciones
involucradas se ven en la necesidad de modificar sus rutinas y sus planes para
adaptarse a la situacion, implementar nuevas acciones, 0 en casos extremos,
abandonar completamente sus planes y procesos. Una contingencia puede ser
un asalto, un retraso en un vuelo, un fenomeno meteorologico imprevisto, un

cambio en el entorno social, un neumatico averiado en un viaje, un cierre de
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fronteras y una muy amplia gama de situaciones imprevistas y que obligan a

desviarse del plan inicial.

7.2.6. Clasificacion de las contingencias

Las contingencias se pueden clasificar de acuerdo a la naturaleza de los
riesgos que las producen. De acuerdo con la International Organizacion

Internacional de Normalizacion (s.f.), estos pueden ser:

o Contingencias financieras: son las producidas por cambios inesperados en
las condiciones de inversion, crédito, liquidez, tasa de cambio, financiacion

y cualquier elemento que interviene en las finanzas de la organizacion.

o Contingencias econdmicas: son las contingencias causadas por
decisiones y cambios repentinos en el entorno econémico en el que se

desempefia la organizacion.

o Contingencias politicas: son aquellas provocadas por decisiones tomadas
por las instituciones gubernamentales de la regién. Aqui se incluye
también revoluciones, golpes de estado, actos terroristas y sabotajes.

o Contingencias legales: son las contingencias provocadas por los
obstaculos legales que se interponen en las actividades de la

organizacion. Van de la mano con las contingencias politicas.
o Contingencias ambientales: se refiere a las crisis ambientales que se

producen por la contaminacion y manipulacion de los terrenos y

ecosistemas.
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o Contingencias tecnologicas: son las que se producen por la falla de la
estructura tecnologica que la organizacion utiliza para llevar a cabo sus

actividades.

o Contingencias por desastres naturales: son las que se producen por dafios

materiales y humanos provocados por desastres naturales.

7.2.6.1. Contingencias en una empresa eléctrica

Debido al tipo de procesos que se llevan a cabo en una empresa eléctrica
y debido al tipo de equipos e infraestructura que utilizan y a sus areas de
ubicacion, este tipo de empresas puede enfrentar una gran variedad de
contingencias. De acuerdo con Camacho (1989) y con la Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica de Peru (2012), las principales contingencias que se dan

en una empresa de electrificacion son las siguientes:

o Dafios producidos por derrumbes y deslizamientos.

o Dafios estructurales producidos por inundaciones.

o Dafios estructurales producidos por vientos fuertes.

o Dafios estructurales producidos por granizos.

o Dafios estructurales producidos por movimientos sismicos.
o Vandalismos.

o Explosiones de equipos.

o Incendios de equipos e incendios forestales.

o Malfuncionamientos en equipos de control, conmutacion y transformacion.
o Demanda excesiva.

o Desboque de generadores.

o Apagones parciales y generales.

o Rechazo por parte de las comunidades.
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o Cambios en el entorno politico y legal.

o Contingencias econdémicas Y financieras.

o Variaciones en el costo de generacion.

o Dafios al personal durante la manipulacion de los equipos.
7.2.7. Plan de contingencia

De acuerdo con el Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales (2020),
un plan de contingencia es un conjunto de instrucciones y procedimientos para
operar de forma alternativa a las condiciones normales de una organizacién. Un
plan de contingencia se debe presentar por escrito e incluye todas las medidas
organizativas, técnicas y humanas que se deben utilizan para permitir a la
empresa continuar operando a pesar de que algunos de sus procesos dejen de
funcionar debido a un accidente o incidente.

7.2.7.1. Objetivo de un plan de contingencia

El objetivo primordial de un plan de contingencia es garantizar que cuando
ocurra un evento anormal que afecte el funcionamiento de la organizacion, ésta
responda de forma adecuada, efectiva y rapida, optimizando el uso de recursos
materiales y humanos y minimizando las pérdidas. La planificacion de
emergencias se centra en identificar los posibles riesgos, clasificarlos y disefar
contramedidas, de acuerdo con el (Instituto Vasco de Seguridad y Salud
Laborales 2020).

7.2.7.2. Importancia de un plan de contingencia

Un plan de contingencia adecuado le permitird a la organizacién eliminar,

mitigar o transferir los riesgos en caso se dé una emergencia. Toda organizacion
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deberia contar con planes de contingencia para afrontar diversas situaciones
anOmalas, ya que tarde o temprano, ésta se vera obligada a enfrentar alguna de
ellas. Tal como lo indican Casares y Lizarzaburu (2016), la planificacion de
contingencias se debe integrar a las actividades y procesos cotidianos que la
empresa realiza para alcanzar sus objetivos y debe ser una parte activa del
proceso de toma de decisiones y de la creacion de politicas organizacionales. No

se debe olvidar la Ley de Murphy.

7.2.7.3. Etapas de un plan de contingencia

De acuerdo con Gonzélez (2018), un plan de contingencia es un plan de
navegacion que muestra los pasos a seguir en una situacién en especifico; y en

su proceso de desarrollo se debe incluir al menos cinco etapas:

o Planificacion: aqui se define el alcance del plan; los objetivos del mismo;
los conceptos importantes para entenderlo; las fases; la estrategia que se
utilizarg; se de finen los equipos de trabajo y la responsabilidad de cada
uno; el cronograma de actividades; los recursos que se utilizara; y todos

los puntos clave necesarios.

o Deteccién de los riesgos y sus soluciones: aqui se analiza los posibles
impactos de los riesgos y se determina qué efectos tendran sobre los
procesos y los resultados de la empresa. Para esta etapa es muy
importante conocer los procesos criticos de la empresa, con el propdsito
de determinar las prioridades del plan y los datos que se debe recopilar
para darle seguimiento al mismo. Se elabora una matriz de riesgos
utilizando la informacién de los procesos. Finalmente se establecen las

medidas que se adoptaran para reducir el impacto.
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o Detallar las estrategias y documentar el plan de contingencia principal y
los planes alternativos: se realiza la documentacion detallada de las
estrategias preventivas y las estrategias correctivas que se utilizaran para
reanudar las operaciones de la organizacion durante una contingencia.
Ademas, se debe incluir distintas variantes de contingencias y distintos
caminos que se pueden tomar para contrarrestarlas. Todo esto se debe

recopilar mediante un manual de facil acceso para todos los involucrados.

o Conduccidn de pruebas: se realiza para asegurarse que el plan funciona.
Esta etapa facilita la deteccion y correccion de errores y contradicciones

en el plan antes de utilizarlo en una contingencia real.

o Revision del plan: se debe revisar el plan de forma periddica para
asegurarse que no se vuelva obsoleto. Si el plan deja de estar vigente, la
puesta en practica del mismo podria traer consecuencias nocivas para la

organizacion.

7.2.7.4. Norma ISO 31000

Casares Yy Lizarzaburu (2016) explican que la Norma ISO 31000 es una guia
disefiada por la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO), con el
objetivo de ayudar a toda organizacion a desarrollar su propio disefio para la
gestion del riesgo. Ellos remarcan que esta norma no puede ser certificada,
debido al caracter general de su disefio, ya que puede ser aplicada a cualquier

organizaciéon para manejar cualquier tipo de riesgo.

Ellos sefialan que esta norma es muy utilizada en los procesos de auditoria

de riesgos y permite a las empresas mejorar la proteccion de sus recursos
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humanos y materiales, la toma de decisiones, su imagen publica y su

competitividad en general.

7.2.7.5. Principios de la norma ISO 31000

Casares y Lizarzaburu (2016) explican que la Norma ISO 31000 contiene
once principios que la organizacion debe reflejar en su disefio para gestionar
eficazmente los riesgos. Estos principios son:

o La gestion de riesgos crea valor y lo protege. Contribuye a mejorar el
desempeiio de la organizacién y la ayuda a alcanzar sus objetivos. Este
principio ayuda a identificar los factores de incertidumbre que amenazan
la consecucién de los objetivos organizacionales y la conservaciéon de sus
valores. Esto incluye valores que solamente pueden ser descritos

utilizando atributos cualitativos, como los valores humanos y ecoldgicos.

o Es parte integral de todos los procesos organizacionales. Es parte de las
responsabilidades de todos los lideres de la organizacion y se debe
integrar en todos los procesos. Todas las actividades de la organizacion
se realizan dentro de un contexto en el que siempre existe incertidumbre,
y por ende, se debe asegurar que el proceso para gestionar el riesgo sea

parte de las mismas actividades que generan ese riesgo.

o Debe formar parte del proceso de toma de decisiones. Ayuda a tomar
decisiones acertadas, a establecer las prioridades de las decisiones y a
diferenciar planes de accion. Es importante conocer los posibles riesgos
de todos los planes de accion antes de tomar una decision; esto previene

las modificaciones de emergencia en el futuro.
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Trata especificamente la incertidumbre. Solo se puede tratar eficazmente
con el riesgo si se conoce la naturaleza, el numero y las fuentes de la
incertidumbre; de lo contrario se puede terminar implementando sistemas
de control incapaces de detectar los problemas. Cada hipotesis
desarrollada dentro de la organizacion debe ir acompafiada de las

incertidumbres que la rodean.

Opera de forma sistematica, estructurada y oportuna. Esto contribuye a la
obtencién de resultados fiables, coherentes y comparables. Casares y
Lizarzaburu (2016) explican que este principio se aplica mediante tres
enfoques: el enfoque consistente, el enfoque puntual y el enfoque
estructurado. El enfoque consistente se refiere a la utilizacion de criterios
de riesgo consistentes, que se alinean con los objetivos de la organizacion
y contribuyan al desarrollo de confianza. El enfoque puntual se refiere a
gue el proceso de gestion de riesgo sea aplicado en el punto 6ptimo, de
manera que la organizacion no pierda oportunidades e incurra en costos
innecesarios. El enfoque estructurado se refiere a su implementacion en
la organizaciéon de forma ascendente o descendente para que cada nivel

aborde el riesgo de la forma mas eficaz posible.

Debe basarse en la mejor informaciéon que se encuentra disponible. Las
personas involucradas deberan informarse extensivamente, tomando en
cuenta la historia de los procesos, las limitaciones de la toma de datos y
sus posibles divergencias, antes de tomar una decision. Si no se considera
toda la informacién disponible, no se puede comprender correctamente los
riesgos. No siempre es posible decidir basandose en evidencias, por lo
gue en estos casos se debe utilizar la experiencia de los expertos

combinada con la informacion disponible. Se debe tomar en cuenta
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también que la evidencia del pasado no puede predecir con exactitud el

futuro y se debe tener en mente las posibles desviaciones.

Esta adaptada. Debe alinearse con el contexto organizacional interno y
externo. No se puede dictar una formula Unica para disefiar los procesos
de gestion de riesgo, ya que todas las organizaciones son diferentes y
tienen diferentes necesidades. El proceso de gestidon de riesgo puede ser
diferente en cada area de la misma organizacién y se debe adaptar al
propésito que cumple en ellas. Esto también se debe tomar en cuenta en
el proceso de mejora continua del sistema de gestion de riesgo, adaptando
el marco de referencia para lograr que todos los procesos de la toma de

decisiones de la organizacion se integren.

Integra factores culturales y humanos. ldentifica los comportamientos e
intenciones de las personas internas y externas que faciliten u
obstaculicen la obtencion de resultados para la organizacién. Se debe
tomar en cuenta las opiniones de las personas involucradas y se debe
considerar el ambito politico y social. Los errores mas comunes en este
principio son: no detectar las alertas, indiferencia frente a los puntos de
vista de los demas, no reconocer la complejidad de la situacion y sesgos
debidos al procesamiento y simplificaciéon de la informacion.

Es transparente y participativa. Toma en cuenta a todas las personas
relacionadas con los procesos, para garantiza que la gestion del riesgo
sea pertinente y permanezca actualizada. Las opiniones de las personas
relacionadas aportan nuevas perspectivas a la hora de identificar los
posibles riesgos. De esta manera se logra una mayor precision y se

fortalece la confianza en los resultados.
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o Es dindmica, reiterativa y cambiante. Constantemente percibe los cambios
internos y externos y responde a ellos. El contexto de la organizacion y los
conocimientos evolucionan con el tiempo, por lo que se debe dar
seguimiento a los cambios y sus consecuencias para considerarlos en la
gestion de riesgos. Se debe tener en mente que estos cambios también

producen modificaciones en los riesgos.

o Facilita la mejora continua. La mejora continua del manejo del riesgo
puede reducir drasticamente la incertidumbre del logro de los objetivos
organizacionales, si se desarrolla una cultura de toma de decisiones
basadas en la consideracion de los riesgos. La organizacién debe estar
abierta a la implementacion de nuevas medidas, segln surjan nuevas
oportunidades de mejora. Esto puede incluir la mejora de la integracion de
la gestion de riesgo a la organizacion, la mejora de las evaluaciones de los
riesgos, la mejora del entorno y el acceso a la informacién, o la mejora del

tiempo de respuesta.

7.2.7.6. El proceso de gestiéon de riesgo de acuerdo
con lanorma ISO 31000

De acuerdo con la Norma ISO 31000 publicada por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (1ISO, 2018), el proceso de gestion del riesgo
consta de cinco elementos importantes: El primer elemento es el establecimiento
del contexto. Para ello se necesita definir las actividades y los procesos que se
realizan dentro de la organizacion y los alcances de los mismos. Se debe
determinar la metodologia de valoracién del riesgo e identificar todos los estudios
necesarios. Es importante estudiar tanto el contexto externo como el contexto

interno de la organizacién para obtener la mayor cantidad de datos relevantes
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posibles. A continuacion se ilustra la relacion de los elementos que conforman el

proceso de gestion del riesgo.

Figura 3. Proceso de gestion del riesgo

Alcance, contexto,
criterios

Evaluacién del riesgo

Identificacion
del riesgo

Analisis
del riesgo

Valoracion
del riesgo

l'l SE0
REGISTRO E INFORME

COMUNICACION Y CONSULTA
SEGUIMIENTO Y REVISION

Fuente: International Organization for Standardization. (2018). ISO 31000:2018 (es).
Recuperado de https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:31000:ed-2:v1:es.

De acuerdo con Casares y Lizarzaburu (2016), el contexto interno de la
organizacion incluye la mision, visién y valores; su estructura; su estrategia,
objetivos y politicas; la cultura organizacional; las normas por las que se rige; sus
recursos y conocimientos; el flujo de informacion; las relaciones internas; sus
contratos, etc. El contexto externo puede incluir el andlisis PESTEL, las
tendencias, los contratos externos, las dependencias, etc.
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La norma ISO (2018) establece que el segundo elemento es la evaluacion
de los riesgos. Para ello se identifican las amenazas para la organizacion y la
fuente de las mismas, asi como sus é&reas de impacto y las causas y
consecuencias de eventos desfavorables para la organizacién. Se debe modelar
y estudiar las posibles situaciones de riesgo. El analisis puede ser cualitativo o
cuantitativo y se debe dejar claro cuales son los indicadores segun los cuales se
valorara el impacto de las amenazas. Todo esto se realiza con el fin de facilitar

la toma de decisiones basada en los resultados del modelado.

De acuerdo con la norma ISO 31000, el siguiente elemento del proceso es
el tratamiento de los riesgos. Este consiste en tomar las acciones necesarias para
prevenir la ocurrencia de las situaciones de riesgo, de acuerdo con las decisiones
tomadas con base en los resultados del paso anterior. Las acciones tomadas
pueden incluir retirar la fuente del riesgo, acciones encaminadas a reducir su
probabilidad de ocurrencia, cambiar las consecuencias, compartir el riesgo o

tomar el riesgo en un momento favorable.

Casares y Lizarzaburu (2016) explican que se debe formular varias
opciones para tratar el riesgo y se debe evaluar la eficacia de cada una de ellas.
Se debe evaluar si es aceptable el riesgo residual después del tratamiento; de no
serlo, se debe aplicar un tratamiento mas. Debe determinarse la mejor opcién

basandose en los beneficios y costos de cada opcién disponible.

La norma ISO 31000 indica que el cuarto elemento del proceso de gestion
del riesgo es la comunicacién y consulta. Esto debe involucrarse en el proceso
desde su concepcién hasta su puesta en practica. Es muy importante lograr un
nivel elevado de comunicacion con todas las partes que estan involucradas a lo
largo de todo el proceso, ya que esto facilita el acceso a informacion e ideas

cruciales para una toma de decisiones adecuada; sin mencionar que facilita la
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retroalimentacion para la mejora continua. Se debe asegurar de incluir personas
de diferentes areas de experiencia y de construir un ambiente de inclusion que

facilite la comunicacion.

Explican también que el éxito de la gestion del riesgo depende
directamente del nivel de confianza y compromiso de los integrantes de la
organizacion. Toda la organizacion debe conocer el propésito y la necesidad de
la gestion del riesgo y deben tener clara la asignacion de roles y
responsabilidades dentro del plan. Sin una comunicacion adecuada, la

evaluacion del riesgo es muy susceptible de tomar un rumbo equivocado.

El monitoreo y la revisién de los resultados es el ultimo elemento del
proceso, de acuerdo con la ISO (2018). Esto contribuye a la obtencion de una
correcta valoracién del riesgo y a conocer todos los eventos de manera oportuna.
Esta parte del proceso ayuda también a identificar nuevos riesgos que emerjan
debido a cambios en el contexto o como consecuencia de las acciones tomadas
en los pasos anteriores. Si se realiza de forma adecuada, contribuira a que el

plan de gestion de riesgos se mantenga vigente.

Para que los elementos de la gestién del riesgo funcionen correctamente,
se deben llevar a cabo de forma transparente y se debe facilitar el acceso a la
informacion a lo largo de la cadena de mando. Todos los elementos del personal
deben conocer la disponibilidad de los recursos, los roles de los involucrados, el
procedimiento de medicion y el programa de actividades.
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7.2.7.7. Planes de contingencia en empresas

eléctricas

Aplicando los principios de la Norma ISO 31000 y extrapolando el modelo
disefiado por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(2017) al ambito eléctrico, se conocen los elementos que deben ser incluidos en
el disefio de un plan de contingencia para una empresa distribuidora de
electricidad. Se debe considerar el alcance y el tipo de contingencia a la hora de
disefiar el plan, ya que no todos los elementos aplican para todos los escenarios.

Dichos elementos se listan a continuacion:

o Descripcidn de la empresa eléctrica, incluyendo el trasfondo legal.
o Descripcidn del sistema de la empresa que se pretende proteger.
o Principios y objetivos del plan de contingencia. Se establece el tipo de

contingencia a tratar, las metas del plan y el alcance del mismo.
o Analisis de amenazas, vulnerabilidad y riesgos.
o Presentacion de los planes y las acciones institucionales propuestas. Se

presentan las tres fases del plan:

o Fase de prevencion y activacion. Debe incluir los siguientes
elementos:
. Detalle de los activos criticos, lo que puede incluir

infraestructura, recursos, etc.

. Plan de mantenimiento y monitoreo de los activos criticos.
. Reportes de mantenimientos previos de los sistemas (si
aplica).
" Detalle de los sistemas de prevencion y de respaldo.
" Procedimientos para activar el plan de contingencia.
. Planes de evacuacion (si aplica).
o Fase de recuperacion. Se incluyen los siguientes elementos:
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" Detalle de los procedimientos para identificar los dafios.

" Detalle del procedimiento para restaurar los servicios
interrumpidos.

" Detalle del procedimiento para la instalacion de la
infraestructura de respaldo en el area afectada (si aplica).

" Detalle del procedimiento para el traslado e instalacion de la

infraestructura en un area alterna (si aplica).

. Procedimientos para el monitoreo del sistema.
o) Fase de reconstitucion. Debe incluir lo siguiente:
. Detalle de las actividades para poner a prueba el desempefio

de las modificaciones realizadas al sistema.

" Detalle del procedimiento para desactivar el plan de
contingencia.

. Detalle del registro de la informacidbn necesaria para

actualizar el plan.

o Célculo de los recursos necesarios para la puesta en marcha del plan.
o Responsabilidades del personal encargado.
o Planes de capacitacion del personal (si aplica).
o Planes de simulacros (si aplica).
o Informe detallado de las pruebas del plan del afio anterior (si esta
disponible).
7.2.8. Herramientas para la evaluacion de riesgos

Existen varias herramientas que se pueden incluir en la gestién del riesgo

dependiendo del caso. Algunas de ellas son:
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7.2.8.1. Matriz de riesgos

Palma (2011) explica que la matriz de riesgos permite encontrar de forma
objetiva, cuales son los riesgos relevantes que la organizacion enfrenta. Analiza
el nivel de riesgo de cada actividad basandose en su impacto y probabilidad de
ocurrencia, para proponer medidas para controlarlo. Se utiliza periodicamente
para asegurarse que se mantiene un nivel de proteccion aceptable. A

continuacion se muestra un ejemplo de una matriz de riesgos bésica.

Figura 4. Matriz de riesgos

Constante

Moderado

Ocasional

Probabilidad

Posible

Improbable

Insignificante Menor Critica Mayor Catastrdfico

Impacto

Fuente: EALDE Business School. (2017). Cémo elaborar una matriz de riesgos. Recuperado de

https://www.ealde.es/como-elaborar-matriz-de-riesgos/.

7.2.8.2. Arbol de fallos
De acuerdo con Trujillo (2017), el arbol de fallos es un instrumento que
permite deducir el origen de los mismos, partiendo de un evento especifico.

Permite comprender la relacion de las causas con el resultado. Al evento
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indeseado se le conoce como cabecera del arbol. Se debe procurar que el evento
no sea demasiado general o demasiado especifico para que el analisis no se
vuelva inmanejable debido a las ramificaciones. En la siguiente ilustracion se

muestra como se posicionan los elementos de un &rbol de fallos.

Figura 5. Modelo de arbol de fallos

<« —t— 1. Identificarel fallo del sistema

_,, 3. Establecer las relaciones

2. Identificar sus causas principales

e v

Ir descomponiendo estas
causas hasta llegar a las
basicas

OO0

Fuente: Slideplayer. (2018). Arbol I6gico de fallas. Recuperado de
https://slideplayer.es/slide/13005658/.

7.2.8.3. Simulacion Monte Carlo
Como explica Grijalva (2009), la simulacién Monte Carlo consiste en un
grupo de procedimientos para analizar simulaciones de distribuciones de
variables aleatorias mediante muestreos estadisticos digitales. Permite simular
modelos y poner a prueba distintas estrategias para conocer su comportamiento

de forma experimental.
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El explica que la simulacién Monte Carlo consiste en la elaboracién de un
modelo matematico del sistema que se desea evaluar, para luego ponerlo a
prueba mediante un ordenador, evaluandolo “n” cantidad de veces y observando
el comportamiento de los resultados.

7.2.8.4. Entrevistas

Las entrevistas realizadas a diferentes personas involucradas en los
procesos de una organizacién permiten obtener informacion directamente de
quienes observan los riesgos de primera mano, como remarcan Casares Yy
Lizarzaburu (2016). Se debe evitar caer en la trampa de tratar de observar los
riesgos Unicamente desde detras de un escritorio, ya que esto conduce al analista
a tomar decisiones basadas en informacion incompleta. La participacién es una

parte vital del proceso de gestidén de riesgos.

7.2.9. Gestion de riesgos financieros de una empresa

Casares y Lizarzaburu (2016) también explican que el riesgo financiero es
la probabilidad de que algun evento produzca repercusiones financieras
negativas. El principal enfoque de las entidades financieras es el control de los
riesgos financieros a los que se ven expuestos. Los riesgos mas importantes en

este contexto son los riesgos de crédito y los riesgos de mercado.

Ellos exponen que cuando se habla de finanzas, por lo general se entiende
por riesgo a la probabilidad de incurrir en pérdidas. Sin embargo, en gestion de
riesgos se entiende como la probabilidad de obtener resultados distintos a los
gue se espera. Si bien, la obtencion de rendimientos mas altos de lo normal no
suele ser una fuente de preocupacion, se debe considerar que también existe la

probabilidad de que ocurra lo contrario y se debe preparar para ese caso.
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7.2.9.1. Tipos de riesgos financieros

De acuerdo con Casares y Lizarzaburu (2016), los principales riesgos

financieros que enfrenta una organizacion son los siguientes:

Riesgo de mercado: se refiere a la probabilidad de variaciones en los

precios del mercado.

Riesgo de crédito: se refiere a la probabilidad de que los prestatarios no
cumplan con sus responsabilidades de pago, de acuerdo con sus

contratos. Esto incluye los pagos parciales y las ausencias de pago.

Riesgo de liquidez: se refiere a la probabilidad de que la organizacion se
vea obligada a vender sus activos a precios inferiores al de mercado por

causa de su escasa liquidez.

Riesgo Pais: es el riesgo asociado a inversiones realizadas en otro pais.
Se deben a factores especificos del lugar, tales como la politica, la cultura,

la economia, la seguridad, etc.

Riesgo de tasa de interés: se refiere a la probabilidad de que ocurran
cambios inesperados en las tasas de interés, afectando al mercado del
patrimonio y las deudas de la organizacion.

Riesgo cambiario: se refiere a la probabilidad de que se produzcan
cambios inesperados en el tipo de cambio. Las organizaciones que operan

utilizando diferentes monedas se ven afectadas por este tipo de riesgo.
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o Riesgo legal: se refiere a la probabilidad de sufrir pérdidas por cambios o
imperfecciones en las leyes. Puede provocar que la organizacién no sea

capaz de exigir el cumplimiento de un contrato.

o Riesgo operacional: es la probabilidad de sufrir pérdidas debido a fallos en
el sistema, personal, procesos, en la tecnologia o eventos imprevistos

como fraudes, desastres, etc.

o Riesgo reputacional: es la probabilidad de sufrir pérdidas de capital o de

mercado debido a la pérdida de la reputacion de la organizacion.

7.3. Estados de emergencia

Si se desea estar preparado para defenderse contra las emergencias que
surjan, primero es importante conocer los tipos de emergencia que se dan en el
pais y el alcance de estas. Asimismo, es importante conocer las medidas que el
Gobierno tomara durante este tipo de situaciones, ya que esto condicionara los

planes de accidn que las personas y organizaciones utilicen.

7.3.1. Emergencia

La Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales (2014) reconoce
gue un suceso se considera emergencia cuando cumple con estas tres
condiciones: es un acontecimiento no controlado que representa un gran riesgo,
produce dafios a personas o instalaciones a corto plazo y por ultimo, para

enfrentarla se requiere de cooperacion entre individuos.
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7.3.1.1. Tipos de emergencias

De acuerdo con el Departamento de Desarrollo Regional y Medio Ambiente
de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA, 1991), las emergencias
MAas comunes son provocadas por sequias, riesgos geoldgicos (terremotos o
erupciones volcanicas), inundaciones, huracanes y deslizamientos. Estas
amenazas se pueden presentar como eventos separados o pueden producirse
una combinacion de ellas, por ejemplo, cuando un huracén provoca inundaciones
o cuando un terremoto provoca deslizamientos. Se presenta la descripcion de las

principales causantes de emergencias en la region americana:

o Huracanes: de acuerdo con la OEA (1991), son el riesgo natural que causa
més desastres en el Caribe y son el segundo riesgo mas importante en
México y Centroamérica. Un huracan es una gran depresion tropical con
vientos que superan los 120 km/h y tiene la capacidad de dafar
severamente la infraestructura de la region azotada. Los paises pequefios
son los mas vulnerables frente a ellos debido a que estos podrian afectar
la totalidad de su territorio.

o Sequias y desertificacion: de acuerdo con el documento publicado por la
OEA (1991), son periodos prolongados caracterizados por la falta de
lluvias. Afectan significativamente a la agricultura y ganaderia, causando
un gran impacto en la economia, especialmente en los paises poco

industrializados.

o Riesgos geoldgicos: de acuerdo con la OEA (1991), las amenazas
geoldgicas abarcan terremotos, erupciones volcanicas y tsunamis. Son los
eventos mas destructivos y son la amenaza niamero uno que afecta a

Centroamérica y a México. Se caracterizan porque inician muy rapido y
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son muy dificiles de predecir, su impacto se limita a una zona en especifico

y tienen un gran poder destructivo.

o Inundaciones: la OEA (1991) las define como ocupaciones de agua en
zonas que regularmente son secas. Son provocadas por desbordamiento
de rios, cambios en las mareas, aumento en las lluvias, tsunamis, etc.
Pueden frenar por completo la actividad econdémica de las regiones

afectadas y arrastran o debilitan la infraestructura del area.

o Deslizamientos: como lo sefala la OEA (1991), son desplazamientos de
una gran masa de rocas y tierra, que ruedan cuesta abajo en una ladera y
arrastran consigo todo lo que se encuentre en su camino. Son provocados
por terremotos, erupciones volcanicas, humedad excesiva en el terreno y

socavamiento de rios, entre otros.

o Emergencias sanitarias: de acuerdo con Rodriguez et al. (2017), son las
gue provienen de la exposicidon a microorganismos, tales como bacterias,
hongos, protozoos, virus y ectoparasitos. Estos pueden resultar patégenos
para el ser humano. La transmision de los agentes biolégicos se puede
dar por diferentes medios, tales como la via dérmica, la via ocular, a través
de la sangre, por via oral o por via respiratoria. Potencialmente tienen tres
efectos diferentes: infecciones, alergias y envenenamiento o efectos
toxicos. Los riesgos biolégicos estan clasificados del nivel 1 al 4, siendo el
nivel 1 el riesgo minimo, mientras que el nivel 4 representa un riesgo
extremo.

7.3.1.2. Estrategias frente a una emergencia

Cada tipo de emergencia requiere un procedimiento diferente para prevenir

y mitigar sus efectos. En general, la planeacién y la implementacién de medidas
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preventivas juegan un rol importante en el control de emergencias. Algunas
emergencias se pueden prevenir por completo, si se realizan los estudios
necesarios de forma responsable. A continuacion se presentan las estrategias
utilizadas para reducir los efectos de las emergencias mas comunes de acuerdo
con la OEA (1991):

o Huracanes: el recurso mas importante para la mitigacion de sus efectos es
el monitoreo de tormentas y la comunicacion. De esta manera se logra
alertar a las areas afectadas antes de que sean alcanzadas. Debido a su
poder destructivo, la mejor medida frente a un huracan es utilizar refugios

0 evacuar el area.

o Sequias y desertificacion: se debe proteger las fuentes de agua y se debe
concientizar a la poblacion acerca de su uso. Se debe promover el uso
responsable del recurso hidrico y se debe implementar normas para

reducir la tala y quema de arboles.

o Amenazas geoldgicas: su manejo comienza con el uso de estudios
geoldgicos y datos historicos del area. Esta informacion se utiliza para la
creacion de mapas de riesgo que indican la probabilidad de incidencia de
terremotos y erupciones. La normalizacion de las técnicas de construccion
basada en la probabilidad de terremotos de é&rea jugara un papel
importante en la prevencion de catastrofes. Ademas, en el caso de los
volcanes que presentan actividad, se debe asegurar que toda el area
circundante sea evacuada.

o Inundaciones: antes de iniciar un proyecto en un area, se debe considerar
las caracteristicas de los cursos de agua de la zona y su propensiéon a
inundaciones. Se debe evitar construir cerca de rios y lagos, ya que estos

pueden presentar crecimientos significativos durante los meses de
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invierno. Las areas afectadas por estas, deben ser evacuadas hasta que

cesen.

o Deslizamientos: la mejor manera de reducir el dafio provocado por estos
es evitar construir en lugares vulnerables, como pendientes empinadas, la
orilla de un rio, o cualquier lugar que presente un historial de
deslizamientos. Los estudios de terreno previos a la construccion

representan la principal herramienta de prevencion.

o Emergencias sanitarias: para prevenir la propagacion de amenazas
biologicas se debe utilizan medidas estrictas de limpieza, desinfeccion de
locales, equipos y personas; y todas las medidas pertinentes para el nivel
de riesgo. En el caso de un brote de virus, se debe poner en cuarentena a
los individuos expuestos y se debe practicar el alejamiento social para
reducir las probabilidades de contagio. Se debe utilizar una gestiéon de
residuos adecuada y controlar los insectos y roedores que puedan
transportar al agente. Se debe vacunar a todas las personas en riesgo y
se debe tratar inmediatamente cualquier herida o contacto con el riesgo

bioldgico.

7.3.2. Estados de emergencia o de excepcidn

Un estado de emergencia, también conocido como estado de excepcion, es
un régimen que el Gobierno de un pais es capaz de dictar durante situaciones
especiales que amenazan la seguridad o defensa nacional, aclara Lopez (2010).
Los estados de emergencia son dictados en casos de catastrofes naturales,
contagios masivos de enfermedades o eventos que perturben el orden

econdmico, social o politico de un pais. Durante un estado de emergencia, el
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Gobierno utiliza su poder para suspender algunos de los derechos de las

personas, por lo que solamente son dictados cuando es estrictamente necesario.

7.3.3. Estados de emergencia en Guatemala

En la Ley de Orden Publico, publicada por el Gobierno de Guatemala
(1965), se establece el alcance de los cinco estados que se pueden decretar.
Solamente se puede hacer uso de estos estados en los casos de perturbacién
de la paz, invasion del territorio nacional, calamidad, o en caso de actividades
contra la seguridad publica. Cada estado tiene una vigencia diferente y debe
cesar en cuanto la situacion que lo origind desaparezca. Los estados de

emergencia que se pueden decretar en Guatemala son los siguientes:

7.3.3.1. Estado de prevencién

De acuerdo con el Articulo 8 de la Ley mencionada, este estado tiene una
vigencia maxima de quince dias. Durante el estado de prevencion, el Gobierno
puede militarizar todos los servicios publicos; limitar o suspender el derecho de
huelga; limitar, suspender o disolver por la fuerza las reuniones; prohibir la
circulacién de vehiculos en lugares y horarios especificos, registrar vehiculos y
exigir el itinerario de los pasajeros; y exigir que sean retiradas las publicaciones

gue promuevan la alteracion del orden, segun las autoridades.
7.3.3.2. Estado de alarma
De acuerdo con la Ley de Orden Publico, este estado tiene una vigencia
maxima de treinta dias. Se puede aplicar a una regién o a todo el territorio

nacional. EI Gobierno tendra la capacidad de intervenir los servicios publicos y

las empresas que los prestan; exigir el servicio de particulares para mantener la
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operacion de los servicios publicos; negar visas a extranjeros y decretar su
expulsion; prohibir cambios de residencia a servidores publicos de cualquier
industria o trabajo; suspender o remover licencias para portar armas; y prohibir
el derecho de huelga.

7.3.3.3. Estado de calamidad publica

Es decretado por el organismo ejecutivo con el propésito de reducir al
minimo los posibles dafios por causa de cualquier calamidad que afecte a una
region o a todo el pais. De acuerdo con la Ley de Orden Publico, las medidas que
se puede tomar son las siguientes: centralizar los servicios publicos como el
Gobierno considere conveniente; limitar la locomocion y cambiar el lugar de
residencia de las personas; exigir auxilio a personas particulares para controlar
la situacion; prohibir las reuniones de personas; establecer los precios de los
articulos de primera necesidad; ordenar evacuaciones; cerrar las fronteras; y
tomar cualquier medida que consideren necesaria para limitar la propagacion de

la calamidad.

7.3.3.4. Estado de sitio

Se puede decretar cuando existen actividades violentas o de rebelion, que
amenacen la seguridad del estado. También se puede decretar cuando existan
indicios de la presencia de amenazas en contra de autoridades, militares o
personas particulares. De acuerdo con la Ley de Orden Publico, se puede tomar
las siguientes medidas: impedir cualquier actividad que las autoridades
consideren que puede alterar el orden; prohibir a cualquier persona el transito,
entrada o salida del pais; ordenar a cualquier persona la permanencia dentro de
su residencia; interrogar a cualquier persona detenida; realizar investigaciones

domiciliarias que se considere pertinentes; intervenir las comunicaciones; prohibir
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la reuniones; prohibir cualquier tipo de publicaciones; y prohibir la portacion de

armas.

7.3.3.5. Estado de guerra

Se utiliza Unicamente si el pais es atacado o0 se encuentra en guerra. En
este estado el Gobierno tiene la capacidad limitar todos los derechos y no se
establece un limite de tiempo.

7.3.4. Efectos de las emergencias sobre las empresas

El paso de una emergencia tiende a dejar repercusiones negativas sobre la
poblacién en general y sobre las empresas y la economia del area. De acuerdo
con Collier (s.f.), las pequefias y medianas empresas son las mas afectadas,
debido a las restricciones de crédito que encuentran a la hora de intentar
reconstruirse y debido a la gran gama de riesgos que las PYMES deben enfrentar

en sus primeros afios.

Se debe recordar que muchas emergencias, tales como las inundaciones y
los terremotos, suponen dafos estructurales significativos para la infraestructura
de las empresas. Esto se traduce en paros de actividades, imposibilidad de
utilizar las vias de transporte, pérdida de equipos, pérdidas de recursos
materiales y humanos, etc. Todo esto tiene el potencial de afectar la productividad
de las empresas de todos los tamafos y hacer que estas se vean rezagadas

frente a su competencia.
Segun Collier (s.f.), un factor que se observa muy a menudo en las

empresas mas afectadas por desastres naturales es la carencia de un plan contra

desastres o un seguro. Un gran porcentaje de las empresas afectadas cierran
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sus puertas en afos posteriores, debido a que nunca terminan de recuperarse.
Sin embargo, donde unos se ven afectados, otros ven nuevas oportunidades.
Algunas empresas afortunadas se ven apalancadas debido a los cambios que
sufren el mercado, la economia y la sociedad. Las empresas mejor preparadas

pueden encontrar un mercado donde expandirse con poca competencia.

7.3.5. Vulnerabilidad de Guatemala

La Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED,
2015) indica que, de acuerdo con un estudio realizado por la Universidad de
Lovaina en Bélgica, Guatemala es el pais ndmero cuatro en cuanto a
vulnerabilidad frente a desastres. Esto deja en claro el alto numero de
calamidades que azotan la regidn, pero ademas de esto, deja en claro la falta de

prevision del pais contra posibles emergencias.

Guatemala presenta una alta vulnerabilidad frente a tormentas tropicales,
terremotos, erupciones volcanicas, deslizamientos e inundaciones. Ademas, su
sistema de salud no es lo suficientemente robusto para enfrentar emergencias
sanitarias de forma eficaz. Ademas, la falta de un plan de ordenamiento territorial
provoca que la poblacién aumente su vulnerabilidad al construir sus viviendas

sobre terreno arenoso, tal como explica el articulo publicado por (Pérez 2020).

El mapa de amenazas presentado por la CONRED (2015) identifica mas de
diez mil puntos de riesgo de deslizamiento e inundaciones. Se debe resaltar
ademas, que la alta incidencia de desastres naturales en la region, impacta de
forma negativa sobre la productividad del pais y contribuye a perpetuar su falta
de desarrollo industrial. En el siguiente mapa se muestra la ubicacion de las areas

vulnerables en el territorio nacional.
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Figura 6. Mapa de riesgos naturales
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Fuente: Plaza Publica. (2018). Guatemala esta expuesta a toda clase de desastres, excepto a
tormentas de nieve (por el momento). Recuperado de
https://www.plazapublica.com.gt/content/guatemala-esta-expuesta-toda-clase-de-desastres-

excepto-tormentas-de-nieve-por-el-momento.

7.3.6. Emergencia del aiio 2020: COVID-19

El COVID-19 se presentod por primera vez en Wuhan, China, en diciembre
de 2019, explican Diaz y Toro (2020). La enfermedad, perteneciente a la familia
de los coronavirus, provocaba sintomas similares a una neumonia y tenia una

letalidad del 2.3 % con un impacto mayor en personas de 30 afios de edad o mas.
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De acuerdo con ellos, este virus se extendié rapidamente en varias
regiones de China durante enero y febrero de 2020, para después propagarse al
resto del mundo. Por este motivo, en marzo de 2020 la Organizacion Mundial de
la Salud lo categoriz6 como una pandemia y comunico a todos los paises del

mundo la necesidad de tomar medidas para contenerlo y reducir la mortandad.

7.3.6.1. ¢,Cémo afect6 el COVID-19 a Guatemala?

Las fronteras de Guatemala fueron cerradas y se implementaron medidas
obligatorias entre la poblacion, tales como el uso de mascarillas, suspension del
transporte publico, y toques de queda, los cuales resultaron en mas de cuarenta
y un mil personas detenidas por incumplimiento de los mismos, de acuerdo a lo
gue reporta EFE (2020) en su articulo. Estas medidas ayudaron a controlar el
namero de contagiados por dia, pero también ralentizaron las actividades

econOmicas del pais como consecuencia.

Frente a esta situacion, el Congreso de la Republica de Guatemala publico
el 21 de mayo de 2020 el Decreto 15-2020, para garantizar a la poblacién el
acceso a los servicios basicos durante el estado de calamidad debido a la
pandemia del COVID-19. Por causa de este decreto, las empresas que proveen
dichos servicios se vieron obligadas a garantizar la continuidad de los mismos a

todos sus clientes, incluso si no pagan sus facturas.
7.3.6.2. ¢, Como afectd el COVID-19 a EEGSA?
El Gobierno de Guatemala, comprendiendo que la economia de muchos
guatemaltecos se veria afectada debido a la cuarentena y distanciamiento social,

emitio el Decreto 15-2020, como se explicé anteriormente. De acuerdo a lo

establecido en este, la Empresa Eléctrica se vio obligada a continuar prestando
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sus servicios a todos sus clientes, independientemente de si estos se

encontraban en condiciones de pagar sus facturas o no.

Por esta situacién, EEGSA y las demés empresas eléctricas se vieron
obligadas a suspender sus pagos a las generadoras por causas mayores, tal
como narra Bolafios (2020). Esto se debe a que la empresa vio disminuido el flujo
de efectivo que captaba de sus clientes y no contaba con ninguna certeza acerca
de la duracion del estado de emergencia, ademas de que el decreto emitido no

hacia distinciones acerca de las personas a quienes van dirigidos sus beneficios.

7.4. Sostenibilidad y competitividad empresarial

La sostenibilidad y competitividad empresarial son dos temas que toman
cada vez mayor relevancia en el mundo moderno. Por un lado, las empresas
necesitan desarrollar un alto nivel de competitividad para sobrevivir en el
mercado globalizado. Por otro lado, las empresas necesitan desarrollar métodos
de operacidon sostenible para no agotar sus finanzas, sus colaboradores o su

entorno en el largo plazo.

7.4.1. Sostenibilidad empresarial

De acuerdo con Brundtland et al. (1987), el desarrollo es sostenible cuando
las personas y organizaciones logran con éxito satisfacer todas sus necesidades
presentes, sin afectar su potencial para continuar haciéndolo en el futuro. La
busqueda de objetivos a corto plazo no debe ser una excusa para comprometer

su futuro ni el de las préximas generaciones.
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7.4.1.1. Teoria de los grupos de interés

Gonzélez (2018) explica en su articulo que para generar riqgueza de forma
sostenible, las empresas necesitan desarrollar buenas relaciones con todos sus
grupos de interés o stakeholders. Se conoce como grupos de interés a las
personas con quienes la empresa necesita interactuar mientras realiza sus
actividades y procesos. El primer paso para iniciar el desarrollo sostenible
consiste en identificar a estos grupos.

Gonzales (2018) explica que los grupos de interés primarios son aquellos
necesarios para la operacion y supervivencia de la organizacién. Ejemplos de
ello son los inversores y los clientes. Por otro lado, se le conoce como grupos
secundarios a aquellos que afectan o son afectados por la organizaciéon, pero no
son vitales para que esta opere. Algunos ejemplos son los medios de
comunicacién y los grupos politicos. Ademas, estos grupos se pueden clasificar
segun su nivel de impacto sobre la organizacion, en criticos, béasicos y
complementarios; siendo los criticos los mas influyentes y los complementarios
los menos relevantes. A continuacion se ilustran los diferentes stakeholders que

las organizaciones deben tomar en cuenta.
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Figura 7. Grupos de interés que afectan a una empresa
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Fuente: Utusan Masa Depan. (2013). Greenpeace Y los stakeholders. Recuperado de

http://utusanmasadepan.blogspot.com/2013/10/.

7.4.1.2. La cuenta del triple resultado

Como explica Garcia (2015), la cuenta del triple resultado es un sistema
introducido en 1994 para la evaluacién de la sostenibilidad. De acuerdo con este
sistema, las organizaciones deben expandir su método de evaluacion de
resultados para incluir la dimension social y la dimension ecoldgica. Es decir, una
organizacion podra decir que es sostenible, Unicamente cuando esta es
redituable a la vez que controla su impacto sobre la sociedad y sobre el planeta.
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En la siguiente ilustracion se muestra la relacion de las tres dimensiones de
la sostenibilidad empresarial. Las organizaciones deben buscar beneficios para
los tres aspectos mencionados y operar en el area de equilibrio donde se

intersectan.

Figura 8. Las tres dimensiones de la sostenibilidad

Fuente: GreenBiz. (2018). Zen and the triple bottom line. Recuperado de

https://www.greenbiz.com/article/zen-and-triple-bottom-line.

De acuerdo con Garcia (2005), se debe disefiar una matriz donde se detalla
las acciones que la organizacion realiza para mejorar los ambitos econémico,
social y ambiental, junto a cada uno de sus grupos de interés. Esto le facilitara
encontrar soluciones para mejorar la convivencia entre la organizacion, la
sociedad y su entorno. Los principales aspectos que la organizacién debe buscar

mejorar junto a sus grupos de interés, son los siguientes:

o Econdmicos: productividad, beneficio, retorno de inversién, costos, riesgos

y valoracién de la empresa.
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o Sociales: impacto en las comunidades, seguridad laboral, oportunidades

de empleo, educacion, pensiones y reconocimiento social.

o Ambientales: residuos, polucion, energia, impacto en el entorno, impacto
en la fauna, eficiencia en el uso de recursos, reciclaje, uso y contaminacion

del agua, etc.

Garcia (2015) menciona que los principales beneficios del uso de un
sistema de triple impacto son los siguientes: es més atractivo para los inversores;
mejora la imagen publica; reduce los costos de energia y materia prima; reduce
las multas; aumenta la eficiencia operacional; mejora las relaciones con los
clientes; facilita el ingreso a mercados nuevos; mejora las relaciones con los
trabajadores y los motiva a ser mas creativos; fomenta la mejora continua; y

mejora la competitividad en general.

7.4.1.3. La economia del bienestar

Como explica Garcia (2009), la economia del bienestar se encarga de
estudiar el nivel de bienestar colectivo de una sociedad. El bienestar social se
encuentra relacionado con el bienestar econémico y este a su vez, depende de
la forma de repartir los recursos en una comunidad y de la retribucion al trabajo
de acuerdo a los riesgos que se toman. Desde un punto de vista social, es la
suma del bienestar de todos los individuos de una comunidad y requiere la
presencia sostenida de los factores necesarios para la satisfaccion de sus

necesidades y su tranquilidad.
Reyes (2014) hace notar que el concepto de bienestar es muy dificil de

definir debido a todos los aspectos subjetivos involucrados. La baja precision en
lo referente a la definicion de bienestar hace que esta sea igualmente dificil de
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medir. Lo anterior aunado a que es un concepto multidimensional, hace que sea
casi imposible abarcarlo mediante datos empiricos y numéricos. Por este motivo
es importante tener claro desde qué enfoque se definird el bienestar de la

comunidad.

De acuerdo con Reyes (2014), la eficiencia economica se refiere a utilizar
de la mejor manera posible los recursos limitados de los agentes econémicos,
resultando en el logro del mayor bienestar de los individuos de la sociedad. La
eficiencia econdmica de un sistema se logra cuando ya no es posible reasignar
los recursos de manera que las condiciones de unos individuos mejoren, sin que

empeoren las condiciones de otros.

El explica que a una asignacion de recursos se le llama Mejora de Pareto
(o Pareto-superior), cuando al pasar a ella desde otra asignacion diferente, algun
individuo mejora sin que otro empeore. Se llama Optimo de Pareto (o Pareto-
eficiente) cuando ya no hay otra asignacién posible que pueda superarla.

7.4.1.4. Responsabilidad social empresarial (RSE)

Segun Cajiga (s.f.), la responsabilidad social empresarial es la gestion
responsable, fundamentada en valores éticos que empujan a las empresas a
realizar sus actividades respetando a las personas y al medio ambiente. Esta
profundamente entrelazada con el tema de la gestion del triple resultado
explicado anteriormente. Se trata de disefiar los procesos de la organizacion
pensando en el beneficio de la empresa, de las personas con quienes interactla

y del medio ambiente del que depende.

Cajiga (s.f.) explica que para integrarla a la organizacion, se debe

considerar todos los grupos de interés que rodean a la empresa, sin importar el
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tipo de producto o servicio que esta comercializa. Parte de la idea de que la

supervivencia de las empresas depende de la supervivencia del entorno donde

estas operan, por lo que deben velar por el bienestar del mismo. Se trata de que

las empresas logren un balance en su ecosistema.

De acuerdo con Cajiga (s.f.), para que la RSE sea efectiva, se debe integrar

en las politicas y los procesos de la empresa, para que llegue a formar parte de

la cultura organizacional de la misma. La ética empresarial opera bajo los

siguientes principios:

Prevencion de negocios ilicitos
Respeto a la dignidad de las personas.
Respeto y conservacion del medio ambiente para las futuras

generaciones.

Ademas, Cajiga (s.f.) menciona que para que una empresa opere dentro

de la RSE, debe cumplir con estos compromisos:

Debe contribuir al bienestar de las comunidades circundantes mientras

busca su sostenibilidad econdmica.

Debe considerar las necesidades de sus colaboradores y de las

comunidades a la hora de disefiar sus estrategias y tomar decisiones.

Debe manifestar expresamente sus compromisos y debe medir sus logros

de forma transparente.

Debe integrar un liderazgo participativo y comprometerse con el respeto a
la dignidad humana.
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Debe promover el crecimiento profesional y humano de sus colaboradores

y sus familias.

Debe apoyar causas sociales relacionadas con las operaciones de la

empresa.

Debe reducir el impacto ecolégico de todas sus operaciones y trabajar

para regenerar los dafios causados.

Debe invertir recursos, talento y tiempo para el crecimiento de las

comunidades circundantes y de las causas sociales que escogio.

Debe aliarse con otras organizaciones, el gobierno y la sociedad para

contribuir al bien comun.

Debe motivar a sus grupos de interés para que ellos también sean

participes del desarrollo social y el cuidado al medio ambiente.

Como explica Cajiga (s.f.), la importancia de la RSE radica en que las

empresas son la principal fuente de riqgueza y crecimiento de las comunidades.

El menciona que una empresa no puede prosperar si su entorno no prospera.

Por tanto, la RSE debe ser vista por las organizaciones como una inversion a

largo plazo que contribuira su propia sostenibilidad. Una empresa que invierte en

la educacion de la comunidad es una empresa que contard con mano de obra

competente en el futuro; asimismo, si esta cuida su medio ambiente, siempre

contara con los recursos necesarios para operar.

El también menciona las herramientas que una empresa puede utilizar

para implementar la RSE. Entre estas estan: un codigo de conducta y ética
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definido; elaboracion de informes de RSE periédicos; inversiones socialmente
responsables; indicadores de resultados econémicos, sociales y ambientales; y
pactos estratégicos enfocados en la responsabilidad social y ambiental. Ademas,
menciona dos rutas hacia la RSE: la ruta analitica y la ruta de la oportunidad.

La primera ruta se enfoca en el andlisis de riesgos e intereses de la
empresa y sus grupos circundantes. Busca darle prioridad a los intereses que
tiene en comun con el resto de grupos involucrados. La segunda ruta busca
encontrar dentro de la empresa, un lider interesado en el tema, que se involucre

y tome el mando de los programas de RSE.

7.4.1.5. Andlisis del punto de equilibrio

De acuerdo con Helguera y Lanfranco (2006), el andlisis del punto de
equilibrio es una técnica que ayuda a las organizaciones a tomar mejores
decisiones economicas, financieras y productivas. Este analisis permite encontrar
la cantidad de ingreso bruto que la empresa debe lograr para cubrir todos sus
costos de operacion. Ayuda a medir el efecto de cambios en la produccion de la
empresa, cambios en los precios y a tomar decisiones acerca de la insercién de

productos nuevos.

Helguera y Lanfranco (2006) explican que el analisis del punto de equilibrio
es util ya sea si se desea evaluar un producto, varios productos, un sector de la
organizacion o la empresa completa. Todo depende del fin con que se desea
evaluar el punto de equilibrio. Ademas, explican que el punto de equilibrio

operacional se puede encontrar mediante la siguiente ecuacion:
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PEE = CF

P-CVU
Donde:
o PEE es el punto de equilibrio econémico.
o CF son los costos fijos de la empresa.
o P es el precio de venta del producto.
o CVU es el costo variable por unidad de producto.

Para calcular el ingreso bruto necesario para lograr el punto de equilibrio

operativo, sefialan que se debe utilizar la siguiente ecuacion:

IB = CF
1- (CVPP/PPP)

Donde:
o IB es el ingreso bruto.
o CVPP es el costo variable promedio ponderado de produccion.
o PPP es el precio promedio ponderado de los productos.
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7.4.1.6. Pasos paraimplementar la sostenibilidad en

una empresa

De acuerdo con la Rainforest Alliance (s.f.), a la hora de disefiar un plan de

sostenibilidad para una organizacion, se debe tener en cuenta los siguientes

pasos:

o Disefar politicas ambientales, sociales y econémicas.

o Disefiar una mision y vision que integren las politicas de la empresa.

o Implementar un plan de ahorro de energia. Debe incluir un plan de

sensibilizacién, capacitacion y monitoreo.

o Implementar planes de reciclaje y de reduccion y control de desechos.
o Implementar planes para reducir el uso de recursos naturales y agua.
o Implementar planes de apoyo a las comunidades. Debe incluir planes para

conservar los valores culturales.

o Implementar planes de capacitacion y concientizacion acerca de la

conservacion del medio ambiente y la cultura.

o Integrar planes de mejora continua.

o Integrar planes de monitoreo y control.
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7.4.1.7. Beneficios de la empresa sostenible

Segun la Rainforest Alliance (s.f.), una empresa sostenible puede obtener

los siguientes beneficios:

Disminucion de consumo de materias primas, por lo que aumenta la

rentabilidad y la competitividad.

Disminucion de desechos y de polucién, por lo que disminuye el dafio al

medio ambiente.
La gestidbn ambiental iniciada por una empresa sostenible produce una
cadena de valor hacia los trabajadores, sus hijos, las comunidades y todos

grupos afectados directa e indirectamente por la empresa.

La gente crea un vinculo con la empresa, debido a los puestos de trabajo,

prestaciones y salarios que esta aporta.

La inversién en la calidad de vida de los trabajadores retorna en forma de
mayor productividad.

La busqueda de la mejora continua conlleva al descubrimiento de métodos

de produccién mas eficientes.

La empresa obtiene cierto renombre y preferencia por parte de los clientes,

SOCios e inversionistas.
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7.4.2. Competitividad empresarial

Como explican Rubio y Baz (2004), las organizaciones son competitivas
cuando sus productos y servicios presentan una calidad similar o superior a la de
sus competidores, a precios atractivos para el publico. La competitividad de las
empresas depende de factores internos, tales como la eficiencia de sus procesos;
y depende de factores externos, como la percepcion del publico y un marco legal

que favorezca la operacién de la empresa.

7.4.2.1. Competitividad

Competitividad es la capacidad que una empresa posee para competir en
los mercados nacionales e internacionales y lograr una mayor captacion de
mercado, explican Rubio y Baz (2004). En otras palabras, es la capacidad de
superar a la competencia al dominar el mercado y obtener mayores ganancias.

La competitividad de las empresas fomenta el crecimiento de la economia.

Tal y como exponen Rubio y Baz (2004), hubo un tiempo donde las
empresas de una region solamente tenian que preocuparse de competir entre si.
Las empresas se regian por las mismas leyes y operaban dentro del mismo
entorno, por lo que su competitividad dependia solamente de su estructura
interna. Sin embargo, desde que los paises ingresaron a la competencia

internacional, la competitividad alcanz6 dimensiones diferentes.

Ellos sefialan que en este nuevo entorno, la competitividad de las empresas
depende en mayor medida de las politicas gubernamentales que protejan a las
industrial locales, de las ventajas naturales y el acceso a mano de obra calificada.
Ahora las empresas deben lograr competir en el mercado local contra marcas

internacionales y deben lograr empujar sus productos hacia otros paises.
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7.4.2.2. Producto

El producto es lo que la empresa vende. Este puede ser muy variado, pero
es crucial que sea atractivo para el publico. Su atractivo puede venir de su precio,
de su calidad, de su imagen, etc. Como explica Garcia (1992), muchas empresas

fracasan porgue no logran determinar qué atrae a los clientes.

7.4.2.3. Servicio

Los servicios son acciones que se realizan para satisfacer las necesidades
de los clientes a cambio de dinero. Estos son intangibles y su calidad es mas
dificil de medir que la de los productos. De acuerdo con Garcia (1992), es
importante introducir medidores de calidad de los servicios prestados, para
asegurarse que la empresa se mantenga competitiva; ya que muchas veces se
pasa por alto el disefio de estrategias para la prestacién y medicion de los

mismos.
7.4.2.4. Servicios publicos
De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (2020), los
servicios publicos son el agua, el gas y la electricidad. Estos servicios son

fundamentales para todas las personas y su acceso debe ser garantizado por los

gobiernos.
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7.4.2.5. Productividad

Rubio y Baz (2004) explican que la productividad es la relacion entre lo que
la empresa produce y los factores que esta debe invertir para producir. Estos
factores incluyen los materiales utilizados, capital, energia, trabajo humano, etc.
Para aumentar la productividad se requiere encontrar maneras de producir mas,

invirtiendo menos y hacer las cosas cada vez mejor.

7.4.2.6. Competencia

La competencia son las empresas que ofrecen productos y servicios para
cubrir las mismas necesidades, amenazando con robarse el mercado que han
acaparado los demas. De acuerdo con Rubio y Baz (2004), la competencia es lo
gue fomenta la competitividad en las empresas. La amenaza que representa la
competencia es lo que impulsa a las empresas a reducir sus costos, a mejorar la
eficiencia de sus procesos, a mejorar sus estrategias y a introducir productos y

tecnologias nuevas.

7.4.2.7. Factores determinantes de la
competitividad

De acuerdo con Berumen (2006), los factores determinantes que una

empresa debe cuidar para mantenerse competitiva son los siguientes:

o Precios de los productos o servicios.
o Costos de los factores de produccion.
o Estrategias para reducir costos de financiamiento. Incluye estrategias para

cubrir incrementos a los salarios mediante aumentos de productividad.

o La calidad de los productos o servicios.

91



o Mejoras tecnoldgicas en los procesos de produccion.

o La gestion de flujos de produccion.
o Relaciones con otras empresas.
o Relaciones con universidades y el sector publico.
o La ingenieria y disefio interno.
J La capacitacion del personal interno.
o Capacidad para investigar, desarrollar e innovar.
o Estrategias de marketing.
7.4.2.8. Medicion de la competitividad

Cabrera, Lépez y Ramirez (2011) explican que para medir qué tan cerca se
encuentra la empresa de alcanzar la clase mundial en cuanto a competitividad,

se debe prestar atencion a estas tres variables:

o Impacto sobre el mercado: depende del valor agregado a los productos y
servicios y de la capacidad de anticipar las necesidades de los clientes, de

manera que se excedan sus expectativas.

o Operacién esbelta: eliminacién de los procesos que no agregan valor y
reduccién de los desechos. Operacion continuada y flexible, sin errores y

sin paros imprevistos.

o Cultura del balance: la organizacion comparte sus valores en todos sus
niveles y opera con sinergia hacia un propésito definido. Los trabajadores
estdn capacitados y trabajan para conseguir los objetivos de la

organizacion. Se involucra, toma en cuenta e inspira a los trabajadores.
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7.4.2.9. Competitividad del mercado eléctrico

guatemalteco

De acuerdo con el articulo escrito por Méndez (2018), Guatemala, Panama
y El Salvador son los paises centroamericanos que cuentan con la mayor
inversion extranjera en el ambito eléctrico. Ademas, estos paises ofrecen las

tarifas mas competitivas de la region.

Segun el informe presentado por la Comision Regional de Interconexion
Eléctrica (2018), Guatemala es el principal exportador de energia eléctrica de
Centroamérica, ya que durante el afio 2017 exportd al Mercado Eléctrico
Regional aproximadamente 1.74 MWh, lo cual representa el 71.2% de
inyecciones de energia ese afio. Por otro lado, en el mismo periodo Guatemala
representd el 0.79% de las compras internacionales de energia eléctrica de la

Centro América.

Esto hace notar que Guatemala se ha colocado en una posicibn muy
competitiva dentro del Mercado Eléctrico Regional. Esto se debe principalmente
a la robusta red interna que ha construido desde que se introdujo la iniciativa
privada al mercado eléctrico nacional y a la diversificacion de la generacién de

energia eléctrica en el pais, tal como explica Méndez (2018).

Por otro lado, la Empresa Eléctrica de Guatemala cuenta con una red de
distribucion por la que circula el cuarenta y uno por ciento de la energia del pais,
de acuerdo con el informe avanzado de EEGSA (2020), a la vez que participa de
una de las tarifas mas competitivas de la regiébn, como se mencioné antes.
EEGSA no compite directamente con ninguna otra distribuidora, ya que es la
Unica empresa eléctrica que cubre los departamentos de Guatemala, Escuintla 'y

Sacatepéquez; sin embargo, se encuentra sujeta a la supervision de calidad de
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la CNEE. Cabe resaltar que el departamento de Guatemala recibe el servicio

eléctrico mas confiable del pais.

7.4.3. Beneficios de la gestion de riesgos para la

competitividad empresarial

Everson et al. (2017) remarcan que una organizacion que se toman el
tiempo de implementar la gestion de riesgos en todos sus niveles, goza de los

siguientes beneficios:

o Amplia el abanico de oportunidades disponible para la organizacion: esto
se debe a que la organizaciobn es capaz de encontrar nuevas
oportunidades ocultas, mientras considera los aspectos positivos Yy
negativos del riesgo.

o Es capaz de gestionar el riesgo de forma integral: si la gestién de riesgo
se integra en todos los niveles, se previene que una parte de la
organizacion genere amenazas para otra parte diferente, o que una
seccion vea su productividad afectada mientras otra seccién se defiende
de una amenaza. Esto reduce los conflictos y facilita que toda la

organizacion apunte hacia los mismos objetivos.

o Los resultados positivos incrementan a la vez que las sorpresas se
reducen: se mitigan los costos asociados a los eventos inesperados, al
mismo tiempo que la organizacibn toma ventaja de los desarrollos

novedosos producto de la revision constante.
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Un desempefio mas estable: al anticiparse a los riesgos que pueden
perjudicar al desempefio organizacional, se logra reducir la variabilidad de

los tiempos y resultados de la empresa.

Mejora el aprovechamiento de recursos: cuando la organizacion se
encuentra preparada para enfrentar los riesgos, se lograra optimizar el uso

de recursos y establecer las prioridades correctas a la hora de asignarlos.

La resiliencia de la organizacion aumenta: una gestion de riesgos integral
permite enfrentar y sobrevivir al cambio. Esto cobra cada vez mas

importancia con los mercados modernos cambiantes.

Convierte las crisis en oportunidades: la gestiébn de riesgos permite
sobrevivir a las crisis y adaptarse rapidamente mientras la competencia
aun se recupera. Permite ganar terreno en el mercado cuando los demas

se encuentran débiles.

La confianza de los clientes aumenta: la variabilidad de los resultados
disminuye, lo que permite que la organizacion goce de una buena

reputacion entre sus clientes.

Operacion ininterrumpida: la empresa se vuelve menos vulnerable frente
a situaciones imprevistas, por lo que se reduce el nimero de situaciones

donde se ve obligada a parar su produccion y a incumplir con sus pedidos.
Crealaimagen de una empresa confiable: con el aumento en la resiliencia,

gana un renombre que le otorga la preferencia de los clientes, socios e

inversionistas.
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7.4.4. Estratificacion social

De acuerdo con Diaz (2012), la estratificacion social es la divisién de la
sociedad en varios niveles basados en superioridad y subordinacion, de acuerdo
con la cantidad de poder, privilegios y rango que poseen sus integrantes. La
ocupacion de los ciudadanos resulta ser el diferenciador de estatus mas

importante en las sociedades modernas, ya que determina su nivel de ingresos.

Diaz (2012) resalta que el término “estratificacién social” en la practica es
sinénimo de “desigualdad social”. Esta estratificacion determina la capacidad de
las personas para acceder a recompensas materiales y simbdlicas, lo que se
traduce en una desigualdad a la hora de suplir sus necesidades basicas.

7.4.4.1. Clase social

De acuerdo con Diaz (2012), una clase social es un grupo de personas que
difieren de las demas en lo relativo al rol que desempefian dentro del proceso
productivo y dentro de la organizacion social. Estos individuos demuestran tener
una identidad dentro de su estrato social y presentan un trato diferente cuando

interacttan con individuos de un estrato diferente.

7.4.4.2. Clases sociales en Guatemala

Segun Diaz (2015), Guatemala presenta una estratificacion social con
forma piramidal, donde la clase baja representa la mayor parte de la poblacion.
En contraste, las sociedades con mayor desarrollo presentan una estratificacion
social con forma romboidal, donde la clase media es la mas predominante. De
acuerdo con Diaz (2015), se estima que menos del nueve por ciento de la

poblacién capta ingresos de doce mil quetzales o0 mas, aproximadamente el
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treinta por ciento capta entre dos mil y doce mil quetzales y mas del sesenta por

ciento de la poblaciéon capta menos de dos mil quetzales mensuales.

7.4.4.3. indice de Gini

De acuerdo con Lizarraga (2013), el coeficiente de Gini es el indicador mas
aceptado cuando se desea cuantificar la desigualdad de ingresos de una region.
Se representa mediante valores entre cero y uno, siendo cero una completa igual
de ingresos y uno, una completa desigualdad. El valor del indice corresponde al
doble de area comprendida entre la linea de perfecta distribucion y la curva de
Lorenz. La curva de Lorenz describe la relacion entre proporciones de grupos de
poblacion y de ingresos. En la figura se muestra un ejemplo de la representacion

gréfica del indice de Gini, la linea de igualdad y la curva de Lorenz.
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Figura 9. Representacion grafica del indice de Gini
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Fuente: Baconomia. (2015). Curva de Lorenz e indice de gini. Recuperado de
http://baconomia2010.blogspot.com/2015/01/curva-de-lorenz-e-indice-de-gini.html.

7.4.4.4. Tarifas sociales

Tal como explican Campos, Serebrisky y Suéarez (2016), elegir
correctamente una tasa de descuento social representa un elemento crucial a la
hora de evaluar proyectos publicos. Se debe considerar cuidadosamente las
consecuencias que la aplicacion de un descuento social traera para la
organizacion y sus ramificaciones. Ademas, se debe considerar el costo de

oportunidad de los recursos comprometidos en el proyecto.
En muchos casos, los servicios publicos son subsidiados por el gobierno,

tal como sefiala Meléndez (2011). Cuando esto sucede, el subsidio puede ir

dirigido a la oferta; sin embargo, lo mas comdn es que vaya dirigido hacia la
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demanda. Este ultimo se materializa en forma de rebajas a los precios,

descuentos porcentuales realizados a las facturas o reembolsos sobre consumo.

Ya sea que las tarifas sociales vengan de un subsidio o de un plan interno
de la organizacion, es necesario utilizar un esquema de focalizacion que
discrimine a los beneficiarios. Meléndez (2011) explica que existen mecanismos
de focalizacion de bloques crecientes, basados Unicamente en el nivel de
consumo de los usuarios; y mecanismos de focalizaciébn explicitos, que
seleccionan a los beneficiarios basados en alguna caracteristica, lugar de
residencia, nivel de pobreza o ya bien, son escogidos por el gobierno. Ademas,

es posible realizar cualquier combinacion de los anteriores.

Meléndez (2011) también resalta que los mecanismos de focalizacion
basados en la ubicacion geografica, tienden a ser mas efectivos que la
focalizacion basada en bloques crecientes, a la hora de dirigir los beneficios hacia
los sectores mas pobres. Cabe agregar que una manera alternativa de financiar
los subsidios es incrementando los precios de los servicios o productos dirigidos
a los usuarios de mayores ingresos. Sin embargo, esa alternativa esta limitada

en Guatemala debido a la Ley General de Electricidad.
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9. METODOLOGIA

La presente investigacion se realizard segun un enfoque mixto cualitativo —
cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y un alcance del tipo

explicativo.

9.1. Enfoque de lainvestigacion

El enfoque de esta investigacion es mixto, ya que consta de partes
cuantitativas y cualitativas que se complementan mutuamente por los siguientes

motivos:

Posee un enfoque cuantitativo, ya que para su desarrollo y conclusion se
requiere de la recopilacion y analisis de una gran cantidad de datos numéricos
relacionados con indices de consumo energético, costos de energia eléctrica,
flujos de efectivo, gastos, deudas, entre otros, auxiliandose de andlisis graficos y
estadistica descriptiva para ponerlos en contraste con la realidad de desempleo

del pais.

Ademas, esta investigacion cuenta con un enfoque cualitativo, ya que
toma en cuenta la clasificacion de los estratos sociales y se hacen
consideraciones acerca de las condiciones econémicas de la poblacion del
departamento de Guatemala segun su ubicacion y ocupacién. Ademas, se
consideran los regimenes a los que se encuentran suscritos los clientes de la

compaiiia de acuerdo con las caracteristicas de sus instalaciones.
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9.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacién es de tipo no experimental, ya que no es
necesario realizar una intervencion por parte del investigador para analizar los
datos recopilados. Los datos obtenidos se analizaran tal y como se encuentran
en sus fuentes, por lo que no se realizara ninguna manipulacion artificial de

variables.

Ademas, el disefio de la investigacion es transversal, ya que la toma de
datos de las estadisticas y estados financieros de la empresa solamente se
realizara una vez al inicio de la investigacién; a pesar de que corresponden a un

lapso prolongado de tiempo.

9.3. Tipo de estudio

La presente investigacion posee un alcance de tipo explicativo, ya que se
busca expresar las causas, dimensiones y repercusiones del impacto financiero
gue sufrio la empresa durante el afio 2020 debido a la situacion anémala que se
dio. Asimismo, se busca disefar y describir la mejor manera de evitar sufrir un

impacto tan profundo en caso se dé una situacion similar en el futuro.

9.4. Variables e indicadores

Las principales variables que se analizaran en esta investigacion son las

siguientes:
o Balance general de la empresa a lo largo de 2020: el balance general

presenta el estado econdmico de la empresa y refleja el impacto de la

situacion anémala durante el afio 2020.

108



Gastos de operacion de la empresa: representa el gasto en el que incurriria
la empresa para seguir operando aun si no produjera nada. Son los gastos

independientes del costo de produccion.

Costo de generacion: es lo que la empresa debe pagar para recibir la

electricidad de las generadoras.

Peaje: es el costo de transporte que cubre la Empresa Eléctrica.

Tarifas de la empresa: tarifas manejadas a lo largo del afio 2020.

Caja: representa las entradas de dinero de la empresa.

Deuda de clientes: la deuda acumulada de los clientes hacia la empresa a
lo largo del afio.

Deuda a proveedores: acumulacion de la deuda de la empresa a sus

generadoras por causa mayor.

Estado de flujo de efectivo: muestra la entrada o salida de efectivo en la

empresa.
indice de demanda de energia eléctrica: representa el comportamiento de
la demanda de energia que suple la empresa a los diferentes tipos de

clientes.

indices socioeconémicos: explican la distribucién de riqueza y facilitan

ubicar hacia donde se deben dirigir las tarifas sociales. Entre ellos se
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encuentra el indice de poblacibn econdmicamente activa, poblacion

ocupada segun categoria ocupacional y porcentaje de pobreza.

Clases sociales: describe el poder econémico que poseen los miembros

de la sociedad.

Flujo de caja utilizando el modelo disefiado: es el flujo de caja que se

calcula que se lograria utilizando el régimen propuesto.

A continuacion se plasma la relacion de las principales variables e

indicadores analizados en la presente investigacion:

General

Especificos

Tabla I.

Objetivo

Disefar un plan de
contingencia para la Empresa
Eléctrica encargada de
suministrar servicio al
departamento de Guatemala
para contrarrestar un estado
de emergencia  nacional
logrando la sostenibilidad de la
empresa.

Determinar el impacto del
programa de ayuda social
impuesto por el Decreto 15-
2020 en los  estados
financieros de la Empresa
Eléctrica del departamento de
Guatemala en el afio 2020.

Cuadro de variables e indicadores

Variable Tlp_o de
variable

Plan de Cuantitativa
contingencia continua y
para la cualitativa
Empresa nominal.
Eléctrica.

Impacto  del Cuantitativa
decreto 15- continua.
2020 sobre la
Empresa
Eléctrica.
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Indicador

Forma de
aplicacion del plan
de contingencia.

Caja.

Variaciones de
caja.

Deuda a
proveedores de la
empresa.

Incremento de la
deuda.

Instrumento

Observacion indirecta.

Recopilacion

de

informacion publicada

en péaginas web.

Observacion indirecta.

Recopilacion

de

informacion publicada

en paginas web.



Continuacion tabla I.

Especificos

Objetivo

Determinar cémo fue el

comportamiento del
consumo de  energia
eléctrica en el
departamento de

Guatemala durante el afio
2020, para concluir cé6mo
se vio afectado debido a la
situacion de emergencia
nacional.

Determinar el flujo de caja
minimo que la Empresa
Eléctrica del departamento
de Guatemala necesita
para operar de forma
sostenible.

Desarrollar un régimen de
tarifas que logren un flujo
de caja minimo,
considerando las clases
sociales e ingresos de los
clientes para integrarlo en
el plan de contingencia.

Determinar cuales son los
beneficios econémicos que
tendria la Empresa
Eléctrica del departamento
de Guatemala con el uso
del plan de contingencia
disefiado, en caso se diera
un estado de emergencia
nacional similar al del afio
2020.

Variable Tlp.o de
variable

Comportamien  Cuantitativa
to del continua.
consumo
eléctrico  del
departamento
de Guatemala
durante el afo
2020.
Flujo de caja Cuantitativa
de la Empresa continua.
Eléctrica.
Régimen de Cuantitativa
tarifas de la continua y
Empresa cualitativa
Eléctrica. ordinal.
Beneficios Cuantitativa
econdémicos continua 'y
para la cualitativa
Empresa nominal.
Eléctrica.

Indicador

indice de demanda
eléctrica.

Cargos fijos en las
facturaciones,

Precio del KWh.

Gastos de
operacion.
Precios de

generacion de la
energia.

Precio del peaje.

indices de pobreza.

indices de
desempleo.

Clases sociales.

Categorizacion de la

poblacion por
ingresos.
Comparacion del
flup de efectivo
utilizando el plan
disefiado

Comparaciéon de la
deuda utilizando el
plan disefiado

Fuente: elaboracion propia.
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Instrumento

Reportes de demanda
eléctrica real.

Observacion indirecta
en tablas de precios.

Recopilacion de datos
del mercado.

Observacion indirecta.

Recopilacion de datos
del INE.

Observacion indirecta.

Recopilacién de
estados financieros
publicados.

Observacion indirecta.

Célculo utilizando el
plan disefiado.



9.5. Fases de la investigacion

Para cumplir con los objetivos de la investigacion, se desarrollaran seis

fases principales. Dichas fases se describen a continuacion:

9.5.1. Fase 1: revision de lateoriay la bibliografia existente

Antes de llevar a cabo la investigacion, es necesario contar con un marco
tedrico bien fundamentado que proporcione al investigador el criterio suficiente
para realizar un disefio adecuado. Para ello se recurrira a la observacién indirecta
de la documentacion disponible en bibliografias digitales, tesis de postgrado,
articulos cientificos e informes publicados por los entes que participantes y
reguladores del mercado eléctrico de Guatemala. Esto se complementara con la
revision del marco legal que rodea al mercado eléctrico nacional y a la Empresa
Eléctrica. Se redactaran resimenes a partir de la informacion que el investigador
considere relevante para la investigacion. El resultado esperado es un marco
tedrico que sintetice la informacién recopilada y que proporcione las bases para

gue cualquiera que lea la investigacion la pueda comprender.

9.5.2. Fase 2: andlisis del impacto de la cuarentena de 2020
sobre la Empresa Eléctrica del departamento de

Guatemala

Se recurrira a la observacion indirecta a través de la pagina web de EEGSA,
del INDE y de la CNEE para recopilar la informacién de los estados financieros
de la Empresa Eléctrica del departamento de Guatemala correspondiente al afio
2020. Se recurrird al uso de tablas para registrar la informacion de las cuentas
de caja, clientes, proveedores, dividendos y flujos de caja (ver Apéndice 1:

informacion financiera).
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Utilizando la informacion registrada, se calculara la variacion de las cuentas
a lo largo del afio 2020 y se realizar4 una comparacion de las mismas. Esto
permitird conocer las tendencias del comportamiento de las cuentas y su valor
acumulado a lo largo de todo el afio. Se utilizard como punto de referencia el
valor de las cuentas a principio del afio 2020, es decir, los valores de las cuentas
del mes de enero. El resultado esperado es un entendimiento de como se
comportan los estados financieros de la Empresa Eléctrica durante un estado de

emergencia nacional.

9.5.3. Fase 3: analisis del comportamiento de la demanda de
energia eléctrica del departamento de Guatemala
durante el afio 2020

Se recopilara la informacién de la demanda eléctrica real del area de
cobertura de la Empresa Eléctrica mediante observacion indirecta en las paginas
web de la CNEE y el INDE. Se recopilara el nimero de usuarios segun el régimen
de consumo en el que se encuentran inscritos, la demanda energética de cada
tipo y los cargos fijos y variables de cada grupo de usuarios. La informacion
recopilada se registrara con la ayuda de tablas comparativas (ver Apéndice 2:
datos de consumo energético de 2020).

Se calculara la variacion del consumo de la demanda eléctrica, utilizando
como punto de referencia la demanda eléctrica del mes de enero del afio 2020.
Ademas, utilizando los datos del nimero de usuarios y los precios fijos y variables
de facturacién, se calculara el flujo de caja que habria representado el consumo
del afio 2020 en condiciones normales. El resultado esperado de esta fase es
conocer cOmo se comporta la demanda de energia eléctrica durante un estado

de emergencia que requiere alejamiento social.
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9.5.4. Fase 4. estudio de los gastos de operacion de la

Empresa Eléctrica del departamento de Guatemala

Se recopilara la informacion de los gastos fijos de la empresa a lo largo del
afio 2020 mediante observacion indirecta a través de los documentos publicados
por la Empresa Eléctrica en internet. Seguidamente, se recopilara por
observacion indirecta la informacién de la energia consumida por la Empresa
Eléctrica a lo largo del afio 2020 de acuerdo a su origen (hidraulica, edlica, etc.),
junto a sus costos de generacion y los peajes asociados. Toda esta informacion

se registrara con la ayuda de tablas (ver Apéndice 3: tabla de costos).

Se utilizara la informacién de los costos de generacion y peajes, junto a
los indices de consumo utilizados previamente, para calcular los costos de
produccion reales de la empresa. Esto aunado a los costos fijos, permitira
conocer los costos totales de operacion de la empresa a lo largo del afio 2020 de
acuerdo con la demanda de cada mes. El resultado esperado es el entendimiento
del flujo de caja que requiere la empresa para operar, considerando los niveles

de produccién, durante un estado de emergencia nacional.

9.5.5. Fase 5: andlisis de la situacion del departamento de

Guatemala y calculo del régimen de tarifas

Se recopilara la informacion socioeconémica del departamento de
Guatemala mediante observacion indirecta a través de la pagina web del Instituto
de Nacional de Estadistica de Guatemala. La informacion recopilada incluiré los
datos publicados acerca de la poblacién econémicamente activa, el porcentaje
de poblacion ocupada segun categoria ocupacional, porcentaje de pobreza
general, porcentaje de pobreza extrema, porcentaje de hogares con necesidades
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basicas insatisfechas, el indice de Gini y la informacién disponible de los censos

poblacionales mas recientes.

La informacion recopilada se registrara mediante el uso de tablas (ver
Apéndice 4: informacidn socioecondmica). Se utilizara el indice de Gini para
calcular la disparidad de ingresos entre los habitantes de Guatemala;
considerando que un 2 % de variacion del indice de Gini representa un 7 % de
transferencia de los ingresos del lado més pobre al lado mas rico. Se disefiara
un régimen tarifario utilizando un enfoque basado en umbrales de consumo mas
comprobacién previa de medios de vida, utilizando como base la distribucion de

ingresos de la poblacién y las clases sociales.

El resultado esperado es un régimen tarifario que la Empresa Eléctrica del
departamento de Guatemala pueda utilizar durante un estado de emergencias
nacional, que considere las clases sociales de la poblacion de Guatemala y que

permita alcanzar como minimo el punto de equilibrio operacional de la empresa.

9.5.6. Fase 6: célculo de los beneficios econdmicos del

régimen propuesto

Se calculara el flujo de caja que se podria lograr utilizando el régimen
tarifario propuesto en la fase anterior en una situacién de demanda similar a la
del afio 2020. Este dato se presentara en una tabla junto con el dato del flujo de
caja real que se obtuvo durante el afio 2020 (ver Apéndice 5: comparacion de
resultados). Se calculara la diferencia entre el flujo de caja real y el flujo de caja

calculado y se describiran los beneficios del aumento en el flujo de caja.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

En la primera fase se recopilara la informacion documental necesaria para
realizar la investigacion mediante observacion indirecta en bibliografias digitales.
La informacion recopilada se transcribira utilizando procesadores de texto y se
realizard una sintesis de la misma para proporcionar al investigador una base
que le permita desarrollar el criterio necesario para realizar la mejor toma de

decisiones.

En la segunda fase de la investigacion se recopilara la informacion
financiera de la Empresa Eléctrica mediante observacion indirecta en internet.
Esta informacién se tabulard utilizando tablas comparativas en Excel, para
después utilizar técnicas cuantitativas de regresion estadistica para describir la
tendencia del flujo de efectivo y de la deuda de la empresa a lo largo del tiempo.
Esto se complementara con un andlisis cuantitativo porcentual de los estados
financieros, que permitird conocer el comportamiento de las cuentas de la

empresa y el impacto de la cuarentena del afio 2020 sobre las mismas.

En la tercera fase se realizara una recopilacion de los datos de demanda de
energia eléctrica del departamento de Guatemala a lo largo del afio 2020 por
medio de observacion indirecta en internet. Esta informacion se tabulara
utilizando cuadros comparativos que permitiran resaltar los cambios en el
comportamiento de la demanda. Se utilizara la técnica cuantitativa de regresion
estadistica para describir el comportamiento de la demanda de cada tipo de
usuario. Se realizara una comparacion de las lineas de tendencia de la demanda

de los usuarios para determinar si la tendencia es consistente. Se calculara el
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porcentaje de variacion de la demanda mensual para conocer cOmo se comporta

la misma durante un estado de emergencia nacional como el del afio 2020.

Posteriormente, para la cuarta fase se recopilara por observacion indirecta
la informacién de gastos de operacion de la Empresa Eléctrica durante el afio
2020. Esta informacion se tabulard mediante cuadros comparativos y se calculara
el porcentaje de variacion mensual de los gastos para determinar si existe un
cambio significativo durante un estado de emergencia nacional. Después, se
utilizara la técnica cuantitativa para el calculo del punto de equilibrio operacional
de la empresa, para conocer el flujo de efectivo que esta necesita lograr para

operar de forma sostenible, con base en los resultados de la fase tres.

Para la quinta fase se tabularan los datos obtenidos mediante observacion
indirecta en fuentes digitales acerca de la situacion socioecondémica de la
poblacion del departamento de Guatemala. La informacion se tabulara en tablas
comparativas y se analizard mediante técnicas de estadistica descriptiva como
media, varianza y diagramas de pie, para obtener una apreciacion cuantitativa de
los niveles de ingresos de la poblacion. Esto se complementara con una
apreciacion cualitativa por medio de una categorizacion de las clases sociales de
la poblacion. Con base en estos datos, se disefiara un plan tarifario con un
enfoque basado en umbrales de consumo mas comprobacion previa de medios
de vida que logre el flujo de efectivo necesario para alcanzar el punto de

equilibrio.

Finalmente, en la sexta fase se tabulard en cuadros comparativos los datos
del flujo de efectivo del afio 2020 obtenidos mediante observacion indirecta en
internet y los datos del flujo de efectivo que se lograria con el plan tarifario
propuesto en una situacion de consumo similar. Se realizara un analisis

comparativo utilizando estadistica descriptiva para calcular el porcentaje de
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variacion del flujo de efectivo utilizando el plan tarifario respecto del flujo real y se

concluird describiendo las ventajas del uso del plan propuesto.
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11. CRONOGRAMA
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Para completar la investigacion exitosamente y que ésta cumpla con todos
los objetivos establecidos, se necesita contar con los siguientes recursos:

o De informacion: para realizar la investigacion es necesario contar con los
datos estadisticos y financieros correspondientes al afio 2020 de la
empresa en cuestion; asi como el marco legal por el que la misma se rige
y los datos estadisticos de la poblacién de Guatemala. Afortunadamente,
toda esta informacioén es de caracter publico, debido a que la empresa
estudiada es una organizacién que presta servicios de primera necesidad
y los datos estadisticos necesarios son publicados por varias
organizaciones del estado. Debido a esto, no se presenta ningun problema

en la obtencion de los recursos de informacion requeridos.

o Humanos: debido a que la investigacion sera planteada Unicamente como
propuesta, los recursos humanos necesarios para llevarla a cabo son
solamente el investigador que realizara el trabajo y el asesor que aportara
Su experiencia para asegurarse gque sea satisfactorio a nivel técnico. Por
tanto, se concluye que se cuenta con todos los recursos humanos

requeridos para llevar a cabo el estudio.

o Materiales y tecnologicos: para la recoleccion y procesamiento de datos,
sera necesario contar con una computadora equipada con procesadores
de texto y programas para realizar tareas contables y estadisticas.

Ademas, se requerira equipo de oficina como hojas y cuadernos.
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o Financieros: la investigacion sera financiada por el investigador.

gastos quedaran distribuidos de la siguiente manera:

Tabla Il. Recursos financieros
Descripcién Tipo de recurso
Asesoria del trabajo de
. Humano
graduacion
Material de oficina Materiales y tecnologicos
Total de lainversién Q 3,500

Fuente: elaboracion propia.

Monto
Q 2,500

Q 1,000

Los

El investigador necesitara contar con un presupuesto personal de

aproximadamente Q 3,500. Debido a que la investigacion toma la forma de

propuesta, la empresa no necesitara realizar una inversion de implementacion.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Modelo de tabla para recopilacién de informacion financiera
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Apéndice 2. Datos de consumo energético de 2020

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Tabla de costos
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Apéndice 4. Informacion socioecondémica
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Apéndice 5. Comparacion de resultados
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Apéndice 6. Arbol de problema
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Apéndice 7. Matriz de coherencia

Titulo de la investigacion: Disefio de investigacién del plan de contingencia para la
operacion sostenible de la Empresa Eléctrica del departamento de Guatemala durante un
estado de emergencia nacional.

Problema que se pretende solucionar: Falta de un plan de contingencia de la Empresa
Eléctrica para situaciones de estado de emergencia nacional, que le permita operar de
manera sostenible y sin acumular deudas ni suspender sus pagos.

Preguntas de

investigacion

Objetivos de
investigacion

Variables de
investigacion

Método de
solucién

Resultados
esperados

propuesto

¢Cémo debe ser el Disefiar un plan de Balance Investigar el El disefio de un
plan de contingencia para la general de la comportamiento plan de
contingencia de la Empresa Eléctrica Empresa de los estados contingencia listo
Empresa Eléctrica encargada de Eléctrica del financieros de la que la Empresa
encargada de suministrar servicio departamento Empresa Eléctrica Eléctrica  pueda
suministrar servicio al departamento de de Guatemala del departamento usar en caso de
al departamento de Guatemala para a lo largo del de Guatemala y emergencia
Guatemala para contrarrestar un afio 2020. contrastarlos con nacional.

afrontar un estado estado de la Ley General de

de emergencia emergencia nacional Electricidad para

nacional que le logrando la disefiar un plan de

permita operar de sostenibilidad de la contingencia

forma sostenible? empresa. sostenible.

¢ Cudl fue el Determinar el Caja y deuda Investigar las Conocer las
impacto en los impacto del aproveedores cuentas de cajay pérdidas sufridas
estados financieros programa de ayuda delaEmpresa deudas de la por la Empresa
del programa de social impuesto por Eléctrica del empresaalolargo Eléctrica del
ayuda social el Decreto 15-2020 departamento de la cuarentena departamento de
impuesto por el en los estados de de 2020 para Guatemala
Decreto  15-2020 financieros de la Guatemala. conocer el debidas al
durante el afio 2020 Empresa  Eléctrica impacto del régimen del
en la Empresa del departamento de régimen del Decreto 15-2020.
Eléctrica del Guatemala en el afio Decreto 15-2020.

departamento de 2020.

Guatemala?

¢Como fue el Determinarcomo fue indice de Investigar el Determinar el
comportamientodel el comportamiento demanda de comportamiento comportamiento
consumo de del consumo de energia de la demanda de del consumo

energia eléctrica en
el departamento de
Guatemala durante
el afio 2020?

energia eléctrica en
el departamento de
Guatemala durante
el afio 2020, para
concluir cémo se vio

afectado debido a la
situacion de
emergencia
nacional.

eléctrica a lo
largo de 2020
en el
departamento
de
Guatemala.

energia eléctrica

en el
departamento de
Guatemala

durante la

cuarentena de
2020.

eléctrico durante
el afio 2020 y la
magnitud de la
caida de la
demanda.
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Continuacién apéndice 7.

Preguntas de

investigacion

Objetivos de
investigacion

Variables de
investigacion

Método de
solucién

Resultados
esperados

propuesto

¢Cudl es el flup Determinar el fluyjo Gastos de Investigarlos gastos Conocer el flujo de
de caja minimo de caja minimo operacion de la de operacion caja que la
que la Empresa que la Empresa Empresa durante la Empresa Eléctrica
Eléctrica que Eléctrica del Eléctrica del cuarentena de 2020 del departamento
abastece al departamento de departamento de en los estados de de Guatemala
departamento de Guatemala Guatemala y sus resultados de la necesita lograr
Guatemala necesita para generadoras en Empresa Eléctrica para operar sin
necesita para operar de forma el afio 2020. del departamento aplazar sus pagos
operar de forma sostenible. de Guatemala y las a sus
sostenible? generadoras que la generadoras.
abastecen.

¢Qué régimense Desarrollar un Indices Analizar los indices Un régimen que
puede utilizar régimen de tarifas socioeconémicos de ingresos y permita lograr un
para lograr el que logren un flujo del Instituto empleo proveidos equilibrio entre los
flupo de caja de caja minimo, Nacional de por el INE junto con cobros 'y los
minimo, considerando las Estadistica. los gastos de gastos de |Ila
considerando la clases sociales e Régimen de operacibn de la Empresa Eléctrica
distribucibn de ingresos de los tarifas de la Empresa Eléctrica del departamento
clases sociales y clientes para Empresa para desarrollar un de Guatemala.
los ingresos de integrarlo en el Eléctrica. régimen de cobros

los clientes de la
Empresa
Eléctrica en el
departamento de
Guatemala?

plan de
contingencia.

Flujo de caja.
Clases sociales.

sostenible.

¢ Qué beneficios
econdémicos

conllevaria para
la Empresa
Eléctrica del
departamento de
Guatemala el
uso del plan de
contingencia en
una situacion de
emergencia

similar a la del
afio 2020?

Determinar cuales
son los beneficios
econémicos que
tendriala Empresa
Eléctrica del
departamento de
Guatemala con el
uso del plan de
contingencia

disefiado, en caso
se diera un estado
de emergencia
nacional similar al
del afio 2020.

Ingresos del
departamento de
Guatemala.
Estado de
resultados de la
Empresa
Eléctrica durante
el afio 2020.
Deuda de |Ila
Empresa
Eléctrica del
departamento de
Guatemala
acumulada
durante 2020.
Flujo de caja
calculado
utilizando el plan
disefado.

Comparar el flujo de
caja y las deudas
acumuladas de la
Empresa Eléctrica
del departamento
de Guatemala
durante 2020, con el
flujo de caja que se
lograria al utilizar el
plan disefiado en

una situacion
similar; y determinar
los beneficios

econdémicos para la
empresa al utilizar el
plan disefado.

Una proyeccion de
los beneficios
econdémicos que el
uso del plan de
emergencia
habria traido a la
Empresa Eléctrica
del departamento
de Guatemala,
comparado con el
resultado de la
implementacién
del régimen del
Decreto 15-2020
durante el afio
2020.

Fuente: elaboracion propia.
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