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RESUMEN

Este documento presenta de manera concisa el disefio de un sistema de

cruce de andén para un centro de distribucion de productos refrigerados.

El sistema de cruce de andén consiste en movilizar la mercaderia a
través del centro de distribucion desde la entrega del proveedor hacia los
puntos de venta sin necesidad de almacenar la misma, obteniendo como
resultado la reduccion de los costos de distribucion e incrementando la rotacion

por metro cuadrado en el mismo.

El informe final, cuenta con cinco capitulos en los cuales se detalla:
generalidades de la empresa, base tedrica del sistema, diagnodstico de la
situacion actual de la empresa, disefio del sistema de cruce de andén,
propuesta de los pasos para la implementacion y por dltimo el seguimiento y

mejora continda del sistema.

Se espera que este informe sea de utilidad al centro de distribucién de
productos refrigerados y a cualquier otra empresa que se dedica al manejo de

productos perecederos en la industria.
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OBJETIVOS

General

Mejorar la cadena de abastecimiento de los productos refrigerados
en un centro de distribucién a través del disefio de un sistema de

cruce de andén.

Especificos
Analizar la situacién actual de la empresa, para identificar las
areas criticas.
Proporcionar informacion a la empresa sobre la situacion actual
en que se ejecutan las operaciones.
Explicar el método de Cruce de Andén, asi como su utilizacion y
funcionalidad en otros paises.
Determinar los beneficios por la implementacion del sistema.
Definir los pasos a seguir para la implementacion de un sistema.
Diseflar la fase operativa del proceso para poder trabajar el
sistema.
Disefiar las herramientas para evaluar el adecuado

funcionamiento del sistema.
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INTRODUCCION

Dadas las caracteristicas fisicas y de composicién de los productos
refrigerados, es de mucha importancia disefar un sistema que ayude a obtener

un mejoramiento en el manejo y distribucion de estos productos.

El sistema de Cruce de Anden, es muy utilizado en paises con gran
manejo de productos de alta rotacién y que su almacenaje implique ciertas
complicaciones tanto de espacio como de procesos de almacenaje, debido a
gue es un sistema que ayuda a coordinar a todos los departamentos implicados
en el proceso y mantener asi una politica de Cero Inventario ya que el producto
que entra no es almacenado por mucho tiempo y debe salir lo mas pronto
posible, que es lo que necesitamos para nuestro Centro de Distribucion de

productos refrigerados.

La importancia de mantener Cero Inventario en un Centro de
Distribucién, es no correr riesgos de que el producto por ser altamente
perecedero, pierda sus caracteristicas de calidad en la bodega o que tengamos
gue tener equipos para alargar el tiempo de vida de los mismos, dando como
resultado una deficiencia en la calidad del producto que serd entregado a los

clientes.

Para poder implementar el sistema se necesita de un gran control de la
demanda ya que para mantener nuestra politica de Cero Inventario debemos

tratar de no caer en el problema de no surtir la necesidad de nuestros clientes.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA Y BASE TEORICA
DEL SISTEMA

1.1 Descripcion de la empresa:

Un centro de distribucion de una cadena de supermercados es un lugar
fisico donde proveedores de productos terminados entregan de forma
centralizada los mismos para que el centro de distribucion se encargue del
almacenaje, preparacion y la distribucién de los mismos a los diferentes puntos

de venta.
1.1.1 Resefa historica de la empresa:

El centro de distribucion surge ante la necesidad de poder enviar un solo
vehiculo con diferentes productos de distintos proveedores (centralizar
proveedores), con la finalidad de que la tienda en vez de recibir a varios
proveedores con sus respectivos productos individualmente, estos fueran
consolidados, debido a que las tiendas contaban con problemas de parqueo
(problema que en la actualidad persiste). Con este objetivo fue que en los afios

80 se creo una bodega general para todas las tiendas.

Esta bodega es ubicada en una en una casa propiedad de la familia en
la zona 7, al principio solo sirve como una bodega de almacenaje y distribucién
de productos, sin contar con una automatizacion ni procedimientos
establecidos, que permitieran prestar un servicio eficiente de abastecimiento de

clase mundial a los puntos de venta.

Un afio después de su creacion, surge la necesidad de contar con un

sistema mas automatizado, que permitiera llevar control exacto de inventarios y



despachos a los puntos de venta, pero este sistema no era suficiente para
lograr alcanzar este objetivo, debido al crecimiento acelerado y constante de la

empresa.

Es por ello que en el afio de 1999 se adquiere un sistema que permitio
automatizar los procesos, desde el pedido de tienda, compra de productos,

manejo de inventarios y distribucion de los productos.

Cabe mencionar que dicho crecimiento obligo a que las instalaciones de
la bodega inicial, fueran trasladadas a un nuevo centro de distribucion mas

grande y tecnificado, ubicado en el Km. 16.5 carrete a Barcenas Villa Nueva.

Pero el crecimiento de la empresa siguié acelerado, que hubo necesidad
de utilizar las antiguas bodegas para los productos perecederos y mercancias
generales, adicional a ello se rento una bodega en la zona 12 para productos de
mercancias generales, quedando en el centro de distribucidon de barcenas

Unicamente productos de abarrotes.

Con el afan de optimizar los recursos de espacio y transporte disponibles
en el centro de distribucién de barcenas se tiene contemplado una ampliacién

de este para lograr reunir en un solo centro todas las operaciones.



1.1.2 Actividad que realiza la empresa:
Entre las principales funciones del centro de distribucion se encuentra:

* Procesamiento de pedidos
* Almacenamiento
» Control de Inventarios
» Transportacion
Procesamiento de pedidos: Esta actividad consiste en el medio utilizado por
los puntos de venta para enviar los pedidos al centro de distribucion y se puede
realizar por medio de correo o teléfono, Internet, o intercambio electronico de
datos.
Almacenamiento: Las empresa almacena productos terminados que recibe
de los proveedores, para enviarlos a los puntos de venta en los cuales deben

ser vendidos después.

Control de inventarios: Las empresa aplican un control de inventarios para
mantener un equilibrio entre un inventario excesivo y un inventario insuficiente,

lo cual es vital para los puntos de venta.

Transportacion: Esta actividad consiste en trasladar los productos de los
centros de distribucion a los puntos de venta. La seleccion de los medios de
transporte muchas veces afecta los precios de los productos, la prontitud de la

entrega y la condicion de la mercancia cuando llega a los puntos de venta.

1.1.3 Situacion actual de la empresa:

El centro de distribucién cuenta con un area geografia de 25,000 metros
cuadrados, un surtido de 10,000 a 14,000 productos diferentes, con 242

personas con horario de operacion de 6:30 a 20:30 hrs. en dos turnos, atiende a



mas de 100 puntos venta en todo el pais, cuenta con las mas moderna y
avanzada tecnologia como lo es el sistema Whestinhouse Managament System
(WMS), es cual fue diseflado para tener un excelente control de entradas y

salidas de inventario,

1.14 Organizacion interna de la empresa:

En el centro de distribucion se cuenta con los siguientes departamentos, los

cuales cuentan con su propia estructura organizacional:

» Departamento de Planificacion de inventarios

» Departamento de Soporte Logistico

» Departamento de Desarrollo Logistico

» Departamento de Operaciones del Centro de Distribucion

* Departamento de Transportes

A continuacion se presenta un organigrama en donde se puede observar la

organizacion existente:



Fig. 1 Organizacién de la Empresa
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Fuente: Centro de Distribucién

1.2Base Tebrica:

1.2.1 Definicion del sistema del cruce de andén:

El cruce de andén es un sistema de distribucion en el cual la mercaderia

enviada por el proveedor a el centro de distribucion no es almacenada sino

preparada inmediatamente para su proximo despacho a tiendas, es decir es un

sistema de transferencia del proveedor al punto de venta, por lo que el tiempo

de estadia de la mercaderia en el centro de distribucidon es limitado, lo que evita

incurrir en altos costos de almacenaje. El cruce de anden se caracteriza por

manejar plazos muy cortos y una sincronizacion precisa de todos lo

involucrados en el proceso (proveedor, centro de distribucion y punto de venta).



1.2.2 Objetivos del sistema del cruce de andén:

El objetivo del cruce de andén es eliminar el inventario no productivo
retenido en el centro de distribucién, es importante mencionar que se debe
tener bien claro que no se puede aplicar a todo tipo de productos, siendo lo que
mas se prestan a la utilizacién del sistema los productos de alta y muy baja

rotacion y productos perecederos.
1.2.3 Descripcion del sistema cruce de andén:
El sistema funciona de la siguiente forma:

* El punto de venta realiza su pedido en un calendario y horario especifico.
» EIl Centro de distribucién consolida todos los pedidos y genera una orden
de compra para el proveedor.

e El proveedor recibe la orden de compra y prepara el pedido.

» El proveedor entrega la mercaderia en el centro de distribucion.

El centro de distribucion recibe la mercaderia y la traslada a las tiendas.



Fig. 2 Cruce de andén
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Fuente: International Action Center (IAC) Colombia

1.2.4 Beneficios del sistema del cruce de anden:

Los beneficios obtenidos en la implementacion del sistema surgen de la
eliminacion del tiempo y los costos requeridos para transportar el producto
dentro y hacia las ubicaciones del centro de distribucién, incluyendo el ingreso

de datos asociados al sistema informatico del manejo de inventario.

Al usar el sistema, todos los participantes en la cadena de abastecimiento

buscan el beneficio a través de las siguientes mejoras:



Reducir:

1. Los costos de distribucion

2. El area fisica necesaria ya que el centro de distribucién sirve
solamente como un punto intermedio para la distribucion de las
mercaderias.
Los quiebres de stocks en los puntos de venta.

4. El nimero de localizaciones de almacenaje en toda la cadena de
abastecimiento y la complejidad de las tareas de almacenaje y de
reabastecimiento a los locales.

Incrementar:

1. la rotacién por metro cuadrado en el centro de distribucion.
2. Lavida util del producto.
3. Ladisponibilidad del producto.

Mejorar:

1. Elflujo de la mercaderia.
Disminuir:

1. los niveles de stock de la mercaderia.
Para:

1. Tener acceso a los datos de actividad del producto.
2. Recibir érdenes de compra consolidadas en lugar cada punto de

venta.



1.2.5 Elementos basicos del sistema del cruce de an  den:

Como en todo proyecto se necesita que existan algunos elementos
claves para el adecuado funcionamiento del mismo, en este no hay excepcion,
estos elementos son la participacion de la a administracion, los andlisis de

costos y organizacion de las actividades para la ejecucion del sistema.
1.2.5.1 Participacion de la administracion:

Toda organizacion debe de contar con una estrategia, la cual es
planteada por la administracion y es la misma administracion la que debe velar
porque se cumpla con la estrategia, asi como de propiciar todos los recursos

necesarios para la aplicacion de la misma.

Asi como para la organizacion, para este sistema debe ser la
administracion la que defina la estrategia a seguir para la aplicacion del
sistema, esta estrategia debe contemplar que productos o grupo de productos
estaran involucrados, que espacio fisico se necesita, cuanto personal sera

asignado a la nueva tarea, etc.

Para que el proyecto sea todo un éxito la administracion debe respaldar
la idea de que alguna informacion estratégica de la empresa, como los datos de
ventas o los movimientos de stock , ser& intercambiada con el fin de agilizar el

flujo de la mercaderia.



1.2.5.2 Anélisis de los costos basado en la activid ad:

Ya que la aplicacion del cruce de andén implica la implementacion de
muchas técnicas y procedimientos, se aconseja a las compafias llevar a cabo
algun tipo de andlisis ABC antes de su implementacion, para identificar el costo

y los beneficios para ambas partes.

Idealmente este tipo de estudio deberia contemplar toda la cadena de
abastecimiento entre socios comerciales y no sélo los elementos considerados
convenientes durante la etapa de planeamiento , ya que este puede identificar

otras areas que en ese momento no se consideraron adecuadas.

Los resultados de dicho andlisis ABC deberian ser estudiados por ambas
partes para decidir si el cruce de andén es conveniente para las actividades, los

puntos de venta y las categorias de los productos seleccionados.

1.2.5.3 Organizacion de las actividades para la eje cucion

del sistema:

El cruce de andén no es un proyecto de cruzamiento funcional total,
aunque los departamentos de sistemas informéticos, de logistica y ventas estén

involucrados en el proceso.
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A continuacién de detallan por medio de una tabla la funcion de cada

departamento:

Tabla I: Funciones del departamento del proveedor y la empresa

Departamento de | Funcion Departamento
Proveedor Minorista
Logistica « Control del flujo de | Logistica

mercaderias
* Optimizacién de embarques
» Transporte y recepcion

* |[nformes sobre inventario.

Ventas + Informes sobre ventas Compras
» Definicién de los niveles y las

condiciones del Cruce de

Andén.
Sistemas « |dentificacion electronica de | Sistemas
Informaticos datos (EDI) Informaticos

» Alineacion de datos
» Lectura por medio de escaner
» Historial de datos

* Andlisis de datos

Fuente: International Action Center (IAC) Colombia
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1.2.6 Clasificaciéon del sistema del cruce de andén:

1.2.6.1 Cruce de andén directo:

El cruce de andén directo se puede aplicar a productos de baja rotacion,
volumen pequefio y con mucha variedad de presentacion (productos de cuidado

personal, vestuario, ferreteria entre otros.)

Los pasos para llevar a cabo este tipo de cruce de andén son los

siguientes:

1. El minorista emite una orden de compra al proveedor, en la cual
expresa sus necesidades consolidadas de los puntos de venta. La
orden de compra indica la fecha, lugar y hora de entrega, lo cual
debe de cumplirse a cabalidad ya que no seran aceptadas
ordenes de compra que no correspondan a la fecha, hora y lugar
indicado.

2. Los empaques (pallet, cajillas, cajas, etc.) son preseleccionados y
preparados por el proveedor, de acuerdo a la orden de compra .

3. Son recibidos en el centro de distribucion y transportados a los
carriles de despacho para consolidarlos con los despachos
regulares de los puntos de venta, con lo que se evita la mayor

manipulacion posible de los productos.
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Fig. 3: Cruce de Andén Directo
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Fuente: International Action Center (IAC) Colombia

1.2.6.2 Cruce de andén Indirecto:

El cruce de andén indirecto se puede aplicar para producto de alta
rotacion, voluminosos y perecederos (productos de consumo diario, frutas y

verduras, domésticos y comestibles).

Los pasos para llevar a cabo este tipo de cruce de andén son los

siguientes:
Paso 1.

El centro de distribucion emite una orden de compra en la que van
consolidados los pedidos de los puntos de venta, dicha orden lleva

especificado el lugar (nimero de andén del centro de distribucién),
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fecha, y hora en la que serd recepcionado el pedido, con la

intencién que se cumpla dichas especificaciones.
Paso 2.

Los empaques (pallets, cajillas, cajas, etc) se reciben
consolidados por el proveedor y son recibidos, preparados y
rotulados dentro de los nuevos empaques en el centro de

distribucién.
Paso 3.

Estos nuevos empaques son transportados a los carriles de
despacho para consolidarlos con los pedidos regulares de los

puntos de venta.

Fig. 4: Cruce de Andén Indirecto.

PLATAFORMA

Fuente: International Action Center (IAC) Colombia
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1.2.7 Temas a considerar para la implementacion del  sistema:

1.2.7.1 Sincronizacién de tiempos de entrega:

Las entregas por el transporte al centro de distribucion deben ser
coordinadas cuidadosamente, por lo general se debe implementar un calendario
y rutas para los camiones que transportan la mercaderia hacia los puntos de
venta, pero es importante que el calendario cuente con horarios y los mismos
sean los mas adecuados (hay que estudiar las cargas de trabajo, tanto del

proveedor como de los puntos de venta).

También debe estar sincronizado el tiempo de entrega del proveedor
hacia el centro de distribucion, los pedidos de los puntos de venta, por lo que es
importante que al realizar el calendario y horario sean tomados en cuenta estos

factores.

1.2.7.2 Limitaciones de espacio:

El espacio de piso destinado a los envios en transito o al cruce de andén
en el centro de distribucion a menudo es un factor limitante. Y lo mismo sucede
con el numero de puertas de ingreso principales. Se deberia prestar especial
atencion a la administracion de las horas pico cuando la utilizacion del espacio
de piso y de puertas de acceso estan bajo mayor presion, principalmente
cuando se trata de productos de temporada (Navidad, semana santa,

temporada de inicio de clases, etc.)

Esta situacion también depende del tipo de cruce de andén aplicado, ya
gue sera mas critico en el sistema de cruce de andén indirecto, por las

caracteristicas del mismo.
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1.2.7.3 Equipamiento utilizado en forma mecénica:

El tipo y nUmero de quipo manejado en forma mecanica en el centro de
distribucion determinara a menudo con qué rapidez y eficiencia las cargas de
los vehiculos pueden ser procesadas, por citar un ejemplo, no es lo mismo
descargar un camién con un operario dotado Unicamente con su fuerza que
dandole dispositivo como lo es una pallet manual, lo que tendra& como

consecuencia el rendimiento del mismo.
1.2.7.4 Recursos humanos:

La cantidad de recurso humano estara definido por: los horarios de
entrega de los proveedores, las limitantes de espacio y los equipos mecanicos
utilizados para llevar a cabo la funcion del cruce de andén en el centro de

distribucion.

También se puede tomar la decision de tercerizar las operaciones de
descarga del producto, traslado del producto hacia la rampa de despacho, pero
se corre el riesgo de ingresar personal ajeno a las instalaciones del centro de
distribucion, pudiendo entrar a perdidas de mercaderia y esto dependera de las

politicas de cada empresa.
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2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA .

2.1 Distribucién centralizada:

La distribucidon centralizada nace de la necesidad que tiene el proveedor
para entregar el producto a cada punto de venta, asi como el punto de venta se
le dificulta atender a una gama de proveedores debido a las limitante de
espacio y personal con que se cuenta en las mismas, con la utilizacion de un
sistema centralizado de compra y despacho, la atencion y abastecimiento de los
puntos de venta deja de ser un problema tanto para el proveedor como para la

organizacion.

La distribucion centralizada es entonces el proceso de que en un
proveedor entrega sus productos en un centro de distribucion y este se encarga
de trasladar los productos de este proveedor y el de otros proveedores (en una

forma consolidada) a los puntos de venta.
2.1.1 Descripcion de las operaciones:

Las operaciones que se realizan en el centro de distribucion para el
manejo de productos refrigerados son: recepcion, almacenaje, preparacion y

despacho de la mercaderia, los cuales se describen a continuacion.
2.1.1.1 Objetivo:

Determinar y establecer un procedimiento detallado de las actividades
gue se realizan en la distribucién de productos refrigerados en un centro de
distribucion de productos, para detectar, eliminar o reducir todas aquellas

operaciones que hagan ineficiente el proceso.
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2.1.1.2 Alcance:

El proceso inicia cuando el punto de venta realiza su pedido de productos
refrigerados y se da por finalizado cuando el piloto entrega la mercaderia con el

envié firmado y sellado en la tienda.

2.1.1.3 Responsabilidades:

Las responsabilidades varian de acuerdo a la operacidon que se este
realizando, asi como la persona responsable, es por ello que se clasifican

segun sea la operacion realizada en:

En Recepcion:

» Coordinador de cuartos frios:

Autoriza anulacion o ajuste de licencia y solicita grabacion de barra a

codificador.

e Chequeador:

Lleva control de asignacién de rampa a proveedor, revisar papeleria del
proveedor, imprimir ticket de recepcion, verificar estibado correcto de la
mercaderia, solicitar grabacion de medidas y avisa al supervisor si hay que
grabar barras cuando es producto nuevo, registrar el ingreso de la mercaderia
en el sistema, detectar si hay faltantes, sobrantes o mercaderia dafiada, lleva
control de la fechas de vencimiento y anota en un formulario que posteriormente
entrega a supervisor de resolucibn de problemas, imprime informe de
recepcion, revisa informe para ver si hay diferencias, solicita autorizacion para
anulacion o ajuste de licencia al supervisor, llena, firma y sella pase de salida

por mercaderia sobrante, dafiada o vencida, firma y sella informe de recepcion
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y lo entrega al proveedor, cierra la carga en el sistema al finalizar la recepcién y

archiva papeleria.
Almacenaje:
* Coordinador de cuartos frios:

Monitorear y dar seguimiento a las licencias que quedan pendientes de

almacenar, verificaciéon de licencias que estan pendientes.

* Coordinador de Almacenaje:
Asignar montacargas con piloto al &rea de cuartos frios.
* Operador de montacargas:

Trasladar la mercaderia a la ubicacion correspondiente, reasignarle

ubicacion si es necesario y confirmarla en local asignado.
Despacho:
» Coordinador:

Revisa las excepciones, basandose en las excepciones, soluciona los
problemas encontrados al momento de revisar las excepciones, consolida y
genera las olas, le informa al auxiliar que ya puede iniciar a seleccionar la

mercaderia y realiza la ruta de reparto de la mercaderia de cuartos frios.
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» Digitador de transportes:

Genera e imprime la guia de transportista, basandose en la ruta de cuartos

frios, asi mismo asigna el nimero de marchamo.
e Auxiliar de piso:

Selecciona la mercaderia que sera enviada a la tienda, carga el vehiculo con

la mercaderia y coloca el marchamo.
Piloto:
Traslada la mercaderia del centro de distribucién, a la tienda.
2.1.1.4 Restricciones:

Las restricciones son un conjunto de actividades que se deben de
cumplir para que las diferentes operaciones que se realizan en el centro de
distribucion se puedan realizar de la forma mas adecuada, a continuacion se

mencionan las restricciones que corresponden a cada operacion.
Las restricciones que se que se tienen en la operacion de recepcion son:

* El chequeador, no esta autorizado para que se descargue mercaderia
gue no aparezca en el ticket de recepcion o que el proveedor no traiga la
orden de compra fisicamente, recepcionar mercaderia en mal estado, o

anular o solicitar ajuste de licencia sin previo aviso al supervisor de area.
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Las restricciones de la operacion de almacenaje son:

El operador de montacargas no puede almacenar tarimas que no tengan

licencias, ni sustituir la ubicacidon en caso no sea necesario.

Las restricciones de la operacion de despacho son:

La temperatura ideal de traslado de mercaderia es de 0 C.

Sin hieleras, no se puede despachar mercaderia al interior del pais.

Si no se cuenta con una orden de pedido, no se puede despachar
mercaderia.

Si el Termo King, no se encuentra en buenas condiciones, no se
despachara mercaderia.

Basandose en la ubicacion de la tienda y en el cubicaje de la
mercaderia, se elabora y determina la ruta para trasladar la mercaderia
de cuartos frios.

El Chequeador no puede despachar si no tiene los por cargar de las
tiendas (codigo del usuario, niamero de licencia, cantidad y descripcion de
la mercaderia).

Como el vehiculo traslada la mercaderia en ruta, se procede a generar e
imprimir una guia de transportista por tienda, asi mismo se le asigna un
marchamo a cada tienda.

Antes de retirarse el vehiculo de la tienda, en supervisor de bodega y/o
encargado de tienda, debe de colocar el niumero de marchamo que

indica la guia de transportista.
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2.1.1.5 Diagrama de flujo:

Fig. 5 Diagrama de Flujo de la operacién de Recepcion

DIAGRAMA DE FLUJO

OPERACION DE RECEPCION Método: Actual
CONTRALOR COORDINADOR
INVENTARIOS PROVEEDOR CHEOUEADOR COORDINADOR ADMINISTRADOR DE SISTEMA WMS

INICIO

Las tres personas
pueden asignar horario
a proveedor, cuando sea
necesario y no esté
disponible el
chequeador.

Genera orden de
pedido

Solicita asignacion
horario de recepcién

Asigna horario Asigna horario a Asigna horario a
proveedor proveedor prpveedor

Entrega papeleria

Revisa papeleria

Imprime ticket de
recepcion

Descarga mercaderia

Verifica estibado
de mercaderia

Registra fechas de

vencmiento
Fecha por vencer
Avisa a Fecha vencida
Coordinador para
recepcionar

Devuelve la mercaderia
con pase de salida

Fin

Solicita etiquetas

{)

Genera
SIMBOLO SIGNIFICADO etiquetas
Solicita servicio
O Operacion de etiquetado
D Inspeccion
Entrega Etiquetas
<> Decision
Recepciona mercaderia
Q Conector

\/
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DIAGRAMA DE FLUJO

OPERACION DE RECEPCION Método: Actual
CONTRALOR COORDINADOR
_INVENTARIOS ~~ PROVEEDOR =~ CHEQUEADOR ~ COORDINADOR  ADMINISTRADOR SISTEMA WMS

Mercaderia sobrante
o dafiada
Mercaderia faltante

Devuelve la
mercaderia
con pase de Recibe la que viene
salida

Fin
Control de
tarimas

Cierra recepcion
en el sistema

Imprime informe
de rececpion

Revisa informe
de recepcién

Tiene diferencias

Avisa a No tiene diferencias

Coordinador

Si la mercaderia no esta Devuelve tarimas

almacenada despega licencia y
avisa a Coordinador para que
autorice anulacion. Si esta
almacenada avisa a
Coordinador para que ajusten

Autoriza Anulacion

Archiva papeleria

la licencia.
Corrll’ge é FIN
recepcion

Fin

SIMBOLO | SIGNIFICADO

Conector

Decisién

Operacion

[ OO

Inspeccion

Fuente: Manual de operaciones Centro de Distribucion
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Fig. 6 Diagrama de flujo de la operacion de almacenaje

OPERACION DE ALMACENAMIENTO
SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE
ALMACENAJE MONTACARGUISTA CUARTOS FRIOS

Inicio

Asignacion de
montacarguista

Verificacion de la
ubicacion

Traslado de la
mercaderia

Almacenamiento de
mercaderia

ek

Genera reporte licencias
pendientes de almacena

Revision de reporte

FIN

SIMBOLO SIGNIFICADO
O Operacion
D Inspeccion
|::> Trasnsporte
v Almacenaje
r Operacion/
A inspeccion

Fuente: Manual de operaciones Centro de Distribucion
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Fig. 7 Diagrama de flujo de la operacion de despacho

DIAGRAMA DE FLUJO
OPERACION DE DESPACHO

Tienda Administrador y/o Auxiliar de Cuartos Digitador de
Coordinador Frios Transporte

Método: Actual

Piloto

Inicio

Elabora pedido

Consolida y
genera ola

Revisa
Excepciones

No existe

problemal Existe

problema
Generay
revisa ola

Solicita
apoyo

Consolida y
genera ola

Informa que puede
seleccionar la mercaderia

Entrega Selelcaclona
etiquetas )
mercaderia
Realiza
ruta

Genera, imprime y revisa
guia de transportista

Carga
vehiculo

Carga
vehiculo

SIMBOLO SIGNIFICADO

Operacion

O

<
A

Operacién ylo
Inspeccion

7
N

Transporte

&4

Decisién

»
»
Coloca y revisa
nimero de marchamo
Traslada la mercaderia
a la tienda
Entrega
mercaderia
FIN

Fuente: Manual de operaciones Centro de Distribucion

Nota: Los diagramas anteriores fueron realizados con el sistema de Diagramacion Total Quality

Management (TQM) siguiendo los reglamentos internos de la empresa.
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2.1

1.6 Descripcion de actividades:

Tabla. Il Descripcion de actividades de la operacion de recepcion

DE LA OPERACION DE RECEPCION

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 INICIO
2 Genera orden de Genera orden de pedido en SICO y | Contralor de Inventarios
pedido entrega una copia a proveedor y la otra | y/o Comprador
la archiva para su control.
3 Solicita asignacion | Llama a Oficina de Cuartos frios y | Proveedor
hora de recepcion | solicita asignacion de horario para
entregar la mercaderia.
4 Asigna horario a Asigna horario llevando control en | Chequeador,
proveedor calendario de actividades. Anexo 1 | Coordinador o
Calendario de asignacién Administrador
5 Entrega papeleria | Entrega original y copia de la orden de | Proveedor
pedido y factura en rampa 33.
6 Revisa Papeleria Revisa la fecha, el nUmero de pedido y | Chequeador
la cantidad de la orden con la factura.
Si el proveedor no trae la orden sélo
indica el niumero, lo recibe e imprime el
ticket y si el proveedor viene mas tarde
de la hora asignada y el chequeador no
tiene mas tareas lo recibe, si tiene otras
actividades que realizar lo hace esperar
un poco y lo recibe mas tarde,
indicandoselo al supervisor. Luego le
indica que se traslade a rampa 69.
7 Imprime ticket de Imprime ticket de recepcion sin | Chequeador
recepcién cantidades ingresando el nuimero de
pedido.
8 Descarga la Descarga el vehiculo y lo coloca en la | Proveedor
mercaderia tarima segun le indiquen.
9 Verifica estibado Verifica que la mercaderia se estibe | Chequeador
de mercaderia correctamente de la manera que indica
el ticket de recepcién.
10 Registra fechas de | Extrae muestra de la mercaderia, | Chequeador
vencimiento revisa fecha de vencimiento y anota los
datos en hoja control fechas de
vencimiento, recibiendo Unicamente la
gue tenga un minimo de vencimiento
de 2 meses, anotando los datos en el
formato.
11 Decision
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111

Fecha por vencer

Si la mercaderia tiene menos de 2
meses de vencimiento a excepcion de
guesos y yogurt que si lo recibe hasta
con un minimo de 1 mes y a veces por
autorizacion del Coordinador hasta con
15 dias para vencer, avisa a
Coordinador para que autorice la
recepcion.

Chequeador

11.1.1

Fin

11.2

Fecha vencida

Si la mercaderia viene vencida la
devuelve al proveedor, elabora pase de
salida, sella, firma y entrega copia de
color al proveedor y copia blanca para
archivo.

Chequeador

12

Solicita Etiquetas

Llena formato de solicitud de etiquetas
de registro sanitario, colocando plu,
fecha de vencimiento y cantidad por plu
y entrega a departamento de
Automatizacion.

Chequeador

13

Genera Etiquetas
de Registro
Sanitario

Genera la impresion de etiquetas de
registro sanitario y entrega la cantidad
exacta a chequeador o supervisor.
Anexo 6 Etiqueta de Registro Sanitario

Coordinador de
Sistemas WMS

14

Solicita servicio de
etiquetado

Avisa a Coordinador de recepcion y
despachos que solicite el servicio de
etiquetado

Coordinador

15

Entrega Etiquetas

Entrega etiquetas de Registro Sanitario
al Encargado de grupo de etiquetado,
le indica el orden en que estan
agrupadas las fechas de vencimiento y
solicita que verifiguen nuevamente las
fechas al momento de colocar registro
y llenen los datos del rétulo de
mercaderia etiquetada

Coordinador

16

Recepciona
mercaderia

Asigna licencia, lee barra de licencia
utilizando una radiofrecuencia,
colocando numero de plu y uxc, lee
barra de una muestra de la mercaderia
en cada tarima, ingresa cantidad
recibida y pega licencia en la esquina
inferior derecha de la tarima encima de
una de las cajas

Chequeador

17

Decision

171

Mercaderia
sobrante o dafiada

Si al momento de recepcionar hay
mercaderia sobrante o dafiada la
devuelve al proveedor, llena pase de
salida, Iluego entrega copia al
proveedor y archiva la copia blanca.

Chequeador

1711

Fin
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17.2

Mercaderia
faltante

Si hay mercaderia que falta pero
aparece en el ticket de recepcion,
recibe la que vino y emite su informe
Unicamente por lo que recibid.

Chequeador

18

Control de tarimas

Cuenta las tarimas que va recibiendo al
momento de recepcionar y al final
devuelve la misma cantidad con pase
de salida.

Chequeador

19

Cierra recepcion
en el sistema

Al terminar de recepcionar, a través de
la radiofrecuencia el sistema indica
namero de carga, lo anota en ticket de
recepcion y cierra la carga en el
sistema.

Chequeador

20

Imprime informe
de recepcién
(albaran)

Imprime informe de recepcién en dos
copias y entrega copia a proveedor

Chequeador

21

Revisa informe de
recepcion

Revisa si hay diferencias entre la
cantidad pedida y la cantidad
recepcionada antes de retirarse del
Centro de Distribucion, si tiene alguna
diferencia avisa a Chequeador.

Proveedor

22

Decision

22.1

Tiene diferencias

Si la mercaderia no cuadra en este
momento verifica si es debido a
sobrantes de mercaderia, cruces de
plus por mala digitacién o faltantes por
no haber existencia y la tarima no esta
almacenada, despega licencia, avisa a
Coordinador o Administrador para que
envie aviso por correo autorizando la
anulacion, la lleva al auxiliar de
resolucion de problemas para que la
anule y asi poder asignarle otra e
ingresarla al sistema con los datos
correctos. Si la_ tarima ya estd
almacenada, avisa al Coordinador o
Administrador para que solicite
autorizacion de ajuste de la licencia.

Chequeador

22.11

Autoriza Anulacion

Envia aviso por correo a Resolucion de
Problemas, luego indica a chequeador
que lleve la licencia para que el auxiliar,
la anule.

Coordinador

22.1.2

Corrige recepcion

Ingresa el producto de la manera
correcta asignando otra licencia.

Chequeador

22.1.3

Fin

22.2

No tiene
diferencias

Firma y sella el informe de autorizado y
entrega a proveedor con la orden de
compra que le entregd al inicio.

Chequeador

23

Devuelve tarimas

Entrega las tarimas, llena pase de
salida sellado, firmado y entrega dos
copias la amarilla y verde y guarda la
original (copia blanca) para su control.

Chequeador
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24

Archiva papeleria

Archiva copia de ticket de recepcion e
informe de recepcion.

Chequeador

25

FIN

Fuente: Manual de operaciones centro de Distribucién

Tabla Ill. Descripcion de actividades de la operacion de almacenaje

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDADES
DE LA OPERACION DE ALMACENAJE

No. | ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 INICIO
2 Asignacion Asigna 1 montacarguista por turno | Supervisor de
montacarguista diariamente para preparacién y | Almacenaje
almacenaje del area de cuartos frios.
3 Verificacion de la Digita la licencia utilizando una Radio | Auxiliar
ubicacion en el Frecuencia y el sistema le indica
sistema automaticamente la ubicacion para el
producto.
4 Traslado de Traslada la mercaderia del area de | Montacarguista
mercaderia a recepcion o de la primera camara a la
ubicacion aérea zona 20 que comprende Cémara RF
(Refrigerados), CG (Congelados) y HE
(Helados)
5 Almacenamiento Digita la ubicacion indicada en la | Auxiliar
de mercaderia Radiofrecuencia, para confirmar la
mercaderia en el local si cabe
fisicamente, de lo contrario selecciona
la opcioén para agregar local sustituto y
almacenar la mercaderia en otra
ubicacion que esté seguro que se
encuentra disponible.
6 Verifica reporte Verifica reporte en WMS de las | Supervisor de Cuartos
de Licencias Licencias que queden pendientes de | Frios
almacenar el cual regularmente esta a
cero.
7 FIN

Fuente: Manual de operaciones Centro de Distribucion
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Tabla IV. Descripciéon de las actividades de la operacion de despacho

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
DE LA OPERACION DE DESPACHO

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

1 INICIO

2 Elabora pedido Elabora el pedido en Retail y lo envia al | Tienda

Moll, deacuerdo al calendario de
despachos de cuartos frios.

3 Consolida y genera | Consolida y genera la ola basandose | Administrador y/o
ola en los pedidos realizados por la tienda. | Coordinador

4 Revisa Revisa excepcién, basandose en lo que | Administrador y/o
excepciones en el pedido realizado por la tienda. Coordinador

5 Decision

5.1 Si hay producto Si un Plu, indica que hay una excepcion | Administrador y/o

y hay existencia fisicamente, no se | Coordinador
genera la ola y se revisan los Plu, que
no compromete el sistema.

5.1.2 Solucionan los Se solucionan los problemas (no esta | Administrador y/o
problemas almacenada o comprometida en el | Coordinador
encontrados sistema la mercaderia o esta mal

pedida la mercaderia por la tienda),
solicitando el apoyo adecuado a cada
area.
5.2 No hay producto Continua con el procedimiento. Administrador y/o
Coordinador

6 Consolida y genera | Consolida y genera la ola basandose | Administrador y/o
ola en los pedidos realizados por la tienda. | Coordinador

7 Informa que ya Se informa al personal de cuartos frios, | Administrador y/o
pueden que ya fue generada la ola y que ya | Coordinador
seleccionar la pueden iniciar a seleccionar la
mercaderia mercaderia.

8 Selecciona Seleccionan la mercaderia, basandose | Auxiliar
mercaderia en el pedido realizado por la tienda

9 Realiza ruta Se realiza la ruta de despacho | Administrador y/o

asignando el vehiculo, y se envia al | Coordinador
digitador de transportes via e-mail.

10 Genera, imprimey | Genera e imprime guia de | Digitador de transportes
revisa guia de transportista, utilizando la ruta de
transporte cuartos frios, luego procede a revisar

dicha guia impresa.

11 Carga vehiculo Carga el vehiculo con la mercaderia | Auxiliar y/o

seleccionada para cada tienda. Piloto

12 Revisa el nimero Compara el nimero de marchamo fisico | Piloto
de marchamoy lo con el indicado en la guia de
coloca transportista, luego procede a colocar el

marchamo en el vehiculo.
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13 Traslada la Traslada la mercaderia a cada una de | Piloto
mercaderia las tiendas identificadas en la ruta de
transporte de cuartos frios.
14 Entrega Entrega la mercaderia al encargado al | Piloto
mercaderia auxiliar de bodega en tienda.
15 FIN

Fuente: Manual de operaciones del Centro de Distribucién

2.1.2 Sistema de operacion:

Los sistemas de operacion son los programas utilizados para llevar un
control de la informacién que se maneja en el centro de distribucién, estos
programas interactian entre si, logrando mantener una integridad de la

informacion.
2.1.2.1 Sistema de manejo de bodega:

El sistema de manejo de bodega es un programa llamado Whestinhouse
Managament System (WMS), con el cual se maneja un perfecto control de
entradas y salidas, inventarios, vencimientos, etc. El sistema WMS es utilizado

por centros de distribucion de Estados Unidos y México.

2.1.2.2 Sistema de manejo de tienda:

Para el manejo de la informacién de las tiendas se utiliza un sistema
llamado Retail, el cual se ha programado en base a las necesidades de la
empresa, y se divide en dos grandes areas: El back end y el front end. El
primero se utiliza para el control de los ingresos e inventarios en la tienda, y el
segundo se utiliza para el control de las salidas (ventas) de la mercaderia en la

tienda.
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2.1.2.3 Sistema de comercializacion:

EL sistema comercial es en el que se lleva el control de toda la
informacion de todos los productos que se manejan en la empresa y es el que
funciona como un punte entre los sistema de Retail y WMS, haciendo posible la

interaccion de los dos sistemas.

2.1.3 Equipo utilizado:

2.1.3.1 Dispositivos de almacenaje:

Los dispositivos utilizados para el almacenaje de la mercaderia son
estanterias selectivas de seis pisos de altura, cada piso tiene un modulo y cada

modulos tiene dos ubicaciones, hay modulos para productos A, By C.

Los mddulos para productos Ay B son para productos de alta y media
rotacion, las ubicaciones estan agrupadas en 6 niveles, los primeros 3 son para
la preparacion de pedidos de tienda y los 3 restantes para reserva. La
preparacion de los productos clase A se realiza en el primer nivel de la
estanteria (piso) mediante pallets eléctricas . La preparacién de los productos
clase B se realiza en el segundo y tercer nivel de la estanteria mediante el uso

de montacargas.

Los médulos en donde se manejan productos de clase C cuenta con 8
niveles, los primeros 5 niveles son para preparacion de pedidos y los 3
restantes son para reserva, es decir para almacenaje. En los primeros 5 niveles
se utilizan para medias tarimas (tarimas con un paletizado de 60 centimetros de
alto) y en los 3 niveles restantes se utilizan tarimas completas (tarimas con una
paletizado de 1.2 metros de alto). Para el almacenaje, y preparaciéon de pedidos

se utilizan montacargas.
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Toda la estanteria esta protegida por un faldén de plastico para choques,
gue evita los dafos por choques ocasionales de los montacargas sobre la

estructura.
2.1.3.2 Dispositivos de manejo de productos:
2.1.3.2.1 Pallet eléctrica:

También son conocidos como traspaletas o recogepedidos, estos
equipos no tienen elevacion alguna, operan basicamente en los pasillos de la
estanteria. Realizan la operacion de pedidos u 6rdenes a nivel de piso para los
productos de media y alta rotacion y el traslado de las tarimas preparadas hacia
la zona de consolidacién y despacho. Algunas tienen capacidad de operar con
dos tarimas simultdneamente, a las cuales se les conoce como de ufia doble.

La velocidad minima de operacién con carga es de 9 kilbmetros por hora.
Sus equipamientos técnicos son:

* Ancho entre horquillas (exterior): 27 pulgadas.

* Ancho entre horquillas (interior): 7 pulgadas.

» Largo de horquillas:48 pulgadas.

» Direccion de potencio o servo asistida.

» Plataforma fija o rebatible para operador montado.

» Contador de horas en operacion.

* Mando de velocidad electronico por impulsos, sin escalones.

» Alarma de bateria descargada, con desconexién automatica por baja

tension.

Pintado con color de seguridad.

Cuna alojamiento bateria, dotada de rodillos para intercambio rapido de

baterias.
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» Sistema de sujecion de la bateria, sobre rodillos.
* Elementos de seguridad.
* Ruedas de color claro de material de poliuretano, con dureza adecuada a

la carga y friccién que evitan que marque el suelo.
2.1.3.2.2 Montacargas eléctrico:

Estos equipos son los que representan el recurso mas limitado en la
operacion del centro de distribucion, debido a la cantidad de funciones que
realizan y a que su costo es alto. Operan con velocidades de traslacion
minimas con carga de 9 kilometros por hora y de elevacion con carga de 0.3

metros por segundo.
Estos equipos realizan las siguientes operaciones:

» Transporte de tarimas con mercaderia desde los pulmones de recepcion
a la ubicacion en estanteria.

* Almacenaje y extraccion de mercaderia desde la ubicacion en estanteria.

» Extraccion de tarimas vacias desde la ubicacion en estanteria.

* Reposicion de tarimas en la ubicacion de la estanteria.
Sus equipamientos técnicos son:

* Ancho entre estabilizadores 50 pulgadas.

» Largo de horquillas 36 pulgadas.

» Proteccion frente a tarimas sobrecargadas.

» Contador de horas de operacion.

* Mando de velocidad electronico por impulsos sin escalones.

 Alarma de bateria descargada, con desconexion automatica por baja
tension.

* Servo-direccion.
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Tabla de escritorio y sujeta papeles.

« Toma con transformador de bateria hasta la cabina para conectar la
terminal RF (12 6 24 voltios).

* lluminacién en el interior de la cabina, mediante fluorescente con
accionamiento independiente.

* Pintura color de seguridad.

e Avisador luminoso.

* Cuna de alojamiento bateria, dotada de rodillos para intercambio rapido
de baterias. La distancia entre rodillos proporciona una aplicacion de
esfuerzo minimo de un persona para pasar la bateria entre carretilla y
carro.

» Sistema de sujecion de la bateria sobre rodillos.

* Indicador de altura de elevacion de la carga.

* Elementos de seguridad.

* Todas las ruedas son de color claro, en material de poliuretano con

dureza a la carga y friccion para no marcar el suelo.

2.1.3.2.3 Tarimas:

Son dispositivos hechos de madera de forma rectangular utilizados para
colocarles mercaderia para que la misma se pueda manipular ya sea con un
montacargas o con una pallet eléctrica. Las tarimas tienen las siguientes
dimensiones: 1:20 metros de ancho por 1 metro de largo, con una dimension
méaxima de 1.10 metros por 1.30 metros, soportan un peso maximo de 1,000
Kg., y se deben paletizar a una altura maxima de 1.20 metros, esto debido a las
dimensiones de la ubicacién de almacenaje. Cuentan con unas entradas para

las ufias del montacargas o pallet eléctrica.
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2.1.3.2.4 Hieleras:

Son dispositivos utilizados para proteger y mantener una temperatura
adecuada de los productos refrigerados cuando son enviados a las tiendas en
vehiculos que no cuentan con sistema de refrigeracion. Hay de tres tamanos:

grande, mediana y pequefa.
2.1.3.2.5 Trajes para cuartos frios:

Los trajes utilizados en la operacidbn de cuartos frios son para

temperaturas entre menos 15 y menos 20 grados centigrados y consta de:

» Gorros pasa montanas
* Overol simple
e Chumpa con capucha.

* Botas de caucho para el hielo.
2.1.4 Andlisis del Personal:
2.1.4.1 Jornadas de trabajo:

El horario para el personal operativo es de 8:00 a 16:00 hrs. de lunes a
viernes y los sabados de 8:00 a 12.00 hrs., representando una jornada diurna
normal. Para los coordinadores el horario de trabajo es de 6:30 a 16:30 la
primera jornada y la segunda jornada de 10:00 a 20:0 hrs. de lunes a sdbado, la
cual es la jornada para empleados de confianza que indica que se deben

laborar 10 hrs. por dia sumando 60 horas por semana.
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2.1.4.2 Numero de empleados:
La cantidad de empleados en cuartos frios del centro de distribucion es:

* 3 auxiliares de bodega
» 1 coordinador del area
e 1 Chequeador

* 1 Administrador.
2.1.4.3 Organizacion interna:

En el siguiente organigrama se muestra como esta organizada en area

de cuartos frios del centro de distribucion.

Figura 8: Organizacion Interna del &rea de cuartos frios

Administrador

Coordinador de

area
Chequeador
Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de
Bodega Bodega Bodega

Fuente: Centro de Distribucién
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2.15 Espacio fisico utilizado:
2.1.5.1 Metros cuadrados:

Para el manejo de productos refrigerados se cuenta con cuatro cuartos

frios a diferentes temperaturas:

El primero es la antecamara de recepcion y despacho de productos, la
cual tiene una rampa y cuenta con 25 metros cuadrados a una temperatura de 8

a 10 grados centigrados.

El segundo es la camara refrigerada para el almacenaje de productos
gue necesitan una temperatura entre 4 y 6 grados centigrados con una area de

250 metros cuadrados.

El tercer cuarto es el congelado para el almacenaje de productos que
necesitan una temperatura de —15 a —20 grados centigrados, con un area de

200 metros cuadrados.

El dltimo cuarto es el Helado para el almacenaje de productos con una
temperatura de —25 a —-30 grados centigrados, con un area de 75 metros

cuadrados.
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Figura 9: Plano del Centro de Distribucién Barcenas (Km. 16.5 Carretera a

Barcenas Villa Nueva)
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Fuente: Centro de Distribucién
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2.1.5.2 Distribucion del area:

A continuacion se muestra el Lay out de los cuartos frios, el cual esta

sefalizado con cuatro puntos, un punto para cada cuarto.

Figura 10: Distribucidén de cuartos frios.
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Fuente: Centro de Distribucién

El primer cuarto es el area de recamara de recepcion y despacho, la cual

cuenta con una rampa y un acceso a la segunda éarea.

El segundo cuarto es el refrigerado el cual cuenta con 6 estanterias
selectivas de cuatro niveles cada una. La primera estanteria (Vista de arriba
hacia abajo) cuanta con 6 tramos, cada tramo esta formado por 8 ubicaciones,
cuenta con un pasillo central, haciendo un total de 42 ubicaciones. La segunda
y tercer estanteria son estanterias dobles con 5 tramos cada una y cada tramo
cuenta con 8 ubicaciones, ambas cuentan con un pasillo central, por lo que
suman un total de 144 ubicaciones. La cuarta estanteria tiene las mismas

ubicaciones que la primera. La capacidad de ubicaciones totales es de 228
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ubicaciones, de las cuales 52 son ubicaciones dedicadas y 176 ubicaciones son

para almacenaje.

El tercer cuarto es el congelado, el cual cuenta con 8 estanterias
selectivas de diferentes nivel cada una. La primera estanteria (vista de izquierda
a derecha) con 2 tramos completos de cuatro niveles, con 8 ubicaciones cada
uno y un tramo central de dos niveles aéreos con cuatro ubicaciones, lo cual
hace un total de 20 ubicaciones. La estanteria 2 y 3 estan unidas formando una
estanteria doble, con 2 tramos completos de cinco niveles cada uno y un tramo
central con un nivel, cada tramo completo tiene 10 ubicaciones y el tramo
central cuenta con 2 ubicaciones, haciendo un total de 44 ubicaciones entre las
dos estanterias. Las estanterias 4, 5, 6 y 7 también forman estanterias dobles
con 2 tramos completos de 6 niveles cada uno y un tramo central con un nivel,
los tramos completos tienen 12 ubicaciones y el tramo central 2 ubicaciones,
haciendo un total de 106 ubicaciones. La estanteria 8 cuenta con 3 tramos de 6
niveles y 12 ubicaciones cada uno por lo que hace un total de 36 ubicaciones.
En total el cuarto tiene una capacidad de 206 ubicaciones de la cuales 22 son

ubicaciones dedicadas y 184 son para almacenaje.

El cuarto nimero cuatro es el helado, este tiene 2 estanterias selectivas
de 6 tramos con 5 niveles cada una, cada tramo tiene 10 ubicaciones, haciendo
un total de 120 ubicaciones, siendo 24 ubicaciones dedicada y 96 para

almacenaje.
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2.1.6 Distribucién compra directa:

La distribucion directa consiste en que el proveedor visita personalmente
o por medio de un representante cada una de la tiendas y recibe las ordenes de
compra de las mismas. La desventaja de este proceso es que el proveedor
debe mantener una fuerza de ventas muy buena para darle el servicio a todas
la tiendas, fuerza que solo proporcionan algunos proveedores, lo que genera
gue algunas de las tienda no se abastezcan de una forma adecuada, teniendo
en algunos casos excesivos inventario y en otros faltantes y lo que agranda el

problema es que no se tiene un control comercial de los productos.

Adicionalmente, se genera un cuello de botella en la atencion de los
proveedores en la tienda y en la recepcion de los productos (tanto de proveedor
directo como de los centralizados), debido a la cantidad de proveedores que

visitan los puntos de venta diariamente.

2.1.6.1 Descripcion de las operaciones:

Tabla V. Descripciéon de las operaciones en compra directa

No. Actividad Descripcién Responsable
1 INICIO
2 Toma control, revisa y|Toma el control del Proveedor en la oficina Enc.
anota existencias del contralor, se dirige a piso y a bodega a| Departamento
verificar existencia y las anota en el control
respectivo.
3 Traslada el control con la|Traslada al Contralor controles del Enc.
informacion proveedor con las existencias en el horario| Departamento
establecido.
4 Recibe y revisa venta Recibe el control y revisa la venta de la Contralor
semana anterior en los controles
respectivos.
5 Calcula cantidad a pedir De acuerdo a la anterior verificacion, calcula Contralor
la cantidad a pedir segin la venta y la
temporada y lo anota en el control.
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6 Traslada el control al|Traslada el control con la informacion de las Contralor
Repedidor cantidades a pedir, al Repedidor en el

horario establecido.

7 Crea Orden de Pedido Crea orden de pedido en el sistema e Repedidor
ingresa cantidad segun.

8 Revisa Orden de Pedido Revisa la orden de pedido si coinciden las Repedidor
cantidades anotadas en el control.

9 Decision

9.1 Corrige Al existir un error se corrige y verifica. Repedidor

9.2 Imprime Orden de Pedido Repedidor

10 Verifica sistema de | Existe un Programa especifico para el area Repedidor

Cambios de cambios el cual es verificado si en

proveedor en bodega tiene o no cambios de
productos.

11 Decision

11.1 | Tiene cambios Imprimes en reverso de la Orden de Pedido Repedidor
los cambios correspondientes

11.2 |Entrega Orden de Pedido |Entrega la Orden de Pedido Repedidor
correspondiente al proveedor.

12 Recibe Orden de Pedido Proveedor

13 FIN

Fuente: Manual de operaciones Centro de Distribucion.
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3. DISENO DEL SISTEMA DE CRUCE DE ANDEN
3.1 Proceso de cruce de andén:
3. 1.1 Objetivo:

Determinar y establecer de una forma detallada asi como especifica el
proceso operativo para el manejo de productos refrigerados con un sistema de
cruce de andén, logrando reducir de esta manera todas aquellas operaciones

gue hacen deficiente el procedimiento
3.1.2 Alcance:

El proceso operativo para el manejo de productos refrigerados da inicio
cuado la repedidora procede a consolidar los pedidos, y se da por finalizado
cuando el piloto de Transportes, entrega el envio firmado y sellado en la tienda,

al contralor de inventario o encargado de la tienda
3.1.3 Responsabilidades:

a) Administrador de cuartos frios:

Presentar datos estadisticos y de productividad del area de cuartos frios
ante el gerente del CD, apoyar y ejecutar las obligaciones del supervisor,
cuando sea necesario, dar seguimiento y solucion a los reclamos realizados por
la tienda, analizar y vigilar que la mercaderia que se despacho a tienda, le sea
cobrada. Asi mismo debe dar la orden para ejecutar un ajuste, generar la ruta
para trasladar la mercaderia a tienda, revisar que el inventario permanezca a
cero, ya que la finalidad es que no exista mercaderia en bodega, asi como

archivar toda la papeleria de novedades.

45



b) Supervisor de cuartos frios:

El supervisor de cuartos frios, mas que nada deber4 de monitorear al
personal operativo (no realizar horas extras innecesarias, controlar que se
lleven a cabo los procedimientos adecuadamente, llevar el control de
reconocimientos, llevar el control de ingresos y egresos, etc.) y en algunos
casos debera de asumir cualquiera de las responsabilidades que posee el
administrador, asi mismo deberd de apoyar al auxiliar de bodega en la
ejecucion de su trabajo. Deberd de inférmale al administrador cuando se

necesiten insumos, equipo y recurso humano en el area de Novedades.

c) Contralor de Inventario:

Es responsable de consolidar el pedido realizado por el area de
Novedades en tienda y generar el consolidado, asi mismo debera de asignar

hora y dia, para recepcionar la mercaderia.

d) Chequeador de cuartos frios:

El Chequeador de cuartos frios es responsable de ingresar la mercaderia
al sistema, generar e imprimir el albaran, entregarselo al proveedor. Asi mismo
debera de generar e imprimir la orden de Preparacion de pedidos de tienda,
realizar las consultas y modificaciones en el sistema generar e imprimir el

envio, llevar la mercaderia al anden respectivo para enviarsela a la tienda.

e) Auxiliar de bodega

El auxiliar de bodega, es responsable de atender al proveedor, verificar si
es Cross Dock Sico, recepcionar y revisar la mercaderia, realiza la preparacion

de los pedidos de tienda.
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f) Chequeador de Abarrotes:

La responsabilidad del chequeador de abarrotes es de verificar que no

se quede en el anden mercaderia de refrigerados.
3.1.4 Restricciones:

La mercaderia durante el procedimiento de cruce de andén, recorre

varios estatus los cuales son activados automaticamente:
Status | = Significa que la mercaderia solo esta grabada.

Status P = Significa que la mercaderia ya esta confirmada en el sistema,

y esta lista para ser cobrada en la tienda,

Status C = Significa que la mercaderia ya puede ser contabilizada en las

oficinas centrales.

La orden de compra debe de venir con la bodega que maneja los
productos refrigerados ya que de lo contrario no se podra recepcionar dicha
mercaderia, y se tendrd que abocar con la repetidora de ropa para que le

cambien de sucursal.

Cuando se trate de una reparticion esta también debe de estar hecha en
la bodega de productos refrigerados y los pedidos deben de ingresarlos en un
consolidado del afio pasado el cual debe de indicar que numero de
consolidado es en el que se deberé de trabajar. Los pedidos deben de estar en
la reparticion si no es asi, pedir favor al administrador de sistemas en oficinas
centrales de que se los proporcione y para ello deben de darle el nUmero de

reparticion.
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Cuando el auxiliar de bodega realiza la preparacién de pedidos para

tiendas, lo puede hacer de cinco formas distintas, las cuales son:

Preparacion por articulo; esta preparacion es uUnicamente para los

ajustes de productos que el proveedor no entrego cabales.

Preparacion por proveedor; es realizado cuando al proveedor se le

recepciono bastante mercaderia.

Preparacion por distribucién completa; se realiza asi la preparacion

cuando en la bodega de productos refrigerados existe poca mercaderia.

Preparacion por proveedor para todas las tiendas; al generar la
preparacion, se estara distribuyendo todos los Plu’'s de los diferentes

proveedores, que tienen surtido para las tiendas.

Preparacion por tienda para un solo proveedor; este documento

muestra la distribucion de la mercaderia de un proveedor en especifico.

Para que pueda funcionar este sistema se deben de seguir los siguientes

pasos:

La tienda debe realizar sus pedidos desde las 5:00 PM del dia anterior al

asignado hasta las 10:00 AM del dia asignado.

La tienda debera verificar en su correo electréonico si ademas del nimero
de pedido en Retail también fue generado nimero de pedido en Sico y todas

sus lineas, de lo contrario el pedido no sera despachado.

El sistema de cruce de andén no aplica para productos importados

debido a sus tiempos de pedido y entrega.
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3.1.5 Diagrama de Flujo:

Fig. 11 Diagrama de flujo del proceso operativo del sistema de cruce de andén
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PROCESO OPERATIVO PARA EL MANEJO DE PRODUCTOS CON EL CRUCE DE ANDEN

Contralor Repedidor Administrador y/o Chequeador Awliar de

Comprador .
Inventarios Coordinador Bodega

SIMBOLO | SIGNIFICADO
O Operacién
D Inspeccion
FY | specon y
AJ | Operdon
-

Documentado por: José Garcia

Nota: Los diagramas anteriores fueron realizados con el sistema de Diagramacion Total Quality

Management (TQM) siguiendo los reglamentos internos de la empresa.
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3.1.6 Descripcion de actividades:

Tabla VI. Descripcion de las actividades del proceso de cruce de andén

DESCRIPCION DEL PROCESO

No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 INICIO
2 Decision
2.1 Reparticion El pedido no es normal, si no que es reparticion |Compradora
La compradora realiza reparticién en la bodega
2.1.1 Realiza reparticion  [490 Compradora
La compradora entrega el reporte de la
Entrega orden de  |reparticion y la orden de compra(que tiene que
2.1.2 compra ser realizada en la bodega 490) a proveedor. Compradora
El pedido es realizado por la tienda (proceso|Contralor
2.2 Pedido Tienda Normal) inventarios
Verifican las existencia en la tienda de los|Contralor
2.2.1 Verifican existencias|productos de CASA. inventarios
Realiza pedido al CD segin su horario vy
Realiza pedido al  |calendario de pedidos Cross Dock, el cual puede|Contralor
2.2.2 CD verificar en le intranet. inventario
Cierra consolidado
2.2.3 del dia Se cierra el consolidado del dia a la s 10:30 AM. |Repedidor DPI
2.2.4 Revisa y genera Revisa que no hay un pedido extrafio por parte
orden de compra  |de la tienda y luego genera la orden de compra. [Repedidor DPI
Entrega ordende |Entrega orden de compra y reporte del
2.2.5 compra consolidado a Proveedor. Repedidor DPI
Prepara la Prepara la mercaderia segin orden de compra y
3 mercaderia reporte (reparticion o consolidado) Proveedor
Transporta Transporta la mercaderia al CD (la mercaderia
4 mercaderia al CD |ya debe de venir distribuida segun tienda) Proveedor
Revisa la orden de compra (que venga para la
bodega 490 y que tenga el descuento de
Revisa orden de centralizacién) asi como el reporte (si es|Administrador y/o
5 Compra y reporte  |Reparticién o si es reporte de consolidado) Coordinador
6 Decision
Verifica que es pedido de tienda y trae un reporte|Administrador y/o
6.1 Es pedido de tienda |de consolidado. Coordinador
Asigna chequeador |Asigna a Chequeador para recibir la mercaderia
para recibir y le indica que niumero de consolidado este dicholAdministrador y/o
6.1.2 mercaderia pedido. Coordinador
Entrega la orden de
compra a Le entrega la orden de compra y el reporte de|/Administrador y/o
6.1.3 Chequeador consolidado a chequeador. Coordinador
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Administrador y/o

6.2 Es reparticion Verifica que es reparticion. Coordinador
Ingresa pedidos a |Ingresa los pedidos de la reparticion a un/Administrador y/o
6.2.1 consolidado consolidado del afio pasado. Coordinador
Asigna chequeador para recibir la mercaderia asilAdministrador y/o
6.2.2 Asigna chequeador |como le indica en que namero esta la reparticién.|Coordinador
Entrega orden de |Le entrega la orden de compra y el reporte de|Administrador y/o
6.2.3 Compra. reparticion a chequeador. Coordinador
Imprime gallo Imprime el gallo tapado para recibir la
7 tapador mercaderia. Chequeador
Entrega Gallo
8 tapado Entrega gallo tapado a auxiliar. Chequeador
Revisa y cuentala |Revisay cuenta toda la mercaderia y la anota en
9 mercaderia el gallo tapado. Auxiliar de Bodega
Entrega gallo
10 tapado Entrega gallo tapado a Chequeador. Auxiliar de Bodega
Ingresa mercaderia
11 al sistema. Ingresa la mercaderia al sistema. Chequeador
Imprime albaran
12 para Proveedor Imprime albaran para proveedor. Chequeador
13 Recibe albaran Proveedor recibe albaran y se retira Proveedor
Realiza Nueva
14 distribucion Realiza nueva distribucion en el sistema. Chequeador.
Realiza la
preparacién de los |Realiza la preparacion de pedidos de tienda en
15 pedidos de tienda |el sistema. Chequeador
Imprime Orden de
preparacién de Imprime la orden de preparacion de pedidos de
16 pedidos tienda. Chequeador
Entrega orden de preparacion de pedidos al
17 Entrega Orden auxiliar de bodega. Chequeador
18 Decision
La mercaderia viene completa segun reporte de
Mercaderia esta consolidado o reparticion y cuadra con la orden
18.1 completa de compra. Auxiliar de bodega
18.1.1 |No hay correcciones|No se realiza ninguna correccién Auxiliar de bodega
Entrega hoja a Entrega la hora al chequeador indicandole que
18.1.2 |chequeador no existe ninguna correccion. Auxiliar de bodega
Confirma Orden de
preparacion de
18.1.3 |pedidos Se confirma la orden de preparacién de pedidos. [Chequeador
18.1.4 |Genera envid Genera envio. Chequeador
18.1.5 |Imprime envio Imprime envio. Chequeador
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Transporta Transporta la mercaderia a anden respectivo de

18.1.6 |Mercaderia cada tienda. Chequeador
18.1.6 |FIN
Mercaderia no esta |Mercaderia tiene variaciones respecto al reporte
18.2 completa de reparticion o consolidado. Auxiliar de bodega
Hace las respectivas correcciones en la orden delAuxiliar de
18.2.1 |Hace correcciones |preparacion de pedidos Bodega.
Entrega Le Entrega las respectivas correcciones al
18.2.2 |correcciones chequeador. Auxiliar de Bodega
Hace correcciones
en orden de
preparacién de
18.2.3 |pedidos Realiza las correcciones en el sistema. Chequeador
Confirma en el sistema la orden de preparacién
18.2.4 |Confirma Pickin de pedidos Chequeador.
18.2.5 |Genera envio Genera envio en el sistema. Chequeador
18.2.6 |Imprime envio Imprime envio. Chequeado
Transporta
18.2.7 |mercaderia Transporta mercaderia al anden. Chequeador
18.2.8 |FIN

Documentado por: José Garcia
3.2 Sistema Operativo:
3.2.1 Sistema comercial mdédulo cruce de andén:

Debido a que el sistema que se utiliza para el manejo de la bodega no
cuenta con una opcion para manejar productos mediante un sistema de cruce
de andén, se tiene la necesidad de programar en el sistema comercial un

modulo que cumpla con este fin.
En el modulo de cruce de andén se realizan las operaciones de:

» Generacion de consolidados: esta operacién consiste en consolidar los
pedidos de tienda, agrupando los mismo por proveedor y producto.

» Generacion de Ordenes de Compra: Luego de consolidar los pedidos se
procede a generar la orden de compra para los proveedores.
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Recepcion de Pedidos: Esta operacién se da cuando el proveedor se
presenta al centro de distribucidén a entregar los productos.

Preparacion de pedidos (piking): Cuando se termina de recibir los
productos de los proveedores, se procede a preparar los pedidos de las
tiendas, esta preparacion se puede realizar por medio de la clasificacion
por tienda o bien por proveedor.

Generacion de envios: Basicamente es la papeleria con que se procede
al describir que productos son enviados a la tienda y en que cantidades.
Generacion del aviso anticipado de despacho (ASN): este es un mensaje
que viaja via electronico y que lleva la informacion del envié con el
objetivo que la tienda sepa con anticipacion que productos y en que

cantidades seran entregadas a la tienda.
3.2.2 Sistema Manejo de Tienda:

El sistema de tienda es el mismo mencionado en el capitulo anterior, con

la Unica diferencia que ya no existe la necesidad que el sistema tenga que

realizar interfases con otro tercero, también se tiene la peculiaridad de que los

pedidos para productos en el sistema de cruce de andén tienen un calendario

distinto a los productos normales que se manejan con inventario.

3.3 Equipo utilizado:

El equipo utilizado para un sistema de cruce de andén, tiene la

peculiaridad de no manejar dos recursos que para el centro de distribucion son

de suma importancia como lo son:

* Montacargas

» Estanterias
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Esto debido a que se tienen menos operaciones que con un sistema que
maneja inventario, como por ejemplo no se realiza la operacion de almacenaje

que la que utiliza la estanteria y los montacargas.

3.3.1 Dispositivos de Manejo de producto:
3.3.1.1 Pallet eléctrica:

La pallet eléctrica tiene las mismas caracteristicas que la pallet utilizada
para el manejo de productos con inventario y que se describié en el capitulo

anterior.
3.3.1.2 Cajilla:

Este dispositivo es utilizado para las operaciones de recepcion y
preparacion de la mercaderia, su funcion es contener el producto. Sus
dimensiones son las siguientes: 0.60 metros de largo, 0.50 metros de ancho y

0.30 metros de alto.
3.3.1.3 Tarimas:

Estos dispositivos son los mismos que se especificaron en el capitulo
anterior, y cumplen con el mismo objetivo, son utilizadas en las operaciones de

recepcion y preparacion de la mercaderia.
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3.4  Andlisis del personal:

3.4.1 Jornada de trabajo:

Debido a que en el sistema de cruce de andén no se utiliza inventario, es
necesario contar con una jornada que permita realizar en un mismo dia la

recepcion y el despacho de los productos.

La jornada de trabajo para un sistema de cruce de anden inicia con la
recepcion de productos a las 4:00 de la mafiana y culmina con el despacho de
los productos a los puntos de venta a las 12:00 del medio dia, de lunes a
sabado, para el personal operativo, para el personal administrativo y de
supervision la jornada es de 4:00 de la mafiana a las 14:00 hrs., cumpliendo

con 10 horas diarias de lunes a sabado. .
3.4.2 Numero de empleados:

La cantidad de empleados para el manejo del sistema de cruce de andén

es la siguiente:

* 5 Auxiliares de bodega
» 1 digitador de PC
* 1 coordinador de piso

e 1 administrador del area.
3.4.3 Organizacion interna:

La organizacion para el manejo del sistema de cruce de andén es el

siguiente.
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Fig. 12 Organizacion Interna para la operacion del sistema cruce de andén.

Administrador

Coordindaor del

area

Chegqueador
Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de
Bodega Bodega Bodega Bodega Bodega

Disefiado por: José Garcia

3.5 Espacio fisico:

3.5.1 Metros cuadrados:

El area requerida para trabajar los productos de refrigerados en el

sistema de cruce de andén es de 500 metros cuadrados cuyas paredes estan

formadas por paneles con espuma de poliuretano montados en un bordillo para

mantener la temperatura deseada, con una disponibilidad de 5 rampas para

recepcion y despacho de productos, el piso es un piso epoxico para soportar las

altas temperaturas. La temperatura de trabajo es de 5 a 8 grados Celsius.
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Fig. 13 Plano del Centro de Distribucion Barcenas (Km. 16.5 Carretera a

Barcenas Villa Nueva) con &rea para cuartos frios

Mol

RASURE

Disefiado por: José Garcia
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3.5.2 Distribuciéon del area:

A continuacion se presenta el Lay Out para la propuesta de un sistema

de cruce de andén del centro de distribucion de productos refrigerados.

Fig. 14 Distribucion del Centro de Distribucion de Refrigerados
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Disefiado por: José Garcia
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La operacion del sistema de cruce de andén es bien sencilla pero

requiere de un coordinacion y sincronizacion de actividades.

Lo primero que se debe recalcar del Lay Out que no se es necesario
estanteria selectiva, 1o que provoca que no se tenga necesidad de utilizar
montacargas, el cual representa uno de los recursos mas limitado en al

operacion de cualquier centro.

Como se puede observar en la figura anterior se tienen dos rampas para
la recepcion de productos, los cuales después de ser recibidos son trasladados
a un pulmon de recepcion. Luego seran distribuidos a las diferentes tiendas, en
los carriles para tiendas, en estos carriles se consolidaran los diferentes
productos de las diferentes tiendas. Después deben ser trasladados al pulmén
de expedicion el cual cuenta con 3 rampas de despacho para consolidar las
cargas con otros productos del centro de distribucién y luego trasladados a las

tiendas por medio del transporte asignado.
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4. PROPUESTA DE LOS PASOS PARA LA
IMPLEMANTACION DEL SISTEMA

4.1 Ingreso de un proveedor:

Uno de los participantes del sistema es el proveedor, sin €l no se podria
llevar a cabo el proceso. De igual manera si el no cumple o no se le informa del
sistema y se le comparten los beneficios que se pretenden alcanzar, no se
podré llevar a cabalidad el funcionamiento del sistema. Es por ello que para
ingresar a un proveedor al sistema se deben de realizar todos los analisis

necesario que no lleven al ingreso de un proveedor indicado.
4.1.1 Estudio de proveedores:

Lo que se tiene que analizar en un proveedor que es candidato para

ingresarlo al sistema son los siguientes parametros:

* Nivel de servicio (Fill Rate)
* Demanda de sus productos

» Ubicacion geografica.

El nivel de servicio se refiere a que capacidad tiene de responder a los
pedidos de las tiendas, tanto en cantidad, en tiempo de entrega, en fechas y en
valor, varia mucho en cuanto si se trata de un productor o distribuidor de sus

productos. La forma medir este indice en sus diferentes medidas es:
(Unidades entregadas /Unidades Pedidas) * 100 = Fill Rate en Unidades

(1 — (Tiempo de Adelanto o Retraso / Tiempo de Entrega)) * 100 = Fill Rate en

Tiempo de entrega.

(Quetzales Entregados / Quetzales Pedidos) * 100 = Fill Rate en Valor.
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(Numero de Ordenes de Compra entregadas en Fecha acordada / NUmero

de ordenes de compra pedidas) * 100 = Fill Rate en Fechas.

Adicional a estos indices se debe evaluar la capacidad del proveedor
para atender a los puntos de venta, el servicio de devolucion de productos,

calidad de productos y el tiempo de respuesta a emergencias.

La demanda de los productos en el mercado es importante para definir si
se trata de productos de alta, media o baja rotacion. Cabe mencionar que no
solo hay que estudiar al proveedor, si no también que el sistema es aplicable
para productos que se encuentran en los extremos de la demanda, como los

son los de baja y alta rotacion.

En la ubicacion geogréfica se refiere a en que lugar esta ubicada su
planta o su centro de distribucion, lo que se quiere determinar es la capacidad
de distribucion de sus productos a los puntos de venta, también se debe hacer
un énfasis en el tipo de medios de distribucion utiliza. Esto porque como se
tiene tiendas en el interior de la republica, es necesario que el producto este
llegando con una frecuencia de despacho adecuada hacia estas tiendas, ya que
se puede considerar manejar sus productos en el sistema de cruce de andén
solo para tiendas del interior ya que las tiendas de la capital las abastece
adecuadamente.
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4.1.2 Seleccién de proveedor:

Después de haber obtenido toda la informaciéon anteriormente
mencionada, es hora de seleccionar al proveedor que se ingresara al sistema.

Para ello nos auxiliamos del siguiente analisis ABC:

Tabla VII. Andlisis ABC

WO | 22222 Yy yyyy [ |20(%20,000| $100| 30 [1.95%|7.50%|1.50% [10.95%| 16

Disefiado por: José Garcia

Como se puede observar el Proveedor XXXX es un candidato a ingresar
al sistema de cruce de andén con el producto YYYYY por las siguientes

razones:

» Es un producto C (baja rotacién): auque cabe aclarar que en el sistema
se puede manejar productos A (alta rotacion)

* Mantiene 20 dias inventario: esto se puede atribuir a que él producto es
de baja rotacién o el proveedor maneja muy pocas visitas al Centro de
Distribucion.

* El costo de inventario se considera alto debido a que esta condicionado
por la cantidad de dias inventarios que se mantiene del producto.

» El costo logistico es bastante mayor al costo de transporte, debido a que
se tiene demasiado inventario del producto, mientras que su despacho
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promedio es bastante bajo, o que se refleja en el costo de transporte (a
menor despacho, menor costo de transporte).

 El costo total puede que no sea recompensado con el costo de
centralizaciéon, el cual esta en promedio del 5% , lo que refleja una
perdida por el manejo de este producto.

e Y como era de esperarse la cantidad de ubicaciones de almacenaje
utilizadas esta arriba del promedio (entre 4 6 5 ubicaciones), esto genera

que los costos logisticos aumenten.

A veces las razones logisticas no son las que dictaminan que un proveedor
se maneje por medio del sistema de cruce de andén, otras razones pueden ser
comerciales como por ejemplo: que el producto sea comprado en oferta, que el
producto sea nuevo 0 sea de temporada. Para estas ocasiones se utiliza el
proceso de reparticion, es decir, la tienda no realiza pedidos si no que se le
envia la cantidad de producto que el gerente comercial considera necesario

para cada tienda.

Otra razon por la que se ingrese un producto de un proveedor al sistema de
cruce de andén, puede ser estratégico, es decir que se quiere manejar el
producto con un espacio reducido y no se cuente con recursos como

estanterias o montacargas.

4.1.3 Ingreso del proveedor al sistema:

Para ingresar a un proveedor al sistema de cruce de andén es
importante, que se ingrese al modulo del mismo, asi como también se llene
toda la papeleria necesaria para el ingreso y el flujo de informacion entre las
areas involucradas, cualquier fallo en alguna de todas las actividades puede

provocar el mal funcionamiento del sistema, por lo que a continuacién se
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describen todas las actividades necesarias para el ingreso del proveedor del

sistema.

Tabla VIII. Descripcion de las actividades para el ingreso de proveedor

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

No |ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 INICIO
En la negociacion con el proveedor DPI le indical
Negociacién con al proveedor los pasos que debe de seguir para
2 proveedor integrarse al sistema Cross Dock. Gerente DPI
3 Decision
3.1 |Proveedor acepta |Si el proveedor acepta se continua con el paso 5 |Proveedor
Proveedor no Si el proveedor no acepta el proceso llega a su
3.2 |acepta fin Proveedor
Esto ocurre porque el proveedor no acepto las
condiciones o no le parecio el funcionamiento del
3.2.1 |Fin sistema Proveedor
DPI entrega un formato de autorizacion
4 Entrega de Formato |productos nuevos. Gerente DPI
Comunicarse con
Gerente Categoria |El proveedor se dirige al MOL y se comunica con
MOL la Gerente de categoria y le entrega Ia
(a partir del 15 de  |informacion necesaria.
5 cada mes) Proveedor
Sembe Informacion El gerente de compras de categoria le recibe la
el proveedor y se | f i0 I dor la autoriza para
la entrega en forma g‘ ormacion a 'proYee f y 'a @ | P
fisica a codificacion. [0ESPUES entregarsela en forma fisica al gerente
6 de codificacién Gerente de Com
pras
Recibe la informacion autorizada por el Gerente
Crea Negociaciony |[de Compras y procede a crear negociacion y|Gerente de
7 surtido a productos. |surtido a los productos del Proveedor. Codificacion
Después de haber creado negociacion y surtido,|Gerente de
8 Informa a DPI. le informa a compras que todo esta listo. Codificacion
(IjDPI Ingresa base de DPI ingresa a la base de datos Cross Dock al
atos X-Dock a i
proveedor y sus productos y verifica la
proveedor y sus inf I
9 productos. informacion. Gerente DPI
DPI le informa al Automatizacién por via E-mail
de los Plus y departamentos del Nuevo
Informa a Proveedor, asi como de las tiendas para las
10  |Automatizacion cuales trabajaran al nuevo proveedor. Gerente DPI
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Crea la Excepcién de Pedido y los nuevos

Crea Excepcion de |departamentos para los Plus del Nuevo|Gerente
11  |Pedidos y Deptos. |Proveedor Automatizacion
Verifica la Automatizacion verifica la informacién en el
informacién en el  [sistema para evitar que exista error y no entren
12 |Sistema. pedidos en el sistema Cross Dock Automatizacion.
Automatizacion informa a DPI de que ya esta
13 |Informa a DPI. todo listo. Automatizacion
DPI informa a CAT por via E-mail asi como
adjunta listado de Plus del Proveedor
clasificados para cada tienda, y las tiendas o
conceptos con los cuales se va a trabajar este
14  |Informa a CAT proveedor. Gerente DPI
Actualiza Calendario|Actualiza el calendario para tiendas en la
15 |Cross Dock. intranet. Gerente CAT
Informa a Tiendas.
(ultima semana del |CAT informa a Tiendas sobre el nuevo proveedor
16 |mes) para el sistema y su calendario.. Encargado CAT
Informa a DPI CA'I_' informz; a DPI que las tiendas empezaran a
17 realizar pedidos Gerente CAT
. . DPI realiza primer pedido al proveedor
DPI realiza primer basa ; )
. asandose en el consolidado de pedidos de
18 pedido a Proveedor tienda
19 |FIN

Documentado por: José Garcia

4.1.4 Salida del proveedor del sistema:

La salida de un proveedor del sistema de cruce de anden al igual que el

ingreso debe estar bien coordinada para evitar malos entendidos y afectar a los

puntos de venta, asi como también se tenga el riesgo de tener una base de

datos no actualizada, lo que provoque que los productos de ese proveedor no

se puedan despachar por otro sistema.
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andén son las siguientes:

Las actividades para que salga un proveedor del sistema de cruce de

Tabla IX. Descripcién de las actividades para la salida de un proveedor

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

No |ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 INICIO
El gerente de DPI informa de proveedor que se
Informa a Gerente |saldra del sistema de cruce de andén, esto lo
2 de CAT debe de hacer con 15 dia de anticipacion. Gerente de DPI
Informa a Gerente envia la informacion al encargado del
3 Encargado de CAT |CAT para que el mismo le informe a las tiendas|Gerente de DPI
Se le informa a la tienda por via correo
electrénico la fecha en la cual el proveedor se
sale del sistema, asi como de la forma en que
trabajara el proveedor a partir de la fecha
acordada, también solicita un correo de
4 Informar a Tienda |confirmacion de haber recibido la informacion. |[CAT
5 Decision
No recibe Encargado de CAT no recibe la confirmacién
confirmacion de de la tienda, por lo que procede a llamar via
5.1 |recepcion teléfono Encargado del CAT
Se comunica con la|Se comunica con la tienda para solicitar la
5.1.1 [tienda confirmacion de recepcion de informacién Encargado del CAT
Envia la confirmacion de recepcién de
5.1.2  |Envia confirmacion |informacion. Encargado de bodega
Confirma recepcion
de informacion Tienda confirma la recepcion de la informacioén
5.2 al centro de atencién a tiendas (CAT) Encargado de bodega
Se le informa a Gerente de DPI que todas las
6 Informa a DPI tiendas estan informadas Encargado del CAT
Gerente de DPI informa a Repedidor de DPI, a
Coadificacion Central, al Administrador de
Cuartos frios, de la fecha en la cual el
Informa a todos los |proveedor ya no estara en el sistema de cruce
7 involucrados de andén. Gerente de DPI
Repedidor DPI,
Codificador,
Reciben informacion de la Gerencia de DPI, y |Administrador Cuartos
Reciben cada uno proceda a realizar sus actividades |Frios, Gerente de
8 informacion segun funcion. Automatizacion
Una semana después de que el proveedor ya
no esta en el sistema de cruce de andén,
codificacion elimina el surtido de este
proveedor.
8.1 |Borra surtido Codificacién Central
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Genera reporte para verificar que se han
eliminado el surtido de los codigos del

8.1.1 |Genera reporte proveedor. Codificacién Central
Archiva reporte de verificacion de eliminacién
8.1.2  |Archiva reporte de base de datos. Codificacion Central
Una semana después de que el proveedor ya
no esta en el sistema de cruce de andén,
automatizacién elimina las excepciones de
pedidos de los cddigos de los productos de Gerente de
8.2 |Borra excepcion  |este proveedor. Automatizacion
Genera reporte para verificar que se elimino
las excepciones de pedido de los cédigos de  |Gerente de
8.2.1 |Genera reporte los productos del proveedor. Automatizacion
Archiva reporte de verificacion de eliminacién |Gerente de
8.2.2 |Archiva reporte de excepciones de pedido. Automatizacion
Una semana después de que el proveedor ya
no esta en el sistema de cruce de andén, el
Elimina calendario [administrador de cuartos frios elimina del Administrador de
8.3 |de proveedor sistema el calendario del proveedor. cuartos frios
Genera reporte para validar que se elimino el |Administrador de
8.3.1 |Genera reporte calendario del proveedor cuartos frios
Archiva reporte de verificacion de eliminacion |Administrador de
8.3.2 |Archiva reporte de calendario. cuartos frios
Una semana después de que el proveedor ya
no esta en el sistema de cruce de andén, se
Elimina los cédigos |elimina de la base de datos del modulo de
8.4 |de la base de datos|cruce de andén los cédigos del proveedor. Repedidor de DPI
Genera reporte de verificacién de eliminacién
de base de datos del modulo de cruce de
8.4.1 |Genera reporte andén los codigos del proveedor. Repedidor de DPI
Archiva reporte de verificacion de eliminacion
de base de datos del modulo de cruce de
8.4.2 |Archiva reporte andén. Repedidor de DPI
9 FIN

Documentado por: José Garcia.

4.2 Creacion de calendario:

El calendario juega un papel muy importante en un sistema de cruce de

andén, ya que en el se regula la frecuencia de despacho de los proveedores al

centro de distribucion y por ende hacia las tiendas. Cuando se realiza un

calendario a un proveedor se tiene que tener en cuenta el objetivo del sistema,

el cual trata de mantener cero inventario en el centro de distribucion, por lo
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mismo un proveedor que no entregue a tiempo le causa el mismo dafio al

sistema que un proveedor que entregue antes de tiempo.

A continuacion de describen algunos de los parametros mas importantes
gue se deben tomar en cuenta a la hora de crearle un calendario de recepcion y

despacho de productos a los puntos de venta.

4.2.1 Andlisis de ventas:

Lo que queremos determinar al analizar las ventas de cualquier producto
es el comportamiento de su demanda en las tiendas, es decir si es un producto
de alta, medio o baja rotacion. También se requiere que se estudie las ventas
hasta el detalle de horas, lo cual permitira saber si el producto debe estar en la

tienda a una hora indicada la cual no perjudique las ventas del mismo.

Adicional hay que analizar el dato de la venta por dia, semana, mes y
afo lo cual ayudara a determinar la frecuencia de despacho, ya que no es lo
mismo una frecuencia de despacho para una leche nacional en bolsa que la
frecuencia de despacho de un queso importado, no solo por la diferencia de la
demanda de cada uno, si no que también la disponibilidad de cada proveedor

para despachar dichos productos.

Otros factores a considerar cuando se realiza el analisis de las ventas del
productos son: su unidad por caja, su costo y su tiempo de vida, ya que aunque
al ver las ventas de un producto no parezcan mayor a otro, puede darse debido
a que no es lo mismo vender un diamante que un trozo de carbon, de igual
manera pueda presentarse que las ventas de un producto sean mayor a otro
debido a que su unida por caja de venta sea mayor a la otra y por ende el valor
de lo vendido cera mayor. Un producto puede estar presentando mas venta que
otro debido a que el mal control de sus fechas de vencimiento estén
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provocando que se le rebaje el precio de venta debido a que ya esta proximo a

vencerse.

Después de haber realizado las consideraciones anteriores, se procede a
calcular un dato importantisimo para la definicion del calendario de despacho a
las tiendas, ya que nos ayudara a determinar el tiempo de entrega optimo para
este producto, este indicador logistico es los dia inventario que mantiene la
tienda en su bodega, el cual dice cuantos dia podemos aguantar la demanda de
este producto hasta recibir el préximo pedido y se calcula de la siguiente

manera:

Inventario Promedio Mes
( NUmero de dias en el Mes) = Dias Inventario Mes

Ventas Promedio Mes

Otro dato importante que se debe calcular para realizar el andlisis del
producto es el de la rotacion del producto, el cual nos indica cuantas veces se
vendid el producto en el mes, por lo que nos ayudara a poder determinar una

frecuencia de despacho mas apropiada, se calcula de la siguiente manera:

Ventas Promedio Mes
= Rotacion del Producto

Inventario Promedio
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Cuando ya obtuvimos el dato de dias inventario en tienda y la rotacion
del producto procedemos a realizar el siguiente paso que es el estudio de la

frecuencia de despacho.
4.2.2 Estudio de frecuencias de despacho:

Una frecuencia de despacho significa cada cuanto tiempo estaremos
realizando el despacho de producto a la tienda. Esta frecuencia puede ser cada
hora, dia, semana o mes, *dependiendo que tipo de frecuencia seleccionemos

en base al andlisis de las ventas.

Un factor a considerar para el estudio de frecuencias de despacho es el
tipo de producto que se va a manejar en el centro de distribucion, en nuestro
caso se trata de productos refrigerado, los cuales necesitan de equipo y un

cuidado especial, debido a que son altamente perecederos.

También se debe considerar que el sistema de cruce de anden necesita
de una sincronizacion precisa en los tiempos de entrega y despacho de los

productos.

Con estas consideraciones podemos pasar al andlisis de costos en las

frecuencias de despacho.
4.2.3 Analisis de costos:

En este punto se requiere encontrar la frecuencia que represente la
mayor optimizacion del recurso de transporte, pero que también se obtengan un

inventario optimo en los puntos de venta.

Una frecuencia inapropiada en el sistema puede provocar el fracaso del
mismo, ya que en vez de representar ahorros resulte en algo no rentable, es

decir que una frecuencia que sea muy corta provocara que el punto de venta
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realice pedidos mas pequefios pero el costo del transporte se dispararia, y por
lo contrario una frecuencia muy larga provocaria pedidos muy grandes que
incrementarian el costo de inventario en la tienda y el costo de transporte se

disminuiria.

Para ejemplificar lo anteriormente descrito se presenta el siguiente

grafico:

Fig. 15 Grafico de Frecuencias de Despacho

110,000
&8 ,000
6,000

4,000

‘g €2,000

Q0

Inventario
Transporte
—— Costo total

visitas por semana

Fuente: Centro de Distribucién

En donde:
Inventario = Costo del producto * Inventario promedio semanal
Transporte = metros cubicos despachados * Costo de metro cubico en flete.

Costo Total = Costos transporte + Costos Inventario
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Como podemos observar en la grafica anterior se puede ver que a mayor
frecuencia menor costo de inventario, pero mas costo de transporte, por lo que
se busca la frecuencia de visitas por semana que presente el menor costo total,

en este caso seria 5 visitas por semana.
4.2.4 Determinacion de la frecuencia:

Como pudimos observar en el analisis de costos, el costo utilizado para
determinar la frecuencia de despacho en el sistema de cruce de andén es el
costo total, es decir el costo de transporte mas el costo del inventario, pero en
nuestro caso también debemos de tomar en cuenta para la determinacién de la

frecuencia de despacho los siguientes aspectos:

» Caracteristicas del producto
» Servicio al punto de venta

» Consolidacion de cargas

Debemos de tratar de encontrar un equilibrio en estos tres aspectos con el

costo total, por lo que a continuacién se describen los dos antes mencionados.

Las caracteristicas mas importantes de los productos refrigerados que
tenemos que considerar es que son productos perecederos, lo que significa que
su tiempo de vida util es muy corto. Otra caracteristica es que la mayoria de
estos productos presenta una rotacién muy alta, debido a que la son productos
de consumo diario. La ultima caracteristica del producto a considerar es que es
un producto refrigerado y por consiguiente necesita de equipos refrigerados que

mantengan temperaturas adecuadas .

El servicio hacia el punto de venta, se refiere a que debemos prestar un
servicio que considere las necesidades de las tiendas, como por ejemplo hay

tiendas que no cuentan con equipos de refrigeracion suficientemente grandes
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para poder almacenar el producto, es por ello que necesitarian una mayor

frecuencia de despacho.

Debido a que el Centro de Distribucion distribuye otros productos, hay que
tomar en consideracion las rutas ya establecidas al igual que los horarios de
despacho, con el fin de analizar la posibilidad de consolidar las cargas es decir

gue se puedan enviar en los mismo camiones que despachan otros productos.

A continuacién se presenta una matriz para determinar la frecuencia de

despacho hacia los puntos de venta:

Tabla X: Matriz para determinar la frecuencia de despachos

MATRIZ PARA DETERMINACION DE FRECUENCIAS
Tipo de Producto: Perecedero

No. Frecuencia
Ho. Frecuencia MNo. Frecuencia Requerida por
Disponible Recomendada tienda

Mo. Frecuencia

 Costos 3 Veces por Semana | 9 Veces por Semana |[f Yeces por Semana

% de Aumente o
Disminucion en Costo de

Inventario q £ %
% de Aumento o
Disminucion en Costo de
Transporie a o o
% Aumento o Disminucidn
en Costo Total
0 -2% 1%

Disefiado por: José Garcia
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Como se puede observar en la matriz anterior la frecuencia que presenta

una disminucion en el costo total es la de 5 veces por semana.
4.2.5 Determinacion de calendario:

Para lograr una coordinacion perfecta en todas las actividades del
proceso, es importante la sincronizacion perfecta de las mismas, esta
sincronizacion se logra a través del cumplimiento del calendario por parte de

todas las areas involucradas.

Después de haber determinado la frecuencia de despacho, hay que
determinar el orden logico de todas las actividades y para ello se debe de tener
claro todo el ciclo del sistema. A continuacion se presenta el ciclo completo del

sistema;
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Fig. 16 Ciclo de trabajo para de un sistema de cruce de andén para un centro

de distribucion de productos refrigerados:

o
=
-

DIA 2

HORARIO

OPERACION

TIENDA REALIZA PEDIDOS A
CENTRO DE DISTRIBUCION

CENTRO DE DISTRIBUCION
CONSOLIDA PEDIDOS DE
TIENDA Y GENERA ORDENES
DE COMPRA

07:00 am.

08:00 am.

08:00 am.

10:00 am.

11:00 a.m.

12:00 p.m.

01:00 P.m.

02:00 p.m.

03:00 p.m.

04:00 p.m.

05:00 p.m.

06:00 p.m.

04:00 am.

05:00 am.

08:00 a.m.

07:00 am.

08:00 a.m.

09:00 a.m.

10:00 a.m.
11:00 a.m.

12:00 p.m.

01:00 P.m.

02:00 p.m.

03:00 p.m.

04:00 p.m.

CENTRO DE DISTRIBUCION
ENVIA ORDENES DE COMPRA

PROVEEDOR PREPARA
PEDIDOS

PROVEEDOR ENTREGA
PEDIDOS

CENTRO DE DISTRIBUCION
PREPARA LOS PEDIDOS DE
LAS TIENDAS

CENTRO DE DISTRIBUCION
GENERA ENVIOS Y AVISO
ANTICIPADO DE DESPACHO

TIENDA RECIBE PRODUCTO

DEL CENTRO DE DISTRIBUCION

Documentado por: José Garcia

Como se puede observar el ciclo comienza con el pedido de la tienda, es
por ello que se necesita un calendario de pedido y despacho para la tienda que
le indique en que momento debe de hacer dichas actividades. En la siguiente

figura se presenta el calendario de pedido y despacho para las tiendas:
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Fig. 17 Calendario de pedido y recepcién de productos refrigerados en tienda.

CALENDARIO DE PEDIDO Y RECEPCION EN TIENDA

DA
OPERACION Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sahado
PEDIDO TIENDA PEDIDO 1| PEDIDO 2 PEDIDO 3 PEDIDO 4 PEDIDO 5
RECEPCION TIENDA RECEPCION 1| RECEPCION 2 | RECEPCION 3| RECEPCION 4 | RECEPCION 5

Disefiado por: José Garcia

Adicional al calendario se le debe indicar a la tienda lo siguiente:

AM dia asignado.

La tienda debe realizar sus pedidos desde las 7:00 AM hasta las 10:00

La tienda debera verificar en su correo electrénico si ademas del niUmero

de pedido en Retail también fue generado nimero de pedido en Sico y
todas sus lineas, de lo contrario el pedido no sera despachado.

Fig. 18 Ejemplo de interfaz de pedidos

From: Pedidos Tienda
Sent: Viernes, Julio, 05, 2005 9:50 AM

To:
Subiject:

Despensa XXXXX
RE: Interfaz de Pedidos

\SrvXXX\Transfer\bodega\078 COMBC.TXT 07/05/2005 9:53:02 AM

078COMBC.TXT

Su pedido fue cargado exitosamente.

Pedido de Retail: 8896. Pedido(s) de Sico: 985450. Numero de lineas 3.

Documentado por: José Garcia
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3. En Casos de Pedidos de Emergencia (fuera de calendario) se deben
comunicar al CAT (Centro de Atencion a Tiendas), para poder evaluarlos
si es posible realizarlos y no enviarlos sin avisar ya que no seran
recibidos por el sistema

4. Las tiendas deben ayudarse del sistema del aviso anticipado de
despacho (ASN) para saber que mercaderia es la que tienen en transito.

Es importante que la tienda maneje adecuadamente su horario y fecha de

pedio, debido a que el calendario se ingresa a la base de datos del modulo del
cruce de andeén y por lo tanto cualquier pedido que no ingrese en el calendario
asignado sera rechazado por la base de datos, por lo tanto el pedido no se

despachara.

4.2.6 Mantenimiento de calendario:

El mantenimiento de calendario se refiere a la actualizacion o ingresos
de mas tiendas o proveedores al mismo. También es importante que el
calendario sea revisado por lo menos una vez al mes para validar que no este

dejando pedidos fuera del sistema.

Cuando se realizan actualizaciones o ingresos al calendario se realicen

dos actividades importantes:

1. Que se le informe a los puntos de venta (Tiendas)

2. Que se actualice el calendario de la base de datos.

De no realizar el primer punto se corre el riesgo de que la tienda no este
enterada y por consiguiente no realice pedidos, lo cual como hemos podido
observar afectaria de una forma directa al sistema de cruce de andén, el cual

necesita de los pedidos de las tiendas para iniciar su ciclo.

El segundo punto se refiere a que se ingrese o se actualice el calendario en

la base de datos, ya que de no realizarse esta actividad se afecta a la tienda ya
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gue sus pedidos no seran aceptados por el modulo de cruce de andén y por

consiguiente no se despacharan los mismos.

Para lograr que los dos puntos antes mencionados se realicen es necesario

mantener una buena comunicacion entre las siguientes areas:

* Tienda
+ Centro de atencién a tiendas
* Administraciéon de cuartos frios

» Departamento de planificacion de inventarios.

La funcién de la tienda es informar cuando un pedido de productos
refrigerados no es aceptado en el sistema de tienda, esta debe de informar al
centro de atencién a tiendas que tiene algin problema. Es importante que
informe lo antes posible (en el horario de pedidos) ya que de hacerlo después

complicaria la aceptacion del mismo.

El encargado del centro de atencion a tiendas debe informar de

inmediato al administrador de cuartos frios, el problema gue reporto la tienda.

El administrador de cuartos frios debe de revisar la base de datos del
calendario en el modulo de cruce de andén y validar si existe algun problema,
de existirlo debe corregir la base de datos. También debe informar al
departamento de planificacion de inventarios para que no consolide los pedidos

y le de tiempo a la tienda de realizar nuevamente el pedido.

La repedidora del departamento de planificacion de inventario debe de
dar tiempo prudencial a la tienda para que realice el pedido y luego consolidar

todos los pedidos y enviar las ordenes de compra a los proveedores.
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En el caso de que ya hubiera consolidado y enviado ordenes de compra
a los proveedores debe de investigar con los proveedores si es posible agregar

los pedidos.
4.3  Captacion de pedidos:

El ciclo de un sistema de cruce de andén, nace con el pedido de
productos de la tienda, debido a esto, la captacion de la totalidad de los pedidos
de las tiendas es importante, si esta operacion no se realiza adecuadamente el

proceso puede presentar deficiencias en cuanto a la funcionalidad del mismo.

La captacién de pedidos es cuando la tienda envia los pedidos de los
productos al centro de distribucion para que luego sean consolidados y se

genere la orden de compra al proveedor.
4.3.1 Captacion de pedidos normales:

Al hablar de pedidos normales, nos referimos a aquellos pedidos que son
enviados en el calendario (dia y horario) asignados al centro de distribucion. La
captacion de los pedidos es la operacion de consolidar todos los pedidos de las
tiendas y lograr obtener una orden de compra por el total de productos por
proveedor de todos los pedidos de las tiendas. Para entender mejor esta

operacion se presenta la siguiente tabla:
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Tabla XI. Consolidacion de pedidos de tienda.

PROVEEDOR W PROVEEDOR C
UNIDADES
EDIDAS
UNIDADES PEDIDAS |UNIDADES PEDIDAS |UNIDADES PEDIDAS (UNIDADES PEDIDAS
TIENDA PRODUCTO A& PRODUCTO B PRODUCTO X PRODUCTO ¥

TIEMDA 1 42 24 48 B
TIEMDA 2 30 43 60 12
TIEMDA 3 38 24 72 24
TIEMDA 4 24 12 g4 30
TIEMDA 5 18 36 95 36

TOTAL 150 144 360 108

Disefiado por: José Garcia

Segun la tabla anterior, las unidades consolidadas del producto A del

proveedor W serian de 150 unidades, del producto B del proveedor W es de

144 unidades, del producto X del proveedor C es de 360 y del producto Y del

proveedor C es de 108.

Lo mas importante de esta operacion es logras captar todos los pedidos

de las tiendas que estan programadas segun calendario, y lograr de esta

manera que la tienda aproveche todas sus frecuencias de pedido.
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Las actividades mas importantes para la captacion de los pedidos

normales son las siguientes:

Tabla XII: Descripcion de las actividades para la captacion de pedidos.

No. | ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1. [NICIO
Fealiza su pedido en Retail v o envia
Realiza pedido en Retail | wia interfase al Centro De Distribucian
2. y lo enviavwia interfase desde las 5 de la tarde del dia anterior | Tienda
(antes de las 10:00 a.m.) | asu calendario hasta las 10:00 a.m.
del dia calendario.
3 Recibe pedidos de tienda Rec.ibe M el_sistema =l CQ los Cap_tador de
pedidos enviados por las tiendas. pedidos
Frevio ala generacion de las ordenes
4 Verifica la entrada de la de pedido, debe verificar de acuerdo Captador de
' totalidad de los pedidos. al calendario, si latotalidad de las pedidos.
tiendas va realizd su pedido.
5 Decisicn
5 1 Mo ha entrado la totalidad | Falta que una de las tiendas realice su | Captador de
' de los pedidos pedido pedidos.
Reporta al CAT Llama al CAT perecederos para
511 perecederos |atienda informarle que hay una tienda gue aun | Captador de
| que noharealizado su no ha realizado su pedido pedidos
pedido.
57 Si haentrado la totalidad | Verifica que todas las tiendas ya han Captador de
' de los pedidos realizado su pedido pedidos.
6 Genera el consolidado zenera el consolidado del dia a las Captador de
' del dia 11.00 am. pedidos.
Genera las érdenes de Generalas ardenes de compra en &
7. compra en el sistema sistema SIC0. g:giijaodsor de
SICO. '
Envia el pedido al Envia el pedido al proveedor atraves
proveedor, wia correo de un correo electrdnico Bl pedido Captador de
g electrénico. Bl pedido debe ser enviado a la 1:00 PM. En .
. . pedidos.
debe enviarlo ala 1.00 punto.
p.m. en punto.
Canfirma que &l pedido Espera la respuesta generada por el
9. fue recibido por &l sistemna. La cual indicara si el correo Cap_tador de
. ) L pedidos.
proveedor electrdnico fue enviado con éxito.
10. Fl

Documentado por: José Garcia
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4.3.2 Captacion de pedidos de emergencia:

Debido al concepto del sistema de cruce de andén es un sistema que no
contempla inventario de seguridad, los pedidos de emergencia deben de ser
parametrizados, es decir debe de contarse con un plan adecuado para

satisfacer las necesidades de las tiendas.

Un pedido de emergencia es aquel que se realiza fuera del calendario
asignado y se puede ocasionar por distintas razones como por ejemplo que el
sistema de envié de pedidos de la tienda fallo, que los productos del pedido
anterior no fue suficiente o por que simplemente a la tienda se le olvido realizar

su pedido.

De cualquier manera se tienen dos opciones para responder a este tipo

de pedidos:

e Que el pedido sea aceptado para el proximo ciclo, lo que
implicaria que se despachara un dia después, depende de la
urgencia de los productos. Para operar este tipo de captacién de
pedidos es importante la comunicacién de la tienda con el centro
de distribucion, ya que si la tienda no informa el pedido no sera
procesado en la base de datos. En este tipo de situaciones es
necesario que se valide un FLAG de Emergencia en la base de
datos del sistema, este FLAG lo que hace es indicarle al calendario
en la base de datos que se trata de un pedido de emergencia.

* Sila necesidad es de caracter muy urgente, se tiene contemplado
que el proveedor pueda visitar directamente a la tienda, para ello
se necesita que la tienda solicite la autorizacion al centro de
distribucion, para que este contacte al proveedor y lo envie a la

tienda.
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4.4 Guia de capacitacion:

Para que todo proyecto funcione adecuadamente es necesario que todos
sepan que papel desempafan cada uno de los participantes, esto se logra
mediante un buen programa de comunicacion y para ello es necesario realizar

una guia de capacitacion.

441  Objetivo:

Informar de su funcion y como desempefiarla a cada uno de los
participantes del proceso del sistema de cruce de andén en el centro de
distribucion de productos refrigerados, asi como de los beneficios que brinda el

mismo.

442 Alcance:

Las principales areas que deben ser capacitadas son: Centro de

Distribucion, puntos de venta, proveedores, departamentos de apoyo logistico.

4.4.3 Contenido:

El contenido de la capacitacion es:

1.2.3.1 Introduccién

1.2.3.2 Objetivos

1.2.3.3  Definicion

1.2.3.4 Ciclo de Trabajo

1.2.3.5 Principales participantes en el sistema

1.2.3.6  Principales funciones de cada participante

1.2.3.7 Beneficios del sistema

1.2.3.8 Fases del proyecto

1.2.3.9 Calendarios de recepciéon de pedidos y despacho en tiendas
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1.2.3.10 Calendarios de entrega y recepcion de pedidos de proveedores
1.2.3.11 Elementos basicos para el sistema de cruce de andén.

1.2.3.12 Puntos criticos.

1.2.3.13 Proveedores y productos en el proceso

1.2.3.14 Conclusiones.
444 Recursos:

Para llevar a cabo la capacitacion se requiere de los siguientes recursos:
Computadora, cafionera, material de estudio (presentacién en PowerPoint),
material para entregar a tiendas (listado de productos, calendario y
recomendaciones mas importantes) recuso humano, horas hombre personal de
tienda, horas hombre personal de centro de distribucién, horas hombre de
personal de proveedor, horas hombre de personal de areas de apoyo logistico,

salén de laboratorio.

85



4.4.5 Programacion:

A continuacion se presenta la programacion para la ejecucién de la

capacitacion para los distintos participantes:

Tabla XIIl Programacién para la ejecucion de la capacitacion

FECHA TIEMPO | TEMA DIRIGIDO A: AREA EMPRESA | LUGAR
EN HRS.
15 dias 4 HRS. DESCRIPCION PROCESO Personal del centro | Logistica, La Fragua | Sala de
antes de CRUCE DE ANDEN: de distribucién, operaciones | S.A sesiones de
inicio de . Introduccion Personal de tiendas |y Logistica del
operaciones Proceso Cruce de , personal de las Proveedores Centro de
Andén areas de apoyo . Distribucion
. Objetivos logistica y personal Barcenas
. Definicion. del proveedor. Villa Nueva.

. Ciclo de trabajo

. Principales
participantes

. Funciones
principales

. Beneficios del
sistema

. Fases del proyecto

. Calendarios de
pedido y despacho
para tiendas y
proveedores

. Calendario de
envio y recepcién
de pedidos al
proveedor.

. Elementos béasicos
para el sistema

. Puntos criticos del
sistema

. Listado de
proveedores y
productos en el
sistema.

. Conclusiones

Disefiado por: José Garcia
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5. SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA.

5.1 Reportesy consultas de seguimiento:

Para saber si lo que se esta realizando esta bien o esta dando los
resultados deseados, es importante poder analizar la informacion, pero a veces
esta informacion no es tan facil de obtener, debido a que puede estar distribuida
en diferentes tablas de distintas bases de datos, por lo que a continuacion se
presentan los reportes y consultas que consolidan y presentan la informacién

para poder darle un adecuado seguimiento y mejora continua al sistema.
5.1.1 Reporte de tiendas pendientes de pedir:

El ciclo de un sistema de cruce de andén inicia cuando la tienda realiza
el pedido de sus productos, esto provoca que se tenga un estricto control en los
pedidos de tienda. El reporte de tiendas pendientes de pedir, muestra todas
aquellas tiendas que no estan realizando su pedido en el calendario

correspondiente.
Para generar el reporte se utilizan los siguientes parametros:

* Fechainicial

* Fecha Final

» Centro de Distribucion
* Tienda

* Proveedor
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Fig. 19 Parametros para reporte de tiendas pendientes de pedir

Fecha Inicial:
Fecha Final:

Centro de Distribucion:

Tienda: |[0) para todas las tiendas

Froveedor: [[0) para todos los proveedores

Disefiado por: José Garcia

Los usuarios para este reporte son:

Encargado de centro de atencion a tiendas

Repedidor del departamento de planificacion de inventarios

Frecuencia de uso:

Diario, semanal y mensual

Este reporte contiene la siguiente informacion:

Centro de Distribucion

Periodo

Usuario

NUmero de péagina

Dia de la semana

Fecha del dia

Numero de tienda

Nombre de la tienda

Nombre del proveedor

Status del pedido (Realizo pedidos SI / NO)

Total de proveedores por tienda
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» Total de tiendas por proveedor
» Total de tiendas calendarizadas

» Total de tiendas sin pedido
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Fig. 20 Reporte de Tiendas Pendientes de Pedir

CD : (D REFRIGERSDOS

Peiodo : DOMFGAS o DDYFEAS

Reporte de Tiendas Pendientes de Pedir

Liaanin:
Tivebtei | e Hreruekie: Paagina;
Toedhins [0 Proow i ress
Dia delasemana Facha
Tiendas calendarizadas para la Fecha: Lu ez o Ll Pty
Riezlizo Pedido dd Prowvesdor [ Si /WO
TOTAL
FROYEEDORES
FPOR TIEMDA CON
Mo. Tiends MNombre de latiends PROWVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 4 FEDIDO
TOTAL DETIEMDAS POR PROVEEDOR
TOTAL DE TIEMDAS CALEMDAR IZAD AS:
TOTAL DETIEMDAS SIN FEDIDO: rlar tewdar que 1o k3w reak@do ped bo fon B qee ey elcampo de Total
ds Provesdors s por fenda tees gero [0
[a delasemana Fecha
Tiendas calendarzadas para la Fecha: hares D DRttt Sl
Reslizo Pedido del Prowvesdor [ Si fNO )
TOTAL
FROYEEDORES
POR TIENDA CON
Mo, Tiends Mormbre de latienda FROWVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROYEEDCOR 2 PROVEEDOR 4 FEDIDO

TOTAL DETIEMDAS POR PROVEEDOR

TOTAL DE TIEMDAS CALENDAR IZAD AS:
TOTAL DE TIEMNDAS SN PEDIRO:

(Las tewdar que 1o k3 reakEdoped Ba sab B qie & elcampa de Tofal

de Prowedore s por 1enda e ero (0]

Disefiado por: José Garcia
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5.1.2 Reporte seguimiento de pedidos de tiendas:

Este reporte detalla los pedidos de las tiendas y se puede utilizar para

obtener un estadistico de los mismos:
Los parametros para generar el reporte son:

* Fechainicial

* Fecha Final

» Caddigo del proveedor
» Cddigo del producto

» Centro de Distribucion

* Tienda

Fig. 21 Parametros para reporte de seguimiento de pedidos

Fecha Inicial: Centro deDistribucidn;
Fecha Final: Tienda:
Codigo del Proveedar:
Cddigo del Producto:

Disefiado por: José Garcia

Los usuarios de este reporte son:

» Encargado de centro de atencion a tiendas

Frecuencia de uso:

¢ Semanal
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La informacion que muestra es la siguiente:

* Rango de fechas (Periodo del reporte)
» Centro de Distribucion

* Usuario

» PA4gina

» Cadigo del proveedor

* Nombre del proveedor

* Fecha del pedido

» Dia del pedido

» Caddigo del producto

» Descripcion del producto

* Nombre de la tienda

» Total de unidades por producto

* Total de unidades por tienda
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Fig. 22 Reporte de seguimiento de pedidos de tienda:

PEDIDOS DEL DDMMMAA AL DDIMMAA
T+ @ RERIGERADCE Usuario
Pagna:

Cddigo del Proveedor  MNombre del Proveedor

- N G - w
< < < < < o
a8 & & a8 g =
5| & & & &z £

Informacion del Producto = = = = = E
Codigo del
F echa del Pedido Dia del Pedido Producto Descripdon del Producto Namero de Uni
TOTAL

Cidigo del Proveedor  Mombre del Proveedor
- o W - W
< < < < < o
a & & a =) =
| g & g g &

Informacién del Producto = = = = = =
Codigo del
IF echa del Pedido Dia del Pedido Producto Descripcidn del Producto Nimero de Uni
TOTAL

Disefiado por: José Garcia

5.1.3 Reporte de Calendario

Este reporte muestra el calendario del dia de pedido de la tienda y

el dia de despacho del centro de distribucion a la tienda.

Los parametros para generarlo son:

* Proveedor

* Tienda

» Centro de distribucion
» Dias de pedido

» Dias de despacho
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Fig. 23 Parametros para reporte de calendario

Proveedor: Centro de Distribucion:
Tienda: Dias de Pedido
Dias de Despacho:

Disefiado por: José Garcia

Los usuarios son:

» Encargado de centro de atencion a tiendas

* Administrador de cuartos refrigerados

Frecuencia de Uso:

* Diario, semanal y mensual

La informacion que presenta es:

» Centro de distribucion

* Usuario

* Pagina

* Numero de tienda

* Nombre de la tienda

» Dias que debe realizar su pedido
» Dia que recibe el pedido

» Caddigo del proveedor

*  Nombre del proveedor
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Fig. 24 Reporte de calendario de pedido y despacho a tiendas

REPQORTE DE CALENDARIO DE PEDIDO Y DESPCHO A TIENDAS
iCD : OO REFRIGERADCS

Todas las tiendas Usuario:
Todos |os Proveedores Pagina:

Cadigo

Nombre del Proveedor
Proveedor

No. Tienda |Nombre de |a tienda Dias que pide Dias que Recibe

Disefiado por: José Garcia
5.1.4 Reporte de medicion de nivel de servicio:

Con estos reportes se mide el nivel de servicio en unidades y quetzales,
tanto del proveedor al centro de distribucion como el del centro de distribucion a

las tiendas.
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5.1.4.1 Nivel de servicio del proveedor al Centro  de Distribucion
(CD):

Este reporte se puede generar por resumen o en detalle, dependiendo de

la informacién que se quiera observar.
Los parametros para generar el reporte son:

» Centro de distribucion
* Proveedor

* Fecha de inicio

* Fechafinal

» Opcion de mostrar detalle (SI / NO)

Fig. 25 Parametros para reporte de nivel de servicio del proveedor al
centro de distribucion

Centro de Digtribucian: Fecha Inicia:
Proveedor: Fecha Final:
=1 [n]
tostrar Detalle: | | |

Disefiado por: José Garcia

Los usuarios de este reporte:

» Gerente del departamento de planificacion de inventarios

* Administrador de cuartos frios.
Frecuencia de uso:

» Diario, Semanal y Mensual
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La informacion que muestra el reporte sin detalle es la siguiente:

» Centro de distribucion

» Cadigo del proveedor

* Nombre del proveedor

* Unidades solicitadas

* Unidades entregadas

e Quetzales pedidos

* Quetzales entregados

« Diferencia entre lo pedido y entregado en unidades

» Diferencia entre los pedido y entregado en Quetzales

* Nivel de servicio en unidades

e Nivel de servicio en Quetzales

 Total de unidades pedidas, unidades entregadas, Quetzales
pedidos, Quetzales entregados, diferencia en unidades, diferencia
en Quetzales, nivel de servicio en unidades, nivel de servicio en

Quetzales por rango de fechas seleccionado.
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Fig. 26 Reporte resumen de nivel de servicio de proveedores a centro de

distribucién

REPORTE RESUMEN DE NIVEL DE SERVICIO DE PROVEEDOR A CENTRO DE DISTRIBUCION

0 0 REF FIG ERADDS Usaaia,
Tods los Provesdores Porg na:

Uridadas LIni d=des Quetzsles Quetzaes Diferenciz en Diferercia en Hived de Servicio [Mivel de Serdcio

Cédigo del Froveedor |Norbre del Provesdor Pedidas Ertreg=das Fedidas Erfregedos Unidades Cuetzaies eruridades  [an Quetzdes

Total

Disefiado por: José Garcia

La informacion que muestra el reporte con detalle es la siguiente:

» Centro de distribucion

* Usuario

» PA&gina

e Caodigo y nombre del proveedor

» Caddigo del producto

* Nombre del producto

e Unidades pedidas por producto

» Unidades entregadas por producto

* Quetzales pedidos por producto

* Quetzales entregados por producto
» Diferencia en unidades por producto
« Diferencia en quetzales por producto

* Nivel de servicio en unidades por producto
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* Nivel de servicio en quetzales por producto

» Totales de unidades pedidas, unidades entregadas, quetzales pedidos,
Quetzales entregados, diferencia en unidades, diferencia en Quetzales,
nivel de servicio en unidades y nivel de servicio en quetzales por

proveedor.

Fig. 27 Reporte detallado de nivel de servicio de proveedor a centro de

distribucion.

REPORTE DETALL ADO DE NIWVEL DE SERVICIO DE PROVEEDOR A CENTRO DE DISTRIBUCION
0D : CO REFPLGERADS LUruara;
Todos los Proveedores Perjnr:
Proveador
o ) Uridades lnidarles Detraes Butedes Diferenciaen  |Difererciaen  |Nivel de Servicio |Nivel de Servicio
Cadige de Frodude | Descripsion dal Products Pedidzas Erfregadzs Fedidos Erfregados Uridades Quetraes e Unidsdes  |en Quatzdes
o
Frovesdor:
o o Uridades Unidades Qustraes Guetzales Diferencizen  |Diferencizen  |Nivel de Servicio |Nivel de Servicic
i del Product
el e Fredieis ||MEmeripemeEs e Pedidas [ Pedidas e Unidades Guetzales o e |em e
ot

Disefiado por: José Garcia

5.1.4.2 Nivel de servicio del centro de distribuc  i6n a tiendas:
Los parametros para generar este reporte son:

» Centro de distribucion
» Cadigo de la tienda

* Fecha inicio

* Fecha Final

* Opcion de mostrar detalle (SI/ NO)
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Fig. 28 Parametros para reporte nivel de servicio del centro de distribuciéon a

tiendas

Centro de Distribucion: Fecha Inicio:
Tiendas: Fecha Final:
ol [w]
tostrar Detalle: | | |

Disefiado por: José Garcia

Los usuarios de este reporte son:

» Gerente del departamento de planificacion de inventarios

* Administrador de cuartos frios

La frecuencia de uso:

* Diaria

La informacion que muestra el reporte resumen es la siguiente:

» Centro de distribucion

» Caddigo de la tienda

* Nombre de la tienda

e Unidades pedidas

* Unidades despachadas
* Quetzales pedidos

* Quetzales despachados
» Diferencia en unidades
« Diferencia en Quetzales

* Nivel de servicio en unidades
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* Nivel de servicio en Quetzales

*« Totales

Fig. 29 Reporte resumen de nivel de servicio del centro de distribucién a

tiendas:

REPORTE RESUMEN DE NIVEL DE SERVICIO DEL CENTRO DE DISTRIBUCION & TIENDAS

0 - Co REF MG ERADS Lsari:
Todos 104 Provesdires Paina

Uridades LIni d=des OQuetzales Quetzales Diferencia en Diferencia en Mivel de Servicio [Mivel de Serddo

Adi i Hombre de la Tiend:
e Pedidas Ertregadas Pedidos Ertregados Unidades Dusteales enuridades  [en Quetzdes

Total

Disefiado por: José Garcia

La informacion que muestra el reporte detallado del nivel de servicio del

centro de distribucidn a tiendas es la siguiente:

» Centro de distribucion

* Numero y nombre de la tienda

e Caddigo de los productos

* Nombre de los productos

« Unidades pedidas por tienda del producto

* Unidades despachadas a tienda del producto
* Quetzales pedidos por tienda del producto

* Quetzales despachados a tienda del producto
» Diferencia en unidades

» Diferencia en Quetzales
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* Nivel de servicio en unidades de este producto para la tienda

* Nivel de servicio en Quetzales de este producto para la tienda

+ Totales.

Fig. 30 Reporte detallado de nivel de servicio del centro de distribucion a

tiendas:

0 : o REF RIS ERADOS
[ Todos 105 Frovesdores

Tienda:

REPORTE DETALLADO DE NIVEL DE SERWICIO DEL CENTRO DE DISTRIBUCION A TIENDAS

e

Paina;

Codigo de Froducto

Descripcidn del Producta

Uridades
Pedidas

Unidades
Entregadas

Quetzales
Pedidos

Ouatzales
Erttregados

Qiferencizaen
Unidades

Diferencizen
Quetzdles

Nived de Servicio
en Unidades

Mivel de Serdcio
2n Quatzales

Tienda:

Total

Cadigo del Producto

Descripeisn del Producta

Uridades
Pedidas

Unidades
Entregadas

Quetzales
Pedidos

Ouazales
Ertregados

Qiferencizen
Unidades

Diferencizen
Ouetzaes

Hived de Sarvicio
en Unidades

Mivel de Servcio
en Quatzales

Totsl

Disefiado por: José Garcia

Un envio anticipado de despacho es aquel que se genera cuando se
realiza el envio a la tienda, llevando la misma informacion que el envio,
permitiendo a la tienda saber con anticipacion que productos le van a llegar,
pero este es enviado de forma electrénica, por lo que a veces las tiendas se
qguejan que no les llega, pero a veces es la tienda la que lo borra antes de

leerlo.

5.1.4.3 Reporte de envios anticipados de despacho:
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Debido a la situacién antes mencionada, el reporte de envios anticipados
de despacho, proporciona informacion de los status del envio anticipado a

tienda.
Los status de los envios pueden ser:

» Envio enviado a sucursal con éxito
* Envio con problema de conexién

« Envié reenviado a tienda

Con los status anteriores podemos saber si un envio le llego con éxito a la
tienda, si tubo algun problema y no llego a la tienda o si fue reenviado a la

tienda.
Los parametros para generar este reporte son los siguientes:

» Centro de distribucion
* Tienda

* Numero de envio

» Estatus

* Usuario

* Fechainicial

* Fecha final

Fig. 31 Parametros para reporte de envios anticipados de despacho

Centro de Distribucian: MNamero de Envio:
Tienda: Estado:

Usuario: Fecha Inicial:

Fecha Final:

Disefiado por: José Garcia
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Los usuarios de este reporte son:

» Encargado de centro de atencion a tiendas

* Administrador de cuartos frios

La frecuencia de uso:

* Diaria

La informacion que proporciona es la siguiente:

Centro de distribucion

* Numero y nombre de la tienda
* Nudmero de envio

Numero de Retail

Numero de SICO

e Numero de lineas
e Status

* Fechaenvio

e Hora envio

¢ Usuario

104



Fig. 32 Reporte de envios anticipados de despacho

REPORTE DE ENYIOS ANTICPADO DE DESPACHO

C.0.:C.D. REFRIGERAD DS Uz uario:

Pagina:
Nimero y Nombre de la Tienda:
Nimero de |Namero de Nimero de Nimero de
Envio Pedido Retall |Pedido Sico Lineas Status Fecha Envio|Hora Envio [Usuario
Nimero de |Namero de Nimero de Nimero de
E nvio Pedido Retail |Pedido Sico Lineas Status Fecha Envio |Hora Envio [Usuario
Nimero y Nombre de la Tienda:
Himero de [Namero de Niamero de Himero de
Envio Pedido Retall |Pedido Sico Lineas Status Fecha Envio|Hora Envio [Usuario
Nimero de |Namero de Nimero de Nimero de
Envio Pedido Retall |Pedido Sico Lineas Status Fecha Envio|Hora Envio [Usuario
Nimero y Nombre de la Tienda:
|Hiamero de [Namero de Nimero de Nimero de
E nvio Pedido Retall |Pedido Sico Lineas Status Fecha Envio|Hora Envio |Usuario
|Himero de [Namero de Nimero de Nimero de
E nvio Pedido Retall |Pedido Sico Lineas Status Fecha Envio|Hora Envio |Usuario

Disefiado por: José Garcia
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5.2 Anélisis estadisticos:

Para realizar los andlisis estadisticos, se utilizaran las herramientas mas
basicas de estadistica como lo son: diagrama de barras, promedio aritmético,
y desviacion estandar. Lo que se necesita es tener una medicibn de las
actividades mas importantes que permitan visualizar el comportamiento y el
impacto del sistema de cruce de andén en el punto de venta, asi como de
indicarnos las areas de oportunidad de mejora en el mismo. Estas actividades

son el pedido de tienda, los reclamos y ventas en los puntos de venta.
5.2.1 Pedidos dejados de realizar:

En el analisis estadistico lo que se quiere observar es que todos los
pedidos que puede realizar la tienda, cuantos no esta realizando, es decir

cuanto esta aprovechando la frecuencia de pedido la tienda.

Para realizar este andlisis se debe de analizar los pedidos y los dias en
que no se realizo pedido de una o varias tiendas como minimo de una semana

0 un mes. Luego estos datos graficarlos de la siguiente manera:
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Fig. 33: Grafica de Pedidos dejados de realizar, contra pedidos realizados de

productos en el sistema de cruce de andén.

NUMERO DE PEDIDOS

&0

B0
50 ]
£ |
30
20

DISTRITOS
[ TOTAL DEFEDIDOS MO REALZADOS mTOTAL DEFEDIDOS REALIZADOS

Disefiado por: José Garcia

En la grafica anterior se observan en el eje (y) el nUmero de pedidos y en
el eje (x) el numero de distrito. Se realiza el analisis para 8 distritos, un distrito
es un conjunto de tiendas ubicada en un radio perimetral cercano, por ejemplo
en el distrito uno se encuentran las tiendas ubicada en el perimetro

metropolitano.

Si se observa en el distrito uno y seis la cantidad de pedidos no
realizados es menor que la cantidad de pedidos realizados pero para alcanzar
una adecuada funcionalidad del sistema se requiere que no existan pedidos
dejados de realizar para obtener el objetivo de que la tienda aprovecha todos
sus dias de pedido y por lo tanto no tenga la necesidad de ya sea caer en
faltantes en géndola o de mantener un inventario no adecuado, lo cual

repercutiria en problemas de rentabilidad del proyecto.
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Para los demés distritos se puede observar que la situacion de no
realizar pedidos ya es critica por lo que se recomienda visitar las tiendas y
comprar el analisis con las ventas para saber si no estan incurriendo en

demasiados faltantes, o estan sobre inventariados.

Otro grafico que es necesario realizar es el global, es decir graficar el
total de pedidos realizados vrs el total de pedidos no realizados, para poder
visualizar cual es el comportamiento de las tiendas en cuanto a la realizacion
de pedidos por medio del sistema de cruce de andén, y lograr determinar si se
esta cumpliendo a cabalidad con el proceso. Estos datos se grafican de la

siguiente manera:

Fig. 34 Grafica de total de pedidos no realizados contra pedidos realizados de

productos en el sistema de cruce de andén.

39%

m TOTAL DE PEDIDOS NO REALEZADOS
m TOTAL DE PEDIDOS REALIZADOS

Disefiado por: José Garcia
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En la figura anterior se graficaron el total de pedidos no realizado vrs el
total de pedidos realizados de todos los distritos anteriormente mencionados en

un lapso de una semana.

Lo ideal seria que en la gréfica se pudiera observar que se realiza el
100% de los pedidos, pero si se observara algun porcentaje (el aceptable seria
de un 5% a 15% de pedidos no realizados) se puede deber a factores externos
como por ejemplo que la demanda no cumpla con lo planificado, que existan
productos sustitutos a mejores precios, reparticiones de productos ( esta
reparticiones se dan cuando se trata de productos que se compraron a buenos
precios o que sean productos nuevos los cuales las tiendas nunca pedirian en

pedidos normales), factores climaticos, etc.

Pero como se observa en la figura anterior el porcentaje se sale del
rango anteriormente mencionado, por lo que se debe analizar si existe algun
problema en la realizacion de los pedidos. Otro factor puede ser que el
proveedor sigue despachando directamente en los puntos de venta y por
consiguiente la tienda no realiza pedidos al centro de distribucion. La solucién
consiste en visitar las tiendas y mejorar el sistema de comunicacién en las

mismas.

5.2.2 Reclamos de tienda:

El tabular todos los reclamos de las tiendas es de vital importancia no
solo para los pedidos de un sistema de cruce de andén si no también de
cualquier sistema, ya que es como escuchar las sugerencias de un cliente para
poder identificar cuales son las areas de oportunidad de mejora en el servicio

gue se les presta.
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Partiendo de este principio se debe de graficar de la siguiente manera:

Fig. 35 Grafico de reclamos de tienda en un mes
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Disefiado por: José Garcia

De la grafica anterior se puede observar lo siguiente:

 El nimero de casos por faltante y sobrante es el mismo, si este
comportamiento no se observa, significa que se esta perdiendo
mercaderia en algun punto de la cadena, ya que por ser sistema de cruce
de andén no se almacena producto, lo que significa que lo que entra es lo

que debe de salir (lo que le falta a una tienda le debe sobrar a otra).
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Con lo anterior no justifica que deba de existir este problema, para
solucionarlo hay que analizar el proceso operativo del centro de

distribucion y ver porque se estan dando este tipo de reclamos.

* Se presenta el recamo por dafado, se debe de analizar la forma de
paletizar la mercaderia y el transporte.

* Llegadas a destiempo, en este tipo de reclamo se debe a que un sistema
de cruce de andén necesita de una sincronizacion de todas las
actividades y si una de ellas se retraza provocara que todas las demas no
cumplan con el calendario de despacho establecido. Para solucionar este
tipo de reclamos se debe de analizar los tiempos de entrega del
proveedor y la sincronizacion de consolidacion de cargas en el centro de
distribucion.

» La falta de papeleria se da por la mala sincronizacion de actividades ya
que lo que esta pasando es que el camion sale con la mercaderia pero no
lleva la papeleria correspondiente a la misma. Esto no solo ocasiona
problemas a la tienda si no también existe la posibilidad de que se pierda
en el camino la mercaderia.

* En otros pueden estar tabulados problemas como lo son: mala atencién
del piloto, equipo en mal estado, problemas de transito, etc. Si este dato

llegara a ser representativo lo que se pide es que se detallen los casos.
5.2.3 Ventas:

El analisis més simple que se puede realizar de las ventas consiste en un
comparativo de las ventas de un mes con el sistema de cruce de andén vrs. las
ventas del mismo mes de un afio anterior pero con el sistema antiguo, para

observar que impacto se ha tenido con la implementacion del sistema.
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A continuacion se muestra una grafica con el comparativo de

ventas de un punto de venta (los datos no son supuestos para efectos de

analisis).

Fig. 36 Grafico comparativo de ventas
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Disefiado por: José Garcia

Como se puede observar en la figura anterior se tiene una disminucién

de ventas con el sistema de cruce de andén, lo que significaria que algo en el

sistema no esta funcionando adecuadamente y pareciera ser que el sistema

esta teniendo un impacto negativo en las ventas.

Se estudia el caso anterior ya que el otro caso fuera que las ventas

aumentaran, cuando sucede esto no se entra en mayor detalles ya que se cree

gue el sistema tubo un impacto positivo, caso contrario a la figura mostrada

anteriormente.
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Para poder determinar que es lo que esta afectando las ventas debe
hacerse una analisis mas detallado para poder determinar si es el sistema o hay

algun caso de negligencia en el proceso que este provocando este problema.

A continuacion se grafican dos casos para su analisis respectivo.

Fig. 37 Grafico comparativo de ventas tienda 1
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En la figura anterior se muestra el comparativo de ventas de la tienda 1,
como se puede observar las ventas muestran un incremento del afio uno al afio
dos, lo interesante de este caso es que se debe de realizar un andlisis
complementario, siendo este el analisis de los pedidos realizados al centro de

distribucion y se pueden dar las siguientes situaciones:
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* Si todos los pedidos son realizados, esto significa que la tienda no ha
tenido faltante de producto y si se ha cumplido con la demanda del
consumidor.

* Si hay pedidos no realizados y mantiene muchos dia inventario, significa
que esta realizando compras directas al proveedor y este no la visita muy
seguido por lo que debe mantener varios dias inventario en la tienda, lo

cual no ayuda al sistema ni al punto de venta.

Fig. 38 Grafico comparativo de ventas tienda 2
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Para el caso dos se muestra el comparativo de las ventas del afio uno
vrs las ventas del aflo dos de la tienda 2, como se puede observar las ventas

del afio dos disminuyeron con respecto a las del afio uno, siendo el afio dos
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cuando empez6 a funcionar el sistema de cruce de andén, al igual que en el
caso uno se debe realizar el andlisis de los pedidos de esta tienda, se pueden

presentar las siguientes situaciones:

» Hay pedidos no realizado al centro de distribucién, lo que trae como
consecuencia que exista faltante en la tienda y por ende disminucion de
las ventas de los productos manejado por el sistema de cruce de andén.

* Hay pedidos no realizados ya que existe un producto sustituto con mejor
precio, esto provoca que la demanda del producto disminuya y por

consiguiente sus ventas también.

Si se presentara el caso en que las ventas se mantiene igual (es decir no se
muestra disminucion ni incremento en las misma) debe realizarse el mismo
analisis, ya que un producto es muy extrafilo que sus ventas no muestren

cambios en el transcurso del tiempo.

5.3 Control del proceso:

En todo proceso se deben llevar controles del mismo, para poder
determinar si todo va segun lo planificado o hay que realizar algunos ajustes en

las actividades que conforman el proceso.

Para llevar el control del proceso de cruce de andén se realizar4 por
medio de la aplicacion de un listado de chequeo para las actividades del centro

de distribucion.
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5.3.1 Listado de revision:

En este listado se describen y enumeran todas las actividades, el area
encargada, la frecuencia de aplicacion y el responsable de la aplicacion para
determinar que se realice un buen funcionamiento del sistema de cruce de
andén en el centro de distribucion de productos refrigerados. También se indica
quién paso el listado de revisién, la fecha y hora y quién fue la persona que

acompanio al personal para pasar el listado.

La forma de aplicar este listado es que el gerente del area lo pase segun
la frecuencia solicitada, el personal no debe de saber el dia ni la hora en que se

pasa este listado, con el objetivo de que no alteren la informacion.

Fig. 39 Listado de Revision
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5.4 Evaluacion de Resultados:

Para saber si el sistema cumplié con los objetivos trazados al inicio, se
debe realizar un comparativo en los indices mas importantes (KPIS) de la

situacion anterior contra la situacion con el sistema.

Los indices a comparar son los siguientes:

» Dias Inventarios

* Costo Inventario

* Nivel de Servicio (Fill Rate)
» Costo Financiero

» Costo Logistico

e Costo Transporte

+ Costo Total

A continuacion se presenta un cuadro comparativo para efecto de

ejemplificar el comportamiento de un sistema de cruce de andén, por lo que los

datos no son reales.

Tabla XIV. Cuadro comparativo entre sistema con inventario y sistema de

cruce de andén.

* Datos Semanales

§ 323 616.50

H9A7%[§ 553297

CUADRO COMPARATIVO DEL SISTEMA DE CRUCE DE ANDEN

§ 19.006.60

b 2706.43

b 351 262,81

5

93.81%) %

5

§

7 587.34

5

758734

Disefiado por: José Garcia
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En el primer y segundo indice, el sistema de cruce de andén presenta
cero dias inventario, por lo que el costo total de inventario es también cero,
mientras que en la situacion actual presenta 7 dias inventario lo cual representa

un costo de $323616.80 en inventario.

Para el indice de nivel de servicio al punto de venta el sistema de cruce
de andén presenta un dato del 98.88% menor que el del sistema con
inventario ya que se tiene un dato del 99.57%, en estos casos hay que tener en
cuenta que si la diferencia es muy grande, tendremos problemas de
abastecimiento en los puntos de venta lo que representaria una baja en las

ventas.

En lo del costo Financiero y costo Logistico el sistema de cruce de andén
tiene un valor de cero debido a que no maneja inventario en el centro de
distribucion, ya que el costo financiero es el costo de oportunidad que
pudiéramos obtener al meter el dinero que tenemos invertido en inventario.
Mientras que el costo logistico se calcula por las ubicaciones de almacenaje y
preparacion que ocupan los productos en el centro de distribucién. Para el
sistema con inventario se tienen los valores de $5,932 y $ 9,006

respectivamente.

En el costo de transporte se observa que se incremento en el sistema de

cruce de andén debido a que se incremento las frecuencias de despacho.

El costo total en el sistema de cruce de andén es significativamente mas
bajo que el del sistema con inventario, pero se debe tener en cuenta que si el
nivel de servicio hacia los puntos de venta baja en porcentajes inaceptables 0 el
costo de transporte esta demasiado elevado en el sistema de cruce de andén
debera de concluirse que el sistema no esta logrando los resultados esperados

y por consiguiente no es funcional.
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5.5 Revision de la guia de capacitacion:

Una guia de capacitacion contiene toda la informacion que debe
trasladarse a todos los participantes del sistema. Esta guia debe de estar lo
mas actualizada posible y debe de tener bien especificados las actividades de

cada una de las areas que interactian en el sistema.

La guia de capacitacion debe de revisarse cada vez que exista un
cambio en las operaciones del sistema de cruce de andén o cuando se tengan

problemas en las operaciones.

Al existir problemas en el sistema, lo primero que debe de hacerse es
analizar si el personal sabe cual es su funcion en el sistema y si tiene bien
claros los objetivos del mismo. Si se detectan necesidades de capacitacion,
debe de revisarse la guia y la misma debe de ser autorizada por el gerente de

la unidad.

Los puntos a revisar son:

Alcance: En el alcance se debe de revisar que indique claramente

las areas que participan en el sistema.

Antecedentes: En los antecedentes, hay que presentar un analisis
del sistema actual utilizado (compra directa 6 centralizada) y la
teoria del sistema.

» Objetivos: estos debe de ser lo mas puntuales y explicitos posible,
para que el personal pueda tener una vision de cual es el papel
gue ello desempefian para alcanzarlos.

» Contenido: en el contenido se debe de mostrar el funcionamiento

del ciclo completo y luego explicar la funcién de cada area en el

sistema.
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El contenido debe estar lo mas actualizado posible, si alguna
operacion se realizara de forma automatizada debe de mostrarse
las pantallas y los procesos de las mismas, para facilitar el

aprendizaje.

* Recursos: que recursos (humano, equipo y econOmico) seran

necesarios para la capacitacion.

Hay que tomar en cuenta que la capacitacion del sistema juega un papel
importante para lograr que el sistema funcione y alcance los objetivos trazados,
es por ello que se requiere que en la guia de capacitacion se establezcan los
puntos mas importantes que se debe de informar a todos los involucrados en el

proceso.
5.6 Programacién de reuniones:

Parte del seguimiento del sistema consiste en realizar reuniones
periodicas para evaluar el desempeiio del mismo. Estas reuniones deben estar
lo mas planificadas posibles y deben de participar un representante de cada

area involucrada, y cada uno debe de indicar que areas de oportunidad existen.
Las reuniones a programar son las siguientes:

* Reuniones diarias: Este tipo de reunion es para que cada area presente
un breve resumen de las actividades realizadas por su departamento en
el sistema, no deben de durar mas de 5 minutos por area.

* Reuniones semanales: En estas reuniones se presentan los resultados
mas importantes de la semana, asi como los problemas encontrados en

el sistema, no deben durar mas de una hora.
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« Reuniones mensuales: En estas se analizan los KPIS (indices del
desempefio mas importantes) y también se analizan la posible estrategia

operativa del sistema.

Es importante que en cada reunidon se lleve una minuta, es decir un

documento que lleva la siguiente informacion:

e Lugary fecha de la reunién

* Horade inicioy final de la reunién
» Participantes

* Objetivos de la reunion

* Acuerdos alcanzados

Esta minuta debe de ser archivada y trasladada a cada uno de los

participantes.
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CONCLUSIONES

1. En el centro de distribucion se utiliza el sistema de WMS (Warehouse
Management System) para el manejo de las operaciones de recepcion,
almacenaje, control de inventario y distribucion de los productos. Los
productos son almacenados en estanterias por medio de la utilizacién de
montacargas retractiles. La preparacion se realiza con la utilizacién de

pallet eléctricas.

2. Los recursos mas criticos en el centro de distribucion son el espacio

fisico y los montacargas.

3. En el centro de distribucién existen varios productos que su manejo
representa altos costos en la operacion, debido a que presentan baja o

alta rotacion.

4. El manejo de productos perecederos o refrigerados requieren de altos
costos en la operacién, debido a que sus caracteristicas exigen para su
manejo de equipos especiales. EI manejo de estos productos en el
sistema de cruce de andén disminuye el riesgo de dafio o pérdida de los

mismos, debido a que no son almacenados por mucho tiempo.
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El sistema de cruce de andén consiste en que la mercaderia entregada
por el proveedor no es almacenada, sino que se prepara inmediatamente

para su despacho a los puntos de venta.

Los beneficios por la implementacion del sistema de cruce de andén son
la disminucion de los niveles de inventario, quiebres de existencias en la
cadena, costos de operacion del centro de distribucion, el incremento de
la vida util del producto, flujo de mercaderia, productividad y rotacién por

metro cuadrado en el centro de distribucion.

Los pasos para la implementacion del sistema son: el ingreso de un
proveedor, creacion del calendario, captacion de los pedidos y la guia de

capacitacion.

El ciclo del sistema dura 48 horas e inicia con el pedido de la tienda, este
pedido es consolidado con los otros pedidos de las otras tiendas y
enviado al proveedor, el proveedor recibe y despacha el pedido al centro
de distribucion. El centro de distribucion lo prepara y despacha a la

tienda, terminando el ciclo.

Las herramientas para el control y seguimiento del sistema son: el listado
de revision, andlisis estadistico y reportes de control en las actividades

mas criticas.
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RECOMENDACIONES

El sistema de cruce de andén se caracteriza por manejar plazos muy
cortos, por lo que se necesita de una sincronizacion precisa de todas las

actividades realizadas por los distintos participantes.

El proceso de recepcion y despacho de mercaderia debe ser
automatizado mediante la programacién de la funcionalidad del sistema

WMS (Warehouse Management System).

La utilizacion de espacio y montacargas debe ser minimizadas en la

operacion de un sistema de cruce de andén.

En el sistema de cruce de andén se pueden manejar los productos que
presenten alta o baja rotacién, voluminosos y perecederos; para los

productos de mediana rotacion se recomienda el sistema con inventario.

Se deben desarrollar y establecer los indices para medicion del resultado
del sistema. Los indices més importantes son el nivel de servicio, dias de
inventario, costos del inventario, costo logistico, costo financiero, costo
de transporte y costo total, en los cuales la empresa estara monitoreando
el rendimiento del sistema y poder asi, determinar la rentabilidad del

mismo.
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6. Para alcanzar los beneficios del sistema se requiere del involucramiento

y participacion de la alta gerencia y de todos los participantes.

7. Se debe dar seguimiento constante a los pedidos de las tiendas, ya que

con ellos se inicia el ciclo del sistema.

8. En el sistema de cruce de andén se debe monitorear el nivel de servicio
de los proveedores ya que éste es el mismo que tendra el centro de

distribucion.

9. El listado de revision debe ser realizado por auditoria interna, para evitar

inconformidades con el resultado.
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