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Copyleft

Freeware

Internet

GLOSARIO

Cualquiera que redistribuye software, con o sin
cambios, debe dar la libertad de copiarlo y
modificarlo. Copyleft garantiza que cada usuario
tiene libertad. Para cubrir un programa con copyleft,
primero reservamos los derechos; luego afiadimos
términos de distribucion, los cuales son un
instrumento legal que le dan a todo el mundo los
derechos a utilizar, modificar, y redistribuir el codigo
del programa o cualquier programa derivado del
mismo, pero solo si los términos de distribucion no
son cambiados. Asi, el cdodigo y las libertades se

hacen legalmente inseparables.

El término freeware no tiene una definicion clara
aceptada, pero es usada comunmente para paquetes
que permiten la redistribucién pero no la modificacion
(y su codigo fuente no esta disponible). Estos

paquetes no son software libre.
Red de redes, es decir, una red que no solo

interconecta computadoras, sin0 que interconecta

redes de computadoras entre si.
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Software libre

Cliente/Servidor

Gui

Xml

Software que viene con autorizacibn para que
cualquiera pueda usarlo, copiarlo y distribuirlo, ya
sea literal o con modificaciones, gratis o mediante
una gratificacion. En particular, esto significa que el
codigo fuente debe estar disponible. “Si no es fuente,
no es software”. Si un programa es libre, entonces
puede ser potencialmente incluido en un sistema

operativo libre.

Es una arquitectura con el fin de dividir y especializar
programas y equipos de computo a fin de que la
tarea que cada uno de ellos realizan se efectie con

la mayor simplicidad.

Interfaz grafica de usuario, es un método para
facilitar la interaccion del usuario con la computadora
a través de la utilizacion de un conjunto de iméagenes
y objetos pictoricos -iconos, ventanas, etc.- ademas

de texto.

XML consiste en una serie de reglas, pautas,
convenciones, para planificar formatos texto para
organizar determinados datos, de manera que
produzcan archivos que sean, facilmente, generados

y leidos.
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RESUMEN

El objetivo del trabajo de graduacién es la elaboracion de un sistema de
informacion electrénico, que permite automatizar los diferentes procesos
administrativos que la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala posee,
focalizandose en manipular, organizar y presentar de forma agil la informacion
relacionada con el control académico y pagos efectuados por los estudiantes.
El sistema de informacion deberé ser basado en su totalidad en tecnologia de
Internet y su plataforma de funcionamiento debera basarse en productos de
software libre. El sistema de informacion debe contar con diversos mecanismos
y consideraciones de seguridad de forma que se pueda afirmar y comprobar

técnicamente que la informacion y utilizacion es de forma totalmente segura.

El presente informe parte del supuesto que el lector posee un nivel
técnico minimo sobre los temas de tecnologias de Internet e ingenieria de
software, por lo cual se parte de este supuesto y se describe todo el proceso
seguido para la creacion y puesta en produccion del sistema de informacion.
Para culminar se presentan algunos ejemplos claros de los resultados
obtenidos con el sistema de informacién y como en los mismos se muestra que

se cumplieron los objetivos y alcances definidos desde la etapa de analisis.






OBJETIVOS

v General
Crear un sistema de informacion que automatice los procesos
administrativos y el manejo de informacion académica y control de
pagos de los estudiantes de la Escuela de Postgrado de la
Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, adicionalmente, el sistema debe basarse y

funcionar sobre una plataforma de software libre.

v' Especificos
1. Permitir llevar un control adecuado, ordenado y estructurado de la
informacion correspondiente a los cursos aprobados por los estudiantes

que cursan alguna de las maestrias impartidas por dicha escuela.
2. Brindar un mecanismo facil de utilizar, que permita la manipulacion

completa de toda la informacion de los cursos aprobados por los

estudiantes.
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Proporcionar mecanismos que permitan agilizar de forma significativa los
procesos administrativos que posee la Escuela de Postgrado referentes
a la manipulacion de informacion académica de sus estudiantes,
principalmente en los procesos asociados a la creacion de certificaciones
de cursos aprobados, notas de cursos e historial académico de los
estudiantes.

Permitir llevar un registro del personal docente y administrativo que en

algin momento ha laborado para la Escuela de Postgrado.

Permitir un control adecuado, ordenado y estructurado de la informacién
correspondiente a los pagos realizados por los estudiantes y los cobros

gue se les han realizado.

Apoyar la toma de decisiones de la Direccion de la Escuela de
Postgrado, al automatizar la elaboracion de algunos informes financieros
clave, los cuales anteriormente requerian demasiado apoyo por parte del
personal y siempre se elaboraron con informacién desfasada en el

tiempo.

Proporcionar herramientas agiles y actuales que permitan brindar un
mejor servicio a los estudiantes, facilitAndoles el acceso a la informacién
propia del estudiante y de esta forma evitar la dependencia directa del

personal de apoyo administrativo de la Escuela de Postgrado.

Utilizar tecnologia de punta, la cual permita la utilizacién del sistema en
Internet, facilitando de esta forma el proveer informacion a cualquier

estudiante o personal de la Escuela de Postgrado, sin importar el lugar
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geografico para su utilizacion.

9. Creacion de un sistema de informacion flexible y capaz de adecuarse a
los cambios (parametrizable), de forma que pueda cambiar en el tiempo
o bien ser utilizado por otra Unidad Académica, con similares
necesidades operativas realizando algunos cambios a los parametros

generales del sistema.

10.Poseer mecanismos de seguridad informéatica adecuados que permitan
asegurar técnicamente que la informaciébn manipulada por el sistema

esta segura de ataques o accesos no autorizados.

11.Creacién de un sistema de informacién basandose en plataforma de

software libre.
12.0Organizar, manipular y facilitar el acceso a toda la informacion

relacionada con el control académico y de pagos de los estudiantes a

través del sistema de informacion.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacion tiene como objetivo fundamental la
creacion de un sistema de informacién electronico para la Escuela de
Postgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, dicho sistema de informacion debe ajustarse a los
objetivos y alcances definidos, acordados y validados con el personal de la
Escuela de Postgrado durante la etapa de andlisis y definicion del sistema.

El sistema de informacién creado debe ser basado para funcionar en su
totalidad sobre tecnologia de Internet, permitiendo apoyar diversos procesos
administrativos en todos los niveles organizacionales que posee la Escuela
de Postgrado, permitiendo desde las operaciones basicas de registro y
manejo de informacién de notas o pagos, hasta el apoyo en la toma de
decisiones, ademas de presentar informacion de interés que sirva para la

toma de decisiones en la Direccién de la Escuela de Postgrado.

El presente informe pretende mostrar de forma general todo el proceso
técnico seguido, desde las metodologias y técnicas utilizadas para la
realizacion del andlisis y disefio del sistema, hasta la definicibn de los
productos de software libre elegidos para darle vida al sistema y muchos
otros aspectos técnicos relacionados; el presente documento esta dirigido a
personas con conocimientos técnicos informaticos de tecnologias asociadas
a Internet y la ingenieria de software de forma que no se pretende gque este
informe sea una guia para personas nedfitas sobre estos temas

informaticos, por el contrario, se supone el lector posee cierto nivel técnico
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de forma que el enfoque parte de este supuesto y basandose en él se
centra en explicar de forma general todo el proceso seguido con el objetivo
de que se pueda comprender claramente todos los aspectos y pormenores

técnicos involucrados ademas de las experiencias ocurridas.

Un aspecto sumamente importante y que se puede identificar desde los
inicios del proceso de definicion del sistema hasta su puesta en produccion
son los temas relacionados a la seguridad informatica, este aspecto se
recomienda examinarlo detenidamente debido a que es muy interesante el
observar como en la practica este tema resulta siendo tan amplio que es
necesario tomar en consideracion muchos aspectos técnicos y poner en

practica diversos mecanismos asociados.

A lo largo del trabajo se muestra también la cruda realidad de como
algunos aspectos que aungue se acordd no eran relevantes durante la etapa
del analisis y definicion del sistema, pasan a ser posteriormente factores
claves de éxito del mismo, lo cual no seria relevante si no fuera porque el
incluirlos lleva consigo un grado muy alto de complejidad y esfuerzo no
programado, lo cual en la practica es muy frecuente; este caso se
ejemplifica con el tema de migracién de informacién digital que la Escuela de

Postgrado poseia anterior a la creacion del sistema de informacion.

Para concluir se presentan algunos ejemplos funcionales de como el
sistema es sumamente facil de utilizar y como a través de algunos ejemplos
practicos sencillos se puede comprobar que el sistema de informacion

creado cumple con los objetivos y lineamientos definidos.
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1. INFORMACION DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes del proyecto

La escuela de postgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, inicié actividades administrativas en
el mes de agosto de 1989 y actividades docentes en 1990, con tres maestrias

y una poblacién inicial de 50 alumnos.

En sus inicios la informacion de los alumnos se manejaba manualmente;
en el afio 1997 la escuela compré dos computadoras, una de las cuales fue
destinada para almacenar la informacion, utilizando archivos planos de formato

Excel.

Previo a la puesta en marcha del sistema de informacién culminado en el
primer semestre del aflo 2006, se seguian utilizando los mismos archivos y
mecanismos, pese a tener una poblacidon estudiantil activa de 120 estudiantes,
los cuales requieren la atencion administrativa correspondiente (actualizaciéon
de notas, registro de notas nuevas, certificaciones de cursos aprobados),
adicional a lo cual se guardaba un historico de notas para aproximadamente

1900 estudiantes. (Referencia a datos de archivos de la escuela)



1.2. Problema o situacién aresolver

Previo al desarrollo de este proyecto la Escuela de Postgrado de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala no contaba con un sistema informatico de Control Académico, que
almacenara y manejara informacion de  cursos, prerrequisitos, alumnos
inscritos, catedraticos, horarios, asignacion de cursos Yy otros lo cual generaba
un gran cumulo de problemas, dentro de los cuales se pueden citar como
principales los siguientes:

v' Control y Manejo de notas.

Causas:
o El nidmero de estudiantes sigue creciendo y es practicamente
inmanejable la informacién en archivos formato Excel (Se posee

un historial de més de 21,000 notas registradas).

o El registro basico de notas y de busqueda de las mismas no esta
basado en el carné del estudiante, lo cual ha permitido que
muchos estudiantes de alguna maestria culminen los estudios sin
haberse registrado oficialmente con un carné oficial para la

Universidad de San Carlos.

o Debido a que la informacion documental y de respaldo que se
posee es Unicamente la impresion de las actas de cursos
aprobados, dicha forma de organizar la informacion no es muy (util
cuando se desea determinar la informacion de un alumno en

particular.



o0 No es posible entregar de forma agil a un estudiante, la lista de
cursos aprobados, la experiencia muestra que si se trata de un
alumno activo (cursando actualmente alguna maestria) el proceso
es relativamente agil requiriendo como minimo de una semana
para contar con la misma, una situacion muy diferente sucede si
un ex alumno o bien un alumno que hace unos afios atras haya
estudiado en la Escuela requiriere el mismo documento, el cual en
este caso pudiera tardar meses antes de estar listo para su

entrega.

Efectos:
0 Riesgo considerable de que se pierdan algunas notas, debido a la
poca o ninguna seguridad informatica que presentan los archivos

de informacioén en el formato Excel.

0 Al no contar con un sistema de informacion Gnico, sino una serie
de hojas en Excel, se cometen diversos errores graves en el
manejo de la informacion, tal es el caso de manejar como criterio
de busqueda y localizacion el nombre del estudiante (el cual no
tiene reglas claras de homogenizacién o estandarizacion), lo cual
ha generado que las notas de un mismo estudiante se registren
bajo diversas variaciones tipogréaficas de su nombre, lo cual hace

tedioso y en algunos casos imposible el localizar todas las notas.

0 Se desconoce en algunos casos si un estudiante ya curso los
prerrequisitos de un curso, esto por no existir registro de la

asignacion de cursos o bien porque es muy dificil la localizacion



de la informacion para un alumno determinado debido a que la
informacion se encuentra organizada en base a las actas y no en

base a los estudiantes.

v' Control y Manejo de informacion de pagos.

Causas:

o Si bien es cierto que la Escuela de Postgrado ha llevado todos los
controles financieros generales que se le exigen asi como los
respectivos respaldos documentales de ingresos obtenidos, el
volumen de informacién es tal que no es posible realizar informes

precisos de ingresos en un momento determinado.

o Realizar cualquier reporte de situacién de ingresos requieren una
gran inversién de recurso humano y tiempo, debido a que se
elaboran teniendo como insumo los comprobantes de pago en

banco, los cuales se procesan en lotes.

0 La manipulacién de la informacion financiera de la forma en que
se detalla con anterioridad permite llevar un control claro (aunque
fuera de tiempo) de los ingresos generales de la Escuela de

Postgrado.

Efectos:

0 Es préacticamente imposible el llevar el control de pagos realizados
a nivel de estudiantes, al extremo de que se detectaron que la
mayoria de estudiantes estaban y se mantenian morosos en sus
pagos debido a que no era factible la identificacion de los mismos
por parte de las autoridades de la Escuela de Postgrado.



o0 Habiendo mencionado lo anterior esta claro que los estudiantes no
podian acercarse a la Escuela a solicitar un estado de cuenta o un

informe de lo que debian pues no se contaba con la informacion.

Si bien es cierto que las autoridades de la Escuela de Postgrado han
realizado importantes y acertados cambios en cuanto a los procedimientos y el
correspondiente ordenamiento de las tareas, funciones y demas aspectos
administrativos, aunque se perfeccionaran todos los procedimientos poco se
lograria agilizar la atencién final a los estudiantes y el tener informacion &gil de
los mismos si no se posee un sistema de informacién que apoye todos estos
procesos y procedimientos, dejando de lado el manejo obsoleto de toda esta

informacion académica y financiera.

1.3. Descripcion general del proyecto

Uno de los servicios con mas auge en la actualidad es el procesamiento
electrénico de datos por medio de las computadoras, todas las grandes o
microempresas, reemplazan poco a poco su procesamiento de datos realizados
de forma manual por un procesamiento electrénico, las unidades académicas
no pueden estar exentas de esta situacion pues deben tener un mecanismo de
almacenamiento seguro y efectivo, para estar a la altura de cualquier otra ya
tecnificada, ademés esta solucion se hace sumamente atractiva dado que al

utilizar software libre el costo total del proyecto se reduce dramaticamente.



El objetivo principal de este trabajo de graduacion va mucho mas alla de
hacer una investigacién o determinacion de requerimientos, dado que el fin del
proyecto es la creacion de un sistema informéatico que llene todos los
requerimientos y satisfaga todas las necesidades identificadas, creando de esta
manera el mecanismo adhoc para el manejo de la informacion; adicional a lo
anterior dicho sistema informatico se basa en una plataforma de software libre y
utilizando tecnologia de Internet, lo cual permite romper la barrera de
comunicacion con todos los actores involucrados en el sistema, permitiendo la
utilizacién del mismo sin importar el lugar geografico en que se encuentren,
contemplando los mecanismos de seguridad correspondientes. Adicional a lo
anterior el sistema de informacion se disefia y construye bajo todos los
lineamientos y principios que contempla la ingenieria de software actual, pero
principalmente el que se refiere a que el sistema es parametrizable, lo que
significa que el sistema es flexible de forma que en base a cambiar ciertos
parametros es posible que se adapte a cambios en los procesos que apoya, lo
anterior teniendo en mente que los procedimientos de la Escuela de Postgrado
pueden cambiar y de forma mas general estando concientes que dicho sistema
puede ser util a otras Unidades Académicas realizando apenas pocos cambios,
los cuales en algunos casos, pueden ser realizados por los mismos usuarios sin

requerir intervencion técnica especializada.

Debido a lo extenso que puede significar el detallar cada uno de los
conceptos teoricos, metodologias y herramientas utilizadas, adicional a que el
crear y poner en marcha el sistema de informacion mencionado abarca una
variedad de temas y especialidades informaticas bastante amplia, el presente
trabajo de graduacion no pretende entrar en detalles minuciosos de cada uno
de los componentes necesarios, debido a que detallar, por ejemplo, el
componente analisis y disefio del sistema, puede ser por si solo un proyecto de

tesis independiente por la complejidad del mismo y la amplitud conceptual



necesaria; lo mismo sucede al hablar de otros componentes como la Ingenieria
de Software involucrada, la tecnologia de redes y Seguridad Informética
aplicada, etc. Tomando en consideracion lo anterior y sin perder de vista el
objetivo practico final del proyecto se decide por incluir dentro de este trabajo de
graduacion los lineamientos y la documentacion necesaria, de forma que
cualquier persona con los conocimientos técnicos necesarios sea capaz, de
tomar este informe final y sus anexos, de forma de replicar la instalacion,
adecuacion y parametrizacion correspondiente del sistema, dejando de lado el
pretender que este informe sirva como base para que una persona sin el
conocimiento técnico necesario aprenda de ella los conceptos técnicos

necesarios a los cuales hace referencia.

1.4. Marco Tebdrico

La creacion de este sistema de informacidon es un proceso bastante
complejo y que requiere de una amplia gama de conocimientos y bases tedéricas
en varios campos de la informética, por lo cual el marco teérico es bastante
extenso. Se puede agrupar los aspectos conceptuales mas relevantes de la

siguiente manera:

v' Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacién:
El andlisis de manera general del sistema planteado, asi como la
definicibn conceptual final de cada componente del sistema

planteado.

v' Sistemas Operativos:
En este caso la seleccibn de un sistema operativo de uso libre

para que funcione el sistema de informacion requerido.



v Sistemas Relacionales de Bases de Datos:
La seleccién, configuracion y puesta en marcha de un sistema
relacional de uso libre. La creacion del esquema fisico de datos
requerido por el sistema para almacenar la informacion. La

manipulacion de toda la informacion almacenada.

v' Ingenieria de Software:
La seleccion y aplicacibn de modelo de arquitectura para el
sistema, asi como la aplicacion de todas las técnicas,
metodologias y consideraciones necesarias y definidas por la

Ingenieria de software.

v Redes y Tecnologia de Internet:
Un aspecto sumamente importante del sistema de informacién
electrénico a crear es que utilizara tecnologia de punta en este
campo, dentro de las tecnologias a utilizar tenemos: XML, HTML,
aplicaciones sobre el protocolo http, Lenguaje y componentes en
Java, creaciéon de paginas utilizando JSP (Java Server Pages),
componentes Server Side Include, lenguaje JavaScript por citar

algunos.



2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL DEL SISTEMA

2.1 Definicion técnicay alcances del sistema

Como se menciona, en el capitulo 1 del presente trabajo de graduacion,
el objetivo fundamental del proyecto fue realizar un sistema de informacién para
la Escuela de Postgrado de la Facultad de Ciencias Econémicas de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Todos los objetivos identificados con anterioridad como objetivos especificos
del proyecto y algunos otros menos relevantes son los que se contemplaron
cumplir al momento de disefiar, construir y hacer operativo el sistema de

informacion.

2.1.1. Consideraciones especiales

Si acaso el disefio y construccion de un sistema de informacion que
cumpliera con los objetivos anteriores no fuera un proyecto por demas
ambicioso, es necesario agregar varias consideraciones relevantes que deben
de tomarse en cuenta durante distintos momentos de tiempo durante las
etapas del ciclo de vida del sistema de informacion, desde su analisis hasta las

pruebas finales de utilizacion.?

Dentro de estas consideraciones especiales se citan las siguientes:

& Ciclo de Vida del Software: Un ciclo de vida para un proyecto se compone de fases sucesivas
compuestas por tareas planificables.



2.1.1.1. Utilizacion de software libre

La utilizacibn de herramientas de software libre para la creacién y
posterior puesta en funcionamiento del sistema no es un objetivo propio del
sistema de informacion, sin embargo, si es un objetivo del presente proyecto de

tesis que da vida al sistema de informacion.

El fenbmeno del software cominmente llamado “software libre” (free
software) ha ganado popularidad y adeptos en la Ultima década, este
movimiento se ha fortalecido debido a las pocas alternativas que existen
respecto a los productos comerciales, asi como la poca documentacion o
informacion técnica que los creadores del software propietario proporcionan de
sus productos. Al fortalecerse el fendmeno del software libre han surgido una
gran variedad de productos para un mismo tipo de software, de la misma forma
gue se han fortalecido y madurado muchos de estos productos, al punto de que
se evallan y ponen en funcionamiento no solamente en proyectos académicos
sino también en soluciones empresariales, consoliddndose dia a dia como una
alternativa al software propietario ideal para proyectos en donde el presupuesto
es un tema clave. En Guatemala poco se ha escuchado en los ambientes
empresariales o institucionales de experiencias con software libre, y las que han
surgido en la mayoria de los casos han ido desapareciendo con el tiempo
debido a diversos factores, lo mas sonado en el medio informético sucedié hace
unos afos con un ministerio del Gobierno de Guatemala el cual estaba
haciendo un esfuerzo grande en trasladar por completo su plataforma de un
ambiente propietario a un ambiente totalmente libre, proyecto por demas
ambicioso que tenia fundamentos muy sélidos principalmente en tema
financiero, desafortunadamente dicho proyecto fue perdiendo apoyo y a la fecha
es solo una anécdota informética mas de nuestro pais. La situacion de nuestro

pais no es aislada y es similar a la de otros paises de Latinoamérica
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(http://www.fsfla.org) curiosamente una realidad muy diferente es la que se da

en otros paises mucho més desarrollados, en los cuales el uso del software
libre ha sido ampliamente aprovechado y difundido teniendo experiencias
exitosas en unos casos y en otros la agresiva estrategia de algunas empresas
propietarias que no estan dispuestas a perder sus nichos de mercado han
obligado a reconsiderar dicho cambio, lo cual ha sido el fruto del error
generalizado de asociar “software libre” a “libre de costo” debiendo en cualquier
proyecto de este tipo no dejar de lado el beneficio econdmico pero teniendo
claro que este no debe ser la base de ningun proyecto de cambio en el que el

software libre sea una alternativa.

Parte muy importante del trabajo de graduacion es el demostrar la
viabilidad de la utilizacién de productos de software libre para la creacion de la
solucion informatica completa final, es decir, no solo apoyar el ciclo de vida del
sistema de informacién durante su desarrollo y posterior pruebas, sino ademas
el proveer la plataforma tecnolégica final para que dicho sistema de informacion

funcione y sea puesto en produccion.

2.1.1.2. Limitaciones tecnol6gicas y econdmicas

Debido a que el sistema de informacion es desarrollado para la Escuela
de Postgrado y que el mismo funcionara en las instalaciones de dicha Escuela,
es importante que las instalaciones cuenten con la infraestructura adecuada
correspondiente. Respecto a este tema se tuvieron varias reuniones durante el
inicio el proyecto debido a que la infraestructura informatica al momento de
iniciar el proyecto era minima, contando Unicamente con tres computadoras
personales de caracteristicas minimas y a esa fecha casi obsoletas. Con
respecto a los servidores se acordé que siendo un tema indispensable la

Direccion adquiriria dos servidores, con las caracteristicas técnicas que se
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requirieran y posterior a la puesta en produccion del sistema se adquiririan las
computadoras personales necesarias no solo para dotar al personal de la
Escuela sino también se contemplarian algunas para que los estudiantes

puedan tener acceso al sistema de informacion.

2.1.1.3. Informacién para alimentar el sistema

Un tema muy relevante en las primeras reuniones con el personal de la
Escuela de Postgrado fue definir con qué informacidn se contaria inicialmente y
que informacion tendria el sistema, al respecto se acordd lo siguiente:

v' Se poseia registro electronico de informacion de notas desde el
afio 1996 al afio 2004, el cual no era posible descartar debido a
que esta era la informacion con la cual contaban y que idealmente
el sistema deberia de trabajar, por lo cual se acord6 que se
migraria esta informacién al nuevo sistema para contar con un

histérico de notas.

v" No se poseia un registro electrénico de los pagos efectuados por
los estudiantes, por lo cual se acordé que la Escuela trabajaria
para contar con la informacién financiera de los estudiantes, como
minimo se contaria con un saldo inicial por estudiante vigente,

para luego llevar el registro financiero utilizando el sistema.

La decision de apoyar a la Escuela de Postgrado en realizar una
migracion de informacién se tomé debido a lo importante que es para la Escuela
de Postgrado contar con tal informacion, desafortunadamente, como es usual

en la préctica, este tema tan sencillo se convirti6 en un obstaculo bastante
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complejo para la culminacion del proyecto, razon por la cual se detallan varios

aspectos relacionados de forma independiente mas adelante.

2.1.1.4. Marco Teérico Conceptual

El objetivo de esta seccion es dar a conocer la estructura y lineamientos
generales que tiene el presente informe; de forma que cualquier persona
técnica con la base tedrica suficiente, pueda claramente comprender la

informacion técnica vy las descripciones contenidas en este informe.

Como se indicé en capitulo I, en la descripcion general del proyecto,
debido a lo extenso que puede significar el detallar cada uno de los conceptos
tedricos, metodologias y herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema
de informacién, adicional a que el crear y poner en marcha el sistema
mencionado abarca una variedad de temas y especialidades informaticas
bastante amplia, el presente informe no entrara en detalles minuciosos de cada
uno de los componentes necesarios, el objetivo es que cualquier persona con el
conocimiento técnico basico pueda perfectamente comprender del proyecto

realizado lo siguiente:

v' Los objetivos del sistema, asi como el alcance funcional, las
consideraciones y limitaciones tomadas en cuenta al momento de
disefarlo.

v La estructura tecnolégica del proyecto y su arquitectura.

v' Los principales componentes técnicos del sistema, de forma que la

documentacién presentada sea suficiente para comprender lo realizado.
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Es necesario aclarar de nuevo que no se pretende con este informe
presentar los conceptos tedricos y explicar las metodologias seleccionadas, por
el contrario, se asumira la postura de que el interesado en abordar el presente
informe, posee un nivel técnico adecuado, por lo cual en la mayoria de los
casos Unicamente se hace referencia a los conceptos, metodologias y modelos
utilizados, sin ahondar en la justificacion o detalles de las selecciones
realizadas, existiendo en otras fuentes incluyendo Internet suficiente

informacion conceptual al respecto.

Entrando en materia, es muy dificil tratar de dividir y agrupar los
conceptos y funcionalidades del sistema en conjuntos l6gicos para su estudio,
esto debido a que la mayoria de los conceptos en la practica estan intimamente
relacionados y en algunos casos la linea imaginaria de separacién es
sumamente tenue lo que hace dificil tratar de organizar conceptualmente los
componentes del sistema de informacion, sin embargo, para fines formales de
este informe y considerando que el tema es el sistema de informacién particular
creado, se toma la decision de estructurar su analisis en los siguientes

componentes:

v' Andlisis y disefio del sistema de informacion.
v’ Estructura del sistema de informacion.
v" Redes, seguridad de redes y tecnologias de Internet.

v' Facil utilizacién e identificacion con el usuario.

Lo anterior se puede reflejar en el diagrama de estructura en componentes

del sistema de informacion siguiente.
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Figura 1. Diagrama de Estructura en Componentes del Sistema de Informacién
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3. COMPONENTE DE ANALISIS Y DISENO

Este capitulo agrupa todos los conceptos que tienen relacion con el
proceso de realizar el analisis y disefio del sistema de informacién, como se
menciona anteriormente la agrupacion dentro de esta seccion obedece
Unicamente a la funcionalidad y estudio del sistema de informacion particular
creado, por lo cual es importante también revisar el siguiente capitulo en donde

se entra en detalle sobre la estructura del sistema.

De forma general las bases del andlisis del sistema se realizaron
utilizando una mezcla de metodologias y no Unicamente una alternativa, por
ejemplo, dentro del tema formal de analisis de sistemas se utilizaron desde
herramientas y metodologias clasicas, tales como entrevistas, reuniones para
determinacién de requerimientos, dercas,” anélisis de documentacién, modelo
del ciclo de vida clasico del software, hasta metodologias mas recientes como
la utilizacion de UML y también el uso de metodologias un poco menos

formales y mas practicas como prototipos.

Lo anterior dio como resultado un sistema que nacié de las metodologias
clasicas del analisis formal de software, se fortalecié con la validacion de
metodologias de UML y una vez terminado el analisis formal el sistema se

termind de fortalecer con la aplicacion iterativa de la metodologia de prototipos.

b Presentacion y validacion de prototipos de sistemas.
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3.1. Andlisis del sistema

3.1.1. Proceso de Analisis del sistema

Dentro del proceso de analisis se utiliz6 una mezcla de herramientas y

metodologias formales con el fin de realizar el andlisis formal correspondiente

del sistema de informacion requerido; dicho analisis fue el punto de partida para

la creacion del sistema.

Dentro de las herramientas utilizadas para realizar dicho andlisis se tienen:

v' Lainvestigacion preliminar del sistema actual:

En esta etapa se estudié la Escuela de Postgrado como un sistema y se

realizaron diversos andlisis situacionales, dentro de los aspectos

analizados se tienen:

0]

O O O O

Procesos y procedimientos administrativos.

Procesos y procedimientos financieros.

Andlisis de documentos internos y externos.

Métodos de utilizacién y manejo de la informacion.

Infraestructura tecnolégica disponible, nivel tecnolégico del
personal.

Informacion contenida en medios electrénicos.

v" Creacién de modelos del sistema:

En esta etapa se utilizaron diversas metodologias, se crearon los

diferentes modelos que representan como funciona y se maneja la

informacion en la Escuela de Postgrado, los modelos creados describen

desde los procesos administrativos y su interaccion con la informacién

hasta cuestiones mas técnicas como el modelo de datos deseado.
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Dentro de

siguientes:

los modelos realizados mas relevantes se tienen los

0 Modelos relacionados con los aspectos puramente funcionales del

sistema:

Diagramas de procedimientos administrativos.

Diagramas de procedimientos financieros.

Objetivos del sistema de informacion.

Definicion de alcance del sistema.

Definicion de problemas que se desean resolver con el
sistema de informacion.

Identificacion de los principales problemas actuales.
Identificacion de las tareas que requieren mayor inversion
de recursos (tiempo en horas hombre, recurso humano,
etc) para realizarse.

Identificacion de los controles administrativos y financieros
actuales.

Identificacion de los controles administrativos y financieros

que se desearia llevar.

0 Modelos relacionados con aspectos técnicos informaticos:

Propuesta de arquitectura del sistema de informacion.
Propuesta de funcionalidad y alcance del sistema de
informacion.

Modelo de jerarquia de funciones.

Andlisis de modularidad y componentes del sistema de
informacion.

Casos de Uso.
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0 Modelo de Datos (Modelo Entidad-Relacion).
o Determinacién de los diferentes tipos de usuarios que tendra el
sistema de informacién y de la funcionalidad que el sistema de

informacion presentara a cada uno de estos.

v' Validaciones del analisis de la investigacion preliminar y los modelos
planteados:
En esta etapa se validaron todas las conclusiones y modelos que se
realizaron para describir el sistema, para esto se realizaron diversas
pruebas de los modelos en condiciones reales del sistema vy
adicionalmente se realizaron varias entrevistas con el personal de la
Escuela de Postgrado para validar los mismos. Con el fin de aprovechar
al maximo estas entrevistas, se decidio hacerlas en base a los diferentes
tipos de usuarios que el sistema tendria, siendo los mismos los
siguientes:
o Director.

Coordinadores de Maestrias.

Catedraticos de cursos.

Personal administrativo de apoyo al area académica.

Personal de apoyo financiero.

O O O O O

Estudiantes.

Como parte de la validacién de los modelos se realizaron las correcciones

correspondientes cuando esto fue necesario.
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v Consolidacion de la solucion utlizando la metodologia de
prototipos:
Una vez concluido todo el analisis formal, y partiendo de los modelos
creados, se realiz6 la creacion del sistema en base a todo lo mencionado
anteriormente; este sistema se implementd y se puso en marcha como
un prototipo, el cual fue puesto a prueba, realizandose iteraciones para ir
adecuando el sistema a las necesidades planteadas, finalmente fueron
necesarias Unicamente 3 iteraciones para concluir con la version actual

del sistema.

3.1.2. Modelos y herramientas de andlisis utilizados

En las siguientes secciones se incluyen los modelos y herramientas mas
relevantes que se utilizaran dentro del proceso de analisis del sistema de

informacion requerido.

3.1.2.1. Requerimientos y términos de aceptacion

Como se menciona anteriormente, en la seccion 3.1.1 Proceso de
analisis del sistema, para la validacion de los alcances, objetivos y términos de
aceptacion del proyecto, se utilizaron diversas herramientas y metodologias.
Posterior a realizar los modelos que describian el sistema, se realizd la
validacion correspondiente, principalmente por medio de reuniones con los
diferentes tipos de usuarios identificados. Con el fin de no redundar en cuanto
a los requerimientos del sistema y los términos de aceptacién, a los cuales se

llegd posterior a la culminacién del proceso de andlisis y a la validacion, estos
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son los indicados en las secciones de objetivos y 2.1.1 Consideraciones

Especiales, por lo cual pueden citarse los mismos en estas secciones.

3.1.2.2. Jerarquia de funciones y médulos operativos del sistema

Al examinar minuciosamente la forma en que se operara y el ambito de
cada una de las operaciones realizadas por cada seccion del sistema de
informacion, se concluyd que en base al tipo de operatoria que se realiza y
tomando en cuenta el principio de seguridad por medio del cual un usuario en
particular se le debe denegar el acceso a otra operatoria que no sea la
permitida, el dividir la totalidad de la operatoria del sistema en cuatro médulos
de operatoria claramente identificables e independientes. Siendo estos

modulos los siguientes:

Médulo de Catalogos

v

v" Mddulo de Control Académico
v" Mbdulo de Control de Pagos
v

Moddulo de Administracion del sistema.

Desglose de los moédulos

v' Médulo de Catélogos:
Este modulo se encarga de concentrar el registro de informacion basica
dentro del sistema, el mismo posee dos grandes divisiones:
o Catalogos Académicos: Permite el registro de toda la informacién
basica referente al tema académico del sistema, tales como:

estudiantes, cursos, maestrias, catedras, pensum de estudios, etc.
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o Catalogos Financieros: Permite el registro de toda la informacién
bésica referente al tema financiero del sistema, en este caso se
permite la definicion de conceptos financieros. Un concepto, es
un tipo de movimiento que puede afectar positiva 0 negativamente
el estado de cuenta de un estudiante, lo cual se define al

momento de crear el concepto.

v" Modulo de Control Académico:
Este mdodulo se encarga de concentrar toda la operatoria relacionada con
el manejo de informacion relacionada con el control académico, alguna
de la operatoria incluida es la siguiente: registro y manejo de notas de los
alumnos, consulta y/o impresion de actas, consultas y/o impresion de
certificaciones de cursos aprobados, realizacion del proceso de

asignacion de cursos, entre otras.

v' Mdédulo de Control de Pagos:
Este mddulo se encarga de concentrar toda la operatoria relacionada con
el manejo de informacién relacionada con pagos y cargos a la cuenta
corriente de los estudiantes, alguna de la operatoria incluida es la
siguiente: registro de movimientos a favor o en contra del estudiante,
registro de notas de deébito, registro de notas de crédito, consulta y/o

impresion de estados de cuenta, etc.

v" MoOdulo de Administraciéon del sistema:
Este modulo se encarga de concentrar toda la operatoria relacionada con
el manejo de roles de usuario, usuarios y su correspondiente activacion

para la utilizacion del sistema de informacion.
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El modelo de Jerarquia de funciones, parte de la definicion anterior de
mobdulos operativos, detallando cada una de las acciones y finalmente rutinas
que el sistema de informacidon permite realizar, adicionalmente se detalla
también los roles o tipos de usuarios que tienen permitido el acceso a
determinado grupo de opciones. A continuacién se detalla la jerarquia de
funciones utilizada, la cual finalmente dio origen al menu principal de opciones

del sistema de informacion.

Jerarquia de funciones del Sistema de control académico y control de
pagos
v' Catalogos (ASI, FIN)

0 Académicos (ASI)
e Estudiantes (ASI)
e Cursos (ASI)
e Personal docente/administrativo (ASI)
e Maestrias (ASI)
e Pensum (ASI)

o Pagos (FIN)
e Tipos de pago (conceptos) (FIN)
e Definicion de saldo inicial (FIN)
e Definicion de pagos periédicos (FIN)

v" Control Académico (DIR, COR, DOC, ASI, EST)

o0 Proceso de Asignacion (ASI, EST)
e Iniciar Periodo de Asignaciones (ASI)
e Manejo de céatedras actuales (ASI)
e Pre-asignacion por estudiante (ASI)
e Proceso de asignacion (ASI)
e Finalizar periodo de asignaciones (ASI)

e Pre-asignaciones completas (ASI)
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e Pre-asignacién para un estudiante (EST)
Actas (DIR, ASI, COR, DOC)

e Actas cerradas de curso (ASI)

e Ingreso de notas (ASI, COR, DOC)

e Revision de actas (Cerrar) (DIR)

e Impresion de acta (ASI)
Certificaciones (ASI, EST)

e Certificaciones de cursos propedéuticos (ASI)

e Certificaciones de cursos aprobados (ASI)

e Certificados de cursos para estudiante (EST)

e Constancia de cierre de pensum (ASI)
Listados (ASI)

e Estudiantes por curso (ASI)
Procesos Especiales (ASI)

e Asignacién de carné fijo (ASI)

e Cambio de maestria (ASI)

v Control de Pagos (DIR, FIN, COR, ASI, EST)

(0]

(0}

O O O O

Definicion de saldo inicial (FIN)
Movimientos (FIN)

e Revertir Pago (FIN)

e Registro de Pago (FIN)

e Ajuste de saldo (FIN)
Generacion automéatica de movimiento (FIN)
Estado de cuenta (COR, FIN, ASI)
Estado de cuenta para un estudiante. (EST)
Informes (DIR, FIN)

e Ingresos totales por maestria (DIR, FIN)

e Ingresos detallados por maestria (DIR, FIN)
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e Detalle de pagos realizados (DIR, FIN)
e Resumen general de pagos mensuales efectuados (DIR,
FIN)
v' Administracion del sistema (AMD, EST)
0 Usuarios actuales del sistema (ADM)

Habilitacion de nuevos usuarios (ADM)
Catélogo de Perfiles (ADM)
Cambio de contrasefia (ASI, ADM)

o O O O

Cambio de contrasefa para estudiante (EST)

La descripcion de los roles de usuario se indican en el modelo anterior entre

paréntesis y de color azul, el cédigo utilizado es el siguiente:

ADM: Administrador del sistema
DIR: Director

ASI: Asistente administrativo
FIN: Asistente financiero
COR: Coordinador de maestria
DOC: Docente de cursos

EST: Estudiante

N N N N SR NN
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3.1.2.3. Procesos de mayor relevancia del sistema

3.1.2.3.1. Caso de uso ingreso de maestria

1. Caso de uso Ingreso de Maestria

1.1. Descripcién
Ingreso de maestria impartidas en la Escuela de Postgrado de la

Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.
1.2. Pre-Condiciones

1. El usuario debe tener los permisos para el uso del sistema control

académico.
2. El usuario debe tener rol de administrador y/o asistente.

1.3 Flujo basico

1. Elusuario ingresa datos de maestria:
1.1. Cddigo
1.2. Nombre
1.3. Descripcion general
1.4. Actual coordinador de la maestria
2. El sistema graba la informacién asociada a la maestria.

3. Fin del caso de uso.

Resultados esperados

Ingreso de maestria impartida en la Escuela de Postgrado
de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.
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1.4 Usuarios y otros Actores del Sistema

Todo usuario con perfil de Administrador y/o Asistente.

3.1.2.3.2. Caso de uso ingreso de personal

1. Caso de uso Ingreso de Personal Docente y/o Administrativo
1.1. Descripcién
Ingreso del personal que labora en las maestrias de la Escuela de
Postgrado de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y que tiene algun rol en
el proceso. Este personal puede ser administrativo y/o docente.
1.2. Pre-Condiciones
1. El usuario debe tener los permisos para el uso del sistema control
académico.
2. El usuario debe tener rol de administrador y/o asistente.
1.3 Flujo basico
1. Elusuario ingresa datos del empleado:
v' Cabdigo
Tipo de empleado
Administrativo
Docente
Nombres
Apellidos
Direccion postal
Municipio de direccion postal
Departamento de direccion postal
Teléfonos del empleado

SN N N N YR N N NN

Correo electronico del empleado
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v' Teléfono movil del empleado
v Nivel académico
v' Comentarios extras
2. El sistema graba la informacion asociada al usuario.

3. Fin del caso de uso.

Resultados esperados
Ingreso de empleado a la base de datos del sistema.
1.4 Usuarios y otros Actores del Sistema
Todo usuario con perfil de Administrador y/o Asistente.

3.1.2.3.3. Caso de uso Ingreso de curso

1 Caso de uso Ingreso de curso
1.1 Descripcion
Ingreso de curso impartido en las maestrias de la Escuela de
Postgrado de la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
1.2 Pre-Condiciones
1. El usuario debe tener los permisos para el uso del
sistema control académico.
2. El usuario debe tener rol de administrador y/o asistente.
1.3 Flujo basico
1. El usuario ingresa datos del curso:
4 Cadigo
v Nombre
v Descripcién

2. El sistema graba la informacién asociada al curso.
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3. Fin del caso de uso.
Resultados esperados
Ingreso de empleado a la base de datos del sistema.
1.4 Usuarios y otros Actores del Sistema

Todo usuario con perfil de Administrador y/o Asistente.

3.1.2.3.4. Caso de uso ingreso de pénsum

1 Caso de uso Ingreso de Pénsum

1.1 Descripcion

Proceso en el cual se ingresan los diferentes pénsum, asociados
a las maestrias de la Escuela de Postgrado de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
1.2 Pre-Condiciones

1. El usuario debe tener los permisos para el uso del

sistema control académico.
2. El usuario debe tener rol de administrador y/o asistente.
3. El curso a ser ingresado a un pénsum, debe existir.
4. La maestria a la cual se le asociara el curso, debe existir.

1.3 Flujo bésico
1. El usuario selecciona maestria de la cual ingresara el pénsum.
2. El usuario selecciona curso a ser asociado a la maestria.
3. El sistema verifica que no exista la asociacion vigente de curso-
maestria. (FA1)

4. El usuario ingresa los siguientes datos:
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a. Fecha de inicio de vigencia del pénsum

b. Fecha de fin de vigencia del pénsum

c. Sise encuentra vigente.
5. El sistema graba datos del pénsum.
6. Si desea seguir ingresando cursos, retornar al paso 2 del flujo
basico.
7. Si desea ingresar cursos de otra maestria, retornar al paso 1 del
flujo basico.

8. Fin del caso de uso.

Resultados esperados

Ingreso de pensum de las maestrias de la Escuela de Postgrado de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
1.4 Flujos alternos

1.4.1 Flujo alterno 1 (Asociacién existente)

1. EIl sistema muestra un mensaje indicando que el curso se
encuentra vigente en la maestria.

2. retornar al paso 1 del flujo basico.

Resultados esperados

Informar al usuario del error.

1.5 Usuarios y otros Actores del Sistema

Todo usuario con perfil de Administrador y/o Asistente.
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3.1.2.35.

Caso de uso Ingreso de estudiante

1. Caso de uso Ingreso de Estudiante

1.1.Descripcion

Ingreso del estudiante a la base de datos del sistema de control

académico de la Escuela de Postgrado de la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.2.Pre-Condiciones

1. El usuario debe tener los permisos para el uso del
sistema de control académico.

2. El usuario debe tener perfil de administrador y/o asistente.

1.3 Flujo basico

1. Elusuario ingresa los siguientes datos del estudiante:

v

LSRR N N N N N SR N NN

Nombres

Apellidos

Direccion postal

Zona de direccion postal
Numero de teléfonos de casa
Numero teléfono del trabajo
Numero teléfono celular
Correo electronico

Sexo

Nacionalidad

Titulo a nivel universitario obtenido

Caddigo de Universidad

2. El sistema asigha automaticamente los siguientes datos:

2.1.Estatus del estudiante = Activo
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2.2.Estatus de Solvencia en cuanto a pagos = Solvente
2.3. Estatus de habilitacién financiera = Habilitado.
3. El sistema genera un carné propedéutico Unico para el estudiante.
El sistema guarda la informacién asociada al estudiante.
El sistema muestra en pantalla el nimero de carné propedéutico
asociado al alumno.

6. Fin del caso de uso.

Resultados esperados
1. Ingreso del estudiante a la base de datos del sistema de control
académico.

2. Asignacion de carné propedéutico.

1.4 Usuarios y Otros actores del sistema

Todo usuario con perfil de Administrador y/o Asistente.
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3.1.2.3.6. Caso de uso Asignacion de carné oficial al estudiante

1 Caso de uso Asignacion de Carné Oficial al Estudiante
1.1 Descripcién
Proceso en el cual se asocia al estudiante, el carné oficial, asignado por
la Universidad de San Carlos de Guatemala.
1.2 Pre-Condiciones
1. El usuario debe tener los permisos para el uso del
sistema control académico.
2. El usuario debe tener perfil de administrador y/o asistente

3. El estudiante debe tener carné propedéutico asignado.

1.3 Flujo basico
1 Elusuario ingresa carné propedéutico del estudiante.
2 El sistema muestra informacion asociada al estudiante:
v Nombres
4 Apellidos
4 Titulo a nivel universitario
v Cddigo de Universidad.
3 El sistema solicita carné oficial.
4 EIl usuario ingresa carné oficial, asignado por la universidad de
San Carlos de Guatemala.
5 El sistema realiza la asociacién de carné del estudiante.

6 Fin del caso de Uso.
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Resultados Esperados
v' Asignacion de carné oficial asignado por la Universidad de San
Carlos de Guatemala.
v' Asociacién de carné propedéutico y carné oficial asignado por la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.4 Usuarios y Otros actores del sistema

Todo usuario con perfil de Administrador y/o Asistente.

3.1.2.3.7. Caso de uso Inicio de periodo de asignacion de cursos

1. Caso de uso Inicio de periodo de asignacion de cursos
1.1.Descripcion
Proceso por el cual se inicia el periodo de asignacion de cursos.
1.2.Pre-Condiciones
1. El usuario debe tener los permisos para el uso del
sistema control académico proceso de asignacion.
2. El usuario debe tener perfil de administrador y/o asistente.
1.3 Flujo basico
1. Elusuario selecciona:
v Ciclo escolar
v Afo.
2. El sistema inicia el periodo de asignacion de cursos.
3. Findel caso de Uso.
Resultados esperados

Inicio del periodo de asignacion de cursos.
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1.4Usuarios y Otros actores del sistema
Todo usuario con perfil de Administrador y/o Asistente.

3.1.2.3.8. Caso de uso Cierre del periodo de asignaciones

1. Caso de uso Cierre del periodo de asignaciones

1.1.Descripcion
Proceso por el cual se finaliza el periodo de asignacion de cursos.
1.2.Pre-Condiciones
1. El usuario debe tener los permisos para el uso del
sistema de control académico para el proceso de
asignacion.
2. El usuario debe tener perfil de administrador y/o asistente.
1.3 Flujo basico
1. El sistema cierra el periodo de asignaciéon de cursos.
2. Fin del caso de Uso.
Resultados esperados
Cierre del periodo de asignacion de cursos.
1.4Usuarios y Otros actores del sistema
Todo usuario con perfil de Administrador y/o Asistente.
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3.1.2.3.9. Caso de uso Manejo de Catedras Actuales

1. Caso de uso Manejo de catedras actuales
1.1.Descripcion
Proceso por medio del cual se realiza el ingreso de céatedras (cursos) a
ser impartidos en un periodo escolar.
1.2.Pre-Condiciones
1. El usuario debe tener los permisos para el uso del
sistema control académico, proceso de asignacion.

El usuario debe tener perfil de administrador y/o asistente.

3. El curso a ser asociado debe existir ya ingresado al
sistema.
4, Debe estar iniciado el periodo de asignaciones (Caso de

uso Inicio de periodo de asignaciones).
1.3 Flujo basico
1. El sistema muestra el afio y periodo que se encuentra en estado
de inicio de asignacion de cursos.
2. Elusuario ingresa :
Curso a ser impartido
Docente que impartira el curso
Cupo maximo de estudiantes
Porcentaje de zona

Porcentaje de examen final

AN N N N NN

Comentarios.
3. El sistema graba informacion ingresada.
4. Fin del caso de uso.
Resultados esperados
Ingreso de cursos a ser impartidos en periodo vigente de asignacion

de cursos.
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1.4 Usuarios y Otros actores del sistema
Todo usuario con perfil de Administrador y/o Asistente.

3.1.2.3.10. Caso de uso Pre-Asignacion por Estudiante

1. Caso de uso Pre-Asignacién por estudiante
1.1.Descripcion
Proceso en el cual a un estudiante se le pre-asigna la(s) catedra(s) que
desea recibir en el periodo activo para asignacién de cursos.
1.2.Pre-Condiciones

1. El usuario debe tener los permisos para el uso del
sistema control académico, proceso de asignacion.

2. El usuario debe tener perfil de administrador, asistente o
estudiante.

3. La céatedra a ser pre-asignada debe existir, previamente
ingresada en el manejo de catedras actuales (Caso de
uso manejo de céatedras actuales).

1.3 Flujo basico
1. El sistema muestra el afio y periodo que se encuentra en estado
de inicio de asignacion de cursos.
2. El usuario ingresa :
v" Curso a ser pre-asignado
v Catedratico que impartira el curso.
3. El sistema graba informacion ingresada.
4. Si se le pre-asigna otra catedra retornar al paso 1 del flujo bésico.
5. Fin del caso de uso.
Resultados esperados
Pre-asignacion por estudiante.
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1.4 Usuarios y Otros actores del sistema
Todo usuario con perfil de Administrador, Asistente o estudiante.

3.1.2.3.11. Caso de uso Asignacioén

1. Caso de uso Asignacién
1.1.Descripcion
Proceso en el cual se valida, la pre-asignacién, realizando la asignacién
final de los cursos que puede recibir un estudiante en el periodo activo
de asignacion de cursos.
1.2.Pre-Condiciones
1. El usuario debe tener los permisos para el uso del
sistema control académico proceso de asignacion.
El usuario debe tener perfil de administrador o asistente.

El estudiante debe tener catedras pre-asignadas.

1.3 Flujo basico

1. El sistema selecciona a todos los estudiantes con cursos pre-

asignados.

2. El sistema selecciona un estudiante de los seleccionados en el

paso 1.

3. El sistema selecciona todos los cursos pre-asignados por el

estudiante seleccionado en el paso 2.

4. El sistema selecciona un curso de los seleccionados en el paso 3
4.1.1. El sistema verifica si el curso tiene asociado, curso
prerrequisito para ser recibido (FAL).

4.1.2. El sistema verifica que el curso a ser asignado tenga

aprobados los prerrequisitos necesarios para recibir el curso.
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(FA2)
4.1.3. El sistema asigna curso al estudiante.
5. Retornar al paso 4 (FA3).
6. Retornar al paso 2 (FA4).
7. Fin del caso de uso.
Resultados esperados
Asignacion de cursos a estudiantes.

1.4 Flujos alternos

1.4.1 Flujo alterno 1 (No prerrequisito)

v' Retornar al paso 4.1.3 del flujo basico.

1.4.2 Flujo alterno 2 (Prerrequisito no aprobado)

v' El sistema guarda el detalle del porque no fue asignado el
curso.
v' Retornar al paso 5 del flujo basico.
1.4.3 Flujo alterno 3 (No mas cursos en lista cursos pre-
asignados)

v' Retornar al paso 6 del flujo basico.

1.4.4 Flujo alterno 4 (No mas estudiantes en lista de estudiantes

con cursos pre-asignados)

v" Retornar al paso 7 del flujo basico.

1.5 Usuarios y Otros actores del sistema
Todo usuario con perfil de Administrador o Asistente.

40



3.1.2.3.12. Caso de uso Saldo inicial

1. Caso de uso Saldo Inicial
1.1.Descripcion
Proceso a ser realizado una Unica vez por estudiante, inicializa el estado
de cuenta de un estudiante.
1.2.Pre-Condiciones
1. El usuario debe tener los permisos para el uso del
sistema control de pagos.
2. El usuario debe tener perfil financiero.
3. El estudiante debe existir en la base de datos.
1.3 Flujo bésico
1 El sistema muestra listado de estudiantes con saldo inicial
pendiente de ser ingresado.
El usuario selecciona estudiante.

El usuario ingresa:

3.1. Maestria de la cual inicializa saldo

3.2. Fecha

3.3. Numero de Comprobante

3.4. Monto (Si es un monto a favor del estudiante se ingresa

con signo negativo).
4 El sistema asocia saldo inicial al estudiante.
5 Fin del caso de uso.
Resultados esperados
Asignacién de saldo inicial al estudiante.
1.4 Usuarios y Otros actores del sistema

Todo usuario con perfil financiero.
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3.1.2.3.13. Caso de uso Registro de pago

1. Caso de uso Registro de pagos
1.1.Descripcion
Proceso en el cual se registran todos los pagos realizados por los
estudiantes.
1.2.Pre-Condiciones
1. El usuario debe tener los permisos para el uso del
sistema control de pagos.
2. El usuario debe tener perfil financiero.
3. El estudiante debe existir en la base de datos.

1.3 Flujo basico

1. El usuario selecciona estudiante al cual le ingresara pago.
2. El usuario ingresa:
2.1. Maestria asociada al estudiante

2.2. Concepto del pago
2.3. Fecha de pago

2.4. Numero de comprobante

2.5. Descripcion

2.6. Monto.
3. El sistema asocia pago al estudiante.
4. Fin del caso de uso.

Resultados esperados
Asignaciéon de pago a cuenta corriente del estudiante.
1.4 Usuarios y Otros actores del sistema

Todo usuario con perfil financiero.
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3.1.2.3.14. Caso de uso Ajustes al saldo

1. Caso de uso Ajuste de Saldo
1.1.Descripcion
Proceso en el cual se registran notas de debito y crédito asociadas a un

estudiante.

1.2.Pre-Condiciones
1.2.1. El usuario debe tener los permisos para el uso del sistema de
control de pagos.
1.2.2. El usuario debe tener perfil financiero.

1.2.3. El estudiante debe existir en la base de datos.

1.3 Flujo basico

1. El usuario selecciona estudiante.

2. El usuario selecciona Débito (FAL).

3. Elusuario ingresa:
3.1. Maestria asociada al estudiante
3.2. Fecha
3.3.  Numero de comprobante
3.4.  Descripcion
3.5. Monto.

4. El sistema asocia nota de débito al estudiante.

5. Fin del caso de uso.

Resultados esperados

Asignacion de nota de débito o crédito al estudiante.
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1.4 Flujos alternos

1.4.1 Flujo alterno 1 (Crédito)

v' El usuario selecciona:

Maestria asociada al estudiante
Fecha

NUmero de comprobante

Descripcién

Monto.
v El sistema asocia nota de débito al estudiante.

v Retornar a paso 5 del flujo basico.

1.5 Usuarios y Otros actores del sistema

Todo usuario con perfil financiero.

3.1.2.3.15. Caso de uso Impresion de certificado

1. Caso de uso Impresion de certificacion
1.1 Descripcion

Proceso que realiza la impresion de una certificacion de cursos

aprobados.

Este proceso solamente lo podra realizar personal administrativo de la

escuela de post-grado; el estudiante con su perfil, solamente debera

contar con una vista de los cursos aprobados.

1.2 Pre-Condiciones

1. El usuario debe tener los permisos para el uso del sistema control
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académico.
2. El usuario debe tener perfil administrativo o asistente.
3. El estudiante debe existir en la base de datos.
1.3 Flujo basico
1. Elusuario selecciona estudiante.
2. El sistema muestra en pantalla el listado de cursos aprobados por
el estudiante.
3. El usuario selecciona impresion de certificacion.
4. El sistema imprime certificacion de cursos aprobados.
5. Fin del caso de uso.
Resultados esperados
Impresion de certificacion de cursos aprobados por el estudiante.
1.4 Usuarios y Otros actores del sistema
Todo usuario con perfil administrativo o asistente.
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3.1.24 Modelo Entidad-Relacion

A continuacion se presenta el modelo entidad-relacion que se utilizo, el
cual refleja la estructura general de informacion y la relacién logica existente. El
diagrama se realiza representando cada entidad con un cuadrado con nombre
descriptivo (por lo cual no se considera necesario definir explicitamente cada

entidad) y la relacidn se representa con las lineas con finalizaciones usuales.

o

Cj o

Figura 2. Modelo Entidad-Relacion
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UNIVERSIDAD

-
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-
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ESTUDIANTE CURSA
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3.1.2.5. Modelo de almacenamiento y descripcién de campos

A continuacion se presenta un diagrama que muestra la forma en que se
le dara vida al modelo entidad-relacion dentro de la base de datos relacional; el
diagrama parte del modelo entidad-relacion, por lo cual los nombres de las
entidades son las mismas, la diferencia radica es que aqui se detallan los
nombres de los campos y algunos otros atributos como llaves primarias y llaves

extranjeras.
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Figura 3. Modelo de Almacenamiento
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A continuacion se describen cada uno de los campos del diagrama anterior:

Tabla I. Descripcion de campos

Tabla Campo
USUARIO
Login
Password
Tipo
Rol

Habilitado
ROL
Rol
Descripcion
ESTUDIANTE
Carne
Nombre
Apellido
Direccion
Zona
Telefono
Teltrab
Telcel
Email
Sexo
Nacionalidad
Titulo
Universidad
CarneProp
Estatus
Solvente
Activo
MAESTRIA
Maestria
Nombre
Descripcion

Coordinador
CURSA

Carne

Maestria

Descripcion

El codigo del estudiante o del catedratico
Password para ingreso del sistema
Bandera que indica el tipo de usuario.
Rol que tiene permitido el usuario
Bandera que indica si el usuario esta
autorizado para utilizar el sistema

Cadigo del rol
Descripcién del rol

Numero de carné oficial del estudiante
Nombres del estudiante

Apellidos del estudiante

Direccion postal del estudiante

Zona de direccion postal

Teléfonos de casa del estudiante
Teléfono del trabajo

Teléfono del estudiante

email del estudiante

Sexo del estudiante

Nacionalidad del estudiante

Titulo a nivel universitario obtenido
Caddigo de universidad

Carné que se utilizé en propedéuticos
Estatus del estudiante

Estatus de solvencia en cuanto a pagos
Estatus de habilitacion financiera

Cddigo de la Maestria

Nombre de la Maestria
Descripcién general de la maestria
Caodigo del catedratico que es el
coordinador de la maestria

Numero de Carné del estudiante
Caodigo de la maestria que estudia
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continla

PENSUM

CURSO

CURRICULA

Pensum
Maestria
Fecha_Inicio
Fecha_Final

Vigente
Curso
Nombre

Descripcion

Curso
Maestria

Pensum

Trimestre

CreditosPrerequisito

CreditosOtorga

NotaAprobacion

Propedeutico

PREREQUISITO

EMPLEADO

Pensum
Maestria
Curso
Prerequisito

Cadigo

Tipo

Nombre
Apellido
Direccion
Municipio
Departamento
Telefono
Email

Celular

Cddigo correlativo del pensum para una
maestria determinada

Cddigo de la maestria

Fecha de inicio de vigencia del pensum
Fecha de fin de vigencia del pensum
Bandera que indica si el pensum es el
vigente

Cddigo unico de un curso dentro de todos
los pensum

Nombre del curso

Descripcidn general del curso

Cadigo del curso

Cddigo de la maestria

Caddigo del pensum determinado para una
maestria

Numero del trimestre en que se cursa
segun pensum

Numero de créditos necesarios
(prerrequisito)

Numero de créditos que otorga el curso
Nota con la que se aprueba el curso
Bandera que indica si es propedéutico

Caodigo del pensum para una maestria
determinada

Caddigo de la maestria

Cadigo del curso

Caodigo del curso del prerrequisito

Caodigo del empleado

Bandera sobre el tipo de empleado
Nombres del empleado

Apellidos del empleado

Direccion postal del empleado
Municipio de direccién postal
Departamento de direccion postal
Teléfonos del empleado

Email del empleado

Teléfono movil del empleado
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CATEDRA

ASIGNACION

Educacion
Otro

Curso
Cédigo
Ciclo
Ano

maximo
asignados
Impartida
Zona
final

FechaCierre
FechaActa
Comentario

Carne

Curso
Cddigo

Ciclo

Ano
FechaAsigna

FechaConfirma

Zona
Final
Asistencia

ASIGNACION_TEMP

SALON

Carne

Curso
Cédigo

Ciclo

Ano
FechaAsigna
Resultado
Asignado

Salon

Cddigo del nivel académico
Campo abierto para comentarios

Cddigo del curso

Caddigo del empleado

Ciclo en que se imparte la catedra

Afo en el cual se imparte la catedra
NUmero maximo de alumnos en esta
catedra

Numero de alumnos que se han asignado
Indica si la catedra ya fue impartida
Porcentaje de nota final que implica la zona
Porcentaje de nota final que implica el final
Fecha en la cual se cierra el actay pasa a
ser oficial

Fecha que se desea aparezca en el acta
Comentario adicional de la catedra

Carné del estudiante que se asigna
Cadigo del curso que se asigna

Cddigo del docente que imparte el curso
Ciclo en que se asigna el curso

Ao en que se asigna el curso

Fecha de la asignacion

Fecha en que se confirma la asignacion
Total de zona

Punteo Final

Porcentaje asistencia

Carne del estudiante que se asigna

Caodigo del curso que se asigna

Cddigo del docente que imparte el curso
Ciclo en que se asigna el curso

Ao en que se asigna el curso

Fecha de la asignacion

Resultado del intento de asignacién
Bandera que indica si ya se asigno el curso

Cddigo del salon
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continla

IDIOMA

HABLA

PERIODO

HORARIO

CONCEPTO

MOVIMIENTO

Edificio
Nota

Idioma
Origen
Nombre

Cddigo
Idioma

Periodo
Horalnicio
HoraFin

Periodo
Salon
Edificio
DiaUtilizado
Curso
Cddigo

Concepto
Descripcion
Siglas
Periodicidad
Cargo
Monto

Carne

Maestria
Concepto

Fecha
Comprobante
Monto
Descripcion
Login
FechaDoc

UNIVERSIDAD

Edifico en el que se encuentra el salon
Comentario sobre el salon

Cddigo del idioma
Origen del idioma
Identificador del Idioma

Cédigo del empleado al que se refiere
Cadigo del Idioma que habla el empleado

Correlativo de los periodos definidos
Hora de inicio de periodo
Hora de fin de periodo

Cadigo del periodo asociado

Identificador del salon

Nombre del edificio

Dia del horario (en que se imparte)
Cadigo del curso que se imparte

Cdédigo del empleado que imparte el curso

Cddigo del concepto

Descripcidon general del concepto

Siglas para describir el concepto
Periodicidad en que se aplica el concepto
Tipo de cargo del concepto

Monto unitario a abonar/debitar

Carné del estudiante

Caddigo de la maestria que genera el
movimiento

Concepto que genera el movimiento
Fecha en que se genera el movimiento
(fecha del sistema)

Numero del comprobante de pago
Monto del movimiento

Descripcion general del movimiento
Login del usuario que genera el movimiento
Fecha del documento
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continta
Universidad Cddigo de la Universidad
Nombre Nombre completo de la Universidad

3.1.3 Disefio del sistema

A continuacion en la presente seccion se definen las generalidades del
disefio del sistema, para revisar en detalle los aspectos se recomienda

consultar el capitulo 4 “Componente de Estructura del Sistema”.

3.1.3.1 Definicion conceptual del disefio

Muchos de los lineamientos a seguir en el disefio del sistema estan
definidos implicita o explicitamente a lo largo del presente informe,
principalmente en el capitulo | en donde se tratan los objetivos y los alcances
del sistema de informacion. Para no redundar se parte del principio que se han
entendido los objetivos y alcances del sistema de informacién, por lo cual los
lineamientos fundamentales del disefio del sistema de informacion son los

siguientes:

v' El sistema de informaciéon debe cumplir con los objetivos, alcances vy
consideraciones especiales detalladas en los capitulos anteriores del
presente informe.

v' El sistema debe utilizar como plataforma y en el mejor de los casos
basarse en herramientas open source.

v’ El sistema debera funcionar en un 100% sobre tecnologia de Internet.
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v El lenguaje de programacioén elegido para desarrollar debe cumplir con lo

siguiente:

(0]

(0}

Lenguaje Orientado a objetos

Lenguaje con reconocimiento a nivel mundial y de amplia
utilizacion.

Poseer la capacidad de apoyar la creacién de “componentes”
independientes de software.

Idealmente debera ser multiplataforma para poder soportar

cambios de servidores o0 su sistema operativo en el futuro.

v' El sistema debera ser creado y disefiado bajo la arquitectura de N-

capas.

v' El sistema de informacién y la solucién total final debera contar con

mecanismos de seguridad que permitan fehacientemente proteger la

informacion almacenada, asi como la manipulacién de la misma de

accesos no autorizados.

3.1.3.2

Arquitectura y herramientas a utilizar

Como se menciona en la secciéon anterior uno de los lineamientos

fundamentales es que el sistema posea una arquitectura N-capas, por lo cual,

presentamos la arquitectura seleccionada. Las capas utilizadas en su

arqu itectura son:

ASERNEE R NN

Capa de Almacenamiento

Capa de Logica del negocio

Capa de Aplicacion

Capa de Presentacion a nivel del servidor

Capa de Presentacion a nivel del usuario.
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Para entrar en detalle de cada una de las capas y sus componentes se
recomienda revisar el siguiente capitulo en donde se trata minuciosamente la

arquitectura del sistema y sus componentes.

Para finalizar a continuacién se detallan los productos de software

utilizados en cada una de las capas de la arquitectura del sistema:

Tabla Il. Productos por capa de la arquitectura

CAPA PRODUCTO
Capa de almacenamiento Postgresal
Capa de logica del negocio Postgresq|
Componentes desarrollados en Java
Capa de aplicaciéon Tomcat (servidor de aplicacién)

Servlets desarrollados en Java

Capa de presentacion (a nivel de | Tomcat (servidor de aplicacion)
servidor) Paginas web de tecnologia JSP (Java
Server Pages)

Archivos en formato XML

OpenSSL (servidor de SSLy TLP)

Capa de presentacion (a nivel de | Navegador de Internet
usuario) Intérprete de JavaScript

55




3.14 Migracion de Informacion

Carga Inicial de Datos y Migracion de Informacién

Como se indica anteriormente, una de las consideraciones especiales y
ademas un acuerdo con la Direccidn de la Escuela de Postgrado fue realizar la
migracion de informacién de notas y estudiantes que tenian en formato
electrénico, dicha informaciéon comprendia del afio 1996 a afio 2004, lo anterior
debido a la importancia que tenia para la Escuela de Postgrado no perder el
historial de la informacion, o en el mejor de los casos, no veian utilidad al
sistema si seguirian trabajando con métodos rudimentarios la informacién de los

afos anteriores, argumento que consideramos muy valedero.

Aunque este tema pareciera no tener mayor complejidad al ir avanzando
en el proyecto pudimos darnos cuenta que era muchisimo mas complejo y
dificil de trabajar que lo esperado, de hecho pas6 de ser una actividad no
programada dentro del proyecto a ser una actividad que requirié gran parte
del esfuerzo y recursos totales del proyecto; las razones mas relevantes por

las cuales esto sucedié de la forma indicada fueron las siguientes:

v A pesar de contar con la informacion de las notas en forma
electrénica, resulta ser que dichas notas se llevaban en archivos
simples de Microsoft Excel, sin ningun tipo de estructuracion
adecuada, lo Unico que se hacia para tener algun tipo de orden en la
informacion era que tenian clasificados los archivos en directorios por
cada afio, y dentro de ellos se tenian otros directorios
correspondientes a las diferentes maestrias, dentro de los cuales
podian encontrarse los archivos en Excel correspondientes a las
actas para esa maestria. Debido a la forma nada adecuada en la que

se almacenaba la informacion se tenian los siguientes problemas:
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No se poseia un registro ordenado en base a
estudiante, lo cual dificultaba localizar las notas
correspondientes a un estudiante.

La informacion no estaba organizada ni codificada, por
lo cual no existia una estandarizacion en la misma sobre
la informacién contenida, lo cual era un serio problema
debido a que eran varias personas con diferentes
criterios las que en momentos distintos en el tiempo
habian registrado la informacion.

La informacion no se registraba en base a un criterio
unificado, al punto de que en la gran mayoria de la
misma no se registraba el carné del estudiante,
Gnicamente su nombre y no existia un estandar para
esto, tal es el caso que por ejemplo, el estudiante cuyo
nombre fuera “José Armando Gil Avendafo” podia
aparecer en distintas actas con diferente identificacion o
variaciones tipograficas de su nombre como las
siguientes: “José Armando Gil Avendafo”, “José A. Gil”,
“JOSE GIL”, “Armando Avendafo”, etc.

Debido a que no se poseia un registro histérico de
cambios a la informacion, si un catedratico cambiaba
una nota o la corregia, en algunos casos incluian el acta
(archivo en Excel) dentro de otro directorio diferente al
original lo cual creaba dos actas distintas y notas
distintas para algunos alumnos y la correspondiente
incongruencia de informacion.

En algunos casos la informacion de los archivos de las

actas, especificamente el encabezado era incorrecto.
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o En varios casos existian archivos con informacion
asociada a una misma acta que no eran idénticos, lo
cual causaba ambigiiedad en notas o bien la duplicacion

de notas para un mismo curso.

Con lo mencionado anteriormente, cualquier persona gue posea

conocimientos basicos de informética y de formas estructuradas de

almacenar y manipular la informacion tendra clara la labor titanica que

fue necesario realizar para poder contar con una base de informacion

que finalmente fuera confiable de forma que no se pusiera en entredicho

la funcionalidad final del sistema o la confiabilidad del mismo. Para

lograr el objetivo deseado de obtener una base de datos confiable en

base a la informacion contenida en los archivos se realiz6 lo siguiente:

v

Se realiz6 el analisis de la informacién con que se contaba y se
le aplic6 un proceso de normalizacién, ordenamiento y en
algunos casos fue necesario solicitar, se completara alguna
informacion que la nueva estructura del sistema de informacion
requeriria obligadamente.

Se trasladé toda la informacién contenida en los archivos a un
solo archivo de Excel, teniendo el personal de la Escuela de
Postgrado que velar por la validez de la informacion segun actas
y resolver algunas incongruencias.

Se trasladé la informacion unificada dentro de Excel hacia una
base de datos relacional, siendo necesaria la creacion de un
esquema capaz de soportar la informacion indicada.

Utilizando la base de datos relacional, se realiz6 un primer
analisis de la informacién recibida , de lo cual se concluyé lo

siguiente:

58



o Se recibieron 20,886 notas en total de todos los
cursos y alumnos que han estudiado en las
diferentes maestrias.

0 Las notas corresponden a 1891 alumnos en total

o0 De estos 1891 alumnos, se tiene lo siguiente:

= 1151 estudiantes poseen numero de carné y notas
(18,093 — 87%).

= 740 no tienen numero de carné (2,793 cursos —
13%)

» De los 1151 estudiantes que se tienen registrados con
carné:

o De 983 (85%) se proporcionaron datos personales
generales y existen notas asociadas a dichos
correspondientes, estos datos puede decirse que son
confiables desde el punto de vista que estan
estructurados correctamente, no realizando ninguna
verificacion respecto a que los datos contenidos sean
actuales, debido a que eso Unicamente lo puede realizar
personal de la escuela y debio realizarse en el control
de calidad al momento de generar la informacion.

0 77 (6%) no se proporcionan datos personales generales
aunque existen notas, lo cual es incongruente, por lo
cual se puede afirmar que existe un claro error en la
estructura de la informacién que debe corregirse o
eliminarse, debido a que la informacién basica

contenida era incorrecta.
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0 91 (9%) poseian diversos errores en estructura que fue

necesario identificar y corregir.

v" Una vez determinados los problemas de la informacién anterior se
realizd un esfuerzo grande en analizar los problemas iniciales de
la informacién con el objetivo de crear consultas en SQL que
realizaban diversos analisis y validaciones cruzadas de
informacion (fueron 25 consultas inicialmente) y varios reportes en
base a las consultas anteriores que listaban la informacion con

problemas.

v' Periddicamente se trasladaban los reportes de errores y se
solicitaba a la Escuela de Postgrado que proporcionara la
informacion correcta, posterior a lo cual se realizaban las
correcciones necesarias de informacion y se volvian a correr las
validaciones de informacion hasta que los reportes de errores

guedaron vacios.

Adicional al proceso anterior, se tuvo el inconveniente de forma
permanente durante todo este proceso que siempre existieron cambios de
personal en las personas que tenian a su cargo brindar el apoyo del manejo y
validacion de la informacion por parte de la Escuela de Postgrado, lo cual
aungue no fue intencional siempre causoé algun atraso al tener que poner al dia

a las personas que se incorporaban a esta tarea.
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4. COMPONENTE DE ESTRUCTURA DEL SISTEMA

El objetivo del presente capitulo es explicar el componente de estructura del

sistema, es decir, todos los aspectos relacionados con:

4.1.

v’ la estructura propia del sistema,
la arquitectura elegida para crear el sistema,

v

v' todos los componentes légicos del sistema,

v el esquema légico de funcionamiento del sistema de informacion,
v

forma de funcionamiento del sistema desde la presentacion de
informacion al usuario hasta su almacenamiento en disco y todos los

procesos y componentes involucrados.

Arquitectura del sistemay herramientas utilizadas

Como se ha mencionado, desde el inicio del presente informe en

diferentes lugares, el sistema de informacion creado se disefid y estructurd

utilizando el modelo de arquitectura N-capas y tecnologias basadas en Internet.

En base a lo anterior, las capas utilizadas en la arquitectura del sistema son

las siguientes:

v

v
v
v
v

Capa de Almacenamiento.

Capa de Légica del negocio.

Capa de Aplicacion.

Capa de Presentacion a nivel del servidor.

Capa de Presentacion a nivel del usuario.
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Idealmente se hubiera deseado completar la arquitectura del sistema de
informacion con los conceptos de “Arquitectura Orientada a Servicios” (Service
Oriented Services - SOA), desafortunadamente al momento de iniciar el
desarrollo de el sistema de informacion, no existian las herramientas OPEN
gue soportaran SOA para realizarlo, de hecho todos los servidores disponibles
gue soportaban J2EE eran en ese momento propietarios, incluyendo a JBOSS,
por lo cual al no poseer una herramienta adecuada impidié la inclusién directa
de los conceptos de SOA, sin embargo, la arquitectura elegida permite en el

futuro la incorporacion de la arquitectura SOA.

A continuacion se detallan las herramientas utilizadas en cada una de las
capas de la arquitectura para darle vida al sistema, no se pretende hacer una
comparativa de herramientas debido a lo extenso que podria ser este tema,
basicamente se presenta la herramienta elegida con la cual se trabajo, las
versiones utilizadas y algunas de las ventajas encontradas con la utilizacion de

las mismas.

v' Capa de Almacenamiento
En esta capa se utilizé la base de datos Postgresgl, dicha base de datos
tiene las siguientes ventajas:
o Ampliamente conocida y utilizada:
Este manejador de base de datos es ampliamente utilizado a nivel
mundial, adicional a lo cual existen empresas que brindan
servicios especializados de soporte.
0 Herramienta especializada:
Postgresql es un manejador de base de datos sumamente
poderoso, el cual tienen caracteristicas de configuracién y manejo
de datos sumamente especializados, algunas de estas

caracteristicas son: maneja integridad referencial, maneja
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recuperacion de fallos, maneja objetos dentro de las bases de
datos, maneja concurrencia apoyando no solo un esquema de
concurrencia sino se puede elegir y configurar el que se considere
mas adecuado dentro de 4 diferentes opciones que presenta,
soporta multiples lenguajes de programacion, soporta
transacciones, disefiada para trabajar en ambientes complejos de
funcionamiento soportando esquemas de cluster y replicacion.
Adicional a todo lo anterior se poseen versiones binarias para su
instalacion en sistemas operativos Windows y Linux; brindando
clientes de administracion para ambos ambientes y drivers de
ODBC, OLEDB y JDBC.
o Solidez:
En el ambito de las bases de datos relacionales open es
ampliamente reconocido el prestigio de Postgresql, siendo esta la
base para la creacibn y distribucion de varios productos
comerciales, lo cual ha causado que se le compare con el nivel de
solidez de la base de datos Oracle en ambientes propietarios.
o Documentacién técnica disponible:
Se encuentra variada informacion técnica que abarca desde los
principios béasicos hasta los temas avanzados en el sitio del
fabricante, adicionalmente existe bastante documentacion
elaborada por terceros
La version utilizada para el desarrollo del sistema fue la version 7.3 para
Linux, sin embargo, se han utilizado las versiones 8.0 sin ningun

problema.
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v' Capade ldgica del negocio

En esta capa se utilizaron dos soluciones complementarias:

0 Procedimientos Almacenados dentro de la base de datos:
Estos componentes se crearon utilizando el lenguaje nativo de la
base de datos PL/SQL y se crean con dos objetivos: facilitar el
acceso a la base de datos y representar los procesos
administrativos modelados en el analisis del sistema.

o Componentes de Java:
Se utilizaron clases elaboradas en el lenguaje de programacion
JAVA las cuales funcionan como componentes que pueden ser
utilizados desde la aplicacion y que interactian entre ellos
facilitando la implementacién de los procesos modelados en la
fase de analisis del sistema. Algunas de las ventajas de utilizar
JAVA como lenguaje de programacion son: Lenguaje orientado a
objetos, es independiente de la plataforma, apoya el concepto y
creacion de componentes, es un lenguaje de propdsito general
pero que posee diversas librerias y paquetes sumamente
especializados para diversas acciones y finalmente apoya 100% la
utilizacion de tecnologias de Internet.

Para la utilizacion de procedimientos almacenados se utiliza la
version del intérprete de PL/SQL incluida nativamente dentro del
manejador de base de datos. La version de java utilizada para crear los
componentes fue Java 2, y para utilizarlos se inicio utilizando la Java
Runtime Environment (JRE) 4.0 pero se han probado con versiones mas
recientes y todos los componentes funcionan correctamente; puede

utilizarse también el J2SE desde su version 4.0 para este proposito.
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v’ Capade Aplicacion

En la capa de Aplicacion se utilizé basicamente un servidor de
aplicaciones Java (Tomcat) y componentes desarrollados en Java que
funcionan sobre dicho servidor, estos componentes bajo el concepto de
servlets de Java. Algunas de las ventajas de Tomcat son las siguientes:
0 Respaldo y documentacién técnica adecuada:
Tomcat nacié como un proyecto de Apache Software Fundation,
guienes son y han sido desde los inicios de Internet lideres en la
implementacion de diversas tecnologias de Internet, a lo anterior
se suma el respaldo de usuarios y grupos de discusién que
Apache Software Fundation posee ademas de una amplia gama
de documentacion técnica disponible en su sitio web
(www.apache.org).
o Solidez:
Tomcat se perfila como la seleccion natural de servidor de
aplicaciones para Java 2, ocupando el primer lugar a nivel mundial
como eleccion de servidor de aplicacién para tecnologia Java
Server Pages (JSP).

La version utilizada para el desarrollo del sistema de informacion fue

Tomcat 4.1, pero dentro del proceso de actualizacion se ha montado

sobre Tomcat 5.5 sin tener ningun problema de compatibilidad.
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v' Capade presentacion a nivel de servidor

En la capa de presentacion a nivel de servidor se tienen dos
componentes principales:
0 Servidor de aplicaciones JSP:
Se utilizé un servidor de paginas web que soportara tecnologia
Java Server Pages (JSP), el servidor elegido fue Tomcat.
Basicamente en esta capa se utilizan archivos JSP y XML que se
trasladan al servidor de JSP con el objetivo de crear las diversas
pantallas web con las cuales cuenta el sistema de informacion.
Las ventajas de Tomcat y las versiones utilizadas se mencionan al

tratar la capa de arquitectura anterior.

0 Servidor de seguridad:
La funcion del servidor de seguridad es tomar las paginas web
gue genera el servidor de aplicaciones JSP y hacer lo necesario
para asegurar que las mismas sean trasladadas en un formato
seguro utilizando encriptacion hasta el usuario final (Server-
tunneling). Las herramienta utilizada para este propésito fue
OpenSSL.

v' Capa de presentacion a nivel de usuario

En la capa de presentacion a nivel de usuario se presentan al usuario
final las pantallas del sistema de informacion que fueron enviadas
encriptadas desde el servidor de seguridad (client-tunneling),
adicionalmente se realiza la interpretacion, ejecucion y presentacion de

los componentes creados utilizando el lenguaje JavaScript. La
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herramienta utilizada en esta capa es un navegador de Internet que
acepte JavasSript, se realizaron pruebas de funcionalidad con Microsoft
Internet Explorer 5.0 y Fire Fox, siendo ambas exitosas.

A continuacion se presenta un diagrama que representa la arquitectura del
sistema de informacion.

Figura 4. Arquitectura General del Sistema

ARQUITECTURA GENERAL DEL SISTEMA
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4.2. Descripcion de lineamientos utilizados

A lo largo de todo el andlisis y desarrollo de software se tomaron en
consideracion todas las buenas practicas y lineamientos definidos por la
ingenieria de software, a continuacion se detallan los lineamientos principales
gue pueden ser Utiles para entender el cédigo fuente y la estructura del
sistema; estos lineamientos se detallan agrupandolos en cada una de las capas

de la aplicacion:

v' Capa de almacenamiento

A nivel de la capa de almacenamiento se siguieron los siguientes
lineamientos:
o Utilizacion de nombres descriptivos:
Cada una de las tablas, campos y vistas poseen nombres
descriptivos que son faciles de comprender e inferir su utilizacién.
o Documentacion:
Para todo el modelo de almacenamiento se tiene, y de hecho, se
incluye en el presente informe la documentacion completa del

modelo de almacenamiento.

v' Capade légica de negocios

A nivel de la capa de negocios se siguieron los siguientes lineamientos
para cada uno de sus componentes:
o0 Procedimientos Almacenados:

e Utilizacion de nombres descriptivos:
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Cada uno de los procedimientos almacenados posee como
nombre un identificador Unico que describe la funcién y el
objetivo del procedimiento. Cada variable definida dentro de
los procedimientos sigue este lineamiento para la definicion de
su identificador.

Documentacion Interna:

Cada procedimiento almacenado posee la documentacion
interna necesaria que describe de forma general el propdsito y
por menores del procedimiento, en el caso de que el
procedimiento sea complejo se documentan internamente las
variables definidas dentro del mismo y se utliza las
identaciones correspondientes para reflejar visualmente las

anidaciones dentro del codigo fuente.

o Componentes en Java:

Utilizacién de nombres descriptivos:

Cada una de las clases definidas, asi como sus atributos y
métodos correspondientes poseen nombres descriptivos de su
funcién y proposito.

Documentacion Interna:

Cada uno de Ilos componentes utilizados posee la
documentacion basica interna necesaria para comprender la

|6gica de su utilizacién.

Adicional a lo anterior, el esquema de almacenamiento y

organizaciéon de clases para los componentes de java en la capa

de légica de negocios es el usual en Java y se puede representar

de la siguiente manera:
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MPONENTE

En el diagrama puede apreciarse que la organizacion logica basica
se hace en base a los archivos que almacenan las clases (java classes
files); los archivos de clases que tienen cierta légica y propdsito en

comun se agrupan en paquetes (pakage) y finalmente los paquetes son

Figura 5. Estructura de Organizacion de archivos en JAVA
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los que se utilizan desde los componetes de java.
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v' Capade aplicacién
Debido a que en la capa de aplicacion Unicamente existen componentes
en java que funcionan como servlets, la organizacion, su estructura, los
lineamientos generales y demas caracteristicas son iguales a las
mencionadas para los componentes de java en la capa de logica de

negocios.

v' Capade presentacion (a nivel de servidor)
A nivel de la capa de presentacion se utilizan los siguientes lineamientos:
o Nombres descriptivos de pantallas:
Cada pantalla que se le muestra al usuario tiene un nombre
descriptivo relacionado con el objetivo y funcionalidad de cada
pantalla, por cada nombre de pantalla existirdn varios archivos
fisicos en disco con el mismo nombre pero de diferente tipo y
por consiguiente extension:
o Archivos HTML:
Es una plantilla en HTML de cdémo lucira la pantalla
al usuario final, este archivo contiene basicamente
HTML y pueden incluirse cualquier tag o
funcionalidad html requerida incluyendo hojas de
estilo (Cascade Style Sheets —CSS) y JavaScript.
e  Archivos JSP:
Estos archivos contienen todo el codigo fuente de los
procedimientos que se requieren que corran en el
servidor y que generalmente seran rutinas que
responderan a diversos eventos ocurridos en la

pantalla correspondiente.
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o Archivos XML:
Esta es una plantilla en XML que sirve para unir los
dos tipos de archivos anteriores pues describe con
detalle como debe unirse cada elemento del archivo
HTML con las rutinas de los archivos JSP y ademas
como interactuar con la capa de aplicacién de forma

de tener acceso a los datos.

Con el objetivo que la identificacion de los archivos y su agrupacion sea
l6gica la totalidad de los mismos se organizan dentro de 4 carpetas, las cuales
corresponden con los cuatro moédulos operativos del sistema que fueron
indicados en el capitulo I, el diagrama que refleja la organizacién anterior es la

siguiente:

Figura 6. Estructura de archivos y su relacién con las pantallas

O

72



5. COMPONENTE DE REDES, TECNOLOGIA DE INTERNET Y
SEGURIDAD INFORMATICA

El objetivo del presente capitulo es explicar y documentar todos los aspectos
relacionados con la infraestructura de red, interconexion y mecanismos de

seguridad requeridos e implementados por el sistema de informacion.
5.1. Roles de servidores y conectividad

Para el funcionamiento de toda la infraestructura necesaria para hacer
funcionar el sistema de informacién se requiere de forma conceptual, el contar
con diversos servidores, cada uno de los cuales cumple una funcién o rol
claramente identificable, por lo cual, estos roles de servidores son los

siguientes:

v' Base de datos:
Este servidor se encarga de almacenar la base de datos y de atender
todas las peticiones de manipulacion de la base de datos a través de los
diferentes procesos del manejador relacional de bases de datos elegido
(Postgresql). Los principales aspectos a considerar para un equipo que
atienda este rol es la rapidez de acceso a disco, el tamafio disponible de
espacio en disco y la seguridad o redundancia de la informacién
almacenada en disco, se recomienda como minimo la utilizacién de

arreglos fisicos de discos para este fin (hardware Raid).
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v Aplicaciones:
La funcion primordial de este servidor es contener y ejecutar el programa
que se eligi6 como servidor de aplicaciones de para Java (Tomcat),
algunas de las funciones de este servidor o servidores (en un ambiente
de alta disponibilidad) es brindar los recursos necesarios de forma que
todos los componentes funcionales del sistema puedan ejecutarse de
forma Optima sin importar la carga o concurrencia de dichos
componentes. Los principales aspectos a considerar en un equipo que
atiende este rol es potencia de procesamiento y cantidad de memoria
ram disponible, recomendando realizar un analisis de carga promedio de
usuarios previo a la puesta en produccion para dimensionar el monto de

memoria y procesamiento necesarios.

v' Certificador:
La funcion primordial de este servidor es el manejo, administracion y
aseguramiento de los certificados digitales con los cuales se cuenta,
como minimo se requiere contar con un certificado que es el que se
utilizar4d como base para brindar la comunicacién segura de informacion.
Para este equipo no existe alguna recomendacion particular, mas bien, la
recomendacion es que los certificados digitales almacenados permitan
una encriptacion adecuada 128, 256, 512 o 1024 bits. Adicional a la
recomendacion anterior es aconsejable que los certificados digitales

sean de una autoridad certificadora con reconocimiento a nivel mundial.

v' Seguridad:
La funcién primordial de este servidor es basarse en el certificado digital
gue se posee para el funcionamiento del sistema de informacion y
brindar el servicio de encriptacion de informacion o tunneling. Para este

servidor el recurso mas importante a considerar es su capacidad de
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proceso, la cual dependera directamente de la cantidad de conexiones
(usuarios del sistema activos) que se tengan concurrentes en un
momento de tiempo, por lo cual se recomienda un dimensionamiento

adecuado.

Web:

El objetivo de este servidor es ser el Unico medio de acceso posible para
los usuarios del sistema, dicho servidor es el Unico que es visible desde
el punto de vista de los usuarios y este se encarga de realizar las
peticiones correspondientes hacia los servidores de aplicaciones,
certificacion y seguridad de forma de unificar los servicios y trasladarlos
hacia el usuario. Este servidor depende de los recursos de
procesamiento y memoria que posea, cuya utilizaciéon va a depender

proporcionalmente al nUmero de usuarios concurrentes que se atiendan.

Firewall:

Debido a lo sensible que es la informacion que el sistema utiliza y que se
deben tomar las medidas de seguridad correspondientes, se decidié que
el tema de proteccion sea una parte integral dentro de la arquitectura del
sistema y por ende contemplar los mecanismos de seguridad pertinentes,
por lo cual se incluye en el esquema un servidor que funciona como
firewall, el cual permitird hacer publico del servidor web Unicamente los

puertos y servicios correspondientes a los protocolos de http y https.
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En base a todo lo anterior, el diagrama que muestra claramente los roles

de servidores antes mencionados y su respectiva relacion es el siguiente:

Figura 7. Roles de los servidores y su relacién

Aplicaciones Firewal Interior

Base de Datos

Certificador
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5.2. Implementacién final de servidores

Al inicio del presente capitulo se presentaron cada una de las funciones o
los roles de servidores necesarios para cumplir con la funcionalidad de la
arquitectura del sistema de informacién, adicional a lo anterior, hay que
considerar los siguientes aspectos que se derivan de la ubicacion fisica que
ocupan los servidores que atienden el sistema de informacién:

v' Los servidores que atienden el sistema de informacion, se ubican
fisicamente en las instalaciones que ocupa la Escuela de Postgrado,
razon por la cual su conectividad con cualquier tipo de usuario interno
serd a través de la infraestructura de red propia de la USAC.

v' El acceso de los usuarios desde el Internet se realizara pasando a través
de la infraestructura de Internet de la USAC, incluyendo sus equipos de
seguridad perimetral, especificamente el firewall, el cual es adicional al
firewall que ya contempla el sistema de informacién en su arquitectura.

v' El acceso de los usuarios internos de la Escuela se realizara utilizando la
infraestructura de red existente de la USAC, por lo cual, los mecanismos
de seguridad y demas no son exactamente iguales a los que existen para
los usuarios que accedan desde Internet.

En base a los puntos anteriores es necesario actualizar el diagrama para

que refleje todo lo anterior, por lo cual la version completa del diagrama de roles

es el siguiente:
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Figura 8. Roles de servidores y su relacion con el sistema de

informacion
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Si bien es cierto que funcionalmente el diagrama anterior refleja toda la
funcionalidad requerida y los roles reales de los servidores necesarios para que
el sistema de informacion funcione; generalmente no es posible contar con
tantos equipos fisicos como roles de servidores existen, razon por la cual es
posible hacer convivir y agrupar mas de un rol en un mismo equipo. Para
efectos del proyecto que da origen al presente informe y tomando en
consideracion lo anterior y las restricciones presupuestarias que la Escuela de
Postgrado tuvo para adquisicién de equipos que funcionaran como servidores,
se determind adquirir inicamente dos equipos los cuales agrupan los roles de

servidores como se muestra en el diagrama siguiente:
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Figura 9. Agrupacioén de roles de servidores en equipos servidores
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5.3. Tecnologias utilizadas

A lo largo del Capitulo IV se hace mencion en varias ocasiones de que el
sistema de informacion, funciona y esta basado en tecnologias de Internet, para
no redundar en los mismos temas a continuacion unicamente se detallaran de

forma general algunas de las tecnologias utilizadas.

v" Protocolo de comunicacion TCP-IP:
El Unico protocolo de comunicacién que se utiliza en el sistema es el
protocolo TCP-IP y todos los servicios y procesos de cada uno de los
servidores se basan en este protocolo.

v Utilizacién de componentes:
Toda la programacion se basa en componentes orientados a web, los
cuales son independientes y pueden ser reutilizados.

v Servidor de aplicaciones disefiado especificamente para Internet:
El servidor de aplicaciones nace y fue desarrollado para la creacion de
aplicaciones basadas en Internet, por lo cual toda la tecnologia
involucrada tiene esa orientacion, adicional a lo anterior especificamente
para el sistema de informacion creado se utiliza como base para
presentar la informacion el protocolo https.

v" Funcionamiento del sistema dentro de un navegador:
Debido a que el sistema se basa en protocolos y lenguajes de Internet, el
usuario final Unicamente necesita un navegador y conectarse al servidor,
todo el sistema funcionara dando la impresion de que se cambia de una

pagina web a otra.
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5.4. Consideraciones de seguridad

Uno de los aspectos principales considerados desde el momento del
analisis y disefio del sistema fue el aspecto de seguridad, de tal forma que el
aspecto general de seguridad se fue cubriendo paulatinamente desde el andlisis
propio del sistema hasta las consideraciones y connotaciones al evaluar la
conectividad y roles de servidores, dicho en otras palabras podran encontrarse
aspectos y consideraciones de seguridad en todos los componentes
involucrados en el sistema, por lo cual el objetivo de esta seccion es brindar una
panoramica general del tema de seguridad, haciendo referencia a los conceptos
particulares de seguridad que se tratan desde el inicio del presente informe.

Con el objetivo de cubrir ordenadamente todos los aspectos involucrados

en el tema de seguridad se puede estudiar a diferentes niveles:

Seguridad a nivel de red e Internet

Este nivel es el que ocup6 mas tiempo y analisis, debido a que es la
plataforma en la cual se fundamenta el sistema, por lo cual consideran
mecanismos de seguridad para evitar accesos no autorizados o indebidos para
todos los usuarios (utilizando Internet o la red de area local), en este nivel se
utilizaron los siguientes mecanismos:

v" Mecanismo de seguridad perimetral (firewall):

La arquitectura propia del sistema contempla la utilizacion de un firewall
gue impide cualquier acceso al sistema que no sea por el medio valido
de utilizaciéon (protocolo https al sevidor web). Adicional al firewall que
contempla la arquitectura del sistema como se menciona a inicios de este

capitulo se cuenta con el firewall propio de la USAC del cual se dieron los
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lineamientos generales en cuanto a configuracion para acceso al
sistema.
v' Traslado seguro de informacion:

Toda la informacion que se muestra, ingresa o modifica por parte de los
usuarios viaja de forma segura para lo cual se utiliza el concepto de
tunneling basado en https que utiliza los protocolos SSL y TLP, para este
tema se utiliza también el certificado digital correspondiente, el cual
originalmente se cred y configurdé para que el proceso utilice 1024 bits de

encriptacion.

Seguridad a nivel de la Aplicacion

A nivel de la aplicacién se consideraron diversos mecanismos para proveer
seguridad desde la fase de conceptualizacion y andlisis de la aplicacién hasta la
codificacion de sus componentes. Los principales mecanismos de seguridad
utilizados en este nivel son los siguientes:

v" Accesos a nivel de perfiles de usuario:

Dentro del proceso de analisis se determinaron los perfiles de usuario y
Sus permisos sobre la aplicacion, los cuales no son vulnerables.
v" Ingreso a nivel de Usuario:
Para hacer uso del sistema es indispensable poseer un usuario para el
mismo, dicho usuario podra tener acceso a los permisos definidos para el
Perfil de Usuario asociado al momento de su creacion. El acceso a los
modulos de operatividad del sistema y su correspondiente reflejo dentro
de los menus de acceso son controlados en base a el usuario también.
Los controles de accesos a la base de datos se manejan a nivel de

usuario y su perfil de usuario.
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v’ Bitacoras de acceso y operatividad:
Una vez que un usuario accesa y utiliza el sistema, se dejan bitacoras en

la base de datos de lo realizado.

Seguridad a nivel de base de datos

A nivel de la base de datos se contemplan los siguientes mecanismos para
asegurar la informacion:

v" Acceso no autorizado a archivos de datos:
La uUnica forma de accesar los archivos que contiene los datos del
sistema de informacion es a través del servicio y protocolos del
manejador de base de datos.

v" Acceso Restringido por nimero IP del equipo:
El manejador de base de datos soporta la caracteristica de permitir la
conexion a la base de datos dependiendo del nimero IP que hace la
solicitud, por lo cual se configuré para que el mismo solo sea visible y se
atiendan peticiones del servidor de aplicaciones.

v Encriptacién de la comunicacion:
El manejador de base de datos se configur6 para que la comunicacion
que se da entre él y el servidor de aplicaciones sea encriptada de forma

gue no sea posible su alteracién o visualizacion.
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6. COMPONENTE DE FACIL UTILIZACION

El objetivo del presente capitulo es mostrar el resultado que se obtuvo al
contemplar como base fundamental del sistema de informacion el hecho de que
fuese sencillo de utilizar, practico y que se enfocara a apoyar las tareas y
procesos administrativos que presentaban problemas en cuanto a la rapidez de

Su ejecucion.

Los lineamientos generales contemplados a seguir desde la
conceptualizacion de la interfaz del sistema y por ende a lo largo de toda su
elaboracion son:

v El sistema de informacién debe presentar al usuario una interfaz gréafica
que cumpla en la medida de lo posible con ser familiar al usuario y de
crearse criterios de unificacion, de forma tal que la presentacion y otros
aspectos generales sean similares sin importar la pantalla del sistema
gue se utilice.

v Lainterfaz grafica debera de apoyar la seguridad, mostrandose diferente
a cada uno de los roles de usuarios distintos que se han identificado
durante el analisis.

v' Se debe procurar que aunque se presente de forma facil para el usuario,
se deben automatizar los procesos identificados como probleméaticos
debido a su lenta ejecucion y de la misma forma deberan apoyarse los

mecanismos de control identificados como claves durante el analisis.
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6.1. Definicion de la interfase gréfica

Describir la interfaz grafica del sistema en palabras es complicado y
extenso, por la cual a continuacion se definiran los parametros generales y para
completar la apreciacion de la interfaz se incluyen diversas imagenes de la
misma. Al sistema de informacion puede tenerse acceso desde Internet en el
espacio creado para la Facultad de Ciencias Economicas, el URL es:

http://economicas.usac.edu.gt.

6.1.1. Descripcion general

Desde la perspectiva del usuario, el sistema de informacion desarrollado
no es mas que un conjunto de pantallas que se presentan en un orden
determinado, y cada una de estas pantallas es una pagina Web, lo cual hace
que, para un usuario que haya utilizado el Internet con anterioridad el ambiente
sea sumamente familiar y facil de utilizar, lo que hace que se requiera poca o

ninguna capacitacion en cuanto a la utilizacion propia de la interfaz.
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A continuacion se muestra la pantalla principal del sistema:

Figura 10. Pantalla principal de sistema
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6.1.2. Autenticacion

Como me menciona a lo largo de todo el presente informe, el concepto
de seguridad es abarcado a diferentes niveles; a nivel de la interfaz del usuario
se requiere que el mismo, se identifique plenamente para presentarle las
opciones validas dependiendo del perfil de usuario que el mismo posea. Para
realizar la identificacion, el sistema solicitara al usuario presente sus
credenciales de identificador de usuario (Login) y contrasefia (Password)
correspondientes. La solicitud de dichas credenciales seran solicitadas

generalmente previo a utilizar la primera pantalla del sistema, sin embargo, si el
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usuario ha dejado de utilizar el sistema durante un periodo largo de tiempo
puede requerirse de nuevo su ingreso al tratar de utilizar el sistema nuevamente.

La pantalla para el ingreso de credenciales es la siguiente.

Figura 11. Pantalla Ingreso de Credenciales

Login || |

Password | |

6.1.3. Tipos de Pantallas

Como se menciono anteriormente en la descripcién general, el sistema
de informacion desde la perspectiva del usuario no es mas que un conjunto de
pantallas que se presentan en un orden determinado, y cada una de estas

pantallas es una pagina Web.

Seria muy largo el tratar de enumerar una a una todas las pantallas que
posee el sistema, sin embargo, tomando en cuenta el primer lineamiento de los
tres que se contemplaron para la definicion de la interfaz del sistema, se
definieron criterios de unificacién y uso de todas las pantallas, por lo cual en
base a estos criterios, los tipos de pantallas distintos serian los idoneos a
explicar, debido a que todas las pantallas del sistema caen dentro de alguno de
estos tipos, y dentro de un tipo determinado el uso y la descripcion general es
idéntico para todas las pantallas del mismo tipo.
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Los tipos de pantalla que el sistema posee son los siguientes:
v Autenticacion o ldentificacion
Pantalla principal

v

v Listado General
v Actualizaciones
v

Reporte

6.1.3.1. Autenticacion o Identificacién

En este tipo de pantalla solo se poseen una pantalla incluida y se
presenta generalmente al inicio de la utilizacion del sistema, el objetivo de dicha
pantalla es que el usuario se identifique claramente.

La pantalla es la siguiente:

Figura 12. Pantalla de autenticacion

Login || |

Password | |
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6.1.3.2. Pantalla Principal

En este tipo de pantalla se posee Unicamente una pantalla, esta pantalla es
la que se muestra al iniciar el sistema y también es a la que usualmente se
retorna posteriormente a ejecutar una accion determinada. En este tipo de
pantalla, al igual que los tipos de “Listado General” y “Actualizaciones” tiene dos
secciones:

v' Menu principal:

Es el menu de opciones para realizar un determinado grupo de acciones
dentro del sistema, dicho mend cambia dependiendo del perfil del
usuario que utilice el sistema. EI menu principal tiene su origen y es fiel
reflejo de la identificacion de los modulos operacionales del sistema y de
la jerarquia de funciones, ambos temas tratados en el capitulo 4
Componentes de Andlisis y Disefio. Como parte del menu se muestra
permanentemente el nombre del usuario que utiliza el sistema.

v Areade informacién:

Para el tipo “Pantalla principal” el area de informacién aparecera vacio,
para los demas tipos el area presentara la informacion correspondiente

dependiendo de la operatoria que se este realizando en ese momento.
Las secciones de la pantalla principal se muestran a continuacion, la

seccidon del menu principal se muestra dentro de un recuadro rojo y la seccion

de informacién dentro del recuadro azul.
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Figura 13. Secciones en una pantalla
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6.1.3.3. Listados Generales

Del tipo de pantalla Listados Generales existen muchas pantallas, el
objetivo de este tipo de pantalla es mostrar un tipo de informacion de caracter
general (tipo maestro) el cual tiene informacion detallada asociada (tipo detalle)
a la cual se podré acceder seleccionando alguna opcion dentro de la pantalla.

A continuacion se presenta como ejemplo de este tipo de pantalla una en
la cual se muestran todas las catedras definidas para un trimestre determinado
y se poseen las opciones de revisar la definicion propia de una catedra o bien la

revision del acta correspondiente.

91



Figura 14. Tipo de pantalla Listados Generales
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Agregar Nuevo 1del

[l | E'El

@ Lisko é H Intranet local

6.1.3.4. Actualizaciones

Del tipo de pantalla Actualizaciones existen varias pantallas, el objetivo
de este tipo de pantalla es proporcionar un mecanismo que sirva para hacer
ingresos 0 modificaciones de la informacion contenida en el sistema, en la
mayoria de los casos se presenta una ficha de informacion y es principalmente

utilizada dentro de las opciones del médulo de Catalogos en el menu principal.
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Figura 15. Tipo de pantalla Actualizaciones

3 Empleado - Microsoft Internet Explorer ‘Z”Elg
Archivo  Edicidn  Mer  Faworitos  Herramientas  Ayuda :,'
Qus-Q  [¢ @ & ) misueds g Favarios 2 (3 ; B -8 o®mrg ]
Mywebsearch | SBuscar v Direccilln ‘@jhttps:ﬂfintranetfpostgrado,icatalogDsfemp\eadoima\nt‘]'sp?sikey’word=SP1EGLER&codigo=SPIEGLER v|1r
Escuela de Estudios de Postgrado
Facultad de Ciencias Economicas
Bienvenido: SERGIO LIMA
Catdlogos Conlfrol Academico Adminsfracion del Sisfema
Agregar/Editar Empleado
codigo
Tipo DncemteAdmlmstratlvn
Marrbre [carLos |
Apellida [SPIEGLER CaSTAREDA |
Direccion | |
IMunicipio | |
Departamento | |
Telafono | |
Email |
Celular | |
Educacion LicencwaturaMaestria (PustgradD)DUctUradU
Otro | |
&) 2y S intranet local =
6.1.3.5. Reportes

Del tipo de pantalla Reportes existen varias pantallas, el objetivo de este
tipo de pantalla es proporcionar un mecanismo para la presentacion de
informacion final para visualizacién en pantalla o para imprimir. En el caso de
qgue la informacién se vaya a imprimir se selecciond6 manejar los reportes en el
formato Portable Document File - PDF debido a las caracteristicas que dicho
formato agrega a los reportes pues con la infraestructura tecnoldgica actual de

la Escuela de Postgrado no es posible su modificacion, correccion o alteracion.
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Un ejemplo de este tipo de pantalla es el de la certificacion de cursos, el reporte
de certificacibn de cursos para visualizacion en pantalla se presenta a

continuacion.

Figura 16. Tipo de Pantalla Reporte en Pantalla

3 Hewllage? - Microsafl Infernel Explarer [
archivs  Ldoon  Wer  Fawarkos  Hemanwriss  Ayuds >
Que - © M [E G Posaes Srrees @ 3-15 W~ B O®Mba 2
mywebsesrch | Peusce - Deecodn @) ek she_Certd s =i\ eyvund=CRESPIN + B
Generales: °
Meombres: BAMIBES CRESPIN | JOSE ALEEETO
Carné 1007315
Maestia  MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA
Lizstado de Cursos aprobados
Trimestre Cadige Cwso Nota Fecha Aprobacion
1 100AF | CONTARILIDAD ADMIMNISTRATIVA ¥ FINANCIERA B4 311998
1 101AF | ESTADISTICA APLICADA B3 30111958
1 102ZAF | MATEMATICA APLICADA 22 311998
2 200AF | PEESUPUESTOS a0 2049y
2 201AF | ADMIMISTRACION ¥ TOMA DE DECISIONES B3 30/04/1955
2 202AF | METODOLOGIA DE LA TNVESTIGACION 27 01959
3 SO0AF | FINAMNEZIASI B0 J00BNIIP
3 301AF | ORGANIZACION ¥ RECTRSOS HUMANOS 24 INN0RN9FS
3 302AF | ECONOMIA GERENCIAL 0 20Mgnany
4 400AF  FINANZAST E1 30111955
4 401AF | DERECHO MERCANTIL, TRIRUTARIO ¥ LARORAL o3 3111999
4 402AF | PLANIFICACION EMPREEABIAL 82 301N99R
5 SO0AF | FIMANZAS INTERNACIONALES 22 0042000
3 SD1AF | FORMULACION ¥ EVALUACION DE PROYECTOS (L] 204r200n
5 S0ZAF | SEMINARIO DE TESIS T2 Z0M04/2000
& GOOAF | SEMINARIO DE CASOS FINMANCIEROS 20 JOA0RS2000
& G01AF | MERCADO DE VALORES a0 20000
& GOZAF | MERCADEOQ S0 3OA0RZ000
= s de - én e 3
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A continuacién se muestra el reporte de alumnos que pertenecen a un curso

determinado:

Figura 17. Ejemplo de un reporte paraimpresion

EE | https:Hintraneta'pnstgradm'repnrtesa"listadn report. pdf - Microsoft Internet Explorer,

'\-‘[ 2, 3
1- 1L o EIEC ST
é -*-E’,C ™~ 2 é Search Wb | NP
»|
@ ~
H b
=
-
-9
= UNIWVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALS
Facultad de Ciencias Econdmicas
“@ Escuela de Estudios de Posigrado LS
E
E CUR2O: ZEMIMARN) DE CABOE FINANCIERDE COoDeGE0: ADAF
i | DOCENTE: CARLOS SFIEGLER CASTAREDA Ao 2008
E . oL 1
?/_ [ | CARNE [InowmerRE | OTRO | |
E {"IFROPS7 MAZARIEGOS OVALLE JORGE ALEERTC
E {"IFROP33 MIRANDA MARIO ALBERTO
E
o
O
CARLOS SPIEGLER CASTANEDA b’
= 14 i 1°F1—| I»h|_._:f _._z| |I_||
Downloaded (0 E) : é Zona desconocida
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6.2. Seguridad de interfase a nivel de perfiles de usuario

Para cumplir con el lineamiento nimero dos en el proceso de andlisis en

el capitulo 3 Componentes de Analisis y Disefio, se identificaron siete tipos

distintos de usuario o roles, los cuales tendran accesos a diferentes partes,

operatoria y presentacion del sistema. A los roles anteriores se les da vida

dentro de la interfaz del sistema adaptando el menu principal de forma que

existe un menu diferente para cada rol de usuario identificado, los roles de

usuario y la descripcién de las opciones permitidas son los siguientes:

Tabla lll. Funciones por Rol

ROL

FUNCIONES

ADMINISTRADOR

PERMISOS COMPLETOS SOBRE TODOS LOS
MODULOS DEL MENU PRINCIPAL.

DIRECTOR PERMISOS COMPLETOS SOBRE TODOS LOS
MODULOS DEL MENU PRINCIPAL, SE INCLUYE LA
OPCION DE CERRAR ACTAS.

PERSONAL PERMISOS COMPLETOS SOBRE EL MODULO DE

ADMINISTRATIVO

CATALOGOS, ADICIONAL SE TIENE ACCESO A LAS
OPCIONES DE INGRESO DE NOTAS, CONSULTA DE
SALDOS E IMPRESION DE CERTIFICADOS.

PERSONAL
FINANCIERO

PERMISOS COMPLETOS SOBRE EL MODULO
FINANCIERO INCLUYENDO REGISTRO DE
MOVIMIENTOS.

COORDINADOR

PERMISOS COMPLETOS SOBRE EL INGRESO DE
NOTAS Y CONTROLES RESPECTIVOS, DE TODOS
LOS CURSOS PERTENECIENTES A LA MAESTRIA
QUE COORDINA; ADICIONALMENTE PERMISOS
BASICOS DE CONSULTA DE SALDOS.

96




ROL FUNCIONES

CATEDRATICO PERMISOS COMPLETOS SOBRE EL INGRESO DE
NOTAS DE TODOS LOS CURSOS QUE EL
CATEDRATICO IMPARTE, ADICIONALMENTE
PERMISOS BASICOS DE CONSULTA DE SALDOS.

ESTUDIANTE PERMISOS BASICOS PARA VISUALIZAR EL REPORTE
DE CURSOS APROBADOS Y VISUALIZAR SU ESTADO
DE CUENTA.

La definicidn del tipo de rol, que tendra el usuario se realiza al momento
de definir el mismo y activarlo, por motivos de seguridad, los datos basicos se
basan en los catalogos del sistema y adicional a lo anterior a un estudiante
registrado no es posible otorgarle otro perfil que no sea el perfil de estudiante.

6.3. Apoyo ala agilizacién de procesos y resultados obtenidos

Debido a que seria muy extenso el detallar cada una de las funcionalidades
del sistema y las pantallas asociadas, el objetivo de esta seccidon es mostrar la
forma en que las pantallas involucradas permiten realizar y agilizar los
principales procesos que se identificaron como claves durante el andlisis, asi
como mostrar, hasta donde sea posible, los resultados obtenidos cumpliendo de

esta forma los objetivos definidos para el sistema.

v" Restricciones de acceso en base a los perfiles de usuarios
respectivos
El sistema soporta los roles de usuario que se identificaron durante el

proceso de analisis del sistema, cada usuario vera y apreciard un
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subconjunto de operaciones distintas a nivel del menu principal y de las

pantallas que se podran utilizar dependiendo del rol al cual él pertenezca.

Adicional a lo anterior el concepto de rol de usuario y sus permisos se
contemplan en otros mecanismos de seguridad del sistema con el fin de

asegurar el acceso al mismo.

Forma sencilla de utilizacion y registro de informacion

Debido a los criterios de unificacibn en cuanto a la presentacion y
funcionalidad entre los tipos de pantalla del sistema, bastara con mostrar
y explicar un caso especifico de la facilidad en cuanto a la utilizacién y
manejo de informacion. Para efectos de este ejemplo se considerara la
utilizacién de la interfaz para la bisqueda y actualizacion de los datos
asociados a un estudiante en particular, los pasos a seguir son los
siguientes:

o Poseer algun conjunto de informacion que identifique al
estudiante (carné o parte del mismo, nombre completo del
estudiante o parte del nombre): En este caso se buscara
informacion asociada al estudiante con carné 1003780 y cuyo
nombre es “MARCO ANTONIO NAJERA CAAL”".

o0 Ingresar al sistema y seleccionar en el menu principal la opcion
del médulo de Catélogos, seccion de catalogos académicos y
la opcion “Estudiantes”, al hacer lo anterior aparecera la
pantalla siguiente:
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Figura 18. Ejemplo de busqueda (1)

2l Estudiante - Microsoft Internet Explorer

Archivg  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda "

entrés - B @ ;j ;7 Bisqueda \)‘:\?Favuntns & [f{- :; o _J B eompg
My Web Search Dbuscar = Direcciln ] hittpsffintranst:a060postarsdofCatlogosfsstudisnts,_list jsp

EgaRTa

Escuela de Estudios de Postgrado
Facultad de Ciencias Economicas ]

Bienvenido: SERGIO LIMA

Buscar Estudiante
Palabra clave I:l

Limpiar

Lista de Estudiante

Carne Nombre Apellido Telefono Emiail
100010208 | AMA MARIA HERNANDEZ GARCIA 8303708

1006317 YAMETH ARACELY RIOS MARTINEZ

PROPEZ HUI LING CHOoU

PROP1528 JUAN LUTS BAQUIAX DRDOREZ

PROP1529 OSCAR ANIBAL BARILLAS MONTEMEGRO

PROP1494 PEDRO MARVIMN DEL CID B

PROP1474 | ¥ASSER ESTUARDO | SAMAYOA PAREDES

PROP1125 DANNY AGUILAR CARMACAMO

PROP1113 ESTEBAM PEREZ PEREZ

PROP172 HUGO ADALBERTO ALVARADO ROJAS

100009899 | FLORIDALMA S0O5A ALDANA 2552607
100722¢5 VICTOR MAMUEL SANCHEZ LOPEZ
&]Listo % Intranet lacal

Figura 19. Ejemplo de busqueda (2)

crosoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Ver Favortos  Herramiertas  Ayuda

@Atrés - Q @ @ »;j ;) Blsqueda \;\? Favartos {4} E/:{v 3; R J B omEpg
mywebsearch [ PBuscar |- Drecadn @.W.”mmum st jsp
Lomprar g |
Lista de Estudiante
Carne Nombre Apellido Telefono Email
100010209 | ANA MARLA HERMANDEZ GARCLA 8303708
1006317 VANETH ARACELY RIOS MARTIMEZ
PROPEZ HUI LING CHOU
PROPIC2E | JUAN LUIS BAQUIAX ORDOREZ
PROP1529 | OSCAR AMIBAL BARILLAS MONTENEGRO =
PROP1494 | PEDRO MARVIN DEL CID
PROP1474 | VASSER ESTUARDOD | SAMAYOA PAREDES
PROP1125 | DANMY AGUILAR CARMACAMO
PROP1113 ESTERAN PEREZ PEREZ
PROP172 | HUGO ADALBERTO ALYARADD ROJAS
100009839 | FLORIDALMA SOSA ALDANA 2552607
1007225 VICTOR MANUEL SANCHEZ LOPEZ
PROP354 | CARLOS GUZMAN
PROPGEL ESTHERLYN ROXANA | MORALES RAMIREZ
PROPZ24 | OLGA ESCOBAR
100010227 | ANTONIO RUANG RAMIRO 5015354
100009674 | ERIC OMAR ALYAREZ 4331568
1006607 NERY YASQUEZ BARREDA
1006182 MARCO TULIO CITALAN GOMEZ
PROP1470 | CLAUDIA AMELITA | RETANA GOMZALEZ
Agregar Nuevo 1de 120 3> | L
a [ R -~
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La pantalla anterior es del tipo listado, y en ella podemos

apreciar

la informacién de caracter general de todos Ilos

estudiantes, los elementos importantes de esta pantalla son los

siguientes:

Menu Principal: El menu principal siempre esta visible
en la parte superior del sistema, de forma de que sea
accesible en cualquier lugar al usuario.

Barra de navegacién: Se encuentra al pié del listado y
muestra cuantas pantallas como estas hay para mostrar
toda la informacion. En este caso se muestran grupos
de 20 estudiantes por pantalla, adicionalmente se
muestra que se tienen 120 pantallas similares para
mostrar todo el conjunto de informacion seleccionada.
Las imagenes de las flechas de la barra de navegacion
se pueden utilizar para ir cambiando de pantalla en
pantalla sobre todo el conjunto de informacion
seleccionada.

Area de busqueda: El area de blsqueda sirve para
reducir el conjunto de datos a mostrar, por medio de
este campo se ingresa un criterio de busqueda el cual
sera buscado dentro del conjunto total de informacion y
se presentard dentro del detalle de informacién
Unicamente el subconjunto de informacién que cumpla
con contener el criterio de busqueda ingresado

Detalle de informacion: En esta area se muestra toda
la informacién general del subconjunto de informacion
que cumple con incluir el criterio de busqueda si el
mismo fue ingresado, o bien el conjunto completo de

informacion si no se ingreso un criterio de busqueda.
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Para localizar el estudiante anterior bastaria con ingresar
en el criterio de busqueda el numero de carné, sin embargo, para
hacer mas didactica la busqueda, se selecciona ingresar

Gnicamente el primer apellido como criterio de busqueda, el
resultado es el siguiente:

Figura 20. Ejemplo de busqueda (3)

2 Estudiante - Microsoft Internet Explorer, |Z\|E|g|
Archivo  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda f,’
eatra‘s A | |ﬂ @ ;j /',73 Bilsqueda ‘i\t{Favur\tus & - :\7 - J 3 &k E 5
My web Search PBuscar - | DirecciOn ‘ﬁjhttp:Hintranet:BUEDfpostgradm’catalogosfestudiante_list.isp?s_lwyword:NAJERA "‘I’
_-_" s Escuela de Estudios de Postgrado
H o \ Facultad de Ciencias Economicas
; i nd B
-.7:7 w =
e < Ca Control Acodémica

Buscar Estudiante

Palabra clave [MAJERA

Lista de Estudiante

Carne Nombre Apellido Telefono  Email

PROP4ET LUIS ALFREDO MNAJERA RAMIREZ

100010239 | MORMA JUDITH TORRES NAJERA 4328514

100007881 | JORGE MARIO MENDEZ MAJERA

1002720 MARCO ANTOMIO | MAJERA CAAL

PROP1404 | ROSA PATRICIA MNAWAS MAJERA 22540922 | PATRICIANAVASMAIERAGT @YAHOO . COM

Agregar Nuevo 1de 1

@L\sto

‘-j Intranet local

De la pantalla anterior resultante se puede claramente inferir la

siguiente informacion:
e Se tiene uUnicamente una pantalla de informacion que
cumplen con poseer la cadena indicada en el criterio de

basqueda (“NAJERA”) como parte de su nombre,
apellido o carné.
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e Para hacer sencilla la busqueda del estudiante sobre el
conjunto de informacion presentada, en el caso de que
sea muy amplio el subconjunto de informacién puede
ordenarse la misma ascendente o descendentemente
en cualquiera de los campos que se muestran con tan
solo darle un clic al titulo del encabezado del campo a
ordenar, a continuacion se presenta la pantalla
resultante al ordenar en sentido ascendente el campo
del nombre.

Figura 21. Ejemplo de busqueda (4)

A Estudiante - Microsoft Internet Explorer,

Archivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda ,l*l

ontrés A > | Iﬂ @ _lj /.\JBUsqueda \;“\'(‘Favontos e} 4 \7 - _J ﬁ @ | G 8
My Web Search SBuscar ~  Direcein | &] hitpsfintranet:8080{postgrada/Catalogosestudiante._ist. sprestudianteOrder=sarter_nambre@estudianteDir=ASCas_keyword=Ha, ¥ | [ I

Escuela de Estudios de Postgrado
Facultad de Giencias Economicas

Bienvenido: SERGIO LIMA

Catdlogos

Cenfrol Académico Adminksfracion del Sistema

Buscar Estudiante

Lista de Estudiante

Carne Nombre « Apellido Telefono Email
100007881 | JORGE MARIO MENDEZ MNAJERA
PROP4ETY LUIS ALFREDO MNAJERA RAMIREZ

1003780 MARCO ANTOMIO | MAJERA CAAL

100010239 | NORMA JUDITH TORRES MAJERA | 4328514

PROP1404 | ROSA PATRICIA MNAWAS MAJERA 22540922 | PATRICIANAVASNAIERAGT@YAHOO . COM
Agregar Nuevo 1de 1l

&

%J Intranet local
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Al encontrar los datos del estudiante que estamos
buscando basta con darle un clic sobre el campo “carne” lo cual
hara que aparezca la siguiente pantalla que es la que muestra el

detalle de informacioén del estudiante seleccionado:

Figura 22. Pantalla con datos de estudiante

2 Estudiante - Microsoft Internet Explorer, |Z”E|E|
archivo  Edicién  Wer Favoritos Herramientas  Ayuda "
GAtra’s A | Iﬂ Iﬂ 7;} /._\J Buisqueda ‘-:“\?‘Favontos {‘3 - \77 - QJ ‘3 & = G 8

My Web Search PBuscar + | DirecciOn ‘-’éj http:fintranet:8080/postaradofCatalogosfestudiante_maint. jsprestudiante=Order=Sorter_nombrecarne=1003780%estudianteDir=2 ¥ \ Ir
S 3

gl Catalogos Coenfrol Acodemico Adminstracion del Sistema

Editar Estudiante —

carng 1003780

Nombre [Marco anTaNIO |
apelidn [MatERS Canl |
Direccion [L &v 14-15 COL LOS LLANOS JOCOTENANGO SACATEP|
Zona I:l

Tel. trabajo |

Tel. Celular | ‘

Email | |

Sexo FememnDMascuhnD

Nacinnalidad | [SUATEMALTECO |

Titula | |
Universidad |Se\eccmnar valar V|
Estatus Estudlante Nnrma\Deshahll\tadnpensum CerradnﬂGraduadn
Solvente ND So\ventesaluemte
Carneprop
i
=]
E:I ‘;g Intranet local

Lo anterior muestra que la informacién del Estudiante, asi
como de cualquier otra informacion relacionada al modulo de
Catélogos del sistema es sumamente sencillo de identificar,
localizar y de organizar la informacion de forma que su busqueda
y posterior localizacion es sumamente facil de realizar pudiendo

cambiar el orden visual de la informacion a gusto o conveniencia
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del usuario. EIl ejemplo anterior es representativo de la forma en
la cual utilizando el sistema es factible realizar un manejo
completo de la informacion pudiendo buscar y posteriormente
localizar cualquier informacion requerida siendo no menos
importante que todo lo anterior se realice de una forma

sumamente rapida y practica para el usuario.

v' Evitar el ingreso multiple de informacién: Uno de los principales
problemas que se tenian con anterioridad eran los errores en la
informacion causados por el hecho de que todo se basaba en formularios
abiertos, la factibilidad de que cualquier persona que utilizara dichos
formularios modificara la informacién contenida en los mismos, adicional
a lo anterior no era posible aplicar controles a dichos formularios, un
ejemplo de alto impacto era la forma en que manejaban las actas, los
cuales eran formularios estdndares vacios que presentaban los

siguientes inconvenientes:

o Al estar vacia el acta, toda la informacion quedaba a criterio y
juicio del catedratico, aunque él no fuera el responsable de la
misma o pudiera obtener dicha informaciéon de una fuente
primaria, por ejemplo, los nombres de los estudiantes, del
curso, la codificacién del mismo y demas informacion general
del acta era ingresada por el catedratico, lo cual generalmente
poseia errores.

o El criterio de como se reflejan las notas en las actas quedaba
totalmente abierto y a criterio del catedratico, no existia un
lineamiento general a seguir en la practica ni registro de cémo

se conformaban las notas del acta.
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o La informacion del estudiante incluyendo su nimero de carné
quedaba a criterio del catedratico, esta informacion
frecuentemente poseia errores, principalmente en el carné
pues se registraban abreviaciones del mismo o se incurrian en

fallos tipograficos dentro de ellos.

Los dos puntos anteriores, por mas sencillos que parezcan causaron graves
problemas de inconsistencia en la informacién que se guardaba en dichos
documentos. El sistema de informacion evita caer en los errores anteriores, la
pantalla que se presenta para el ingreso de notas en las actas de curso es la
siguiente:

Figura 23. Pantalla de ingreso de notas

2 Acta_maint - Microsoft Internet Explorer "__H'E|E|
Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda ;"
Gntrés A >} Iﬂ Ig el /.]BUsqueda ‘i:( Favoritos {‘3 i ;‘/’ i - J ‘3 & = 5 =
Iy Weh Search JIBuscar ~ | Directiln ﬂj htkp:/fintranet: 8080 postgrado/ContraliActa_maint. jsp?ciclo=12curso=A00AF & odigo=SPIEGLER E:ano=2008 A4 ‘ Ir

Escuela de Estudios de Postgrado
ey Facultad de Ciencias Economicas

Bienvenido: SERGIO LIMA

Conlrol Academico

Adminsiracion del Sisfema

Generales Acta:
Cadigo Curso  600AF

Nombre SEMINARIO DE CASOS FINANCIEROS

Gatedratico CARLOS SPIEGLER CASTAREDA

Ano 2006

Giclo 1

Detalle Notas:

Garne Apellido Nombre fona Final Asistencia
PROPO? | MAZARIEGDS OWALLE | JORGE ALBERTO | [48 | [ [eo il |
PROPOS | MIRANDA MARIO ALBERTO | [100 [RIES il |
| Enviar | ‘ Lista para Revision || Cancelar ‘
=
&] Listo & Intranet lacal
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Como puede apreciarse la pantalla anterior evita caer en los errores
mencionados debido a lo siguiente:

o Toda la informacion general del acta (nombre del curso, cédigo
del curso, etc.) es informacion que es ingresada por una fuente
primaria de informacion que es responsable de la misma,
adicionalmente no existe posibilidad de error en estos datos,
pues se han ido creando y ampliando paulatinamente durante
varios procesos.

o La informacion general de los estudiantes es ingresada por
una fuente primaria de informacion que ademas es
responsable de la misma, debido a los procesos que se sigue
es poco probable que la misma contenga errores.

o0 La unica informacién que es ingresada por el catedratico son
las notas (zona, examen final), de las cuales él es la fuente
primaria de informacion, razén por la cual se disminuye el
factor de error, adicional a lo anterior los criterios de calculo
sobre notas deben definirse claramente con anterioridad lo

cual evita errores.

La pantalla anterior es un claro ejemplo de la forma en la cual el
sistema delega responsabilidad sobre el ingreso de informacion a
diferentes actores dentro de un proceso administrativo, delegando
responsabilidad clara sobre el ingreso de la misma y evitando errores al
permitir que un actor determinado ingrese Unicamente la informacion de
la cual él es responsable directo y en la cual posee interés, lo cual
adicional a evitar errores de registro de informacion, a largo plazo

reducira el factor de error humano.
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v' Control completo y agil del historial académico de un estudiante: El
sistema de informacion permite llevar un control completo del historial
académico de cada uno de los estudiantes registrados de una forma facil de
manejar y ante todo agil de consultar; el ejemplo de esto es la consulta de
cursos aprobados y su respectiva certificacion, procesos en los cuales sin el
sistema se requeria en el mejor de los casos de varias semanas para
elaborarlos, utilizando el sistema estan listos para ser utilizados en cuestion

de segundos.

A continuacién se presentan las pantallas que muestran los listados de
cursos y las certificaciones que genera el sistema de informacion.

Ejemplo de Listado de cursos en pantalla:

Figura 24. Pantalla Listado de cursos

2 NewPage1 - Microsoft Internet Explorer; E]E|
I
L]

Archiva  Edicién  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

G arrs = () Iﬂ IEL‘ A s ) Bisqueda :\: Favorites {54 is WO B ompg 2
My Web Search ’— PBuscar |~ | Direcciln E] http:ffintranet: 8080/ postaradojCertificaciones/Detalle_Certif jsprearne=10073256maestria=AFas_keyword=CRESPIN b a Ir
Generales: 3
Nombres: RAMIREZ CRESPTIY , JOSE ALBERTO
Camé: 1007325
Maestriaz MAESTEIA EN ADMIMISTEACION FINAMCIERA
Listado de Cursos aprobados
Trimestre |Codigo Cwrso Nota Fecha Aprobacion
1 100AF CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA 34 3071171998
1 101AF | ESTADISTICA APLICADA 33 3071171998
1 102AF | MATEMATICA APLICADA 38 3071171998
2 200AF | PRESUPUESTOS 0 3070471599
2 201AF | ADMINISTRACION Y TOMMA DE DECISIONES 33 307041599
2 2024F | METODOLOGILA DE LA INVESTIGACION 37 307041999
3 300AF  FINANZASI 30 30/08/159%
3 301AF  ORGANIZACION ¥ RECURSOS HUNMANOS 34 3070871599
3 3024F | ECONOMIA GERENCIAL 71 30/08/1999
4 400AF | FINANZASIT 31 3071171999
4 401AF  DERECHO MERCAINTIL, TRIBUTARIO ¥ LABORAL 98 30711715999
4 402AF  PLANIFICACION EMPRESARIAL 32 3071171999
5 500AF | FINANZAS INTERINACIONALES 38 307042000
5 S01AF | FORMULACION ¥ EVALUACION DE FROTECTOS 75 3070472000
5 S502AF | SEMINARIO DE TESIS Tz 3070472000
6 G00AF | SEMINARIO DE CASOS FINANCIEROS 30 30/08/2000
6 601AF | MERCADO DE VALORES 20 30/11/2000
6 602AF | MERCADEC 20 30/08/2000
Este e¢ 1o sarvicio que b Escusls de Estdios de Posterado pote al servicio de 1o estudbatites 1o o5 s Certificartfn de Cursos, la cual deberd solicitar personalmerts =

A L= R -
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Ejemplo de Certificacion de cursos impresa.

Figura 25. Ejemplo de Certificacion de cursos

1 Adobe Reader - [simple_report.pdf]

.,E File Edit View Document Tools Window Help - |8 x
2 [l swveacopy ) @ P search \‘_”j Th select il - @ - 1) ._‘_¢ ® (139 |- @ [0 @relp v [ e | %2 el 3he Acrobat 'ﬁ
- Print Certificacion de Cursos >
% =
» Elinfrascrito director de la Escuela de Estudios de Postgrado, certifica que: JOSE ALBERTO RAMIREZ CRESPIN es estudiante de esta Escuela, inscrito
en la MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA: idetificandose con camé No.1007325; quien a la fecha ha cursado y aprobado las siguientes
materias:
.Trimeslre .Codigo .Nombre -Nola -Fecha -
1 100AF CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA 84 30/11/1998
1 101AF ESTADISTICA APLICADA 83 30/11/1998
1 1024F MATEMATICA APLICADA 88 30/11/1998
2 200AF PRESUPUESTOS 90 30/04/1999
2 201AF ADMINISTRACION Y TOMA DE DECISIONES 83 30/04/1999
2 202AF METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 87 30/04/1999
3 A00AF FINANZAS | a0 30/08/1999
3 301AF ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS 84 30/08/1999
| 3 302AF ECONOMIA GERENCIAL 71 30/08/1999 B
4 A00AF FINANZAS 1| a1 30/11/1999
4 401AF DERECHO MERCANTIL, TRIBUTARIO Y LABORAL 98 30/11/1999
4 402AF PLANIFICACION EMPRESARIAL 82 30/11/1999
5 S00AF FINANZAS INTERNACIONALES 88 30/04/2000
5 501AF FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS 75 30/04/2000
E 5 502AF SEMINARIO DE TESIS 72 30/04/2000
E 6 BODAF SEMINARIO DE CASOS FINANCIEROS 80 30/08/2000
- 6 B01AF MERCADO DE VALORES 90 3011142000
" 6 B02AF MERCADEOQ 90 30/08/2000
E La nota minima de promocifm de los cursos es de 75 punlos a partir del primer trimestre de 2004, conforme al articulo 36 del Normativo de Ia Escuela de
§ Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas, aprobado por la Asamblea General del Sistema de Estudios de Postgrado de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, segin Acta No. 06-2003 de fecha 8 de noviembre 2003
Iz_gupsresente certificacion de cursos aprobaclos, es extendida a solicitud del interesado, extendida en la ciudad de Guatemala, el dia lunes 9 de octubre de
: v
LS Lof1 4 (4]

v' Control completo y agil del historial de pagos y cobros asociados a un
estudiante: El sistema de informacidén para manejar todos los movimientos
financieros se basa en el concepto de estado de cuenta, el cual no es mas
gue una serie de movimientos financieros en el tiempo para un estudiante
determinado. La generacion de los estados de cuenta es tan sencillo como
identificar al estudiante del cual se requiere el mismo y en cuestion de
segundos se presentard el estado de cuenta respectivo. Adicionalmente

existen varias pantallas en las cuales se muestra el saldo actual del
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estudiante como informacién general, sin necesidad de requerir entrar en
detalle de sus movimientos financieros, lo cual hace sumamente practico al
sistema para identificacion de aquellos que se encuentren morosos.

Figura 26. Pantalla de Saldo del estudiante

2 Estudiante - Microsoft Internet Explorer,

G
Archive  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda 'l'f
@Atrég - Q \ﬂ \é] ;j fﬂl Bisqueda ‘ft(Favur\tus &) [7\’. :_\5 - J B omig &
My Web Search JIBuscar | Direccidn @http:Mntranet:808DrpustgradoﬂFinancieroﬂestado_hst‘]sp7s_keyword=cREsPlN V‘ Ir

Escuela de Estudios de Postgrado
Facultad de Ciencias Economicas

Bienvenido: SERGIO LIMA

Control Académico Adrminisfracion del Sistema

Buscar Estudiante
patabra clave

Lista de Estudiantes

Carne Nombre Apellido Estado de Guenta Saldo
1007325 | JOSE ALBERTO | RAMIREZ CRESPIN Detalle ‘ Q4ES.DD|
1de 1
&]Listo

S tranet Incal
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Figura 27. Pantalla Movimientos de cuenta

2l Vw Cuenta - Microsoft Internet Explorer

EEX
Archivo  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda ,','
@ s - () |ﬂ |EL| ;\J /(‘J Bilisqueda \_’nt_( Favaritos %) - \_,__ - B omEmpFg 5
My Web Search PBuscar |~ Direccidn ‘@ http:/fintranet: 8080/ postar ado /Financiero/estada_maint. jsprcarne=10073258s_keyword=CRESPIN V‘ Ir
Escuela de Estudios de Postgrado
Facultad de Ciencias Economicas
Bienvenido: SERGIO LIMA
Catdlogos Cenlrol Academico Adminsfracion del Sisfema

Buscar Movimientos en cuenta

Carne: 1007325

Nombre: JOSE ALBERTQ RAMIREZ CRESPIM

Descripcion ‘

Concepto ‘Selecc\umar Walar v

Fecha inicial l:l

Fecha final l:l
Listado de Movimientos en Cuenta

Eecha Descripcion Doc. Debe Haber Saldo

10/09/2006 (PAGOD .DE ESTUDI:QI\:ITE(DUEumEntU: 010109) - oio1in Q500.00| ©500.00

emulacion de movimiento
03/10/2006 | Cobro por Impresian de Certificacion Q15.00 Q485.00
lde1
@.Iusto

‘.;g Intranet local

v Apoyo a la toma de decisiones: EIl control exacto de ingresos obtenidos,
asi como el detalle es informacion sumamente util para la planificacion y
demas tareas asociadas a la Direccion de la Escuela de Postgrado,
desafortunadamente con anterioridad era muy dificil, laborioso y lento el
proceso de elaboracion de los informes correspondientes, y en el mejor de
los casos se obtenian desfasados en el tiempo; con el sistema de
informacion se tiene esta informacién disponible en tiempo real y en cuestion
de segundos después de solicitarla. A continuacion se presentan dos de los

principales informes financieros que se pueden generar.

110



Nota: La informaciéon financiera contenida en estos informes no es real
debido a la confidencialidad de la informacién financiera real de la Escuela

de Postgrado.

Figura 28. Pantalla Ingresos por maestria

! Adobe Reader - [informe1_report. pdf]

=t Fle Edit View Document Teols MWindow Help -

D Bl sweacory ) @ Psecn || Ieseect gl B - ][] © (e | @ [ D3 @re - | e | wr Collsborse with Besae L,
3

[ Pages ™|
E

CONSOLIDACION DE INGRESOS
POR MAESTRIA

' Maestria - Programado. Recibido-

MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA Q65,729.00
MAESTRIA EN CONSULTORIA TRIBUTARIA Q9,864 .00
MAESTRIA EN FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS Q60,463 00
MAESTRIA EN MERCADOTECNIA Q4,600.00
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Q7,915.00

null Q148,571.00

"IDY ENSENAD A TODOS"

E Comments " attachments

1of1 o O \z

gl
ol
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Figura 29. Pantalla Detalle por maestria

7\ Adobe Reader - [informe2_report. pdf] EE)X

L Fle Edt View Document Tools ‘Window Help - ax

Y Bl saeacory o @ P search ‘T‘H]}saem - A _L|?‘ @ (1% |+ ® ¥ @ten- w1 Collaborate with Erecze L

[ Pages |
3 |-

Detalle por Maestria

MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

PAGO DE ESTUDIANTE Q212,621.00

DEFINICION DE SALDO INICIAL Q224,153.00
Q224,153.00 Q212,621.00

MAESTRIA EN CONSULTORIA TRIBUTARIA

PAGO DE ESTUDIANTE Q53,108.00

DEFINICION DE SALDO INICIAL Q69,714.00
Q69,714.00 Q53,108.00
MAESTRIA EN FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

.%” PAGO DE ESTUDIANTE Q177.790.00

% NOTA DE CREDITO Q220.00

E DEFINICION DE SALDO INICIAL Q246,582.00

Q246,582.00 Q178,010.00

g G 1ot [ (@] ]

Para concluir es necesario mencionar que los resultados ejemplificados
en esta seccion son Unicamente los mas relevantes desde el punto de vista de
la Escuela de Postgrado y por lo tanto demuestran desde su punto de vista
como usuarios finales, la utilidad y el beneficio que obtendran de la utilizacion
del sistema de informacién. La totalidad de problemas que el sistema de
informacion ayuda a resolver asi como los diferentes alcances de la solucién
estan enfocados a solucionar cada uno de los problemas identificados durante
la etapa de analisis del sistema de informacion y los alcances del sistema de
informacion, ambos temas con claramente definidos al inicio del presente

informe.
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CONCLUSIONES

1. Los procesos administrativos de la Escuela de Postgrado de la Facultad
de Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala
ahora son mas 4agiles, seguros y precisos, adicionalmente al examinar
detenidamente el contenido del presente informe final del proyecto puede
asegurarse que el objetivo principal del trabajo de graduacion se ha
cumplido debido a lo siguiente:

o Fue posible la creacion y posterior puesta en produccion del
sistema de informacion definido en funcionalidad y alcance en
conjunto con autoridades de la Escuela de Postgrado.

0 El sistema de informacion creado se basa en estandares abiertos
y su plataforma la constituyen en su totalidad productos de

software libre.

2. El proceso de creacion del sistema de informacion definido como objetivo
principal de este proyecto fue una experiencia muy interesante y
enriguecedora, debido a que fue necesario el poner en practica gran
parte de los conocimientos técnicos adquiridos a lo largo de la carrera de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas, adicional a lo cual fueron muy utiles
también los conocimientos adquiridos por medio de la investigacion
minuciosa requerida en ciertos temas técnicos que son utilizados por el

sistema de informacion.

3. La utilizacion de software libre para la creacion de sistemas de
informacion requiere tomar en cuenta el hecho de que si bien es cierto

gue los productos son estables, confiables y funcionales, generalmente
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la curva de aprendizaje es mayor que la de los productos propietarios
actuales, esto pese a existir mucha documentacion e informacién técnica
de los productos de software libre, por lo cual en cualquier planificacion
en donde se va a utilizar software libre se recomienda no olvidar esto; la
tnica forma de la disminucién de la curva de aprendizaje a futuro es la
diversificaciéon del uso de productos de software libre y que las personas

involucradas compartan la experiencia obtenida.

Debido a la experiencia tenida con el tema de migracion de informacién,
el cual inicialmente se habia acordado que no era parte del proyecto, sin
embargo, se convirti6 en un aspecto fundamental de éxito para el
proyecto y una de las actividades mas complejas y que requirieron mayor

inversion de esfuerzo y tiempo.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones con respecto al sistema de informacion creado van
orientadas a mejorar o asegurar la funcionalidad permanente del mismo, estas

recomendaciones son las siguientes:

1. Proveer de mecanismos avanzados de tolerancia a fallos a los servidores
gue atienden el sistema (fuentes de poder redundantes vy
almacenamiento en disco utilizando arreglos fisicos), esto para asegurar

el funcionamiento permanente de los mismos.

2. Se sugiere que los servidores permanezcan fisicamente en un &rea que
posea las caracteristicas minimas adecuadas para tal efecto, dentro de

las caracteristicas se recomienda no olvidar los siguientes puntos:

e EI é&rea fisica debe ser exclusivamente para contener los
servidores y equipos de infraestructura tecnologica asociada al

sistema.

e El acceso fisico al area debe ser restringido.

e Se debe contar con uno o mas circuitos eléctricos regulados, de la
misma forma se sugiere la utilizacion de equipos de respaldo y

regulacion eléctrica en caso de fallas, adicional a lo cual los
equipos de respaldo deben poseer un dimensionamiento
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adecuado de forma que se garantice la operacién continua del
sistema de informacion.

e EIl contar con equipos de monitoreo y manejo de condiciones de
temperatura para el area en donde se colocaran los servidores es
deseable, asi como eliminar de la misma cualquier ventana o

superficie fragil.

3. Es importante la adquisicion y puesta en funcionamiento de mecanismos
gue garanticen el realizar, almacenar y asegurar los respaldos de

informacion.

4. Es importante que el manejo de usuarios y roles del sistema se realice
de forma ordenada, y asegurar que los usuarios y contrasefias sean de
uso estrictamente individual, esto para garantizar el correcto acceso a la

informacion y evitar se vulneren los mecanismos de seguridad.

5. Debe designarse a una persona encargada y responsable de la
administracion del sistema y de coordinar, organizar y validar las posibles
readecuaciones o solicitudes de cambios realizadas por parte de los

usuarios.
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