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RESUMEN

La tecnologia Server Based Computing es un modelo de red que esta
cobrando auge en actualidad. Este modelo implica soluciones de hardware,
software y telecomunicaciones para poderse implementar, y nos ayuda a

tener un costo total de propiedad mas bajo que los modelos tradicionales.

El costo total de propiedad incluye desde la inversiébn de hardware,
sistemas operativos, sistemas de telecomunicaciones, sistemas de
informacion, seguridad, proteccion, alta disponibilidad y cada uno de estos

con su respectiva instalaciéon, implementacién y mantenimiento.

Actualmente, el internet es la herramienta mas util para tener
informacién disponible. Apoyandose en la tecnologia Server Based
Computing, se complementan los negocios en internet, pues al tener a los
proveedores de servicios de Internet (ISP), los proveedores de servicios de
hosting (HSP), la tecnologia Server Based Computing es la clave para
completar la funcionalidad para los proveedores de servicios de aplicacion
(ASP).






OBJETIVOS

General

Presentar la base teérica de la tecnologia Server Based Computing, dando a
conocer como ha ido evolucionando a lo largo de su historia, evaluando los
distintos modelos de red, las distintas soluciones a considerar con esta
tecnologia, asi como los beneficios que se obtiene con la aplicacién de esta
tecnologia y conocer el fundamento para los proveedores de servicios de
aplicacion, analizando un caso de estudio para aclarar como puede ayudar

esta tecnologia en la solucion de los sistemas de informacién.

Especificos

1. Presentar la historia de la tecnologia Server Based Computing y la
evolucion de las aplicaciones.

2. Revisar los distintos modelos de red y realizar comparacién entre
estos.

3. Presentar las soluciones de software existentes y las soluciones del
hardware complementario a esta tecnologia.
Presentar los beneficios proporcionados por esta tecnologia.
Conocer el fundamento conceptual de los proveedores de servicios de
aplicacion.

6. Presentar un caso de estudio para evaluacion de esta tecnologia.

Xl
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INTRODUCCION

El trabajo a realizar estard enfocado al area de computacién en
informatica, y pretende proporcionar la base conceptual de la tecnologia
Server Based Computing; por lo que no entrara en detalle a las soluciones
de hardware y software existentes, ni tampoco en la creacion de guias de

implementacion de esta tecnologia.

El e-Business se desarrolla mas cada dia, asi como los proveedores
de servicios de aplicacion, basandose en las nuevas tecnologias a traves de

Internet.

En este trabajo se presentan una breve resefia histdrica de esta
tecnologia, los modelos de red existentes para las distintas tecnologias, las
soluciones que se pueden tener para implementar la tecnologia Server
Based Computing, los beneficios que se pueden obtener al aplicar esta
tecnologia, como se definen los proveedores de servicios de aplicacion, y

por ultimo, un caso de estudio de la aplicacion de esta tecnologia.

X1



1. HISTORIA DE TECNOLOGIA SERVER BASED
COMPUTING

En este capitulo se describira la historia de como evolucion6 desde el
momento en que se tenia sistemas operativos en ambiente caracter hasta el
ambiente Windows que apenas iniciaba a ser un producto en el mercado de
computadoras, asi también se describira la evolucion de las aplicaciones ya
que las necesidades de estas han obligado a trabajar en distintas capas su

desarrollo.

1.1 Resefa histoérica

Es importante tener en cuenta el ambiente en que nace y se
desarrolla esta tecnologia, se realiza en Estados Unidos, en donde hay
bastante competencia de los diferentes sistemas de cOmputo que existen en
el mercado, y que muchos de estos, no se llegan a conocer en el ambiente

de sistemas en Guatemala.

Es importante conocer la historia de esta tecnologia ya que con ésta

se entendera mejor el movimiento de su mercado y cémo ha evolucionado.

La historia de los servicios terminales inicia en Citrix, empresa que se
encuentra en Miami, en el afio de 1989, con la ayuda de lacobucci en el
robusto sistema operativo de IBM (OS/2), con este se iniciaron los trabajos
basados sobre OS/2 trabajando en DOS y servidores terminales de
Windows.

En 1990, se trabajo minuciosamente para la creacion de una version

de OS/2 multiusuario.



El resultado de este producto tuvo un exitoso significado tecnoldgico,
fue el primer producto en el mercado que le dio a los administradores la

habilidad de centralizar multiples escritorios de OS/2 en un servidor.

Aunque el producto multiusuario OS/2 tenia ventas considerables, el
mercado estaba esperando una version multiusuario para Windows 3.x.
Citrix tuvo que renovar para enfocarse a la distribucion de Windows 3.x y los
escritorios basados en un ambiente DOS, este producto fue llamado

Winview, y debut6é en 1993.

Esto rapidamente se convirti6 en un elemento significativo en el
mercado de acceso remoto. Los negocios vieron como una oportunidad el
hecho de poderles dar a sus empleados el acceso a sus aplicaciones desde
casas, por lo que Citrix Winview fue una buena solucién para que ellos
accesaran sus aplicaciones como si estuvieran en el escritorio de su oficina

en un ambiente Windows 3.x por medio de una llamada telefénica.

Mientras tanto, a finales de 1992 Citrix adquirié el codigo fuente para
Windows NT 3.51 e inicio los trabajos para hacer una version multiusuario de
este sistema operativo. Al igual que sus versiones multiusuarios de OS/2,
esta version de Windows implico rescribir los componentes significativos
necesarios para que soportara multiples usuarios que pudieran correr

simultaneamente sus aplicaciones de manera remota.

Tres afios después, Citrix liberé la primera versidon de este producto al
que llamaron WinFrame. Este rapidamente se gand la atencion del mercado.
El producto divide la interface de las aplicaciones de Windows corriendo

sobre el servidor, empaquetandolas y enviandolas a los clientes WinFrame.

Como se esperaba, esto permitié que simultaneamente se pudieran
correr multiples escritorios de Windows NT sin estar en el servidor basado en

Windows NT, sobre cualquier tipo de estacion en la empresa.
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Con esto podian correr aplicaciones Windows de 32 bits en un

servidor robusto basado en procesadores Pentium.

Microsoft no tardé en interesarse en esta tecnologia Server Based
Computing. Ya que con esta tecnologia que habia implementado Citrix, las
aplicaciones Windows podian correr sobre cualquier escritorio de una
empresa, incluyendo UNIX, Macintosh y OS/2. Citrix, por supuesto, estaba
también interesado en Microsoft por diversas razones, dentro de estas

accesar a organizaciones grandes y mejorar el soporte.

En mayo de 1997 se concretaron las negociaciones de ambas
empresas, y se inicio el desarrollo de Windows NT 4.0 Terminal Server
Edition. En este se integraria todo el codigo fuente de WinFrame Multiwin, de
igual manera este servidor soportaria varias sesiones de Windows. Con la
asistencia de Citrix, Microsoft inicio la integraciébn de esta tecnologia en
servidores Windows NT 4.0.

La estrategia de Citrix fue ahora desarrollar y vender mejoras add-on
para Terminal Server, llamandolo Metaframe, el cual agregaba
caracteristicas como la publicacion de aplicaciones y redireccionamiento de
dispositivos. El desarrollo de Microsoft so6lo tenia acceso por medio de
protocolo de red TCP/IP, mientras Citrix Metaframe podia seguir teniendo

sus clientes en una diversidad de sistemas operativos y protocolos de red.

Microsoft no adquirié el protocolo de comunicacién de Citrix, por lo
que desarrollo su propio protocolo llamado Remote desktop protocol (RDP),
el cual usa fuertemente como protocolo de comunicacion, de hecho lo usa en

su producto Netmeeting.

En 1998, se tuvo la primera version de Citrix de este producto llamado
"Metaframe 1.0", el cual tuvo una répida actualizacion a su version

"Metaframe 1.8", el cual incluye mejoras como un mejor aprovechamiento de

3



la centralizaciébn de aplicaciones, usando un software administrador de

clientes y otras mejoras significativas.

Citrix desarrollo tecnologias para tener acceso a este tipo de
servidores por medio de servidores Web, con un producto llamado Citrix
Nfuse. Lo cual, abre las puertas a poder comunicarse a estos servidores

desde cualquier lugar en el planeta.

Con todo esto dentro del mercado del eBussiness, nace la
oportunidad a un nuevo tipo de negocio los proveedores de servicios de
aplicacién (ASP's), los cuales se basan en los productos de Microsoft, Unix,

Linux, Tarantella software y Citrix.

En la version de la familia Windows NT, iniciando en Windows 2000
Server, se encuentra incluido como componente de Windows los servicios de

terminal.

De igual manera la version de Citrix Metaframe 1.8 funciona para
estos servidores, pero en el 2001, Citrix lanzé su version Citrix Metaframe
XP, en la cual redisefié la arquitectura base del producto, permitiendo
facilmente, un crecimiento. Las herramientas administrativas se
consolidaron en una consola administrativa llamada Citrix Management

Console.

Actualmente, Citrix ha complementado este producto con

“liberaciones de caracteristicas" (Feature Release) y service packs.

La version mas reciente de Microsoft es Windows Server 2003, previo
a este servidor, Microsoft mejoro el cliente que venia de Windows 2000, con

el cliente TSAC (terminal services advanced client), basado en ActiveX.



Para Windows Server 2003, Microsoft agrega caracteristicas
adicionales, permitiendo un control mas detallado de seguridad. Asi el
Remote Desktop Client (RDC) , es ahora el cliente para este servidor, el cual
tiene mejoras en la seguridad, el streaming (envio de cadenas), y la

disponibilidad de recursos del cliente.

Mientras tanto, Citrix explora las tecnologias para los portales y
desarrollo de aplicaciones en Internet. Citrix compr6 en el 2001 la empresa
"Sequoia Software", la cual es lider en el desarrollo de portales, asi que se
esperan una poderosa combinacion de la tecnologia Server Based
Computing y de la tecnologia de portales. Entrando a sus Ultimas versiones
con el Citrix Presentation Server, en donde cambia la configuracién de sus
servicios de administracion de servicios de Internet, del producto como tal, y
otras aplicaciones propias de Citrix, a una herramienta llamada el Access
Suite.

Tanto Microsoft como Citrix trabajan en la mejora de esta tecnologia,
pero en este momento las empresas tienen una buena oportunidad de tener
las ventajas de estos productos, como minimizar sus costos o poder ofrecer

servicios a partir de esta tecnologia.

Por otro lado, Tarantella software también se ha ido complementando
y desarrollando sus herramientas, sin embargo la historia de como se ha
desarrollado es menos accesible, pero actualmente se encuentran con dos
productos uno orientado a sistemas como UNIX y otro orientado a sistemas
de ambiente Windows, estos son Tarantella Enterprise y Canaveral iQ,

respectivamente.



1.2 La evolucién de las aplicaciones

El objetivo principal de la tecnologia Server Based Computing es
proveer acceso a las aplicaciones desde cualquier lugar, sin importar donde

se encuentre y cdmo este conectado, con un acceso facil y seguro.

Esto ha tomado muchos afios por lo que es importante conocer cOmo

es que las aplicaciones han ido evolucionando.

De una manera sencilla se puede clasificar las aplicaciones en tres
capas. Entre las capas hay una separacion que representa conexion, ya sea

por red, médem, linea serial, o una interface de aplicacion.

1.2.1 Aplicaciones de capa Individual

Inicialmente en los afios 80 la mayoria de las aplicaciones eran de la
capa uno. Una computadora que no requeria ninguna conexion externa para
funcionar. Las redes todavia no estaban disponibles no se podia compartir

informacion.

1.2.2 Aplicaciones de dos capas

Con el problema del aislamiento que tenian las aplicaciones de capa
individual, dado a las necesidades de crecimiento y de compartir conjuntos
de informacion entre los distintos empleados en las empresas, estas tuvieron
gue enfocarse en aplicaciones que pudieran trabajar en redes y compartir
sus recursos teniendo centralizada su informacion. Estas aplicaciones tenian
un componente en la capa 2 (el cliente) y otro en la capa 1 (el servidor),
aplicaciones cliente/servidor. Estas fueron disefiadas para funcionar en

multiples clientes en la capa 2.



Las aplicaciones en la capa 2, se pueden clasificar en pesadas y
ligeras (thin). Las aplicaciones pesadas normalmente toman espacio
considerable para su instalacion, en tiempo de ejecucion pueden tomar
bastante tiempo de procesador, memoria, y ancho de banda en la red. Como
ventaja es la cantidad de caracteristicas o de opciones que puede
proporcionar, pero como desventaja que requiere mucho mas recurso de
hardware y de comunicaciones, velocidad. Caso contrario es lo que ocupan
las aplicaciones ligeras, que pueden funcionar en terminales de Windows,
pocket pc's, handheld, etc. Pero no proporcionan muchas caracteristicas u

opciones que faciliten las tareas para el usuario final.

1.2.3 Aplicaciones de tres capas

Una necesidad real de una empresa es que las aplicaciones sean
robustas o pesadas, y que puedan funcionar en dispositivos que no tengan
mucha capacidad en sus distintos recursos. Normalmente tienden a invertir
en escalabilidad de sus computadoras para poder seguir usando sus
aplicaciones pesadas, forzando a las actualizaciones de hardware para que
soporten las actualizaciones de software. En 1990 se inicio a pensar en
trabajar en las aplicaciones de 3 capas. En la capa 3, clientes delgados
(Citrix, o Clientes de Windows terminal services), en la capa 2 quedando las
aplicaciones basadas en servidor (server based applications), y por ultimo

estas accesaban al servidor de datos en la capa uno.






2. MODELOS DE NETWORKING

2.1 Networking

El Networking mejora la eficiencia sobre las funciones y tareas diarias
gue simplifican la forma de compartir informacion en una empresa. Esto
asegura el desarrollo del personal, los bienes y servicios pueden ser
ejecutados con la disminucion de costos e incrementar la efectividad, a

continuacion se detalla la informacién para los modelos de networking.

Es necesario conocer como funcionan los modelos de Networking
dentro de las configuraciones de red conocidas, para conocer como se
relacionaria dentro de éstas, el modelo Server Based Computing. Los
modelos que a continuacién se desarrollaran son el modelo tradicional, el
modelo cliente servidor, el modelo Network computing y el modelo Server

Based Computing.

Por ultimo, se hard un cuadro comparativo de los productos que
funcionan sobre los distintos modelos y un cuadro de ventajas y desventajas
de cada uno de los modelos.

2.2 Modelo tradicional

Este modelo usa un servidor de red para almacenar las aplicaciones
de DOS y de Windows y los archivos sobre la red. El cliente, wuna
computadora personal (PC), baja las aplicaciones del servidor de la red para

su ejecucion local y guarda los archivos sobre este servidor.



El resultado es un cliente (PC) que es esencialmente contenido por si

mismo con protocolos de red, memoria y poder de procesamiento.

Cuando un cliente PC abre un archivo en este modelo, este es
bloqueado por el servidor y puesto en un estado de solo lectura. Otros

usuarios pueden leer el archivo, pero no podran cambiarlo.

Las aplicaciones y los datos podrian estar almacenados en el mismo

servidor de red o en servidores separados.

Los componentes basicos de este modelo son:

m Un servidor con sistema operativo de red
= Un cliente con sistema operativo de red

= Un protocolo de red en comudn

2.3 Modelo cliente/servidor

Este modelo distribuye el procesamiento de las aplicaciones Windows
hacia diferentes computadoras en la red. En este modelo, el servidor maneja
las funciones de acceso a datos de las aplicaciones, mientras el cliente (PC)
ejecuta los servicios de presentacién y funciones logicas del negocio en la

aplicacion.

Cuando un cliente (PC) abre un archivo de datos en este modelo, la
aplicacion en el servidor bloguea registros individuales, en vez del archivo
completo. Esto permite a los usuarios accesar y usar los registros que no

estan siendo usados por otros usuarios.

10



Las aplicaciones y los datos podrian estar almacenados en servidores
de red separados o0 en el mismo servidor. Aunque los componentes
separados de la aplicacion son ejecutadas sobre distintas computadoras,

ellas continlan comunicAndose unos con otros.

Los componentes basicos de este modelo incluyen:

= Un cliente que hace requerimientos de aplicacion
= Un servidor front-end que maneja los requerimientos del cliente
= Un servidor Back-end que maneja la administracion de la base de

datos

2.4 Modelo network computing

Este modelo usa al servidor para almacenar todas las aplicaciones
Java y los datos del cliente. El cliente baja y ejecuta las aplicaciones en RAM
en una Network Computer. Un Network Computer (NC) consiste en un CPU,
RAM, modem o tarjeta de red y tarjeta de video, pero tipicamente no
contiene disco duro. Este es usado solamente como un cliente, como una

computadora de proposito general.

Las aplicaciones y los datos podrian estar almacenados en el mismo

servidor de red o en servidores separados.

Los componentes béasicos de este modelo incluyen:

m El cliente universal, el cual conecta un cliente a la red.

m El servidor de aplicaciones, el cual almacena las aplicaciones que son
bajadas para correr en el cliente.

m El servidor de datos universal, el cual almacena los datos creados por

el cliente mientras usa una aplicacion.
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2.5 Modelo Server Based Computing

Este modelo usa el servidor para ejecutar aplicaciones, guardar datos
y enviar actualizaciones de pantalla al cliente. Las aplicaciones son
desplegadas, administradas, soportadas y ejecutadas completamente
(100%) en el servidor. Los dispositivos de cliente tienen acceso instantaneo
a las aplicaciones criticas del negocio —sin requerir copiar, reescribir o bajar
las aplicaciones. Los clientes interactuan con las aplicaciones al enviar

sefales de teclado y clicks del mouse al servidor.

El cliente en este modelo puede ser una PC, un NC, un NetPC (una
PC low-end) usada como un NC o una terminal basada en windows (un
dispositivo de hardware que no puede procesar aplicaciones localmente --

estos tienen el sistema operativo embebido en un chip).

Dado a que este modelo trabaja con la actual infraestructura de
computaciéon y sus estandares, este viene a ser rapidamente un camino
confiable para reducir la complejidad y el costo total de la infraestructura de

computacion de la empresa.

Las aplicaciones y los datos podrian estar almacenados en el mismo

servidor de red o en servidores separados.

Los componentes basicos de este modelo incluyen:

= Un sistema operativo multiusuario, el cual permite multiples usuarios
concurrentes que autentiqguen y ejecuten aplicaciones en sesiones
separadas y protegidas en el servidor.

= Un protocolo de servicios remotos de presentacion, el cual separa las
aplicaciones légicas de la interface de usuario, asi que solo sefales
de teclado, pulsaciones del raton y actualizaciones de pantalla

viajaran sobre la red. A diferencia del Modelo Networking Computing,
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este modelo no tiene que bajar aplicaciones a los dispositivos de

cliente. Asi el rendimiento de la aplicacion no tiene dependencia de

ningun dispositivo o ancho de banda.

s Software de cliente, el cual permite dispositivos delgados o pesados

(thin or fat), para accesar la red. Un dispositivo fat client es hardware

con capacidades de correr aplicaciones y almacenar datos localmente

y remotamente. Un dispositivo thin client es hardware con un minimo

de software y datos almacenados localmente. Los dispositivos thin

client deben conectarse a un servidor para correr aplicaciones.

m Aplicaciones centralizadas y administracion de clientes, el cual

permite a las empresas adelantarse en las aplicaciones criticas

desarrollando cambios en administracion de accesos, rendimiento y

seguridad.

2.6 Comparacion de modelos

Procesamiento |Tipo de |Hardware

de Aplicacion

Aplicaciones
Tradicional Baeq'zrcﬁfalllrc “P" |pos Y| computadora Personal
Networking |¥ ® Windows P

localmente
Client/Server |Ejecucion :
Computing distribuida Windows Computadora Personal

. Bajar aplicacion

Networklng y ejecutar Java Network Computer
Computing

localmente
Server-based |Ejecucion en DOS, Computadora Personal, Network
Computing servidor Windows y|computer,

Java NetPC,

Terminales basadas en windows
Dispositivos Set-top

Aplicativos de aplicaciones
Dispositivos Handheld
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2.7 Ventajas y desventajas

Ejemplos Ventajas Desventajas
Tradicional = Microsoft m  Almacenamiento m Software debe
Networking Windows NT centralizado actualizarse sobre
= Novell = Administracion cada cliente
NetWare centralizada m Alto requerimientos
= Banyan del cliente y ancho
Vines de banda intensivo
Client/Server |m Oracle m Mejora tiempo de|m Requiere mucha
Computing s SAP respuesta memoria y hardware
= SOQL m Escalabilidad adicional
= SNA
Networking |m= Oracle m Usa Aplicaciones |m Requerimientos
Computing Universales grandes de
m Poca hardware de
administracion en servidor y falta de
el cliente es aplicaciones para
necesaria correr en este
modelo
m Falta de
aplicaciones
disponibles
= Un Udnico punto de
falla
m Ancho de banda
bastante amplio
m  Terminal m  Almacenamientoy |m Requerimientos
Server-based Server administracion grandes de
Computing m  MetaFrame centralizada hardware de
s WinFrame |= Bajo ancho de servidor.
. WinView banda = Un dnico punto de
m  Tarantella Escalabilidad falla si no hay
Software Uso de balance de carga
aplicaciones

independientes de
plataforma (off-the-
shelf)

Poca
administracién en
el cliente es
necesaria

Solo sefiales de
teclado, video y
clicks de mouse
son enviados al
cliente
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3. SOLUCIONES DE SOFTWARE Y HARDWARE PARA
LA TECNOLOGIA SERVER BASED COMPUTING

Definitivamente el ambiente de computaciéon esta siempre
relacionandose con hardware y software, y como bien es sabido, entre mas
avance tecnoldgico tenga el hardware, demandara asi avance tecnol6gico
del software y viceversa, he aqui la importancia de conocer estos como
componentes indispensables para cualquier tecnologia de computacion

existente.

En este capitulo se estudiaran entonces las distintas soluciones de
software existentes, asi como de hardware que sirven para poder desarrollar
la tecnologia Server Based Computing.

3.1 Soluciones de software

3.1.1 Soluciones Thin Client basadas en Java

Java es un lenguaje desarrollado por Sun Microsystems a mediados
de los 90's, inicialmente para permitir a los desarrolladores escribir sus
aplicaciones, y las pudieran ejecutar desde cualquier lugar. Aunque no toda
aplicacion de Java es capa 3 (thin client) es una excelente opcién para el
desarrollo de ese tipo de clientes y es una llave para muchas de las

soluciones de 3 capas de cliente delgado.

Java difiere de otros lenguajes de programacion en que este fue
disefiado para ser interpretado y compilado en el momento, sino que

distribuido en una forma precompilada.
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Las aplicaciones de Java son interpretadas y compiladas localmente
por una pequefa aplicacion llamada Java Virtual Machine. Tanto como Citrix
ha trabajado sobre hacer el cliente ICA disponible sobre multiple
plataformas, Sun ha intentado exportar esta aplicacion (Java Virtual
Machine) a multiples plataformas como fuera posible y continuamente

promueve su inclusion en todos los tipos de dispositivo de clientes delgados.

Las aplicaciones Java de capa 3, son comunmente desarrolladas
como Java applets descargables de Internet, las cuales son corridas desde
Java Virtual Machines incluidas en la mayoria de navegadores de Internet.
Cuando solia controlar y comunicar con un servidor de aplicacion (capa 2), y
servidor de base de datos (capa 1), Java es componente clave en los

aplicaciones de 3 capas.

Java también puede usarse para desarrollar aplicaciones de capa 2,

usando tecnologia como Java server pages y Java servlets.

3.1.2 Soluciones basadas en Navegadores de Internet

Aunque los navegadores de Internet inicialmente fueron para
desplegar informacion a través de Internet, ellos vinieron mas interactivos en
afos recientes, usando lenguajes como Perl, CGl, DHTML, Actives, y Java,
ambas soluciones simples y complejas para aplicaciones capa 3 podian
facilmente desarrollarse. Usando esas soluciones, mudltiples usuarios
remotos pueden interactuar con servidores Web (capa 2) y origenes de

datos (capa 1).
Aunque esos tipos de aplicaciones son bastante poderosas, la

mayoria de soluciones Web completamente 3 capas queda muy cara para

comprar y siempre es mas cara que un desarrollo a la medida.
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Este gasto es frecuentemente el factor clave de decisibn como si fuera a
habilitar en 3 capas una aplicacion existente, comprar una solucion de tres
capas end-to-end. O desarrollar a la medida una solucion de 3 capas usando
tecnologias de desarrollo Web. Siempre con este gasto, sin embargo,
algunos negocios encuentran que soluciones completas en 3 capas tienen
un excelente retorno sobre la inversion, porque ellos pueden facilmente

ampliar sus desarrollos y pueden escalar muy bien.

3.1.3 Windows Terminal Services

Estos servicios permiten que mdltiples usuarios puedan abrir
sesiones en un servidor, tener un ambiente de escritorio y ejecutar las
aplicaciones que se encuentren accesibles en este, teniendo su espacio de

memoria protegida para el uso de dichas aplicaciones y datos.

Estas aplicaciones se encuentran en el servidor y no en las
computadoras personales de los usuarios, o el dispositivo cliente (PC,

handheld, terminales windows etc.)

Este es un producto de Microsoft, que conecta por medio de un
protocolo de cliente llamado Remote Desktop Protocol RDP, el cual esta
basado en el protocolo ITU T.120 (ITU Internacional Telecommunications
Union’s) que es un protocolo multicanal de conferencias y optimizado para

ambientes corporativos y que soporta encriptacion de sesiones.

Por ser un producto de Microsoft s6lo se encuentra desarrollado para

sus sistemas operativos.

3.1.3.1 Modos de operacién

Servidor de aplicaciones: En este modo las aplicaciones pueden ser

utilizadas y administradas desde una localizacién centralizada, ahorrando
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tiempo para desarrollar la tarea administrativa asi como el tiempo y esfuerzo

para dar mantenimiento y actualizacion.

Las caracteristicas de este modo de operacion son:

» La utilizacion de la memoria y del CPU esta orientada a aplicaciones
interactivas

» El servicio Terminal es optimizado para el manejo optimizado de varias
sesiones, lo que incrementa los servicios generales

* La compatibilidad de las aplicaciones para servicios terminales mejora
para ayudar a las aplicaciones que no estan preparadas para ese
ambiente.

» Lalocalizacion de las licencias es por cada dispositivo que conecta a una

sesion, para Windows Server 2003 las licencias pudieran ser por usuario.

Administracion remota del servidor: En este modo solo permite que
los servidores corriendo alguna version de la familia Windows NT, puedan
ser administrados remotamente, permitiendo toda la interface gréfica del
escritorio del servidor. En este modo se permiten Unicamente dos

conexiones por servidor y no se requieren licencias para conectar.

Las caracteristicas de este modo de operacién son:

» La configuracion de la utilizacion de la memoria y del CPU no son
afectados

* Los servicios de terminal son habilitados con el menor impacto a servidor

* La configuracion de compatibilidad de aplicaciones para los servicios
terminales son deshabilitados

* Los requerimientos de licenciamiento son eliminados y reemplazados por
dos conexiones administrativas y concurrentes sin necesidad de instalar

una licencia en el cliente.
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3.1.3.2 Componentes

+ Kernel multiusuario

Permite que puedan autenticar varios usuarios al mismo tiempo y que
tengan su espacio de memoria protegida en la ejecucibn de sus
aplicaciones, asi también, se comparte el uso de los demés recursos del

servidor.

* Protocolo de escritorio remoto

Este protocolo permitird que el servidor se pueda comunicar a través
de la red. Para el caso de Terminal Services Server de Microsoft, el
protocolo es el RDP (Protocolo de escritorio remoto), fue basado en el
protocolo multicanal, estandar internacional T.120 (ITU, Internacional

Telecommunications Union’s).

Inicialmente este protocolo se utilizd para comunicaciones de
conferencia con el producto de software Netmeeting. Para los servidores
Windows Server 2003 este protocolo es mejorado Illamandose RDC

(Protocolo de cliente remoto).

Este protocolo permite localizacibn para la red, desconexion
automatica y configuracion remota, soporta encripcion y soporta distintos
enlaces de ancho de banda, esto gracias a que permite que del lado del
cliente se pueda guardar un caché de bitmap.y tiene opciones de

compresion para anchos de banda bajos.
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+ Cliente de Terminal Services

El software del cliente que despliega la interface de usuario de
Windows desde un equipo cliente. Este software establece y mantiene la
conexion, asi como despliega las ventanas que envia el servidor y se
encarga de enviar también las teclas pulsadas y coordenadas del raton, y su

respectivas pulsaciones de botones, asi como envia el flujo de impresion.

* Servicio de licencias de Terminal Services

Este servicio es habilitado cuando el servidor esta en modo de
operacién de servidor de aplicaciones. Microsoft llama a las licencias
necesarias para la conexion a un servidor con Terminal Services, “licencia de

acceso de cliente Terminal Services” (TSCAL).

Como se menciond anteriormente en Windows Server 2003 adicional
a la licencia por dispositivo, se encuentra la licencia por usuario. La licencia
por dispositivo es Util cuando varios usuarios conectan desde un equipo,
mientras la licencia por usuario es util para cuando el usuario conecta en

varios equipos.

Asi también, cabe mencionar que para las necesidades que se
conecten otras personas ajenas a la empresa la conexion la hacen por
medio de una licencia de Internet Conector en versiones Windows 2000
Server o previas, para Windows Server 2003 utiliza Terminal Services
External connector.

*+ Herramientas administrativas de Terminal Services

Se refiere al software con el que se puede administrar los servicios de
terminal de un servidor de Windows. Dentro de estos encontramos
“Administrador de Servicios de terminal”, “Administrador de licencias de
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Terminal Services”, “Creador de cliente Terminal Services”, “Configurador de

cliente Terminal Services”.

3.1.4 Citrix Metaframe

Actualmente es un complemento a Terminal Services (ya sea
Windows NT4.0 TSE, Windows 2000 Server o Windows Server 2003), desde
el cambio de WinFrame a Metaframe. Es decir, para su instalacion en

ambientes Windows tiene como prerrequisito el servicio de Terminal.

Asi como en Windows, Citrix tiene la funcionalidad para las
aplicaciones que hallan sido desarrolladas para UNIX o aplicaciones Java
gue corren sobre UNIX. Actualmente el producto puede ser instalado en los

sistemas operativos Sun Microsystems Solaris, HP UX, y UNIX AIX de IBM.

En este momento comprende una suite de software “Citrix Metaframe
Access Suite”, del cual solo se tratard lo correspondiente a la tecnologia

Server Based Computing.

Actualmente Citrix ha dividido su producto Citrix Metaframe XP o Citrix
Metaframe Presentation Server XP en tres versiones XPs, XPa, XPe
(Standar, Advanced, y Enterprise), y difieren en que la version XPa adicional
a la funcionalidad bésica, tiene funcionalidad de balance de carga y el XPe
adicional a la version XPa tiene lo que es los servicios de administracion de

instalacion, monitoreo y andlisis de los servidores, manejo de redes.

3.4.1.1 Beneficios de utilizacion de Metaframe

Administracién y Escalabilidad inigualable

Permite escalar facilmente el nimero de sitios y usuarios en el

crecimiento de la empresa, por medio del manejo de servidores, las granjas
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de servidores, las licencias, las aplicaciones, manejo de impresoras,
usuarios y sesiones (desconectandolas, toma de control, monitoreo) desde
un unico sistema robusto de administracion.

Funcionamiento total en Internet

Permite una facil integracion de las aplicaciones a un navegador de
Internet sin tener que reescribir una sola linea de cédigo fuente de los
programas, la instalacion del software cliente esta integrada a las paginas,

soporta los portales de la empresa, etc.

Flexibilidad suprema

Permite una independencia digital, es decir puede conectarse desde
cualquier dispositivo cliente no importando sistema operativo, ni si es
inaldmbrico o no, con cualquier enlace de conexién, con cualquier protocolo
de red.

Ademas de esto permite que los usuarios tengan un ambiente
seemless (como que trabajara en el escritorio de su propia PC, esto implica
gue es transparente en el despliegue de la ventana, uso de clipboard y
recursos como puertos seriales, paralelos y los discos del sistema), con una
buena resolucién y amplitud de colores, utilizando un ancho de banda muy
bajo, optimizacibn de manejo de gréficos por medio de su tecnologia

SpeedScreen, etc.
Seguridad punto a punto
Provee las herramientas necesarias para dar seguridad a la

informacién critica de la empresa por medio de SSL, DirectiICA que soporta

encriptaciones de 40, 56, 128 bits en los paguetes propios del producto.
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3.4.1.2 Tecnologias de Citrix:

* Multiwin

Esta tecnologia permite a multiples usuarios compartir procesadores,
tarjetas de red, puertos de entrada/salida y otros recursos en varias sesiones
al mismo tiempo. Permite que los usuarios autentiquen y ejecuten
aplicaciones en sesiones protegidas sobre el servidor sin interrumpir las
sesiones de otros. Como se menciono en el capitulo uno, Citrix creo esta
tecnologia, y en mayo de 1997, en conjunto con Microsoft integraron esta

tecnologia a los productos Microsoft.

 Arquitectura de computacién independiente (ICA, Independent

Computing Architecture)

Es un protocolo de servicios de presentacion remota multicanal. Este
tipicamente utiliza entre 10 a 20 Kbps de ancho de banda entre la
comunicacion entre el servidor y el cliente ICA. Es un protocolo de
presentacion que trabaja como un canal para la comunicacion entre el

dispositivo cliente y el servidor Metaframe.

Sobre el servidor, este protocolo separa la interface del usuario de la
capa légica de aplicacion, enviando asi la interface del usuario y el audio al
dispositivo cliente. Sobre el cliente ICA, el usuario ve la interface de usuario
de la aplicacion. El cliente ICA, usa este protocolo para enviar las

pulsaciones de teclado y de ratdn hacia el servidor.

En resumen el protocolo ICA:

» Ejecuta toda la I6gica de la aplicacion sobre el servidor
> Minimiza el trafico de red transfiriendo solo las actualizaciones de

pantalla, pulsaciones del raton entre el servidor y el cliente.
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» Usa los protocolos estandar para LAN y WAN, como transporte, asi
también los enlaces de conexion.

» Habilita a las aplicaciones a desarrollar una velocidad como que si
estuvieran en LAN, aunque se encuentren en conexiones de bajo
ancho de banda.

» Permite las maés recientes aplicaciones de 16 6 32 bits, para
ejecutarse en los clientes més viejos, que normalmente no podrian

correr estas si estuvieran instaladas localmente.

» Tecnologia SpeedScreen

Es el agente del protocolo ICA que reduce la latencia y mejora el
rendimiento de las aplicaciones basadas en servidor reduciendo el ancho de

banda que consumen.

* Arquitectura de administracion independiente (IMA, Independent

Management Architecture)

Esta es la columna principal del producto Metaframe XP, este
arquitectura provee el marco de trabajo a la comunicacién servidor a servidor
y permite que Metaframe pueda implementarse en empresas pequefias o

grandes.

Es un recurso de administracion centralizada construida sobre un
conjunto de subsistemas fundamentales que definen y controlan la ejecucion

de productos sobre un servidor Metaframe.

Esta arquitectura corre sobre todos los servidores Metaframe XP y
estos servidores operan en un modelo punto a punto. La comunicacion entre
los subsistemas de IMA por medio mensajes enviados a través del protocolo

TCP/IP desde servidores punto o Citrix Managment Console.
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Por la tecnologia IMA se puede:

» Centralizar todas las tareas de administracién en una Unica aplicacién

GUI llamada Citrix Management Console.

» Entregar a cada subsistema que en conjunto proveen la funcionalidad

de los actuales y futuros productos de Citrix.

» Tecnologia SecurelCA

Esta tecnologia asegura que los clientes ICA conecten a lo servidores
Metaframe XP por medio de canales de comunicacion seguros.
Esto garantiza la confidencialidad e integridad de la informacién a través de

cualquier tipo de conexion soportada por Metaframe XP.

Metaframe usa dos métodos, uno es el algoritmo de llave simétrica
llamado el algoritmo de encripcion RC5 (de RSA Data Security, una empresa
lider en seguridad de datos) que encripta y desencripta los datos, y el
algoritmo de la llave publica-privada llamado algoritmo de acuerdo Diffie-

Hellman que genera las llaves secretas.

Metaframe XP ofrece como caracteristica conexiones para la
autentificacion de wusuarios, y niveles bésico, 40, 56-, 128 bits de

encriptacion.

La seguridad de las comunicaciones de red se realiza por medio del
uso de la Capa de puertos seguros (SSL) y la capa de transporte seguro
(TLS).

Esta seguridad se puede mejorar con el uso de firewalls o servidores
proxy, en donde se puede aprovechar la aplicacién de los servicios XML de

Citrix asi como la comunicacion por medio del protocolo https.
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* NFUSE (Citrix Web Computing)

Permite el contenido de las aplicaciones a navegadores estandar de
Internet y provee facilidad para instalar el cliente ICA para los usuarios que

accesan por primera veZz.

Los clientes ICA para el Web son Controles ActiveX, Plug-in para

Netscape, Java applet, cliente ICA para Web.

Este soporta dos métodos para ejecutar las aplicaciones:

Lanzamiento e Incrustado en el navegador. Ambos métodos:

» Ejecutan las aplicaciones en el servidor Metaframe, cuando el usuario

pulsa el enlace de la pagina.
» Soportan la conexién a una aplicacion ya sea Intranet o Internet.
El método de lanzamiento de aplicaciones puede ser utilizado con
Clientes para win32, winl6, Unix, Linux, Macintosh y clientes ICA para Web

(con controles ActiveX , plug-in de Netscape, y cliente ICA para Web)

Las paginas Web configuradas para el lanzamiento de aplicaciones

pueden:
» Correr la aplicacion en una nueva ventana que no esta amarrada a la
pagina Web donde se hizo link a ella. Esto permite navegar en

distintas paginas sin desconectar las sesiones.

» Puede ser cerrado el navegador sin afectar la aplicacién en la nueva

ventana.
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El método de incrustamiento de aplicaciones puede ser utilizado con
clientes para Web (con controles ActiveX y plug-in de Netscape), Java
(Corriendo en modo applet) y cliente ICA para Web.

Las paginas Web configuradas para el incrustado de aplicaciones

pueden:

» Incorporar la aplicacion sin la pagina Web, la aplicacion corre sobre la
pagina, al recorrer la pagina se recorre la ventana de la aplicacion.
Esto no quiere decir que el trafico del cliente ICA, sea dirigido hacia
un Web Server, la sesion ICA no usa el servidor Web una vez

establecida la conexion.

» La aplicacion corriendo sobre la pagina se cierra cuando se cierra la
pagina o cuando se carga una pagina distinta en el navegador. Asi la

sesion ICA es desconectada cuando la pagina es cerrada.

3.1.5 Tarantella Software

Esta compainiia tiene dos productos, para Unix y Linux aplica
Tarantella Software, con el que inicio. Para ambientes Windows utiliza el

Canaveral iQ Software.

Canaveral iQ es un add-on para Windows Terminal Services en donde

agrega funcionalidad adicional que no posee este ultimo.

Este producto ofrece los siguientes beneficios:

* Administracion del sistema
o Consola de administracion Canaveral de basada en Web para
centralizar el manejo de servidores, aplicaciones y usuarios

0 Administracion delegada
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Driver de alta fidelidad ( UniDriver ) para eliminar los conflictos
de drivers de impresoras

Diagndsticos propios de la funcionalidad del sistema y errores
de usuarios

Herramientas en linea de comandos para mantenimiento del

sistema

Administracion de servidores de aplicacion

(0]
(0]

Balance de carga basado en recursos de aplicacion

Rapida escalabilidad de los componentes de Canaveral iQ a
cualquier servidor

Built-in de redundancia de componentes Canaveral iQ para
multiples servidores

Monitoreo en tiempo real y manejo del mantenimiento del
servidor desde la consola

Interface con todas las caracteristicas Web de Servicios

Terminales

Administracién de aplicaciones

(0]

(0]

Publicacion de aplicaciones a usuarios, grupos, unidades
organizativas

Soporte de multiples aplicaciones por cada conexion RDP
Asociacion inteligente de archivos

Toma configuraciones remotas al lanzar una aplicacién (ej.
Mapeo de impresoras)

Administracién de licencias aplicaciones de terceros.

Administracién de usuarios

(0]

o O O o

Autenticacién y acceso de usuario centralizado
Motor de politicas de clientes Canaveral

Accesos directos especificos y dinAmicos del usuario
Desarrollo de cliente seamless basado en MSI

Auto descarga y control de versién del cliente Microsoft RDP
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Seguridad

(0]

(0]

(0]

Encriptacion para toda la informacién sensible

Servidor Canaveral Relay para implementar firewall facilmente
por un puerto configurable

Acceso seguro hacia Terminal Server

Servidor Terminal lock-down para prevenir sesiones
descontroladas

Politicas de seguridad basadas en localizacién (ej. Accesos
directos)

Soporte de autenticacion RSA

Experiencia usuario final

(0]

Ventanas Seamless (Aplicaciones presentadas sin el escritorio
del servidor de servicios terminales)

Acceso a las aplicaciones via accesos directos en el escritorio,
menu inicio o lanzamiento de aplicaciones Canaveral por
medio de navegador de Internet.

Autenticacion automatica por medio del paso de contrasefia
del usuario de Windows a el cliente de Canaveral.

Permite salvar archivos locales o de red

Impresién Local, desde el servidor e impresion en red con el
soporte de impresion en la impresora predeterminada del

cliente

Medicion, reportes y bitacoras

(0]

Medicion y reportes de el uso de aplicaciones por usuarios,
equipos cliente y servidores

Méaximo alcance del uso concurrente del sistema y aplicaciones
Reportes exportables (ej. Microsoft Excel)

Medicion del uso de aplicaciones y manejo de licencias para el
escritorio publicado

Auditorias detalladas de seguimiento de pistas y bitacoras del

sistema
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3.2 Soluciones de hardware para cliente delgado

Es importante conocer el hardware que es compatible para el
funcionamiento de las aplicaciones en capa 3.

3.2.1 Terminales thin clients

Estas representan el proximo paso en la evolucién de las terminales
de pantalla verde.

En situaciones en las cuales actualmente se usan terminales o
emuladores de terminal, usando terminales thin client, con Terminal Server
es una opcidn excelente, las terminales cliente delgado son bien recibidas

por trabajadores orientados a las tareas.

Las ventajas de tener una solucion de hardware de este tipo sobre las
computadoras personales en un proyecto de cliente delgado, son las

siguientes:

Como las terminales basadas en texto, son muy faciles de instalar y

tienen costo muy bajo de mantenimiento.

* Los usuarios pueden correr sus aplicaciones de Windows como si
estuvieran en una PC.

* Generalmente son mas baratas y consumen menos energia que una
computadora personal

* Los vendedores de este tipo de dispositivo, incluyen software
estandar de emulacion terminal sobre otras terminales, como 3270,
5250, y software de emulacién de terminales Wyse.

* Hay disponibilidad de navegadores de Internet para las terminales thin
clients.

« Son mas seguras que una PC por que no tienen almacenamiento

local.
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La desventaja es que no son portables.

3.2.2 Handhelds y tecnologia inalambrica

Las handhelds basadas en sistema operativo Windows CE o las
nuevas palmtops basadas en sistemas operativos Windows (Sony VAIO, HP
Jornada y Compagq iPAQ), facilmente pueden ejecutar el cliente delgado de
Windows terminal services o el Citrix ICA Client. Aunque las capacidades de
estos dispositivos estan limitadas, estos pueden hacer remotamente la

ejecucion de aplicaciones usando la tecnologia Server Based Computing.

Los handhelds inaldmbricos prometen una tecnologia que aun no se

ha alcanzado el potencial de lleno.
3.2.3 Computadoras personales

Si se piensa en las computadoras personales como dispositivos thin
client, es casi sacrificar algo. Son muy efectivas como dispositivos cliente

delgado, también nos ayudan a no tener que actualizar el equipo que

tenemos, o quizas colocar solo ciertas aplicaciones para uso.
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4. BENEFICIOS DE LA TECNOLOGIA SERVER BASED
COMPUTING

4.1 Thin clients

Una solucién de software basado en servidor, es una solucion basada
en componentes de software ligeros, a los cuales se refiere como clientes
delgados (thin clients), que son usados como control de aplicaciones
pesadas y de uso de procesador intensivo. Estas aplicaciones pesadas son

las més frecuentes corriendo en un lugar de procesamiento de datos.

Un cliente delgado pequefio pero poderoso, tiene la capacidad para
ejecutar remotamente aplicaciones pesadas y robustas. Las razones por las
qgue se llamo de esa manera a los clientes delgados son: 1. el software
cliente es generalmente de un tamafio tan pequefio comparado con la
mayoria de aplicaciones del negocio; 2. los requerimientos de hardware

para este tipo de software pequefio, son minimos.

Esto mismo ha permitido que se implementen muchas soluciones de
hardware de clientes delgados, tales como terminales clientes delgados, que

son especificamente para que soporten estas soluciones de software.

Esto no quiere decir que solo para terminales thin clients, este
disefiado este tipo de solucién. Microsoft proporciona el protocolo de
escritorio remoto (RDP) el cual puede ejecutarse sobre cualquier version de
sistema operativo Windows. En Citrix, el protocolo es el Arquitectura de

computacion independiente (ICA, Independent computing architecture), el
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cual corre sobre una variedad de plataformas como en una gran parte de

versiones de UNIX, Macintosh, Windows, DOS, etc.

Aunque los clientes delgados (thin clients) apenas consumen unos
megabytes, son capaces de controlar remotamente las aplicaciones que
podrian tener un tamafio muy grande en megabytes. Esta capacidad
obviamente se debe en efecto a que estos clientes delgados actian como
interpretadores de interfaces graficas, permitiendo que se tenga las
capacidades de procesamiento de servidores remotos, para ver, controlar e

interactuar con aplicaciones corriendo sobre estos servidores.

4.2 Escalabilidad del sistema

La escalabilidad que permite una solucién de este tipo es que es més
facil hacer crecer las capacidades de un servidor (ya que la arquitectura de
servidor esta disefiada para crecimiento), en cuanto a procesadores,
arreglos de discos, memoria, etc.; que hacer crecer una cantidad de

estaciones de trabajo clientes de ese servidor.

4.3 Ancho de banda

Como se menciono anteriormente los clientes delgados actian como
interpretadores de interfaces graficas, esto significa que a través de la red se
movera trafico relacionado a pantallas, teclas pulsadas, e instrucciones de
mouse, etc. A diferencia con una red cliente/servidor en la cual se transmiten
archivos, informacion de bases de datos, etc. Definitivamente minimiza el
numero de paquetes en la red, por lo tanto el trafico se vera disminuido, y el
ancho de banda requerido también. Un caso interesante es plantear una
empresa con un minimo de dos localidades, el ancho de banda utilizado
seria mucho menor a lo que actualmente usan, por lo tanto es una

disminucién de costos, y mejora de rendimiento de las aplicaciones.
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4.4 Costo total de propiedad

4.4.1 Recursos utilizados en instalaciones, en mant enimiento y en

actualizaciones

Actualmente en el modelo cliente/servidor usado en las empresas,
para las actualizaciones de software se pueden encontrar diversos tipos de
instalaciones, software local, software como recurso compartido en un
servidor, lo que requiere tareas del administrador de la red para poder
actualizar una por una todos las estaciones de trabajo cliente,
respectivamente. Obviamente es mejor tener un ambiente centralizado para
realizar el menor nimero de actualizaciones en los recursos de la red.
Tiempo y recurso humano (administrador o técnico de sistemas y usuario
ubicado en la estacion de trabajo) son dos recursos importantes, en el
siguiente parrafo quedara mas claro el por qué del énfasis en su

importancia.

Asi también, para la instalacion de nuevo software de igual manera
deberd instalar una por una (dependiendo del tipo de aplicacién, si es que
aplica), esto implica seleccionar carpetas de instalacion, de datos; es decir,
configuracidbn de las aplicaciones. Al lograr centralizarse, solo seria
necesaria una instalaciéon. Aqui, el tiempo es el recurso importante,
compartido con el recurso humano, esto traducido es costo total de
propiedad, la empresa en un tiempo menor se adaptaria a los cambios
necesarios con un impacto mucho menor. La integracion de nuevos sistemas

se vuelve una tarea mucho mas rapida y no requiere tanto recurso humano.

4.4.2 Administracion de aplicaciones

El control de quien usa o no una aplicacion de la empresa
normalmente se controla no instalando el software en donde la persona que

trabaja en una estacion de trabajo no requiere de la informacién de ese
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sistema de informacion. Si hay varias personas en turnos distintos que
requieren usar distintas aplicaciones, actualmente se instalarian todas las
aplicaciones en ese cliente, confiando en que las aplicaciones tengan su
seguridad respectiva si aplicara el caso. Esto es un beneficio que se tiene al

centralizar la administracion de aplicaciones.

La administracion de relacion con los clientes es altamente
beneficiado al poder brindar soluciones que permitan que ellos interactien

con los sistemas proporcionados por la empresa.

4.4.3 Soporte de sistemas y sus costos

El dltimo punto a mencionar es la facilidad que se puede tener en el
soporte de los sistemas internos ya que los administradores, pueden dar
soporte al poder llegar a dar soporte remoto a los usuarios. Ya no tienen que
ir de su escritorio hasta donde el usuario final, para poder darles soporte o
asesoria. Se recomienda que se analice el caso en gue las personas estan
al otro lado del mundo, en el que quizas un punto con una solucién sencilla,
pero que requiere que el administrador vea personalmente. Aqui los puntos

son disminucién de soporte de escritorio, llamadas telefonicas, viajes, etc.

4.5 Consumo eléctrico

En el caso de las terminales Windows, estas utilizan
aproximadamente 50 watts, mientras las computadoras méas modernas en
promedio usan 250 watts. Es decir, hablamos de una disminucion de 80% de

consumo de energia.
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4.6 Homogeneidad de equipo de computacion en laemp  resa

Sin importar la version del sistema operativo, si es PC nueva o
desactualizada, o computadora portétil, handheld, MAC, terminal Windows,
etc.; todos los clientes ejecutarian el mismo programa. Es decir los clientes

serian homogenizados.

4.7 Acceso desde Internet

Actualmente es un requerimiento que desde Internet se puedan
accesar los datos que teniamos en nuestra aplicacion cliente servidor desde

cualquier parte del mundo o de la red.

4.8 Conversion de aplicaciones accesibles desde Int  ernet

La tendencia a finales de los afios 1990 y quizas en el pais sigue
siendo la tendencia fue desarrollar la funcionalidad de las aplicaciones
cliente servidor, a codigos de programacion en Html, java, Visual Basic

scripts, XML, etc.
Con esta tecnologia podemos aprovechar para no invertir en

desarrollos de software que tenemos funcionando actualmente en cliente

servidor.
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4.9 Resumen de los beneficios

En resumen los beneficios y/o las justificaciones que tenemos para

usar esta tecnologia son:

* Reduccién de recursos de red

» Actualizacion facil de aplicaciones

* Clientes homogenizados

» Centralizacion de la administracién de aplicaciones

* Permite al negocio adaptarse rapidamente a las tendencias
aceleradas de las industrias

* Permite escalabilidad al negocio

* Reduccidn del costo total de propiedad

» Proveer servicios de aplicacion (ASP, por medio de esta CRM,
o cualquier otro servicio de la empresa)

* Ahorro de energia

* Mejorar rendimiento de estaciones de trabajo o terminales

* Reduccién de riesgo de virus

* Reduccién de instalacién de programas no legales, ni juegos
para la empresa por parte de los usuarios

» Dependiendo del software, puede haber reduccién del numero
de licencias necesarias para la empresa.

» Eliminacion de necesidad de backup de datos locales en los
clientes (depende como este administrado)

» Evitar desarrollo de paginas WEB, de lo que ya esta en

aplicacion cliente/servidor
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5. PROVEEDORES DE SERVICIOS DE APLICACION

5.1 Las empresas proveedoras de servicios de aplica  cion

Dado a los avances tecnoldgicos proporcionados por Internet,
tenemos el eBusiness, el cual estd formado por los servicios que funcionan a
través de Internet, Proveedores de servicios de Internet, Servidores de
servicios de Hosting, y Proveedores de servicios de aplicacion (sus siglas en

ingles, respectivamente, ISP, HSP y ASP)

Estos guardan las aplicaciones en Centros de datos. Los clientes de
estas organizaciones, accesan a estas Ultimas directamente desde enlaces
de datos, Internet. Normalmente pagan por un servicio de uso de aplicacion,
de administracion de otros servidores de aplicacion, por ejemplo
mantenimiento de base de datos, en otros casos, podria ser administracion
del recurso de almacenamiento de archivos, etc. Y normalmente llevan
incluido un servicio de backup independientemente del tipo de aplicacion

requiere.

Definitivamente tienen todos los beneficios de la tecnologia Server

Based Computing, ya que es la tecnologia que da su razén de ser.
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5.2 Componentes de una empresa proveedora de servic  ios de
aplicacién

5.2.1 Centro de datos

Es un sitio central en donde residen los recursos de tecnologia Server
Based Computing de la organizacion. Este sitio se caracteriza por su limitado
acceso fisico, capacidad superior en redes, calidad de energia, suministro de

energia, y un grado de redundancia interna en sus recursos.

La diferencia con un antiguo Centro de datos (en el cual tenia
servidores mainframe) es mas facil de soportar, administrar distintos
aspectos de los servicios de red, servidores, y definitivamente mas rapido su

tiempo de respuesta, etc.

En los centros de datos podremos encontrar servidores para la
tecnologia Server Based Computing (por medio de Terminal Services, Citrix
Metaframe, Cafaveral iQ), servidores de archivos, sistemas de
almacenamiento (SAN, NAS), otros servidores de aplicaciones, sistemas
host, aplicaciones, etc., una infraestructura rapida para los servidores y un

sistema de backups.
5.2.1.1 Servidores para tecnologia Server Based Computing

Por la alta demanda de recursos para estos servidores asi como la
configuracion de aplicaciones, para ejecutarse sin conflicto de librerias

dindmicas u otros problemas, es recomendable utilizar al menos dos

servidores con balance de carga todo el tiempo.
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5.2.1.2 Servidores de archivos

Normalmente se utiliza para proporcionar los archivos necesarios a
los servidores con tecnologia Server Based Computing, manteniendo los
servicios de directorio, los perfiles de usuario, aplicaciones, y algunas veces

como servidor de impresion.

5.2.1.3 Servidores de Impresion

Son utilizados especificamente para impresion, y normalmente estan
en un servidor de archivos, a excepcion de cuando las redes son grandes o

el trabajo de impresion es intensivo.

5.2.1.4 Sistemas de almacenamiento

Estos sistemas en implementaciones de sistemas muy grandes
sustituyen a los servidores de archivo. Las soluciones que podemos
encontrar son NAS (Network attached Storage) y SAN (Storage Area
Networks), y permiten a las organizaciones almacenar y accesar

eficientemente cantidades grandes de datos.
Estos sistemas podrian tomar el lugar de los servidores de archivos
con clustering, y proveer la confiabilidad y redundancia con un rendimiento y

escalabilidad, superiores a la solucion con clustering.

La mejor solucién depende de los requerimientos que se tengan en la

organizacion.
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5.2.1.5 Servidores de Aplicacién

Un servidor con tecnologia Server Based Computing es recomendable
tenerlo comunicado de una forma rapida con los servidores que almacenan
los datos. Los servidores de aplicacion como bases de datos, correo
electronico, y otros, no necesariamente, sin embargo, hay que tener cuidado
de que el disefio no afecte el ancho de banda de la red, o tenga problemas
con las rutas de la red para un rapido acceso, dado a que estos también

generan trafico y mas pesado.
5.2.1.6 Sistemas host

Los sistemas mainframes y de minicomputadoras deberian pertenecer
al Centro de datos, donde ellos pueden ser administrados a través de la
infraestructura de hosting de los servicios terminales. Esto permite a la
organizacion a nivelar a los recursos al Centro de datos y su staff de soporte.
5.2.1.7 Infraestructura para servidores

Una infraestructura rapida permitiria una comunicacién entre los
servidores sobre el Centro de datos. Este deberia de estar formado con
switches de 100MB Ethernet, 1 GB, FDDI, ATM.
5.2.1.8 Sistemas de respaldo

El sistema de respaldo que permite la realizaciébn automatica de

respaldo todos los servidores. Las cintas magnéticas deberian de ser
rotadas fuera del sitio.
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5.2.1.9 Seguridad

La tecnologia Server Based Computing permite una seguridad
mejorada al centralizar los datos y los accesos de red. Esto es esencial en la

implementacion de una estrategia de seguridad de la organizacion.

Esta se puede realizar por medio de productos de software que
apoyen la tecnologia, asi como los firewalls, los servidores proxy,

autenticacion de usuarios, etc.

5.2.2 Clientes

Los usuarios pueden accesar desde la compafiia, oficinas remotas y

en casa u otro lugar por medio de Internet.

5.2.2.1 Computadoras Personales y portéatiles

Cuando los usuarios accesan las aplicaciones proporcionadas en el
Centro de datos, tienen acceso por medio de un escritorio de Windows o0 un
navegador de Internet, por medio de algin enlace de red, la red local,

conexion por medio telefonico, etc.
5.2.2.2 Terminales Windows y dispositivos inalambri cos

Actualmente los fabricantes de computadoras personales (IBM,
Hewlett-Packard, Dell, Wyse) ahora fabrican también Terminales Windows. Y
algunas se especializan en estas terminales, tales como Maxspeed,

Neoware, Wyse Technology.

Tipicamente una terminal Windows consiste en partes no movibles.

Utilizan una pequefia version de Windows o Linux.
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Normalmente, tienen un emulador o software cliente para poder accesar a

los servidores con la tecnologia Server Based Computing.

El mantenimiento de estas es bastante bajo. Si estas fallan
normalmente el proveedor reemplaza la unidad de fallo. Tienen como ventaja
que el usuario no pueden destruir su configuracion ya que no pueden estar

bajando juegos, descansadores de pantalla, u algun otro software dafiino.

Con los dispositivos inalambricos normalmente utilizan como sistema
operativo Windows CE y son muy utiles para los usuarios moviles, por
ejemplo, los empleados de una planta, que estan supervisando las
operaciones y a la vez, actualizan, ingresan o consultan informaciéon de sus

sistemas.

5.2.2.3 Interface por medio de navegadores

Las empresas actualmente prefieren mantener interfaces por medio
de navegador dado a que la tecnologia de Internet continua avanzando.
Adicionalmente, la ventaja que Citrix Metaframe brinda, permite comunicar
distintos sistemas, como Unix, Linux por medio de los navegadores a los

servidores de Windows.

5.2.3 Conectividad para redes de area amplia

El ancho de banda requerido por esta tecnologia es mucho mas
pequefio que un software normal, por lo que tiene buen rendimiento a través
de Internet, sin embargo, si Internet falla este se vera afectado de igual
manera. Al igual hay que considerar el trafico que podria ocasionar la

impresion.



6. CASO DE ESTUDIO

En este capitulo no se pretende evaluar infinidad de opciones de
requerimientos ni de soluciones, el caso de estudio se limita al analisis de

dos alternativas.

6.1 Definicidon de caso de estudio

Se tiene una organizaciéon industrial llamada “Caso de estudio” que
cuenta con una infraestructura tecnologica que incluye servidores
independientes que cumplen distintas funciones como de controlador de
dominio, servidor de antivirus, servidores de servicios de red (DNS, WINS,
DHCP), servidores de bases de datos, servidores de archivos, de correo
electronico, servidores con servicios de Internet, etc. Asi la velocidad de
transmision en su red interna es de 100 Mbps, y el area de servidores de
1Gbps.

La configuracion presentada puede tomarse para una organizacion
mediana o grande. Esta cuenta con un producto de software integrado en
sus distintas areas organizacionales (ventas, compras, contabilidad y

finanzas, tesoreria, produccién, bodegas, etc.).

La organizacién tiene implementado un servidor para manejo de base
de datos, uno para archivos, software y otra informacion de la empresa. De
tal manera que una computadora cliente obtiene la aplicacion por medio de
un acceso directo al software, una vez cargado en su memoria se realizan

las consultas u operaciones a la base de datos.
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Esta compaiiia ha invertido en su tecnologia y sin embargo tiene equipo
que ya ha sido descontinuado del mercado y la mitad de sus computadoras
en cada localidad tiene instalado como sistema operativo Windows XP vy las

demas estan con Windows 98 segunda edicion.

Para efecto de analisis se asumird que se tienen 12 computadoras en la
localizacion central, 8 en la planta de produccién y se requieren 8 mas, 4 en
la localidad de distribucion local y cuentan con una distribuidora en otro pais

con 2 computadoras.

Se quiere invertir para incrementar el nimero de usuarios trabajando al
mismo tiempo en el sistema integrado, para lo cual ya cuenta con las
licencias de este software, teniendo el problema de que no puede contar con
el equipo obsoleto dado al rendimiento de la aplicacion que no es suficiente
en esos equipos, adicional al problema de retardo que tiene en cada
localidad remota a pesar de tener canal dedicado con un ancho de banda de

1GB Mbps de la localidad central y 512 Mbps por cada localidad.

Actualmente tiene acceso al software desde su localidad central (o
administrativa), desde su planta de produccion, desde una distribuidora de
sus productos y con algunos vendedores en otros departamentos y o paises
por medio de una Red Privada Virtual (VPN). Sin embargo, los vendedores
no tienen libertad de facturar si no estan en una localidad fija para mantener
su VPN.

La configuracion actual de la organizacion se presenta en la Figura 1y

en la tabla de situacion actual y requerimiento.
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Figura 1. Configuracion tecnolégica de la organizac i6n “Caso
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Tabla |. Estado Actual y requerimiento de equipo de computo

Actual Por

Localizacion No. SO Invertir
Central 6|w98
Central 6|wXP
Planta 4]w98
Planta 4|wXP 8
Distribuidora Exterior 1jw9o8
Distribuidora Exterior 1|wXP
Distribuidora Local 2|w98 2
Distribuidora Local 2|lwXP

26 10
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6.2 Andlisis rendimiento actual del “Caso de estudi 0

6.2.1 Localizaciéon central

Un equipo para el uso de la aplicacion requerird accesar la base de
datos acceso a un servidor de archivos, como se muestra en la Figura 2, una
vez obtenido el programa que se requiere accesar, hard consultas y/u

operaciones a la base de datos, como se puede observar en la Figura 3.

Cada una de las operaciones requerira un ancho de banda, por
ejemplo, supongamos que se ingresara a una ventana de Pedidos u
Ordenes de clientes (supongamos que cada modulo o ventana tiene un
tamafio de 3.5 MB promedio) y luego las consultas a la base de datos
ocupan un ancho de banda de 64 Kbps. Sin considerar que hay trafico de
correo electrénico, navegacion de Internet, transmision de archivos, acceso a

otras aplicaciones, etc.

En las computadoras mas actualizadas el acceso sera bastante rapido,
sin embargo, en las desactualizadas, a pesar de tener una
recepcion/transmision de red de 100 Mbps, el procesamiento es mucho mas

lento.
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Figura 2. Acceso de archivos del software - Localiz  acién Central

Servidor de Servidor
Base de datos de archivos

Figura 3. Consulta u operacion a base de datos - Lo  calizacion Central

Servidor de Servidor
Base de datos de archivos

6.2.2 Localizacién Remota

En las figuras 4 y 5 se puede apreciar como el tréfico en la red tiene el
mismo comportamiento, sin embargo, el camino del trafico de red es mas
largo pues tiene que pasar a través de uno o mas enrutadores, y en el caso
de la red privada virtual tenemos adicional el manejo de encriptacion de

protocolo IP.
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Figura 4. Acceso de archivos del software — Locali  zaci6n remota

Servidorde  Servidor
Base dedatos  de archivos.

ernet
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Router
Internet

Figura 5. Consulta u operacion a base de datos —L  ocalizacion remota

Servidor de Senvidor
Basededalos  dearchivos

Central
Enlace
Dedicado
VPN

Router
Internet

Router
Planta

Al pensar en que el trafico de red se ocasiona por la cantidad de
paquetes enviados por una aplicacion y consideramos que habrd muchas
creando ese tréfico la red nos resultara muy ineficiente, ya que el tamafio de

los paquetes dependera de la aplicacion.
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¢, Cuantos modulos (representados en archivos) requerira un usuario ?,
¢cuantas consultas u operaciones podra realizar en un modulo?, y ¢cuanto
trafico de red se podria ocasionar con un Unico usuario? Es dificil de
determinar. Sin embargo, sigamos la suposicion dada anteriormente de 64
kbps.

Al incrementarse la cantidad de usuarios, nuestro ancho de banda se

fraccionara para poder transmitir la informacion necesaria por la red.

6.3 Evaluacion de alternativas

6.3.1 Alternativa de Mantener el modelo tradicional

La mejor recomendacion seria cambiar el equipo obsoleto por equipo
nuevo, para incrementar su capacidad de procesamiento, esto no mejorara
el rendimiento del trafico de red en localidades remotas, ni da flexibilidad de

tener vendedores en cualquier parte del mundo para efectuar ventas.

Un equipo de trabajo actualizado tiene un valor de $1,500 (en quetzales

depende de la tasa de cambio), con sistema operativo incluido.

Por lo tanto el costo por adquirir el equipo seria

Tabla Il. Inversién en Equipo Nuevo Modelo Tradi  cional

No

Clientes

Por Costo
Localizacion Invertir SO Unitario Costo Total
Central 6 wXP § 1,500.00 S 9,000.00
Planta Produccion 12 wXP S 1,500.00 S 18,000.00
Distribucion Local 2wXP $ 1,500.00 S 3,000.00
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El costo de instalacién del software es

Tabla Ill. Costo de Instalacién x Equipo Modelo T  radicional

horas No Equipos Costo x Hora Costo Total
0.75 32 S 25.00 $ 600.00

El costo por retardo en operacién por velocidad de acceso de la aplicacién
es:

Tabla IV. Costo mensual de operacién Modelo Tradi  cional

No Costo x Trans. X
empleados  horasx mes No transacciones Hora Costo Total
32 640 20 S 1.00 S  12,800.00

Concluyendo se tendria un costo en el primer mes sera de $43,400, al
afio sera de $184,200 por realizar esta inversion, sin mejorar rendimiento de
acceso desde localidades remotas, sin pensar en uso de dispositivos
inaldmbricos, ni habra flexibilidad de acceso desde cualquier parte del
mundo, uso de otras aplicaciones, incrementar el nUmero de usuarios y
aplicaciones facilmente, como su mantenimiento.

Tabla V. Costo total de Propiedad Modelo Tradicio  nal

ler. Mes 12meses
Hardware, SOy licencias 30000 30000
Instalacion de software 600 600
Retardo de operacion 12800 153600

$ 43,400.00 $ 184,200.00

6.3.2 Integracion tecnologia Server Based Computing

Para Implementar esta solucion se planearia comprar un servidor con

sistema operativo, con Citrix Metaframe, por su buen rendimiento.
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Mover 8 computadoras (6 obsoletas, 2 recientes) a la localidad de

produccion y comprar 8 equipos terminales nuevos para la localidad central,

y dar acceso a las localidades remotas por el cliente de Citrix.

Por lo tanto el costo de adquirir equipo para esta tecnologia seria:

Tabla VI. Inversion en Equipo nuevo Modelo SBC

Localidad Descripcion No Equipos |Costo

Central Servidor 1| § 8,000.00 | S 8,000.00

Central Software Citrix 30 lic 20| S 280.00 | S 5,600.00

Central CALTS 20| S 140.00 | S 2,800.00

Central PCs 8/ S 1,500.00 | $ 12,000.00
S 28,400.00

El servidor esta dimensionado con caracteristicas 2 procesadores 3.2Ghz, 2

GB RAM, 20GB HDD 15 krpm.

El costo por instalacion de software seria:

Tabla VII. Costo Instalacion de software Modelo S BC

Software Horas |No. Equipos [Costo x Hora

Instalacion citrix y software 3 1/ $ 200.00| S 600.00

Software Integrado en servidor 0.75 1| S 50.00 | S 37.50

Cliente Citrix 0.25 22| S 25.00 | $ 137.50
$

775.00

Concluyendo se tendria un costo total de propiedad en el primer mes sera de

$29,175, al afio serd de $29,175 por realizar esta inversion. Lo cual es

bueno, pues no hay incrementos en el costo.
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Tabla VIII. Costo total de propiedad Modelo SBC

ler. Mes 12vo mes
Hardware, SOy licencias | $ 28,400.00 | S 28,400.00
Instalacion de software | S 775.00 | S 775.00
Retardo de operacion ) - S -
S 29,175.00 S 29,175.00

6.4 Decision de alternativas

El costo de equipo, no necesariamente es un factor para la decision,
sino en realidad el costo total de propiedad y el costo de oportunidad, en
este caso la alternativa que favorece en realidad es la de integrar la

tecnologia Server Based Computing, y a continuacion se detalla el por qué.

Tabla IX. Comparacion de alternativas Costo Total  de propiedad

ler mes 12 meses
TCO Alternatival | S 43,400.00 | S 184,200.00
TCO Alternativa2 | $ 29,175.00 | S 29,175.00

S 14,225.00 $ 155,025.00



En la Tabla X podemos observar las caracteristicas de cada una de las
opciones, y la alternativa 2 tiene més caracteristicas a favor. Adicional del

costo.

Tabla X. Tabla comparacion de alternativas (caract eristicas a favor)

Alternativa 1| Alternativa 2
Costo total de propiedad X
Rendimiento en localidad remota X
Conexidn dispositivos inalambricos PDAs X
Acceso en tiempo real desde cualquier parte
del mundo X
Incrementar cantidad de aplicaciones X X
Administracion Centralizada de aplicaciones
y usuarios de red que las accesan X
Conectividad de equipos en otros
ambientes como UNIX, Macintosh, etc., sin
software adicional X
Equipo obsoleto con software actualizado
(mas tiempo de vida util) X
Equipo obsoleto corriendo a velocidad del
servidor X
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6.5 Diagrama de configuracién tecnologica integrand

Server Based Computing

o la solucién

Al integrar esta tecnologia como se puede apreciar en la Figura 6, se

hace que la red pueda ser homogénea, es decir, no todos los ambientes son

de Microsoft Windows, tenemos el

acceso al Web y desde cualquier

localidad sin importar el tipo de conexion (T1, Frame Relay, etc.)

Figura 6. Configuracion tecnolégica
Based Computing

integrando la s

Servidor

Controlador  Servidor de Servidor  Servidor Servidor  Servidor Server Based O
de dominio  Base de datos de archivos de correo de Internet Proxy puting —!
= = = Unix
= = E = = = = (m] ]
= (o - o - [ - o - o - =
Bl s TS — S — M= ;
— ya Z = Macintosh
— VPN (=i
Router Portatil
'ﬁ. Internet
L VPN
Router
T T Central
Robuter
nternet
- : 1 j 1 : [ Enlace (=== ]
=i = = =i = Dedicado
e Portatil . Portatil pe Fortatil — Portati
=
| | pc
— | |_| Router Router
L] Planta Distribuidora
Thin
= Client
) Thin
L= Client |
— 0 |
C =1 | ec ANz | | IS []
PC
] [
Macintosh  portatil
[ 1 LD L1 1]
= = = = | = =
Portatil Portatil Portatil Portatil C =1 =
PC PC PC PC Portatil Portatil
Q‘ Q PC PC
PDA  PDA

56

olucion Server




Con respecto al acceso a los archivos del software y consultas y/u

operaciones de la base de datos de los equipos en la localidad central, sigue

siendo igual.

Sin embargo, los accesos por medio del cliente de la tecnologia en mencion,

son como se muestra en la figura 7, solo de un servidor hacia el otro.

Figura 7. Acceso de archivos del software
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Al igual las consultas y/u operaciones hacia la base de datos se realizan de

un servidor a otro directamente como se muestra en la figura 8, por lo que el

ancho de banda necesario en toda la red se reduce, quedando solo el trafico

que genera el protocolo de esta tecnologia, que es aproximadamente 10 a

20 kbps (més pequefio que lo necesario para una linea telefénica).
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Al estar los servidores comunicados en un mismo switch, se optimiza el
rendimiento. Adicional se menciona que es recomendable que el servidor de

archivos tenga discos duros de buen rendimiento (15 krps)

Figura 8. Consultas y/u operaciones a la base ded atos
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CONCLUSIONES

La base fundamental de los proveedores de servicios de aplicacion es

la tecnologia Server Based Computing.

La demanda de la globalizacion requiere de este tipo de tecnologia

para el manejo de la informacion.

El Thin Client es un elemento indispensable para la implementacion

de esta tecnologia.

Esta tecnologia esta en constante cambio, en la busqueda de apoyar
las necesidades de informacion de las empresas, con un costo de

propiedad menor a la mayor parte de soluciones.

Esta tecnologia nos permite integrar acceso desde distintas
tecnologias de comunicacion, de equipo de cémputo, sistemas

operativos.

La seguridad de la informacion por medio de esta tecnologia permite
transmitirse a través de internet, con niveles de encriptacion de 128
bits, adicional, solo transmite pulsaciones de teclado, movimiento de

mouse, imagenes, sonido.
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RECOMENDACIONES

La tecnologia Server Based Computing es una oportunidad para
crecimiento de los negocios, para expandir sus operaciones como

ventas, compras, produccion.

Esta tecnologia es una buena opcion para implementar sistemas de

manejo de relacion con clientes.

La globalizacion es un tema que requiere tecnologias de alto

rendimiento, que permitan accesar la informacion de forma segura.
Esta tecnologia a pesar de que se esta desarrollando dia a dia, no

forma parte del estudio de las universidades, por lo que se

recomienda la capacitacion respectiva a los futuros profesionales.
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