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API

C++

CcTLD

CEPAL

GLOSARIO

Del inglés Application Programming Interface
(Interfaz de Programacién de Aplicaciones), es
un conjunto de especificaciones de
comunicacion entre componentes software. Uno
de los principales propdsitos de una API consiste
en proporcionar un conjunto de funciones de uso
general, por ejemplo, dibujar ventanas o iconos
en la pantalla.

Es un lenguaje de programacion, disefiado a
mediados de los afios 1980, por Bjarne
Stroustrup, como extension del lenguaje de
programacion C.

Del inglés Country Code Top Level Domain, es
un dominio de Internet usado y reservado para

un pais o territorio dependiente.

La Comisioén Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), es el organismo dependiente
de la Organizacion de las Naciones Unidas
responsable de promover el desarrollo
econoémico y social de la regién. Sus labores se
concentran en el campo de la investigacidon

econdmica.



Comercio

Electrénico

CONCYT

DARPA

EDI

El comercio electronico (en inglés Electronic
Commerce, E-Commerce, ecommerce o EC)
consiste principalmente en la distribucion,
compra, venta, mercadotecnia y suministro de
informacion complementaria para productos o
servicios a traveés de redes informaticas como
Internet u otras. La industria de la tecnologia de
la informacion podria verlo como una aplicacion
informatica dirigida a realizar transacciones

comerciales.

Siglas de Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, es el Organo Rector en el campo del
desarrollo cientifico y tecnolégico de Guatemala,
y le corresponde la promocién y coordinacion de
las actividades cientificas y tecnolégicas que
realice el Sistema Nacional de Ciencia y

Tecnologia.

Significa Agencia de Investigacién de Proyectos
Avanzados de Defensa, es una agencia del
Departamento de Defensa de los Estados
Unidos responsable del desarrollo de nuevas

tecnologias para uso militar.

Del inglés Electronic Data Interchange, que
significa: Intercambio electrénico de datos, son
sistemas que permiten la conexién a distintos

sistemas empresariales, con el cual se puede



FTP

Grafo Dirigido

GuateCompras

Hosting

realizar el intercambio electrénico de datos en

distintos formatos.

Del inglés File Transfer Protocol (Protocolo de
Transferencia de Ficheros), es un protocolo de
transferencia de ficheros entre sistemas
conectados a una red TCP, basado en la
arquitectura cliente-servidor, de manera que
desde un equipo cliente se puede conectar a un
servidor para descargar ficheros desde él, o para
enviar archivos independientemente del sistema

operativo utilizado en cada equipo.

Un grafo es el objeto abstracto basico de estudio
en teoria de grafos. Un grafo dirigido (también
llamado digrafo) G es un par ordenado G= (V, E)
donde, V es un conjunto (llamado de vértices o
nodos), y E C V X V, es subconjunto de pares
ordenados de vértices (llamado de arcos).

Sistema Web para la gestién de propuestas de
Ofertas y Demandas de Insumos y Servicios

para instituciones publicas.

El alojamiento Web (en inglés Web hosting) es el
servicio que provee a los usuarios de Internet un
sistema para poder almacenar informacion,
imagenes, video, o cualquier contenido accesible

via Web. Los Web Host son compaiiias que

Xl



HTML

[+D+l

Java

LatinoamerICANN

MYSQL

Navegadores

proporcionan espacio de un servidor a sus

clientes.

Acrénimo inglés de HyperText Markup Language
(lenguaje de marcas de hipertexto), lenguaje de
marcacion disefiado para estructurar textos y
presentarlos en forma de hipertexto, que es el
formato estandar de las paginas Web

Siglas de Investigacion Cientifica, Desarrollo e

Innovacion Tecnoldgica.

Una tecnologia desarrollada por  Sun
Microsystems para aplicaciones software
independiente de la plataforma.

Organizacién encargada de la difusion de
informacion y de didlogo en temas de Nombres
de Dominio, Numeros IP en América Latina y el
Caribe.

Es un sistema de gestion de base de datos, multi

hilo y multiusuario.

Aplicacion software que permite al usuario
recuperar y visualizar documentos de hipertexto,
comunmente descritos en HTML, desde
servidores Web de todo el mundo a través de

Internet.

XIl



OWL

Parser

PHP

Plug-In

Es el acrénimo del inglés Web Ontology
Language, un lenguaje de marcado para publicar
y compartir datos usando ontologias en la
WWW.

Sinbnimo de analizador sintactico, es un
programa que reconoce Si una o varias cadenas
de caracteres forman parte de un determinado
lenguaje. Los lenguajes habitualmente
reconocidos por los analizadores sintacticos son

los lenguajes libres de contexto.

Es un lenguaje de programacién usado
generalmente para la creacién de contenido para
sitios Web. PHP es un acrénimo recurrente que
significa "PHP Hypertext Pre-processor”, y se
trata de un lenguaje interpretado usado para la
creacion de aplicaciones para servidores, 0

creacion de contenido dinamico para sitios Web.

Es una aplicacion informatica que interactia con
otra aplicacion para aportarle una funcion o
utilidad especifica, generalmente muy especifica.
Esta aplicacion adicional es ejecutada por la
aplicacion principal. Los plugins tipicos tienen la
funcion de reproducir determinados formatos de
gréficos, reproducir datos multimedia,
codificar/decodificar emails, filtrar imagenes de

programas gréficos.

Xl



PRENACOM

PYMES

RDF

Servidor Web
Apache

SGML

Abreviatura de Programa Nacional de
Competitividad, es una entidad encargada de
fomentar la inversion en el sector econdmico de
Guatemala, asi como de apoyar al empresario

en capacitaciones y mejoramiento de productos.

Abreviatura de pequefnas y medianas empresas;
es una clasificacion dada a un determinado
grupo de empresas, que se caracteriza por el
tamafio en numero de trabajadores y ventas

anuales, éstas varian de pais en pais.

Del inglés resource description framework, que
significa: Marco de Descripcién de Recursos, es
un marco para metadatos en la World Wide Web
(WWW), desarrollado por el World Wide Web
Consortium (W3C).

Es un software servidor HTTP de cddigo abierto
para plataformas Unix, Windows y otras, que
implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién

de sitio virtual.

Son las siglas de "Standard Generalized Markup
Language" o0 ‘"Lenguaje de Marcacion
Generalizado". Consiste en un sistema para la
organizacion y etiquetado de documentos. La
Organizacion Internacional de Estandares (ISO)
normaliz6 este lenguaje en 1986.

XV



SOAP

SOFEX

Software Multimedia

TIC

Unix

URI

Siglas de Simple Object Access Protocol, es un
protocolo estandar creado por Microsoft, IBM y
otros, esta actualmente bajo el auspicio de la
W3C que define como dos objetos en diferentes
procesos pueden comunicarse por medio de
intercambio de datos XML. SOAP es uno de los

protocolos utilizados en los servicios Web.

Gremial de empresas exportadoras de software

de Guatemala.

Sistema que utiliza m&s de un medio de
comunicacion al mismo tiempo en la
presentacion de la informacién, como el texto, la

imagen, la animacion, el video y el sonido.

Abreviatura de Tecnologias de la informacion y
comunicacion, son sistemas tecnoldgicos
mediante los que se recibe, manipula y procesa
informacion, y que facilitan la comunicacion entre

dos o0 mas interlocutores.

Es un sistema operativo portable, multitarea y
multiusuario; desarrollado en principio por un
grupo de empleados de los laboratorios Bell de
AT&T.

Abreviatura de Uniform Resource ldentifier
(identificador uniforme de recursos). Texto corto
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wWa3C

Windows

World Wide Web

XHTML

XML

gue identifica univocamente cualquier recurso
(servicio, pagina, documento, direccién de correo
electronico, enciclopedia, etc.) accesible en una
red.

Significa World Wide Web Consortium,
abreviado W3C, es un consorcio internacional
gue produce estandares para la World Wide
Web.

Es wun sistema operativo grafico para
computadoras personales cuyo propietario es la
empresa Microsoft.

ComUunmente descrito como WWW, es un
sistema de navegador Web para extraer
elementos de informacion llamados

"documentos" o "paginas Web".

Acrénimo inglés de eXtensible Hypertext Markup
Language (lenguaje extensible de marcado de
hipertexto), es el lenguaje de marcado pensado
para sustituir a HTML como estandar para las
paginas Web.

Sigla en inglés de eXtensible Markup Language
(lenguaje de marcas extensible), es un
metalenguaje extensible de etiquetas
desarrollado por el World Wide Web Consortium.
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RESUMEN

Conforme avanzan las tecnologias de la informacion, cada dia aumentan
las fuentes bibliograficas digitales y el comercio por medio electrénico, éstos
traen muchas ventajas en cuanto a la forma de hacer negocios y adquirir
informacion, puesto que los tiempos y costos se disminuyen considerablemente,
sin embargo, no saber aprovechar la tecnologia puede ocasionar retrasos

cuantiosos.

El presente trabajo da un panorama general del nuevo paradigma que se
esta adoptando en el mundo entero, el cual es llamado sociedad de la
informacion, y envuelve a las tecnologias de la informacién y comunicacién
como medio para el desarrollo de las sociedades. Asi también, presenta a la
Web semantica conjuntamente con las tecnologias ontolégicas, como las
tecnologias que revolucionaran la forma en buscar e interpretar la informacion
por Internet, haciendo para esto el analisis e implementacion de una ontologia,
por medio de un sitio Web para que ayude a la busqueda de informacion y
clasificacion de empresas, especificamente las pequefias y medianas
empresas, por ser éstas las que acaparan una gran parte de la fuerza laboral y
aportan un porcentaje considerable a la riqueza del pais.
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OBJETIVOS

General

Aprovechar las ventajas de utilizar las tecnologias de la informacién,
especificamente las relacionadas con la Web semantica y de ontologias, para
clasificar el dominio de las actividades econdmicas y productos de Guatemala,
para que pueda ser utilizado por las PYMES en la basqueda de informacion y
demostrar las diversas aplicaciones que pueden tener dichas tecnologias.

Especificos

=

Presentar el concepto de sociedad de la informacion y cémo esta

conformado este nuevo paradigma.

2. Documentar las distintas clasificaciones de empresas que se tienen
actualmente.

3. Demostrar los diversos usos de las ontologias y la Web Semantica y cémo
pueden ayudar a darle un nuevo rumbo a las busquedas por Internet y al
contenido de péaginas.

4. Elaborar una guia de cémo realizar una ontologia con editores especiales

para dicho fin.

Explicar un ejemplo de implementacion de una ontologia en un sitio Web.

Enumerar los distintos usos de las ontologias dentro de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.
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INTRODUCCION

El creciente uso de Internet para realizar negocios y facilitar la obtencién
de informacién de productos a los consumidores, ha hecho que cada vez mas
las empresas busquen formas eficientes de produccion, asi como innovar en la
presentacion de productos y servicios, y buscar materias primas acordes a sus
necesidades, todo esto con el fin de ser competitivos en la era globalizada que

se vive actualmente.

Pero no siempre la tecnologia va a estar de nuestro lado para darnos la
solucion adecuada, es necesario conocer las nuevas tendencias hacia donde se
dirige el comercio, y ésta es el comercio electronico, ayudada por la sociedad

de la informacion y las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En Guatemala y en general Latinoamérica, apenas nace el comercio
electronico; segun datos estadisticos, en Latinoamérica solo hay ocho paises
gue poseen una ley que regula el comercio electrénico, entre ellos estan
Argentina, Chile, Ecuador, Colombia, Panama, Perl, Venezuela y Puerto Rico
[1]. Guatemala pertenece a los paises restantes que aun estd en proceso de
implementacion de un proyecto de ley del comercio electronico, otro hecho es el
poco acceso a las herramientas para realizar dicho comercio; segun las
estadisticas 0.8 de cada 100 habitantes tienen una computadora y existe un
total de 65 mil usuarios de Internet en todo el pais [2].

Sin embargo, las tecnologias que acarrea Internet estan ya presentes en
muchos sitios comerciales de Guatemala, como lo son el correo electrénico,

buscadores o sistemas de transacciones comerciales, por ejemplo, de una
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encuesta realizada a 157 empresas guatemaltecas; se tiene que el 4.6% de las
pequeiias y medianas empresas utilizan herramientas de comercio y negocio
electronico entre sus clientes o proveedores, a su vez el 25% de dichas
empresas utilizan Internet para realizar investigaciones de aspectos
relacionados con la competencia o mejora de productos [3]. Este pequeio
porcentaje de empresas alun no poseen una estructura, en la cual por si sola
pueda dar significado a la informacién que se manipula, no digamos el resto de

empresas que contindian sus actividades comerciales de la forma tradicional.

Es necesario entonces dar a conocer el nuevo enfoque que tendra la
Internet en unos afos, el cual se ha denominado la Web Semantica, y a la vez
la parte troncal de dicho enfoque que son las ontologias como una tecnologia
de descripcion y clasificacion de contenidos, esto para que las empresas
guatemaltecas adopten estas tecnologias y saquen el mayor provecho posible.
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1. SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL IMPACTO EN EL
DESARROLLO DE LAS PYMES DE GUATEMALA

Actualmente, en todo el mundo se esta viviendo cada vez mas apegado a
la tecnologia, especificamente la relacionada a comunicacion e informacion, en
el afio 2002, por ejemplo, se estimaron que de 6 mil millones de habitantes
existentes en el mundo, 675 millones utilizaban Internet; asi mismo en el ambito
del crecimiento del uso de celulares, América, con un aproximado de 850
millones de habitantes, 254 mil utilizan celular. Inclusive en Guatemala cada
dia se ven mas personas con teléfonos celulares (aproximadamente 35 de cada
100 personas), también se pueden observar comercios con equipos y sistemas

informaticos, y medios de comunicacién mas rapidos y con mas impacto [4].

Guatemala no es un pais inventor o productor de tecnologia en forma
masiva, solo para el afio 2004 se registraron 124 patentes relacionadas con
ciencia y tecnologia [4], por lo que hemos optado por la adquisicion de sistemas
o herramientas informaticas en las que a veces desconocemos los fundamentos
cientificos o paradigmas en los cuales estos se basan, dando como resultado el
gue no se sepan aprovechar al maximo. En Guatemala son muy pocas las
empresas que utilizan sistemas informaticos, solo 25% de empresas de una
encuesta realizada a 125 empresas utilizan software informatico para registrar

sus operaciones diarias, lo que hace que la absorcion de la tecnologia sea lento

3].

La tecnologia sigue avanzando y es importante establecer mecanismos
para que las sociedades puedan digerirla, de una manera mas inteligente, con

el fin de que se pueda competir, en el caso de las empresas, de una manera



favorable, y teniendo una mejor calidad de vida y al alcance de todos, en el

caso de las sociedades en general.

Para Guatemala el o6rgano encargado de la implementacion de
mecanismos que apoyen la Investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+l) es el
consejo nacional de ciencia y tecnologia (CONCYT), conjuntamente con una
diversidad de ministerios y organizaciones, sin embargo, el gobierno invierte
muy poco en este campo, segun el indice global de competitividad 2006-2007
del foro econdmico mundial, Guatemala ocupa la posicion 79 de 102 paises en

el indice de grado de preparacién para aprovechar las TIC [5].

Figura 1. indice global de competitividad 2006-2007.

The Networked Readiness Index 2006-2007 rankings

Rank Country/ Economy Scora Rank Country/ Economy Score
1 Denmark 5.71 62 Indonesia 3.59
2 Sweden 5.66 63 Argentina 359
3 Singapore 5.60 64 Colombia 359
4 Finland 559 65 Panama 3.58
5 Switzerland 5.58 66 Dominican Republic 356
i} Netherlands 554 67 Botswana 3.56
T United States 554 68 Trinidad and Tobago 355
8 leeland 550 69 Philippines 355
] United Kingdom 545 T0 Russian Federation 3.54
10 Morway 542 bil Azerbaijan 353
n Canada 535 12 Bulgaria 353
12 Hong Kong SAR 5.35 b Kazakhstan 352
13 Taiwan, China 5.28 T4 Serbia and Montenegro 348
14 Japan 527 75 Ukraing 3.46
15 Australia 5.24 76 Morocco 3.45
16 Germany 5.22 mn Egypt 344
17 Austria 517 78 Peru 343
18 Israel 5.14 79 Guatemala 34
19 Korea, Rep. 5.14 20 Algeria 3
20 Estonia 5.02 81 Macedonia, FYR a4
2 Ireland 5.01 82 Vietnam 3.40
22 New Zealand 5.01 81 Venezuela 332
23 France 4.99 84 Pakistan 331
24 Belgium 193 85 Namibia 3.28
25 Luxembeurg 4.90 86 Sri Lanka 3.7
26 Malaysia 474 8 Mauritania 3.25
n Malta 152 28 Nigeria 323
28 Portugal 148 83 Bosnia and Herzegovina 3.20
29 United Arab Emirates 142 a0 Mongolia 3.18
30 Slovenia 441 9 Tanzania 3.13
Nn Chile 4.36 92 Moldova 3.13
32 Spain 435 93 Georgia 312

Fuente: World Economic Forum, The Global Information Technology Report, Networked
Readiness Index, Suiza, World Economic Forum, 2006.



Todos los mercados del mundo se han abierto de tal manera que cualquier
pais puede hacer negocios en el lugar que mas le parezca, sin importar la
distancia, lo cual hace que un pais solo tenga como obstaculo el nivel de
tecnologia que ha alcanzado su sociedad y por consiguiente el nivel tecnoldgico
alcanzado en las empresas asentadas en dichos paises, por ejemplo, en
Guatemala el grado de absorcién de Internet crece a un ritmo de 0.4% anual, el
cual es muy bajo [2]. EIl problema ahora es no solo producir bien (calidad) sino
ser eficaz y eficiente con el uso de los recursos de las empresas y del pais, y
caminar de la mano con la tecnologia existente para poder obtener informacién

valiosa que ayude a sobresalir y ser diferentes de la competencia.

1.1. Sociedad de la Informaciony TIC

Debido al cambio tecnoldgico constante en las comunicaciones que ha
sufrido el mundo a través de los dltimos afios, muchas organizaciones se han
preocupado porque las sociedades del mundo puedan tener politicas y leyes
gue ayuden a apoyar las tecnologias actuales en beneficio de la humanidad, el
concepto que se maneja actualmente para diferenciar las nuevas tendencias es

la llamada “Sociedad de la Informacién”.

La Sociedad de la informacién no es mas que un paradigma, el cual esta
impulsado por los nuevos medios de comunicacion existentes, esto para
promover y divulgar la informacion, mediante tecnologias digitales. Esto da

como resultado nuevas formas de organizaciones sociales y de produccion.

Se debe agregar también, que una sociedad que adopte esta nueva forma
de organizacion sera tan avanzada, en la medida en que dicha sociedad pueda
absorber las tecnologias de la informacion y comunicacién que estén en un

momento dado en el mundo.



Entender el concepto de Sociedad de la informacion es muy complejo,
muchas instituciones internacionales y nacionales tratan actualmente de
establecer mecanismos para que cualquier persona sea capaz de asimilarla y

sea parte de este nuevo movimiento.

Una de ellas es la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), la cual basa sus estudios de la sociedad de la informacion en las
caracteristicas generales de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) y el proceso de digitalizacion resultante, los cuales son el
nacleo de este paradigma.

Varios autores han tratado de dar una definicién sobre las TIC, algunos de

ellos las han descrito de la siguiente manera:

“Las TIC son aquellos dispositivos que capturan, transmiten y despliegan
datos e informacion electrénica y que apoyan el crecimiento y desarrollo

econOdmico de la industria manufacturera y de servicios” [6].

“Las tecnologias de informacién se componen de cualquier herramienta
basada en computadora que la gente utiliza para trabajar con informacién,
apoyar a la informaciéon y procesar las necesidades de informacion de una

organizacion” [7].

“Las tecnologias de informacién son todas las tecnologias basadas en
computadora y comunicaciones por computadora, usadas para adquirir,
almacenar, manipular y transmitir informacion a la gente y unidades de

negocios tanto internas como externas en una organizacion” [8]



Segun la CEPAL las TIC se definen como sistemas tecnolégicos mediante
los que se recibe, manipula y procesa informacion, y que facilitan la

comunicacion entre dos o0 mas interlocutores. [9]

Tanto las comunicaciones como la forma en que se representa la
informacion ha evolucionado con el tiempo, en la figura 2 se muestra la manera
en que las TIC se constituyeron, gracias al avance de tres conceptos esenciales

gue son la comunicacion, informacioén y la informéatica.

Figura 2. Evolucién de las TIC segun CEPAL.
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Fuente: Martin Hilbert y Jorge Katz (comps.), Los caminos hacia una sociedad de la informacion
en América Latina y el Caribe, Santiago de Chile, Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), 2003.

Estas tres ramas en su conjunto forman las tecnologias actuales, en las
gue redes de computadoras y de telefonia, conectan a distintos dispositivos
informaticos los cuales transmiten la informacion de diferente forma,

codificandola y llevandola a los seres humanos los cuales hacen la



interpretacion de la informacion segun sus necesidades. Al proceso de
transformacion de la informacién de forma electronica se le denomina

digitalizacion.

Es importante mencionar que estas tres ramas por si solas no pueden
constituir una sociedad de la informacién, si bien son la base para esta, es

necesario identificar lo que hace posible una sociedad de la informacion.

1.1.1. Ejes transversales y la brecha digital

Para que sea una realidad la adaptacion del concepto de sociedad de la
informacion en un pais, ayudado por las TIC, es necesario establecer un
mecanismo el cual redna diferentes areas, para que pueda haber armonia y se

den las condiciones necesarias para su buena existencia.

Muchos autores han definido tres ejes transversales los cuales hacen
posible una sociedad de la informacion, la falta de alguno de ellos tiene un

impacto negativo en las otras. (Ver figura 3)



Figura 3. Estratos horizontales, sectores verticales y areas diagonales de
la sociedad de la informacion.

ESTRATOS HO RIZONTALES

SECTORESVERTICALES

Fuente: Martin Hilbert y Jorge Katz (comps.), Los caminos hacia una sociedad de la informacion
en América Latina y el Caribe, Santiago de Chile, Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), 2003.

1.1.1.1 Estratos Horizontales

En primer lugar se tienen a los Estratos Horizontales, que son la
infraestructura, la cual la conforman las redes de telecomunicaciones y
computacionales; asi como los servicios genéricos, como lo es el software de
proposito general y especifico (navegadores, software multimedia, etc.), los
servicio de almacenamiento remoto y sistemas de intercambio electronico de
datos (EDI).



1.1.1.2 Sectores Verticales

A patrtir de los estratos anteriores, la actividad posterior es digitalizar los
flujos de informacion y las comunicaciones en diferentes ambitos de la
sociedad, como lo es, la administracién publica, comercio, salud, educacion,
etc. Los sectores donde se genera el proceso de digitalizacién crecen en
vertical a partir de los estratos horizontales.

Es en los distintos ambitos de la sociedad, donde la aplicacion de la
tecnologia es la que proporciona el contenido de las redes de la sociedad de la
informacion. En este eje (Sectores Verticales) lo mas importante son los
procesos digitales, mientras que en el eje de los estratos horizontales lo
importante son los productos digitales.

Cuando en un sector de la sociedad se tienen los flujos de informacion y
las comunicaciones por medio de redes electrénicas, se les pospone el sufijo -
“-e”, como ejemplo tenemos el comercio-e, que significa comercio electrénico,

gobierno-e, el cual es gobierno electrénico, etc.

1.1.1.3 Areas Diagonales

Por ultimo, tenemos un eje que de no cumplirse podria ocasionar retrasos
o problemas al aplicarse los dos anteriores, este se denomina Areas
Diagonales. En primer lugar tenemos los marcos regulatorios necesarios, los
cuales son las leyes y politicas que deben elaborarse y aplicarse de forma
internacional y local para que la sociedad de la informacion pueda coexistir de
tal manera que no favorezca o afecte de manera injusta, a cualquiera de las
partes que se involucren en dichas actividades de digitalizacion de la

informacion.



Sobre el mismo eje tenemos el financiamiento, el cual son todas las
inversiones que se realizan en las distintas actividades del proceso de
digitalizacién de la informacion, como lo es la compra de nueva tecnologia,
capacitacion de personal, investigacion y desarrollo, mejoramiento en la

infraestructura local de telecomunicaciones, acuerdos gubernativos, etc.

Como ultimo bloque de las Areas Diagonales se tiene el capital humano, el
cual, es el que le da sentido a todo el trabajo de la sociedad de la informacion,
este lo conforman todas las personas que estan relacionadas de forma directa o

indirecta en cualquier actividad relacionada en cualquier eje.

Los estratos, sectores y areas, que constituyen la sociedad de la
informacion, deben tener un equilibrio cuando se aplican a una nacién o region,
ya que la falta de atencién para uno de estos puede determinar el grado de

aprovechamiento de la sociedad de la informacion para dicho pais o region.

1.1.1.4 Brecha Digital

La falta de equilibrio entre los distintos ejes han sido los principales
inconvenientes, inclusive en los paises mas desarrollados del mundo, por lo que
con el tiempo se ha notado un sesgo o0 separacion cada vez mas grande entre

los grupos que aprovechan las ventajas de las TIC y los que no.

A dicho fenbmeno se le denomina brecha digital, este término se basa en
la diferencia que se da entre grupos sociales o paises, en lo que respecta al

acceso a la tecnologia y a la educacién por parte de dichos grupos o paises.

Esto hace que los distintos componentes de los ejes anteriores puedan

verse rezagados en cuestiones de su implementaciéon, causando la perdida del



aprovechamiento de las TIC y por consiguiente generando una sociedad de la

informacion con un nivel bajo de desarrollo.

Existen dos tipos de brechas digitales, la brecha digital internacional y
doméstica, la primera se refiere a la brecha existente entre regiones o paises, y
la segunda es la brecha existente entre pequefios grupos de las sociedades
gue conforman un pais; para Guatemala y el resto de América Latina, esta
Ultima es la que mas preocupa, debido a las desigualdades sociales que posee
el pais, la brecha digital es un subproducto de las brechas socioeconémicas

preexistentes.

Hay varios factores que determinan la brecha digital existente en un pais o
region dada, uno de los métodos para llegar a saber un aproximado es
consultando las estadisticas en cuestion de tecnologia, las cuales se
encuentran entre las siguientes: Usuarios conectados a Internet, cobertura de
las telecomunicaciones, Numero de computadoras personales, Numero de
servidores, etc., asi como también las estadisticas nacionales que hablen de la

capacidad de las personas para adquirir tecnologia.

Como base de ejemplo, en la figura 4, nos podemos dar cuenta de la
brecha digital existente entre los paises con mayores ingresos por habitante y
los paises con ingresos menores a $5000, esta grafica es solo de usuarios de

Internet.

En la grafica se muestra que la mayoria de los paises latinoamericanos se

encuentran concentrados en el rango de 0 a 20 habitantes [9].
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Figura 4. Tasa de penetracion de Internet frente a Ingreso por habitante.
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Fuente: Martin Hilbert y Jorge Katz (comps.), Los caminos hacia una sociedad de la informacion
en América Latina y el Caribe, Santiago de Chile, Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), 2003.

Figura 5. Infraestructura de TIC en América Latina (1995-2000)

250 -
,EEUD_ L = = = = Radio
a2 r
B 150 4 T elevision
g — T elefonia fija
® 100 A — *Telefonia mévil
é e Internet
£ 50 - I
D -, T T _ T T T
1985 1996 1997 1998 1999 2000

Fuente: Martin Hilbert y Jorge Katz (comps.), Los caminos hacia una sociedad de la informacion
en América Latina y el Caribe, Santiago de Chile, Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), 2003.

Otra forma de evaluar el desarrollo de la sociedad de la informacion y la
brecha digital es analizando el crecimiento que ha tenido un pais o region en lo
gue respecta a tecnologia. En la figura 5 se puede ver el aumento en el uso de
diferentes medios de comunicacion para Latinoamérica por habitante.
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Especificamente para Guatemala el indice de pobreza es un claro ejemplo
de la capacidad que tiene la poblacién para la adquisicién de tecnologias de la
informacion, como se ve en la figura 6, mas de la mitad de los departamentos
que conforman Guatemala, tienen a mas del 50% de sus pobladores
sumergidos en la pobreza, esto hace que la brecha econémica, no digamos la

brecha digital sea enorme [10].

Figura 6. indice de pobreza departamentos de Guatemala (2002)

Departamento Incidencia de pobreza Incidencia de pobreza
general extrema

Quicha 846 332
Alta Verapaz 84.1 412
Huehuetanango 78.3 303
Salola r5 292
Totonicapan 737 216
Baja Verapaz 732 235
San Marcos 73.1 250
Jalapa 720 300
Jutiapa 66.2 240
Suchitepéquez 647 159
Santa Rosa 632 19.2
Petén 62.6 13.0
Chimaltenango 594 13.5
Chiquimula 56.5 13.3
Retalhuleu 553 10.9
Querzaltenango 508 11.2
|zabal 479 B2
Escuintla 476 78

El Progreso 45 4 8.6
Zacapa 43 4 7.0
Sacatepéquez 36.1 5.3
Guatemala 1432 |6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala(INE), Mapas de Pobreza en Guatemala
al 2002, Guatemala, Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala(INE), 2006.

Otras estadisticas que demuestran el grado de absorcion tecnologia para

Guatemala es la reflejada en la figura 7, la cual muestra datos del nimero de
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medios de comunicacién al alcance de la poblacion guatemalteca, la cual se

estima que es aproximadamente 12 millones de habitantes [2].

Figura 7. Medios de comunicacién al alcance de los habitantes de

Guatemala (2002)
Computadoras personales (% de la poblacidn) 0.50%
Lineas celulares (por cada 1000 personas) 30
Lineas telefanicas (por cada 1000 personas) o5
Televisores (por cada 1000 personas) 126

Fuente: Opinamos.com, Estadisticas e Investigacion del Mercado Digital en Latinoamérica,
WwWw.opinamaos.com

Por otro lado en lo relacionado al Capital Humano actualmente en
Guatemala existen 5 universidades (4 privadas y una publica) de las cuales

egresan profesionales de la ingenieria, licenciaturas, medicina, etc.

Particularmente para las carreras de ingenieria la tendencia de estudios es
para la ingenieria civil, ya que esta reporta mas del 50% de graduandos del total
de ingenieros graduados por afo, es decir no se tienen profesionales dedicados

a la ciencias puras como lo son la fisica, matematica, etc.

Igualmente las universidades presentan diferentes opciones, tanto
académicas como econOmicas, las cuales permiten a los estudiantes
seleccionar la que mejor se ajuste a sus posibilidades econémicas, asi como

Sus aspiraciones profesionales.

El 80% de los profesionales de ingenieria egresan de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, la cual es estatal, gratuita para los estudiantes, con
cuotas mensuales de aproximado $ 0.65 en cada facultad. Esta universidad
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funciona con una asignacion del presupuesto nacional equivalente al 5% y por
lo tanto, existe una responsabilidad social pero no es efectiva, porque no se
desarrolla investigacién en todas las areas para el desarrollo de la sociedad de
manera integral [11].

Tabla I. Profesionales Colegiados durante los ultimos seis afios en el
Colegio de Ingenieros de Guatemala

Universidad ARo Afo | Afo | Afo Afo Afo
2000 | 2001 |2002| 2003 | 2004 | 2005

Universidad de San 201 | 259 | 247 | 284 | 397 | 326
Carlos de Guatemala
Universidad del Valle de 11 17 28 6 27 18
Guatemala
Unlversuzlad Francisco 54 53 45 o5 32 o5
Marroquin
Universidad Galileo > 28 56 5 15
Guatemala
Uqlver5|dad Mariano 8 16 14 14 14 14
Galvez
Unlvgr5|dad Rafael 13 16 16 29 38 39
Landivar
Total Afio 287 363 378 407 513 437

Fuente: Colegio de Ingenieros de Guatemala, Informe sobre Situacion Actual por Pais, Perq,
Simposio Ingenieria para las Américas, 2005.

Contrasta también para el capital humano desarrollado en Guatemala, que
desde los dltimos 14 afos a partir del 2,004, solo en la Universidad de San
Carlos de Guatemala, se hayan registrado 1,326,902 estudiantes y en ese
tiempo solo hayan 46,111 egresados, esto hace que en Guatemala haya
escasez de profesionales para cubrir las distintas areas que se requieren para
implementar una Sociedad de la Informacion fuerte y esto hace que la brecha
digital se mantenga aun bien diferenciada [12].
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Figura 8. Medios de comunicacién al alcance de los habitantes de

Guatemala (2002)

ANO INSCRITOS | GRADUADOS % FEMENINO % MASCULINO %
1,990 64,435 2125 [330] 836 [3934| 1289 [60.66
1,991 67,851 2478 [365| 947 [3822| 1531 |61.78
1,992 70,031 2343 [335| 918 [39.18| 1425 |60.82
1,993 71,567 2233 [312| 887 [39.72| 1,346 |60.28
1,994 77,051 2397 [311] 967 |4034| 1430 |5966
1,995 80,228 2360 [294| 987 [4182]| 1373 |58.18
1,996 82,384 2406 [292| 1,072 [4456| 17334 |5544
1,997 82,318 2551  [3.10| 1,077 |4222| 1474 |57.78
1,998 88,237 2767 [314| 1262 |4561| 1505 |54.39
1,999 98,546 3439 |349| 1556 [4525| 1,883 |54.75
2,000 103,801 3592 [346| 1670 |4649| 1922 |5351
2,001 106,425 3220 |3.03| 1543 [47.92| 1677 |52.08
2,002 109,475 3,857 |3.52| 1,794 |[4651| 2063 |53.49
2,003 111,746 3,901 |3.49] 2,000 [51.27| 1901 |48.73
2,004 112,807 6442 |571| 3668 |5694| 2774 |43.06

TOTAL PERIODO | 1,326,902 | 46,111 | 3.48 | 21,184 | 45.94 | 24,927 |54.06

Fuente: Gonzalez, Blanca, El Egreso y el Trabajo de los egresados de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Guatemala, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2005.

1.1.2. Aporte de la sociedad de lainformacion en los paises
subdesarrollados

Los beneficios de aplicar la sociedad de la informacion son diversos, estos
van orientados a las diferentes actividades de la sociedad.

Por mencionar algunos se tienen:

Beneficios en la salud (salud-e), al ayudar a difundir de manera rapida la
informacion acerca de epidemias y su forma de prevencion, impartiendo
de forma remota educacion sexual a adolescentes y parejas para reducir
los embarazos no deseados, atencion a distancia y control de pacientes
gue viven en zonas alejadas de un centro de salud u hospital, etc. La
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salud electronica ayudaria a reducir gastos administrativos y operativos

de hospitales y clinicas publicas.

En Cultura (cultura-e), Promocionando eventos interculturales propios de
una region, hacia todo el mundo, fomentando el reconocimiento de
artistas nacionales, asi como los patrimonios del pais. Acceso a museos
virtuales, con el fin de conocer la historia de una determinada region sin
necesidad de llegar al sitio en cuestion, ahorrando costos significativos a

establecimientos educativos y padres de familia de escasos recursos.

Gobierno (gobierno-e), al generar un ahorro significativo en el gasto
publico, al establecer mecanismos de comunicacion entre los distintos
ministerios, para la obtencién rapida, segura y economica de datos
referentes a la administracién publica y el servicio a la ciudadania. Esto
también fomenta la transparencia de los ingresos y egresos de dinero a

inversiones de infraestructura y desarrollo social.

En el Comercio (comercio-e), creando nuevas formas de negocios,
mejorando el desempefio de las empresas y abriendo el mercado

internacional a las empresas locales.

En los Negocios (Negocios-e), optimizando las cadenas de suministro
entre empresas, asi también tener un mejor control de la logistica de

productos y servicios.

Lo anterior y una diversidad de beneficios mas solo son posibles cuando
se han dado las condiciones necesarias y se han implementado los
mecanismos para llevar a un pais a una adaptacion de la sociedad de la

informacion.
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1.1.3. Condiciones necesarias para la sociedad de la informacion

Un grupo por si solo no puede obtener los beneficios de la sociedad de la
informacion, en Guatemala aun existen cuellos de botella los cuales han
rezagado a las TIC para que se desarrollen y converjan de una forma rapida a

los constantes cambios mundiales.

Entre los principales problemas tenemos:

La falta de leyes y politicas gubernamentales, que permitan el
intercambio de bienes y servicios, a través, de las redes computacionales
y de comunicaciones, de manera que protejan tanto a compradores,
como a vendedores de posibles fraudes y estafas. Entre las leyes aln

no establecidas se tienen, la ley de firma y certificados digitales.

Falta de inversién social para habilitar créditos a grupos étnicos de
€scasos recursos, para la adquisicion de equipo de computo y acceso a

Internet.

Nivel de infraestructura de tecnologia muy bajo en los establecimientos
educativos publicos, esto hace una educacién dispareja entre clases

sociales.

Falta de interés o desconocimiento de las tecnologias actuales por parte
de las micro, pequefias y medianas empresas, en la mayoria de las

empresas se hace el trabajo de la manera tradicional.

La modernizacién de las instituciones publicas es baja, debido a la falta

de presupuesto para operar en las mismas, esto da como resultado la
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priorizacion de gastos que no van a la inversion de tecnologia y

capacitacion del personal.

Existen un sin nimero de factores que deben existir para aprovechar las

TIC y se pueda dar una sociedad de la informacion, entre ellos estan:

La creacién y adaptacion de leyes y politicas por parte del gobierno, que
favorezcan el uso y la implementacién de nuevas tecnologias de la

informacion.

Libre acceso a la informacion y a las telecomunicaciones, de manera que
no se excluya ningun grupo social, esto mediante implementacién de
mecanismos que ayuden a los grupos de escasos recursos, es decir,
invertir en la educacion publica y en tecnologias que sean accesibles

para todos.

Aprovechamiento 6ptimo de las TIC para el desarrollo de la sociedad,
mediante la inversion de adquisicibn de tecnologias dentro de las
empresas y fomentando la capacitacion de personal.

Para que exista una sociedad de la informacién en Guatemala y Centro
América, se deben apoyar las TIC en todos los ambitos de la sociedad.

En Guatemala existe un grupo conformado por instituciones
gubernamentales, asociaciones, gremiales y empresas, para promover las TIC,
este grupo se hace llamar “Cluster de Tecnologias de Informacién y la
Comunicacion”, este cluster tiene como fin el unir esfuerzos para posicionar a

Guatemala como un centro latinoamericano de tecnologia [13].

Las organizaciones afiliadas a este cluster son las siguientes:
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SOFEX, Gremial de empresas desarrolladoras de software de

exportacién de Guatemala.

WEBGgt, Asociacion de empresas de contenido Web.

Gremial de empresas de informéatica.

Gremial de Telecomunicaciones

Studio C, Estudio digital.

Universidad de San Carlos.

Universidad Rafael Landivar

Universidad del Valle de Guatemala

INTECAP, Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad.

COPRE, Comision Presidencial para la reforma, modernizacion y

fortalecimiento del Estado.

SIT, Superintendecia de Telecomunicaciones

Ministerio de Economia.

Ministerio de Educacion.

CONCYT, Consejo nacional de ciencia y tecnologia
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PRONACOM, Programa nacional para la competitividad.

Invest in Guatemala

Este cluster es parte del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion 2005-2014, el cual tiene como vision el hacer efectiva la politica de
ciencia, tecnologia e innovacion para contribuir a la eficiencia, la productividad y
la competitividad de los sectores productivos y coadyuvar al desarrollo

econOmico y social de Guatemala [14].

Algunos de los logros alcanzados en materia de Ciencia y Tecnologia en

los dltimos afios para Guatemala son los siguientes:

Creacion de redes para el fomento de las TIC y reduccién de la
brecha digital, entre las cuales estan: la Comision para la reduccion
de la Brecha Digital, Red Nacional de Centros de Contactos,
Centros Comunitarios Tecnologicos y el programa “Desarrollo
Economico desde lo Local”.

Fomento del Gobierno electrénico, apoyando a los siguientes
sistemas e instituciones: Programa de GuateCompras,
Superintendencia de Administracion Tributaria, Municipalidad de
Guatemala, Sistema Integrado de Administracion Financiera,

Ventanilla Unica para las Exportaciones y Ventanilla agil.

Creacion de politicas, como lo es el Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién 2005-2014 y el Cluster de Tecnologias de
la informacién y Comunicacion, cabe mencionar que estas politicas
deben estar acompafadas de presupuestos para ejecutar proyectos

de interés nacional.
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Cultivo del capital humano, creando una serie de instituciones de
ensefanza, las cuales destacan: el establecimiento del Tecnoldgico
de Monterrey, Inicio de la carrera de Mecatrénica en la Universidad
del Valle, capacitaciones técnicas por parte de SOFEX, Creacién
del centro tecnolégico “TechLandivar” en la universidad Rafael
Landivar, el centro tecnologico de la India en la facultad de
ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, etc.
Dentro de las capacidades que deben cultivase puede mencionarse
la investigacion formal por parte de estos centros para proponer
proyectos relacionados con TIC que incluyan la innovacion como

elemento esencial.

El fin primordial de este trabajo esta enfocado en fomentar las TIC a el
grupo economico de Guatemala, especificamente los grupos de pequefios y
medianos empresarios en los cuales no se ha alcanzado un nivel tecnologico
alto y que dependen mucho de las formas tradicionales de hacer negocios, sin
embargo, este grupo es en si uno de los que reane un porcentaje alto de
rigueza para el pais y el que mantiene a la mayoria de los grupos sociales en
constante movimiento, segun estadisticas las PYMES generan el 40% del total
del PIB, dicho total asciende a 35.25 billones de délares [15].

Debemos saber entonces como se conforman y como Guatemala los

identifica.

1.2. Las empresas en Guatemalay su clasificacion

En Guatemala existen un sin nimero de empresas, desde empresas
agricultoras hasta empresas de servicios financieros, veamos un poco de c6mo

estan conformadas y lo que se necesita para que una empresa exista.
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1.2.1. Breve historia del comercio en Guatemala

La civilizacion maya florecido en Guatemala y sus alrededores durante el
primer milenio A.C. El pueblo Maya se caracterizé por sus grandes centros
politicos, econémicos y religiosos. Se desarrollaron como una de las culturas
mas importantes de la antigua Meso América; es heredera directa de la cultura
Olmeca y se inicid en el periodo pre-clasico. Se destaco también por su interés
en las ciencias, lo cual los hizo crecer como cultura; su arquitectura de igual

modo fue un simbolo de su grandeza [16].

“Después de casi 3 siglos de colonizacién espafiola, Guatemala logré su
independencia en 1821. Durante la segunda mitad del siglo XX, experimentd
una variedad de gobiernos militares y civiles, asi como 36 afios de conflicto
armado interno. En 1996, el gobierno firm6 el Acuerdo de Paz Firme y
Duradera, poniendo formalmente fin al conflicto. Actualmente el gobierno y el
sector privado estan trabajando en el fortalecimiento de la democracia y la
liberacion del comercio para mejorar el crecimiento y desarrollo del pais” [17].

Guatemala es la economia mas grande de los paises de Centroamérica
con un PIB de 35.25 billones de délares. El sector agricola, aporta cerca de la
cuarta parte del producto interno bruto (PIB), dos terceras partes de las
exportaciones y la mitad de la fuerza laboral [15], cabe destacar que el area
tecnolégica de Guatemala aporta alrededor de 100 millones de délares al PIB y
es lider en la exportacion de software a nivel centroamericano [18]. El Café,
banano y azucar han sido tradicionalmente los principales productos.

Gracias a sus 360 micro-climas, Guatemala desde tiempos de la colonia
ha sido un pais destinado a la agricultura y ganaderia; el azucar, el café, el

banano, cardamomo y algodén, por mencionar algunos productos agricolas,
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han sido por muchas décadas los principales productos tradicionales de

exportacién de Guatemala.

A la fecha, Guatemala exporta mas de 97 tipos de productos, segun la
asociacion guatemalteca de exportaciones (AGEXPORT), asi mismo las
principales industrias son la azucarera; textiles y vestido; muebles; industria

guimica y de petréleo; y turismo [19].

1.2.2. Definicion de Empresa

“Una empresa es un grupo social en el que a través de la administracion
de sus recursos, del capital y del trabajo, se producen bienes y/o servicios
tendientes a la satisfaccion de las necesidades de una comunidad. Podemos
decir también que una empresa es un conjunto de actividades humanas

organizadas con el fin de producir bienes o servicios “ [20].

1.2.2.1 Recursos de la Empresa

“Para que una empresa pueda lograr sus objetivos, es necesario que
cuente con una serie de elementos, recursos o0 insumos que contribuyen a su

funcionamiento adecuado” [20], dichos recursos son:

Recursos Materiales
“Son los bienes tangibles con que cuenta la empresa para poder ofrecer

sus servicios” [20], tales como:

1. “Instalaciones: edificios, maquinaria, equipo, oficinas, terrenos,

instrumentos, herramientas , etc. ( empresa ) “[20].
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2. “Materia prima: materias auxiliares que forman parte del producto,
productos en proceso, productos terminados, etc. ( producto ) “
[20]

Recursos Técnicos
“Son aquellos que sirven como herramientas e instrumentos auxiliares en

la coordinacion de los otros recursos” [20], Pueden ser:

1. Sistemas de produccion, de ventas, de finanzas, administrativos,

etc.

2. Formulas, patentes, marcas, etc.

Recursos Humanos
“Estos recursos son indispensables para cualquier grupo social; ya que
de ellos depende el manejo y funcionamiento de los demas recursos

“[20]. Los Recursos Humanos poseen las siguientes caracteristicas:

1. Posibilidad de desarrollo.

2. ldeas, imaginacion, creatividad, habilidades.

3. Sentimientos

4. Experiencias, conocimientos, etc.

“Estas caracteristicas los diferencian de los demas recursos, segun la
funcion que desempefian y el nivel jerarquico en que se encuentren
pueden ser: obreros, oficinistas, supervisores, técnicos, ejecutivos,

directores, etc” [20].
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Recurso Financiero
“Son los recursos monetarios propios y ajenos con los que cuenta la
empresa, indispensables para su buen funcionamiento y desarrollo” [20],

pueden ser:

1. “Recursos financieros propios, se encuentran en: dinero en efectivo,

aportaciones de los socios (acciones), utilidades, etc.” [20].

2. “Recursos financieros ajenos; estan representados por: prestamos
de acreedores y proveedores, créditos bancarios o privados y
emisiones de valores” [20].

1.2.2.2 Objetivos de la Empresa

“La empresa al actuar dentro de un marco social e influir directamente en
la vida del ser humano, necesita un patron u objetivos deseables que le permita
satisfacer las necesidades del medio en que actua, fijandose asi los objetivos

empresariales que son” [20]:

Econdmicos

“Son los tendientes a lograr beneficios monetarios, como lo son:” [20]

1. “Cumplir con los intereses monetarios de los inversionistas al

retribuirlos con dividendos justos sobre la inversion realizada” [20].

2. “Cubrir los pagos a acreedores por intereses sobre préstamos
concedidos “[20].
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3. “Mantener el capital a valor presente” [20].

4. “Obtener beneficios arriba de los intereses bancarios para repartir
utilidades a inversionistas” [20].

5. “Reinvertir en el crecimiento de la empresa” [20].

Sociales

“Aquellos que contribuyen al bienestar de la comunidad, en los que se

remarcan los siguientes” [20]:

1. “Satisfacer las necesidades de los consumidores con bienes o
servicios de calidad, en las mejores condiciones de venta” [20].

2. “Incrementar el bienestar socioeconémico de una region al
consumir materias primas y servicios; y al crear fuentes de trabajo”
[20].

3. “Cubrir, mediante organismos publicos o privados, seguridad social”
[20].

4. “Contribuir al sostenimiento de los servicios publicos mediante al

pago de cargas tributarias” [20].

5. “Mejorar y conservar la ecologia de la region, evitando la

contaminacién ambiental” [20].

6. “Producir productos y bienes que no sean nocivos al bienestar de la
comunidad” [20].
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Técnicos

“Los que son dirigidos a la optimizacién de la tecnologia. En los que

podemos mencionar los siguientes” [20]:

1. “Utilizar los conocimientos mas recientes y las aplicaciones
tecnologicas mas modernas en las diversas areas de la empresa,

para contribuir al logro de sus objetivos” [20].

2. “Propiciar la investigacion y mejoramiento de técnicas actuales para
la creacion de tecnologia nacional” [20].

3. “Investigar las necesidades del mercado para crear productos y
servicios competitivos” [20].

1.2.3. Clasificacién de Empresas

En Guatemala, las empresas pueden ser ubicadas en distintas
clasificaciones, y para ello, se utiliza una serie de criterios, los cuales se basan
en los intereses de la misma empresa y de como ésta esta constituida. A
continuacion, se detallan de forma breve, las clasificaciones utilizadas con
mayor frecuencia por lo regular en libros de administracion, el Ministerio de
Economia de Guatemala (MINECO), la Sudper Intendencia de Administracion
Tributaria (SAT), el codigo de Comercio de Guatemala y las Naciones Unidas.
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1.2.3.1 Clasificacion segun el origen del capital

“Dependiendo del origen de las aportaciones de su capital y del caracter a
guien se dirijan sus actividades las empresas pueden clasificarse en” [20]:

Publicas: “En este tipo de empresas el capital pertenece al Estado y
generalmente su finalidad es satisfacer necesidades de caracter social.

Las empresas publicas pueden ser las siguientes” [20]:

1. Centralizadas: “Cuando los organismos de las empresas se
integran en una jerarquia que encabeza directamente el Presidente
de la Republica, con el fin de unificar las decisiones, el mando y la
ejecucion” [20].

2. Desconcentradas: “Son aquellas que tienen determinadas
facultades de decision limitada, que manejan su autonomia y

presupuesto, pero sin que deje de existir su nexo de jerarquia” [20].

3. Descentralizadas: “Son aquellas en las que se desarrollan
actividades que competen al estado y que son de interés general,
pero que estan dotadas de personalidad, patrimonio y régimen
juridico propio” [20].

4. Estatales: “Pertenecen integramente al estado, no adoptan una
forma externa de sociedad privada, tiene personalidad juridica
propia, se dedican a una actividad econdémica y se someten
alternativamente al derecho publico y al derecho privado” [20].

5. Mixtas y Paraestatales: “En éstas existe la coparticipacion del
estado y los particulares para producir bienes y servicios. Su
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objetivo es que el estado tienda a ser el Unico propietario tanto del

capital como de los servicios de la empresa” [20].

Privadas: “Lo son cuando el capital es propiedad de inversionistas

privados y su finalidad es 100% lucrativa” [20].

1. “Nacionales: Cuando los inversionistas son 100% del pais” [20].

2. “Extranjeros: Cuando los inversionistas son nacionales vy

extranjeros” [20].

3. “Trasnacionales: Cuando el capital es preponderantemente (que
tiene mas importancia) de origen extranjero y las utilidades se

reinvierten en los paises de origen” [20].

1.2.3.2 Clasificacion segun la magnitud de la empresa

“Este es uno de los criterios mas utilizados para clasificar a las empresas,
el que de acuerdo al tamafio de la misma se establece que puede ser pequeiia,
mediana o grande” [20].

“Existen multiples criterios para determinar a que tipo de empresa pueden

pertenecer una organizacion, tales como” [20]:
Financiero: “El tamafio se determina por el monto de su capital” [20].
Personal Ocupado: “Este criterio establece que una empresa puede ser

pequefia, mediana o grande, esto depende del nimero de empleados
gue considere cada pais para cada grupo” [20].
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Ventas: “Establece el tamafio de la empresa en relacién con el mercado
gue la empresa abastece y con el monto de sus ventas. Segun este
criterio una empresa es pequefia cuando sus ventas son locales,
mediana cuando son nacionales y grande cuando son internacionales”
[20].

Produccidn: “Este criterio se refiere al grado de maquinizacion que existe
en el proceso de produccién; asi que una empresa pequefia es aquella
en la que el trabajo del hombre es decisivo, es decir, que su produccion
es artesanal aunque puede estar mecanizada; pero si es asi
generalmente la maquinaria es obsoleta y requiere de mucha mano de
obra. Una empresa mediana puede estar mecanizada como en el caso
anterior, pero cuenta con mas maquinaria y menos mano de obra. Por
ultimo, la gran empresa es aquella que esta altamente mecanizada y/o

sistematizada” [20].

Criterios de Nacional Financiera: “Para esta institucibn una empresa

grande es la mas importante dentro de su giro” [20].

1.2.3.3 Clasificacién segun criterios econémicos

Segun este criterio las empresas pueden ser:

Nuevas: “Se dedican a la manufactura o fabricacion de mercancias que
no se producen en el pais, siempre que no se trate de meros sustitutos
de otros que ya se produzcan en este y que contribuyen en forma

importante en el desarrollo econémico del mismo” [20].
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Necesarias: “Tiene como objeto la manufactura o fabricacion de
mercancias que se producen en el pais de manera insuficiente para
satisfacer las necesidades del consumo nacional, siempre y cuando el
mencionado déficit sea considerable y no tenga un origen en causas

transitorias” [20].

Basicas: “Aquellas industrias consideradas primordiales para una o
varias actividades de importancia para el desarrollo agricola o industrial
del pais” [20].

Semi-basicas: “Producen mercancias destinadas a satisfacer

directamente las necesidades vitales de la poblacién” [20].

1.2.3.4 Clasificacion segun la constitucién legal de la empresa

Segun el coédigo de comercio de Guatemala de fecha 28 de enero de
1,970, en las empresas pueden constituirse o clasificarse legalmente de las

siguientes formas:

Comerciante Individual: “Son comerciantes individuales quienes ejercen
en nombre propio y con fines de lucro, cualesquiera actividades que se
refieren a la siguiente tipificacion, siempre y cuando su capital no excede
a Q 5,000.00 (equivalente a 653 ddlares norteamericanos, segun tasa de
cambio del Banco de Guatemala al 20 de marzo de 2,007). Cddigo de

Comercio, titulo preliminar, articulo No. 2" [21].

Se tipifican dentro de esta categoria:
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1. “La industria dirigida a la produccién o transformacién de bienes y a

la prestacion de servicios” [21].

2. “La intermediacion en la circulacién de bienes y a la prestacién de
servicios” [21].

3. “La banca, seguros y fianzas” [21].

4. “Las auxiliares de las anteriores” [21].

Empresa Individual: “Son comerciantes individuales cuando su capital
excede de Q5,000.00 (equivalente a 653 dblares norteamericanos, segun
tasa de cambio del Banco de Guatemala al 20 de marzo de 2,007) y
qguienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro, Codigo de
Comercio, titulo preliminar, articulo No. 2, cualesquiera actividades que

se refieren a lo siguiente” [21]:

1. “La industria dirigida a la produccion transformacion de bienes y a la
prestacion de servicios” [21].

2. “La intermediacion en la circulacién de bienes y a la prestacién de

servicios” [21].

3. “La banca, seguros y fianzas” [21].

4. “Las auxiliares de las anteriores” [21].

Sociedad Colectiva: “Es aquella que existe bajo una razén social y en la

cual todos los socios responden de modo subsidiario, ilimitada y
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solidariamente, de las obligaciones sociales. Cédigo de Comercio
articulos 10 y 59” [21].

Sociedad En Comandita Simple: “Es la compuesta por uno o varios
socios comanditados que responden en forma subsidiaria, ilimitada y
solidaria de las obligaciones sociales; y por uno o varios socios
comanditarios que tienen la responsabilidad limitada al monto de su
aportacion. Las aportaciones no pueden ser representadas por titulos o

acciones. Codigo de Comercio articulos 10 y 68” [21].

Sociedad de Responsabilidad Limitada: “Es la compuesta por varios
socios que so6lo estan obligados al pago de sus aportaciones. Por las
obligaciones sociales responde Unicamente el patrimonio de la sociedad,
y en su caso, la suma que a mas de las aportaciones convenga la

escritura social. Cédigo de Comercio articulos 10y 78” [21].

“El capital estara dividido en aportaciones que no podran incorporarse a

titulos de ninguna naturaleza ni denominarse acciones” [21].

Sociedad Anonima: “Es la que tiene el capital dividido y representado por
acciones. La responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de
las acciones que hubiere suscrito. Codigo de Comercio articulos 10 y 86"
[21].

Sociedad en Comandita por Acciones: “Es aquella en la cual uno o varios
socios comanditados responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria
por las obligaciones sociales, y uno o varios socios comanditados
responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria por las obligaciones
sociales y uno o varios socios comanditarios tienen la responsabilidad

limitada al monto de las acciones que han suscrito, en la misma forma
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que los accionistas de una sociedad anonima. Codigo de Comercio
articulos 10 y 195" [21].

“Las aportaciones deben estar representadas por acciones” [21].

1.2.3.5 Clasificacion segun el o los aranceles a los productos elaborados
en la empresa

Debido a que el fin primordial de la empresa es la elaboracién de
productos o el de brindar servicios que dejen una utilidad o ganancia a la
empresa, las empresas pueden clasificarse de acuerdo a la actividad productiva
que realicen, no importando si la empresa tiene una gama de productos o

servicios.

Actualmente en Guatemala, con base en el Acuerdo Gubernativo 436-
2002 el Sistema Arancelario Centroamericano -SAC-, se utiliza como
nomenclatura oficial para determinar el monto de los Derechos Arancelarios a la
Importacién de productos, el cual es de aplicacion en los cinco paises que
conforman el area Centroamericana, como una de las politicas de Integracion

econOmica de la region [22].

La nomenclatura se basa en un Sistema internacional de codificacion y
designacion de las mercancias el cual ha sido llamado Sistema Armonizado,
mismo que es creado en el afio de 1983 por la Organizacion Mundial de las
Aduanas -OMA-, antes conocida como Consejo de Cooperacion Aduanera.

La OMA al momento de crear este nuevo Sistema de clasificacion
arancelaria se propuso realizar periddicamente revisiones para corregir posibles

errores que se encuentren dentro de la nomenclatura, a la vez que esta se vaya
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actualizando para incluir dentro de su contenido los nuevos avances
tecnoldgicos; y a estas modificaciones se les ha llamado Enmiendas, las cuales

se han previsto realizarlas cada cuatro afnos.

Hasta el momento se han realizado tres enmiendas, las cuales llevandose

a cabo en las siguientes fechas (ver tabla I1):

Tabla ll. Enmiendas realizadas al Sistema Arancelario Centroamericano

(SAC)
Fechade Fechade
Enmienda Fecha| Entradaen entrada en
de creacidn Vigor a nivel vigor para

Internacional | Centroamérica
Primera 05 de julio| 01 de enero 01 de marzo

1989 1992 1993
Segunda 06 de 01 de enero 03 de enero

julio 1993 1996 1997
Tercera 25 de 01 de enero 23 de agosto

junio 1999 2002 2002

Fuente: Intendencia de Aduanas, Departamento Técnico, Sistema Arancelario Centroamericano
(SAC), Guatemala, Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), 2006.

El SAC sirve como instrumento para la recaudacion de impuestos y como
un estandar de clasificacion de productos y servicios existentes en la actualidad

para los gobiernos centroamericanos.

1.2.3.6 Clasificacion segun la actividad econémica a la que se dedica la
empresa

Esta clasificacion surgié debido a que era necesario estandarizar,
identificar y agrupar la actividad primordial a la que se dedican las empresas,
esto con el fin de obtener datos estadisticos sobre un grupo determinado de
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empresas, su produccion, tecnologia o bien informacién importante de estos

grupos.

Para ello la organizacién de las naciones unidas (ONU) en el afio de
1948 publicé el primer clasificador de actividades econdémicas, llamado
“International Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC)”,
gue en su traduccidon al espafiol es “Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (CIIU)”, el cual poseia una clasificacion de las actividades economicas
de esa época.

Conforme iba evolucionando la actividad industrial y comercial se
produjeron ciertas modificaciones al ClIU, dandose la primera revision en el afio
de 1958 surgiendo asi el CIIU Rev. 1, luego en 1968 se hizo otra modificacion,
la CllU Rev. 2, y la que se ha mantenido hasta el momento es la CllU Rev. 3, la
cual esta desde 1989 [23].

La CIIU es la clasificacion de actividades econémicas definidas por sus
caracteristicas generales. Esta clasificacion es propuesta por la ONU para
gue exista homogeneidad en los criterios conceptuales de las diferentes

economias del mundo.

1.2.4. Qué son las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)

PYMES es la abreviacién utilizada para describir un grupo determinado de
empresas, PYME significa “pequefia y mediana empresa”, las PYMES son una
clasificacion dada a las empresas con un determinado niumero de empleados y
ventas generadas anualmente, el dominio de este sector varia con el pais,

debido a que todos han impuesto el nimero de empleados y ventas anuales de
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acuerdo a sus respectivos criterios econémicos, segun el criterio de Guatemala

las PYMES son agrupadas de la siguiente forma (ver tabla Ill):

Tabla lll. Clasificacion de empresas, segln tamafo y ventas netas anuales.
Acuerdo Gubernativo No. 178-2001

Tipo No. Empleados Ventas Netas
Microempresa 1-10
Pequefia Empresa 11-25 $7,501 - $37,500
Mediana Empresa 26-60 $37,501-$375,000

Fuente: Ministerio de Economia, Acuerdo gubernativo 178-2001 para el Viceministerio de
desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa, Guatemala, Ministerio de
Economia (MINECO), 2001.

Esto es con base al acuerdo gubernativo 178-2001 para el viceministerio

de desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa en Guatemala.

Figura 9. Estratos de las empresas seglun numero empleados y ventas

Empresas tradicionales
Qrigen: acumulacion
Propadsito: el lucro

Gran empres a

Mediana empresa

Pegueiia Empresa

Microempresas
Origen: falta de empleo
Propasito: 1a
sobrevivencia

Microempresa

Autoempleo

Fuente: Proyecto Centroamericano de apoyo a programas de Microempresa (PROMICRO), La
Microempresa en América Central, Costa Rica, Organizacion Internacional del Trabajo

(OIT), 2003.
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Las PYMES se pueden ubicar en cualquiera de los sectores econdémicos,
debido a que las -caracteristicas mencionadas anteriormente son
independientes de la actividad que la empresa realice. Segun la figura anterior
las pequeiias y medianas empresas se ubican entre las grandes empresas, las
cuales pueden ser transnacionales o de alto volumen de produccion e ingresos,
y la microempresa y autoempleo, las cuales poseen un nivel de produccién muy

bajo o se dedican al comercio de bienes o servicios también en menor cantidad.

Las PYMES juegan un papel importante en la economia de Guatemala,
segun el INE, mas del 60% de empleos existentes en Guatemala lo dan las

PYMES como lo podemos ver en la figura siguiente [24]:

Figura 10. Estructura del mercado de trabajo segun tamafio de la empresa
y estrato productivo. INE 1998/99

Guatemala : Estructura del Mercado de Trabajo segun tamafio de la empresa y estrato productive. 1998/99
r Comercial
‘ 18%
AGRICOLA
40%
7 L Tradicional
22%
/
Fa
EMPLEO
TOTAL
H00% ~ Estatal
4%
: ¢ Medianay Gran Empresa 12%
NO AGRICOLA | i
60% . Modema 1%
Pequenia Empresa . Acumulacion Ampliada 1%
4% | Acumulacion Simple 2%
Privado <" Micro y Pequefia ) _ ( Moderma 5%
\ 56% \ Empresa (MYPE)  Microempresa J pﬂﬁ}ﬁj'ﬁ&n gi‘ﬂ”’:g:gdaZ%;D
40% 12%
° ° L Subsistencia 3%
Micronegocio <
v 36% Moderna 3%
Cuenta Propia Acumulacic}n Ampliada 4%
. 24% Acumulacion Simple 6%
- e _ Subsistencia 11%
\ Servicio Doméstico
v A%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Informe del Mercado Laboral de Guatemala,
Guatemala, Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2002.
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Segun encuestas realizadas por la organizacion FUNDES en
Latinoamérica, existen 3 sectores principales en los que se desarrollan
principalmente las PYMES, ocupando el porcentaje siguiente: un 53% en el
sector de comercio, 34% en el sector de servicios y un 13% en el sector de
manufactura [25].

Asi también, se tiene que solo en el area metropolitana de Guatemala
existen 29,024 pequefias empresas y 9,675 medianas empresas, segun
estadisticas del INE en el afio de 1999 [26].

En el mundo de los negocios las PYMES se interrelacionan con distintos
sectores, los cuales les proporcionan servicios, insumos, marcos regulatorios,
etc. Para generar los bienes y servicios que estas proporcionan al consumidor

final.

De acuerdo con la figura 11, este esquema de interrelaciéon se puede

aplicar a cualquier PYME no importando su actividad econémica.

Figura 11. Interrelacién de las PYMES con otros actores
INSUMOS ] [Eﬁg}ﬂ%&’ﬁ ] ( SERVICIOS

Materias primas Bienes de capital
Bienes intermedios Mano de obra

Financieros y
de desarrollo
ernpresarial

v ' v

( MICRO, PEQUERNAS Y MEDIANAS EMPRESAS )

MARCO
INSTITUCIONAL

ENTORNO
MACRO
ECONOMICO

QurnNmmZ|

CONSUMIDORES

Fuente: Monge Gonzalez, Ricardo, Alfaro-Ozafeifa, Cindy y José Alfaro Chamberlain, TICs en
las PYMES de Centroamérica. lera. Ed. Costa Rica: Tecnoldgica de Costa Rica, 2005.
251pp.
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Las ventajas que se pueden mencionar de las PYMES son:

Alta generacion de empleo.

Facilitan la distribucion del ingreso.

Elaboran productos especializados.

Facil adaptacion a los cambios del mercado.

Flexibilidad y capacidad para satisfacer la demanda de consumo de los

grupos medios.

Son proveedores importantes de la gran y mediana empresa.

Flexibilidad de manejo de costos ante cambios en escalas de produccion.

Aungue estas también poseen muchas desventajas, entre ellas se pueden

mencionar:

Formacién deficiente de cuadros directivos.

Rezago tecnoldgico.

Dificil acceso al financiamiento.

Débil poder de negociacién ante proveedores de materias primas,

capital, crédito.

Falta de informacion de procesos técnicos, de mercado y competencia.
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Baja productividad y calidad de producto y servicio.

Bajo nivel de agrupacion.

Debido a lo anterior, es en este sector de las pequefias y medianas
empresas, donde se puede sacar mucho provecho de las TIC y la sociedad de
la informacion. Pero todo depende de identificar de qué manera dichos
mecanismos pueden ayudar a incrementar la productividad de este grupo.

1.3. Ventajas competitivas de las PYMES que apliquen la sociedad de la
informacion y TIC

Las PYMES tienen la peculiaridad de que el tamafio de empleados es
reducido, lo que las hace tener movilidad y converger mas rapidamente de
acuerdo a las necesidades de su mercado meta.

Otro punto a tomar en cuenta es el andlisis de costo/beneficio que las TIC
representan en una empresa, en la figura se destacan varios puntos clave en
los cuales las TIC favorecerian a las empresas si estas lo implementan

adecuadamente.

Figura 12. Analisis Costo/Beneficio de la implementacién de TIC

COSTOS versus BENEFICIOS
-~
=Evitar pérdida de mercado
Inversion y ~Expansion del mercado
Costo de < valor +Disminucion de inventarios
Mantenimiento > presente < +Disminucion de costos
de las TICs promedios de transaccion
*Mejoras en la estrategia
+Otros beneficios intangibles
& L8

Fuente: Gonzalez Monge Ricardo (et al), Tics en las PYMES de Centroamérica, Costa Rica,
Editorial Tecnolégica de Costa Rica, 2005
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Debido a lo anterior las TIC, pueden aumentar aun mas la forma de
evolucionar o cambiar de las PYMES, otras de las ventajas de la utilizacion de
las TIC son las siguientes:

Obtencién de cuentas de correo electronico para la comunicacion con los

clientes, reduciendo el gasto en papeleria, fax y mensajeria tradicional.

Utilizacién de herramientas de software que lleven el control de las
operaciones internas y externas de la empresa, mejorando la

administracién y ayudando a la toma de decisiones gerenciales.

Utilizacién de la tecnologia Web, con el fin de promocionar sus productos

y expandir su mercado.

Creacién de nuevas formas de negocios, haciendo que la empresa
innove y diversifique sus productos para satisfacer de una mejor forma a

sus clientes.

Cambio de la cultura organizacional de la empresa, para que sus
empleados busquen informacion que ayude a mejorar los procesos y la

forma en que se produce.

Obtencion de informacién vital para la empresa en un menor tiempo.

Es por eso que es imprescindible que las empresas de Guatemala,
comiencen a tomar en cuenta la tecnologia disponible hoy en dia, esto para

garantizar su continuidad en los negocios.
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2. LA WEB SEMANTICA Y LAS ONTOLOGIAS

Uno de los principales problemas que se tienen al aceptar las TIC como
soporte en el proceso de digitalizacion de la informacién, es la inmensa
cantidad de informacion que se puede obtener, por lo regular el medio en donde

se encuentra la informaciéon es Internet.

Este volumen de informacion ha crecido de tal manera que es imposible
para un computador, no digamos para un ser humano, el saber a cabalidad

como se constituye la informacion y si realmente es valida dicha informacion.

Debido a esto muchos grupos y organizaciones han tratado en cierta
medida de darle el sentido que se merece al contenido de la informacién en el
Internet y también llevarlo més alld, el cual seria enriquecer a la informacién

gue se tiene dentro de las distintas instituciones.

Actualmente existe un movimiento, constituido por una serie de
tecnologias, que toma cada vez mas fuerza y que en un futuro no muy lejano
toda la informacion publicada o accesada por medio de Internet estara
constituida de esta manera. Este movimiento es llamado la Web Semantica.

2.1. Concepto de Web seméntica

La Web seméntica tiene como objetivo crear un medio universal para el
intercambio de informacion basado en representaciones del significado de los
recursos de la Web, de una manera inteligible para las maquinas. Con ello se

pretende ampliar la interoperabilidad entre los sistemas informaticos y reducir la
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mediacién de operadores humanos en los procesos inteligentes de flujo de
informacion. El precursor de la idea, Tim Berners-Lee miembro fundador del
W3C, se esfuerza en que su propuesta de la Web semantica sirva para ampliar
la capacidad de la World Wide Web mediante estandares, lenguajes de

marcado y otras herramientas aplicables a su tratamiento.

2.1.1. Relacién de la Web seméantica con el World Wide Web

“En la actualidad, la World Wide Web esta basada principalmente en
documentos escritos en HTML (Hypertext Markup Language), un lenguaje de
marcas que sirve para crear hipertexto en Internet. HTML es valido para
adecuar el aspecto visual del documento e incluir objetos multimedia en el texto
(imagenes, esquemas de dialogo, etc.). Pero da pocas posibilidades para
categorizar los elementos que configuran el texto mas all4d de las tipicas
funciones estructurales, como sucede con otros lenguajes de maquetaciéon”
[27].

“HTML permite mediante una herramienta de visualizaciéon (como un
navegador o un agente de usuario) mostrar por ejemplo un catalogo de objetos
en venta. El cédigo HTML de este catalogo puede explicitar aspectos como "el
titulo del documento” es Ferreteria X; pero no hay forma de precisar dentro del
cédigo HTML si el producto con cédigo YZ es una "bateria de la marca
Duramas"”, con un "precio de venta al publico" de Q15.00, o si es otro tipo de
producto de consumo (es decir, es una bateria eléctrica y no un instrumento
musical, o algo parecido). Lo unico que HTML permite es alinear el precio en la
misma fila que el nombre del producto. No hay forma de indicar "esto es un
catalogo”, "bateria" es una bateria eléctrica, o que Q15.00 sea el precio.
Tampoco hay forma de relacionar ambos datos para describir un elemento

especifico en oposicidn a otros similares en el mismo catalogo” [27].

44



Figura 13. Diferencia entre la red tradicional de datos y la red semantica.

Red de datos Red semantica

W

T

MEzuel Angel Abidn, jubis de 2005

Fuente: Abian, Miguel Angel, El Futuro de la Web, Espafia, JavaHispano.com, 2005.

“La Web Semantica se ocupara de resolver estas deficiencias. Para ello
dispone de tecnologias de descripcion de los contenidos. Estas tecnologias se
combinan para aportar descripciones explicitas de los recursos de la Web (ya
sean estos catalogos, formularios, mapas u otro tipo de objeto documental). De
esta forma el contenido queda desvelado, como los datos de una base de datos
accesibles por Web, o las etiquetas inmersas en el documento (figura 13). Estas
etiquetas hacen posible a los gestores de contenidos interpretar los documentos
y realizar procesos inteligentes de captura y tratamiento de informacién” [27].
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2.2. Componentes de la Web Semantica

Los principales componentes de la Web Semantica son los metalenguajes
y estadndares de representacion XML(Extended Markup Language), XML
Schema [28], RDF (Resource Description Framework), RDF Schema [29] y
OWL(Ontology Web Language) [30]. La OWL Web Ontology Language
Overview describe la funcién y relacion de cada uno de estos componentes de

la Web Semantica:

“La usabilidad y aprovechamiento de la Web y sus recursos
interconectados aumentara gracias a” [27]:

“Los documentos etiquetados con informacién semantica. Se pretende
gue esta informacion sea interpretada por el ordenador con una
capacidad comparable a la del lector humano. El etiquetado puede incluir
meta datos descriptivos de otros aspectos documentales o protocolarios”
[27].

“Vocabularios comunes de meta datos (ontologias) y mapas entre
vocabularios que permitan a quienes elaboran los documentos disponer
de nociones claras de cdmo deben etiquetarlos para que los agentes
automaticos puedan usar la informacion contenida en los meta datos”
[27].

“Agentes automaticos que realicen tareas para los usuarios de estos

meta datos de la Web Semantica” [27]

“Servicios Web que provean de informacion a los agentes” [27].
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“Los proveedores primarios de esta tecnologia son las URIs (Uniform
Resource ldentifier) que identifican los recursos junto con XML y los
[[namespace]] s. Si a esto se afiade un poco de ldgica, mediante una
RDF, u otras tecnologias como los mapas tematicos y algo de
razonamiento basado en técnicas de inteligencia artificial, la Web estara
lista para alcanzar las aspiraciones de su inventor Tim Berners-Lee” [27].

Para representar todo lo anterior mas claramente la figura 14 muestra el

esquema de como estan conformados los documentos en la Web Seméantica:

Figura 14. Capas de la Web Semantica.

ﬂ\ Data Proof g
Data | —— Logic L%
Ontology vocabulary | ®

| o

Unicode

Fuente: Abian, Miguel Angel, El Futuro de la Web, Espafa, JavaHispano.com, 2005.

Las capas de la Web Semantica son:

Unicode: codificacion del texto que permite utilizar los simbolos de
diferentes idiomas sin observar caracteres extrafios. Esto permite

expresar informacion en la Web Semantica en cualquier idioma.
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URI: acrénimo de Uniform Resource Identifier, que significa Identificador
Uniforme de Recursos. Un URI identifica un recurso que es utilizado en
la Web, ya sea de forma local o remota, como por ejemplo las
direcciones de paginas Web, las cuales son URI's pero a estas
direcciones se les llama URL. Es un poco confusa la diferencia entre
URI y URL (Uniform Resource Locator), por lo que vamos a decir que un
URL es un recurso que puede ser accedido via Internet, mientras que

pueden existir URI's que identifican a recursos localmente.

XML + NS + xmischema: Tal vez la capa mas técnica de la Web
Semantica. En esta capa se agrupan las diferentes tecnologias que

hacen posible que los agentes puedan entenderse entre ellos.

RDF + rdfschema: Directamente basada y apoyada en la capa anterior,
esta capa define el lenguaje universal con el cual podemos expresar

diferentes ideas en la Web Semantica.

Ontology vocabulary: Los lenguajes de ontologias nos permiten
extender la funcionalidad de la Web Seméantica, agregando nuevas

clases y propiedades para describir los recursos.

Logic: Capa superior y es la que define las reglas y mecanismos para

hacer inferencias sobre los datos.

Proof y Trust: Ejecutan y evalUan juntas las reglas de la capa légica para
determinar la fiabilidad del recurso. Aqui es donde interviene la firma

digital, el concepto de comercio seguro.
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Self. Desc. Doc.: Este es el descriptor del documento, el cual contienen
informacion acerca del contenido del mismo, como |lo son los estandares

usados, etc.

Data: Contiene la informacién o razén de ser del documento, a esta se le

dara significado semantico por medio de las diferentes capas.

Rules: Reglas establecidas sobre el manejo de informacion, eliminacién

de ambigliedad y orientacion sobre el significado de los datos.

Una de las partes mas importantes de la Web Semantica, que es donde se
centra el presente trabajo, es el uso de las ontologias. Veamos a continuaciéon

gue conforma a este concepto, sus usos y la tecnologia atras del mismo.

2.3. Concepto de Ontologias

“La idea de la Web semantica es que los datos puedan ser utilizados y
comprendidos por los ordenadores sin necesidad de supervision humana, de
forma que los agentes Web puedan ser disefiados para tratar la informacion

situada en las paginas Web de manera semiautomatica” [31].

“Se trata de convertir la informacion en conocimiento, referenciando datos
dentro de las paginas Web a meta datos con un esquema comun consensuado
sobre algun dominio. Los meta datos no solo especificaran el esquema de datos
que debe aparecer en cada instancia, sino que ademas podran tener
informacion adicional de como hacer deducciones con ellos, es decir, axiomas
que podran aplicarse en los diferentes dominios que trate el conocimiento

almacenado” [31].
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“Con esto, se mejorara la busqueda de informacion y se potenciara el
desarrollo de aplicaciones de comercio electrénico, ya que las anotaciones de
informacion seguiran un esquema comun, y los buscadores Web compartiran
con las anotaciones Web los mismos esquemas. Empresas que traten con
clientes y proveedores, podran intercambiar sus datos de productos siguiendo

estos esquemas comunes consensuados” [31].

Los agentes Web no s6lo encontraran la informacion de forma precisa, Si
no que podran realizar inferencias automaticamente buscando informacién
relacionada con la que se encuentra situada en las paginas, y con los

requerimientos de la consulta indicada por el usuario.

2.3.1. Qué es una Ontologia

“Para que lo anterior pueda llevarse a cabo, se necesita que el
conocimiento de la Web esté representado de forma que sea legible por los
ordenadores, esté consensuado, y sea reutilizable” [31].

Las ontologias proporcionan la via para representar este conocimiento.
Las ontologias son un conjunto de conocimiento formalmente representado, se
basa en una conceptualizacion: los objetos y otras entidades que se asumen

existir en un area de interés y las relaciones entre ellas.

Una conceptualizacién es un vista abstracta, simplificada del mundo que
gueremos representar con un proposito. Cada base de conocimiento, sistema
basado en conocimiento o0 agente a nivel de conocimiento esta sujeto, explicita

o implicitamente, a una conceptualizacion.
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“Una ontologia es una especificacion explicita de una (o una parte de una)
conceptualizacion. Una ontologia lo que incluye es un vocabulario de términos y

especificacion de su sentido” [32].

“El sentido filoséfico del término ontologia hace referencia a la esencia
misma del ser, a su existencia. Para los sistemas de IA (Inteligencia Artificial), lo

gue ‘existe’ es lo que puede representarse” [32].

“Las ontologias establecen una terminologia conjunta entre miembros de
una comunidad de interés. Estos miembros pueden ser humanos o0 agentes

autométicos” [32].

2.3.2. Aspectos importantes en las Ontologias

Al crear una ontologia se deben tomar diferentes aspectos, asi mismo
dependiendo de su uso las ontologias pueden o no llevar distintos

componentes.

2.3.2.1 Componentes de las Ontologias

Las ontologias tienen los siguientes componentes que servirdn para

representar el conocimiento de algun dominio:

Conceptos: “son las ideas basicas que se intentan formalizar. Los
conceptos pueden ser clases de objetos, métodos, planes, estrategias,

procesos de razonamiento, etc.” [31].

Relaciones: “representan la interaccion y enlace entre los conceptos del

dominio. Suelen formar la taxonomia del dominio” [31].
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Por ejemplo: subclase-de, parte-de, parte-exhaustiva-de, conectado-a,
etc.

Funciones: “son un tipo concreto de relacibn donde se identifica un
elemento mediante el calculo de una funcibn que considera varios
elementos de la ontologia. Por ejemplo, pueden aparecer funciones

como categorizar-clase, asignarfecha, etc.” [31]

“Instancias: se utilizan para representar objetos determinados de un

concepto.” [31]

Axiomas: “son teoremas que se declaran sobre relaciones que deben
cumplir los elementos de la ontologia. Por ejemplo: ‘Si Ay B son de la
clase C, entonces A no es subclase de B’, ‘Para todo A que cumpla la
condicién C1, A es B',” [31]

En términos practicos, el desarrollo de una ontologia incluye:

“Definir clases en la ontologia” [32].

“Colocar las clases en una jerarquia de taxonomias (subclase-

superclase)” [32].

“Definir [slots —atributos—] y describir los valores permitidos para esos
[slots]” [32].

“Rellenar los valores de los slots con ejemplos” [32].

Los conceptos clave en las ontologias son:
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Clase (concepto): “Es un objeto que define una categoria. Describe

conceptos en el dominio de un discurso” [32].

Subclase: “Es en si misma una clase, pero una que es hija de alguna
otra clase. Representan conceptos mas especificos que la superclase. A
la relacion entre una subclase y su clase padre se le llama normalmente

como ‘es un tipo de’ 0 'es una’ relacion” [32].

Clase jerarquica: “Una coleccion de clases conectadas por relaciones ‘es
un tipo de’ componen lo que se denomina una clase jerarquica. En el
fondo de una clase jerarquica existe un numero de casos o ejemplos”
[32].

Casos / ejemplos [instances]: “Ejemplos especificos pertenecientes a

alguna clase” [32].

[Slots] (roles o propiedades): “Propiedades de cada concepto que

describen varias caracteristicas y atributos del concepto” [32].

Facetas [facet]: “Se utiliza para definir qué tipo de valor puede contener
un slot particular. ‘Propiedad de’ ['owned-by’] tiene que referirse a un tipo

de persona” [32].

Valor: “Los slots y valores describen atributos que se aplican a alguna
clase o ejemplo. Por ejemplo, para cada instrumento musical, podriamos
tener una propiedad que establezca que cada instrumento musical tenga

un dueio” [32].
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Valor por defecto: “Es posible declarar el valor por defecto. Por ejemplo,
podemos establecer como un valor por defecto que los instrumentos de

cuerda estan hechos de madera” [32].

Tipo: “Tipo de valor “ [32].

Cardinalidad: “Define cuantos valores puede tener un slot individual

(maximo y minimo)” [32].

Herencia [inherence]: “Es el proceso por el cual las subclases y ejemplos
de alguna clase heredan propiedades y valores definidos mas arriba en
la jerarquia” [32].

Variable: “Es un espacio vacio que puede (re)llenarse preguntando a
clases y ejemplos. Cada variable comienza con un signo de

interrogacion” [32].

Relacién: “Por deduccion puede obtenerse un nuevo conocimiento

partiendo del conocimiento que se encuentra en la ontologia” [32].

2.3.2.2 Aspectos importantes en la creaciéon de ontologias

Al elaborar una ontologia, esta no responde a una aproximacion légica,
sino que al contexto en el que se construye. Esto quiere decir que una

ontologia puede tomar un Unico punto de vista.

Para crear una ontologia reutilizable esta debe seguir los siguientes

principios:
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1. La representacién de cualquier objeto depende del contexto en cual

se usara.

2. La reutilizacion de alguna parte del conocimiento requiere una
descripcion explicita de los puntos de vista inherentes en el

conocimiento.

“Lo anterior hace que las ontologias tengan ciertas limitaciones, algunas

de ellas son” [33]:

“El modelo de datos toma un solo punto de vista del mundo. Describe los
objetos o instancias de interés, pero bajo una sola posible interpretacion”
[33].

“Si uno quiere re-utilizar algun término, se hace evidente que el término

puede tener diferentes interpretaciones dependientes del contexto” [33].

“La reutilizacion de conocimiento complejo es imposible sin tomar en

cuenta los diferentes puntos de vista” [33].

“Algo de estos términos existe en bases de datos, pero toda la
informacion tiene que estar presente. Esto es, los puntos de vista no

afiaden informacion, por lo que la vision global es limitada” [33].

“Por otro lado, existen desarrollos en modelo de datos orientados a
objetos. Sin embargo, siguen siendo pobres en su representacion de
relaciones entre objetos. La jerarquia y herencia basada en la relacion

IS-A es solo una de las posibles relaciones que pueden existir” [33].
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Algunas de las caracteristicas tipicas de las ontologias son:

Pueden existir ontologias multiples:

El propdésito de una ontologia es hacer explicito algin punto de vista. A

veces necesitamos combinar dos o mas ontologias.

Cada ontologia introduce conceptualizaciones especificas.

Podemos identificar niveles de abstraccion de las ontologias.

“Estos niveles de generalizacion nos dan una topologia de ontologias”
[33].

“La idea es caracterizar una red de ontologias usando multiplicidad y
abstraccion. Como no podemos aspirar a tener una descripcion completa
del mundo, podemos pensar en una estrategia de construccion gradual

de abajo hacia arriba “ [33].

“Multiplicidad de la representacion. Un concepto puede ser representado
de muchas formas, por lo que pueden coexistir mdaltiples

representaciones de un mismo concepto” [33].

Mapeo de ontologias.

“Establecer relaciones entre los elementos de una o mas ontologias, para

establecer conexiones, especializaciones, generalizaciones, etc.” [33].
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2.3.2.3 Aspectos de disefio al construir ontologias

Existen varios aspectos a tomar en cuenta media vez se tiene claro como

representar el dominio de algo en una ontologia, entre ellos se tiene:

Claridad: “el cual consiste en comunicar de manera efectiva el significado
de sus términos, estos deben ser objetivos y comentados en lenguaje
natural” [33].

Coherencia: “esto se basa en el hecho de que sus definiciones permitan
hacer inferencias que sean consistentes” [33].

Extensible: “Lo cual indica que la ontologia o parte de ella pueda ser

usada varias veces” [33].

Sesgo de codificacion minimo: “Significa especificar el nivel de
conocimiento sin depender de una codificacion particular al nivel de
simbolo” [33].

Minimo compromiso ontolégico: “hacer el minimo posible de

pretensiones acerca del mundo que se esta modelando” [33].

2.3.2.4 Pasos generales a seguir en la construccion de una ontologia

Cuando se procede a crear una ontologia se debe de tener claro el
dominio que se desea representar, esta tarea es especificamente elaborada por
expertos en dicho dominio o por las personas que mas entiende de el. Después

de esto los pasos a seguir son los siguientes:
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1. Identificacién del propésito y alcance: esto quiere decir que se debe
tener claro para que va ser utilizada la ontologia, asi como definir

los usuarios potenciales y la aplicabilidad de dicha ontologia.

2. ldentificacion de conceptos y relaciones: El siguiente paso consiste
en la abstraccion de los conceptos que conformaran la ontologia,
asi como la relacién de los mismos y la relacion de otros conceptos

fuera de la ontologia.

Este es el paso mas largo, debido a que se debe elegir un lenguaje
de representacion acorde a las necesidades de la aplicacion de la
ontologia y también la integracion de la ontologia con otras

existentes.

3. Evaluaciéon: Una vez construida la ontologia, se debe validar que
los componentes de la misma cumplan con ciertos requisitos:

Modularizacion, Jerarquizacion y Estandarizacion.

4. Documentacion: consiste en plasmar todo el trabajo de la
construccién de la ontologia en documentos, de manera que se
pueda tener una referencia para saber sus objetivos, estructura y

alcances de la misma.

2.3.3. Clasificacion de Ontologias

Segun la préctica se han identificado 6 tipos de ontologias de acuerdo a

su alcance de aplicabilidad:
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Ontologia de la aplicacién: usadas por la aplicacion. Ontologia de
procesos de produccién, de diagnéstico de fallas, de disefio intermedio
de barcos, etc.

Ontologia del dominio: Son las que capturan el conocimiento valido de un
tipo particular de dominio. Ej. Quimica, electronica, medicina, mecanica,

dominio digital.

Ontologias de MetaData: Son las que describen el dominio del contenido

de algo.

Ontologias genéricas o0 de sentido comun: apunta en capturar
conocimiento general acerca del mundo, proveyendo nociones basicas y

conceptos de cosas como el tiempo, espacio, estado o evento.

Ontologias Representativas: Son las que no se refieren a un dominio en

particular, sino que proveen entidades representativas.

Ontologias de métodos y tareas: las primeras proveen términos
especificos para métodos particulares de solucion de problemas, y la
segunda provee términos especificos para tareas particulares.

Otra forma de identificar ontologias es desde su punto de vista: por
ejemplo: fisico, de comportamiento, funcional, estructural, topoldgico, etc.

Por otro lado también se puede caracterizar por su estructuracion, i.e., qué

tan estructurada esta.
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2.3.4. Herramientas para estandarizar la representacion del conocimiento

En la actualidad existen varios lenguajes que sirven para la validacion,
manipulacion y representacion del conocimiento en informatica. A continuacion

se explicaran brevemente los lenguajes mas utilizados en la actualidad.

2.3.4.1 XML

“XML es la sigla del inglés eXtensible Markup Language (lenguaje de
marcado ampliable o extensible) desarrollado por el World Wide Web
Consortium (W3C) “[34].

“Es una versiéon simple de SGML. Su objetivo principal es conseguir una
pagina Web mas semantica. Aunque una de las principales funciones con las
gue nace seria suceder al HTML, separando la estructura del contenido y
permitiendo el desarrollo de vocabularios modulares, compatibles con cierta
unidad y simplicidad del lenguaje (objetivo que se viene desarrollando a través
de la especificacion XHTML), tiene otras aplicaciones entre las que destaca su
uso como esténdar para el intercambio de datos entre diversas aplicaciones o
software con lenguajes privados como en el caso del SOAP (Simple Object
Aplication Protocol)” [34].

“Al igual que el HTML, se basa en documentos de texto plano en los que
se utilizan etiquetas para delimitar los elementos de un documento. Sin
embargo, XML define estas etiquetas en funcién del tipo de datos que esta
describiendo y no de la apariencia final que tendran en pantalla o en la copia
impresa, ademas de permitir definir nuevas etiquetas y ampliar las existentes”
[34].
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2.3.4.2 RDF

“RDF son las siglas de Resource Description Framework, la especificacion
de un modelo de metadatos, (normalmente implementado como una aplicacion
de XML) que ha sido desarrollada por el World Wide Web Consortium (W3C)”
[35].

“El origen de RDF se debe a Ramanathan V. Guha cuando trabajaba en
Apple Computer en su forma inicial conocida como MCF, mas tarde continuada
durante su etapa en Netscape Communications Corporation. Este modelo se
basa en la idea de convertir las declaraciones de los recursos en expresiones
con la forma sujeto-predicado-objeto (conocidas en términos RDF como
tripletes). El sujeto es el recurso, es decir aquello que se esta describiendo. El
predicado es la propiedad o relacion que se desea establecer acerca del
recurso. Por ultimo, el objeto es el valor de la propiedad o el otro recurso con el
gue se establece la relacion. La combinacién de RDF con otras herramientas
como RDF Schema y OWL permite afiadir significado a las paginas, y es una de
las tecnologias esenciales de la Web semantica” [35].

La terminologia proviene de la logica y de la linglistica en las que las
estructuras predicativas se utilizan también para dar significado a las

representaciones sintacticas.

2.3.4.3 OIL

OIL significa Ontology Interchange Language, que en espafiol significa
lenguaje de intercambio de ontologias, OIL es el resultado de una iniciativa de
integrar modelos primitivos intuitivos, lenguajes Web, y semantica formal, todo

dentro de un solo lenguaje.
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Es un lenguaje estandar propuesto por el “Proyecto OnToKnowledge”

(www.ontoknowledge.org).

El OIL fusiona tres paradigmas:

modelo de datos basado en frames o marcos con

semantica basada en l6gica de descripcion y

sintaxis basada en normas de la Web como el XML y el Esquema RDF.

El OIL se ha aplicado con éxito en muchas areas como la gestion del

conocimiento o el comercio electrénico.

2.3.4.4 DAML + OIL

El DAML (Darpa Agent Markup Language) es un lenguaje creado por
DARPA como un lenguaje de inferencia y ontologia basado en RDF. DAML va
un paso por delante del Esquema RDF al proporcionarnos propiedades y clases
con mas profundidad. DAML permite ser mas expresivo que con el esquema
RDF al proporcionar términos simples para crear inferencias.

El DAML da un método para expresar cosas tales como propiedades
Gnicas y no ambiguas, listas, restricciones, cardinalidades, listas de paridad

disjuntas y tipos de datos, etc.

Recientemente, el “Comité Especial Conjunto de Lenguajes de Marcado
para agentes de Estados Unidos y la Unién Europea” (Joint US/EU ad hoc
Agent Markup Language Committee) ha publicado el DAML+OIL, como el
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lenguaje estandar de representacion de ontologias en Marzo de 2001
(www.daml.org/2001/03/daml+oil-index). Este lenguaje va un paso por delante
del DAML y fusiona caracteristicas de OIL y DAML con el fin de ampliar a RDF
con primitivas de légica de descripciones.

2.3.4.5 SHOE

SHOE (Simple HTML Ontology Extensions), disefiado antes de que se
acufara el término “Web Semantica”, fue el primer lenguaje de etiqguetado para
definir ontologias, desarrollado para su uso en la Web. Tanto las ontologias
como las anotaciones se expresan mediante etiquetas incrustadas en archivos
HTML, aunque actualmente también posee una serializacién en XML. Permite
definir clases y relaciones entre clases, asi como reglas de inferencia
expresadas en forma de clausulas de Horn. Su principal carencia es que no
dispone de mecanismos para expresar negaciones o disyunciones. SHOE tiene
varias implementaciones practicas, como buscadores, APIs Java o editores de

anotaciones.

2.3.4.6 OWL

OWL es el acronimo del inglés Web Ontology Language, un lenguaje de
marcado para publicar y compartir datos usando ontologias en Internet. OWL es
una extension del vocabulario de RDF (Resource Description Framework) y es
una derivacion de los lenguajes de ontologias Web DAML+OIL. Junto al entorno
RDF y otros componentes, estas herramientas hacen posible el proyecto de

Web semantica.
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Actualmente, OWL tiene tres variantes: OWL Lite, OWL DL, y OWL Full.
Estas variantes incorporan diferentes funcionalidades, y en general, OWL Lite
es mas sencillo que OWL DL y OWL DL es mas sencillo que OWL Full. OWL
Lite estd construido de tal forma que toda sentencia pueda ser resuelta en
tiempo finito, la version mas completa de OWL DL puede contener 'bucles’

infinitos.

2.3.4.7 OXML

Es un formato de representacion de ontologias, el cual es usado para el
desarrollo de ontologias en la herramienta Ontoedit de la empresa Ontoprise
GmbH.

OXML significa XML-base Ontology representation language, el cual es
una aplicacion del XML que es definido via un esquema XML. Este lenguaje
provee los mecanismos basicos para describir ontologias, la meta data y
especialmente sus componentes, como lo son los conceptos, relaciones y

axiomas.

Es un lenguaje bastante extensible el cual se disefio para tener

informacion especial y valiosa para aplicaciones externas a su estructura.

2.4. Las ontologias como soporte de la Web Seméntica

El principal uso de las ontologias es el de mejorar la busqueda de
informacion, ya sea en Internet o en redes internas de empresas, asi como

mejorar la navegacion dentro de paginas, esto mejora considerablemente el
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comercio electrénico, debido a que se puede mostrar informacién valiosa a

compradores potenciales.

Los contenidos de paginas pueden realizarse por medio de contenidos
ontoldgicos, es decir, una pagina podria estar estructurada de tal manera que
pueda dar una descripcién de la informacién contenida en ella y se pueda

navegar facilmente.

Las ontologias facilitan la interoperabilidad, debido a que los términos

encerrados en ella estan relacionados entre si.

Permiten también el organizar contenidos multimedia, por el hecho de que
se puede agregar contenido semantico a imagenes, videos y otros recursos no

textuales.

Y por ultimo las ontologias pueden validar datos, debido a la identificacion

de dominios.

Es por eso que las ontologias son una parte importante en la Web
semantica, sin ellas no se podria alcanzar el dar significado y valor a los

contenidos, y estos serian solamente datos sin importancia semantica.
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3. ANALISIS Y CREACION DE UNA ONTOLOGIA DE
ACTIVIDADES ECONOMICAS Y PRODUCTOS PARA PYMES
DE GUATEMALA CON LA HERRAMIENTA ONTOEDIT

3.1. Herramientas TIC actuales de dominio publico parala busqueda de
empresas e informacién de actividades y productos en Guatemala

El medio por excelencia en donde se pueden encontrar herramientas
informaticas para la busqueda de informacion es el Internet, en él se pueden
encontrar sitios que hablan de una determinada actividad, producto o grupos de
ellos, tales son los casos de la gremial de exportacion de productos, como lo es
AGEXPORT [19], y las entidades gubernamentales que apoyan al sector
econdmico en general, como el Ministerio de Economia [36] y el Ministerio de

Agricultura, Ganaderia y Alimentacion [37].

Otro medio es por medio de la compra de informacion digitalizada
referente a un mercado o estadisticas, tal es el caso para el Instituto Nacional
de Estadistica el cual posee datos de las empresas establecidas en Guatemala,
por region, actividad economica, numero de empleados, etc. Dicha recopilacion

de estadisticas es el directorio nacional de empresas y sus locales (DINEL) [26].

Segun encuestas del latinamrICANN (Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers for Latin American) los sitios de Internet con direcciones
terminadas con el dominio “gt”, el cual es el asignado para Guatemala por la
Organizacion Internacional de Estdndares (ISO) ascienden a 6,273 (ver figura
15) [38], de los cuales menos del 1% se refieren a informacion referente a las

PYMES, entre los sitios que hablan sobre dicho sector tenemos los siguientes:
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1. PymeOnline (http://www.pymeonline.net), es una organizacion la
cual presenta en su sitio informacion relevante a las pequefas y
medianas empresas de Centroamérica, con un directorio de
empresas ordenados por pais y por actividad econOmica, esta
organizacion fue fundada en el afio 2,000.

Figura 15. Numero de sitios de Internet por codigo de pais.

ccTLD |Poblacion ‘:EETT_'[;-"OS AE:"EL—'E el
lar  |[39,356,00000 [1,263,766.00 [26/02/2007
br [192,647,000,00[1,051,220.00 |28/02/2007
|.mu  ||108,904,000.00 [192,727.00 [z8/02/2007
el [16,604,00000 [17z,645.00  [28/02/2007
lve |[z7,484,000.00 [39,964.00 [z6/02/2007
bz |[zan,000.00  ([39,288.00 [27/02/2007
l.co  |[47,501,000.00 [18,073.00 [z8/0z/2007
[[pe [z8,751,000.00 |[17,239.00 [z8/02/2007
Luy  [3,500,000.00 [11,951.00 [27/02/2007
llec |[13,605,000.00 ([11,900.00 [31/01/2007
l.do [9,380,000.00 |[8,200.00 [23/02/2007
Lot |[13,344,000.00 [6,273.00 [31/01/2007
ler 447500000 [5,816.00 [z8/02/z007
lpy [6,517,000.00 |[5,413.00 [z8/02/z007
lpa |[3,340,00000 [4,679.00 [z6/02/2007
i [5,706,000.00 ([3,759.00 [1a/0z/z007
l.sv |[7,105,000.00 |[[3,742.00 [26/02/2007
[hn |[7.690,000.00 ([3,388.00 [z7/02/2007
leuw |[t1,430,000.00 [1,393.00 [sin fecha

.t 948400000 (93300 [z8/02/2007

Fuente: DesdeGuate.com, Estadisticas de Registro de Dominios en América Latina, Guatemala,
DesdeGuate.com, 2007.

2. Red de Caja de Herramientas MIPYME
(http://lwww.infomipyme.com), centro de informacion del
Viceministerio de Desarrollo de Apoyo a la MIPYME del Ministerio
de Economia, el cual retne informacion de apoyo para la Micro,
Pequeiia y Mediana empresa, clasificada por temas, este sitio fue
fundado desde el afio 2,001.
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3. deGuate.com (http://www.deguate.com), portal de negocios Yy
noticias generales de Guatemala, en donde se puede encontrar un
directorio de empresas clasificadas por actividades econdmicas,
este sitio fue fundado desde el afio 1,999.

4. GepPYMES.com (http://www.geopymes.com), es un sitio de
registro y publicacion de empresas especificamente pequefias y
medianas empresas de Guatemala, creado por Tinamit Ixmucane
S.A. esta empresa fue fundada en 1973. Este sitio muestra
direcciones de PYMES por region.

5. Negociosgt.com (http://www.negociosgt.com), este sitio consiste en
un directorio de empresas exportadoras de productos de
Guatemala, a la vez que cuenta con informacién acerca de los
procesos de exportacion. El sitio cuenta con el apoyo del Ministerio

de Economia de Guatemala y fue creado en el afio 2006.

Los sitios descritos anteriormente, estan estructurados de una forma
propia de la institucion que los creo, es decir no cuentan con estandares de
clasificacion de empresas o enfoque por sector de los contenidos que
presentan. Adicionalmente estdn hechos con tecnologias tradicionales de
programacién Web, es decir, elaborados con lenguajes de etiquetado que van
muy apegados con la presentacion, lo cual hace muy dificil para los sistemas de

basqueda hacer inferencias de la informacion contenida por dichos sitios.

Debido a lo anterior el presente trabajo, pretende el clasificar a las
pequeiias y medianas empresas de acuerdo a las actividades y productos que
ellas realizan por medio de ontologias, y en base a estructuras adoptadas

internacionalmente para dicha clasificacion.
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3.2. Andlisis del Dominio de las actividades econdémicas y productos

Para iniciar con el trabajo de construccién de una ontologia es necesario
tener el conocimiento del dominio, especificando y delimitando el area de

conocimiento que abarcara la ontologia.

Primero se debe abstraer e identificar todas las partes involucradas, en
este caso la ontologia representara el dominio de las actividades econémicas y
productos, debido a esto, se definird qué son las actividades econémicas y su
clasificacion actual, asi como también los productos derivados de dichas
actividades, todo lo anterior basado en criterios tomados por personas expertas

en ese dominio.

Se debe tener claro el fin de la ontologia, en este caso es la clasificaciéon
de actividades economicas y productos de una manera clara y sencilla para
poder ser utilizada en la identificacion de las actividades y productos que
puedan realizar las pequefias y medianas empresas, asi como también el poder

clasificar informacion especifica referente a dichas actividades o productos.

Debido a lo anterior se pretende que la ontologia a desarrollar, cumpla el
papel de facilitador de informacion a personas y maquinas, a la vez que las

empresas utilicen las TIC como una herramienta importante en su negocio.

De acuerdo a las clasificaciones de empresas descritas en el capitulo uno,
existe una clasificacion, la cual es la mas amplia en cuanto a numero de
elementos que conforman dicha clasificacion, esta es la de las actividades

econdmicas y productos que realizan las empresas.

Un concepto para actividad econdmica es el siguiente: “Es la actividad que
desarrolla el ser humano para satisfacer las necesidades o carencias de la
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sociedad. Se manifiesta en operaciones como cambiar, prestar, vender o
trabajar por una cantidad de dinero...”, y para describir que es un producto se
puede decir que: “Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos
tangibles (forma, tamafo, color, etc.) e intangibles (marca, imagen de empresa,
servicio, etc.) que el comprador acepta, en principio, como algo que va a
satisfacer sus necesidades [20].

El motivo por la cual se escogié esta clasificaciéon, es debido a que toda
empresa realiza una 0 mas actividades econémicas y es la razon principal por
la que a veces se conforman o se crean dichas empresas. Es también esta
clasificacion de empresas la que mas interesa a posibles compradores o entes
interesados a la hora de adquirir productos o servicios que estas empresas
hacen o producen.

El dominio de las actividades econdmicas y productos existentes, es muy
basto y una sola persona no podria dar una clasificaciébn adecuada o tomar en
cuenta todos los aspectos que conlleva a las actividades que realizan las
empresas. Debido a esto se tomo la clasificacion elaborada por la ONU,
denominada CIIU, como la clasificacion que mejor describe a dicho dominio,
debido a que esta tiene mas de 50 afios de creacion y la cual ha sido estudiada
por distintos expertos alrededor del mundo y se han tomado consensos y
correcciones para adaptarla en la medida de lo posible a todas las economias

mundiales.

La CllIU se dividié en cuatro partes o niveles, empezando por conceptos
generales de una determinada actividad, hasta conceptos mas especificos que
conllevan a actividades mas especializadas, la razon de estos agrupamientos
se deben a que es mas facil encontrar o ubicar una determinada actividad
pasando de conceptos generales a especificos, ademas que permite agrupar

actividades que tienen alguna caracteristica en coman.
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En primer lugar se tienen las categorias, estas la conforman 17 conceptos,
los cuales encierran todas las actividades econOmicas existentes, estas se
identifican con una literal del alfabeto y por un concepto que describe dicha
categoria.

Luego se tienen las divisiones, estas varian de acuerdo a la categoria en
las cuales estas estan contenidas, y se identifican con un cédigo de dos digitos.
En tercer lugar se tienen los grupos, estos extienden aun mas las actividades
econdmicas y se identifican con un codigo de tres digitos. Por ultimo, se tienen
las clases, estas son en si el Ultimo nivel y el concepto mas especifico para una
determinada actividad, esta agrupacion se identifica con un codigo de 4 digitos
[23].

Al codificar las actividades econdmicas, hacen que estas sean Unicas y se

puedan referenciar mas facilmente.

Adicionalmente a esta clasificacién de actividades, se puede agregar un
quinto nivel, el cual agrupa a los productos generados por dichas actividades
econdmicas, para esto se toma como referencia los productos identificados por
la superintendencia de administracion tributaria de Guatemala (SAT) en su
Sistema Arancelario Centroamericano SAC, el cual también ha adoptado el
CllU, como clasificador de actividades y a su vez ha colocado los distintos
productos que se comercializan en Guatemala en las actividades economicas
gue posee el pais, esto con el fin de llevar un control de los aranceles a pagar

en las distintas aduanas nacionales [22].
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3.3. Consideraciones atomar en cuenta en la elaboracion de la ontologia

En todo el proceso de elaboraciéon de una ontologia se debe tomar en
cuenta los principios descritos en el capitulo dos, los cuales se aplican para el
presente caso de estudio de la siguiente manera:

1. “La representacion de cualquier objeto depende del contexto en el
cual se usara”, lo anterior indica que la ontologia de actividades
econdmicas y de productos, clasificara a las actividades vy
productos como tal, de una forma en que se agrupa por algun
aspecto que diferencia a los demas, y no podra usarse algun
concepto de forma individual para representar informacion que no

interese a la clasificacion propuesta.

2. “La reutilizacién de alguna parte del conocimiento requiere una
descripcion explicita de los puntos de vista inherentes en el
conocimiento”, esto indica que cualquier concepto de la ontologia
puede tomar diferentes interpretaciones si este no se describe
correctamente para tomar el significado de lo que se quiere
representar, esto podria dar problemas a la hora de extender la

ontologia a otros dominios que no tengan relacion con ella.

Adicionalmente a los principios anteriores, la ontologia de actividades
econdmicas y de productos, solo estard constituida por los conceptos
agrupados en la CllU, y la clasificacion de productos de la SAT. Por lo que no
se podra agregar otro concepto que no haya sido validado previamente por las

dos instituciones mencionadas previamente.
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3.4. Abstraccion de la ontologia

3.4.1. Propésito y alcance de la ontologia

Siguiendo los pasos de construccion para una ontologia, se procede
primero a identificar el propdsito y alcance de la ontologia.

El propdsito es poder clasificar las actividades econémicas y productos de
una manera facil y clara, esto para su utilizacion en sistemas de busqueda, los
cuales retornen informacién valiosa en los procesos de almacenamiento y
localizacion de datos de empresas, especificamente las pequefias y medianas
empresas, y a la vez puedan retornar informacion referente a la actividad en si

0 producto.

El alcance es poder extender la clasificacion segun se sigan diversificando
las distintas actividades econdmicas y productos a través del tiempo, de manera
gue la ontologia pueda utilizarse por mucho tiempo y que nuevos sistemas
puedan basarse en dicha ontologia para dar formato a la informacién que estos

manejen y sean un componente esencial para el intercambio de informacién.

3.4.2. Identificacion de Conceptos y Relaciones

Una clase o concepto en el mundo de las ontologias es similar a las clases
utilizadas en la programacion orientada a objetos, con la diferencia de que una
clase utilizada en programacion orientada a objetos esta dirigida a una forma de
programacién y estructura de datos, en cambio una clase en una ontologia esta
orientada a representar algo del mundo real, si bien es cierto que una clase de
una ontologia puede ser utilizada para representar datos en una clase orientada

a objetos, la primera esta orientada a definir la estructura de algo en el mundo.
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Formalmente se definir4 una clase de la siguiente forma: es un concepto o
idea basica de algo que se intenta formalizar, una clase encierra atributos,

funciones y puede tener relaciones con otras clases que componen la ontologia.

Adicionalmente, se pueden tener subclases de una clase, estas subclases
heredan los atributos de la clase padre, y estas subclases se forman de
acuerdo a caracteristicas especificas encontradas en la clase padre, que dan
como resultado una subdivision de la clase padre.

“Por ultimo tenemos las relaciones, estas representan la interaccion y
enlace entre los conceptos o clases del dominio de la ontologia. Suelen formar

la taxonomia del dominio” [39].

Siguiendo con las clasificaciones propuestas por la CIIU y la SAT, se han
identificado 5 conceptos claves, los cuales son la base principal de la ontologia,
seguido después por los atributos o caracteristicas especiales para dichos

conceptos, estos se describen a continuacion:

Categoria, la cual encierra la informacion de categorias de actividades
econdmicas, esta esta compuesta por dos atributos, el primero es el
coédigo de la categoria, que contendra la literal que identifica a una
categoria y por ultimo son los “sinGnimos de categoria” que puede o no
tener cada categoria, estos no tienen un namero fijo debido a que un
concepto puede llamarse de distintas maneras de acuerdo a la regién

gue se apligue o a palabras o frases coincidentes para dicho concepto.

Una instancia del concepto Categoria es el siguiente:

Categoria: “Explotacion de Minas y Canteras”
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Identificador de Categoria: “C”

Sinénimo de Categoria: “Mineria”

Divisién, concepto el cual parte de una categoria y particiona de una
forma mas especifica a las actividades econdémicas, este concepto se
compone de 3 atributos, el primero es el identificador para la division, el
segundo es el atributo de tipo categoria-division, el cual identifica de
donde proviene dicha divisidon de acuerdo a su categoria, y por ultimo se
tiene el sinbnimos de la divisién, el cual, al igual que el anterior describe
las distintas representaciones de igual significado que tiene dicho
concepto.

Una instancia del concepto division es el siguiente:

Division: “Ensefianza”

Identificador de Divisién: “80”

Division de la Categoria:"Ensefianza”

Sinénimo de la Division:"Educacion”

Grupo, este concepto proviene del tercer nivel de la CIlIU, esta
compuesto de 3 atributos, el primero es el identificador del Grupo, el
segundo es el atributo de tipo Grupo-Divisién, el cual representa la
divisiébn de donde se deriva el grupo, y por ultimo se tiene el atributo
llamado sin6nimos de grupo, en el cual se describen las distintas frases

gue representan de igual manera a un determinado grupo.
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El ejemplo de instancia para el concepto Grupo es el siguiente:

Grupo: “Cria de Animales”

Identificador de Grupo: “012”

Division del Grupo: “Agricultura, ganaderia, caza y actividades de

servicios conexas”

Sinénimo de Grupo: “Crianza de Animales”

Actividad (Clase), concepto que es el mas importante por ser el nivel
gue describe de una forma mas especifica una actividad econémica, esta
compuesto por 3 atributos, el primero es el identificador de la actividad, el
siguiente es un atributo de tipo Grupo-Actividad, el cual relaciona la
actividad con un determinado grupo, y por ultimo se tiene el atributo
llamado sinénimos de actividad, debido a los posibles sinbnimos para
una actividad determinada.

Un ejemplo de instancia para el concepto actividad es el siguiente:

Actividad: “Actividades de Limpieza de edificios”

Identificador de Actividad: “7493”

Actividad de Grupo: “Actividades Empresariales n.c.p.”

Sinénimo de Actividad: “Mantenimiento de edificios”

Producto, concepto que representa los distintos tipos de productos, de

acuerdo a una actividad determinada, esta compuesto por tres atributos,
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el primero es un identificador del producto, el segundo es del tipo
Actividad-Producto, el cual establece la relacibn de que actividad
pertenece dicho producto, y por ultimo se tiene el atributo sinbnimos de
producto, en el cual se identifican todos los posibles sin6nimos para

dicho producto.

Un ejemplo de instancia para dicho concepto es el siguiente:

Producto: “Mani”

Identificador del producto: “0113_00001"

Actividad del producto: “Cultivo de frutas, nueces, plantas cuyas hojas o

frutas se utilizan para preparar bebidas, y especias”

Sinénimo Producto: “cacahuate”

Sinénimo Producto: “Manias”

Una forma de ver los conceptos anteriores es como se muestran en la
figura 16, en la que cada concepto depende de su padre para tener sentido

dentro del dominio.
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Figura 16. Abstraccion de conceptos de la ontologia de actividades
econdmicas y productos.
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Producto-actividad son de tipo concepto, los cuales haran referencia a una
determinada instancia cuando estos se crean, con esto se hace el amarre entre
conceptos, y su relacion es de uno-a-muchos, es decir, un concepto padre
puede estar siendo referenciado en varias divisiones, por ejemplo una categoria

puede estar referenciada varias veces en las divisiones.

Los tipos de datos que se utilizan para cada atributo son de tipo cadena de
caracteres, por lo tanto su valor puede ser cualquier juego de caracteres

comprendidos en el alfabeto espafiol y nUmeros arabigos.

3.4.3. Evaluacion

En este caso, se procede a evaluar los conceptos identificados conforme

al dominio que se quiere representar con dichos conceptos, debido a que los
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conceptos identificados son iguales a las clasificaciones seleccionadas, estos
de por si encajan perfectamente y pueden ser extensibles segin se agreguen

mas conceptos a las clasificaciones.

La dltima parte a evaluar es el poder representar la ontologia en algun
lenguaje de marcas, que pueda ser entendido por un computador.

3.4.4. Documentacioén

Una vez realizada la abstraccion se procede a detallar como fueron
obtenidas las clases y atributos, y pequefias consideraciones. En este caso
todos los pasos que se han descrito anteriormente son la documentacion para

la presente ontologia.

Una vez identificado los conceptos o clases, y los atributos para los
mismos se procede a representar la ontologia en algun lenguaje formal
entendible para computadores, esto con el fin de poner a disposiciobn de
sistemas computacionales la ontologia, para facilitar la busqueda de

informacion o basar nuevos sistemas segun el dominio representado.

3.5. Elaboracion de la ontologia en OntoEdit

En la actualidad existen diferentes herramientas que brindan soporte para
la creacién de ontologias, esto con el fin de ayudar a construir ontologias bien
formadas, estas herramientas ayudan a definir conceptos en forma jerarquica,
agregar atributos y relaciones a dichos conceptos, y el brindar diferentes
herramientas de validacion y motores de busqueda para hacer consultas a las
ontologias.
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Para el caso de este trabajo se escogio la herramienta OntoEdit, como
herramienta para la creacion de la ontologia y la creacion de reglas para el

buen funcionamiento de la misma.

3.5.1. Qué es OntoEdit

OntoEdit es una herramienta grafica que soporta la creacion y edicion de
ontologias. Es una aplicacion hecha para ser ejecutada en el sistema operativo
Windows, la empresa que realiz6 dicha aplicacion tiene como nombre

Ontoprise.

Cabe resaltar que esta herramienta tiene dos versiones actualmente, una
gratuita y la otra profesional, en cualquiera de las dos versiones se pueden
crear ontologias utilizando clases, atributos y relaciones entre clases,
agregando también entornos graficos de visualizacién de ontologias, por lo que

la hace una herramienta muy atractiva.

3.5.2. Caracteristicas de OntoEdit

Entre las principales caracteristicas de OntoEdit se puede resaltar el uso
de plug-in’s, que son en si, librerias que soportan un determinado uso que se le
guiera dar a las ontologias elaboradas en la herramienta.

Posee también un ambiente grafico agradable y facil de usar, el cual
permite navegar entre las distintas vistas y opciones que se le pueden dar a una

ontologia.
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Cabe mencionar también que esta herramienta tiene la posibilidad de
convertir una ontologia a diferentes lenguajes de representacion de

conocimiento, como lo es el lenguaje RDF y DAML+OIL.

OntoEdit posee un visualizador global de ontologias, el cual permite tener
una vista en forma de grafo dirigido, con lo que permite ubicar facilmente

clases, instancias y las relaciones entre ellas.

3.5.3. Identificacion y uso de las bondades de OntoEdit

Una de las principales ventajas de esta herramienta es su entorno grafico,
el cual nos permite movernos por las distintas librerias o plug-in’s que posee

(ver figura 17).

Figura 17. Herramienta OntoEdit.
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A continuacibn se mencionaran los principales plug-in’s que posee la

herramienta OntoEdit.
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3.5.3.1 Plug-In de conceptos y relaciones

En este apartado de OntoEdit es donde se crea una ontologia, colocando
los conceptos a utilizar (clases), con sus respectivas propiedades, a estas
ultimas OntoEdit las llama Relaciones, y son los atributos o caracteristicas
especificas de una clase; se tiene la opcion de usar otras clases como

propiedades de una clase.

En este Plug-In se pueden crear, editar o eliminar clases y sus respectivas
relaciones, ademas de documentar la razén de ser de la clase, asi como sus

relaciones (ver figuras 18,19 y 20).

Figura 18. Plug-In de conceptos y relaciones, OntoEdit.
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Figura 20. Edicién de relaciones (atributos de una clase), OntoEdit.
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3.5.3.2 Plug-In de instancias

En esta area de OntoEdit se ingresan, modifican o eliminan las instancias

correspondientes a cada clase definidas en la ontologia, es importante

mencionar que solo se pueden crear instancias en clases que tienen el nivel

mas bajo en la jerarquia de clases (ver figuras 21y 22).

Figura 21. Plug-In de instancias, OntoEdit.
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Figura 22. Edicion de instancias, OntoEdit.
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3.5.3.3 Plug-In de Axiomas

El uso de axiomas es un agregado que le da valor extra a una ontologia,
acd se puede agregar reglas de pertenencia para las distintas relaciones

creadas en la ontologia, es importante mencionar que solo se pueden tener
parejas de valores por cada axioma generado (ver figura 23).

Figura 23. Plug-In de axiomas, OntoEdit.
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3.5.3.4 Plug-In Visualizador

Este es el plug-in mas interesante de la herramienta, debido a que posee
la opcién de editar todos los componentes de una ontologia, ademas de tener la
posibilidad de hacer busquedas o identificar partes, asi como de visualizar una
ontologia en forma de grafo dirigido (ver figura 24).

Figura 24. Plug-In visualizador, OntoEdit.
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3.5.3.5 Plug-In Consultas

Por ultimo, OntoEdit posee un apartado para la realizacion de consultas
sobre una ontologia, el cual permite hacer consultas delimitando la informacion
gue se quiere encontrar (ver figura 25).

Figura 25. Plug-In de consultas, OntoEdit.
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3.5.3.6 Exportacion a otros lenguajes

El interés primordial de este trabajo es el tener una ontologia, la cual
pueda ser manipulada por cualquier persona o aplicacion, debido a esto,
OntoEdit es una herramienta que permite la exportacion de ontologias a
diferentes lenguajes de representacion de conocimiento, tales como, RDF y
DAML+OIL (ver figura 26).

Todo el trabajo realizado en OntoEdit, es en si una forma grafica de ver la
ontologia, puesto que dicha aplicacion genera un archivo en formato OXML, el
cual es el lenguaje utilizado por todos los sistemas de la empresa Ontoprise
para la representacion de conocimiento, este lenguaje sera el que se tome para
representar la ontologia de actividades economicas y productos debido a su

facil manejo e interpretacion.

Figura 26. Exportar en OntoEdit.
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3.5.4. Representacién de la ontologia en OntoEdit

En primera instancia se crearon las clases mencionadas con anterioridad
de la ontologia de actividades econdmicas y productos, en el plug-in de
conceptos y relaciones. Cabe mencionar que se empezd a construir la

ontologia desde las clases menos representativas a las mas representativas, es
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decir, por las clases que forman parte de otras. Estas clases quedaron de la
siguiente manera:

Clase Categoria_actividad: Esta clase contiene solo las instancias que
serviran para definir las Categorias, sus atributos Id_categoria vy
Sinonimo_actividad son de tipo cadena de caracteres, y fueron
nombrados de esta manera para una mejor utilizaciéon dentro del

lenguaje de representacion. Ver figura 27.

Figura 27. Clase categoria_actividad y sus atributos. OntoEdit.
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Figura 28. Instancias clase categoria_actividad. OntoEdit.
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Clase division_actividad: En esta clase se encierran a las divisiones de
las categorias de actividades econOmicas, posee los atributos
id_categoria_division, que identifica a que categoria pertenece y es de
tipo categoria_actividad, id_division, que es el identificador de la division
como tal y sinonimo_division el cual tendrd los sindbnimos de dicha
division.
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Figura 29. Clase division_actividad. OntoEdit.
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sinonimao_division STRIMNG

@ division_actividad
... @grupo_actividad
.. @producta

Figura 30. Instancias clase division_actividad. OntoEdit.

Concepts & Relations  Instances [ Relation axioms | Query Tool | Disjoint concepts | Rule Editor | General Axioms | Inferencing | visualiz

[Concept hierarchy Instances
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.. @actividad o id division{"01")

@ cateqgoria_actividad
.. @ division_actividad
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@producto
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€ Silviculeura, extraccién de madera y actividades de servicios conexas
Lo g id_division("02")

- # id_categoria_division{Agricultura, ganaderia, caza v silvicultura)
@ Pesca, explotacion de criaderos de peces v granjas piscicolas; actividades de sg
3 Extraccion de carbdn v lignito; extraccidn de turba

Clase grupo_actividad: Esta clase pertenece a los grupos de las

divisiones de actividades econdmicas, posee los atributos

id_division_grupo, que identifica a que division pertenece y es de tipo
division_actividad, id_grupo, que es el identificador del grupo como tal y

sinonimo_grupo el cual tendr& los sinénimos de dicho grupo.

Figura 31. Clase grupo_actividad. OntoEdit.
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Figura 32. Instancias clase grupo_actividad. OntoEdit.
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[#- B Actividades de servicios agricolas v ganaderos, excepto las actividades veterinarias
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Clase actividad: Esta clase es la mas importante puesto que pertenece al
ultimo nivel de clasificacibn de actividades, posee los atributos
id_grupo_clase, que identifica a que grupo pertenece y es de tipo
grupo_actividad, id_actividad, que es el identificador de la actividad como
tal y sinonimo_actividad_economica, el cual tendrd los sinénimos de

dicha actividad.

Figura 33. Clase actividad. OntoEdit.
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iConcept hierarchy F.elations F.ange
Q& +] x | "J d_actividad ETRING
d_grupo_clase grupo_actividad

"=~ (BDEFALLT_ROOT_CONCEPT
.. (@ actividad
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Figura 34. Instancias clase actividad. OntoEdit.
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Clase Producto: Esta clase contiene al concepto producto identificado
anteriormente, posee los atributos id_actividad_producto, que identifica a
gue actividad pertenece y es de tipo actividad, id_producto, que es el
identificador del producto como tal y sinénimo, el cual tendrd los
sinénimos de dicho producto.

Figura 35. Clase producto. OntoEdit.
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Figura 36. Instancias clase producto. OntoEdit.
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Como segundo paso OntoEdit genera una serie de axiomas por cada
relacion obtenida en la ontologia (Figura 37), esto con el fin de poder construir

validaciones a partir de las clases creadas y crear instancias validas de acuerdo

a cada clase.

Figura 37. Axiomas de la ontologia. OntoEdit.

Por dltimo, OntoEdit puede dar una vista grafica completa de la
ontologia, en la cual muestra todas las relaciones entre clases, y permitiendo la
busqueda e identificaciéon de nodos de acuerdo a cualquier término valido para
la ontologia. Esto es el fin de dicha ontologia, debido a que se puede tener un

mapa gréafico de conceptos relacionados y poder identificar facilmente cada

Caoncepts & Relations ] Instances FRelation axioms

Relations H

&
2

03 id_actividad
© L@ (actividad, STRING) il
[_;j & F =

G-
- §5¥ id_categoria_division

DEFAULT_ROOT_RELATION

) id_actividad_producto
L@ (producto, actividad)
& id_rategoria
-3 (division_actividad, categoria_cat
-3 id_division
~i5¥ id_division_grupo
LD (grupo_actividad, division_activid.
-2 id_grupo
-2 id_grupo_clase
-5 id_producto
-2 sinonino
-3} sinonimo_cakegoria
-3 sinonimo_actividad_economica
-3 sinonirio_division
-3 sinonimo_grupo

elemento que conforma la ontologia. (Ver figuras 38 y 39.
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Figura 38. Grafo d|r|g|do dela ontologla OntoEdit.
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En las opciones de busqueda, OntoEdit posee un cuadro de texto en el
cual se puede ingresar el término a buscar (figura 40), si existen varios nodos
que coincidan con el término buscado, OntoEdit procede a crear una lista de
nodos encontrados (figura 41), después de seleccionar el nodo deseado se
procede a resaltar el nodo dentro del grafo dirigido (figura 42).
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Figura 40. Barra de busqueda, Plug-In visualizador. OntoEdit.
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Figura 41. Lista de nodos encontrados, Plug-In visualizador. OntoEdit.
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Figura 42. Nodo encontrado segun busquedas OntoEdit.
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Desde el visualizador de OntoEdit, se puede observar el alcance de la
ontologia, ya que puede mostrar todas las relaciones posibles de un
determinado término, con solo buscarlo o bien el de conocer todo el dominio de

la ontologia (figura 43).
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Figura 43. Despliegue de relaciones con base en un término buscado.
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Al terminar con la construccion de la ontologia, se puede exportar a
cualquier lenguaje que manipule ontologias, cabe resaltar que OntoEdit guarda
las ontologias en archivos con extension “OXML”, los cuales pueden ser usados
también para cualquier propdsito que se tenga en mente para la ontologia,
estos archivos pueden ser vistos en cualquier explorador de Internet (figura 44).

Figura 44. Vista del archivo con formato en OXML. OntoEdit.

=7uml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
<!-- Ontology written by Oxml2UWriter, (o) Ontoprise GwbH -—->
- <oxmlontology smins:osml="http://schema.ontoprise.com/oxml/core/2.0"
rimlns: oxsd="http://schema.ontoprise.com/datatypes"
wmins: xed="http:/ /www.w3.org/2001/XMLSchema" zmins: a="http:/ /www.pyme2.org"
xmins: xsi="http:/ fwww.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
usirschemalocation="http://schema.ontoprise.com/oxml/core /2.0 oxml2.0.xsd"
id="http://www.pyme2.org#" rootConcept="a:DEFAULT_ROOT_CONCEPT"
rootRelation="a:DEFAULT_ROOT_RELATION">
- zoxml: about>
<oxmlcreationDate=2005-09-23T00:59:21</0xml: creationDate>
— «oxml: figures=
=ouml numberofConcepts=a4</oxml numberofConcepts:»
zoxml numberofRelationss24</0xml: numberOfRelations s
<oxml numberOflnstances»>290</oxml: numberOfinstances=
zoxmlnumberofaxioms=0</oxml: numberofaxiomss
<oxmlnumberOfPredicates=0«</oxml:numberOfPredicates>
<osml numberofModules=2</oxml numberOfModules >
<ol highestConceptDepths=5</orml highestConceptDepths
<oxml:averageConceptDepth>3.3888888</0xml: averageConceptDepth>
</orml: figures:=
<foxml: about>
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3.6. Representacion de la ontologia en OXML

El lenguaje OXML es un lenguaje basado en XML, el cual es basicamente
un archivo con etiquetas estructuradas, de tal manera que se organice la
informacion por secciones haciendo mas facil la estructuracién del conocimiento

gue se quiere representar por medio de este lenguaje.

El lenguaje XML, es un estdndar para la representacion de informacion
gue permite a los computadores y seres humanos poder intercambiar datos de
tal manera que sea facil su transportabilidad y entendimiento.

Los archivos OXML poseen varias secciones en las cuales van todas las
partes que componen una ontologia. Para el caso de la ontologia de

actividades econdémicas y productos se utilizaron las siguientes:

About, etiqueta la cual contiene la informacion general de la ontologia,
como por ejemplo el numero de relaciones, conceptos e instancias, la

fecha de creacion, etc.

Esta seccién queda de la siguiente manera:

Figura 45. Seccidon about archivo OXML.
<oxml:about>
<oxml:creationDate>2006-09-04T11:33:58</oxml:creationDate>
<oxml:figures>
<oxml:numberOfConcepts>5</oxml:numberOfConcepts>
<oxml:numberOfRelations>8</oxml:numberOfRelations>
<oxml:numberOfinstances>527</oxml:numberOfinstances>
<oxml:numberOfAxioms>0</oxml:numberOfAxioms>
<oxml:numberOfPredicates>0</oxml:numberOfPredicates>
<oxml:numberOfModules>2</oxml:numberOfModules>
<oxml:highestConceptDepth>2</oxml:highestConceptDepth>
<oxml:averageConceptDepth>1.8</oxml:averageConceptDepth>
</oxml:figures>
</oxml:about>
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Como se puede observar todas las etiquetas van precedidas por la
palabra “oxml”, seguido por dos puntos (:) y el nombre de la etiqueta en

la cual se va a encerrar cierta informacion.

Concept, esta etiqueta se crea cada vez que se va ingresando un nuevo
concepto a la ontologia, guarda informacién como el nombre del
concepto, el concepto padre al cual pertenece, etc.

El siguiente es el resultado de la creacion del concepto “actividad”, en él
se especifica quien es el concepto padre, en este caso solo el concepto
universo es su padre, este dltimo OntoEdit lo Ilama
‘DEFAULT_ROOT_CONCEPT".

Figura 46. Seccion concept archivo OXML.

<oxml:concept id="a:actividad" abstract="false">
<oxml:externalRepresentation
language="en">http://localhost/logecom/clasificacion#actividad </oxml:ext
ernalRepresentation>
<oxml:subConceptOf concept="a:DEFAULT_ROOT_CONCEPT" />
</oxml:concept>

Relation, etiqueta que se crea cada vez que existe un nuevo atributo, no
importando el concepto, esta guarda la informacién de a que concepto
corresponde y el tipo de dato a guardar.

Figura 47. Seccion relation archivo OXML.

<oxml:relation id="a:id_grupo_clase">
<oxml:externalRepresentation
language="en">http://localhost/logecom/clasificacion#id_grupo_clase</ox
ml:externalRepresentation>
<oxml:subRelationOf relation="a:DEFAULT_ROOT_RELATION" />
</oxml:relation>
<oxml:relation id="a:id_grupo_clase" domain="a:actividad"

range="a:grupo_actividad" minCard="1" maxCard="1" />
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Instance, etiqueta que envuelve todo lo relacionado a un objeto basado
en alguna instancia, esta guarda toda la informacién de la instancia con

sus respectivos atributos de acuerdo a la clase seleccionada.

Figura 48. Seccion relation archivo OXML.

<oxml:instance id="a:Fabricaci_n_de_productos_textiles">
<oxml:externalRepresentation
language="en">http://llocalhost/logecom/clasificacion#Fabricacion de
productos textiles</oxml:externalRepresentation>
<oxml:instanceOf concept="a:division_actividad" />
<oxml:hasAttribute relation="a:id_division" range="xsd:STRING">
<oxml:value>17</oxml:value>
</oxml:hasAttribute>
<oxml:hasRelation relation="a:id_categoria_division"
instance="a:Industrias_manufactureras" />
</oxml:instance>

Una vez estructurada la informacién de la forma anterior, con la ayuda de
OntoEdit, el archivo esta listo para que cualquier computador pueda interpretar
las etiquetas y poder tener un mapa de conceptos, relaciones e instancias de la
ontologia.
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4. IMPLEMENTACION DE LA ONTOLOGIA DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS Y DE PRODUCTOS DE PYMES DE
GUATEMALA, EN UN SITIO WEB DE INFORMACION DE
ACTIVIDADES ECONOMICAS Y PRODUCTOS, Y REGISTRO
DE EMPRESAS

Uno de los objetivos de las TIC es poner la informacion y el conocimiento
al alcance de cualquier persona, pudiéndola acceder de una forma rapida, no
importando el lugar y sin perder el tiempo que se perdia anteriormente

buscandola.

Debido a lo anterior la Web semantica como parte de las TIC, avanza de
de tal forma, que cada dia se tienen sistemas que realmente le dan un valor
agregado a la informacion, pudiendo estructurar la informacién de tal manera,
gue el proceso de busqueda y organizacion de la misma se pueda automatizar

y puedan los computadores interactuar sin casi ninguna ayuda del ser humano.

La Web semantica tiene en su nucleo la utilizacién de ontologias para
hacer posible la estructuracion, intercambio e interoperabilidad de sistemas de
informacion, debido a esto, el presente capitulo muestra la forma en que puede
utilizarse la ontologia de actividades econdmicas y productos en un sistema de

informacién basado en un entorno Web.

99



4.1. Laontologia como base parala administracion, navegacion y
desarrollo de un sitio Web

Una ontologia posee diversos usos, puede tomarse como base para
estructurar un determinado sistema o bien para organizar la informacién de un
determinado dominio, no existe solo una forma de utilizaciéon, todo depende del

fin de la misma.

Para el presente trabajo la ontologia servira como base para la
administracion de contenidos, especificamente de temas relacionados con
actividades econémicas y de productos, para un sitio Web; y a la vez como un
indice para el registro de pequefias y medianas empresas, el cual servirh como
un directorio de empresas las cuales estaran almacenadas de tal forma, que las
actividades y productos que ellas hagan servirdn para identificarlas de las

demas.

Otra peculiaridad es la utilizacion de la ontologia como soporte para
busquedas de informacién dentro del sitio Web, especificamente de actividades
econdmicas y productos. Esto a su vez tomando en cuenta los sinbnimos
incluidos en cada concepto de la ontologia para una mejor aproximacion de

resultados en las busquedas.

4.2. Objetivos del sitio Web de informacién de actividades Econdémicas y
Productos, y registro de Empresas.

Un sitio Web es un sistema informatico, que tiene como finalidad mostrar

informacién o recolectar informacién acerca de un determinado tema.
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El sitio Web a implementar tiene como objetivo el poder reunir informacién
de pequefias y medianas empresas y ser fuente de conocimiento de las
distintas actividades econémicas y productos, tanto de Guatemala como el resto
de Centroamérica y el Caribe.

Esto con el fin de que las pequeias y medianas empresas puedan tener
un directorio, en el cual, puedan encontrar ofertas y demandas de productos,
ayudado por las TIC para una rapida localizacién de las mismas y realizar
comercio sin incurrir en costos adicionales, como lo son por ejemplo, la
publicidad por medio de periédicos y revistas, o cualquier otro medio tradicional

el cual puede afectar costos y tiempo.

A la vez el sitio sera un centro bibliografico en donde se pueda agrupar
informacion de una determinada actividad econdmica o producto, teniendo a la
vez enlaces hacia otros sitios mas especializados, todo esto para dar una
ventaja competitiva a las empresas que se desarrollen en una actividad

especifica.

Una de las caracterizas fundamentales del sitio Web, es la utilizacién de
una ontologia como base para la estructuracién del mismo, lo anterior hace
extensible el uso del sitio, debido a que pone a disposicion de cualquier sistema
externo del sitio, la busqueda de informacién, pudiendo retornar basquedas con
mayor significado y mas répidas debido a que se buscaria dentro de la
ontologia y no dentro de cada péagina del sitio Web.

El sitio Web también sera desarrollado por tecnologias de codigo abierto,
es decir, estara disponible para cualquier persona que quiera mejorar el sitio, o

bien, para cualquier persona que quiera conocer como fue implementado.
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4.3. Analisis y Disefio del Sistema

El sistema en cuestion esta constituido por dos mdédulos principales, el
primero compuesto por todos los contenidos de informacion de las distintas
actividades econémicas, y el segundo del registro y manipulacién de datos de
pequefas y medianas empresas, lo anterior tendra como base la ontologia de
actividades econémicas y productos.

Figura 49. Diagrama de bloques del Sistema Web.

** \

Sistema de Administracion Sistema de Registro de
de Contenidos PYMES

Ontologia de Actividades Econdmicas y Productos

.

Los dos modulos accederan a la ontologia cada vez que quieran mostrar
informacion, haciendo como Unico punto de estructuracion del sistema a la
ontologia, cada cambio realizado en la ontologia se vera reflejado en los

sistemas.

Cabe resaltar que la ontologia solo tiene meta informacion, es decir solo le
dice al sistema como debe estructurarse en contenido y en ubicacion, de
actividades y productos para el ingreso de nuevas empresas, en ningun

momento se guardaran los contenidos o las empresas dentro de la ontologia.
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4.3.1. Andlisis funcional

Con el fin de cumplir con los objetivos descritos anteriormente, es
necesario definir como estara compuesto el sitio y quienes seran los entes que

interactdan con el sistema.

El sistema interactlia con diferentes usuarios o actores, los cuales son los

siguientes:

Usuario-Empresa, el cual es el usuario que accede a las opciones de
ingreso de empresas, busqueda y acceso a los contenidos, este puede

modificar solo la informacion ingresada de su empresa.

Usuario-Administrador-Contenidos, actor o usuario que puede realizar
cambios en el contenido de la ontologia y en los conceptos o contenidos
informativos de actividades y productos.

Usuario-Administrador-Sistema, el cual tiene control total sobre todo el
sistema, puede agregar contenidos informativos de actividades vy
productos, modificar la ontologia, modificar la estructura del sistema vy
modificacion de datos dentro del sistema de base de datos.

4.3.2. Limites y alcances del sistema

El sistema cuenta con cinco funciones principales, estas brindan distintos

servicios a los actores.

Se identifican a continuacion las formas de uso del sistema:
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4.3.2.1 Busqueda de informacion

Tanto el usuario-empresa, el usuario-administrador-Contenidos vy el
usuario-administrador-Sistema podran ingresar al sistema y buscar informacién
por medio de la ontologia, el sistema retornara enlaces para acceder a la
informacion solicitada, el sistema debe mostrar también una estructura de
enlaces en los cuales los usuarios puedan acceder para encontrar la

informacién de interés.

Restricciones

El sistema busca informacién solo en los conceptos y sinénimos de

actividades y productos ingresados en la ontologia.

No se puede buscar informacion de conceptos fuera del dominio de las

actividades econémicas y productos.

4.3.2.2 Registro de empresas

Para el siguiente caso el usuario-empresa, puede ingresar o modificar la
informacion referente a su empresa, ayudado por la ontologia para identificar
las actividades econémicas a las cuales pertenece y los productos que elabora

0 vende.

Restricciones

El sistema permite el ingreso de empresas nuevas con la limitante que el

tamafno de la empresa sea pequefia 0 mediana.
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El sistema permite el ingreso de empresas que pertenezcan a paises

centroamericanos y del caribe.

El sistema permite la modificacién de la informacion de las empresas.

El sistema permite el ingreso multiples actividades y productos para una

determinada empresa.

4.3.2.3 Actualizacién de contenidos

El Usuario-Administrador-Contenidos, entrara al sistema y podra modificar
la informacion contenida en la ontologia o la informacién publicada dentro del

sistema respecto a las actividades econdémicas o productos.

Restricciones

El sistema permite el ingreso de informacién con respecto al dominio de

las actividades econdmicas y productos.

El sistema comprueba los permisos necesarios para ingresar al sistema y

modificar los contenidos.

4.3.2.4 Administraciéon del sistema

El Usuario-Administrador-Sistema, entrara al sistema y podra modificar la
informacion contenida en la ontologia, estructuras del sistema, informacion de la
base de datos o bien los contenidos de la informacion de las actividades

econdmicas y productos.
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Restricciones

Solo los usuarios autorizados pueden ingresar al sistema.

4.3.2.5 Acceso de otros sistemas a la ontologia

En este caso la ontologia permanecera disponible para que cualquier
sistema pueda leer la informacion contenida en ella y pueda saber en cualquier

momento como se compone el sistema.

Restricciones

Los sistemas externos podran acceder a la ontologia, media vez, estos

puedan leer documentos en formato OXML.

4.3.3. Disefno Informético

El sistema como se dijo anteriormente serd implementado en un ambiente
Web, es decir todos los usuarios ingresaran a el por medio de Internet. (Ver
figura 50)

Lo anterior es debido a que el sistema podra ser usado por cualquier

persona no importando el lugar, el momento y la tecnologia que utilice.

Los usuarios del sistema pueden utilizar cualquier sistema operativo 0
navegador de Internet para ingresar al sitio, permitiendo interoperabilidad y
flexibilidad para el usuario con respecto al software que utiliza dentro de su

organizacion.
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Figura 50. Diagrama de red del Sistema Web.

Empresa 1 Empresa n

Empresa 2

Fisicamente el sistema se encontrara dentro de un sistema de alojamiento
remoto (hosting), el cual es un sistema que permite el acceso por medio de

Internet a los distintos usuarios del sistema.

El sitio Web no es mas que un conjunto de paginas Web, estas a su vez

interactdan con varios sistemas de apoyo, los cuales son:

Un sistema de administracion de ficheros, para la transferencia de

archivos hacia el hosting.

Y un sistema de base de datos, para el almacenamiento de la

informacién de las PYMES.

El sistema de administracion de archivos utiliza FTP (file transfer protocol)
el cual es el protocolo de transferencia de archivos, este sirve para el
intercambio remoto de archivos entre las personas que modifican o actualizan el

contenido del sitio y el sistema.
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Figura 51. Diagrama de composicién e interrelacién del Sistema Web.
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Para guardar informacién referente a una actividad econémica o producto,
se utilizaran paginas Web las cuales seran referenciadas por medio de su
nombre, y la informacion de las pequefias y medianas empresas que se

registren al sitio sera almacenada en una base de datos.

A continuacion se muestra un esquema de cémo seran almacenados y

mostrados los contenidos de informacion de actividades y productos.

4.3.3.1 Diagrama de paginas

Los sistemas descritos anteriormente seran accesados por los usuarios, a
través, de paginas Web. Las primeras paginas, que son de presentacion del
sitio, son paginas estéticas, las cuales son el punto de partida para poder
ingresar a cualquier parte del sitio.
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Figura 52. Paginas estéaticas del Sistema Web.

‘ Pagina Inicio |

/\

‘ Pagina de registro | ‘ Pagina de bisqueda | ‘ Pagina de Contenidos |

De acuerdo a la figura 52, los contenidos de informacion referente a las
actividades y productos serdn almacenados y mostrados por medio de
paginas Web, las cuales serdn accesadas por medio de hipervinculos,
dichas paginas estdn organizadas de la misma forma en como se
organiza la ontologia, de esta manera se hace la distincién y agrupacién

de conceptos para una facil localizacion y administracion.

Las paginas Web pueden ser elaboradas y actualizadas por cualquier
persona, es decir, no necesita de conocimientos especificos de disefio o
desarrollo Web, esto hace que la tarea de recopilacién de informacion
sea hecha por personas conocedoras de las distintas actividades y
productos. Lo anterior ayuda a separar la parte de disefio y
estructuraciéon del sitio, de la publicacién de contenidos, haciendo mas

facil la publicacion de informacion.

Figura 53. Paginas estaticas del Sistema Web.
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La pagina de busqueda es el enlace entre el sistema de contenidos y el
sistema de registro de empresa, esta muestra el resultado de las
basquedas de informacion referente a productos y actividades
econOmicas Unicamente, esta devuelve hipervinculos para acceder al
sistema de contenidos o bien un hipervinculo para agregar dicha
actividad o producto a una determinada empresa registrada previamente.

En la pagina de registro cualquier usuario puede registrar una empresa,
completando la informacion que se le solicita y a través de la pagina de
busqueda o de registro puede ubicar a que tipo de actividad econémica

pertenece o que productos comercializa.

4.3.3.2 Diagrama de base de datos

Para la recoleccion de informacion de empresas es necesario la utilizaciéon
de bases de datos, debido a que la ontologia no es un repositorio de datos a
gran escala, es necesario la utilizacion de un sistema, el cual proporcione el
medio para almacenar informacién referente a las pequefias y medianas

empresas.

La inscripcidbn de empresas, tiene como objetivo recopilar informacion
variada de las empresas, especificamente de PYMES, es por esto que se ha
identificado la informaciébn general de interés a almacenar para una

determinada empresa.

En primer lugar se almacenara la misma informacion de la ontologia, esta
sera separada por entidades, de acuerdo a las reglas de é&lgebra relacional,
esto con el fin de permitir la integridad referencial de la informacién a manejar

en la base de datos.
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Las entidades identificadas para este fin son:

CATEGORIA_A E: Esta entidad guarda informacion de las distintas
categorias de actividades econdmicas identificadas en la ontologia.

DIVISION_A_E: Esta entidad es responsable de almacenar informacién
referente a las divisiones de actividades econdémicas en base a una

determinada categoria.

GRUPO_A E: almacena informacién acerca de los grupos de una

determinada division.

ACTIVIDAD_ECONOMICA: Es responsable de la informacion referente a

las actividades econémicas en base a un determinado grupo.

PRODUCTO_ACTIVIDAD: Esta entidad almacena informacion de los

distintos productos en base a una actividad economica.

Todas las entidades anteriores almacenan la informacion en base a los
datos ingresados en la ontologia, especificamente de las instancias creadas.
Todo registro de cualquier entidad es identificado por su numero de

identificacion.

En segundo lugar se almacena la informacion referente a las empresas,
esta es también separada por entidades. Las entidades identificadas para este

propdsito son:

EMPRESA: Esta es la entidad mas importante, ya que contiene la

informacion de cualquier empresa que se registre en el sitio; esta entidad
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posee informacién acerca de la ubicacion de la empresa, constitucion

legal, tamafio, nivel tecnoldgico, etc.

ACTIVIDAD_EMPRESA: Entidad que almacena las actividades a las
cuales se dedica la empresa, esta contiene los numeros de identificacion
de actividades econdmicas y el numero de identificacién de la empresa

segun los registros del sistema.

PRODUCTO_EMPRESA: Almacena los productos que la empresa

vende o elabora, estos en base a la actividad de la empresa.

Por ultimo se tienen otras entidades, las cuales son auxiliares pero
importantes, debido a que guardan informacion que complementa la

almacenada en la entidad empresa, estas entidades son:

PAIS: Contiene informacién referente a cada pais de Centroamérica y el

caribe.

TIPO_DIVISION: almacena informacion acerca de los distintos tipos de

divisiones politicas de los paises.

DEPTO_ESTADO: Contiene informacion de los estados, municipios o

provincias de un pais.

CONSTITUCION_LEGAL: Entidad que posee la informacion de las
distintas constituciones legales en las que se puede formar una empresa,

de acuerdo a un determinado pais.

NIVEL_TECNOLOGICO: Guarda informacion del nivel tecnolégico el cual

cuenta una empresa.
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TAMANO_EMPRESA: Almacena informacién acerca de los distintos

tamafios de las empresas, en este caso solo sera pequefia y mediana.

CRITERIO_ECONOMICO: Almacena informacion acerca del criterio en
el cual estan vistas las empresas econémicamente, es decir, la forma en

la que ayudan dichas empresas a la economia.

Figura 54. Diagrama Entidad/Relacién para el reglstro de empresas.
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4.4. Herramientas de Disefo, Desarrollo y Almacenamiento para el sitio
Web

Para la construccion del sitio se utilizaron diferentes herramientas, las
cuales por sus caracteristicas hicieron posible la elaboracién del sitio en

cuestion.
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A continuacion se explicaran brevemente cada una de ellas.

4.4.1. Sistema administrador de base de datos

Para la implementacion de la base de datos, se utiliz6 el sistema
administrador de base de datos llamado MySq|, el cual tiene la peculiaridad que
es un sistema robusto, que soporta gran cantidad de informacion, y no se

necesita mayor conocimiento acerca de dicho sistema.

Es muy utilizado para manipular informacion en sistemas Web, debido a
su bajo costo y la posibilidad de interactuar con muchos lenguajes de

programacion.

4.4.2. Lenguajes de programacion

Se utilizaron cuatro lenguajes de programacién debido a las

peculiaridades del sitio Web, estos se describen a continuacion:

PHP (Hypertext PreProcesor): significa preprocesador de hipertexto, es
el lenguaje de programacion principal del sitio, debido a que en este se
desarrollo el acceso a la ontologia, el acceso al sistema de base de
datos y la creacion de forma dindmica de las paginas que conforman el
sitio. PHP es un lenguaje multiplataforma y gratuito, a la vez que su
lenguaje base es C++, este es un lenguaje muy utilizado, por lo que lo

hace muy estandar y permite utilizarlo en plataformas Windows y Unix.

JavaScript: este lenguaje se utilizo para la validacion de formularios y el

despliegue de mendus interactivos de hipervinculos, su peculiaridad es
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gue cualquier navegador Web puede ejecutarlos, haciendo que
disminuya la carga de procesamiento de comandos en los servidores
Web. Su lenguaje base es Java, este lenguaje también es gratuito y
puede ser ejecutado en sistemas Windows y Unix.

HTML (Hypertext Markup Language): llamado lenguaje de marcas de
hipertexto, este lenguaje se utilizo para la creaciéon de las paginas Web
del sitio, este lenguaje es generado de forma dinamica por el lenguaje
PHP.

CSS (Cascade Style Sheet): denominado hoja de estilo en cascada, este
lenguaje tiene como fin estructurar el formato visual del sitio Web,
cualquier cambio estructural de las paginas Web debera ser actualizado
por medio de CSS.

4.4.3. Herramienta de blusqueda

Esta herramienta es la mas elaborada del sitio ya que es una herramienta
que interactla con la ontologia para estructurar los enlaces y contenidos de
actividades econémicas y productos, y a la vez proporciona los resultados de

las busquedas realizadas por los usuarios.

Debido a que el lenguaje principal es PHP, la herramienta es compatible
con dicho lenguaje y proporciona la estructura necesaria para la lectura de la
ontologia y el recorrido secuencial de esta, la herramienta se llama
SAXYparser.
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Esta herramienta es un analizador Iéxico, el cual devuelve informacién
sobre un determinado lenguaje escrito en formato XML, en este caso el

lenguaje escrito fue OXML.

SAXYparser esta hecho en PHP por lo que su compatibilidad con los

distintos lenguajes de programacion utilizados para el sitio es al cien por ciento.

4.4.4. Almacenamiento remoto y Servidor Web

Debido a los altos costos de implementacién de un sitio Web, se opto por

alquilar un sitio de alojamiento de paginas Web y ficheros.

Para esto se utilizo los servicios de la empresa Hostica.com, la cual posee
su propio sistema de administracion de archivos, servicio de compra de

dominios, sistema de acceso remoto y control de tréafico.

El servidor Web fue proporcionado por esta empresa y es el sistema

apache, el cual es un sistema multiplataforma y gratuito.

4.5. Navegacion del sitio Web de informacion de actividades econdmicas
y registro de empresas

El sitio Web fue estructurado de tal forma que todas sus paginas tienen un
formato estandar, esto con el fin de ayudar al usuario a encontrar facilmente las

opciones presentadas por el sitio.

El sitio como se menciono anteriormente se estructurd usando CSS, en el
cual se definen los colores a utilizar en fondos, letras e hipervinculos; asi como

también los tamafios de letras, presentacion de los formularios y tablas, etc.
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De acuerdo a la figura 55, el sitio esta compuesto por seis partes:

El inciso uno muestra la informacion general, como el nombre del sitio,

informacion de la fecha y el estado del usuario que visita.

En la segunda parte se muestra los enlaces mas comunes del sitio, los
cuales son naticias, registro de empresas, ofertas, estadisticas, servicios

y enlaces, estos seran enlaces a otros sitios externos.

El tercer bloque contiene un cuadro de texto para ingresar las busquedas
acerca de actividades de empresas y productos dentro del sitio, este
estara presente en todas las paginas con el fin de que en cualquier

momento se pueda iniciar una busqueda.

En la parte izquierda de la estructura del sitio, se tiene al cuarto bloque el
cual muestra un arbol o menu de enlaces hacia las distintas actividades
econdmicas, este se expandira de lo mas general a lo mas especifico de
la actividad, y mostrara los contenidos de dicha actividad que se desea

visitar.

En la parte derecha y al medio, se desplegara los distintos contenidos del
sitio, como lo es la informaciébn de las actividades econdémicas y
productos, el formulario de registro de empresas, los resultados de las

basquedas, etc.

En el Ultimo inciso, se muestra la informacién del contacto el cual es el

responsable por la actualizacion del sitio y el funcionamiento del mismo.
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Figura 55. Vista general del disefio y la estructura del Sitio Web.
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4.6. Interaccion de la ontologia con el sitio Web

Para cumplir con los objetivos del sitio Web, este necesita constantemente
interactuar con la ontologia de actividades economicas y de productos, esto se
hace por medio de un parser, este no es mas que un sistema especializado en

la lectura y comprension de un determinado lenguaje y su contenido.

Bésicamente el parser recorre la ontologia y va obteniendo la informacion
de su interés, la procesa y muestra el resultado de acuerdo a lo que se le
solicita.
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El recorrido lo hace por medio de la lectura de las distintas etiquetas del

archivo donde se encuentra la ontologia,

Figura 56. Diagrama de bloques de interaccion entre el Sitio Web y la
ontologia por medio de un parser.

Parser

Cntologla Sitio Welb

La ontologia tiene tres funciones dentro del sitio Web, una es la
organizacion del contenido por medio de un arbol de términos, el segundo es la
busqueda de conceptos, y el tercero es el control y validacion del registro de
actividades y productos para una determinada empresa.
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Figura 57. Vista l6gica del arbol de conceptos de la ontologia segun el

parser.
Inicio
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Para cualquiera de las tres formas de uso de la ontologia, el parser hace
un recorrido en la ontologia, el parser ve a la ontologia como una estructura de
datos en forma de arbol (figura 57), en este caso es un arbol de actividades
econémicas y productos. EI parser recorre la ontologia con el método de
busqueda preorder, este consiste en recorrer de izquierda a derecha todos los
nodos o componentes del arbol, regresando siempre al inicio de cada rama del
arbol (figura 58).
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Figura 58. Vista del recorrido del parser sobre el arbol de conceptos de la
ontologia.
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4.6.1. Arbol de términos

Para mostrar los temas en los cuales se divide la informacion en el
sistema de contenidos, el parser recorre la ontologia de actividades y
productos, buscando primero las categorias existentes, luego las divisiones de
cada categoria, después los grupos de cada divisibn y por ultimo las
actividades. Durante la busqueda en el parser, se devuelve cada valor y se
imprime en el menu de contenidos cada parte de la ontologia. De esta forma se
asegura de que el contenido a mostrar sea el que se ha ingresado previamente

en la ontologia.
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Figura 59.
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L laoreet dolore magna aliquam erat
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4.6.2. Busqueda de con

ceptos

Esta funcion consiste en buscar actividades o productos dentro de la

ontologia, en este proceso entran en juego los sinénimos ingresados para cada

concepto o clase de actividades econdmicas y productos, esto con el fin de que

se puedan retornar bisquedas mas precisas, y acorde a los términos utilizados

muchas veces para nombrar cierta actividad o producto en alguna region.
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Figura 60. Resultados desplegados de forma estructurada de acuerdo a
los conceptos que posee la ontologia.
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4.6.3. Validacién de actividades y productos de una empresa

La ontologia también cumple la funcion de validar que todas las
actividades y productos que realiza una empresa sean ingresadas de una forma
correcta, para esto el sitio cuenta con dos herramientas para asegurar su
correcto ingreso, uno es un listado generado de acuerdo a los conceptos
ingresados en la ontologia (figura 60), por medio de los valores retornados por
el parser, y el segundo es a través de la busqueda de conceptos, el cual retorna

vinculos para agregar las actividades o productos encontrados en ella (figura
61).

Con esto se garantiza que las empresas ubiquen sus actividades y

productos, de una manera facil y rapida, y puedan registrarse sin necesidad de
perder tiempo en busquedas exhaustivas dentro del sitio.
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Figura 61. Listas de valores con los conceptos de la ontologia, para
validar ingreso de actividades
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Un ejemplo de como funciona la ontologia es el siguiente:

Si una persona quisiera buscar la actividad econémica “cultivo”, la primera
opcién que tendria es ubicar dicha actividad en el arbol de términos, esta seria
una busqueda estatica para el usuario porque el sitio Web ya tendria a
disposicion todas las actividades que se encuentran en la ontologia, el usuario
entonces tendria que buscar dicha actividad en los incisos correspondientes a

esta actividad.

La segunda opcion es utilizar el buscador del sitio, en el cual se ingresaria
el termino a buscar y el sitio por medio del parser buscaria la actividad dentro
de la ontologia, si el parser encuentra términos en la ontologia que coincidan
con lo que el usuario busca, este devolvera en forma de hipervinculos los
resultados encontrados, pudiendo asi el usuario ingresar a la informacion

solicitada.
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Los incisos del 4.6.1 al 4.6.3, son solo unos de los mdaltiples usos que
tiene la ontologia. Por ser una tecnologia basada en etiquetas, y su uso se ha
expandido como un estandar, esta puede ser accesada por diferentes sistemas
informaticos y ser manipulada de acuerdo a los propdsitos particulares de
dichos sistemas.
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5. MULTIPLES USOS DE LAS ONTOLOGIAS EN LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION Y LAS TIC

Antes de dar a conocer los distintos usos de las ontologias
(especificamente la ontologia de actividades econdmicas y productos) y la Web
Semantica, es importante citar a uno de los primeros impulsores de dicha
tecnologia: “El concepto de documentos comprensibles para maquinas no
implica una inteligencia artificial magica que les permita comprender los
balbuceos humanos. Esa capacidad depende Unicamente de la habilidad de la
maquina para resolver problemas bien definidos mediante la ejecucion de
operaciones bien definidas a partir de datos bien definidos. Por lo tanto, en
lugar de pedir que las maquinas entiendan el lenguaje humano, la nueva
tecnologia, al igual que la vieja, requiere que las personas hagan un esfuerzo
adicional, a cambio de lo cual obtendrdn una nueva y mayor funcionalidad,
exactamente de la misma forma en que el esfuerzo adicional de producir
marcas de HTML es superado por el beneficio de contar con contenido facil de
ubicar en la Web.” [40].

Greg Newby hace un andlisis sobre los hechos que deben ser tenidos en
cuenta para el desarrollo de la Web Semantica. Este analisis se estructura
sobre los conceptos de “espacio de informacion”, que se define como “el
conjunto de conceptos y relaciones entre los mismos soportadas por un sistema
de informacion, y su contrapuesto ‘espacio cognitivo’ que es el conjunto de

conceptos y relaciones entre los conceptos que conoce un humano” [41].
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Se considera que un objetivo a largo plazo para los Sistemas de
Recuperacion de la informacién (SRI), es actuar como extensiones de la
memoria humana. Para conseguir este objetivo los “espacios de informacién” de
los SRI deberan parecerse cada vez mas a los “espacios cognitivos” humanos.
La Web Semantica ayudara a dar pasos en esta direccion [42].

Para que la comunicacién tenga éxito, tanto entre maquinas como entre
humanos, debe existir un mapa conceptual comin. Esto es lo que tratan de
solucionar las ontologias y los traductores de ontologias o las herramientas de
integracion de ontologias. Los métodos de busqueda actuales tratan de
establecer un vinculo entre las palabras de una consulta y las palabras de un
documento. Lo que se pretende lograr es que los nuevos sistemas enlacen una

necesidad de informacion con el contenido de un documento.

Para ello hay esencialmente tres técnicas relacionadas con la Web

Semantica:

Técnicas de mapeo directo.

Técnicas basadas en reglas.

Técnicas derivadas del contexto.

Los SRI se basan para efectuar sus busquedas, en una combinaciéon de
factores basados en cadenas de caracteres los cuales producen muchos
problemas.

En una busqueda tradicional/actual, se ingresan palabras relacionadas
con una necesidad de informacion determinada y se obtienen muchos

documentos de los cuéales sé6lo algunos son de interés. La satisfaccion en la
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busqueda aumentaria considerablemente si se pudieran afiadir con garantias,
criterios de busqueda tales como: tipo de documento, tipo de autor del
documento, tema principal, etc. Por ejemplo se podria buscar paginas sobre
comida para perros, pero que estuviesen elaboradas por un veterinario. Incluso
podriamos pedirle que nos devolviese aquellas que, aunque no fuesen obra de
veterinarios, estuviesen enlazadas desde paginas de asociaciones de

veterinarios.

Para evitar los problemas de ambigtiedad del lenguaje en la recuperacion
de informacion se necesita una rica estructura de marcado de los documentos.

Esta se ird creando en la medida que:

Todos los usuarios podran ser autores.

Podran crear nuevos conceptos.

Podran crear nuevas relaciones entre los conceptos que ya existan.

Los usuarios son “propietarios” de la informacién que han creado.

Los usuarios son conceptos.

Los agentes son usuarios.

Segun lo especificado anteriormente sobre Web Semantica y Ontologias,
la presente ontologia no se puede explotar al maximo sino estdn presentes
todos los elementos que conforman la Web semantica, sin embargo, ya que las
ontologias son la base de dicha tecnologia, esta por si sola puede tener un
valor agregado considerable si se aplica como mapa conceptual o clasificador

de los contenidos de un determinado sitio en Internet.
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Las aplicaciones que puede tener dicha ontologia son muy variadas y se
puede sacar provecho en todas ellas. Las mas importantes segun el fin de este
trabajo son las siguientes:

5.1. Comercio Electrénico

El comercio electréonico ha adquirido una gran relevancia en la actualidad.
De hecho en Europa tres de cada cinco empresas utilizan en alguna medida el
comercio electronico [43], ademas hay una clara tendencia al incremento en el

uso del comercio electrénico.

Por este motivo el uso de las tecnologias relacionadas con la red

semantica se convierte en un tema fundamental de interés.

La tecnologia ontoldgica se convierte en una tecnologia prometedora para
el comercio electronico desde donde se proporciona un marco para la
integracion de informacion, una estructura conceptual y se permite la
integracion adicional con busqueda y recuperacion basadas en el conocimiento

de la informacion incorporada en el documento.

La Web Semantica puede mejorar la automatizaciéon de la mayoria de las
tareas de procesamiento de la informacion, que en la actualidad lleva a cabo el

individuo.

La informacion contenida, por ejemplo, productos y servicios, en las
aplicaciones de comercio electronico deben ser conceptualizadas a partir de
ontologias que proporcionan la descripcion y la jerarquia de la informacion que
se utiliza, asi como sus relaciones: descripcion de las clases y subclases de

productos junto con las cualidades del producto asociadas.
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El interés del comercio electrénico reside en permitir un mercado
electronico global en donde las empresas de cualquier tamafio y localizacién
geografica pueden resolver y dirigir los negocios intercambiando informacion
formalmente estructurada en base a lenguajes de marcado y ontologias.
Asimismo sera necesario modelar progresivamente aplicaciones ontologicas

gue favorezcan el intercambio eficiente de informacién.

La primera generacion de ontologias aplicables al comercio electronico
proporciona un sistema de especificaciones que permiten modelar el marco
donde se desarrolla el comercio electrénico. La segunda generacion se centra
en desarrollar los nuevos modelos que favoreceran la interoperabilidad
requerida en el intercambio de informacién dinamica y compleja incorporada al

comercio electrénico.

Este es en si una de las principales aplicaciones para la ontologia que se
explica en el presente trabajo, al aplicar la ontologia en los sitios de Internet de
las empresas guatemaltecas asociadas a las actividades econOmicas que
envuelve la ontologia, los consumidores obtendran busquedas inteligentes y
descriptivas acerca de productos y servicios, aumentando asi la oferta y
posicionando en la mente del consumidor a estas empresas entre los primeros

lugares de interés.

Si esto se le agrega la posibilidad de incluir enlaces a otras ontologias en
las cuales sus dominios sean la clasificacion de tipos de productos o de
informacion referente a dichos productos, por ejemplo, el café, en donde se
tengan ontologias que describan las formas optimas de cultivo, tecnologias
existentes para la cosecha del café, etc., estas empresas estarian a la
vanguardia de su actividad econdémica, debido al hecho de tener a su alcance

repositorios de datos referentes a todo lo relacionado con su campo de interés.
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Podria darse también, el surgimiento de nuevas empresas que tengan
como fin el brindar informacién especializada, de acuerdo a un tipo de producto

0 actividad econdmica.

5.2. Mejora del gobierno electrénico (e-government)

La ontologia puede funcionar como estructura para el manejo de
informacion referente a empresas de acuerdo a su actividad econémica o
productos, como una especie de directorio telefénico, con el fin de identificar a
todas las empresas y sucursales, y proveer mejores servicios, como lo son la
recaudacion de impuestos, denuncias de trabajadores, control de focos de
contaminacién, crecimiento de una determinada actividad econdmica,

recoleccion de datos estadisticos, etc.

5.3. Herramienta de toma de decisidén en negocios electréonicos (e-
business)

El problema que enfrentan muchos empresarios en el dia a dia de sus
empresas, es la obtencion de materia prima y servicios de calidad a un precio
justo, la ontologia puede servir para estructurar un repositorio de datos para
empresas que prestan servicios de busqueda de insumos a otras empresas,
esto con el fin de proporcionar resultados acordes con las necesidades de cada

empresa.
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CONCLUSIONES

La sociedad de la informacion busca la integracion de todos los sectores
gue conforman la sociedad, esto para que puedan desarrollar todo su
potencial y prestar un buen servicio entre ellas, por medio de las

tecnologias de la informacién y comunicacién actuales.

Las clasificaciones de empresas deben hacerse con base en criterios
internacionales, para tener un estandar y una mejor aceptacién entre

todos los paises.

La Web semantica es una tecnologia Web cuyo esfuerzo es lograr que
las maquinas puedan entender la informacién que ellas manipulan, y que
los sistemas de busqueda puedan interpretar la informacion y retornar

resultados mas inteligentes.

Las ontologias son un medio para lograr que todos los sistemas,
especialmente los que se basan en el despliegue de contenido por
Internet, tengan un significado apropiado y coherente de acuerdo al

dominio en el que se quiere interpretar la informacién.

Las transacciones electronicas y la busqueda de informacién sélo podran

alcanzar su mayor potencial si se usa correctamente la Web Semantica.

El sector econdémico de Guatemala puede explotarse 6ptimamente por

medio del comercio electrénico, si se logra invertir en tecnologias de
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informacion capaces de describir correctamente el &mbito en el que se

encuentra una empresa y sus productos.

El uso de la ontologia desarrollada puede generar oportunidades de
negocios para las PYMES, debido a que la clasificacion utilizada puede
usarse como un estandar de actividades econémicas y productos en el
mercado guatemalteco, y puede extenderse a todos los paises de la

region centroamericana y del caribe.

El sitio Web de actividades econ6micas y productos puede utilizarse
como plataforma para fortalecer el comercio entre PYMES de
Centroamérica y del caribe, y aprovechar los tratados de libre comercio
de la region.

Finalmente, el proyecto presentado en este trabajo de graduacion podra
generar beneficios en muchas dimensiones si las instituciones
relacionadas con el comercio electrénico, PYMES, instituciones
gubernamentales e instituciones académicas interesadas en el tema, se
involucren en la ampliacion del proyecto con sus propias iniciativas,

haciendo de éste un proyecto de interés nacional.
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RECOMENDACIONES

Las ontologias s6lo pueden alcanzar su mayor potencial, si se encuentra

dentro de la estructura completa de la Web Semantica.

Debido a que las actividades del sector econ6mico son muy variadas, es
necesario disefiar otras ontologias que describan en mayor detalle, lo
involucrado a cada actividad y a cada producto.

La conversion de la ontologia a otro lenguaje o la utilizacion que se le da
a dicho trabajo, debe pasar por una etapa de validacién de acuerdo a las
reglas que se quieran implementar, para que pueda funcionar la

ontologia de acuerdo al fin pensado.

El desarrollo de ontologias, debe ir siempre respaldado por un grupo de
expertos que conozcan a fondo sobre el dominio que se quiera
representar, esto con el fin de homogenizar los conceptos a incluir en la

ontologia.

Para que el sitio Web pueda ser utilizado al maximo, se debe crear un
sistema de oferta y demanda de productos, éste también tomando como
base la Web semantica para que pueda ser comprendido tanto por

maquinas como personas.

Para que el sitio Web tenga contenidos de informacion valiosos, éste
debe tener enlaces hacia otras ontologias, las cuales tengan como

dominio informacién de dichas actividades y productos.
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7. La ontologia de actividades econdmicas y de productos puede ser de
mucha utilidad para Guatemala, si ésta es tomada como estandar para la
clasificacion de empresas, por parte de las instituciones publicas o bien
por organizaciones privadas, de manera que sirva para clasificar a las
empresas y se pueda canalizar la informacién y las oportunidades de
negocios hacia las mismas; brindando asi, un canal que sea rapido en la
basqueda y estructuracion de la informacion, de manera que sea facil y

de bajo costo el acceso a dicha informacién.
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APENDICE

A.1l. Recorrido del Sitio Web de Actividades Econémicas y Productos

El sitio Web de Actividades EconOmicas posee dos partes, un repositorio
de contenidos y el otro es el del registro de empresas. Para ingresar al sitio se
debe tener instalado Gnicamente un Explorador Web en una computadora con

cualquier sistema operativo.

A.1.1. Recorrido de Contenidos

Para ingresar a las distintas secciones de contenido que posee el sitio, se
debera seleccionar cualquiera de los enlaces ubicados en la parte izquierda del
sitio, el cual tiene la forma de arbol, dicho arbol ésta estructurado de acuerdo a

las actividades econdmicas existentes actualmente (ver figura 62).

Figura 62. Portada del sitio de actividades econdmicas y productos.

1 o gl antok. comflogocomiinder. o B

LogEcom
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Al momento de seleccionar alguna seccion del arbol, el sitio mostrara el
contenido de informacién correspondiente en la parte central del sitio (ver figura
63).

Figura 63. Seleccion de contenido de acuerdo a una seccién del arbol de
contenidos.

LogEcom

Deseripeion producto

La accién anterior debe repetirse para mostrar otros contenidos, esta
agrupacion hace que la informacién sea clasificada segun los intereses de cada

actividad econdémica.

A.1.2. Registro de Empresas

Para registrar una empresa, se debe hacer clic sobre la opcion de
“registrese” en la parte superior derecha del sitio Web, una vez seleccionada
dicha opcion, se procede a completar los datos de la empresa en el formulario
de ingreso (ver figura 64).
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Figura 64. Registro de empresas en el sitio Web.
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Al terminar de completar la informacién se procede a hacer clic sobre el

boton de “Guardar Empresa”.

El siguiente paso es colocar las actividades y productos que comercializa

la empresa, para esto se debe ingresar con el nombre de usuario y clave que se

registré en la seccion de registro (ver figura 65).

Figura 65. Ingreso de usuario para empresas registradas.
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Si el usuario y la clave se ingresaron correctamente, el siguiente paso es
agregar las actividades econémicas y los productos de la empresa, para esto

existen tres formas:

1. Seleccionando la actividad econ6mica por medio de las listas de
seleccidn, las cuales muestran la categoria, division, grupo y clase

de las actividades econdémicas existentes (ver figura 66).

Al seleccionar la actividad econdmica deseada se procede a hacer
clic en el boton “Guardar Actividad”.

Para registrar un producto, se debe hacer clic sobre la figura en
forma de signo “mas” (+), este mostrara el listado de productos
pertenecientes a la actividad econdmica (ver figura 67).

Figura 66. Seleccion de actividades econdmicas por empresa.
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Figura 67. Seleccion de productos segun actividad econémica.

rcoles, 04 de Abril de 2007 Guatelinda (Csrrar Sesion)
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2. Seleccionando alguna de las actividades econémicas del arbol de
contenidos del sitio, cada contenido tiene la opcion de agregar
actividad haciendo clic en el botén con la figura “mas” (+) (ver figura
63).

3. Realizando una busqueda en la opcion de busqueda del sitio, se
ingresa la actividad o producto deseado y se presiona el boton de
“Search”, esta accidn devolvera las actividades econémicas o
productos que coincidan con las palabras ingresadas; todas las
actividades y productos tendran del lado derecho un botén con la
figura “mas” (+) para poder agregarlo en el listado de actividades y

productos que comercializa la empresa (ver figura 68).
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Figura 68. Resultado de busqueda de actividades econdmicas y
productos.

Hoy es. Miercoles, 04 de Abril de 2007 Guatelinda (Cerrar Sesio
LogEcom Revisa las oticias de hoy o 105 nuevos
productos
Ofertas disticas Servicios Enlaces
¥ ..}
miel| {| Search |)
—
e AR Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
o L » :
Agricultura, ganaderia, caza y actividades de Servicios conexas
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B? Explotacion de minas y canteras Ciaside e
B industrias manufactureras Cria de otros animales; elaboracion de proguctos animales n.c.p.

* Suministro de electricidad, gas y agus

miel natural(100.00%)

B Construccion

¥ Gomercio al por mayor y al por menar; reparacién
de vehiculos automotores, motocicletas, efectos
personsies y enseres domésticos

?Hoteles y restaurantes
Transporte, almacenamiento y comunicaciones

1¥ intermediacién financiera

Actividades inmobiliarias, empresariaies y de
alquiler

¥ Administracion publica y defensa; planes de
seguridad sociat de afliacién obligatoria

E Ensenanza

¥ servicios sociales y de salud

1 Otras actividades de servicios comunitarios,
sociales y personales

E3¥Hogares privados con servicio doméstica

* Organizaciones y brganos extraterritoriales

006 Logecom, Guatem

Para borrar alguna actividad o producto se debe hacer clic sobre la figura

con forma de “x” (ver figura 69).

Figura 69. Eliminacion de actividades y productos asignados a una
determinada empresa.

Hoy es: Miercoles, 04 de Abril de 2007 Guatel inds (Cerrar Sesion)
LogEcom Revisa las noticiss de hoy o los nuevos
productos
Hoticias Ofertas distic: Eniaces
‘Actividades Econémicas Ingreso Datos de Actividades
 Agricutura, ganaderia, caza y silvioultura Sietnon
EPpesca categaria: | v
¥ Explotacion de minas y canteras division: | v
¥ industrias manufactureras | v
Suministro de electricidad, gas y agua =i
S clase: | v

- Construccién
Guardar Actiidad || Borrar Datos |

¥ Comersio sl por mayor y al por menor, reparacién
de vehiculos automotores, motosicletss, efectos Detalle de Actividades y Produstos por Empresa

personales y enseres domésticos = =
Cria de otros animaies; elaboracion de productos animales n.c.p.

Hoteles y restaurantes
huevos

*Transporte, almacenamiento y comunicasiones

¥ intermediacién financiera
¥ Actividades inmobiliarias, empresariales y de

Administracin publica y defensa; planes de
sequridad sosial de afiliacion obligatsria

P Ensefanza

¥ servicios sociales y de salud

Otras actividages de servicios comunitarios

sociales y personales

" Hogares privados con servicic doméstics

¥ Organizaciones y 6rganos extraterritoriales

ight 2005 Logecom, Guatemala CA- ]
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A.1.3. Busqueda de Actividades Econdmicas y Productos

La busqueda tiene dos funciones, la primera es para ubicar el contenido
de una determinada actividad, y la segunda para agregar por medio de
bdsquedas una actividad o producto.

Para ver el contenido de lo que retorna la busqueda, se debera hacer clic

en el hipervinculo de la actividad econdmica.

Si se desea agregar la actividad o producto, se debera hacer clic sobre la
figura con el signo “mas” (+) (ver figura 68).
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