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GLOSARIO

Cambistas: personaje que cambia, banquero.

Crédito: dar fiado a plazos, tiempo para un pago, siempre amarrado a
una tasa de interés. Se deriva de las voz latina “Credere” que equivale

a creer o tener confianza.

Banco: es una institucion cuya funcidn primordial o fundamental
consiste en administrar capitales y servir de intermediario entre

deudores y acreedores.

Sensibilidad humana: es un recurso para el buen desenvolvimiento y

beneficio de la empresa respecto de su personal.

Subordinados: que estan sujetos a otro o que dependen de él.

Jerarquia: es un sindnimo de poder social, de decisién individual sobre
un conjunto, de autoridad de uno y de reclutamiento de personal,
sometimiento a esa autoridad de otro y es prioritaria a la propiedad,
porque no puede existir conjunto social sin un minimo de Jerarquia,

aunque pueda subsistir sin un minimo de propiedad.

Teleproceso: telecomunicacion en proceso de datos. Es la conexion de
ordenadores a través de lineas de telecomunicaciones de forma que
puedan procesar y compartir informacion. Generalmente, se utiliza
hablando de un ordenador central y sus terminales, siempre que estos

se encuentren en lugares alejados geograficamente.
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Presupuesto: ingresos y gastos para un periodo de tiempo

determinado de una corporacion, Industria o Estado.

Arrendamiento: accién de arrendar y precio en que se arrienda.

Arrendar: ceder a uno por ciento tiempo una cosa mediante pago de

una renta.

Caracteres magnéticos: son simbolos escritos o grabados que
identifican algo en especial, éstos estan escritos con una tinta
imanable (contiene oxido de hierro) ésta se imprime con una maquina
auxiliar llamada inscriptora electrénica y leida con un lector también

electrdnico.



RESUMEN

Este trabajo enfoca de manera sencilla la aplicacion de la Ingenieria
Industrial o Mecanica Industrial al Sistema Bancario, como una nueva fuente
directa de trabajo.

La base principal de este trabajo es la informacion de la estructura,
descripcion y como se manejan algunas areas dentro de un Banco en donde el
Ingeniero puede aplicar sin ningln problema, debido a los conocimientos
adquiridos en la Facultad especifica.

Luego, se realiza una comparacion relacional de la Ingenieria con la
Banca, el Comercio y la Industria en donde se trata de demostrar que un area se
relaciona con la otra y, luego, llega el producto final por ejemplo: el
asesoramiento, el préstamo que da un Banco (estudio de prefactibilidad) para
producir a través de las materias primas que se adquieren con el préstamo
(produccion) y crear un producto que llegara al consumidor final (comercio) lo
cual da la pauta que el Ingeniero Industrial o Mecanico Industrial puede aplicar
muy bien en cualquiera de las tres areas antes descritas y, principalmente, en la

parte importante de este trabajo como lo es la Banca.
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OBJETIVOS

GENERAL
- Buscar nuevas fuentes de trabajo para el Ingeniero Industrial o
Mecanico Industrial.
ESPECIFICOS

1. Conocer el organigrama y funcionamiento de un Banco.

2. Conocer las diferentes areas internas de un Banco, en donde el
Ingeniero Industrial se puede desarrollar.

3. Asegurar que a través de los conocimientos adquiridos durante la
carrera de Ingenieria Industrial o Mecanica Industrial se puede
desempenar dentro del sistema Bancario como una nueva fuente
de trabajo.

4. Que este trabajo sirva como algo tangible para, asi, la Facultad de
Ingenieria investigue sobre nuevas fuentes de trabajo.

5. Ofrecer al desarrollo del pais, la capacidad del Ingeniero Industrial

0 Mecanico Industrial para actuar dentro del Sistema Bancario

VII



INTRODUCCION

El desarrollo tecnoldgico de algunos paises del mundo, ha sido a través de la
Ingenieria Industrial, porque existe la INDUSTRIA, donde pueda aplicar sus

conocimientos necesarios adquiridos en las diferentes universidades.

En Guatemala, el desarrollo tecnoldgico ha sido lento, por la falta de Industria y
problemas del medio que afectan a ese crecimiento Industrial, por lo mismo, el
Ingeniero Industrial se ve afectado para aplicar su conocimiento, buscando para
ello el AREA ADMINISTRATIVA.

Por lo anterior, el Ingeniero Industrial se ha visto en la necesidad de continuar
estudios de Post-Grado, Maestria o especializarse en alguna otra rama para
llegar a otras fuentes de trabajo, dentro de las cuales puede hablarse con
especial interés, el desarrollo de la INGENIERIA INDUSTRIAL en el SISTEMA
BANCARIO.

El presente trabajo de graduacion demuestra que el Ingeniero Industrial puede
desenvolverse en este campo, por los conocimientos adquiridos en dicha carrera,
ya que el pensum comprende materias con caracter administrativo y financiero y
por la relacién directa con la INDUSTRIA y el COMERCIO.

En los siguientes capitulos, se analizaran las areas de trabajo en las que se
puede desempefar el Ingeniero Industrial dentro del Sistema Bancario, pues,
cuenta con profesionales que ayudaran a mejorar el rendimiento del Sistema

Bancario, contribuyendo con ello al desarrollo del pais.
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CAPITULO 1
HISTORIA GENERAL DE LA BANCA

En la antigliedad, surgieron los cambistas, quienes se apostaban en las plazas
publicas de las ciudades importantes, listos a cambiar las monedas de una
provincia o Estado por los de otras, cumpliendo, asi, con las exigencias de los
comerciantes y traficantes que a estos lugares acudian provenientes de paises
cercanos y remotos; todas estas monedas eran colocadas en montones sobre
bancos o bancas a la vista de todos, de esto resultd que al duefio del negocio se
le dio mas tarde el nombre de BANQUERO vy al sitio o puesto ocupado por él, se
le llamé BANCO.

La operacién bancaria fue muy rudimentaria, consistiendo sélo en trueque o
cambio de monedas, luego, esos cambistas ya recibieron para su custodia o
guardar grandes cantidades de monedas, las cuales eran devueltas a sus duenos
cuando regresaban de sus largos viajes, lo cual dio funcidn al deposito. Estos
depdsitos no fueron aprovechados, sino mucho después, cuando los cambistas
se percataron que los depositantes (duefios) tardaban demasiado tiempo en

retirarlo.

Asi, las cosas no tuvieron miramiento en dar prestados a otras personas esos
dineros ajenos, mediante la consabida retribucion, o sea, el interés del capital
dado en préstamo que por lo regular era a corto término, surgiendo asi una

nueva operacion bancaria, EL CREDITO.

Se dice que los bancos negocian con el crédito y que ellos comercian con la
moneda. Todo esto es verdad, cuando vemos que todas las operaciones que
realizaban tienden a la movilizacidn del dinero.

1



Las operaciones que realiza la banca moderna, ya no son tan simples como lo
descrito anteriormente. Hoy, tales operaciones son bastante complejas y, segun
la naturaleza predominante en ellas, asi sera como se denomina al banco que las

realiza.

La banca en Guatemala durante el periodo de la reforma liberal iniciado en 1871.
contaba con los siguientes bancos emisores: Banco Internacional, Banco
colombiano, Banco de Occidente, Banco Americano, Banco Agricola Hipotecario,
Banco de Guatemala. Todos éstos tenian emisiones de billetes de curso forzoso,
empero, a la luz que debian sumarse las emisiones de billetes del tesoro y del

comité bancario.

A raiz del advenimiento de la revolucion del afio de 1944, se planed la reforma
bancaria y monetaria. Primero, fue reformar la ley monetaria; y, asi, en
noviembre de 1945, cuyo articulo 2°. Dice: “El Banco de Guatemala tendra por
objeto principal, promover la creacién y el mantenimiento de las condiciones
monetarias, cambiarias y crediticias mas favorables al desarrollo ordenado de la

Economia e Industria Nacional”.

Por ultimo, vino la Ley General de Bancos, contenida en el Decreto No. 315,
dado por el Congreso Nacional en noviembre del afno 1946, decreto que norma
las actividades de crédito existentes y practicadas por todas las instituciones de

crédito que operan en la republica.

Hay que agregar que una Junta Monetaria integrada por seis miembros,
supervisaba la politica general del sistema bancario, de donde existe una
dependencia llamada “Superintendencia de Bancos” que controla a todos los

Bancos, asi como a las sociedades financieras y a las compafias de seguros.

2



¢QUE ES UN BANCO?

Para saber lo que realmente es un banco, empecemos por lo que se entiende
como crédito, esta palabra se deriva de la voz latina “Credere” que equivale a
creer o tener confianza en alguien, de donde se desprende que una operacion de
crédito realizada entre dos personas se caracteriza por el hecho de que una de
ellas entrega en el acto alguna cosa ( dinero, mercaderia, etc.) a cambio de la

simple promesa de la otra de que mas tarde le sera compensada.

En la antigliedad, se caracterizd en que el deudor respondia, a falta de recursos
materiales, hasta con su propia vida (de donde surge la esclavitud), en nuestra
época la accion del acreedor hacia su deudor, no va encaminada contra su

persona, sino contra sus bienes.

Existen dos tipos de crédito, el Directo e Indirecto. En el Crédito Directo el que
necesita, tiene que rebuscar al que ofrece, que por lo general casi nunca lo hace
por diferentes motivos (desconfianza entre ambos, mas el acreedor, v, talvez por
las condiciones respectivas, como los intereses en forma de pago, etc.) Luego,
en el Indirecto, los fiadores y los agentes de cambio acercan al deudor al

acreedor, percibiendo cierta remuneracion por los servicios prestados a ambos.

Con base en lo anterior, los bancos, son instituciones cuya funcion primordial o
fundamental, es la de servir de intermedios entre deudores y acreedores, entre
el capital y el trabajo, lo cual dentro de la economia de un pais, los bancos
desempeinan un gran papel, pues, a ellos acuden las personas que contando con
capital ocioso o improductivo lo dejan en depositos, para que lo aprovechen mas
tarde otras personas que lo necesitan en el campo de la produccidn, con todo

esto los bancos impulsan,....



grandemente, el comercio, la industria, la agricultura, etc., en tal forma no sélo
hacen acumular la riqueza con rapidez, sino hasta vienen a ser una ayuda
valiosa para crear la rigueza misma. Dentro de las principales operaciones

bancarias existen tres grandes grupos:

a. Operaciones activas,
b. Operaciones pasivas,

c. Operaciones indiferenciadas.

CLASIFICACION DE LOS BANCOS

Una primera clasificacion que se hace de la banca es la que respecta, segun la
calidad o naturaleza del sujeto a que pertenece el banco, existiendo la Banca
Privada y Banca Publica. La primera es la que estd en manos particulares,
debidamente asociados; la segunda, es la que pertenece al Estado y a veces a la
provincia. Puede ser que la banca sea Mixta, esto es, Semipublica, toda vez que

sea explotada por particulares y el Estado conjuntamente.

Otra segunda clasificacién es atendiendo a la operacion predominante que

realiza el banco y que lo caracteriza, como se explica a continuacion:

- Bancos Comerciales o de Crédito Mercantil;
- Bancos Hipotecarios o de Crédito Territorial;
- Bancos Agricolas o de Crédito Agrario;

- Bancos Pignoraticios o de Crédito Prendario;
- Bancos Financieros o de Crédito Mobiliario;

- Bancos Industriales;



- Bancos de Capitalizacion;
- Bancos de Emision;

- Bancos de Ahorro y Préstamo para la Vivienda.

BANCO COMERCIAL

Es la institucion de crédito que recibe depdsitos monetarios y depodsitos a plazo
menor, con el objeto de invertir su producto, principalmente, en operaciones

activas de corto término.

BANCO HIPOTECARIO

Se caracteriza porque su operacion activa principal es la concesidon de préstamos
con garantias de bienes inmuebles hipotecados a su favor, mientras que su
principal operacidn pasiva es la emisién de bonos hipotecarios y prendarios, asi

como la recepcion de depdsitos de ahorro y de plazo mayor.

BANCO AGRICOLA

Se caracteriza porque su operacidn activa principal es la concesidon de préstamos
destinados a fomentar o impulsar la agricultura y la ganaderia; tales préstamos
tendran garantias reales que afectan las cosechas, maquinaria, implementos de
labranza y ganado, en tanto que su principal operacidn pasiva consiste en emitir

bonos agricolas.



BANCO PIGNORATICIO

Esta representado por los Montes de Piedad, los que mas bien desempefian una
funcién social, son prestamos pequefios mediante la garantia de una casa,

mueble, que el deudor entrega en calidad de prenda.

BANCO FINANCIERO

Institucion de crédito que se encarga de promover la creacién de grandes
empresas, auxiliando su formacion, pues, se ocupa de acelerar la suscripcion de
su capital; de la emision de sus obligaciones, facilita fondos en condiciones
adecuadas. Por otra parte, se encarga de la contratacion de empréstitos
estatales y municipales.
BANCO INDUSTRIAL

Tiene como finalidad primordial conceder préstamos a los industriales,
impulsando, asi, aquellas industrias incipientes o alimentando otras que

languidecen por falta de capital.

BANCO DE CAPITALIZACION

Institucion de crédito que emite titulos de capitalizacion y recibe en calidad de
primas de ahorro, pequefias sumas del publico, con el objeto de invertir su
producto en distintas operaciones de plazo, que concuerden con los de las
obligaciones contraidas.

BANCOS DE EMISION

Son aquellos que estan facultados para emitir billetes de Banco, siendo esta
operacion de naturaleza pasiva respecto de los billetes en circulacion.



CAPITULO 2

SITUACION ACTUAL DEL INGENIERO
INDUSTRIAL EN GUATEMALA

En este capitulo, se analizd una encuesta, tomando una muestra de
profesionales de Ingenieria, elaborada por un grupo de ingenieros pertenecientes

al curso: ‘Universidad y Desarrollo Nacional'.

Para el desarrollo de este capitulo se hace historia sobre la Universidad de San

Carlos de Guatemala y la Carrera de Ingenieria.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, fue fundada por Real Cédula del
Rey Carlos II de Espaia, emitida en Madrid el 31 de enero de 1681, comenzando
con la catedra de Teologia, Filosofia, Instituto cakchiquel, incorporandose mas

tarde las de Derecho y Prima de Medicina.

No fue sino hasta 1769 cuando se ensefid la Fisica y la Geometria, paso que
marco la iniciacion de la ensefanza de Matematicas en el Reino de Guatemala,
pero la generalizacion de estos estudios, incluyendo la Agrimensura, se llevo a
cabo hasta después de la Independencia de Centroamérica, en la Academia de
ciencias durante la Administracion del Doctor Mariano Galvez, otorgandose titulos

de agrimensores desde 1834.

La Academia de Ciencias funciond hasta 1840 en que resurgid la Universidad, la
cual continud extendiendo el titulo de Agrimensor, pero la creacién formal de las
primeras Carreras de Ingenieria datan del afo de 1875, en el Seno de la Escuela
Politécnica recién fundada, donde se otorgaron Titulos de Ingenieros Topdgrafos,

Telégrafos, Civiles y Militares.

En 1879, se establecié la Escuela de Ingenieria de la Universidad
7



de San Carlos y por Decreto del Gobierno en 1882, aquélla se elevd a la
categoria de Facultad dentro de la misma Universidad, separandose asi, de la
Escuela Politécnica. Por otro Decreto en 1894, la Facultad de Ingenieria , fue
adscrita nuevamente, a la Escuela Politécnica, iniciandose una serie de
vicisitudes para esta Facultad, pasando sucesivamente de la Politécnica a la
Universidad y viceversa, sin sede fija, ocupando diversos locales, incluyendo el
edificio de la Escuela de Derecho y Notariado. Tales vicisitudes culminaron con
la supresion de la Escuela Politécnica en 1908, a consecuencia de los
acontecimientos politicos sucedidos en dicho afo, a partir del cual la Facultad de
Ingenieria tuvo una existencia ficticia. Hacia 1918, se perfila el resurgimiento de
la Facultad al denominarla “Facultad de Matematicas” por Acuerdo Gubernativo y
en 1920 reinicia sus labores en el edificio que ocupd durante muchos afios frente

al Parque Morazan, con la Carrera de Ingenieros Civiles, con un plan de 6 afos.

En 1934, la facultad se trasladd a la 82. Ave. Y 11 calle, y, desde 1959 ocupa su
propio edificio en la Ciudad Universitaria. Asi, van corriendo los afios y
creandose nuevas carreras de Ingenieria, hasta que el consejo Superior
Universitario Centroamericano formalizd en 1962 un convenio con el Instituto
Tecnolégico de Monterrey para prestar asesoria a las Universidades

Centroamericanas, entre otros, en los Campus de Ingenieria Mecanica Industrial.

La Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria, en sesion del 14 de diciembre de

1965, aprobo el plan de estudios de la Carrera de Ingeniero Mecanico Industrial.

Los esfuerzos de las autoridades de la Facultad y el apoyo decidido de la

Organizacion Internacional del Trabajo, del Centro de Productividad Industrial,



del Consejo Nacional de Planificacidn Econdmica del Instituto C.A. de
Investigacién Tecnoldgica Industrial y de la Camara de Industria de Guatemala,
hicieron posible que el Consejo Superior Universitario, resolvieran el 24 de
septiembre de 1966, la creacion de la Carrera de Ingeniero Mecanico Industrial
dentro de la facultad de Ingenieria.

Desde la fecha antes mencionada, sigue el Ingeniero Industrial dando sus
conocimientos y trabajo al desarrollo del pais, de donde actualmente, a través
de una investigacion, en qué actividades se desempefa y la relacion con los
planes de estudio actuales; los resultados que se detallan mas adelante, dan a
conocer que el total de Ingenieros de este periodo, realizan actividades que de

una u otra manera, estan contribuyendo con el desarrollo del pais.

La Investigacion fue realizada en el afio 1987 a Ingenieros que egresaron entre
1975 y 1986, indica que el 12% de Ingenieros graduados son industriales y 4%
son Mecanicos-Industriales, lo cual dice que el Ingeniero Industrial, tiene un
porcentaje mas alto de graduados en relacidon con las demas carreras; estos
datos no solo son de interés para Tesis, sino se deduce que el Ingeniero
Mecanico-Industrial o Industrial se esta desarrollando muy rapido y no existe
campo suficiente para el mismo, no obstante que otras carreras toman campos

que son del Industrial.

Dentro de las actividades o funciones a nivel general estan las siguientes:

CARGO ACTUAL CARGO ANTERIOR
Administracidon de personal 66 52
Finanzas 18 11



Ventas

Computacién

Supervision

Control de calidad
Construccién en serie
Consultaria

Costos

Direccién de obras civiles
Diseio eléctrico

Disefilo mecanico

Montaje mecanico

Docencia

Electronica

Organizacion y métodos
Control de produccion
Estadistica

Disefio estructural

Ingenieria sanitaria

Estudios geoldgicos

Disefio hidraulico

Procesos alimenticios
Procesos industriales farmacéuticos
Procesos agro-industriales
Procesos metal — mecanicos
Procesos de industria de papel
Procesos de industria plastica
Procesos textiles

Industrial de vidrio

09
16
79
19
09
38
34
21
12
07
09
35
03
18
12
21
21
24
08
23
09
01
08
04
01
01
02
02
10

08
06
62
19
11
20
26
22
05
06
10
20
01
16
13
17
17
24
03
24
03
03
03
04
03
03
02
01



Mercadeo-investigacion de mercados 04 01

Mantenimiento 23 14
Topografia 26 31
Telecomunicaciones 06 04
Procesos quimicos industriales 03 03
Planificacion urbana 08 05
Disefios de sistemas de potencia 06 01
Mecanica de motores 03 04
Plantas de vapor 03 03
Refrigeracion y aire acondicionado 01 01
Otros 24 15

Esto indica, que la mayoria de Ingenieros Industriales, en general, se dedican a
la Administracion, Supervision y Costos, lo cual da una buena proyeccién para
ocupar puestos dentro del Sistema bancario.

La actividad actual del Ingeniero Industrial, 0 Mecanico Industrial en particular es

la siguiente:

INGENIERIA  INGENIERIA

INDUSTRIAL MECANICA-INDUSTRIAL
Administracion de personal 07 02
Finanzas 04 -
Ventas 02 -
Computacién 06 -
Supervision 10 02
Control de calidad 04 01
Construccion en serie 02 -
Consultoria 09 -
Costos 07 -
Direccion de obras civiles 01 -
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Diseno eléctrico 01 -

Montaje mecanico 02 01
Docencia 07 01
Organizacion y métodos 09 01
Control de la produccion 04 -
Estadistica 08 01
Estudios geoldgicos 01 -
Procesos alimenticios 01 -
Procesos agroindustriales 01 -

Procesos metal-mecanicos - -

Proceso industrial- plastica 01 -
Procesos textiles 02 -
Mercadeo investigacion mercados 01 -
Mantenimiento 02 03
Telecomunicaciones 01 01
Mecanica de motor 01 01
Plantas de vapor 01 -

Refrigeracion y
aire acondicionado 01 -
A través de este cuadro, se deduce que el Ingeniero Industrial y Mecanico-
Industrial, tiene la capacidad de desenvolverse en la mayoria de los campos que
existen en el desarrollo de un pais; pero, tiene mas dominio en campos
administrativos, como en el caso de: Administracion de personal, Organizacion,
Métodos y Costos, Etc.
También tenemos la Supervisién, Docencia, y, como un trabajo particular, la
Consultoria, lo cual sucede cuando se quiere independizar y actuar de una
manera individual dentro del desarrollo del pais.
Por el anadlisis anterior, puede decirse que los principales campos en su orden de
mayoria, son los siguientes:
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- Consultaria

- Controles de produccion y calidad
- Administracion

- Docencia

- Ingenieria en procesos

- Mantenimiento y montaje

- Mercadotecnia

- Disefio y construccion

NOTA

Aunque en la Carrera de Mecanica-Industrial, el campo de mas dominio es la
Administracidon, esto quiere decir que para el presente trabajo, el Ingeniero
Industrial estd capacitado para trabajar en un Sistema bancario, debido a la
tendencia Administrativa y Consultiva que se tiene, tanto por el grado académico
y la experiencia adquirida.

Para tener mas conocimientos y la capacidad para desempefiarse en dicho
sistema, es necesario hacerle cambios al contenido de algunos cursos, que estan
comprendidos en la carreta y eliminar programas de poca importancia para la
carrera en si.

La participacion de los Ingenieros en actividades de Administracién en (Empresas
del Estado y Empresas Privadas) ha contribuido a mejorar el desarrollo de dichas
empresas, lo que seria también, para el Sistema bancario.

Dentro del area administrativa, se han agrupado las actividades que el Ingeniero
Industrial podria desempefar: Administracion de personal, Administracion de
empresas, Finanzas, Costos, Supervision, etc.

Dentro de la docencia, el Ingeniero Industrial se realiza en el campo universitario

e Institutos Técnicos de Formacion Profesional y de ensefianza.
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De los resultados anteriores, muestra que el 20% esta realizando actividades que
tienden a reducir la dependencia Cientifico-Tecnoldgica. Otro de los parametros
que da ciertos lineamientos al papel actual del Ingeniero Industrial, es que las
edades estan comprendidas en el rango de 26 a 30 afios. Esto implica una
relacion con la oferta que se esta dando en los empleos para Ingeniero
Industrial, en la que se solicita que las edades estén comprendidas entre los 28 y

35 anos.

14



CAPITULO 3

AREAS DE APLICACION Y DESARROLLO DE LA INGENIERIA NDUSTRIAL
EN EL SISTEMA BANCARIO

En este capitulo se analizaran los puestos en los cuales el Ingeniero
Industrial puede desenvolverse por los conocimientos adquiridos en el desarrollo
de la Carrera de Ingenieria Industrial y por las experiencias adquiridas fuera de
la misma.

Cada puesto se analiza por separado, describiendo sus funciones,
desarrollo y justificacion, o sea, el porqué y qué conocimientos posee el
Ingeniero Industrial para desempenfarse en tales puestos.

Se realiz6 un estudio en diferentes Bancos del Sistema, con sus
respectivos organigramas, demostrando que la mayoria de sus departamentos
son iguales, por lo que se concluyd que los departamentos y secciones

siguientes, son los mas importantes, los cuales se relacionan con la Carrera.

- Direccion de la Unidad de Recursos Humanos
- Direccién de la Unidad del Area Administrativa
- Direccion de la Unidad de Informatica

- Accesoria para estudio y analisis de proyectos de factibilidad

Para lograr una mejor vision de como encaja el Ingeniero Industrial dentro de
la Banca, se desarrolla a continuacion, una por una, de las areas antes
mencionadas.
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3.1 DIRECCION DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
(DIRECCION DE PERSONAL)

Antes de seguir adelante en el desarrollo de esta seccién se puede
preguntar el porqué se ha llamado a esta unidad de tal manera. Si se analiza
en la mayoria de Bancos o en empresas, dicho departamento toma el nombre
de: ‘Unidad de personal’, ‘Unidad de relaciones industriales’ , nombres que
realmente no encierran a fondo las actividades y manejo de dicha Unidad.
Por ejemplo, persona en el sentido facil de la palabra, podria confundirse con
algo propio, posesidon o privacidad, etc. Y relaciones industriales encierra
muchas actividades.

Si se habla que dicho departamento, en el tema central es tratar con lo
humano, en comportamiento como en eficiencia para desempefar un
determinado trabajo, se necesita que pueda manejar personas, que posean
sensibilidad humana, lo cual es un recurso para el buen desenvolvimiento y
beneficio de la Empresa, por lo mismo, dicho departamento deberia llamarse
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS.

3.1.1 DESCRIPCION DEL PUESTO

Proveer al banco del elemento humano mejor capacitado, mediante una
adecuada seleccidon y contratacion de las personas, cuyos conocimientos
llenan los requisitos minimos establecidos, tomando en cuenta la evaluacion
especifica que practiquen los jefes de las diversas Unidades. Formacion de
personal mediante programacion adecuada, asi como fijar las normas
precisas de regulacidn de las relaciones entre la institucion y sus trabajadores
con el fin de que los objetivos del Banco puedan realizarse de acuerdo con

sus principios y maxima eficiencia.
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RESPONSABILIDAD ANTE EL GERENTE GENERAL
AUTORIDAD

1. De linea respecto a sus subordinados directos, de acuerdo a la jerarquia
establecida en la estructura organica del Banco.

2. Para seleccionar y destituir al personal de su unidad.

3. Para recomendar, sugerir o proponer nuevas politicas tendientes a

mejorar las actividades de la unidad.

REQUISITOS MINIMOS EXIGIBLES

- Poseer titulo profesional universitario de Administracion de Empresas o

Ingenieria Industrial y ser colegiado activo.

- Conocimientos considerables de los principios y técnicas relacionadas

con la administraciéon de personal.

- Conocimiento de la organizaciéon y reglamentos los cuales norman las

relaciones laborales en el Banco.

- Experiencia minima de 3 afos.

- Poseer don de mando y liderazgo, con el propdsito de optimizar las

relaciones entre el personal y la direccién superior de la institucion.

3.1.2 DESCRIPCION DE FUNCIONES

- Determinar los procedimientos de reclutamiento y seleccion de

personal adecuado.
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Procurar la obtencién, desarrollo y evaluacién del personal de la

institucion.

Arbitrar las medidas para resolver los problemas que surgen entre

el personal.

Brindar apoyo y asistencia a los niveles directivos para contribuir
con firma constructiva a la elaboracién de politicas y planes de

personal.

Investigar y evaluar hechos y fendmenos que se producen en la
institucién, y, que afecten las relaciones con el personal: en lo
moral, en las motivaciones y en definitiva en el desarrollo de la
institucion.

Analizar las ausencias, atrasos, accidente y otras formas de

comportamiento que obedecen a causas sin justificacion.

Constatar, periddicamente, la efectividad de las acciones de
personal y en beneficio de la institucion.

Mantener actualizado el sistema de clasificacion de puestos.

Llevar el control de la evaluacidn de eficiencia del personal.

Elaborar de acuerdo con las necesidades del banco, politicas de
salarios y sus caracteristicas, politicas de promocién e inventivos,
sistemas de evaluacidon de la eficiencia y desarrollo del empleado,

planes, programas de superacién y motivacion del empleado.
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- Autoriza las ndminas de pago. Salario extraordinario y otros pagos

por servicios personales.

- Programar, adecuadamente, las vacaciones anuales del personal,

de acuerdo con su turno respectivo.

3.1.3 DESARROLLO DE FUNCIONES

- Para el reclutamiento de personal se cuenta con técnicas
modernas, para lo cual se utilizan medios de comunicacion,

tales como: Radio, Prensa, Television y de persona a persona.

- Supervisar y controlar el cumplimiento de las disposiciones
legales que norman las relaciones de trabajo en la institucion.

- Coordinar y supervisar las tarea del personal subalterno.

- Supervisar la aplicacion de los examenes correspondientes a los
aspirantes a ocupar puestos vacantes.

- Controlar los programas de formacion de personal.

- Evaluar, periédicamente al personal y ver que se cumpla el plan
de clasificacibn de puestos y salarios, manteniéndolo

actualizado.

- Controlar la asistencia diaria del personal de las diferentes
dependencia del Banco, utilizando métodos modernos para el

efecto.
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- Programar, adecuadamente las vacaciones anuales del personal,

de acuerdo con turnos y proyectos de los ejecutivos.

- Reportar, periddicamente, a la Gerencia o Subgerencia,

cualquier anomalia del personal.

3.1.4 JUSTIFICACION

Se ha tratado hasta aqui todo lo que es la descripcidon del puesto y todas
sus funciones, dando a conocer el area administrativa, donde se aplican:
Relaciones Humanas, Psicologia, Leyes Laborales, Liderazgo, etc.

Respecto del pensum de la Carrera de Ingenieria Industrial, comprende los

siguiente cursos:

Administracion de Empresas,
Legislacion,

Administracion de Personal,
Psicologia Industrial.
Estadistica,

Social Humanistica,

Economia Industrial.

Al observar el contenido de los cursos anteriores, es importante la relacién
que éstos tienen respeto del desempefio de un Ingeniero Industrial, en un

puesto de Recursos humanos.
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3.2 DIRECCION DE LA UNIDAD DE ORGANIZACION Y METODOS

3.2.1 DESCRIPCION DEL PUESTO

Es el departamento que se encarga a través de procedimientos
sistematicos en someter todas las operaciones directas e indirectas a un
escrutinio intensivo con el objeto de introducir mejoras que den como
resultado el aumento de eficiencia en los bienes y servicios del banco. Con
esto se estable asi el mejoramiento de los métodos y tiempos de ejecucion en
cuanto los diferentes temas inherentes al banco e implementacion de nuevas

actividades.

AUTORIDAD

1. De linea, respecto a sus subordinados directos de acuerdo a la

jerarquia establecida en la estructura organica del Banco.

2. Relacién directa con el Gerente General, Staff y Jefatura de

departamentos.

3. Para recomendar, sugerir e implementar politicas, métodos, tiempos y

actividades tendientes a mejorar las actividades del banco.

REQUISITOS MINIMOS EXIGIBLES

- Poseer titulo profesional universitario de Administracion de Empresas,

Ingenieria Industrial e Ingenieria de Sistemas, siendo colegiado activo.
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Conocimiento sobre técnicas de andlisis de sistema.
Conocimiento de las politicas propias de la administracién de bancos.

Reglas y usos del Comercio Internacional.

Poseer don de mando, liderazgo, con el propdsito de dirigir el personal

a su cargo y tomar decisiones inherentes.

Experiencia minima de 2 afios en puesto similar.

3.2.2 DESCRIPCION DE FUNCIONES

Organizacion del banco de datos en coordinacidon con las divisiones de

informatica y analisis de crédito.

Evaluacién de controles existentes en el proceso electrénico de datos,

principalmente, el sistema automatico de visa por teleproceso.

Evaluacién de la situacion actual y futura del uso de caracteres

magnéticos.

Elaboracién y actualizacion del manual organico del banco, éste

incluye: Organigrama analitico y descripcidon de puestos.

Manuales de normas y procedimientos Administrativos.
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Definir un programa de auditoria administrativa para evaluar y

fortalecer los autocontroles y procedimientos internos.

Elaboracién de reglamento interno de trabajo, en coordinacién con la

division de relaciones industriales.

Evaluacién de puestos y salarios.

Elaboracion de formas y otros formularios utilizados en el banco.
Participacion en el andlisis de Sistemas de aplicaciones que se instalan
en el procesamiento electrénico de datos.

Elaboracién de reglamento de depdsitos.

Asesoria a informatica para mejorar la eficiencia del trabajo con

herramientas modernas para la programacion del sistema.

3.2.3 DESARROLLO DE FUNCIONES

Tener conocimiento de las funciones de todos los departamentos del

banco, asi como, una relacion con los jefes de los mismos.

Conocer mucho de los sistemas de Gerencia.
Estudiar las necesidades de cada departamento y darles su debida

interpretacion para obtener las conclusiones que beneficiaran al

departamento y, en si, al banco.
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Aplicar métodos cientificos para la formulacidn, analisis y solucién de
problemas, a través de técnicas y procedimientos con que se cuenta
para la observacion, registro, andlisis y mejora de los procesos
administrativos y de servicio, asi como de los tiempos de ejecucion de

dichos procesos.

Aplicar leyes y reglas que ayuden a salvaguardar al banco y al personal
gue en éste se trabaja, ademas de incentivarlos en puestos y mejoras

salariales.

Aplicar sistemas sofisticados de computacion, teleprocesos y otros

mapas, para mejorar la eficiencia y agilidad del trabajo.

3.2.4 JUSTIFICACION

En este departamento se puede observar que las funciones se orientan
hacia mejorar la eficiencia del servicio bancario, siempre y cuando se tome
en cuenta el aspecto econdmico y que la implementacién de dichos planes

den una respuesta de costo beneficio.

De lo anterior se deduce que el Ingeniero Industrial o Mecanico
Industrial tienen el conocimiento para ocupar la jefatura de Seccidn, ya
que se combina practica y teoria dentro del desarrollo de dicho
departamento.

A continuacion se dan a conocer los cursos dentro de la carrera que

se relacionan con dicho puesto:
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- Legislacion,

- Ingenieria de Métodos,

- Microeconomia,

- Contabilidad,

- Programacion,

- Administracion de Personal,

- Investigacion de Operaciones,

- Administracion de Empresas.

Es l6gico que teniendo conocimiento de leyes, computacion, costos,
contabilidad y administracion, exista capacidad para optar a puestos en el

Sistema Bancario, o, Instituciones afines.

3.3 DIRECCION DE LA UNIDAD DEL AREA ADMINISTRATIVA
3.3.1 DESCRIPCION DEL PUESTO

Responsabilidad ante: Asistencia de Gerencia y Gerencia General

(esto es variable, segun las politicas internas del Banco).

Ademas, debe cumplirse con los siguientes objetivos:

mejorar el proceso de la distribucion del correo, provision de conserjes-
mensajeros y de servicios de limpieza; Utiles de oficina, mobiliario y
equipo que requiere la instalacion;
. mejorar el manejo y control de costos, la calidad de los servicios que
presta, impresion y duplicacion;
. velar por el mantenimiento, conservacion y buena distribucién del archivo
de correspondencia y otros documentos, mediante la aplicacion de
procedimientos adecuados;
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contribuir con el desarrollo, establecimiento y administracion de sistemas
y procedimientos eficientes, para el control y mejora de las compras de

materiales, equipo y suministros del banco;

desarrollar planes y programas para la maxima utilizacion de los servicios

administrativos de la institucion;

coordinar los servicios administrativos que se prestan a las dependencias

de la institucion;

dotar de transporte a funcionarios y empleados para el mejor

cumplimiento de sus atribuciones;

proveer mobiliario, equipo y papeleria a las distintas dependencias del

banco;

establecer controles precisos para el manejo y uso del microfilm.

LA AUTORIDAD QUE TIENE

1. De linea, respecto a subordinados directos, de acuerdo con la jerarquia

establecida en la estructura organica de cada banco.

2. Recomendar ascensos, traslados y suspension del personal subalterno.
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3. Autorizar 6rdenes de compra, pago, servicios y otros documentos de

acuerdo con el catalogo de firmas en la institucion.

4. Recomendar, sugerir y proponer nuevas politicas tendientes a mejorar

las actividades de la unidad.

REQUISITOS EXIGIBLES

1. Educacion
Poseer titulo de la carrera universitaria de Administracién de Empresas o
Ingenieria Industrial y ser colegiado activo.
Conocimiento de las operaciones bancarias de la Institucion.

2. Habilidades
Planificar, dirigir y coordinar actividades administrativas.
Supervisar personal que realiza actividades de oficina.
Analizar problemas y tomar decisiones de acuerdo con las circunstancias.
Establecer y mantener relaciones positivas de trabajo.

3.3.2 DESCRIPCION DE FUNCIONES

1 Planificar, programar y evaluar con la colaboracion de los jefes a su cargo,

las actividades siguientes:
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uso y mantenimiento de vehiculos,

servicio de mantenimiento de edificios,

archivo control y microfilmacion,

servicio de correspondencia y mensajeria,

servicio de cafeteria,

impresion, preparacion y control de formas,

compras y provision para el servicio de equipo y mobiliario de oficina,

almacenamiento y distribucion de todos los articulos de oficina.

Conoce y responde la correspondencia.
Atiende consultas del publico y personal a su cargo.
Autoriza los reportes periddicos que se preparan para el Departamento.

Atiende consultas y resuelve reparos de la Auditoria interna y de la

Superintendencia de Bancos.

Autoriza érdenes de: compras, pagos, servicios y otra documentacion de

acuerdo con el catalogo de firmas autorizadas en el banco.

Vela por el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias establecidas

por el funcionamiento de las dependencias a su cargo.

Contrata los seguros necesarios y presenta reclamos al ocurrir siniestros.
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3.3.3 DESARROLLO DE FUNCIONES

1 Procedimientos para la coleccién de documentos en el area de archivo, los
cuales pueden ser por medio de tarjetas, los cuales ahorran, utilizando los
sistemas sofisticados de computacién y, asi, mantener actualizado y

depurado dicho archivo.

2 Estudia todas las areas de accion de las actividades encomendadas a la

Unidad de Mantenimiento para que no se den imprevistos en el Banco.

3 Buscar los lugares mas convenientes para efectuar todas las compras
necesarias.
4 Revisar y elaborar los proyectos de contratos y convenio para la

adquisicion de bienes y servicios.

5 Con la colaboracién de los Jefes bajo su cargo, planificar, programar,

coordinar y supervisar los Servicios Administrativos del Banco.

6 Mantener actualizados los nuevos sistemas de microfilm y conocimiento de
las Innovaciones para que dicho departamento funcione en forma

apropiada.

7 Conocer e investigar qué seguros son necesarios para salvaguardar los

valores e instalaciones y equipo del Banco.
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UNIDADES A SU CARGO
- Proveeduria,

- Archivo,

- Microfilm,

- Mantenimiento,

- Almacén,

- Mensajeria,

- Secretaria.
3.3.4 JUSTIFICACION

El Ingeniero Industrial tiene capacidad para desenvolverse en dicho
puesto, porque en el pensum de la carrera incluye una area administrativa, que

comprende los temas que se describen.

Mantenimiento: el mantenimiento de un banco incluye: instalaciones,
equipo de oficinas y otros, y, durante la carrera, se ha aprendido lo necesario
sobre mantenimiento preventivo y correctivo y otros cursos que ayudaran a
resolver problemas en cualquier mantenimiento, como: Ingeniero de Plantas,

Disefo para la produccion, Control de la produccidn, etc.

Archivo, Proveeduria y Almacén: en este departamento es necesario
tener conocimientos de organizacion, contabilidad, estudio de movimientos y
espacio, etc., los cuales estan comprendidos en los cursos de Ingenieria de
métodos, Contabilidades, Ingenieria de plantas, Administracion de empresas y

Controles industriales.

Microfilm: este departamento también necesita los conocimiento de
organizacion, fotografia y revelado, diagramas, estudio de espacio, programacién
, disefo, los cuales estan comprendidos en los cursos de Ingenieria de métodos,
Programacion, Mercadotecnia, Programacién Comercial, Disefio de maquinas y
Dibujo mecanico.
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Por todo lo expuesto, el Ingeniero Industrial, si puede desempefiar el

cargo de Gerente y/o Director Administrativo.

3.4 DIRECCION DE LA UNIDAD DE INFORMATICA

3.4.1 DESCRIPCION DEL PUESTO

La unidad de Informatica llamada en otras instituciones, Unidad de
Programacion, tiene a su cargo: normas, elaborar, controlar, evaluar e
informar la ejecucidon de los programas y proyectos de la Institucion, en
funcion de sus metas, recursos humanos, recursos financieros, recursos
fisicos y las prioridades establecidas, por los programas de corto y largo

plazo, conforme a las politicas del Sector Publico-Industrial y Agricola.

DEBERES Y RESPONSABILIDADES

- Prestar asesoria técnica a nivel de autoridades superiores.
- Dirige y coordina las tareas asignadas a la Unidad de Informatica.
- Aprueba los estudios, dictdmenes y otros documentos preparados en la

unidad.
- Coordina la preparacion de la memoria de labores, presupuestos de

ingresos y egresos , programacion y evaluacion.
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- Participa en la elaboracion de memorandos y proyectos de resoluciones
para: la Gerencia General, Junta Directiva y otros niveles de la
Organizacion del Banco.

- Participa en la preparacion de estudios, implantacion de programas y

proyectos del Banco.

AUTORIDAD

- De linea respecto a sus subordinados directos de acuerdo a jerarquia

establecida en la estructura del Banco.

- Participa con voz y voto en reuniones de coordinacién establecida.

- Recomienda los ascensos, traslados y suspensiones del personal

subalterno.

- Dirige todas las actividades de la Unidad de Informatica o Unidad de

Programacion.

- Seguimiento a nuevos elementos que tiendan a mejorar el

funcionamiento de la Unidad bajo su responsabilidad.

RELACIONES

- Con su jefe inmediato superior: para recibir instrucciones, hacer
consultas, la supervision de sus actividades y proporcionar informacion
que le sea requerida.

- Con el personal a su cargo en la direccion y control de las actividades
asignadas a cada puesto.

- Con otros departamentos para ayudar en asuntos de interés mutuo
que aseguran la cooperacion de la institucion.

32



REQUISITOS

- Poseer el titulo profesional de Ingenieria Industrial, Licenciatura en

Economia, Ingenieria de Sistemas y ser colegiado activo.

EXPERIENCIA

Minima de dos afios como encargado de alguna unidad de programacion y

estadistica.

HABILIDADES

- Planificar, coordinar y revisar planes de mejoramiento del Banco.
- Expresar en forma clara y concisa, verbalmente y por escrito.

- Establecer y mantener relaciones positivas de trabajo.

3.4.2 DESCRIPCION DE FUNCIONES

1 Proveer a la Gerencia General de elementos técnicos para: la formulacion,
ejecucién , control y evaluacion de los planes operativos institucionales.

2 Orientar, coordinar y evaluar conjuntamente con las unidades del Banco,
la elaboracion del presupuesto pragmatico.

3 Establecer politicas de administracion en general.
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Politica de Control de Produccion en General.

Politica de Desarrollo de Produccion de la Unidad.

Politica de Administracion de Personal.

Politica de adquisicion de equipo y todos los aspectos relacionados,

administrativamente, con él.

Relacion directa y estrecha con el Staff del Banco, en lo relativo a la
optimizacion de los servicios que la division brinda a los usuarios.
Preparacion de la Memoria Anual de Labores.

Efectuar los estudios que tiendan al mejoramiento del sistema vy
evaluacién de la Actividad Crediticia.

Prestar asesoria a la Gerencia General en la contrataciéon de Créditos

Internos y externos para financiamiento de las operaciones.
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3.4.3 DESARROLLO DE FUNCIONES

- Revisién continua y determinacion de la efectividad del sistema de

itinerarios y utilizacion de maquinas. Hacer esfuerzos continuos para:

a. mejorar la carga del equipo,

b. destacar areas problema, tales como aparatos lentos que
obstaculizan las operaciones,

c. reducir costos a través de reasignaciones y/o mejorar utilizacion

del equipo.

- Proveer a la Gerencia General con un reporte de actividades de
Sistemas v utilizacion de la computadora, mensualmente.

- Establecer y mantener una base de datos de sistemas, flujo de trabajo
y programas para proveer una informacion actualizada de flujo, horas
de trabajo, archivos, etc., para uso en la preparacion de la planificacion
de tareas, prediccién de requerimientos futuros, eficiencia del equipo,
software y evaluacion de sistema.

- Mantener normas de seguridad del sistema de computacién a fin de
garantizar la confidencialidad debida; asi como normas de
documentacion y normas de seguridad industrial dentro de la division ,
para casos de emergencia.

- Una constante comunicacion con todos los departamentos y jefes de
los mismos para dar una mejor asesoria y, asi, hacer programas

especiales que conlleven a mejorar la eficiencia del Banco.
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3.4.4 JUSTIFICACION

Las funciones establecidas para la Unidad de Informatica, no sélo las
puede desempefar un Ingeniero en Sistemas o un Economista, sino,
también, un Ingeniero Industrial ya que dicho puesto posee ldgica,
técnica, administracién, controles, andlisis y economia, las cuales estan
contenidas en cursos dentro de la carrera de Ingenieria Industrial, dichos

Cursos se mencionan a continuacion:

- Administracion de Empresas
- Administracion de Personal
- Contabilidad

- Microeconomia

- Controles Industriales

- Ingenieria Industrial

- Ingenieria de Métodos

3.5 ASESORIA PARA EL ESTUDIO Y ANALISIS DE PROYECTOS DE
PREFACTIVIBILIDAD

3.5.1 DESCRIPCION DEL PUESTO
Asesoria a la Unidad de Crédito con el objeto de normar el tramite de

estudio y control de las solicitudes, y, expedientes de créditos por

préstamos a la Industria, al Agro, inclusive, al cliente individual.
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AUTORIDAD

- Participa con voz y voto en las reuniones de concesion de créditos.
- Para recomendar, sugerir o proponer nuevas politicas tendientes a

mejorar las actividades de la unidad.

RELACIONES

- Con los jefes de la Unidad para tener una comunicacion directa y, asi,
no se escapa nada al estudio.

- Con los usuario de crédito para coordinar actividades de produccion,
explotacion agricola y otras actividades mas.

- Con otros funcionarios del Banco para cooperar en asuntos de interés
mutuo que aseguren la coordinacidn y el logro de los objetivos de la

institucion.

REQUISITOS EXIGIBLES

- Conocimientos de Contabilidad.

- Poseer titulo universitario relacionado con el puesto y ser colegiado
activo (ejemplo: Economistas, Ingenieros Industriales, Administradores
de Empresas), etc.

- Experiencia minima de 3 anos en su profesion.

- Interpretacién de estudios financieros.

- Conocimientos de Contabilidad general.
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- Conocimientos de Leyes (cddigo de comercio, impuestos sobre la
renta, politica crediticia, leyes de bancos, etc.)

- Actualizacién técnica, legal y econdmica.

HABILIDAD

- Planificar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades tendientes
a buen estudio.

- Para analizar problemas y tomar decisiones de acuerdo con las
circunstancias.

- Para expresar en forma clara y concisa, verbalmente y por escrito.

- Para preparar informes técnicos.

3.5.2 DESCRIPCION DE FUNCIONES

- Andlisis y evaluacién de las diferentes solicitudes de funcionamiento
con el proposito de asesorar a los organismos encargados de la
aprobacion final.

- Elaborar conjuntamente con Autoridades Superiores los proyectos de
politicas crediticias de la Institucion.

- Establecer lineamientos a seguir en la concesion de créditos que se
otorguen a pequefos y medianos industriales, agricultores,
propietarios que actien en forma individual.

- Emite informes de las visitas realizadas en la Industria, el campo, etc.

- Analiza los documentos de: técnica de tierra, certificacion de la
Propiedad inmueble, contratos de arrendamiento y otros documentos
para determinar limitaciones y otros factores en la concesion de
créditos.
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- Analiza el plan de trabajo elaborado por algin agente de crédito,
observando cuidadosamente el estado financiero del solicitante,
programas a realizar y los proyectos ya existentes, asi como ingresos a
obtener, cartas de produccion y otros factores relevantes que van a
influir en la determinacion de la rentabilidad del préstamo a
concederse.

- Elabora correcciones en el plan de trabajo, por cambios en la
rentabilidad del proyecto y/o en el requerimiento de garantias, segun
el caso.

- Elabora dictamenes que contienen los antecedentes del usuario,
situacion financiera, indices financieros respectivos, lugar de inversion,

rentabilidad, capacidades de pago, plazo, antes de escriturar el crédito.

3.5.3 DESARROLLO DE FUNCIONES

- Analisis financiero del solicitante y del codeudor o analista.

- Analisis de la capacidad de pago.

- Estudio de Prefactibilidad en todas sus dimensiones zona geografica,
mano de obra, producto, plan de produccion, etc.

- Reciprocidad del cliente (o, sea, qué beneficios obtendria del Banco del
cliente).

- Considerar factores tales que puedan afectar las operaciones del
solicitante (importaciones-> control de cambios, etc.).

- Constitucion legal de la empresa y representantes.

- Opiniones y conclusiones si es rentable el proyecto, o producird mejor
lo que ya se tiene, con base en el analisis del cliente sin influencias del
mismo hacia el analista.
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3.5.4 JUSTIFICACION

Es légico analizar y al leer muy detenidamente este capitulo, el Ingeniero
Mecanico-Industrial o Industrial tiene la capacidad y los conocimientos
necesarios para un puesto asi, especialmente, como asesor, ya que en la
facultad existen cursos de evaluacion de proyectos, preparacion y
evaluacion de proyectos, estudios de Prefactibilidad y factibilidad
completos, desde localizacion de planta hasta analisis econdmicos
financieros, aparte de que en la carrera se llevan cursos de Contabilidad,
Legislacion, curso que ofrecen las leyes de Guatemala, Microeconomia y
muchos mas, que vienen a ser un gran apoyo para el Ingeniero Industrial

como asesor del Departamento crediticio de un Banco.
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CAPITULO 4

PERSPECTIVAS DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL
EN EL SECTOR BANCARIO
NUEVO CAMPO DE APLICACION

La Descripcién del pensum en general, da a conocer que muchos cursos
poseen conceptos amplios en el campo: Administrativo, Financiero y
Contable, lo cual dice que sin obtener modificacion alguna , el Ingeniero
Industrial, puede optar a cualquier puesto de jefatura en los cinco

departamentos de un Banco, los cuales se enuncian a continuacion:

1. Departamento de Recursos humanos

2. Departamento de Organizacion y métodos

3. Departamento Administrativo

4. Unidad de Informatica y Asesoria para el Estudio y Andlisis de
Proyectos.

5. Departamento de Prefactibilidad en el Andlisis de Créditos.

En los Departamentos antes mencionados, el Ingeniero Industrial podria
responsabilizarse técnica y administrativamente en el desarrollo de la

Banca.
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2. Debido a que el desarrollo de un Banco se refiere al campo
Administrativo, Contable y Financiero, la Ingenieria Industrial, al
modificar el pensum y contenido de ciertos cursos, llegaria a obtener
mejores resultado al tomar parte el Ingeniero Mecanico-Industrial o

Industrial en la Administracion de un Banco.

Desde tiempos atras, la Direccién de un Banco viene dada por Auditores,
Administradores de Empresas, Abogados, Peritos Contadores y de personas que
por conocimientos a través de experiencia, adquieren ascensos en el campo que

les corresponda efectuar sus actividades.

Al leer los manuales de Organizacion, caracteristica y requisitos del
puesto, el Ingeniero Industrial es elemento importante en el desarrollo activo de
la Banca, lo que ayudaria a obtener mejores resultados administrativa y

financieros.

Se ve la Ingenieria Industrial aplicada al Sistema Bancario como una
fuente de trabajo, el estudiante necesitaria reforzarse sobre ciertos aspectos
econdmicos financieros dentro del pensum, en areas determinadas, tales como:

Economia, Contabilidades, etc. Y, asi, optimizar los recursos del Banco.

Ademas, se advierte que por el desarrollo del pais, el crecimiento del

Sistema Bancario es cada vez mas grande. Actualmente se integra asi:

BANCO AGRICOLA MERCANTIL
BANCO CONTINENTAL
CANDO DE EXPORTACION
BANCO DE GUATEMALA
BANCO DEL QUETZAL
BANCO DE LA REPUBLICA
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BANCO DE LOS TRABAJADORES
BANCO DE OCCIDENTE

BANCO DEL AGRO

BANCO DEL CAFE

BANCO DEL EJERCITO
CORPOBANCO SCI

BANCO DEL CREDITO HIPOTECARIO
BANCO GRANAI & TOWSON

BANCO INDUSTRIAL

BANCO INMOBILIARIO

BANCO INTERNACIONAL

BANCO CUSCATLAN

BANCO DE COMERCIO

BANCO DE DESARROLLO RURAL
BANCO REFORMADOR

MULTIBANCO

BANCO UNO

Esto indica que el crecimiento del Sistema Bancario es cada vez mas
grande, renovando, constantemente, sus técnicas de organizacion,
administracion, servicios, etc. Lo cual hace mas necesario el desempleo para el
Ingeniero Industrial, que con iniciativa, imaginacion y tecnificacion ayudaran al
desarrollo de los diferentes Bancos que conforman dicho sistema vy, asi,
contribuir con el engrandecimiento del pais, mejorando el nivel de vida de las

personas.
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CAPITULO 5

CONSIDERACIONES ACERCA DE UNA ESTRUCTURA RELACION DE LA
INGENIERIA INDUSTRIAL CON LA BANCA, EL COMERCIO Y LA
INDUSTRIA, COMO BASE AL DESARROLLO DE LA ECONOMIA
NACIONAL.

Para comprender este capitulo, se presentaran tres organigramas tipicos
de las areas a tratar, las cuales son: Banca, Comercio e Industria, para tener una
mejor vision de como el Ingeniero Industrial puede intervenir directa o
indirectamente en el desarrollo de dichas areas, lo que viene a dar una mejor

economia al pais.

Al observar detenidamente a una empresa comercial, se observa que
dentro de su estructura, el Ingeniero Industrial puede intervenir para su
organizacién en cuanto, a métodos de trabajo, estudio de colas, estudio de
tiempos, administracion de empresas, administracion de personal, costos y
contabilidades. Esta empresa tiene relacion con la industria, ya que la provee de
productos necesarios para su desarrollo, la cual reclama la calidad del producto,
tiene que ver el Departamento de Control de la Calidad de la Industria, luego, si
no le entregan un pedido a tiempo, es porque el Departamento de Produccidén no
estd con buena organizacidon, y, el mercado industrial no puede proveer al
comercio, si no tiene un buen producto. También, a nivel administrativo y
financiero la relacion entre industria y comercio es grande, por los controles

contables y el costo de los productos en el comercio.
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Asi se podria enumerar gran nimero de interrelaciones entre ambas areas, las
cuales dan la base para que el Ingeniero Industrial cuente con lo necesario para
mejorar y organizar dichas relaciones y, asi, obtener un mejor servicio al cliente,

asimismo, el desarrollo del pais.

Qué decir de la Banca, la cual tiene relacién directa en ambas, por
ejemplo: si la Empresa Industrial necesita aumentar capacidad de produccion,
maquinaria, construir nuevas instalaciones o una nueva linea de producto, etc.
Necesita de un banco para que le de el soporte financiero y seguir adelante con
lo planificado, siempre y cuando el banco tenga un estudio de Prefactibilidad,
para ver si le conviene dar o no dar el préstamo solicitado. Por todo esto, el
banco necesita de obtener personal calificado (ingenieros Industriales, etc.) que
tengan capacidad y visién de los proyectos a analizar. Ademas, el banco puede
dar asesoria y préstamo a una empresa comercial, ya que necesita invertir en
comprar el producto necesario, ampliar instalaciones, crecer en infraestructura.
Con esto se puede decir que Empresas Industriales y Comerciales, sin apoyo
financiero (Banca) no pueden salir adelante, por ende, el desarrollo del pais se
queda paralizado, lo cual demuestra que la intervencion del Ingeniero Industrial
en las tres areas, viene a ser cada vez mas necesaria, par que dichas relaciones
se conviertan en una sola, lo cual permitiria modernizar y crear fuentes de

trabajo en el pais.

En el siguiente cuadro se observa la relacion de la cual se habld

anteriormente:
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BANCA INDUSTRIA COMERCIO

Asesoramiento — . Produccion » Producto
Préstamo — > Produccion > Producto
Asesoramiento ——» Calidad » Producto

Administracion > Administracion Productos contables
Organizacion y

Métodos —— » Mercadeo

v

v

Ventas, etc.

Para concluir este tema, puede decirse que si estas tres areas se relacionan
como una sola, el desarrollo del pais con buenos profesionales, cada vez seria

mas grande.
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EMPRESA INDUSTRIAL ™ Y ”

GERENCIA GENERAL

GERENCIA DE PRODUCCION

INDITISTRTAT
GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE
MANTENIMIENTO PROCESAMIENTOS CONTROL DE GERENTE AUDITORIA Y MANTENIMIENTO
EQUIPOS CALIDAD ADMINISTRATIVO CONTABILIDAD TRANSPORTE
INFORMATICA SUPERVISORES SUPERVISORES COMPRAS PRESUPUESTOS MECANICOS
CLINICAS PERSONAL CONTABILIDAD
BODEGA AUDITORIA
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BANCO ™ X"

CONSEJO
ADMINISTRATIVO
GERENCIA
GENERAL
SUB-GERENCIA SUB-GERENCIA
o ) GENERAL
GENERAL ASISTENCIA ASISTENCIA
DE GERENCIA
GERENCIA
DIVISION
DIVISION RELACIONES
A amaTroTE AT A INDUSTRIALES
DIVISION DIVISON DIVISION
: ANALISIS DE
DIVISION DIVISION DIVISION RELACIONES PROMOCIONES CREDITO
CONTABILIDAD ORGANIZACION CAJAY PUBLICAS Y NEGOCIOS
Y DEPOSITOS
METODOS
DIVISION DIVISION
CARTERA Y INTERNACIONAL
FIDEICOMISO

DIVISION
INFORMATICA

MANTENIMIENTO
Y MENSAJERIA

AGENCIAS
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COMERCIAL “z”

PRESIDENTE
EJECUTIVO

VICEPRESIDENTE
EJECUTIVO

VICEPRESIDENTE
DE TIENDAS

GERENTE

o

RECEPCIONISTA SECRETARIA
PERSONAL SUPERVISOR SUPERVISOR PERSONAL
OPERATIVO ABARROTES NOVEDADES OPERATIVO
PERSONAL SUPERVISOR SUPERVISOR PERSONAL
OPERATIVO PERECEDEROS BODEGA OPERATIVO

SUPERVISOR PLU
DE CAJAS
(INVENTARIOS)
CAJA
GENERAL LIMPIEZA
CAJERAS
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4

CONCLUSIONES

De acuerdo con el desarrollo de este trabajo, el Ingeniero Industrial o
Mecanico Industrial puede ejercer y competir dentro del Sistema

Bancario.

En el campo de la produccién, los Bancos impulsan grandemente el
comercio, la industria, la agricultura, etc., acumulando y dando

financiamiento.

Estadisticamente podemos observar que el Ingeniero Mecanico Industrial

e Industrial, se desempefia en el siguiente orden:

Administracion de personal,
Produccion y calidad,
Finanzas y costos,
Consultaria,

Docencia,

Mantenimiento,

Seguridad industrial.

Lo cual da un indicativo real para que se proyecte al

Sistema Bancario.

El Ingeniero Industrial dentro del sistema productivo nacional contribuye

con un promedio de 15 millones de quetzales en el sector de servicio.
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Debido a los diferentes conocimientos que se adquieren en la carrera de
Ingeniero Mecanico Industrial o Industrial, tales como: Administracion de
Empresas, Administracion de Personal, Contabilidades, Microeconomia,
Controles  Industriales, Ingenieria de Métodos, Computacion,
Programacion, etc., hacen que el Ingeniero industrial pueda actuar dentro

de un banco a nivel de Jefatura o Asesor de los siguientes Departamentos.

Recursos humanos,

Organizacion y métodos,

Administracion,

Informatica,

Estudio y analisis de proyectos de prefactibilidad,

Seguridad e Higiene industrial.

La Banca de Guatemala cada dia crece a la par de su tecnificacidon y
organizaciéon para lo cual el Ingeniero aportaria bastante y permitiria el

desarrollo dentro de esa area.

Ademas existe que hay una buena relacidon entre la Banca, la Industria y
el Comercio, trabajando coordinadamente, el pais desarrollaria en forma

acelerada.

El pensum de Ingenieria Industrial y el de Mecanica Industrial posee
cursos del area administrativa, una mas que la otra, pero en la segunda
tiene dos areas: mecanica y administrativa, lo cual es decisién de la
persona con dicha profesion y de las circunstancias de oferta de trabajo

para que decida el camino a seguir.
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RECOMENDACIONES

Incentivar nuevas fuentes de trabajo dentro del alumnado de la carrera de

Ingenieria con orientacidon profesional.

Mejorar el pensum de la carrera de Ingenieria Industrial para crear nuevas

fuentes de trabajo, lo que redunda en el desarrollo del pais.

El Sistema Bancario como una nueva fuente de trabajo, debe ser tomado

con interés dentro del pensum de dicha carrera.

Implementar dentro del pensum de la carrera nuevas areas de

programacidon o mejorar y actualizar las existentes.

El Ingeniero Industrial dentro de su vida profesional como Propietario,
Gerente de la Industria y / o Comercio, debe poseer buenos
conocimientos sobre las leyes existentes, para un mejor manejo de dichas

empresas.

Impulsar dentro de la carrera, la relacién con las empresas, para ir
formando a los futuros profesionales, con mas iniciativa e imaginacion, ya

que éstos forman parte importante en el desarrollo de las empresas.
Estudio general de las leyes bancarias y financieras de Guatemala, lo cual

se podria agregar a los cursos de Legislacion 1 y Legislacion 2, donde se

estudia lo concerniente a diferentes leyes del pais.
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8 Estudio mas profundo de Contabilidad Bancaria, lo cual se podria
incorporar en el curso de contabilidad 2 6 3 y eliminar los aspectos
generales de Contabilidad 1 y asi reacomodar el programa de las tres

contabilidades.

9 Incrementar el laboratorio dedicado, exclusivamente, a la informatica, con
Software especializado en las dos carreras en mencién , ya que la
informatica estd introducida en todos los campos y el desarrollo en el

futuro se deberd, al manejo de informacion.

10  Para un ingeniero que aspira a puestos altos dentro de una empresa,
banco o industria debe conocer leyes tales como:
- Ley para el Fomento de la Pequefia Empresa,
- Ley de Almacenes Generales de Depdsitos,
- Ley Monetaria,
- Ley de Sociedades Financieras Privadas,
- Ley organica de Promocidn de las Exportaciones, etc.
Estas leyes son importantes dentro del conocimiento del ingeniero para el
buen desempefio de su vida profesional, por lo que es necesario programarlas

dentro de los cursos respectivos.
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