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RESUMEN

La sociedad de la informacién es, entonces, la denominacion que se le da
a la globalizacion del flujo de la informacién, comunicacion y mecanismos de
coordinacion, los cuales se apoyan en las nuevas tecnologias y actividades

digitales.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion se definen como
sistemas tecnolégicos mediante los que se recibe, manipula y procesa

informacion y que facilitan la comunicacion entre dos o mas interlocutores.

La sociedad resume la totalidad de nuestras relaciones, y el concepto de
sociedad de la informacion debe considerar lo mismo, y no sélo concentrarse en
aguellas relaciones mediadas por la tecnologia, aunque si es una consecuencia
directa del desarrollo en el campo de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones.

Este proceso de digitalizacion que propicia la sociedad de la informacion,
esta basado en tres dimensiones que contribuyen cada uno a su desarrollo.
Este modelo tridimensional ha sido planteado por la Comision Econémica para
América Latina, con estratos horizontales, sectores verticales y areas

transversales.

La infraestructura y los servicios genéricos constituyen los fundamentos
del proceso de digitalizacién, por lo que se consideran estratos horizontales.
Los sectores de desarrollo forman parte de la dimension vertical, la cual
presenta, mas bien los sectores en los cuales se traduce la sociedad de la

informacion.
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Lo interesante del cubo, que propone la CEPAL, es que aflade al modelo
una tercera dimension que termina por hacer mas completo el esquema, pero
que permite introducir temas transversales. Entre ellos estan el establecimiento
de marcos regulatorios que consolidan y determinan el ambito de estas nuevas
formas de comportamiento, los mecanismos de financiamiento que sustentan la
difusion de estas tecnologias y su aplicacion, y el capital humano, que es la

fuerza motriz de la tecnologia.

Dado que el modelo “del Cubo”, desarrollado por la CEPAL ha sido creado
tomando en cuenta la realidad general de la sociedad latinoamericana, hemos

decidido tomarlo como referencia para la construccion de este documento

Para lograr alcanzar los objetivos de la Sociedad de la Informacion en
Guatemala, es necesario aplicar estrategias nacionales especiales para lograr
la integraciéon a la sociedad mundial de la informacion. Las estrategias de
desarrollo pueden empezar a partir de una iniciativa de gobierno en pequefia
escala, pero su meta deberia ser integrar a todo el sector publico, instituciones
nacionales, regionales e internacionales, las autoridades reguladoras vy
técnicas, el ambito académico, los proveedores de servicios del sector privado y
la industria productora del pais, asi como al sector que proporciona la alta

tecnologia y a la sociedad civil.

Algunos sectores ya han empezado a mostrar grandes avances, como los
servicios en linea de transacciones bancarias y el pago de impuestos. Pero,
sectores como la salud, los medios culturales y la industria del entretenimiento,
presentan un gran potencial en la actividad digital, aunque hasta el momento no

hayan sido explotados al maximo.
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OBJETIVOS

General

Analizar la influencia de la incorporaciéon de Guatemala a la sociedad mundial

de la informacion, en el proceso de desarrollo de la nacion.

Especificos

Definir el concepto de sociedad de la informacion

2. Definir el concepto de las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC).

3. Analizar la importancia de las TIC en el proceso de desarrollo de
Guatemala.

4. Analizar la importancia de la incorporacion de Guatemala a la
sociedad de la informacién.

5. Evaluar la participacion de Guatemala en los acuerdos
internacionales acerca de las TIC y la sociedad de la informacion.

6. Analizar la situacién actual de Guatemala con respecto a la utilizacion
de las TIC y la creacion de una sociedad de la informacion.

7. Explicar las caracteristicas del proceso basico de transicion hacia la

sociedad de la informacién en Guatemala.
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INTRODUCCION

Existe en el mundo actual un consenso general sobre la importancia de la
informacion, y el uso de la tecnologia para impulsar el desarrollo social,

personal, econémico y cultural de los pueblos.

Guatemala se encuentra inmersa en una crisis estructural, que necesita
cambios de fondo, una transformacion urgente para resolver las fallas

detectadas y mejorar las tasas de eficiencia interna.

Por lo tanto, es necesario entrar en un proceso de reforma integral, en el
cual participen todos los sectores de la sociedad, para obtener un nivel de vida
de alta calidad para todos los habitantes, en el cual se respeten los derechos
humanos, se conserve la paz y existan oportunidades de crecimiento iguales

para todos.

La Sociedad de la Informacion puede ser descrita como la globalizacion de
los flujos de informacidén y comunicacion, los cuales se apoyan en las nuevas
tecnologias. La sociedad resume la totalidad de nuestras relaciones, y nuestro
concepto de sociedad de la informacion debe considerar 1o mismo, y no solo

concentrarse en aquellas relaciones mediadas por la tecnologia.

Se entiende la construccion de la sociedad de la informacién, como un
proceso donde la activa participacion de la sociedad civil, es fundamental y le
damos entonces valor a aquellas formas de hacer y actuar que permitan un alto
nivel de participacion. Por ello, el centro de la Sociedad de la informacion, es

como en toda sociedad, el ser humano, al cual se debe respetar y valorar.
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En Guatemala, aspiramos a una reforma integral que contribuya con el
mejoramiento del pais, la calidad de vida y la consolidacién de la paz. La
Sociedad de la Informacion nos ofrece las oportunidades necesarias para
realizar esta reforma, apoyados por el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, pero esta inclusion debe ser total y debe realizarse con un plan
integral que considere a todos los actores, y con una vision de largo plazo.

Para lograr alcanzar los objetivos de la Sociedad de la Informacion en
Guatemala, es necesario aplicar estrategias nacionales especiales, que surjan a
partir del contexto actual de la nacién y no de espejismos politicos, para lograr

la integracion a la sociedad mundial de la informacion.

Las estrategias de desarrollo pueden empezar a partir de una iniciativa de
gobierno en pequefia escala, pero su meta deberia ser integrar a todo el sector
publico, instituciones nacionales, regionales e internacionales, las autoridades
reguladoras y técnicas, el ambito académico, los proveedores de servicios del
sector privado y la industria productora del pais, asi como al sector que
proporciona la alta tecnologia y a la sociedad civil.

Para alcanzar una sociedad que pueda aprovechar al maximo la
“oportunidad digital”, es necesario poseer un enfoque sistémico y entender que
todos los participantes de la sociedad interactdan entre si, y por lo cual es vital

entablar didlogo, tanto a nivel nacional como internacional.
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Guatemala posee un terreno fértil, sobre el cual se puede sembrar la
semilla de la educacion, de la informacién, de la tecnologia, de la comunicacion,
pero sobre todo, de la integracidén social que debe ser el principal objetivo de la
transicion de nuestra sociedad, maltratada por los resquebrajos sociales y las
diferencias que no se han sabido aprovechar. La Sociedad de la Informacién,
debe ser la formacién de una Sociedad con equidad, pero no solamente

econdmica y politica, sino social y personal.
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1 DEFINICION Y PRINCIPIOS DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

1.1. Sociedad de la Informacion

La sociedad de la informacion es un concepto que hace referencia a un
paradigma que esta produciendo profundas transformaciones en nuestro
mundo. Estos cambios estan impulsados principalmente por los nuevos medios
disponibles para crear y divulgar informacion mediante tecnologias digitales.
Los flujos de informacion, las comunicaciones y los mecanismos de
coordinacién se estan digitalizando en la mayoria de los sectores de la sociedad
mundial, proceso que se traduce en la aparicion progresiva de nuevas formas
de organizacioén social y productiva. La actividad digital se esta convirtiendo en
un fendmeno global, el cual se origina principalmente en las sociedades
industrializadas mas maduras. La adopcién de este paradigma basado en la
tecnologia, esta estrechamente vinculado al nivel de desarrollo de la sociedad.
Sin embargo, la tecnologia no es so6lo un fruto del desarrollo (por ser
consecuencia de éste), sino también, y en gran medida, uno de sus motores

(por ser una herramienta de desarrollo).

El paradigma de la sociedad de la informacion ha tomado forma a partir de
la ratificacion de sus principios durante la Cumbre Mundial para la Sociedad la

Informacion (CMSI), realizada en Ginebra, en diciembre de 2003.



En esta Cumbre, los paises signatarios, entre ellos Guatemala, se
comprometen a “encauzar el potencial de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para promover los objetivos de desarrollo de la Declaracion
del Milenio, a saber, erradicar la pobreza extrema y el hambre, instaurar la
ensefianza primaria universal, promover la igualdad de género y la autonomia
de la mujer, reducir la mortalidad infantil, mejorar la salud materna, combatir el
VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades, garantizar la sostenibilidad del
medio ambiente y fomentar asociaciones mundiales para el desarrollo que
permitan forjar un mundo mas pacifico, justo y préspero.”* También se
propusieron garantizar que todos puedan crear, acceder, compartir y explotar la
informacion y conocimiento, un punto de encuentro donde individuos,
comunidades y naciones puedan realizar su potencial para promover su

desarrollo sostenible y mejorar su calidad de vida.

La sociedad de la informacién es, entonces, la denominacion que se le da
a la globalizacion del flujo de la informacién, comunicacion y mecanismos de
coordinacion, los cuales se apoyan en las nuevas tecnologias y actividades

digitales.

La sociedad resume la totalidad de nuestras relaciones, y nuestro
concepto de sociedad de la informacion debe considerar 1o mismo, y no solo
concentrarse en aguellas relaciones mediadas por la tecnologia. Se entiende la
construccion de la sociedad de la informacion como un proceso donde la activa
participacion de la sociedad civil es fundamental y le damos entonces valor a
aquellas formas de hacer politica publica que garanticen un mejor nivel de

participacion.

! Construir la Sociedad de la Informacién: Un desafio global para el nuevo milenio, 2004, Ttnez,
Disponible en: www.itu.int



1.2. Tecnologias de lainformacién y la comunicacion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se definen
como sistemas tecnolégicos mediante los que se recibe, manipula y procesa

informacion, y que facilitan la comunicacion entre dos o mas interlocutores.

Sin embargo, las TIC son algo mas que informética y computadoras,
puesto que no funcionan como sistemas aislados, sino en conexion con otras
mediante una red. También, son algo mas que tecnologias de emision y
difusién (como television y radio), puesto que no sélo dan cuenta de la
divulgacién de la informacién, sino que ademas permiten una comunicacion

interactiva.

Las TIC son, entonces, el medio a través del cual accedemos a la
sociedad de la informacion, pues permiten la comunicacion persona a persona,
cliente a proveedor, entre gobierno y ciudadano para satisfacer las necesidades

y el bienestar que solo una sociedad sin fronteras se puede alcanzar.

1.2.1. Convergenciadelas TIC

El proceso de convergencia de TIC es la fusion de las tecnologias de
informacion y divulgacion, las tecnologias de la comunicacion y las soluciones

informaticas.

Este proceso, actualmente tiende a la coalescencia de tres caminos
tecnoldgicos separados en un unico sistema que, de forma simplificada, se

denomina TIC (o la red de redes).



Figura 1. Convergencia de Tecnologias de Informacién y

Comunicacion
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Fuente: Martin Hilbert y Jorge Katz (comps.), Los caminos hacia una
sociedad de la informacion en América Latina y el Caribe, Santiago
de Chile, Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), 2003.

1.2.2. Proceso de digitalizacion

La utilizacibn de las TIC conlleva necesariamente al proceso de
digitalizacién, a través del cual se codifican en digitos binarios los flujos de
informacion, las comunicaciones y los mecanismos de coordinacion, ya sea en

forma de textos, sonidos, voz, imagenes u otros medios.

Las TIC digitales utilizan un lenguaje binario para recibir y manipular la
informacion, y también para comunicarse entre ellas. La sociedad de la
informacion es una consecuencia directa de este desarrollo en el campo de la

informacion y las comunicaciones.



Este proceso de digitalizacibn estd basado en tres dimensiones que
contribuyen cada uno a su desarrollo. Este modelo tridimensional ha sido
planteado por la Comision Econdémica para América Latina, con estratos

horizontales, sectores verticales y areas transversales.

Figura 2. Modelo del Cubo de la CEPAL
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Fuente: Martin Hilbert y Jorge Katz (comps.), Los caminos hacia una
sociedad de lainformacién en América Latinay el Caribe, Santiago
de Chile, Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), 2003.



1.2.2.1 Fundamentos (Estratos horizontales)

Los fundamentos del proceso de digitalizacion forman la dimension

horizontal y esta representa a los estratos que indican la infraestructura y los

servicios genéricos (TV, Radio, Internet).

La infraestructura y los servicios genéricos constituyen los fundamentos

del proceso de digitalizacién, por lo que se consideran estratos horizontales.

Es muy importante tener en cuenta que ni la mera produccion de

tecnologia, ni la existencia de una infraestructura tecnologica conducen

automaticamente a la creacion de una sociedad de la informacion.

Infraestructura Fisica. La infraestructura fisica, es decir, la red.
Pertenecen a este primer estrato las redes computacionales,
television digital, teléfonos celulares digitales, lineas telefonicas,
redes de fibra Optica, redes inalambricas y cualquier otro tipo de

hardware, telecomunicaciones y servicios de protocolo de Internet

(IP).

Aplicaciones. El segundo punto fundamental, lo componen las
aplicaciones de servicios genéricos que hacen posible, desde el
punto de vista tecnoldgico, el uso de esta infraestructura fisica para
generar valor agregado. Se incluyen en esta categoria todas las
aplicaciones de software, los servicios de almacenamiento remoto
en la Web, los navegadores y los programas multimedia, asi como

cualquier otro producto basado en bits y bytes.



1.2.2.2 Sectores en desarrollo (Sectores verticales)

Los sectores de desarrollo forman parte de la dimension vertical, la cual
presenta, mas bien los sectores en los cuales se traduce la sociedad de la

informacion.

El objetivo consiste en digitalizar los flujos de informacién y las
comunicaciones en diferentes ambitos de la sociedad, tales como las empresas,
el comercio, la atencion sanitaria, la administracion publica, la educaciéon y

otros.

Los sectores en los que se esta desarrollando el proceso de digitalizacion
crecen en vertical a partir de los fundamentos horizontales. Por este motivo se

los denomina sectores verticales de la sociedad de la informacion.

La aplicacion de la tecnologia es la que proporciona el contenido de las
redes de la sociedad de la informacion. Lo mas importante de estos sectores
verticales son los procesos digitales, mientras que en los estratos horizontales
lo esencial son los productos digitales.

e Sectores-e. Cuando en un sector los flujos de informacion y
comunicaciones se basan en redes electronicas, se suele posponer el
sufijo “e” al nombre de ese sector, o bien se le aflade el adjetivo
“electrénico”. Se pueden identificar muchos sectores-e diferentes. Sin
duda, el proceso de digitalizacién estd mas avanzado en los sectores
empresariales y comerciales (negocios electronicos y el mencionado
comercio electrénico), pero hay otros cuyo nivel de digitalizacion esta
aumentando (por ejemplo, gobierno electrénico, salud electronica,

cultura electrénica, formacion electronica, entre otros).



1.2.2.3 Areas de apoyo (Areas transversales)

Lo interesante del cubo, que propone la CEPAL, es que afiade al modelo
una tercera dimension que termina por hacer mas completo el esquema pero

gue permite introducir temas transversales.

El proceso de digitalizacién debe apoyarse en elementos pertenecientes a
otros campos interrelacionados que, de no incluirse, podrian crear cuellos de
botella en la organizacién de la sociedad de la informacion. Estos campos
transversales o diagonales atraviesan varios componentes de los estratos
horizontales y de los sectores verticales. Entre ellos estan el establecimiento de
marcos regulatorios que consolidan y determinan el ambito de estas nuevas
formas de comportamiento, los mecanismos de financiamiento que sustentan la
difusién de estas tecnologias y su aplicaciéon, y el capital humano, que es la

fuerza motriz de la tecnologia.

1.3. Flujos de informacion

El enorme incremento, en volumen, velocidad y ubicuidad, de los flujos de
la informacion que han hecho posible las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacion, ha modificado radicalmente las exigencias y expectativas a
que deben responder los gobiernos, las empresas, la sociedad civil y el

individuo.

Por ello, lo verdaderamente novedoso de esta sociedad es la emergencia
de un nuevo “paradigma tecnoldgico” posibilitado por las tecnologias de
informacion y comunicacién, que permiten un aumento cuantitativo v,

fundamentalmente, cualitativo del procesamiento de la informacion.



Este paradigma produce un efecto de retroalimentacion de flujos de
informacion que transforma y constituye las mismas tecnologias mediante

procesos constantes, flexibles y dinamicos de procesamiento.

Al construirse la sociedad de la informacion, deberia tratar de lograrse un
mayor equilibrio entre los flujos de informacion y que éstos se enmarquen en el

derecho a la comunicacion y la libertad de expresion.

1.4. Brechadigital

Con la expansién de las TIC, esta creciendo una nueva forma de
exclusién, denominada brecha digital, capaz de ampliar la diferencia que
separa a las regiones y a los paises (la brecha digital internacional) y a los

grupos de ciudadanos de una sociedad (la brecha digital doméstica).

La CEPAL estima que la brecha digital doméstica en los paises de
América Latina y el Caribe, entre ellos incluida Guatemala, es aun mas seria
que la brecha internacional. Aunque los mecanismos del mercado sean
capaces de garantizar el progreso de un segmento de la poblacién que ya esta
integrado en la sociedad de la informacién, persistira el hecho de que el resto
de los ciudadanos tendran fuertes dificultades para integrarse al proceso, lo que
abre la posibilidad cierta de que se consolide una nueva forma de exclusion en

las sociedades de la region, mas alla de las muchas que ya existen.



La brecha digital es la linea divisoria entre el grupo de poblacién que ya
tiene la posibilidad de beneficiarse de las TIC y el grupo que aun es incapaz de
hacerlo. Es decir, es una linea que separa a las personas que ya se comunican
y coordinan actividades mediante redes digitales de quienes aun no han
alcanzado este estado avanzado de desarrollo. Se define también como la linea
divisoria entre los colectivos ricos y pobres en informacion, donde los ricos son
capaces de cosechar los beneficios sociales y econémicos del acceso a la
infraestructura mundial de la informacion y las comunicaciones. Por lo tanto, la
brecha digital no debe medirse Unicamente por la posibilidad de utilizar
tecnologia de comunicaciones de punta, sino también en términos de la
capacidad de procesamiento de informacién, y de la habilidad para crear redes

de beneficio mutuo que puedan coadyuvar a mejorar el nivel de vida.

La existencia tanto de amenazas como de oportunidades en la transicién a
una sociedad de la informacion subraya la necesidad de crear politicas publicas
que guien el proceso hacia el resultado previsto. Este resultado habra de surgir,
finalmente, del juego politico de toma de decisiones. La tecnologia y su
implementacion son meras herramientas para alcanzar ese objetivo. La CEPAL
sostiene que los elementos clave para el desarrollo de una sociedad de la
informacion deben ser el individuo y la comunidad, puesto que en ellos se
deben basar los esfuerzos para crear oportunidades que provean mejores
servicios, como salud, educacién, trabajo, etc. Las prioridades que se
establezcan para alcanzar esos objetivos influiran de forma evidente en la

agenda del desatrrollo.

La denominada oportunidad digital también proporciona herramientas para
mitigar la pobreza, otro posible principio rector. Con la ayuda de contenidos
apropiados y con acceso de bajo costo a las TIC, se pueden cubrir las

necesidades basicas en varios terrenos.
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Por ejemplo, las tecnologias pueden usarse para proporcionar acceso a
informacion basica de asistencia sanitaria, crear conciencia del riesgo que
conllevan ciertas enfermedades, facilitar la educacion en general, apoyar a los
pequefios productores agropecuarios y establecer sistemas de alerta que
mejoren la capacidad de respuesta ante desastres naturales tales como

inundaciones, terremotos y erupciones.

1.5. Rasgos de la Sociedad de la Informacion

1.5.1. Exuberancia

Existe una enorme y diversa cantidad de datos. Se trata de un volumen de
informacion tan profuso que es por si mismo parte del escenario en donde nos

desenvolvemos todos los dias.

1.5.2. Omnipresencia

Los nuevos instrumentos de informacion, o al menos sus contenidos,
estan por todos lados, forman parte del escenario publico contemporaneo y
también de la vida personal de cada individuo. Los jévenes de hoy nacieron
cuando la difusion de sefales televisivas por satélite ya era una realidad, saben
que se puede cruzar el Atlantico en un vuelo de unas cuantas horas, han visto
mas cine en televisidbn y en video que en las salas tradicionales y no se
asombran con la Internet porque han crecido junto a ella durante la ultima
década: frecuentan espacios de chat, emplean el correo electrénico y manejan
programas de navegacion en la red de redes con una habilidad literalmente

innata.
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Esa es la sociedad de la informacion, los medios de comunicacién se han
convertido en el espacio de interaccion social por excelencia, lo cual implica
mayores facilidades para el intercambio de preocupaciones e ideas pero,
también, una riesgosa supeditacion a los consorcios que tienen mayor

influencia, particularmente en los medios de difusion abierta.

1.5.3. Irradiacion

La sociedad de la informacion también se distingue por la distancia
practicamente ilimitada que alcanza el intercambio de mensajes. Las barreras
geograficas se desvanecen; las distancias fisicas se vuelven relativas al menos
en comparacion con el pasado reciente. Hoy en dia basta con enviar un correo
electrénico, para estar en contacto con alguien en cualquier lugar y en cualquier

momento.

1.5.4. Velocidad

La comunicacion, salvo algunas fallas técnicas, se ha vuelto instantanea.
Incluso existen mecanismos para entablar comunicacién simultdnea a precios

mucho mas bajos que los que antes podian conseguirse.
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1.5.5. Multilateralidad/centralidad

Las capacidades técnicas de la comunicacion contemporanea permiten
gue la informacion pueda recibirse en todas partes, aunque lo mas frecuente es
qgue la mayor parte de la informacidén que circula por el mundo, surja de unos
cuantos sitios. En todos los paises hay estaciones de television y radio y en
muchos de ellos, produccion cinematografica. Sin embargo el contenido de las
series y los filmes mas conocidos en todo el mundo suele ser elaborado en las
metrépolis culturales. Esa tendencia se mantiene en la Internet, en donde las

paginas mas visitadas son de origen estadounidense.

1.5.6. Interactividad/unilateralidad

Los nuevos instrumentos para propagar informacion permiten que sus
usuarios sean no solo consumidores, sino ademas productores de sus propios
mensajes. En la Internet se pueden encontrar y explorar contenidos de toda
indole y contribuir a incrementar el caudal de datos disponible en la red de
redes. Sin embargo, esa capacidad de la Internet sigue siendo poco utilizada, la
gran mayoria de sus usuarios son consumidores pasivos de los contenidos ya

existentes.

1.5.7. Desigualdad

La sociedad de la informacion ofrece tal abundancia de contenidos y
tantas posibilidades para la educacion y el intercambio entre la gente de todo el
mundo, que casi siempre es vista como remedio a las muchas carencias que
padece la humanidad. Sin embargo, los instrumentos para la propagacion y el

intercambio de informacidn, no resuelve por si solos los problemas del mundo.
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Por el contrario, ha sido casi inevitable que reproduzcan algunas de las
desigualdades mas notables. Mientras las naciones mas industrializadas
extienden el acceso a la red de redes entre porcentajes cada vez mas altos de
sus ciudadanos, la Internet sigue siendo ajena a casi la totalidad de la gente en
los paises mas pobres o incluso en zonas o entre segmentos de la poblacién

marginados aun en los paises mas desarrollados.

1.5.8. Heterogeneidad

En los medios contemporaneos y particularmente en la Internet se
multiplican actitudes, opiniones, pensamientos y circunstancias que estan
presentes en las distintas sociedades. En estas sociedades hay creatividad,
inteligencia y arte, y por ende esto se reflejara en los nuevos espacios de la
sociedad de la informacién. De la misma manera, dado que en las sociedades
también existen prejuicios, abusos, insolencias y crimenes, también esas

actitudes y posiciones estaran expresadas en estos medios.

1.5.9. Desorientacion

La enorme y creciente cantidad de informacion a la cual se puede tener
acceso, no solo es oportunidad de desarrollo social y personal, también se ha
convertido en desafio cotidiano y en motivo de agobio para quienes reciben o
pueden encontrar millares de noticias, simbolos, declaraciones, imagenes e
incitaciones de casi cualquier indole a través de los medios y especialmente en

la red de redes.
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Esa gran cantidad de datos no es necesariamente fuente de
enriguecimiento cultural, sino a veces de aturdimiento personal y colectivo. El
empleo de los nuevos medios requiere destrezas que van mas alla de la
habilidad para abrir un programa o poner en marcha un equipo de computo. Se
necesitan aprendizajes especificos para elegir entre aquello que nos resulta util,

y lo mucho de lo que podemos prescindir.

1.5.10. Ciudadania pasiva

La dispersion y abundancia de mensajes, la preponderancia de los
contenidos de caracter comercial y particularmente propagados por grandes
consorcios mediaticos y la ausencia de capacitacion y reflexion suficientes
sobre estos temas, suelen aunarse para que en la sociedad de la informacion el
consumo prevalezca sobre la creatividad y el intercambio mercantil sea mas
frecuente que el intercambio de conocimientos. Los intereses comerciales en
los nuevos medios suelen ser el motor principal para la expansion de la
tecnologia y de los contenidos. Por ello, es necesario mencionar esa tendencia,
gue se ha sobrepuesto a los proyectos mas altruistas que han pretendido que la
sociedad de la informacion sea un nuevo estadio en el desarrollo cultural y en la

humanizacién misma de las sociedades.
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1.6. Otros modelos de la Sociedad de la Informacién

El modelo presentado anteriormente, en el cual se basa esta
investigacion, es el modelo desarrollado por la Comision EconOmica para
América Latina (CEPAL), el cual es un modelo tridimensional y es llamado por
los expertos “Modelo de Cubo”, pues esta creado conforme a tres dimensiones
importantes: estratos horizontales (fundamentos), sectores verticales (sectores
en desarrollo), areas diagonales (areas de apoyo). Sin embargo, otros
estudiosos se han dedicado a presentar distintos modelos que representen el
comportamiento de la Sociedad de la Informacion y puesto que son de
importancia y presentan un panorama mas amplio, han sido desarrollados

brevemente dentro de esta seccion.

1.6.1. Modelo del Instituto Gino Germani

Este esquema presenta una serie de anillos concéntricos que tienen en el

centro el punto de llegada: la denominada Sociedad de la Informacion.
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Figura 3. Modelo del Instituto Gino Germani

Sec, e fa
Tufe rmacivin

.
Produceidn

5.
Aprapinciin
4. Usn

3. Desurrolls

2. Axeso

1. Politicss v
estralegins

Fuente: Saravia, Miguel, Tipologia de las relaciones sociedad civil-gobierno en la
construccion de la sociedad de la informacion. Inglaterra, Intermediate Technology
Development Group (ITDG), 2004.

Fue desarrollado en el seno del Instituto de Investigaciones Gino Germani,
de la Universidad de Buenos Aires y plantea una lectura de afuera hacia dentro,
esto es, comenzando por las politicas, el acceso, el desarrollo, el uso, la

apropiacion y finalmente la produccion.
Leyéndolo asi, es facil entender la I6gica de proceso complementado por

los ejes transversales que cortan todos los circulos y estan referidos a inclusion

social, género, y minorias.
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Esta manera de presentar el proceso de construccion de la sociedad de la
informacion considera una gradualidad importante que va generando las
condiciones en la sociedad para alcanzar otro nivel de desarrollo, pero de
manera conjunta, como colectivo. Este “Modelo de los Circulos” da por sentado
el consenso de que la construccidon de la sociedad de la informacion debe ser
un proceso amplio, con la participacion de todos los sectores, incluida la
sociedad civil. Sin embargo, muestra que la vision dominante es aquella donde

las prioridades se ponen en las estrategias-e.

Lo que tampoco logra incluir el modelo son las fuerzas que pueden
dinamizar los procesos o que los pueden entrampar, y es por alli donde
debemos ver a los ciudadanos y sus organizaciones. Es decir, se hace evidente
la ausencia de elementos que muestren que la fuerza movilizadora de la
sociedad de la informacién es y debe ser la sociedad misma, sus necesidades,
sus prioridades. Esto puede no ser una responsabilidad especifica de los
marcos teoricos, sino de la capacidad misma de la sociedad civil para reclamar

su espacio como fuerza motora de la sociedad.

1.7. Modelo Valenti

El Dr. Valenti de la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura ha realizado un modelo desarrollado luego de
una critica a los modelos existentes, una critica a la forma clasica de entender

la Sociedad de la Informacion.
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Para el Dr. Valenti a la mirada clasica se le debe afiadir dos componentes
centrales: la participacion ciudadana y la innovaciéon tecnoldgica. No es que el
cubo (Modelo CEPAL), o los circulos (Modelo del Instituto Gino Germani), no
los reconocieran, la explicacion de ambos modelos menciona la importancia de
considerar a todos los actores, sin embargo el texto del Dr. Valenti pone la
participacion social en el centro de la accidon, componente fundamental del
proceso.

Figura 4. Modelo Valenti
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Fuente: Saravia, Miguel. Tipologia de las relaciones sociedad civil-gobierno en la
construccion de la sociedad de la informacién. Inglaterra, Intermediate Technology
Development Group (ITDG), 2004.

Segun el Dr. Valenti, en el “Modelo del Cubo”, la persona no existe, no se
le ve. En el “Modelo de los Circulos”, la presencia social es tacita, falta
explicitarla. En el modelo de Valenti, el motor es el colectivo: “Sin participacion
no hay interaccion y sin interaccion no hay innovacion. Y si no hay participacion
y capacidad para la innovacion no habra Sociedad de la Informacion posible”. El
Dr. Valenti hace énfasis en la necesidad de fomentar una nueva
institucionalidad que se sostenga en sistemas locales de desarrollo y en la

promocién de mecanismos de innovacion local.
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En América Latina se esta consolidando una nueva institucionalidad local
como lo son los comités locales de desarrollo en diversas comunidades de
América Latina, las mesas de lucha contra la pobreza, las mesas de
concertacion y los espacios de diadlogo publicos privados. Es interesante como
estos espacios pueden configurar la nueva institucionalidad de la que habla el
Dr. Valenti. Sin embargo, algo no recogido por ninguno de los modelos

explicados es el tema de la innovacién tecnoldgica.

1.8. Modelo de la Innovacién Transformadora

En un libro denominado “Desarrollo Rural y TIC: Un enfoque de Desarrollo
Rural con la integracién de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion” se
explica un concepto denominado: innovacion transformadora. Este concepto
recoge el tema de la innovacion y lo presenta como un elemento catalizador del

proceso de transformacion social.

La sociedad de la informacion es algo a lo que hay que llegar y para llegar,
se debe transformar nuestra sociedad, transformar las relaciones sociales
existentes por unas con mAas equidad, y donde existan igualdad de
oportunidades. Este modelo rescata esta dimension revolucionaria que tiene la

aplicacion de las TIC a los procesos de desarrollo.
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Para entender el camino de América Latina hacia la sociedad de la
informacion es necesario buscar la convergencia de todos estos enfoques mas
que elegir uno solo. Mientras el modelo de Valenti aporta una muy buena
definicion de los actores, el esquema de los circulos aporta claramente el
entendimiento del proceso colectivo, el cubo de la CEPAL detalla la interacciéon
de los diversos sectores una vez que se ha avanzado dentro de la sociedad de
la informacién; este ultimo enfoque, destaca la necesidad de introducir procesos

de innovacion que ayuden a la transformacion de la sociedad.

Dado que el modelo “del Cubo”, desarrollado por la CEPAL ha sido creado
tomando en cuenta la realidad general de la sociedad latinoamericana, hemos
decidido tomarlo como referencia para la construccién de este documento, pues
nos permite identificar los componentes principales que intervienen en la
construccion de la sociedad de la informacion de Latinoamérica y
especificamente de Guatemala.

La simplicidad que nos aporta este enfoque nos permite identificar
claramente cuales son los puntos fundamentales sobre los que se construye la
nueva sociedad de la informacion. Aunque en la practica es necesario
interrelacionar distintos modelos para obtener una visibn completa de la
realidad, para efectos explicativos hemos considerado que es mejor centrarnos

en un solo modelo.
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2. TRANSICION DE GUATEMALA HACIA LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

2.1. Contexto general de Guatemala

Guatemala, como parte de una region que trata de integrarse plenamente
a la Sociedad Mundial de la Informacion tendra oportunidades reales que
posiblemente no ha tenido antes en su historia. Sin embargo, para poder
aprovechar esta oportunidad de crecimiento y progreso con la rapidez necesaria
para que el riesgo de perderla signifique costos tan grandes para el futuro de la
nacion, es necesario tener en cuenta el contexto general del pais para poder

aprovechar al maximo las circunstancias favorables.

2.1.1. Contexto etnodemografico

La Republica de Guatemala tiene una extension de 108,889 km2 y limita al
norte y noroeste con México, al este con Honduras y El Salvador, al noreste con
Belice y al sur con el Océano Pacifico.

Guatemala es un pais pluricultural y multilinglie, se reconocen oficialmente

23 idiomas diferentes hablados por grupos étnicos distintos, de origen maya. El
pais esta dividido en 8 regiones, 22 departamentos y 333 municipios.
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Caracterizada por el contraste social y la diversidad cultural, tiene una
poblacién de 11,237,196 habitantes, mujeres en un 50%. Cuatro grupos
configuran la trama de la diversidad etnorracial: mayas, ladinos, garifunas y
xincas. Los mayas y ladinos son los grupos mayoritarios. EI 41% de la
poblacion se considera indigena y el 59% no indigena. El 39.3% es de origen
maya (4,411,964) y el 0.2% es de origen xinca y garifuna (16,214 y 5,040,

respectivamente).

2.1.2. Contexto econémico

La economia guatemalteca se encuentra sumergida en una profunda crisis
a las puertas de un descalabro generalizado. Ademéas de los conocidos y
afiejos problemas estructurales en la actualidad se combinan tanto variables
internacionales como internas que aceleran esta tendencia. Dentro de las
internacionales destacan fundamentalmente el alza de los precios del petréleo y
sus derivados asi como los efectos de la crisis norteamericana, y a nivel interno
la responsabilidad sefala directamente al gobierno quien con su incapacidad y
una politica econdémica, fiscal, cambiaria y crediticia errada estan llevando al
pais a una inminente crisis, esto segun opinion de un Colectivo de

Organizaciones Sociales.

La tendencia de un bajo crecimiento econdmico se ha traducido en poca
generacion de empleo, lo cual ha repercutido desfavorablemente en los
ingresos de la poblacion y aumentando los niveles de pobreza y pobreza
extrema. La economia escasamente ha crecido en un 2.5% anual en los ultimos
cinco afios (2000-2004) por debajo del crecimiento de la poblacién (segun el

INE la poblacion crece en un 2.6% anual), el PIB por habitante ha disminuido.
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Esta situacion repercute directamente en los hogares guatemaltecos,
fundamentalmente por un incremento generalizado de precios (que alcanzo el

9.8% en 2004) y un congelamiento de los salarios.

Las estimaciones de crecimiento para el 2005 el gobierno las estimaba en
un 3.2%, lo cual permitiria recuperar una tasa de crecimiento econdmico
superior al crecimiento poblacional. Sin embargo, en el mes de julio, la CEPAL
revisaba las metas de crecimiento econdmico para América Latina y anunciaba
una reduccién para las proyecciones derivado del incremento de los precios del
petréleo y el débil crecimiento econdmico de los Estados Unidos. La CEPAL
estimaba que Guatemala creceria alrededor del 3% para el 2005, aunque
algunos analistas nacionales indican que la caida seria mayor alcanzando

Unicamente el 2.8%.

El “shock” petrolero. El incremento de los precios del petrdleo y sus
derivados en el mercado internacional profundizé el deterioro de los términos de
intercambio y el déficit comercial. El aumento de los precios del petrdleo se ha
constituido en un verdadero “shock”, ocasionando severos desequilibrios en la
economia mundial. La gasolina, el gas propano, el diesel, el queroseno, el
banker, el transporte extraurbano y la energia eléctrica incrementaron su precio
desatando una espiral inflacionaria que esta afectando a las pequefas y
medianas empresas, pero fundamentalmente el bolsillo de las familias

guatemaltecas.
La primera reaccion de los empresarios y productores de bienes asi como

los prestadores de servicios ha sido trasladar los costos de la inflacion al

consumidor agudizando mas la crisis.
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El costo de la canasta basica vital se elevd de Q. 2,361.08 en 2003 a Q.
2,771.42 a agosto del 2006, lo cual representa alrededor de un 17.4%. La
gasolina superior aumentd en un 90.2% de 2002 al 2006 pas6 de un precio de
Q14.30 el galon a Q27.21 (de 2004-2005 aumento en un 25%), mientras el
diesel que utiliza el transporte publico se elevd en un 125.2% de 2002 al 2006
(el diesel incrementé en un 48.7% de 2004-2005). El gas propano de 25 libras,
aumento de 2002 al 2006 en un 151.4% de un precio de Q36.08 en 2002 a
Q90.69 en 2006 (de 2004 al 2005 aument6 un 15%).

La situacidon energética del pais tiende a agudizarse por el incremento en
las tarifas de la energia eléctrica, la cual afecta a mas del 14% de los
consumidores, los cuales sufrirdn incrementos superiores al 25%. Los precios a
partir del 1 de abril sefialan que la tarifa social, es decir para los primeros 100
Kwh., el precio es de QO0.70 para los clientes de EEGSA vy las distribuidoras. A
partir de 101 Kwh. hasta 300, el precio sera de Q1.42, para clientes de EEGSA
y en las distribuidoras de Q1.20 fuera de la tarifa social el Kwh costara Q1.42.
Al iniciarse el cobro del alumbrado publico por parte de la EEGSA se le estan
recargando mas gastos a la poblacién. En Mixco, por ejemplo se espera que el
incremento sera de un 13.9% por concepto de alumbrado publico y para cubrir
los gastos de mantenimiento y consumo de luz en los pozos de agua del

municipio.

La CNEE prevé que el incremento sera mayor en el largo plazo, ya que el
precio del bunker se incrementé en méas del 10% en los ultimos meses. El galon
de bunker tenia un costo de Q6.91 en enero y para marzo se cotizaba en Q7.56
el galén. El incremento del diesel ya tiene un impacto severo en el presupuesto
familiar y en algunos municipios del departamento de Guatemala, los
empresarios del transporte han iniciado un incremento al pasaje extraurbano

que oscila entre un 20% y 30%.
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La imparable caida de los ingresos tributarios. La supresion del IEMA 'y
su sustitucion por el IETAAP ha representado una dura caida en los ingresos
tributarios por Q246.06 millones, en el 2005. La crisis fiscal tiende a agudizarse
por la suspension del impuesto a la distribucion del petréleo y sus derivados, lo
cual ha representado una reduccién adicional de los ingresos tributarios por un
monto de Q. 447.85 millones. En su conjunto la pérdida asciende a los Q.
693.91 millones equivalentes al 13.6% del total de los ingresos tributarios

estimados para el 2005.

La insuficiencia de recursos repercute en una reduccion del gasto y la
inversion publica, especialmente una caida en el gasto social (el gasto publico
destinado a los programas sociales pas6 de un 5.3% del PIB en 2003 al 5.2%
del PIB en 2004 y se proyecta alcanzar el 5.6% para el 2005, lo cual estaria en
duda debido a la disminucién de los ingresos tributarios). Algunos programas de
salud y educacién se han visto afectados sufriendo recortes o siendo
paralizados por falta de recursos (refacciébn escolar, programa de salud
reproductiva, programa para tratamiento de enfermedades crénicas, distribucion
de fertilizantes y programa de textos escolares, crisis en el sector de hospitales

publicos, entre otros).

El Estado se encuentra limitado en la disponibilidad de recursos para
atender la creciente demanda social por mejora y ampliacién de cobertura de
los servicios basicos y la crisis economica. La caida en los ingresos tributarios
también se ha traducido en un incremento en el déficit fiscal y en el nivel de
endeudamiento publico, el cual representa para el 2005 mas del 20% de
Presupuesto del Estado.
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A pesar de la leve recuperacién de las exportaciones: persiste la
caida en las exportaciones de productos tradicionales y riesgos por la
pérdida de competitividad. Aunque se vislumbra mejores condiciones para la
venta de café y una leve recuperacion en las exportaciones nacionales. La
suma de ingresos por productos tradicionales de exportacibn pas6é de
representar el 51% en 1995 a un 22.3% del total de las exportaciones en el
2004. Mientras el café aportaba alrededor de US$ 538.6 millones en 1995 en
2004 contribuyo Unicamente con US$ 327.8 millones. El azlcar también
muestra una caida, mientras en 1995 alcanzaba los US$ 236.9 millones, en el
aflo 2005 representa el monto de US$ 188.0 millones. ElI banano que
demuestra cierta estabilidad y crecimiento sostenido corre el peligro de sufrir
una caida en el afio 2006, debido a las decisiones que la Union Europea esta

tomando respecto a sus acuerdos comerciales.

Definitivamente, los productos tradicionales de agroexportaciéon como el
café, azucar y banano, ya no son las principales fuentes de divisas para
Guatemala. No obstante, es el sector agroexportador uno de los sectores
econdmicos mas importantes en la generacion de empleo en el campo. El 39%
de la PEA se concentra en el sector agropecuario del pais (27% de la PEA
labora en la agricultura de subsistencia y el 12% en la agricultura moderna). La
pérdida de empleos continua en el campo y por lo tanto la profundizacion de la

pobreza y del hambre.

Guatemala apost6 en los ultimos afios al sector exportador de vestuario y
textiles (maquila), el cual aporta mas de 140 mil empleos a la economia
nacional. Aunque las exportaciones crecieron durante los primeros meses de
2005 en mas de US$ 50 millones (en el periodo de enero a abril en 2004 las
exportaciones de maquila alcanzaron los US$ 509 millones, mientras en el

mismo periodo en el 2005 alcanzaron los US$ 565 millones).
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Las perspectivas no son muy positivas, durante el afio 2005 han cerrado
alrededor de 14 maquilas, se perdieron 3,500 empleos y los pedidos de ropa
han disminuido (en el 2004 se solicitaron 23 millones de docenas de ropa,
mientras para el 2005 uUnicamente se han solicitado 18 millones). La
liberalizacion de cuotas para China, la India y Pakistan afecto a la regién
Centroamericana e intensificd la competencia. China ha desplazado en pocos

meses del mercado a productores mexicanos y centroamericanos.

Las posibilidades de competir se limitan con el aumento de la energia
eléctrica y de los combustibles en el pais y las repercusiones del DR-CAFTA en
la mayoria de los sectores de exportacion del pais. La apreciacion del quetzal
frente al dolar es un factor adicional que ha restado competitividad a las
exportaciones nacionales repercutiendo en la quiebra de empresas y la pérdida

de empleos.

A pesar que las exportaciones petroleras se incrementaron,
(representaban alrededor de US$ 32 millones en 1995 y en el 2004 lograron
alcanzar los US$ 178.7 millones), el beneficio ha sido exclusivamente para las
transnacionales como la Basic, dejando al Estado un minimo por concepto de
regalias (los ingresos por regalias siguen estancados en alrededor de Q375

millones para el 2005).

En la actualidad las remesas familiares se constituyen en la mayor fuente
de divisas para el pais y en el soporte de la economia familiar de miles de
guatemaltecos. Las remesas han pasado de representar el 21.5% al 57.2% en
relacion al total de ingreso de divisas. En 1995 alcanzaban los US$ 416.4

millones anuales y en el 2004 representaron US $ 2,550.6 millones.
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Pero, no todo es tan negativo para Guatemala, el afio 2005 marcé un hito
en las exportaciones nacionales. Los productos guatemaltecos no sélo
vendieron més, sino que alcanzaron otros destinos, gracias a la liberalizacion
comercial y la apertura de mercados. Europa, Japon y los paises arabes, son
algunos ejemplos de lo que las exportaciones crecieron durante 2005, que,

segun el Ministerio de Economia, totalizaran los US$ 3,061 millones.

Este monto es 15% mayor a los envios del afio 2004, y aunque productos
tradicionales como el café y banano contribuyeron a este registro, también lo
hicieron las exportaciones de petréleo, plasticos, perfumes y grasas animales,

entre otros.

Enriqgue Lacs, viceministro de Economia, explicaba que el repunte en
algunos productos obedece a factores externos. Por ejemplo, en lo que
corresponde al petréleo, se proyectd que las exportaciones crecieran en 2005
motivadas por el incremento en los precios internacionales, al ingresar divisas

netas por un poco mas de US$ 292 millones.

La mejora en los precios de algunos productos también estimul6é los
envios a otros mercados. Por ejemplo, la certificacion en la calidad del café
nacional incremento las exportaciones del grano a Alemania y otros paises de

la Unién Europea y Japon.

A finales de afo, estas exportaciones alcanzan los US$ 401 millones 6
22% mas que el afio anterior. No obstante el apogeo de nuevos mercados,
Estados Unidos y Centroamérica prevalecen como los principales socios

comerciales de Guatemala.
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En el 2005, se exportaron unos US$ 860 millones a EUA, US$ 615
millones a El Salvador y US$ 323 millones a Honduras. De estos paises
también proviene mas del 70 por ciento de las importaciones del pais, que a la
fecha suman mas de los US$ 3,200 millones.

Con la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio (TLC) con los
Estados Unidos en 2006, se ha previsto que el comercio con los Estados

Unidos e intrarregional se duplique en los primeros afios.

Figura 5. Flujo de exportaciones de Guatemala en el afio 2005

LAZOS DE CRECIMIENTO

Centroamérica, junte a Estades Unidos, son los destines mis grandes
de las exportaciones guatemaltecas, Con el Tratado de Libre
Comercio (TTLC), ese intercombin podria incluso duplicarse.
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Fuente: Prensa Libre, Edicion Especial Resumen 2005
www.prensalibre.com/pl/especiales/ME/resumen/2005/noticioso/12.shtml

Ademas, el flujo de remesas contribuyd a saturar de divisas el mercado
nacional y fortalecio el quetzal frente al dolar. En enero, el tipo de cambio
promedio era de Q7.75 a la compra y Q7.77 a la venta. Sin embargo, fue

cayendo hasta su nivel mas bajo en Q7.58 a la compra y Q7.60 a la venta a
mediados de afo.

El presidente del Banco de Guatemala (BANGUAT), Lizardo Sosa, dijo
gue “la apreciacion estd asociada al flujo de capitales al pais, correspondiente
una parte a las remesas familiares”. Para evitar una caida mas brusca, el
BANGUAT intervino comprando US$ 466.6 millones durante el afio.
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Otro aspecto positivo es que, las remesas que envian los connacionales
que residen en el extranjero han logrado que muchos de sus familiares en el
pais se conviertan en pequefios empresarios. De acuerdo con el estudio
“Encuesta Sobre Remesas 2005 y Microempresas” de la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM), muchos de estos recursos financian
directa o indirectamente 312 mil microempresas y generan 141 mil 579

empleos.

De las unidades productivas identificadas, el 42.1% se dedica al comercio,
el 15.8 % a la industria y el 12.1% estan insertos en servicios (restaurantes,
hoteles, etc.). “Los duefios de estos negocios manifestaron que los tienen
gracias al recursos de las remesas, porque si ellos no tuvieran este recurso
para mantener las necesidades béasicas de los hogares no podrian invertir en
sus negocios”, detalla de la OIM.

El flujo de remesas contribuy6 a saturar de divisas el mercado nacional y
fortaleci6 el quetzal frente al délar. En enero, el tipo de cambio promedio era de
Q7.75 alacompray Q7.77 a la venta. Sin embargo, fue cayendo hasta su nivel
mas bajo en Q7.58 a la compra y Q7.60 a la venta a mediados de afio.
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2.1.3. Derechos Humanos

“El afio 2005 termina con un panorama desalentador y pesimista, en el
que las condiciones de vida de los guatemaltecos empeoraron y la violencia
tomd fuerza”, sefalé a la prensa el procurador de los Derechos Humanos,
Sergio Morales Alvarado. En el 57° aniversario de la promulgacién de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que se celebro el 10 de
diciembre de 2005, “los guatemaltecos no tienen mucho que celebrar”, sefialo el
magistrado de conciencia, al advertir un deterioro de los derechos econémicos,

sociales y culturales.

En el memorandum divulgado por Amnistia Internacional (Al) sobre la
situacion de los derechos humanos en Guatemala, la organizacion sefala
cuatro puntos en que les suscitan preocupacion: homicidios de mujeres,
violaciones a los derechos humanos en el contexto de conflictos agrarios,
atagues en contra de defensores de derechos humanos y el posible efecto de
las politicas comerciales sobre los derechos humanos. Afiade que, “los desafios
que afronta el actual gobierno son acabar efectivamente con la impunidad y

reforzar la administracion de justicia.”

Los numeros que demuestran la situacion de violencia en contra la
mujeres y en conflictos agrarios son muy altos. Por parte de las Naciones
Unidas, fueron divulgados datos en que, de los 31 desalojos que hubieron en el
campo, mas de la mitad fueron violentos, con excesivo uso de fuerza, malos

tratos y sin proporcionar a los afectados las condiciones basicas adecuadas.

A lo anterior, se unen las violaciones directas al derecho a la vida. Las

autoridades han conocido mas de 5 mil asesinatos, de los que 500 han sido en
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contra de mujeres, lo que demuestra la incapacidad estatal en brindar seguridad
ciudadana a los guatemaltecos. El procurador aseguré que el alto indice de
criminalidad evidencia el fortalecimiento de los aparatos clandestinos y del
crimen organizado y dijo que es tarea del Estado hacer todos los esfuerzos para

combatirlos.

Es preocupante que diariamente se reporte la muerte de violenta de 15
personas, estadisticas que se comparan con la época del conflicto armado,
pero que a pesar de su gravedad las autoridades de justicia no investigan. Se
estima que el 95.8% de los hechos violentos que ocurren en Guatemala no son
investigados ni mucho menos se sindica a personas sospechosas, a eso se une
gue solo el 0.03% de casos son resueltos por los organismos de justicia, lo que

significa que la regla en Guatemala es la impunidad.

Unos 4,843 asesinatos se han contabilizado hasta el 30 de noviembre de
2005, 336 mas que durante todo 2004, reveldé un informe presentado por la
Policia Nacional Civil (PNC). El Informe Estadistico Criminal 2004-2005 reporta
un incremento en hechos violentos como asesinatos por arma de fuego,
mientras que las cifras de robos a bancos, comercios, residencias, vehiculos,

iglesias, turistas, buses, entre otros, presentan una disminucion.

Ademas se han registrado 2,526 casos de violencia en el hogar (2,542 en
2004), 282 violaciones (363 en 2004), y 52 secuestros (51 en 2004). La mayoria
de los asesinatos ocurrieron en el departamento de Guatemala (1,947), de los
cuales 1,605 fueron por arma fuego. La mayoria de los casos serian a
consecuencia de las pugnas y ajuste de cuentas entre integrantes del crimen

organizado, en lo cudl se incluye también a las pandillas juveniles.
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Amnistia Internacional dijo que aun preocupan los esfuerzos del gobierno
en reducir la profundidad y solidez del informe anual sobre la situacion de los
derechos humanos que serd presentado por una nueva Oficina del Alto
Comisionado de la ONU, puesto que consideran fundamental un monitoreo
internacional para la comprobacion de los esfuerzos del gobierno en la mejora

de esos derechos.

2.2. Estratos horizontales

Es evidente que los estratos horizontales de la sociedad de la informacién
son su componente mas visible y tangible. La mayoria de las investigaciones y
las iniciativas relacionadas con el surgimiento de la sociedad de la informacion
se centran en esta dimension tecnoldgica. Hasta el momento, ha habido varios
tipos de “infraestructuras de informacion” en América Latina y el Caribe pero,
merced al proceso de convergencia de las TIC, todas ellas tienden a confluir en
la “red de redes”.

Las redes de tecnologia de emision y difusiébn con mayor penetracion en la
region son las de radio y television. La tasa de penetracion de la television es
de alrededor de 83% en los hogares de América del Sur y de 77% en América
Central.
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Figura 6. Infraestructura de TIC en América Latina
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Fuente: Martin Hilbert y Jorge Katz (comps.), Los caminos hacia una sociedad
de lainformacién en América Latinay el Caribe, Santiago de Chile, Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2003.

2.2.1. Brechadigital

Cuando se hace referencia a la brecha digital es necesario distinguir dos
dimensiones. La primera es la brecha internacional, que plantea problemas
similares a los habituales en los debates clasicos sobre la difusion
“relativamente lenta e irregular” del progreso tecnoldgico desde los paises de
origen hacia el resto del mundo, asi como sobre la capacidad de actualizacion y
la importancia de no quedar demasiado rezagado. En la actualidad, el 79% de
los usuarios de Internet residen en los paises de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos —OCDE. La segunda dimension (pero
sin duda no la menos importante) es la brecha doméstica. En esta dimension,
el debate se centra en la inclusién universal, el crecimiento con equidad y la
aparicion de una nueva forma de exclusién. Esta segunda perspectiva es de
suma importancia en Guatemala, un pais con severas desigualdades sociales y
econdmicas. La brecha digital es, en esencia, una consecuencia de las brechas

socioeconOmicas preexistentes.
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Si se mide la tasa de penetracion de Internet, América Latina ha tenido
“histéricamente” una tasa de penetracion de Internet muy baja. Centroamérica
presenta indices dispares de penetracion. Costa Rica (18.7%) se despega
claramente del resto de sus vecinos, que en su totalidad —exceptuando a
México-, no alcanzan a igualar sus niveles de acceso. Asi, El Salvador presenta
el 4.8%, Panama el 3.9%, Guatemala el 3.4%, Honduras el 2.6%, y Nicaragua
un escaso 1.5%, mientras que en los paises mas desarrollados los paises con
mayor penetracion de Internet son Suecia (77%), Dinamarca (71%) y Finlandia
(66%). Por debajo del promedio comunitario se encuentran, por ejemplo:
Espafna (37%), Italia (29%), Portugal (26%) y Grecia (16%). El estudio indica,

ademas, que el 87% de las compafias europeas estan conectadas.

Junto con esta dimension internacional de la brecha digital, se produce
una situacién similar entre grupos de ciudadanos. En la regién de América
Latina y el Caribe se registra la distribucion de ingreso mas desigual del mundo.
Esta desigualdad se refleja en el acceso de sus habitantes al “corazén de la
sociedad de la informacion”. Las cifras disponibles y las estimaciones
relacionadas con la brecha digital confirman la creciente preocupacion ante la
aparicion de una nueva forma de exclusién. Segun estimaciones diversas, casi
la quinta parte del 15% mas rico de la poblacion latinoamericana y caribefia ya
tenia una conexién a Internet en el afio 2000, lo cual contrasta con la tasa de
conectividad regional de 3% en el mismo afio. Al extrapolar estos numeros
hacia el futuro, se puede prever que esta discrepancia aumente de forma

significativa.
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Ademas del ingreso, la brecha digital se refleja en otras muchas
caracteristicas socioecon6micas, demograficas y geogréaficas. Una de las
correlaciones mas evidentes es la que se da entre el uso de las TIC y el nivel
educativo. Es cierto que, sobre todo en América Latina y el Caribe, existe una
muy alta correlacion positiva entre el ingreso y la educaciéon, pero ademas el
nivel educativo tiene un efecto propio en el uso de las TIC. Dentro de un mismo
grupo de ingreso, las personas con mas formacion utilizan mucho mas estas
tecnologias. Es en este punto donde el analfabetismo y la falta de escolaridad

afectan a la poblacion guatemalteca, como lo refleja el siguiente cuadro.

Figura 7. Estrategia para la reduccion de la pobreza.
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(en afios)
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Estrategia para lareduccién de la
pobreza, Guatemala, 2003.
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En este contexto, es necesario sefialar también que la falta de educacién
puede ser un factor crucial en la ampliacién de la brecha digital. En los debates
sobre el tema se suele obviar el hecho de que el analfabetismo es una de las
barreras fundamentales para participar en la sociedad de la informacion.
Siendo este para Guatemala, un reto importante para lograr la integracion de

todos los sectores a la sociedad de la informacion

La pertenencia a una etnia es otro factor de la brecha digital
latinoamericana y caribefia. La probabilidad de tener una computadora en el
hogar es cinco veces mayor en el conjunto no indigena de la poblacién que en
los pueblos indigenas. La probabilidad de tener un aparato de television es sélo

dos veces mas alta.

Entre las causas posibles de esta situacién destaca el hecho de que la
poblacién indigena suele tener un nivel educativo mas bajo, lo cual queda
confirmado por las estadisticas; ademas, habita principalmente en el medio
rural. Sin embargo, las cifras también indican que incluso en zonas urbanas, y
con idénticos niveles educativos, la poblacién indigena sigue teniendo mas
probabilidades de quedar excluida de la sociedad de la informacion. Hasta
cierto punto, esto podria deberse a la falta de contenidos apropiados en lengua
indigena; esta es una dimension de la brecha digital que va mas alla del mero

acceso a las tecnologias.

En el conjunto de la region, una de las soluciones mas habituales para
afrontar la brecha digital es el modelo de acceso compartido. Este tipo de
iniciativas no so6lo ayudan a superar la barrera del acceso, sino que ademas
tienen efectos positivos en términos de capacitacion y de apoyo a los usuarios.
En el pasado, los medios mas utilizados para la divulgacion de informacion y las

comunicaciones fueron los teléfonos publicos y las bibliotecas.
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Existen iniciativas que buscan reducir estas diferencias, algunos de estos
proyectos tienen como mision potenciar la capacidad humana de los pueblos
indigenas mediante aplicaciones innovadoras de tecnologia informética y
comunicativa. Especificamente, se puede mencionar el proyecto Ajb’atz’ Enlace
Quiché.

2.2.2. Implicaciones de la convergencia tecnoldgica

A la luz del crecimiento de la infraestructura, a pesar de que esta no sea
equitativa, resulta claro que el proceso de convergencia se esta convirtiendo en
una gran oportunidad para la region. Las innovaciones tecnolégicas que se
presentan a diario, ofrecen una amplia gama de posibilidades para desarrollar

herramientas politicas orientadas a disminuir la brecha digital existente.

La llegada de la television digital ejemplifica la introduccion de una
solucién tecnolégica de hardware de bajo costo. Los adaptadores digitales son
una forma eficiente y barata de modernizar los televisores analdgicos. La
television digital ofrece la posibilidad de eliminar las barreras culturales para la
adaptacion a las TIC modernas, pues permite que millones de hogares tengan
acceso a la infraestructura global de informaciéon mediante un aparato cuyo uso

resulta familiar y habitual.

El grupo espafiol Hispasat informé en octubre de 2005 que ha recibido la
licencia para poder operar como proveedor de segmento espacial en
Guatemala a través de su satélite Amazonas, especialmente disefiado para

ofrecer servicios en América.
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Segun Hispasat, la Superintendencia de Telecomunicaciones de
Guatemala le ha otorgado la “licencia de proveedor de facilidades satelitales”, lo
que supone un importante avance de nuestro pais en la incorporacién al nuevo

paradigma de la Television Digital.

La legislacion de la mayoria de los paises americanos requiere no solo la
coordinacion del recurso Orbita-espectro del satélite de acuerdo con la
normativa de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones, sino también la
concesion de una autorizacién formal, como ha sido el caso de Guatemala. Lo
cual muestra la anuencia de Guatemala a entrar en la competencia de las TIC
para el desarrollo y significa un importante paso para permitir la factibilidad de la

implementacion de un proyecto a gran escala.

En la telefonia movil, la migracion gradual de las redes de segunda
generacion (2G) a las de tercera generacion (3G) est4 provocando la fusién de
una tecnologia de comunicaciones muy popular con el resto de la familia de
TIC. Las tecnologias de acceso inalambrico de bajo costo y menos comerciales

podran proporcionar opciones adicionales para acortar la brecha digital.

Al considerar la introduccién de sistemas tecnolégicos tan modernos cobra
relevancia la cuestion de la estandarizacion. Suele subestimarse la importancia
estratégica de los estandares técnicos para el desarrollo. Si no se plantea un
debate serio sobre el desarrollo tecnoldgico global, no soélo se perderan las
economias de escala en la produccion de equipamiento de TIC (con el
consiguiente aumento de precios), las oportunidades para garantizar la
interoperabilidad y los servicios de itinerancia; también podria darse el caso de
gue una ruta evolutiva minoritaria llegara a un punto en el que todo su

crecimiento y esfuerzo se perdiera por falta de apoyo global.
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Los estandares técnicos son un tema de mayor importancia en lo que
corresponde a las aplicaciones de software; la eleccion entre productos de
propiedad exclusiva (proprietary) y estandares abiertos (open source) reviste
particular relevancia. La mayor parte de las computadoras actuales utilizan
software registrado, lo que en pocas palabras significa que los cédigos fuente
son propiedad de una empresa determinada. Conforme avanza la convergencia
de las TIC (lo cual implica que se estaran fusionando mas y mas sistemas de
informacion y comunicaciéon en una sola familia de tecnologias), y conforme
vayan privatizandose los protocolos y estandares que permiten la transferencia
de informacion (ya se trate de archivos de texto o de la codificacion de una
secuencia de video antes de su transmision), se teme que el control de los
flujos de informacion recaiga en las grandes empresas propietarias de estos

estandares.

Sin embargo, y aunque el cambio radical hacia un modelo puro de
software de codigo fuente abierto no parece factible ni seria productivo para las
economias de escala mundiales, la amenaza de un “efecto candado” (lock-in
effect) en redes de software de propiedad exclusiva hace aconsejable un
andlisis detenido para comprender si el modelo alternativo puede usarse con
mas eficacia en los paises en desarrollo. Ambas alternativas son igualmente
contraproducentes para la sociedad, el tener codigo abierto en todas las
aplicaciones puede llevar a trabajos aislados y la pérdida de grandes
oportunidades, mientras que el codigo propietario permite la monopolizacion y
uso exclusivo de ideas en las que todos podrian trabajar en conjunto para su

desarrollo.
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2.2.3. Servicios genéricos

Aparte de la cuestion de acceso en términos cuantitativos, la brecha digital
también se refleja en la calidad de uso de las TIC. Las principales areas de
interés de quienes hacen uso de los servicios de informacién general y
entretenimiento son el envio de mensajes instantdneos o correo electrénico.
Las transacciones por red son muy limitadas. En general, se estima que menos
del 5% de los usuarios guatemaltecos de Internet compran al menos un
producto o un servicio por Internet. En comparacion, alrededor de un 79% de
los usuarios estadounidenses de Internet son compradores habituales por este

medio.

Uno de los primeros sectores que ha ofrecido transacciones sélidas a
través de la red ha sido la banca electronica. Sin embargo, este servicio se
utiliza mucho menos que los de busqueda de informacién. Aunque ha crecido
en los ultimos afios, gracias a la necesidad de realizar transacciones a distancia
y en menor tiempo. Aunque los usuarios en Guatemala presentan cierta
renuencia a realizar transacciones a través de la Internet, pues existe

desconfianza hacia los servicios que se prestan por este medio.

La introduccion de aplicaciones de software administrativo plantea un
desafio considerable en América Latina y el Caribe. Las estadisticas indican
gue la tasa de penetracion de sistemas de alta calidad es muy baja, sobre todo
en el ambito productivo. En muchos paises desarrollados, el proceso de
digitalizacion fue, en sus comienzos, una labor interna de las empresas; mas
adelante se evolucion6 hacia la interconexion de los sistemas. En América
Latina y el Caribe, por su parte, el proceso de la digitalizacién ocurrié al revés.
Muchas compafiias escribieron su primer mensaje de correo electrénico antes

de instalar la primera base de datos.
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Este patron puede verificarse no sélo en las empresas, sino también en
escuelas, hospitales, clinicas, ministerios, municipalidades y otras
organizaciones. La ausencia de programas de uso interno es un obstaculo
considerable para la adopcién de aplicaciones mas avanzadas que permitan la
interconexién de sistemas diferentes. Los beneficios que puedan derivarse de la
construccion de mercados en Internet y de las interacciones a través de la red
estaran limitados mientras prevalezca el uso de papel y lapiz en la gran mayoria

de estos procedimientos internos.

Dada la carencia de sistemas internos, el proceso de digitalizacion en
América Latina y el Caribe ha tomado una ruta divergente de la que siguid la

mayoria de los paises desarrollados.

Una de las consecuencias obvias es la aparicion de diferencias en los
modelos de operacion empresarial. En contraste con la mayor parte de los
mercados interempresariales (B2B) norteamericanos, que se basan
principalmente en catalogos virtuales, en América Latina ha habido numerosos
ejemplos de negocios exitosos que han comenzado del lado del comprador. En
lugar de aplicar el principio segun el cual el proveedor debe crear costosos
catalogos virtuales, en nuestra region los compradores solicitan los productos y
los servicios en los mercados interempresariales (B2B), determinan las
condiciones de venta y pago y envian sus solicitudes de presupuesto a los
proveedores potenciales que ellos mismos seleccionan. Estas diferencias del
proceso de digitalizacion deben tenerse en cuenta a la hora de disefar

iniciativas politicas.
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Uno de los obstaculos mas importantes para la integracion de sistemas de
informacion y comunicaciones de alta tecnologia es su costo. Los programas de
software para la gestion de recursos empresariales (ERP, segun sus siglas en
inglés) costaban entre 100,000 y 2 millones de ddlares en los primeros meses
del afio 2002; para una pequefia o0 mediana empresa, las posibilidades de

obtener esta tecnologia son muy limitadas.

Uno de los métodos para reducir los precios consiste en fomentar la
competencia en el mercado de software. Hasta hace poco, las empresas
transnacionales controlaban la mayor parte de los mercados latinoamericanos y
caribefios (es el caso de SAP, que ha vendido mas del 50% de los sistemas
ERP de la region). Sin embargo, las empresas nacionales han ido
incrementando su presencia y su participacion en los sectores en los que se
requieren sistemas de informacién de bajo costo (por ejemplo, sistemas para
pequefias y medianas empresas, municipalidades, clinicas pequefias). La
presion que genera esta competencia redunda en una disminucion de los

precios y genera soluciones apropiadas para este tipo de organizaciones.

Sin embargo, investigaciones realizadas indican que los precios de
hardware y software so6lo suponen alrededor de un 40% del costo de instalacion
de sistemas ERP. El resto corresponde a costos de capacitacion, consultoria,
equipamiento interno y ajuste general del funcionamiento de la organizacion. La
integracion de estos sistemas en el ritmo normal de trabajo conlleva un gasto
adicional de recursos humanos y financieros, y requiere flexibilidad institucional

y capacidad de innovacion.
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2.3. Areas diagonales

Es importante hacer notar el hecho de que la sociedad de la informacion
no existe aisladamente, y que la transicion hacia la era digital no es un proceso
automatico. La sociedad de la informacion depende en gran medida de las
caracteristicas de la sociedad industrial sobre la que se construye. Se suele
decir que la sociedad de la informacion es el paso evolutivo siguiente a la
sociedad industrial y que, por lo tanto, la adaptacion de cada nacion a los
nuevos requisitos dependera de sus caracteristicas peculiares y del tipo y nivel

de industrializacion que haya tenido.

Existen distintos factores que influyen en la transicién, entre ellos se
encuentran los marcos regulatorios preexistentes y su capacidad para permitir y
favorecer la interaccion de los procesos digitales en beneficio del conjunto de la
sociedad. También debe existir disponibilidad de fondos, y es necesario adaptar
los mecanismos de financiamiento para garantizar la sostenibilidad de la
sociedad de informacion local en un entorno globalizado. Pero la parte mas
significativa en el desarrollo es la calidad y el perfil del capital humano
disponible, el cual es la fuerza motriz que hace posible el uso de la tecnologia.

2.3.1. Marco legal y regulatorio

El marco regulatorio y legal de toda sociedad de informacion vy
comunicacién deberd, entonces, ser fortalecido para propiciar un amplio
intercambio de tecnologias, informacion y conocimientos. El marco regulatorio,
es pues, un concepto compartido acerca de la manera en que la sociedad de la

informacion deberia funcionar, estar regulada y desarrollarse.
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El punto de partida en la tarea de crear un marco regulatorio para la
sociedad de la informaciébn es el respeto a los derechos humanos
fundamentales. La brecha digital tiene implicaciones que superan las
consideraciones econdémicas y materiales. Se trata de un abismo simbalico en
la distribucion de informacién, la participacién ciudadana, la inclusion y la
representacion politica, los servicios sociales, la seguridad y las medidas
preventivas, el disfrute del arte y los bienes culturales, y la participacion en la
vida cultural de una comunidad en el sentido mas amplio (ya sea local, nacional,
regional o mundial). ElI derecho “de investigar y recibir informaciones vy
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras” es uno de los derechos
humanos fundamentales que sirve de apoyo a todos los demas. El surgimiento

de la sociedad de la informacion deberia ampliar y reforzar este derecho basico.

En este sentido, las TIC, en tanto favorecedoras de la informacién y la
comunicacién, son simultdneamente derechos y mercancias, “bienes de valor
social” de acuerdo con la terminologia de la economia del bienestar. La
infraestructura global de informacion es un instrumento para los demas
derechos econdmicos, sociales y culturales, y es uno de los ejemplos mas
tangibles de un “bien global” que proporciona los fundamentos de la ciudadania
mundial. Por ello, deben existir leyes que se ocupen de la administracién de los
fondos de desarrollo de comunicaciones que han sido creados en varios paises

para lograr una mayor distribucion de las TIC hacia areas sin recursos

Otro desafio que plantea la creacién de los marcos normativos de la
sociedad de la informacion es la regulacidon de los estratos tecnoldgicos
(infraestructura y servicios genéricos). En América Latina y el Caribe, las
tendencias actuales en esta materia son muy variadas. Guatemala, ha preferido
mantenerse en linea con las leyes del mercado y su estrategia se basa en el

impulso del sector privado.
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Sin embargo, Guatemala como en otro paises de la region, el objetivo
principal de las politicas de privatizacion no fue el fomento de la competencia,
sino mas bien el aumento de la inversién extranjera o la captacion de ingresos
fiscales, por ello la posibilidad de competir en condiciones de igualdad y de
reducir los precios son aun bastante limitadas, sobre todo en aquellos casos en
los que las economias de escala y los costos irrecuperables han creado

monopolios naturales.

Por esto, es necesario actuar en favor de una competencia enérgica, justa
y viable en todos los niveles de servicios (es decir, proveedores de hardware de
telecomunicaciones y computacion, empresas portadoras de telefonia,
revendedores de telecomunicaciones y otros proveedores tales como los
operadores de comercio-e), a través de todos los medios disponibles (es decir,
linea telefdnica fija, telefonia celular, enlaces de cable y satélite). Para alcanzar
este objetivo, es necesario que un organismo eficiente, imparcial y transparente

fiscalice la presencia de condiciones anticompetitivas.

Se requiere también una estrategia solida de crecimiento para los
mercados de software y hardware. Antes de introducir un nuevo sistema
tecnologico (como la tercera generacién de telefonia mévil o la television
digital), debe llevarse a cabo un proceso de pruebas institucionalizado con el fin
de identificar la mejor solucion para cada situacién particular. Dado que
nuMerosos paises latinoamericanos comparten ciertas caracteristicas que son
relevantes a la hora de seleccionar el estdndar mas adecuado, un mecanismo
institucionalizado y de alcance regional para ejecutar este tipo de pruebas
permitiria crear sinergias y favoreceria la coordinacion de las politicas

latinoamericanas sobre estandares.
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El tema de los estandares es por tanto, uno de los que mas preocupa a la
comunidad investigadora latinoamericana. En principio, proponen que, se
deberian preferir los estandares abiertos porque evitan los “efectos candado”,
ayudan a reducir el nivel de desembolsos por regalias, consolidan la integracion
y la interoperabilidad y, por lo tanto, promueven la participacion, la

competitividad y las economias de escala sobre una plataforma comun.

Por supuesto, de este tema se deriva la cuestion de los derechos de
propiedad intelectual. Es habitual afirmar que la exclusién imperfecta y la no
rivalidad deterioran el funcionamiento 6ptimo del mercado tecnoldgico, ya que
crean una enorme brecha entre los beneficios publicos y sociales derivados de

la generacion de tecnologia.

Es necesario instaurar un sistema de derechos de propiedad intelectual
para crear los incentivos que animen a personas y empresas a avanzar en la
produccion de nuevo hardware y software, asi como a desarrollar contenidos
digitales. Sin embargo, los sistemas de derechos de propiedad intelectual
deben cumplir dos requisitos adicionales: otorgar trato diferenciado a la
propiedad intelectual de bienes que tengan un gran valor social y educativo
(como puede ser el software para hospitales y clinicas, o para universidades,
entre otros), y fomentar el desarrollo tecnoldgico y el proceso de aprendizaje en
los paises en desarrollo protegiendo al mismo tiempo a estos paises para que
no queden blogueados por el uso de una tecnologia extranjera. Ambas
directrices de politica son coherentes con el uso de estandares abiertos, que
pueden considerarse un tipo de “bien publico”.
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El proceso de digitalizacion de los “sectores-e” también requiere un ajuste
del marco juridico. La creacién de un clima de seguridad y confianza en la
comunicacion digital es un elemento clave a este respecto. Entre las iniciativas
de politica relacionadas con esta area destacan las medidas para garantizar la
autenticidad de los documentos electronicos, la intimidad y la confidencialidad
de los registros personales y empresariales, la participacion en el
establecimiento de normas internacionales aceptables, y el reconocimiento de
documentos electronicos, firmas digitales y autoridades de certificacion, asi
como restricciones a la exportacion de tecnologia, sobre todo la que tenga
relacion con los estandares de encriptacion, y los mecanismos de recurso legal

para la resolucion de controversias.

Es imperiosa la elaboracién de politicas adecuadas, de estructuras de
mercado y de regulaciones a la apropiacion de medios y telecomunicaciones;
ademas de la ampliacion de los derechos de los trabajadores y trabajadoras y
de sus sindicatos en el uso de Internet y de las intranet de diversas empresas,
con el fin de comunicarse y trabajar en cooperacion solidaria. Definir los
derechos electronicos de los trabajadores es una necesidad que incluye
disposiciones para proteger a los trabajadores en lugares de trabajo

sumamente controlados y en condiciones de vigilancia y control extremos.

2.3.2. Financiamiento

Guatemala es una nacion muy sensible y vulnerable al ciclo financiero
internacional. El reciente empeoramiento de la economia mundial ha
demostrado tener consecuencias desastrosas en los mercados de TIC en los

gue participa Guatemala regionalmente.
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Sin embargo, la preocupacion fundamental sobre el financiamiento no es
s6lo como conseguir los recursos, sino de gue manera éstos se deben invertir
para asegurar que estéan siendo utilizados correctamente. El Caucus de Género,
que ha venido participado en este proceso, examinando la problematica del
financiamiento de la CMSI y aportando desde una perspectiva de género,
considera que las propuestas, planteadas en los documentos oficiales, ponen
un énfasis desproporcionado en la inversion privada para alcanzar metas de
desarrollo, olvidando que el concepto de desarrollo es mucho mas que solo el
crecimiento econdmico, que Si no se construye una sociedad con justicia y
equidad sociales, poco pueden hacer las TIC para lograr una sociedad
inclusiva, de respeto a los derechos econémicos, sociales, culturales y politicos

de hombres y mujeres.

Al reconocer la existencia de una brecha digital en razén del género al
interior de cada uno de nuestros paises, la preocupacion del Caucus de Género
se orienta a vigilar que los mecanismos de financiamiento sean eficaces para
garantizar el acceso con equidad de género e igualdad de oportunidades a los
beneficios, infraestructura y servicios de las TIC. En ese sentido, el esfuerzo
debe estar orientado a atravesar de un lado a otro, la perspectiva de equidad de

género en cada una de las estrategias y mecanismos de financiamiento

2.3.2.1 Mecanismos tradicionales de financiamiento

El Grupo Especial sobre Mecanismos de Financiamiento para las TIC, ha
hecho una revision de los mecanismos de financiamiento existentes y de los
niveles de financiamiento, tipos de programas y experiencias en cada una de
las categorias de financiamiento y, entre sus conclusiones ha destacado que los
recursos provistos por estos mecanismos tradicionales no son suficientes para

la construccion de una sociedad de la informacion inclusiva y con equidad.
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Para los paises de América Latina y el Caribe, segun la CEPAL, el grueso
de la inversibn ha provenido de la inversion privada, en las diferentes
modalidades de crédito e inversion, siendo la inversion directa extranjera la
mas importante fuente de provision de recursos para el desarrollo de la

infraestructura y servicios de las TIC.

2.3.2.1.1 Inversion extranjera directa

Los flujos de inversion extranjera directa (IED) hacia la regién también
disminuyeron repentinamente en los primeros afos de esta década. En el afo
2000, un 4.5% del gasto mundial en telecomunicaciones correspondido a
América Latina; entre los afios 2001 y 2002, la regién sufridé la mayor reduccion
a escala global en gastos de operadores de telecomunicaciones (62%).

Sin embargo, la IED y el capital de riesgo siguen representando factores
esenciales en el financiamiento necesario para construir la sociedad de la
informacion en la region. La evolucién (o revolucion) de las TIC continda,
impulsada por las fuerzas de la convergencia tecnolégica. El crecimiento de la
infraestructura inalambrica y celular (sobre todo la de tercera generacion o 3G)
y la adaptacion de la television digital representan oportunidades significativas
para la integracion de América Latina y el Caribe en la sociedad global de la
informacion, pero también requeriran cantidades considerables de inversion en
los proximos afios. En Guatemala, se dificulta el crecimiento de la television
digital, al existir pocas compafiias que puedan incursionar en este campo, pues
son las mismas empresas de telefonia inalambrica las que podrian entrar a

competir en este campo, dado que son las Unicas que poseen la infraestructura.
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Ademas de la cantidad de IED, la calidad de las inversiones debe ser una
preocupacion constante de las politicas de financiamiento. La busqueda
descoordinada de IED en la regién ha creado un escenario tremendamente
heterogéneo, las nuevas politicas deberian dejar de lado el objetivo de

maximizar la cantidad de IED y concentrarse en mejorar su calidad.

Por otro lado hay evidencia que los inversores privados, cuando
encuentran condiciones de mercado favorables y reglas de juego estables,
invierten poniendo en prioridad la rentabilidad y las ganancias, por lo que la
inversion se orienta a los &mbitos mas lucrativos, dejando amplios sectores de
la poblacién marginados de los beneficios de la tecnologia y los servicios. Esto
sucede especialmente con las areas rurales, donde el acceso es mas costoso o

la dispersion poblacional no garantiza un mercado atractivo.

Suponiendo que sélo se confie en los mecanismos del mercado, puede
estimarse que habra que esperar aproximadamente hasta el afio 2030 para que
la tasa de penetracion de Internet en Guatemala sea similar a la que tienen hoy
paises como Finlandia, Suecia, Estados Unidos o Singapur. Habida cuenta de
las fuertes desigualdades socioecondmicas de América Latina, es evidente que,
durante ese tiempo, los pocos que ya estan conectados a las redes tendran la
ventaja de acceder a la ilimitada riqueza informativa del ciberespacio, lo que
significa que también tendrdn mas acceso a material educativo, informacion
politica, servicios publicos, bienes culturales, servicios de salud, entre otros.
Esto parece justificar la preocupacion sobre el aumento consiguiente de las

desigualdades sociales.
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Dado que garantizar las condiciones favorables de los mecanismos de
mercado no aseguran la equidad, se hace necesario impulsar la
responsabilidad social empresarial, creando mecanismos con perspectiva de
género gque permitan atender las cuestiones relativas al acceso y uso de las TIC

con equidad e igualdad de oportunidades para hombres y mujeres.

2.3.2.1.2 Financiamiento publico doméstico

El papel de las finanzas publicas es fundamental, especialmente para los
paises de América Latina, donde las distorsiones de mercado generan grandes
asimetrias en el acceso a las TIC, la accion publica garantiza la posibilidad de
cubrir las necesidades de infraestructura de las TIC, de software y de servicios,
especialmente para poblaciones excluidas, hombres y mujeres del ambito rural
y evitar la profundizacion de la brecha digital.

Potenciar el papel del financiamiento publico para las TIC, requiere
claridad en la comprensién de su caracter de “bien publico tecnolégico”, como
garantia para que los mecanismos que permiten la atencion a las poblaciones
marginadas respondan adecuadamente a las necesidades especificas de esos

grupos.

En ese sentido, corresponde al sector publico, el preocuparse no solo por
los niveles de conectividad, es decir de la infraestructura que garantiza del
acceso Yy uso de la tecnologia, sino también, debe preocuparse por la calidad de
este acceso, es decir mantenerse en la frontera tecnoldgica y esto solo se
lograra promoviendo la provision de servicios de aplicacion informatica,

investigacion y capacitacion para reducir la brecha digital.
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Experiencias exitosas como las aplicadas por el Gobierno ecuatoriano
que, en el 2002, otorgé “arancel cero para la importacion de hardware y
software” han permitido reducir el costo de ambos hasta en un 20%, con lo que
han aumentado los servicios de acceso a Internet y generan mayores

posibilidades de ampliar el acceso a las poblaciones de menores recursos.

En ese sentido, el financiamiento publico se constituye en el espacio
privilegiado para reducir la brecha digital en relacion al género, por ello es
necesario impulsar politicas publicas sensibles al género, especialmente en el
ambito de la macroeconomia, las finanzas y los presupuestos sectoriales, que

de ninglin modo son neutrales al género.

2.3.2.1.3 Ayuda oficial para el desarrollo

Este mecanismo considera los créditos y donaciones de agencias
multilaterales, cuyo rol ha sido uno de los mas importantes para la provision de
los bienes publicos que ni el mercado ni el gobierno pueden ofrecer,
especialmente a la poblacion excluida, en ese sentido la AOD debe servir para
complementar los esfuerzos de desarrollo nacionales en el desempefio de

programas, proyectos y estrategias para la reduccion de la pobreza.

En ese sentido es preciso, que los paises de América Latina y el Caribe,
definan en sus agendas de desarrollo las prioridades en torno al destino de la
AOD y se comprometan a su aplicacion con transparencia y efectividad,
enfatizando esta ayuda hacia la generacion de capacidades humanas con
equidad de género que permitan que el desarrollo de las TIC al servicio de la

sociedad de la informacion sea sostenible.
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2.3.2.2 Mecanismos novedosos de financiamiento

Frente a la evidencia de las limitaciones que presentan los mecanismos
tradicionales de financiamiento, para garantizar el desarrollo de la sociedad de
la informacién con equidad e inclusion, es que el documento de la TFFM,
sefala entre sus principales conclusiones que, ademas de mejorar la aplicacion
de estos mecanismos, es necesario promoveré estrategias alternativas de
financiamiento, sefialando de manera muy especial su apoyo a la creacion del
Fondo de Solidaridad Digital.

Cabe mencionar que estos mecanismos tienen diferentes grados de
aplicacion en cada uno de los paises de la Regidon y algunos no han sido
aplicados aun, por lo que su pertinencia y operatividad no estan lo
suficientemente desarrollados por lo cual tampoco hay indicadores comparables
para medir su efectividad

2.3.2.2.1 Fondo de solidaridad digital

El Fondo de Solidaridad Digital surge como una iniciativa del Presidente
de la Republica del Senegal Abdoulaye Wade, fue presentado oficialmente en la
| Fase de la CMSI en Ginebra, para atender la enorme brecha digital y al
fracaso de las estrategias de financiamiento del desarrollo. Esta propuesta
pretende dar una rapida respuesta a la necesidad de servicios basicos,
alfabetizacion informatica, uso y acceso a las TIC, con la accion concertada de
los estados, la sociedad civil y el sector privado, para complementar los

mecanismos de financiaciéon existentes.
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Este Fondo esta compuesto por aportes voluntarios manejados de manera
rapida y transparente, cuyo objetivo es promover y financiar proyectos
articuladores que puedan ofrecer una oportunidad de entrar en la sociedad de la
informacion a las poblaciones menos favorecidas. Entre sus objetivos
principales esta la provision de fuentes de financiamiento para:

e Proyectos articuladores con un fuerte impacto en las actividades

socioeconomicas que respetan la diversidad cultural.

e Demanda no solvente para crear nuevas actividades y, a mas largo
plazo, nuevos mercados con la consiguiente generacion de empleos
estables.

e Habilitacion de equipamientos adaptados.

e Desarrollo de contenidos locales, aplicaciones y servicios para las
administraciones y las comunidades (sanidad, educacién, etc.),
especialmente para los grupos marginados (mujeres, personas
discapacitadas, etc.).

e Formacioén de recursos humanos y lucha contra la migracion intelectual.

Sin  embargo, los instrumentos para su aplicacion, el sistema
administrativo para su funcionamiento y los mecanismos que garanticen esta
aplicacién con una visidén social estratégica todavia se encuentran en pleno
debate. El GRULAC (Grupo de América Latina 2005) plante6 el tema del
acceso equitativo al fondo para todos los paises en vias de desarrollo, las
acciones preparatorias desde la Region e impulsadas por la CEPAL, estan
trabajando propuestas incluidas en el Plan de Accién Regional, que debera

alentar el financiamiento de programas de investigacion y desarrollo.
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2.3.2.2.2 Alivio de la deuda

En vista que la mayoria de los paises de América Latina, enfrentan una
deuda externa insostenible, se propone aprovechar las iniciativas de reduccién
de la deuda, mediante propuestas transformadoras, las debt swaps supone el
cambio de deuda por acciones sociales, como un mecanismo para sacar del
mercado la deuda cara. Por ejemplo, cambiar deuda por proyectos de
desarrollo social en el ambito de las TIC o adquirir una deuda para promover la
equidad o para proteccion del ambiente o para la educacion, salud o nutricion.

El Banco Mundial, en consideracion al grave problema de la pobreza, por
la que atraviesan los paises a los que llaman de ingreso mediano, ofrece la
concesion de alivio a la deuda a través de los préstamos del BIRF.
Generalmente, requiere que se procure crear un clima de inversion mas
propicio para atraer capital privado y ayudar a crear programas de gastos
sociales eficientes y equitativos que tengan por fin desarrollar el capital humano
y asegurar la igualdad de acceso a las oportunidades econémicas.

Sin embargo, aun cuando la propuesta resulta motivadora, en la practica
es muy dificil romper la relacion que hay entre ayuda para el alivio de la deuda y
la decision del area de su aplicacion, ésta generalmente, se determina en
funcion de lo que los acreedores consideren prioritarias, por lo que es necesario
instar a los gobiernos y entidades financieras para que los asuntos relacionados
con la equidad de género y las TIC, se incorporen de manera prioritaria en sus

agendas y en sus areas de interés.
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2.3.2.2.3 Impuesto a la transaccion de dinero

Este es un mecanismo que funcionaria como un impuesto Tobin,
justificado en los grandes voliumenes de transacciones que se realizan en el
sector de las TIC y que estan concentradas en pocas empresas transnacionales
presentes en industrias claves, como son las telecomunicaciones, informatica y
proveedores de contenidos (redes de comunicacion) Su aplicacion gravaria
con 0.05% de las transacciones que realizarian estas empresas en el dmbito
nacional. Esta es una propuesta que se encuentra en debate, los mecanismos
para su operatividad aun no estan definidos, pero se constituye en una
alternativa que puede ser muy provechosa, especialmente si los recursos se

destinan a investigacion y capacitacion.

Un antecedente importante de esta experiencia es la consignada en el
Informe sobre el Desarrollo Humano 1999 del PNUD, donde un impuesto
aplicado en Bélgica sobre los “bitios”, es decir sobre la cantidad de datos
enviados por correo electrénico, habria recaudado solo en el afio 1998, 10 mil

millones de délares.

2.3.3. Capital humano

Con la sociedad de la informaciéon cambian algunos conceptos, hasta hace
algun tiempo inobjetables, ahora las nuevas empresas aparecen, cambian las
condiciones de mercados, hay que reorientar la produccién a nuevos gustos y
patrones de consumo. Mientras muchos cambios tecnolégicos dejan obsoletos
los sistemas productivos, de la noche a la mafiana. En la sociedad de la
informacion, como es llamada, se puede comprender que “la informacién es
poder” y por lo tanto en este mundo globalizado “El principal medio de

producciodn es el cerebro humano”.
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En el &mbito del trabajo lo Unico seguro es la necesidad de ser flexible e
irse readecuando a nuevas realidades. Ya ningun oficio aprendido en el trabajo,
ni los titulos profesionales aseguran empleabilidad en este nuevo orden. Los
trabajadores (y empleadores) deben ser autosuficientes, innovadores, capaces
de tomar decisiones y asumir riesgos, de inventar areas nuevas de valor y de

negocios.

La organizacién del trabajo se caracteriza por funcionamiento de grupos
auténomos, donde predomina la rotacion de labores, la polivalencia, para lo
cual es necesario tener una capacitacion constante del capital humano. Ya no
hay separacion jerarquica de responsabilidades. La organizacion del trabajo
pasa de ser piramidal, a ser un conjunto de redes. Esta mayor
interconectividad requiere de una organizaciéon de los recursos humanos

basada en la colaboracion y la confianza y las buenas relaciones laborales.

Guatemala esta muy lejos de alcanzar el nivel de recursos humanos
capacitados necesario para responder a las exigencias de la emergente
sociedad de la informacion. Ademas, las habilidades de quienes han alcanzado
un grado formativo alto no suelen coincidir con los requisitos del mercado de
trabajo. De aqui, surge una paradoja en el mercado laboral guatemalteco y
latinoamericano: el nUmero de trabajadores capacitados es insuficiente, y sin
embargo, al mismo tiempo, se da una subutilizacién considerable de los
trabajadores capacitados, puesto que éstos no poseen las destrezas que

demanda el mercado.

60



No es facil resolver este problema, puesto que los planes de estudios y los
curriculos universitarios quedan obsoletos con rapidez en la sociedad de la
informacion, sobre todo en el campo de la ingenieria. El desarrollo de perfiles
profesionales que se adapten a los requisitos especificos de las industrias, no
solo latinoamericanas sino mundiales, es una responsabilidad compartida por

las instituciones académicas, el sector publico y la propia industria.

Las nuevas tecnologias también pueden crear graves trastornos en la vida
de una buena parte de los trabajadores. Por este motivo, las politicas laborales
deben integrarse en una estrategia orientada hacia la sociedad de la
informacion. Pero esta claro que, tanto en esta region como en cualquier otra
parte, el uso de estas tecnologias, que implican un ahorro de mano de obra,

tendra consecuencias muy considerables en el mercado de trabajo.

En las economias méas grandes, como los Estados Unidos y el Reino
Unido, el cambio ha favorecido a los trabajadores mejor capacitados, mientras
que los trabajadores desplazados han sido absorbidos por el crecimiento
econdémico. Sin embargo, las economias pequefias, con tasas de desempleo
mas altas, no tienen la misma capacidad de absorcién. Ademas, el potencial de
agitacion social que conlleva el advenimiento de la sociedad de la informacion

es mucho mayor en economias pequefias o de crecimiento lento.
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El concepto de formaciébn permanente es un elemento fundamental,
puesto que en la sociedad de la informacion la competencia se establece a
partir del conocimiento tacito. De hecho, esta necesidad podria justificar incluso
una revision del presupuesto gubernamental de gastos, incrementando la
inversion en educacion superior, con el fin de que se beneficien de estos fondos
no solo los estudiantes de 18 a 25 afios, sino también los de 25 a 60 afios. Si se
incluye al sector privado en esta iniciativa, se podrian crear subsidios y
exenciones de impuestos para que tanto las personas como las empresas

pudieran invertir en el desarrollo de capacidades laborales.

El debate sobre el capital humano esta relacionado con el fenémeno de la
“fuga de cerebros”. Aunque no es un tema nuevo, la demanda creciente de
trabajadores extranjeros con habilidades especificas en los paises
desarrollados permite suponer que éstos habran de implementar politicas para
atraerlos. Aunque todos los tipos de capital humano de alta calidad son
importantes en la sociedad de la informacion, el incremento de la demanda de
inmigrantes especializados en ingenieria de TIC por parte de los paises
desarrollados ha sido espectacular; en consecuencia, estos paises han ofrecido
términos y condiciones con los que no pueden competir paises como

Guatemala.

2.4. Sectores verticales

La digitalizacion de los flujos de informacién, los procesos de
comunicacion y los mecanismos de coordinacién en distintos sectores de la
sociedad marca el comienzo de una forma avanzada de organizacion. Esto
implica un proceso de reorganizacién institucional que adapta la funcionalidad

de cada sector a la era digital.
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El hecho de que una parte de los flujos de informacion y de los procesos
de comunicaciéon se estén realizando mediante redes electronicas en un sector

determinado suele indicarse en la literatura especializada mediante el sufijo “-e”.

Los méas conocidos son negocios-e y comercio-e (la digitalizacion de los
procesos empresariales y de las actividades comerciales, respectivamente),
pero no son necesariamente los mas sofisticados. En Guatemala, por ejemplo,
los servicios en linea mas populares son las transacciones bancarias (banca-e)
y el pago de impuestos (gobierno-e). Otros sectores que presentan un gran
potencial de actividad digital son el de la salud (salud-e) y el de los medios
culturales y la industria del entretenimiento (multimedia-e). La digitalizacion de
los procesos de aprendizaje en las escuelas y otras instituciones educativas
(ensefianza-e) es un area de creciente actividad en muchos paises de la region,
como también lo es el uso de las TIC para investigacion y desarrollo avanzados

con fines académicos y cientificos.

Los sectores verticales son los que se surgen a partir de la digitalizacion
de los flujos de informacion, es por ello que es importante mencionar cuales son
los aspectos de dicha digitalizacion que los afectan directamente y que

colaboran con su desarrollo.

2.4.1. TIC para el desarrollo

Hay dos planteamientos tedricos que explican el impacto del paradigma de
las TIC en el desarrollo mediante la digitalizacion de los flujos de informacion y
los procesos de comunicacion. EI primero esta relacionado con las
transferencias de conocimiento que induce el flujo creciente de informacién. El
segundo se basa en el desarrollo interno de una sociedad basado en una forma

de organizacién con mayor valor afadido.
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En primer lugar, el flujo creciente de informacion es esperanzador pues
supone una reduccion de las asimetrias informativas que, de lograrse, allanaria
el terreno para una oportunidad histérica de integracion, mediante redes, de
todas las sociedades en una sola: la sociedad de la informacion. En la
actualidad, un grupo humano mas numeroso que nunca tiene acceso a una
cantidad cada vez mayor de informacibn a un costo que se reduce

constantemente.

La informacién obtenida por medio de estos canales puede coadyuvar a
crear conocimientos relacionados con los diferentes aspectos del desarrollo. A
largo plazo, esto significaria que los paises en desarrollo podrian acercarse a la
actual “frontera del conocimiento” en materia de estandares educativos y de
salud, modelos empresariales, métodos administrativos del sector publico y
estandares de bienestar en general. El incremento del flujo informativo en los
ambitos nacional y mundial a través de las redes digitales ofrece a los paises en
desarrollo la oportunidad de integrarse de forma mas completa en el

intercambio mundial de ideas.

El segundo planteamiento segun el cual las TIC pueden coadyuvar al
desarrollo se basa en los avances de la estructura institucional para la
organizacion social y productiva. La digitalizacion de los flujos de informacién y
los procesos de comunicacion conllevan un cambio en la “forma de hacer las

cosas”.
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La reorganizacion resultante de la coordinacion digital trae consigo una
nueva configuracion institucional que determina la forma y el comportamiento
de la organizacién, asi como “las reglas del juego”; reduce la incertidumbre de
la vida cotidiana porque crea patrones de interaccion y define la forma en que
las personas ven y entienden los mecanismos de comunicacion. Las
instituciones hacen posible la interaccién efectiva: son una combinacion de
reglas formales, normas informales de comportamiento, convenciones y codigos
de conducta, y normas de cumplimiento. La organizacion digital puede ayudar a

una sociedad a crear y manifestar un marco institucional mas avanzado.

Para los paises rezagados, la oportunidad que surge de esta conexion
consiste en que, durante el cambio de paradigma, tendran tiempo para
aprender mientras todos los demas estan aprendiendo. Todo el mundo esta
digitalizando informacion y procesos de comunicacién en diferentes sectores de
la sociedad, y todo el mundo tiene que aprender a manejar estas nuevas formas
de procesamiento y coordinacion de datos. Durante este proceso, los paises en
desarrollo pueden lograr avances extraordinarios con respecto a la estructura
institucional existente a través de la digitalizacién. Las consideraciones sobre
los cambios institucionales que conlleva esta transformacion pueden brindar
estrategias para progresar con mucha mas rapidez a lo largo de las curvas de

aprendizaje institucional y organizativo

2.4.2. Cosmopolitismo

Quiza pensar en el espacio urbano como contrapuesto al espacio de las
redes, no sea el mejor camino para explicar la situacion de cada uno de ellos en

las sociedades contemporaneas mas intensamente conectadas a la Internet.
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Mas que sustituirse, uno y otro tienden a complementarse. Ademas de su
arquitectura vial, de la ciudad, la red de redes reproduce la intensidad vital, la
heterogeneidad temética y muy especialmente, el cosmopolitismo policromo
que define a las grandes urbes. La sociedad de la informacién nace, crece y se
diversifica a partir del afan por calcar la realidad de manera intensa. Y no hay

realidad mas intensa que la de las grandes ciudades.

En otras palabras, las redes electronicas interactivas permiten que las
personas se relacionen a distancia con interlocutores que comparten valores o
necesidades comunes, y a la vez facilita la conexién individualizada con los
grandes centros de informacion, produccién de conocimientos y debate politico.
Lo local y lo global quedan asi conectados directamente sin mediacion de lo
nacional. La tecnologia de redes permite, en este sentido, un tipo de
“diversificacion coordinada” que hace posible una mayor desagregacion de

sefales y expresiones, con la maxima coordinacion.

Los sistemas de informacién interactivos que proporcionan las TIC son
una oportunidad para que la regidon supere su posicidbn subordinada con
respecto al mundo industrializado. El ciberespacio permitiria la integracion de

los grupos menos privilegiados.

La “muerte de la distancia” en el desempefio digital, que acaba con todos
los intentos de “proteccién industrial” de las empresas involucradas
(proveedores de contenido o de software, servicios de entretenimiento y demas
productos que pueden ser digitalizados) configura un terreno de juego

altamente competitivo en el ciberespacio.
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El aprovechamiento de las economias de diversificacion en la gestion de
la informacién (que se hace posible mediante el uso de sistemas inteligentes de
informacion capaces de gestionar inmensas bases de datos) y las economias
de escala en la produccion son mas accesibles en el mundo digital para quienes
trabajan a gran escala y con criterios de alta calidad. El hecho de que los bienes
y servicios digitales de alta calidad que ofrecen los proveedores extranjeros
puedan llegar hasta los hogares de los consumidores finales de todo el mundo
supone un inmenso desafio para las economias en desarrollo, y puede provocar
fuga de capitales, evasion de impuestos, reduccion del empleo, captura del
mercado de salud y “colonizacion cultural”. Se podria llegar a la fase final de
este proceso, en la que una “nueva division global del trabajo” conduciria a la
instalacion de todas las industrias de servicios de alta tecnologia en el mundo
desarrollado, mientras sus funciones se desarrollarian en redes digitales de

alcance global.

2.4.3. Proceso de digitalizacion

El paso de estructuras organizativas no interconectadas a métodos de
coordinaciéon en red es un proceso imperfecto caracterizado por su alta
velocidad, pero también por la incertidumbre y la discontinuidad. Los cambios
en la funcionalidad de las rutinas diarias que surgen al digitalizar parte del
desempeiio del sector suelen ser profundos. Para aprender a desenvolverse
con las nuevas soluciones tecnolbgicas se requiere un gran esfuerzo, sea en

términos financieros o en recursos humanos.
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La digitalizacion interinstitucional es otro uso genérico que merece
atencion especial. Uno de los fundamentos de la economia digital y la sociedad
de la informacion es precisamente la digitalizacion de los procesos de gestion
interna y entre las empresas (back-office). So6lo una pequefia parte de su
organizacion digital queda a la vista, a través de la interfaz para usuarios

finales.

Otro desafio formidable para las comunicaciones digitales que afecta a un
amplio abanico de sectores es la calidad de la informacion que se pone a
disposicion del publico. La red de redes tiene un potencial sin comparacion para
ofrecer a todos los usuarios. Sin embargo, también es evidente que las mismas
cualidades por las que Internet es un mercado tan rico en ideas (su estructura
descentralizada, su alcance mundial, el acceso simplificado a las herramientas
de publicacion, su rapidez de respuesta y su capacidad para facilitar el
intercambio en libertad) hacen que esta red sea un canal potencial de
desinformacion, sesgos ocultos, transacciones encubiertas en beneficio propio

(self-dealing) y evasion de normas legales.
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3. PARTICIPACION DE GUATEMALA EN EL PLANO
INTERNACIONAL DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

3.1. Estrategias nacionales para la participacion en la Sociedad de la
Informacién

La Sociedad de Informacion toma forma vy ratifica sus principios durante la
Cumbre Mundial para la Sociedad la Informacion (CMSI), realizada en Ginebra,
en diciembre de 2003. Efectivamente en esta Cumbre, los paises signatarios,
entre ellos Guatemala, se comprometen a “encauzar el potencial de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) para promover los
objetivos de desarrollo de la Declaracion del Milenio, a saber, erradicar la
pobreza extrema y el hambre, instaurar la ensefianza primaria universal,
promover la igualdad de género y la autonomia de la mujer, reducir la
mortalidad infantil, mejorar la salud materna, combatir el VIH/SIDA, el paludismo
y otras enfermedades, garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y
fomentar asociaciones mundiales para el desarrollo que permitan forjar un
mundo mas pacifico, justo y préspero.” También deciden garantizar que todos
puedan crear, acceder, compartir y explotar la informacién y conocimiento, un
punto de encuentro donde individuos, comunidades y naciones puedan realizar
su potencial para promover su desarrollo sostenible y mejorar su calidad de

vida.
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Para lograr alcanzar los objetivos de la Sociedad de la Informacion en
Guatemala, es necesario aplicar estrategias nacionales especiales para lograr
la integracién a la sociedad mundial de la informacion. Las estrategias de
desarrollo pueden empezar a partir de una iniciativa de gobierno en pequefia
escala, pero su meta deberia ser integrar a todo el sector publico, instituciones
nacionales, regionales e internacionales, las autoridades reguladoras vy
técnicas, el ambito académico, los proveedores de servicios del sector privado y
la industria productora del pais, asi como al sector que proporciona la alta
tecnologia y a la sociedad civil. Para alcanzar una sociedad que pueda
aprovechar la “oportunidad digital” es necesario poseer un enfoque sistémico y
entender que todos los participantes de la sociedad interactdan entre si y por lo

cual es vital entablar didlogo, tanto a nivel nacional como internacional.

Una de las primeras medidas que el sector publico deberia establecer es
una autoridad nacional que actle como organismo coordinador. En algunos
paises de América Latina y el Caribe ya se han lanzado iniciativas nacionales
para la sociedad de la informacion, mientras que algunos otros aun estan
determinando cual es el mejor enfoque para aplicar en busca de alcanzar este

objetivo.

En Guatemala, el ente regulador que ha creado el gobierno para coordinar
los esfuerzos es el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYT),
aunque este no es considerado aun como un ente coordinador comun para
impulsar dichos esfuerzos hacia una misma direccion. En la funcion del Estado
de promover el desarrollo, el CONCYT es el ente que aprueba la politica
nacional para el desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais. De igual forma, la
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) y sus respectivas
comisiones, son grupos de coordinacion para impulsar el desarrollo en las areas

de su competencia.
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En Guatemala, mas que en otros paises, se necesita la coordinacion de

una serie de esfuerzos ya iniciados. Efectivamente, muchas de las acciones ya

en curso carecen de visibilidad y de divulgacién apropiada, sin la cual los

impactos son limitados. Debe reconocerse la importancia de socializar la

informacion y el trabajo realizado, con el objeto de generar el debate, el analisis

y la propuesta a partir de diferentes actores sociales porque hasta ahora, pocas

acciones han tomado en cuenta en sus orientaciones las metas de las otras.

Aun mas importante, complementariamente, los resultados e impacto de unas

podrian con frecuencia beneficiar a los demas.

Algunos de estos esfuerzos incluyen:

El sector académico ya esta preparandose para integrar a Guatemala
en el Internet Il y proveer la infraestructura al desarrollo sostenible de
la Sociedad de la Informacion.

El marco para el gobierno electronico ya existe. Su implementacion
esta en marcha y requiere mas interaccion con la sociedad civil.
Guatemala cuenta con un nivel de infraestructura de
telecomunicaciones apto para la expansion. Pero el crecimiento de
esta infraestructura depende de la coordinacion que se esté
desarrollando entre los diferentes sectores y de la responsabilidad
social que se tomara respecto a la expansion en el interior del pais.

Un plan de reactivacién econdmica ha sido disefiado, beneficiando los
aportes, en términos de competitividad, tanto la integracién de nuevas
tecnologias como del desarrollo de nuevos sectores de actividad con
mayor valor agregado.

La economia del pais se prepara a operar en el marco de acuerdos de
libre comercio y sus actores deben ser lo mas &gil posible para
aprovechar las herramientas modernas de comunicacidn en un

contexto globalizado.
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e Muchos guatemaltecos que viven fuera de las fronteras de la Republica
podrian aprovechar las tecnologias de la informacién y comunicacién
para relacionarse mas estrechamente con su pais, tanto por razones
afectivas como por motivaciones econdmicas. Estas permitirian
también que estos mismos guatemaltecos regresen o puedan continuar

sus actividades en el extranjero.

Es de importancia capital definir claramente el papel de esta iniciativa
nacional para la sociedad de la informacion, a fin de evitar la superposicién de
responsabilidades. La cooperaciébn armoniosa, por un lado, o las luchas de
poder, por el otro, entre las distintas autoridades que participan en la iniciativa
nacional para la sociedad de la informacién, pueden ser decisivas en el éxito o
el fracaso del programa. Independientemente de qué oOrgano publico esté
encargado de llevar a cabo la iniciativa nacional para la sociedad de la
informacion, la estrecha colaboracion con una serie de otros organismos del

sector publico es fundamental.

El regulador nacional en el &mbito de las telecomunicaciones cumple un
papel importante en asegurar la expansion de la infraestructura de las TIC, con
lo cual la industria de las telecomunicaciones y su o6rgano regulatorio
desempefan un papel preponderante en la creacion de una sociedad de la
informacion. Los organismos nacionales de aprendizaje (que existen en muchos
paises de la region) tienen una funcidon especial que cumplir al capacitar a la
fuerza de trabajo para la sociedad de la informacion. Las autoridades de salud

publica y educacion también deben integrarse al programa del sector publico.
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Sin embargo, el alcance de la sociedad de la informacion va mucho mas
alla4 del sector publico. Una iniciativa nacional debe incorporar a muchos actores
diferentes de diversos sectores (por ejemplo, los proveedores de servicio y alta
tecnologia, asi como la industria de la multimedia), cAmaras de comercio,
organismos de normalizacion y organizaciones de gobernabilidad de Internet
(como los registros de nombres de dominios), asociaciones del sector de salud,
redes e instituciones académicas, organizaciones de trabajo y, por supuesto,
grupos de la sociedad civil, que tienen un papel fundamental que cumplir en la

definicidbn de una visiéon comun de la sociedad de la informacion deseada.

El Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia a través de la Secretaria
Nacional de Ciencia y Tecnologia ha publicado recientemente un Directorio de
Servicios Cientificos y Tecnolégicos identificandose las instituciones inscritas en

el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Tabla I. Instituciones de ciencia y tecnologia

Sector/Tipo de Instituciéon No. De Instituciones
Inscritas
1 Centros de Investigacion y Desarrollo 1
Regional
Organismos Regionales 2
3 Instituciones del Sector Académico y 36

de Investigacion

4 Instituciones del Sector Privado 35
Instituciones del Sector Publico 34
TOTAL 108

Fuente: Ing. Agr. Guillermo Ariel Godinez, Proyecto: Programa de indicadores de cienciay
tecnologia de los paises de Centroamérica'y Panama, recursos humanos en ciencia y
tecnologiaindicadores de educacion superior en Guatemala informe preliminar, 2003
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Las iniciativas nacionales para la sociedad de la informacién también
deben concentrarse en la identificacion y evaluacién de las fallas del mercado y
de medidas especiales para acelerar la adopcion de los mecanismos que van
surgiendo. Si bien el liderazgo del sector privado es una condicion sine qua non
en el proceso de expansion de las TIC, el sector publico debe esforzarse por
complementar su labor. Actualmente, las fallas de mercado suelen encontrarse
en la provision de aplicaciones. Los mecanismos de mercado a menudo no son
suficientes para crear programas y herramientas que puedan ayudar a alcanzar
objetivos de desarrollo mas amplios. En Guatemala, algunos sectores han
iniciado esfuerzos, uno de ellos es SOFEX, formada por la asociacion de
productores de software en Guatemala, los cuales se han unido, buscando
obtener mayores ventajas y promover el desarrollo de software en nuestro pais,

para que la produccién de software en Guatemala sea de clase mundial.

El Gobierno central también ha comenzado a utilizar este tipo de
incentivos tecnoldgicos para promover el pago de impuestos en linea, asi como
otro tipo de servicios, los cuales han sido impulsados, principalmente, por la
Superintendencia de Administracion Tributaria. Esta nueva forma de realizar
tareas ha promovido mecanismos que permiten un procesamiento mas rapido
de las transacciones gubernamentales, las cuales se esperan que se

incrementen sustancialmente en los préximos cuatro anos.
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3.2. Estratos horizontales

El primer paso en las estrategias para la sociedad de la informacion deben
estar enfocadas a la expansion de la infraestructura y los servicios genéricos de
las TIC. Es por eso que para garantizar la inclusion de los ciudadanos a la
Sociedad de la Informacion es necesaria la existencia de una infraestructura
eléctrica béasica y de mecanismos de tecnologia que permitan a la poblacion

acceder a la Internet y sus servicios.

Un enfoque sistémico respecto de las TIC debe contemplar la eficaz
integracion de todas las diferentes alternativas de acceso (computadoras,
television digital, telefonia movil, soluciones inalambricas fijas, red eléctrica,

entre otros).

Es importante velar por los intereses de la sociedad para que no se
genere otra forma de exclusion tecnoldgica. Definitivamente se trata de uno de
los mayores retos para garantizar la inclusion de la poblacion a la Sociedad de

la Informacion.

Por ello, para lograr la provisién del acceso a las TIC como un bien
publico, es preciso formular iniciativas y proyectos publicos que reduzcan los
costos del acceso individual mediante modelos de acceso compartido,
financiados a través de mecanismos de tributacion cruzada (como los fondos
especiales de las telecomunicaciones) o de asociaciones especiales entre el
sector publico y el privado.
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En Guatemala, no toda la poblacion tiene acceso a la infraestructura
eléctrica basica y solamente un porcentaje reducido y privilegiado de la
sociedad tiene acceso a los servicios de la Internet. Si bien la mayoria de
personas que acceden a la red lo hacen a través de centros privados
destinados para tal efecto, estos centros estan generalmente situados en areas
urbanas de alta densidad poblacional, no asi en los sectores rurales. Esto se
debe a que los proveedores de dichos servicios son de la iniciativa privada y las
condiciones del mercado no les incentivan a invertir en llevar la conectividad a
poblaciones que tendrdn una escasa demanda de la misma y una menor

capacidad de pago de estos servicios.

No obstante, se han emprendido iniciativas aisladas de llevar conectividad
a las areas rurales, en su mayor parte, iniciativas apoyadas por organismos
internacionales, pero muchas de estas iniciativas se encuentran en su fase
piloto o no tienen la escala necesaria para hablar de una auténtica masificacion

del acceso a la red.

En nuestro pais es claro que la cooperacion internacional puede contribuir
muchisimo a crear y mantener la infraestructura de las TIC. Los proyectos
subregionales como la Autopista Mesoamericana de la Informacién del Plan

Puebla-Panama son especialmente importantes.

Un punto importante para el desarrollo de la infraestructura es que la
calidad del acceso debe mejorarse. Los beneficios de las TIC seguiran siendo
limitados y la brecha internacional sélo se profundizar4 mas si los paises de la

region no logran mantenerse en la frontera tecnoldgica.
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El gobierno, a través de una iniciativa del programa de gobierno
electrénico de la COPRE y con el apoyo de instituciones como la SIT, ha
desarrollado un ambicioso proyecto de conectividad que busca instalar un
centro de gran capacidad de conectividad en mas de 300 diferentes puntos del

pais.

Otra importante medida de politica para elevar la calidad del intercambio
digital es aumentar la difusion de los sistemas de programas informaticos entre
las unidades organicas pequefias y medianas. Las experiencias del sector
comercial indican que la introduccion de sistemas de informacion internos
(como ERP, SCM, CRM, etc.) contribuye decisivamente a alcanzar incrementos
globales de eficiencia.

La falta de sistemas de aplicacion internos es un serio obstaculo para la
adaptacion de practicas interempresariales (B2B) en linea. Los productores de
programas informéaticos locales han demostrado tener capacidad para llenar los
nichos de mercado y proporcionar soluciones adecuadas y rentables para los
pequefios actores, como las PYMES, las municipalidades, los pequefios
hospitales y clinicas, las escuelas, etc. Estos productores, han empezado a
agruparse para lograr obtener mejores beneficios y también para ofrecer
productos que estén mas cerca de la clase mundial, una de estas asociaciones
es SOFEX.

Todos los sectores deben participar en el proceso de desarrollo de la
infraestructura para asi lograr la integracion de toda la sociedad.
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Tabla Il. Sectores participantes en el desarrollo de la infraestructura
SECTOR ROL

Sector Privado Inversion  social para  sectores
desfavorecidos.

Sector Publico Creacion de redes para investigacion y

crear incentivos.

Instituciones Fomentar la investigacion.

Académicas

Sociedad Civil Seguimiento, proponer proyectos de

impacto social.

Al hablar mas especificamente del desarrollo de la infraestructura, el

sector publico debe enfocar sus esfuerzos en:

e Destinar parte de su presupuesto y gestar donaciones o préstamos
para establecer una red estatal de centros de acceso en comunidades
de escasos recursos, utilizando un esquema que facilite el auto
sostenimiento de los centros y ofrezca conectividad a precios
razonables.

e Generar un marco de condiciones legales y de incentivos para que la
empresa privada invierta socialmente en proyectos de conectividad en

areas rurales.
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e Facilitar la creacion de una red nacional para la investigacion que
permita acceder a la Internet a grupos de investigadores de las ramas
del saber tanto en la capital como en centros urbanos del interior del
pais a precios preferenciales. Esto con el propésito de promover el
trabajo de investigacion cientifica y el progreso tecnoldgico,
aprovechando las redes ya existentes.

El sector privado podria ser incentivado para desarrollar un rol mas social
e iniciar gestiones tendientes a garantizar servicios de conectividad para
poblaciones en desventaja, cuyas condiciones de pago sean precarias, con sus
condiciones de vida desfavorables y su demanda inicial, por los servicios de
conectividad, baja. Este sector podria establecer su disposicion a responder a
requerimientos de atencion social en sectores desfavorecidos con el objeto de
participar en la creacion de infraestructura para conectividad y acceso a

servicios de comunicacion, a mediano y largo plazo.

Las instituciones académicas, por su parte, pueden propiciar el uso de sus
instalaciones regionales para promover el acceso a la Internet a grupos de
investigadores y de desarrollo de proyectos piloto, facilitando dichos servicios

con fines de investigacion, experimentacion y desarrollo a precios razonables.
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3.3. Areas diagonales

3.3.1. Marco legal y regulatorio

La politica propuesta para promover la creaciéon de marcos regulatorios
adecuados para la sociedad de la informacion tiene tres componentes

principales:

Primero, es preciso encontrar medios de asegurar que la incipiente
sociedad de la informacion amplie y fortalezca los derechos humanos
fundamentales, asi como el derecho a la informacion, la comunicaciéon y la

libertad de expresion.

La importancia de la informacién en esta sociedad naciente y los nuevos
medios disponibles para manejar la informacion mediante redes digitales
también exigen que se dedique especial atencién a la cuestion de como ser
propietario de la informacion y quién debe serlo. Los derechos de propiedad
intelectual son una caracteristica muy difundida de la sociedad de la
informacion y exigen un analisis detallado a fin de velar por que su aplicacion

sirva para alcanzar metas de desarrollo mas amplias.

En segundo lugar, deben establecerse marcos regulatorios para garantizar
la ampliacion y renovacion de los fundamentos tecnoldgicos de la sociedad de
la informacion. La regulacion del sector de las telecomunicaciones y el
fortalecimiento de los mercados de hardware y software son ambitos clave de

las politicas.
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En este sentido, la enorme significacién y el potencial estratégico de los
estandares técnicos suelen subestimarse en las estrategias de desarrollo
tecnologico de América Latina y el Caribe. La omision de este tema y la
busqueda descoordinada de inversiones extranjeras han creado un escenario
singularmente dificil respecto de las normas técnicas en la region, lo que puede
plantear un serio obstaculo para el desarrollo tecnolégico fluido en el futuro,
dado el acelerado ritmo de la convergencia de las TIC y la importancia de evitar

el “efecto candado” (lock-in effect) en las redes digitales.

También debiera aplicarse un mecanismo regional de este tipo para
evaluar los costos y beneficios de usar estandares de propiedad exclusiva o
estandares abiertos para las diferentes soluciones tecnolégicas que hay en el
mercado. En principio, la preferencia deberia estar con los estandares abiertos,
dado que evitan el mencionado “efecto candado”, ayudan a mantener bajos los
pagos de regalias por la propiedad intelectual, promueven la integracion y la
interoperabilidad, y por lo tanto contribuyen a la participacion industrial, la

competencia y las economias de escala en una plataforma comun.

La tercera area de politica tiene que ver con ajustar el marco legislativo a
fin de permitir y alentar las comunicaciones y transacciones digitales. La
seguridad y confiabilidad, la certificacion y los contratos electronicos, los
sistemas de pago electrénico y la proteccion del consumidor son temas que
deben abordarse en debates transfronterizos en América Latina y el Caribe. La
legislacion sobre la Internet, y especialmente la legislacién sobre el comercio
en Internet— es un area de politica que quiza debiera considerarse primero en
el marco del blogue comercial regional Illamado Mercado Comdudn

Centroamericano.
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En Guatemala, la Comision Presidencial para la Reforma del Estado, la
Descentralizacion y la Participacion Ciudadana — COPRE —, tiene como objetivo
la modernizacion politica, fiscal, social, cultural, administrativa y econémica del
Estado. En este marco, Gobierno Electronico es la herramienta estratégica para
la modernizacién tecnoldgica, habiéndose recibido la instruccion de la
Presidencia de la Republica de implantar Gobierno Electrénico en el Organismo

Ejecutivo.

Son cuatro los ejes estratégicos del Programa de Gobierno Electronico:

i. Mejorar la calidad de los servicios publicos. Para responder a este eje se
ha previsto llevar a cabo acciones de apoyo a agencias del Organismo
Ejecutivo, con el propdsito de mejorar la eficacia y eficiencia de los
servicios publicos. Los objetivos dentro de este eje son:

e Establecimiento de acuerdos de colaboracion

¢ Identificacién de capacidades y necesidades de tecnologia
e Andlisis de impacto de la automatizacion de servicios

e Formulacion de proyectos en servicios prioritarios

e Elaboracion del Plan de Accion de COPRE

e Ejecucion del Plan de Accion de COPRE

e Medicion de resultados.
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Apoyar la planeacion estratégica publica. Los funcionarios responsables
de la modernizacion del Estado requieren de informacion exacta y
oportuna de las capacidades y necesidades de cada comunidad,
municipio y departamento del pais, a fin de tomar decisiones eficaces y
oportunas. El Programa de Gobierno Electrénico propone la
implementacion de un sistema de informacion geogréfica (SIG) orientado
a facilitar la planificacion de la modernizacion. Los objetivos del programa

son:

Establecimiento de acuerdos de cooperacion

Identificacion de informacién y necesidades de tecnologia SIG

Implementacion del SIG de Gobierno Electronico

Publicacion de la informacién a través de la Internet

Vincular la Tecnologia al Desarrollo. En la vision de Gobierno Electrénico
se reconoce la oportunidad que puede significar la explotacion de la
tecnologia como motor del desarrollo econémico de nuestro pais. Por
este motivo, se prevé apoyar el desarrollo de clusters de tecnologia a

través del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.

. Ademas, se promovera el fortalecimiento del CONCYT como foro de

discusién y consenso de las iniciativas de Gobierno Electronico. Los
objetivos inmediatos son:

e Desarrollo de clusters de tecnologia

e Programa de Apoyo al CONCYT.
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Los primero esfuerzos han comenzado a llevarse a cabo a través de la
COPRE, el desarrollo de clusteres de tecnologia, el programa de apoyo para el
CONCYT, un proyecto de diagnostico de las telecomunicaciones del Estado,
elaboracion de propuestas para un marco juridico que propicie el desarrollo
electrénico y el proyecto de “Tecnologia para Educar’, son solo algunos
ejemplos de las iniciativas que se han puesto en marcha y aunque es un
camino largo y arduo, debe recorrerse para lograr los objetivos que se ha

planteado el Gobierno Central.

Los primero resultados han empezado a ser presentados, el mas
importante de ellos, el proyecto de Gobierno Electrénico, liderado por la COPRE
este proyecto esta dirigido a reorientar el accionar del Estado hacia el
ciudadano, a fin de garantizar libre acceso a la informacion, el conocimiento y
los servicios publicos. Las estrategias de este proyecto seran analizadas mas
adelante dentro de este documento.

3.3.2. Financiamiento

Para recaudar los recursos necesarios para financiar el establecimiento de
una sociedad de la informaciéon en Guatemala serd preciso que los sectores
publico y privado hagan un esfuerzo conjunto, y que exista considerable

cooperacion nacional e internacional.

Primero, habra que buscar opciones de financiamiento para impedir que
disminuya el ritmo de crecimiento de la infraestructura fisica y se deteriore la
calidad de la ya existente, por la reduccion de los gastos de mantenimiento.
Ademas, las politicas activas de atraccidn de inversion extranjera directa
podrian ser muy provechosas, pero para esto es fundamental definir las
prioridades de los objetivos nacionales.

84



Para que esta politica sea exitosa, es imprescindible complementar los
objetivos nacionales, y por ende los instrumentos de la politica, con las
estrategias de las empresas transnacionales. De esta manera podra crearse un
circulo virtuoso que no sélo atraiga a las empresas transnacionales hacia el
pais, sino que ademas permita emprender localmente actividades de mayor
contenido tecnolégico.

El sector publico debe procurar encontrar medios innovadores para
financiar la ampliacién del “acceso a las TIC como bien puablico”. Las
asociaciones entre el sector publico y privado son indispensables en las TIC

para desarrollar iniciativas en este sentido.

La introduccion de las TIC en las escuelas ha sido un acontecimiento
positivo en este campo. Ahora es preciso encontrar medios para introducir estas
asociaciones en otros sectores (por ejemplo, hospitales y clinicas,
municipalidades pequefas, centros de servicios comunitarios, etc.). En
Guatemala existen iniciativas que ya se estan llevando a cabo en todos los

sectores, dichos esfuerzos seran tratados mas adelante en este documento.

Los gastos locales de investigacion y desarrollo deben aumentar, y
crearse incentivos para alentar el gasto privado en esta misma linea. Debe
darse prioridad a explorar las posibilidades de utilizar capital inicial para
fomentar la creacibn de empresas basadas en nuevas tecnologias, de las
cuales hay muy pocas en nuestro pais, y el desarrollo de actividades de uso
intensivo de tecnologia y ciencias, que pueden contribuir a la creacion de

contenido local para la sociedad de la informacion.
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El Estado debe cumplir un papel mas importante en el financiamiento de la
investigacion y el desarrollo y en promover mayor interaccion entre los agentes

que participan en los sistemas de innovacion a nivel nacional.

En este sentido, existe un fondo nacional el cual es denominado Fondo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, el cual cred la linea de financiamiento
FACYT (Fondo de Apoyo a la Ciencia y Tecnologia), cuyos fondos son no
reembolsables y su propdsito es:

e La formacion y capacitacion del recurso humano en el campo cientifico

y tecnolégico.

e Estimulacion de la creatividad y la inventiva en ciencia y tecnologia.

e Ladifusion de la ciencia y la difusion y transferencia de tecnologia.

e Servir de contrapartida, por parte de CONCYT, a programas o
actividades de cooperacion que beneficien a sectores del Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia.

e La promocion de reconocimientos especiales a miembros del Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia que sobresalgan en areas de

investigacion cientifica o desarrollo tecnologico de interés nacional.

3.3.3. Capital humano

El primer paso para construir capital humano para la sociedad de la
informacion es la “sensibilizacion electronica” respecto de las posibilidades
de la nueva tecnologia, lo que puede hacerse compartiendo mejores practicas y
realizando campafias para estimular el debate y demostraciones publicas que
brinden a los interesados en la sociedad de la informacion la oportunidad de

familiarizarse con las herramientas disponibles.

86



Sin embargo, la esencia de las politicas relativas al capital humano debe
ser el aumento de las funciones cognitivas superiores que permitan el acceso y
hagan posible manejar el flujo excesivo de informacion de la sociedad de la
informacion. Esta tarea puede dividirse en dos lineas de accién principales: la
capacitacion de los usuarios (“alfabetizacion electronica”) y la formacion y
mantenimiento de una fuerza de trabajo que pueda sostener a la sociedad de la
informacion. Los organismos nacionales de aprendizaje cumplen un papel

fundamental en esta area.

En el dmbito de la formacién de usuarios, es preciso prestar atenciéon
especial a los grupos marginados. La capacitacion de lideres de pueblos
indigenas es un componente muy importante de este esfuerzo, dado que puede
ayudar a garantizar la inclusion de estos segmentos de la poblacién, junto con

sus culturas y lenguajes, en la sociedad de la informacion de la region.

Es preciso establecer regimenes de incentivos para los principales
usuarios de TIC (maestros, funcionarios publicos, médicos, enfermeros, etc.) a
fin de integrar el uso de las TIC en las practicas cotidianas de estos actores. El
no apreciar las posibilidades latentes, el miedo a lo desconocido y el alto nivel
de esfuerzo personal necesario para reajustar los enfoques profesionales
convencionales constituyen obstaculos que pueden requerir el establecimiento
de mecanismos para convencer a los profesionales de reformar sus habitos.
Sensibilizar, compartir informacion y mejores practicas, brindar incentivos
politicos, materiales e intangibles e incluso establecer normas y ciertas
obligaciones para acelerar la incorporacion de TIC son todos ingredientes

necesarios.
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La formacion de Recursos Humanos juega un papel importante dentro del
contexto de desarrollo cientifico y tecnolégico del pais. El contexto mundial
marcado por la globalizacion provoca una mayor demanda de recurso humano
calificado en areas especificas de la ciencia y la tecnologia; esta situacion
expone la necesidad de mejorar y consolidar la oferta de servicios educativos,
elevando la calidad del proceso enseflanza - aprendizaje. Esta situacion
evidencia que el pais no debe rezagarse en la modernizacion tecnoldgica
mundial, perdiendo oportunidades de empleo debido a una baja oferta de
personal calificado que no le puede hacer frente a la alta demanda de los

mercados local, regional y mundial.

Con el fin de aumentar la competitividad de sus economias, uno de los
mayores desafios que enfrentan los gobiernos es transformar la calidad de la
educacidn. Es preciso forjar vinculos mas estrechos entre el sistema educativo,
el mundo de las comunicaciones y la esfera ocupacional. Ademas, la educacion
del futuro no puede impartirse a través de una estructura jerarquica de rutina.
Se necesita autonomia, responsabilidad administrativa, experimentacion y
estrechos vinculos con la comunidad. Aunque hay que promover la
descentralizacion, es preciso tomar medidas para evitar el riesgo de aumentar
las desigualdades, lo que podria llevar a una creciente diferenciacion entre las
minorias que estan capacitadas para encarar el futuro y las mayorias que estan
atadas al pasado o excluidas del todo del progreso dinamico de la modernidad.
Asi, conjuntamente con la descentralizacién, hay que hacer hincapié en la
importancia de la integracion, la compensacion social para los desfavorecidos y
las politicas destinadas a controlar las tendencias de segmentacion del

mercado Yy el sistema educativo.
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Dada la velocidad con que evolucionan las TIC, no resulta aconsejable
dejar toda la tarea educativa a ese sector. Ello significa que hay que ofrecer
incentivos para alentar a la industria a invertir en capacitacion. La
capacitacion de la fuerza de trabajo requiere especial atencién al momento de
la introduccion de las TIC y constituye una parte importante de los proyectos de
TIC.

Otra area clave que tiene posibilidades para la cooperacion regional es la
basqueda de perfiles profesionales adecuados. Las demandas y los curriculos
estdn cambiando muy rapido, de manera que hay que analizarlos
constantemente a fin de minimizar los tan frecuentes desajustes en materia de

capacitacion profesional.

3.4. Sectores verticales

Como la conectividad es mucho mayor entre organizaciones que entre
usuarios individuales, los sectores-e deberian concentrarse en procesos de
servicios auxiliares entre las organizaciones y dentro de ellas, en la medida
en que la gran mayoria de la poblacion aln no esta conectada. La interconexion
de las bases de datos de hospitales, clinicas y ministerio de salud; la creacién y
extension de las redes universitarias; la formacion de mercados confiables
interempresariales; el intercambio de contenidos entre escuelas de todo el pais
con la regidn y el establecimiento de redes entre las distintas instituciones del
sector publico son todas medidas esenciales en pro de la sociedad de la
informacion y facilitardn la prestacion de servicios adecuados para los usuarios

iniciales una vez que la poblacion en general esté conectada.
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3.4.1. Comercio-e

Una importante area de accién del gobierno es promover el desarrollo de
las PYMES locales mediante su integracion en la economia digital. Es preciso
integrar las politicas de TIC y el comercio electronico en la agenda de politicas
de las PYMES.

El uso eficaz de las TIC también contribuye a la expansion del comercio al
establecer procedimientos de administracion mucho mas eficientes. Tales
medidas de “eficiencia comercial” exigen acciones nacionales que abarguen
una amplia gama de instrumentos, desde la facilitacion del comercio, la
automatizacion aduanera, la optimizacion del transporte (por ejemplo, mediante
sistemas de informacién sobre la carga basados en computadoras), hasta los
seguros y la banca (incluido el financiamiento para la exportacion y los seguros

de crédito).

El sector bancario es otro actor clave que puede garantizar la expansion
del comercio electronico. Las operaciones bancarias en linea son la tipica
aplicacion del principiante. Las transacciones bancarias electronicas seguras
pueden demostrar la eficacia de las nuevas herramientas e inspirar confianza y
fe en el sistema. Es asi como, el desarrollo y difusion de sistemas de pago
confiables son otra medida que puede adoptarse para fomentar las aplicaciones

en linea mas sofisticadas en otros sectores-e.

El apoyo directo e indirecto, los mecanismos de incentivos e incluso las
disposiciones que exigen que la banca invierta o desarrolle sistemas de
transacciones seguras podrian resultar muy beneficiosos para continuar con el

progreso de la actividad en linea en general.
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3.4.2. Gobierno-e

Un enfoque equilibrado de gobierno electronico debe necesariamente
combinar los servicios electronicos basados en la informacion para los
ciudadanos (administracion-e) con el fortalecimiento de los elementos
participativos (democracia-e) desde el principio mismo del esfuerzo. En cuanto
a la administracion-e, la meta debiera ser crear una interfaz de usuario centrada
en el ciudadano (un centro integrado de informacion), lo que entrafia la
integracion y el establecimiento de redes entre todas las diferentes autoridades
del sector publico. Con respecto a la democracia-e, un primer paso es aumentar
la transparencia de la administracion publica y de la adopcién de decisiones

politicas como principio rector para las actividades de gobierno electronico.

Los proyectos de gobierno electronico deben pasar a ocupar una parte
importante de las reformas de modernizacién del Estado y deben incluir
todos los niveles de gobierno, desde la municipalidad hasta la presidencia. La
introduccidn del gobierno-e debe ser un proceso continuo y progresivo, ya que
la naturaleza del sector publico no permite que se hagan cambios organicos

radicales de manera subita.

El gobierno electronico también puede servir de catalizador eficaz para
instar a las empresas y particulares a usar los servicios en linea. El pago de
impuestos es la primera transaccion de este tipo para muchos ciudadanos, en
tanto muchas empresas deciden usar los procedimientos en linea en un
esfuerzo por asegurarse “un trozo del pastel” del gasto publico en adquisiciones
(e-procurement). Tales aplicaciones pueden ayudar a superar los temores y
dudas iniciales sobre las transacciones en linea y a reducir las barreras de
entrada a las actividades electrOnicas para segmentos de usuarios que

tradicionalmente tardan mas en adoptar nuevas tecnologias.
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Perd, por ejemplo, concentra su portal de compras estatales en la
promocién del sector de PYMES y ha logrado considerable éxito en difundir
nuevas formas de interaccion electronica entre las PYMES del pais.

3.4.3. Salud-e

La eficaz y masiva utilizaciéon de las TIC para mejorar el desempefio del
sector de la salud se encuentra aun en una etapa muy incipiente en Guatemala.
El concepto de salud-e debe abarcar mucho méas que la telemedicina y la
consulta a distancia. Ante esta situacion, la estrecha coordinacion vy
cooperacion entre los diferentes actores es esencial para ayudar a crear
sinergias y economias de escala en el desarrollo de aplicaciones de salud-e y

en el intercambio de experiencias y conocimientos.

Las asociaciones de cooperacion entre el sector de la salud y el sector de
la alta tecnologia son indispensables. Las redes de subcontratacion deberan
pasar a ser un elemento mas comun en el sector de atencion de la salud a fin
de mantenerse al tanto de los rapidos progresos que se registran en el ambito
de las TIC. También hay que hacer esfuerzos para integrar y aprovechar la
infraestructura de TIC existente y las tecnologias alternativas para los
servicios de salud-e (como las tarjetas con microcircuito para los registros
meédicos, las tecnologias de los cajeros automaticos, los laboratorios de
computaciéon de las escuelas, los cibercafés o infocentros, comunicaciones

moviles e inaldmbricas, etc.).
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3.4.4. Enseflanza-e y formacion-e

La digitalizacion en el sector de la educacion debe entenderse como la
evolucion de las instituciones existentes. Las escuelas y sus metas,
autoridades, jerarquia y regimenes de poder, mecanismos de incentivos, cultura
y tradiciones de ensefianza forman parte de esta evolucion. A fin de evitar
confusion, desorientacion y frustracion, los programas de ensefianza-e deben
tener metas definidas de manera precisa. La ensefianza-e es un tema de la
“nueva generacion”, que se vincula a los cambios culturales. Por lo tanto, para
salvaguardar la estabilidad y continuidad de la iniciativa, los programas de
ensefianza-e deben estar institucionalizados como proyectos de largo plazo del
Estado, mas que de una administracion gubernamental en particular. El
desarrollo y uso de indicadores de calidad para medir el progreso y la
innovacion son herramientas muy eficientes para este propésito, dado que los
avances en materia de ensefianza-e no pueden medirse por los “retornos de la

inversion”.

Un obstaculo importante son las carencias cuantitativas y cualitativas en
materia de programas de software educacional. La cooperacion regional
puede contribuir al intercambio de estas aplicaciones. Sin embargo, los
proyectos de ensefianza-e deben concentrarse principalmente en los maestros
y educadores. Es preciso establecer redes institucionalizadas de desarrollo de
recursos humanos entre los ministerios, las empresas privadas de TIC y
especialmente universidades y demas instituciones de ensefianza superior que
puedan sostener un amplio grupo basico de “maestros-instructores” como eje

central de un constante proceso de innovacion.
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También es esencial institucionalizar la explotacion del flujo mundial de
informacion a fin de integrar mas plenamente a Guatemala en el “intercambio
de ideas” mundial que se lleva a cabo en las redes digitales. En el ciberespacio
se dispone de un enorme acervo de informacion actualizada que puede
aprovecharse para enriquecer clases y programas. Sin embargo, los millones
de paginas web que hay en el mundo representan un exceso de informacién
que abruma tanto a profesores como a alumnos. Seria muy importante contar
con una estructura virtual de contenido de calidad apropiada e identificable
de todas partes del mundo (consistente en motores de busqueda

especializados, etc.).

3.4.5. Cultura-e

La brecha digital tiene implicaciones que van mucho mas alla de las
caracteristicas econémicas y materiales. Es un abismo simbdlico en la
distribucion de informacién, la participacion ciudadana, la representacion e
inclusion politicas, los servicios sociales, los mecanismos de prevencion y
seguridad, el consumo de las artes y los bienes culturales y la participacion en
la vida cultural de una comunidad en general (sea esta comunidad local,
nacional, regional o mundial). El derecho basico a la informacion y a la
comunicacion debiera llevar a la creacion de contenido local y participacion
ciudadana. Para hacer posible la creacion de una cultura-e, serd necesario
adoptar medidas sociales y educacionales especiales, a fin de superar las
limitaciones tecnolégicas asociadas a los modelos de acceso compartido, los
laboratorios de computacion superpoblados de las escuelas y el acceso apenas
esporadico de que disponen muchos usuarios. Los proyectos de nivel
comunitario deben estimular el debate respecto de las nuevas formas de
participacion cultural, social y politica y sensibilizar respecto de la profunda
transformacion de la sociedad que se esta produciendo.
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Como siempre, en épocas de grandes cambios estructurales, las
organizaciones de la sociedad civil son objeto de extraordinaria demanda y
requieren atencion especial y apoyo sustancial. Las TIC y la interactividad
digital son de enorme importancia para la sociedad civil, no solo debido a su
utiidad como herramientas de organizacion y coordinacion de gran poder y
eficacia en funcion de los costos, sino también por el papel que pueden
desempeniar para contribuir a desarrollar y promover politicas sociales y abrir el

debate sobre los derechos del ciudadano de comunicarse y participar.

Ni el acceso a las TIC ni las herramientas interactivas de los programas
informaticos garantizan automaticamente la participacibn. Se necesita
capacidad humana y un minimo de aclimatacién al entorno virtual, lo que debe

fomentarse mediante un enfoque “de abajo hacia arriba”.

3.4.6. Multimedia-e

Las empresas de multimedia son la fuerza impulsora de la creacion de
contenidos. Su peso econdémico, social, cultural y politico en la sociedad de la
informacion es incalculable. Es preciso encontrar alternativas y estrategias para
crear una industria de multimedia internacionalmente competitiva, fortaleciendo

al mismo tiempo la industria cultural local.
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En este caso, la cuestion fundamental que se debe considerar no es tanto
si los proveedores de contenido local continuardn cumpliendo esa funcion, sino
mas bien si estardn en condiciones de seguir siendo financieramente
independientes. A la larga, también hay que tener en cuenta la particular
relacion que existe entre el control financiero y el control sobre los contenidos
en la industria multimedia. Una solucién alternativa podria ser analizar la
posibilidad de otorgar autorizaciones especiales para proyectos destinados a
formar sindicatos y alianzas en el mercado regional de la multimedia. Un
enfoque que podria promoverse a los efectos de la exportacidon es unir fuerzas y
crear escala mediante la alineacién y la formacion de conglomerados en el
mercado interno. Esta linea de accién también podria permitir que las empresas
locales ganaran suficientes economias de escala para entablar alianzas
estratégicas estables con sus poderosas contrapartes transnacionales,

conservando igualmente la industria cultural doméstica.

3.5. Estrategias internacionales para la participacion en la Sociedad de la
Informacion.

La mayoria de las estrategias para la sociedad de la informacién requieren
un enfoque internacional. Por el caracter transnacional de la Internet, resulta
imposible mantener las politicas dentro de los limites de las fronteras
nacionales. Las politicas de este tipo pueden tener un alcance subregional,
regional o mundial. En el plano internacional, el tema “estrategias de desarrollo
para la sociedad de la informacion” (también Illamadas en ocasiones

“estrategias-e”) ha pasado a ser parte central de la agenda de desarrollo.
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En algunos @mbitos, la cooperacion internacional es necesaria para evitar

cuellos de botella; en otros puede ser extremadamente valiosa para acelerar el

ritmo de la transicion para todos los participantes. La cooperacion regional

deberia canalizarse a través de las instituciones y mecanismos existentes, pero

también es preciso que se reconozca el hecho de que en adelante habra que

realizar nuevas tareas y que las distintas autoridades nacionales de la sociedad

de la informacién deberan coordinar sus actividades a escala regional.

Una de las tareas en el aceleramiento de la integracion de los

participantes es la de eliminar el espejismo que constituye el acceso a Internet.

El acceso a Internet estd bien lejos de ser un beneficio para las grandes

mayorias, dado que:

El 90 por ciento de la poblacién mundial no tiene acceso a Internet.
Méas del 70 por ciento de los conectados viven en los paises
desarrollados

En Africa, menos del uno por ciento de la poblacién tiene acceso a
Internet. Mas de la mitad de los conectados son sudafricanos. A la
carencia de lineas telefénicas se une la de la electricidad.

En Centroamérica el acceso a Internet es un lujo. En Guatemala tiene
acceso el 3.4% de la poblacién; en El Salvador, el 4.8%; en Nicaragua,
el 1.5%; y en Honduras, el 2.6%, solamente Costa Rica presenta un
porcentaje elevado sobre sus vecinos con un 18.7%.

Incluso en grandes y populosas naciones del Tercer Mundo son muy
pocos ciudadanos los que pueden acceder a Internet: en la India, el 1.6

por ciento; y en Indonesia, el 1.8 por ciento.

Ademas de considerar que las estadisticas internacionales sefialan que

los sitios mas frecuentados en Internet son los pornogréficos y los de juegos en

linea.
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Una de las &reas en que la cooperacién internacional es principalmente
importante es en la formulaciébn de normas legislativas internacionales para
facilitar las actividades en linea. Actualmente hay varias organizaciones
internacionales que estan trabajando activamente en esta materia. Por ejemplo,
la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) coordina su labor con la
Comisién Electrotécnica Internacional (CEIl) mediante un comité técnico
conjunto sobre tecnologia de la informacion. Este esfuerzo conjunto incluye la
elaboracion de criterios para la mutua aceptacion de autoridades de

certificacion, terceros confiables, firmas electronicas y criptografia.

La cooperacion entre los paises y la unidn de sus recursos técnicos
pueden ayudar a superar deficiencias locales. También es importante que los
paises de América Latina y el Caribe defiendan sus intereses y cumplan un
papel activo en las futuras negociaciones de la OMC sobre el trato del comercio

electronico.

La falta de “informacion” sobre el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en América Latina y el Caribe constituye un gran obstaculo en si
mismo. La dinamica que existe tanto dentro como entre las diferentes areas y
actores involucrados crean un escenario complejo y altamente cambiante que
exige una constante evaluacién a fin de velar por que América Latina y el
Caribe encuentren y mantengan su propio camino al hacer la transicién hacia la

sociedad de la informacion.

La cooperacién regional es esencial y la formulacion de una visién comun
y la enérgica promocién de esa vision en los foros mundiales como la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién 2003-2005 son elementos clave

para que la regibn marche hacia esa direccion.
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4. INFLUENCIA DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EL
DESARROLLO DE GUATEMALA

4.1. Salud publicay sistemas de informacion

En Guatemala no se ha podido explotar el potencial de las TIC para el
tema de salud. Las diversas instituciones publicas que participan en este sector,
tienen diversas iniciativas y no forman parte de un plan integral que promueva
el uso de las TIC como medio para potenciar y apoyar los muchos tépicos que
incluye el tema de salud en general. Se ha recibido apoyo de donantes
internacionales en diversos proyectos, pero estas iniciativas se han quedado en
esfuerzos aislados y hasta ahora el papel que juegan el Ministerio de Salud y

otras instituciones no han sido integrales.

Conviene hacer notar que existen aspectos favorables como el Sistema de
Informacién Gerencial de Salud (SIGSA), como ente rector de la informatica
dentro del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), el cual esta
enfocando sus esfuerzos hacia la sistematizacion de los procesos involucrados

en el quehacer del ministerio.
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Adicionalmente, se ofrecen servicios de informacion a través de su pagina
de Internet a los distintos usuarios, especialmente los del area rural del pais.
Por otra parte, el Ministerio de Salud cuenta, al dia de hoy, con diversos planes
de automatizacion que son factibles y que deberan ser apoyados para poder ser
ejecutados de forma exitosa para que generen un impacto positivo en todo el
pais. A pesar que existen esfuerzos de facilitar la provisién de infraestructura
tecnoldgica adecuada a los distintos niveles de los servicios de salud del pais,
existe una brecha digital muy ancha especialmente si se analizan las diferentes

regiones de Guatemala.

Por otra parte, existen esfuerzos regionales que deben ser aprovechados,
como el Grupo Consultivo de Monitoreo (GCM) integrado por representantes de
los ministerios de salud de Centro América y el Caribe, representantes de
organismos internacionales, de paises donantes y de organizaciones no-
gubernamentales, que realizan importantes esfuerzos para crear un mecanismo
a través de la utilizacion de las TIC como plataforma para la armonizacion y
orientacion estratégica de todas las actividades de mercadeo social en la lucha

para la prevencion de enfermedades de transmision sexual.

En la medida que se abran los espacios para la coordinacién internacional,
se iran identificando otros mecanismos de coordinacion para el desarrollo de
alianzas estratégicas que contribuyan al aprovechamiento de las TIC y de las

inversiones tecnoldgicas que se estén realizando en el sector de salud publica.
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4.1.1. Facilidad de acceso

Las tecnologias de informacion y comunicacion pueden tener un gran
impacto en la gestion de salud en el pais. A nivel mundial se esta promoviendo
la colaboracion entre gobiernos, planificadores, profesionales de la salud y otras
entidades, con la participacion de organizaciones internacionales, para crear
sistemas de informacién y de atencion de salud fiables, oportunos, de gran
calidad y asequibles para promover la capacitacion, la enseflanza y la
investigacion continuas en medicina mediante la utilizacion de las TIC,

respetando y protegiendo siempre el derecho de los ciudadanos a la privacidad.

En primer lugar, es necesario mencionar la importancia de facilitar el
acceso a servicios preventivos de salud mental y fisica, segun modelos

internacionales, probados y efectivamente implementados en otros paises.

Equipando puestos de salud en las zonas rurales con las TIC y con
enlaces a la Internet se permite trasmitir la informacién de los pacientes a
hospitales donde, a menudo, se puede diagnosticar y recetar tratamiento en
tiempo real. En las zonas piloto donde se ha establecido este tipo de sistemas,
se ha logrado la reduccién de un 75% del nimero de pacientes remitidos a los

hospitales en las ciudades grandes.

Es indispensable facilitar el acceso a los conocimientos médicos
mundiales y al contenido de caracter local para fortalecer la investigacion en
materia de salud y programas de prevencion publicos, para promover la salud
de las mujeres y los hombres; tales contenidos pueden ser sobre la salud
sexual y reproductiva, las infecciones de transmision sexual y las enfermedades
que han suscitado una atencién generalizada a nivel mundial, tales como el

VIH/SIDA, el paludismo y la tuberculosis.
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Por otra parte, es necesario alertar, vigilar y controlar la propagacion de
enfermedades contagiosas, mejorando los sistemas comunes de informacion,
asi como la promocién del desarrollo de normas internacionales para el
intercambio de datos sobre salud, teniendo en cuenta las consideraciones de
privacidad. Se debe alentar la adopcién de las TIC para mejorar y extender los
sistemas de atencion sanitaria y de informacién sobre la salud a las zonas
distantes y desatendidas, asi como a las poblaciones vulnerables, considerando
las funciones que desempefian las mujeres como proveedoras de atencion de

salud en sus familias y comunidades.

Finalmente, al fortalecer y ampliar las iniciativas basadas en las TIC para
proporcionar asistencia médica y humanitaria en situaciones de catastrofe y
emergencias, se puede también fomentar el acceso a orientacion comunitaria,
en particular los aspectos relacionados con las formas de transformar la

informacion en practicas de la vida diaria.

4.1.2. Desafios de la salud en la Sociedad de la Informacién

El principal desafio es poder incluir en la estrategia global de salud publica
el componente de las TIC como factor vital para el mejoramiento de los
sistemas de informacion y de adquisicion de datos estadisticos para poder

brindar servicios de mejor calidad a la poblacién en general.
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Por otra parte, los tomadores de decision en el campo de las TIC deben
lograr un nivel mas alto de coordinaciéon en la implementacién de estrategias
orientadas segun las necesidades sociales. En este sentido es importante
aprovechar experiencias, soluciones y politicas realizadas exitosamente en
otros paises, aprender de lo que ha tenido impacto positivo y sacar ventaja de

las tecnologias modernas que ya estan disponibles en el tema de salud.

Un desafio importante es convencer a los especialistas en desarrollo
social de la utilidad de las TIC, normalmente asociado a lo mas avanzado de la
ciencia y a las zonas mas desarrolladas, dejando a la zaga los sectores rurales

mas pobres.

Finalmente, se debe tomar en cuenta que existe un importante desafio en
la identificacion de contenidos basados en las necesidades sociales y del sector
salud. Se debe considerar la conectividad como elemento clave, debido a que el
impacto social de los proyectos tecnoldgicos no solamente se mide por el
namero de computadoras instaladas, si nho mas bien por el cambio producido
por el uso de tecnologia tanto en el nivel de salud como en el tipo de vida de las

comunidades.
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4.1.3. Proyectos maduros

En Guatemala, se pueden identificar varios proyectos importantes en el

area de salud:

Lucha contra las pandemias VIH/SIDA y la Tuberculosis (proyectos
operativos): A nivel mundial y en la region especificamente, existen
organizaciones tales como UNAIDS, Global Fund, GTZ, AID y PASCA que
actualmente estan liderando iniciativas que incluyen la incorporacion de las
TIC como una herramienta fundamental para la lucha contra el SIDA y la

Tuberculosis.

CRIS: Es una herramienta de gestion apoyada por Bases de Datos
integradas que incluyen indicadores, estudios de investigacion y datos de
proyectos/recursos. Facilita a las instituciones en su lucha contra la
epidemia, con el andlisis y el intercambio de informacion de la respuesta de
un pais en relacion al VIH/SIDA. El Country Response Information System,
(CRIS) es una herramienta de apoyo a las actividades de monitoreo y
evaluacion, (M&E) desarrollado por UNAIDS. Los usuarios potenciales de
dicho sistema son los Programas Nacionales de VIH/SIDA o instituciones

equivalentes (www.unaids.org).
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SIME: El Sistema Integrado de Monitoreo y Evaluacién (SIME) fue
desarrollado con esfuerzos compartidos por el Fondo Global y la iniciativa
Backup de GTZ. El propésito fundamental del SIME es ser utilizado como
una herramienta informatica de apoyo al proceso de ejecucion de las
iniciativas que forma parte el Proyecto del Fondo Global-PNUD vy los
Programas Nacionales de VIH/SIDA y TB. Este permite una mirada
actualizada de las actividades en desarrollo y de los logros que se vayan
alcanzando en cada uno de los dos componentes. Es una herramienta
informatica desarrollada con tecnologias web que facilita el disefio, gestién y
monitoreo de proyectos y sus actividades, basados en la metodologia del
marco logico, lo cual permite a su vez una vision general del estado de
avance en cada uno de estos niveles, con respecto a la definicion de
resultados, indicadores de impacto, verificadores, entre otros (www.irg-

stem.net).

Pagina Web de PASCA: El Proyecto Accidén SIDA Centroamérica (PASCA)
en su apoyo para contribuir a controlar la epidemia de VIH/SIDA en Centro
América ha construido un sitio web el cual ofrece una gama de servicios de
informacion en varios temas, como situacion actual VIH/SIDA, publicaciones,

asistencia técnica, etc. (www.pasca.org).

4.2. Sistema educativo y mecanismos de aprendizaje

La educacion es el elemento clave en la construccion de la sociedad

basada en la informacion, el conocimiento y el aprendizaje. Parte considerable

del desnivel entre individuos, organizaciones, regiones y paises se debe a la

desigualdad de oportunidades relativas al desarrollo de la capacidad de

aprender.
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Educar, en la Sociedad de la Informacion, significa mucho mas que
capacitar a las personas para el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién. Se trata de invertir en la creacibn de competencias
suficientemente amplias que les permitan tener una actuacion efectiva en el uso
de la informacion para produccién de bienes y servicios, tomar decisiones y
crear nuevo conocimiento. Se trata de formar a los individuos para “aprender a
aprender” de modo que sean capaces de lidiar positivamente con la continua y
acelerada transformacion de la base tecnologica, mediante procesos de
formacion a lo largo de toda la vida.

e Utilizando estos conceptos como referencia se puede inferir la
necesidad de proponer, en el marco de un plan nacional, el desarrollo
de los siguientes aspectos:

e Implementar proyectos educativos que cubran las necesidades
nacionales prioritarias.

e Capitalizar las experiencias internacionales (“mejores practicas”) en el
desarrollo exitoso de proyectos educativos de vanguardia.

e Transferir a educadores locales el “expertise” en el disefio y puesta en
practica de aplicaciones educativas, con base en el uso de las TIC
gue hayan resultado innovadoras y efectivas. En este punto vale la
pena tomar en cuenta que las TIC son solo un medio utilizado
transversalmente en los procesos de formacion y no el fin de la
formacion como tal.

e Fundamentar la obtencion de recursos para proyectos educativos de

interés estratégico, social y politico.
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Segun los datos del Ministerio de Finanzas Publicas, el Presupuesto
General de la Nacion otorga para educacion aproximadamente el 2% del PIB y
los gastos publicos en educacién, reuniendo todos los programas, sumaron
Q.3.7 mil millones en el 2004. Para el afio 2005, el presupuesto contemplo Q

4.6 mil millones.

A pesar de la sensible reduccion observada en la ultima década,
Guatemala presenta una de las mas altas tasas de analfabetismo del continente
americano. Este dato adquiere trascendencia al considerar las exigencias del
habitante rural por la cobertura de sus derechos fundamentales y del mercado
agricola cada vez més tecnificado y globalizado, convirtiendo las necesidades
de educaciéon y de informacion todavia mas relevantes. Por ello, la aceleracion
de iniciativas de educacion para mujeres, jovenes y adultos para educaciéon
continuada, ademas de la formacién profesional dirigida a la valorizacion de las
actividades productivas en el campo, es de fundamental importancia para el

pais.

Se plantea el desarrollo de un modelo educativo que incorpore el uso de
las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion por medio del cual se
generara una plataforma que permitird, a mediano y largo plazo, satisfacer en
forma pertinente las necesidades mas urgentes de la educacion y, al mismo
tiempo, dar a los jovenes las herramientas necesarias que transformen al pais
de una cultura de conformismo y de frustracién a una cultura de lucha por el

desarrollo y el progreso social.
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4.2.1. Facilidad de acceso

Es necesario crear la infraestructura soportada por las TIC para la

educacion y capacitacion que permita el eficiente proceso de despliegue de

estas dos areas en toda la poblacién.

Esto deberia incluir algunos aspectos importantes:

Dar cobertura al mayor nimero de personas posible, ampliando
ésta a estudiantes de primaria, secundaria, bachillerato y educacién
superior, adultos y comunidades para crear una verdadera cultura
de la informacion, desarrollando asi un programa permanente de
“alfabetizacion informacional”.

Apoyar los modelos educativos y desarrollar nuevos paradigmas, a
través del uso de las TIC, dandole especial importancia al esfuerzo
de sensibilizacion y cambio cultural.

Establecer en ubicaciones urbanas y rurales, con el apoyo de las
TIC, programas educativos para nifios, mujeres, jovenes y adultos
gue mejoren la oferta educativa y el acceso a las posibilidades de
mejora personal, ofreciendo educacion formal e informal,
independiente de lugar, tiempo y ritmo de trabajo, elevando asi el

nivel de vida de la poblacion.

Las TIC proveeran una ventaja competitiva si mejoran la efectividad del

aprendizaje y, al mismo tiempo, contendran los costos de la instruccion.
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La gran mayoria de las escuelas guatemaltecas no gozan de los servicios
de las TIC. A pesar de que el Ministerio de Educacién actualmente ha
impulsado proyectos que incorporan tecnologia, los esfuerzos son aislados y
limitados a brindar cobertura a las instituciones educativas, en la mayoria de los
casos patrocinados por organizaciones internacionales, evidenciando poca
participacion nacional. Es un hecho fehacientemente comprobado que las
instituciones educativas privadas estan mejor equipadas que las publicas.

Esta falta de acceso a las TIC puede comprobarse en toda la ensefianza
formal, pues son muy raras las instituciones educativas publicas y privadas que
utilizan medios informaticos en sus asignaturas. Incluso el profesor universitario,
que utiliza las redes para investigacion, aprovecha muy poco los beneficios de
las TIC como medio para aumentar la eficacia del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Recién en el afilo 2004, el Ministerio de Educacion lanzé el proyecto
“Escuela Demostrativa del Futuro”, disefiado e iniciado como un programa con
aproximacion holistica, de alcance nacional, donde las TIC son integradas como

un elemento fundamental del quehacer educativo.

4.2.2. Desafios de educacion en la Sociedad de la Informacion

El primer desafio consiste en desarrollar una estrategia coherente para la
utilizaciéon de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion como un
medio para un proyecto educativo integral de cobertura nacional que acelere la
modernizacion educativa. Esto para que los habitantes del pais disfruten de los
beneficios de la Sociedad de la Informacion; para que los estudiantes y los
maestros interactiien mejor con los sistemas académicos; y para apoyar al

profesorado y la administracién en el uso efectivo de las TIC.

109



El segundo desafio es brindar apoyo real al sector educativo publico y
privado en la coordinacion de sus adquisiciones de TIC, especificamente en el
andlisis de sus necesidades futuras, a corto plazo, en cuanto a tecnologia y
recurso humano. Asimismo, se debe constituir y coordinar una red tematica de
centros que podrian contribuir al desarrollo y a la adaptacién local de nuevas
tecnologias y el uso inteligente de la informacidén, compartir los resultados de la
investigacion sobre la efectividad de la tecnologia académica, involucrar a todos
los niveles educativos y el aprovechamiento de las ventajes de la red de centros

de capacitacion que existen a nivel mundial.

El tercer desafio es considerar la propuesta de una estrategia general de
implementacion y uso de la informatica para la educacion que permita el
conocimiento de la plataforma metodologica, la generacidon de contenidos
locales y la adaptacién de contenidos de aprendizaje genéricos existentes en

otras latitudes.

En paralelo, se debe trabajar en la creacion de una infraestructura de TIC,
implementando equipos computacionales con acceso a Internet en escuelas. La
utilizacién de la Internet y sus tecnologias, las computadoras y los equipos
moviles como un medio para complementar el curriculo de manera transversal,
generando proyectos cooperativos, creando contenidos en base a necesidades
particulares y su adaptacion al contexto. Es decir, crear la “infoestructura”

para apoyar el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
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El cuarto desafio deberia implementar una estrategia general de desarrollo
y despliegue de la capacitacién de todos los nifios en las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicacion para la alfabetizacion tecnoldgica: La generacion
y transmision de contenidos, el funcionamiento de aplicaciones en Internet, la
formacion de equipos de desarrollo de cursos que generen destrezas en disefio
instructivo, el disefio de interfaces y el disefio de programas de contenido
educativo general.

El quinto desafio consiste en establecer los procesos necesarios para la
implementacion de educacion a distancia, que se oriente en base a perfiles
sobre el reclutamiento, entrenamiento y certificacion. Esto requiere el
establecimiento de programas que permitan acreditar y certificar los distintos
niveles educacionales; que sean proveidos a distancia para llegar a las
comunidades més alejadas; que permitan incrementar la oferta educativa de
calidad a todo el pais; que adapten los programas actuales a las necesidades
particulares y competencias requeridas para la “alfabetizacion informacional
y tecnoldgica”; que se reduzca la necesidad de educacion remedial, a través
de espacios tecnoldgicamente habilitados para la educacion y capacitacion a

distancia con una infraestructura de aprendizaje que utilice estandares.

Enfrentar estos cinco desafios permitiria enfrentar el sexto desafio, que
requiere un cambio de paradigma: pasar de un sistema educativo que se basa
en el aprendizaje memoristico a un saber basado en qué hacer con la
informacion disponible, utilizando el conocimiento de manera efectiva en la
solucion de problemas reales, mas que la mera acumulacién de conocimiento.
Esto representa también un cambio de rol y funciones de las bibliotecas como
agentes de cambio: Para proveer nuevos servicios; para proveer y facilitar
informacién y conocimiento; y para contribuir con las comunidades en las cuales

deben ser centro vital de su desarrollo.
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4.2.3. Proyectos maduros

En Guatemala, se pueden identificar varios proyectos importantes en el

area de la educacion:

Un modelo pertinente para llevar educacidon se denomina Tele-
secundaria. Se trata de un servicio formal y escolarizado del sistema
Educativo Nacional, que continGia la educacion basica iniciada en la
Escuela Primaria, ofreciendo estudios de Secundaria a los jévenes
guatemaltecos. Ofrece a la poblacion un servicio educativo con el
apoyo de los medios electronicos de comunicacion social.
Principalmente atiende la demanda de educacidén en zonas rurales y
urbanas marginales. Vincula la escuela secundaria con la comunidad
por medio de actividades que promuevan su desarrollo. Surge por un
convenio de la SEP de México y el MINEDUC de Guatemala en 1996.

Creado mediante el Acuerdo Ministerial Nimero 39-98.

La Escuela Demostrativa del Futuro (EDF), iniciado durante 2004
por el Ministerio de Educacion, propone la utilizacion de un modelo
holistico en el cual el uso de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje se integran a las intervenciones para el mejoramiento de
la capacitacion docente, infraestructura fisica, equipamiento vy
participacion de la comunidad en las actividades de la escuela. En las
EDF se ha adecuado el perfil del docente y del estudiante, asi como
el modelo pedagdgico, para aprovechar de mejor forma la utilizacion
de las TIC. En estas escuelas la conexién a la Internet permitira a los
estudiantes, tanto desde el Centro de Recursos como desde sus
mismas aulas, explorar el mundo de informacion que por este medio

estd a su alcance.

112



e Aula Virtual, en nuestro medio se han tenido experiencias exitosas
en el campo educativo en las universidades privadas como la
nacional, que cuentan ya con infraestructura para llevar a cabo
videoconferencias, lo cual tiene a futuro una gran utilidad y mayores
posibilidades de acceso al contar ya con la interconexién a Internet de
segunda generacién. Experiencias también llevadas a cabo utilizando
el video streaming han permitido sacar provecho de las TIC para el
logro de experiencias de aprendizaje muy efectivas. En estos casos
ha sido posible aprovechar el conocimiento de los expertos que de
otra forma no hubiera sido posible

e El uso de plataformas para llevar a cabo experiencias de educacion
a distancia de manera virtual a travées de la red, han sido
implementadas sobre todo basadas en ambientes de software libre o
con desarrollos propios. El uso de estos nuevos medios de entrega de
educacion ha permitido mayor cobertura y efectividad en procesos de
formacién continua y como apoyo de la educacion formal presencial.
Gracias a estas experiencias, la implementacion de otros proyectos
de la misma naturaleza ha sido posible en el sector gubernamental y

en el nivel de educacién secundaria.

4.3. Multiculturalidad, géneros y contenidos locales

Guatemala esta definido como un pais multiétnico, pluricultural y
multilingle, situacion para sacar provecho y convertir la diversidad en

oportunidad.
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Como punto de partida, se puede mencionar que en 1998 en Estocolmo,
se llevé a cabo la Conferencia Intergubernamental sobre Politicas Culturales
para el Desarrollo. En ésta se aprobd el Plan de Accion sobre Politicas
Culturales para el Desarrollo, en la cual se enumeran varios principios, fijando
como uno de los cinco objetivos fundamentales de politica: “Promover la

diversidad cultural y lingUistica dentro de y para la Sociedad de la Informacién”.

A este documento, se une el documento de Politicas Culturales y
Deportivas Nacionales, publicado y aprobado en el afio 2000 por el Ministerio
de Cultura y Deportes de Guatemala, en el cual se reafirma la necesidad de
contar con un componente dentro de la nueva Sociedad de la Informacion a
través del uso de herramientas tecnologicas que facilite alcanzar un alto nivel

de interaccién entre culturas.

En el tema de género, las politicas publicas en Guatemala surgen de
varias instancias, incluyendo el Foro Nacional de la Mujer, la Oficina Nacional
de la Mujer y la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente.
Estas politicas se nutren significativamente de los aportes y la participaciéon de

grupos organizados de mujeres a nivel nacional.

Desde el afio 2001, se cre0 la Secretaria Presidencial de la Mujer con el
objeto de asesorar y coordinar las politicas publicas que promueven el
desarrollo integral de las mujeres guatemaltecas, atendiendo la diversidad
sociocultural del pais. En este sentido, las TIC pueden ser una herramienta
idonea para promover de manera mas eficaz y efectiva la interaccion entre
estas instancias y la participacion de la mujer dentro de la sociedad

guatemalteca.
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Estas iniciativas cuentan con un importante antecedente politico y legal,
contenido en los compromisos internacionales y nacionales suscritos por el
Estado guatemalteco en asuntos de género, como la declaraciéon de principios
de la Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informaciébn en donde se
establece textualmente: “Afirmamos que el desarrollo de las TIC brinda ingentes
oportunidades a las mujeres, las cuales deben ser parte integrante y
participantes clave de la Sociedad de la Informacién. Nos comprometemos a
garantizar que la Sociedad de la Informacion fomente la potenciacién de las
mujeres y su plena participacion, en pie de igualdad, en todas las esferas de la
sociedad y en todos los procesos de adopcion de decisiones. A dicho efecto,
debemos integrar una perspectiva de igualdad de género y utilizar las TIC como

un instrumento para conseguir este objetivo”.

Para la generacién de contenidos locales no hay hasta ahora una
estrategia nacional, pero hay varios proyectos que constituyen importantes
referencias para la definicion de iniciativas mas amplias. Es de fundamental
importancia que las comunidades hagan suyos los diferentes proyectos de
caracter tecnolégico que fomenten la participacion de todos, a través del uso de
las TIC, en diferentes sectores de la sociedad guatemalteca, reafirmando y
fortaleciendo el enfoque de cultura, lengua y género.

Esta es una forma de apoyar al pluralismo cultural, a partir del hecho que
no es legitimo destruir o trastocar las culturas y que es perfectamente posible la
unidad en la diversidad garantizando la igualdad de derechos,

responsabilidades, oportunidades y el respeto a las diferencias etnoculturales.
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El uso mas desarrollado de las TIC también permite intensificar la
interculturalidad, fomentando la interaccion entre culturas, el respecto de las
diferencias entre personas y grupos y las convergencias entre ellos, potenciado
los vinculos que los unen. Finalmente, las TIC pueden favorecer tanto la unién a
nivel nacional como la integracion regional. No actuar al respecto también tiene

importantes repercusiones sociales y econémicas negativas para el pais.

4.3.1. Facilidad de acceso

Uno de los principales objetivos de una iniciativa nacional para la
Sociedad de la Informacion es hacer un pais altamente competitivo y para
lograrlo es necesario la inclusién digital, es decir, hacer accesible a la mayoria
de la poblacion los servicios y los beneficios de las TIC para apoyar el
desarrollo de los valores culturales, étnicos y linguisticos de las comunidades

del pais y aprovecharlos para contribuir a su desarrollo econémico.

La multiculturalidad en la Sociedad de la Informacion y la integracion de
las mujeres en la misma, requiere la generacidn de contenidos locales y
especificos para la cual se necesita la contribucién y la participacion activa de
todos los actores sociales que constituyen esta sociedad multicultural. En
seguida las TIC pueden facilitar el intercambio y mejorar el conocimiento de los
contenidos locales por las varias partes que conforman esta sociedad

multicultural.
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La brecha digital interna en un pais se establece por lo general entre las
ciudades y las regiones rurales, entre los grupos sociales segun su situaciéon
econémica y entre hombres y mujeres. Por esta razén la produccion de
contenidos locales, las caracteristicas multiculturales y la participacion de las
mujeres son condiciones fundamentales para lograr una reduccién sustantiva

de la brecha digital existente.

Fomentar la creacion de contenidos en lenguas locales y en etapas
posteriores, su traduccidbn a otros idiomas, es un elemento estratégico

importante para garantizar la multiculturalidad de un pais.

4.3.2. Desafios de la multiculturalidad, géneros y contenidos locales

El documento del Plan de Accion de la Cumbre Mundial para la Sociedad
de la Informacion, menciona algunos desafios que Guatemala puede considerar

pertinentes:

En primer lugar destaca que el desafio seria crear politicas que apoyen el
respeto, la conservacién, la promocion y el realce de la diversidad cultural y
linglistica y del patrimonio cultural en la Sociedad de la Informacién, como se
recoge en los documentos pertinentes acordados por las Naciones Unidas,
incluida la Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural.
Esto incluye promover politicas culturales que promuevan la produccion de
contenido cultural, educativo y cientifico y el desarrollo de industrias culturales
locales adaptadas al contexto lingtiistico y cultural de los usuarios.
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Otro desafio importante es la formulacidén de politicas y la promulgacion de
una legislaciéon nacional que garantice a las bibliotecas, los archivos, los
museos Yy otras instituciones culturales que pueden desempefar plenamente su
funcidbn de proveedores de contenido, lo que incluye los conocimientos

tradicionales y la informacion “registrada”.

También se deben apoyar las actividades encaminadas a desarrollar y
utilizar las TIC para la conservacion del patrimonio natural y cultural, a fin de
mantenerlo accesible como una parte viva de la cultura actual. Esto incluye el
desarrollo de sistemas que garanticen el acceso continuo a la informacién
digital y el contenido en soportes multimedia archivados en registros digitales, y
apoyar los archivos, las colecciones culturales y las bibliotecas como memoria

de la humanidad.

El cuarto desafio se relaciona con la formulacion y la aplicacion de
politicas que preserven, afirmen, respeten y promuevan la diversidad de la
expresion cultural, y los conocimientos y tradiciones autdctonos mediante la
creacion de contenido de informacién variado y la utilizaciéon de diferentes
métodos, entre otros, la digitalizacion del patrimonio educativo, cientifico y
cultural.

Finalmente, un quinto desafio consiste en desarrollar actividades tanto de
las autoridades como de las comunidades locales en la creacion, traduccion y
adaptacion de contenido local, el establecimiento de archivos digitales, y los
diversos medios digitales y tradicionales, orientando estas actividades a

fortalecer a las comunidades locales e indigenas.
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4.3.3. Proyectos maduros

En Guatemala, se pueden identificar varios proyectos importantes que

intentan la inclusion multicultural y de género, a través de la creacion de

contenidos locales:

El Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP), junto con el futuro
Sistema de Metas Presidenciales (SIGOB), pueden ser una excelente
plataforma para poder determinar niveles de inversion publica y de
avance del Gobierno en los temas de multiculturalidad y género, por

ejemplo (www.segeplan.gob.gt).

El Ministerio de Educacion tiene el proyecto de llevar conectividad a
las escuelas de las areas rurales (Programa Escuelas del Futuro) y la
idea es que con el apoyo de las TIC se pueda generar contenido local
y nuevas herramientas de ensefanza-aprendizaje para los maestros y

estudiantes (www.mineduc.gob.gt).

Dentro de la Red Nacional de Telecentros de Guatemala
(www.tele-centros.org) estan varias iniciativas comunitarias: Planeta
en Linea, la Asociacidon Ajsamajel Winag y Mayacom con las
comunidades indigenas de Solola, la Fundacién del Camino de Izabal
en lzabal, y el Centro de Mujeres Comunicadoras Mayas que estan

capacitando a la comunidades indigenas en el uso de Internet.
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e El proyecto de Enlace Quiché (www.enlacequiche.org.gt) ha ganado
varios premios internacionales. Es un excelente ejemplo del tema de
multiculturalidad y desarrollo de contenido local en lenguas locales,
teniendo como meta principal: “Ser reconocidos como una
organizacion pionera en la aplicacion exitosa de tecnologia
informatica y comunicativa para desarrollar la capacidad humana de

los pueblos indigenas”.

e Un proyecto interesante es el desarrollo de herramientas en codigo
abierto para lenguas locales. Este es el caso de la asociacién Argos y
su proyecto Luciérnaga (www.luciernaga.org) que pretende la
implementacion de OpenOffice y Linux en lenguas Mayas.

4.4. Gobierno al alcance de todos

En el gobierno de Guatemala, por tradicion, cada institucion ha sido
responsable de implementar procesos de “informatizacion” en la prestacion de
sus servicios. En general, se puede decir que si bien las TIC han sido vistas
como herramientas de apoyo a los procesos tradicionales, éstas no han venido
a “revolucionar” la forma de hacer gobierno, sino solamente a facilitar los

procesos tradicionales.

El hecho que no haya existido una politica coherente y uniforme de
automatizacion y adopcion de TIC en los procesos de gobierno ha tenido como
principal efecto que cada institucion presente diferentes niveles de adelanto en
uso de las TIC. Desde instituciones que cuentan con servicios avanzados
usando la tecnologia, incluyendo portales interactivos o informativos, hasta

instituciones que no cuentan ni siquiera con los servicios basicos.
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Que cada institucion actlie por si misma, ha llevado a un estado de
precaria conectividad entre diferentes agencias del gobierno. Para que las
mismas se puedan comunicar, es necesario recurrir al disefio de extensos y
costosos sistemas de interfaz, lo cual a su vez, constituye un problema para
gue estas interfaces se lleguen a desarrollar. Esto cierra un circulo negativo que

cada vez aleja mas la posibilidad de una conectividad interestatal.

Actualmente, algunos servicios, como por ejemplo la gestion financiera del
gobierno central, han mostrado mejoras importantes al estar conectadas las
agencias a través de una red de comunicaciones a una aplicacién general. Sin
embargo, este no es el caso en la mayoria de los sistemas y servicios del

gobierno.

Esto es particularmente aplicable a gobiernos locales, que exhiben una
amplia gama de desventajas y notorias diferencias en el uso de las TIC.
Algunas instituciones poseen portales donde informan a los ciudadanos de su
gestion, pero muchas veces esta informacion no esta actualizada o es de poca
utilidad. Otras tienen portales interactivos como la gestion de tributos, donde el
ciudadano a través de intermediarios (en este caso los bancos del sistema),
pueden pagar sus obligaciones tributarias en linea.

En general, los avances que se pueden identificar, en su mayoria
corresponden al gobierno central. Algunas municipalidades también presentan
avances, pero tanto los sitios como los servicios que ofrecen no tienen un uso

extendido ni uniformizado.
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Como marco de referencia, se puede partir del Acuerdo Gubernativo No.
346-2004, segun el cual, la Comisién Presidencial para la Modernizacion,
Reforma y Fortalecimiento del Estado (COPRE) tiene la responsabilidad de
formular, ejecutar y coordinar las politicas, planes, programas y acciones para
la implementacion de servicios publicos en linea, la reduccion de la brecha
digital, la creacion del sistema de informacion geografica del Estado, la
vinculacién de la tecnologia al desarrollo y la promocion de la intervencion y

consenso de la sociedad civil en lo referente al gobierno electronico.

4.4.1. Facilidad de acceso

Para un gobierno al alcance de todos, las tecnologias de informacion y
comunicaciéon son un instrumento fundamental para proveer, en linea,
informacion y servicios del Estado a los ciudadanos, modernizar los sistemas de
informacion de la administracion publica y ejercer su papel de contratante de

bienes y servicios con una mayor eficiencia y transparencia.

Para prestar servicios a los ciudadanos, los gobiernos pueden utilizar las
TIC para proveer informacion a través de portales institucionales y nacionales,
informar de su gestion, permitir al ciudadano expresarse sobre el particular por
los mismos medios, prestar diversos servicios publicos, proponer servicios en
linea para la comunidad guatemalteca en el exterior y la comunicacion de dicha
comunidad con las personas que viven en el pais y promover la capacitacion de

los ciudadanos con las herramientas que ofrece la Sociedad de la Informacion.
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Los sistemas de administracion de los organismos del gobierno se pueden
modernizar con el apoyo de las TIC permitiendo mejorar su gestion interna, su
capacidad de rendir cuentas y el aprovechamiento de canales de comunicacion
mas eficientes. Esto requiere que el gobierno tenga una fuerte inversion en
tecnologia: Desde el desarrollo de aplicaciones gubernamentales, hasta un
mejoramiento de la capacidad y alcance de su infraestructura de red. Para ello,
el gobierno debe definir estandares para la integracion de sus sistemas

existentes y los que implemente en el futuro.

Gracias a las TIC, los gobiernos, las instituciones del Estado y los partidos
politicos pueden mejorar su eficiencia y la transparencia en su relaciéon con
otros sectores. Por ejemplo, con la sociedad civil a través de la agilizacion de
los procesos democraticos o con el sector productivo a través de su capacidad
como ente contratante de bienes y servicios, ya que el gobierno es uno de los

clientes de mayor volumen en el pais.

Ademas, los gobiernos tienen que generar un marco regulador
suficientemente versatil y abierto para la formulacion y ejecucién de iniciativas
de la Sociedad de la Informacién. Se debe representar al Estado en foros
internacionales, asumiendo los compromisos que se adquieren a ese nivel y

lanzar iniciativas para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
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4.4.2. Desafios del gobierno electrénico en la Sociedad de la

Informacioén

Los desafios que enfrenta el gobierno para adaptarse a una Sociedad de

la Informacién y aprovechar la misma para acercarse a los ciudadanos son

numerosos. Entre los principales:

Mejorar sus comunicaciones internas (telecomunicaciones en
general), mediante su fortaleza como ente contratante de gran
tamafio y con el objeto de aprovechar las economias de escala,
incluyendo su capacidad interna de gestion a través de sistemas
integrados de aplicaciones.

Acercar al ciudadano a los servicios en linea a través de la
generacion de servicios eficientes en areas generales como la salud,
educacioén, seguridad, productividad y competitividad entre otros.
Mejorar su capacidad de informar al ciudadano a través de la
generacion de portales dinamicos, interactivos y actualizados donde
el ciudadano pueda acercarse a su gobierno, asi como de los foros
intersectoriales donde tienen representacion el gobierno, los entes
académicos, empresariales y sociedad en general.

Difundir iniciativas de la sociedad de informacion que permitan una
mejor coordinacion entre las unidades del gobierno, aprovechar las
iniciativas regionales e internacionales de gran escala para beneficio
del pais, asi como la negociacion y cumplimiento de los compromisos
gue se gesten internacionalmente.

Definir el marco regulatorio necesario para la adopcion de la
cambiante tecnologia a las actividades productivas del pais. En
particular, mejorar y adaptar el marco regulador de las

telecomunicaciones.
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4.4.3. Proyectos maduros

En Guatemala, se pueden identificar varios proyectos importantes en el

area del gobierno, los cuales intentas poner los servicios del estado al alcance

de todos:

SIAF-SAG: Esta es una iniciativa para la gestion financiera del Estado
y constituye una red a través de la cual todas las instituciones de
gobierno central y ya algunas de gobierno local, centralizan su gestién
financiera a través del uso de una misma aplicacién interinstitucional y

canales de comunicacion de datos seguros (www.minfin.gob.gt).

SAT: A través de los bancos, la Superintendencia de Administracion
Tributaria, pone a disposicién de los ciudadanos, utilitarios para una
facil tributacion. Se estima que mas del 90% de los tributos que
ingresan al Estado es a traves del uso de servicios en linea en este

mecanismo (www.sat.gob.gt).
GuateCompras provee un servicio de manejo de compras del Estado

y de sus dependencias con publicaciones en linea de las bases de

licitaciones y compras con interactividad (www.guatecompras.gt).
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SNIP: El Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP), a través de
su sistema de informacion en linea instalado en la Secretaria de
Planificacion y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN), ha
permitido un proceso de ordenamiento de la inversion publica en el
pais, tanto con fondos nacionales como provenientes de fuentes
cooperantes, que puede ser consultado desde el nivel gobierno hasta
por cualquier ciudadano que necesite informacion para realizar

auditorias sociales (www.segeplan.gob.gt).
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CONCLUSIONES

1. La Sociedad de la Informacion, es un concepto que hace referencia a un
paradigma que esta produciendo profundas transformaciones en el
mundo actual. Este paradigma esta basado en la tecnologia e impulsado
por los nuevos medios para crear y divulgar informacion, a través de

dicha tecnologia.

La Sociedad de la Informacién como concepto, toma forma a partir de la
declaraciéon de los principios en la Cumbre Mundial para la Sociedad de
la Informacion, en la cual se busca promover los objetivos de desarrollo
de la Declaracion del Milenio. En sintesis, la Sociedad de la Informacion,
es la denominaciébn que se le da a la globalizaciéon del flujo de
informacién, comunicacion y mecanismos de coordinacion, los cuales se

apoyan en las nuevas tecnologias y actividades digitales.

2. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién se definen como
sistemas tecnolégicos mediante los que se recibe, manipula y procesa
informacion, y que facilitan la comunicacion entre dos o0 mas

interlocutores.
Las TIC optimizan el manejo de la informacion y el desarrollo de la

comunicacién, permiten actuar sobre la informacion y generar mayor

conocimiento e inteligencia.
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Abarcan todos los dmbitos de la experiencia humana, estan en todas
partes y participan en el ambiente cotidiano: el trabajo, las formas de
estudiar, las modalidades de compra y venta, los tramites, el aprendizaje,

el acceso a la salud, entre otros muchos aspectos de la vida diaria.

Es por ello que, las TIC no pueden considerarse como sistemas aislados,
sino que son sistemas que se encuentran intercomunicados a través de

una red, que permiten una comunicacion interactiva.

Las TIC, en un contexto mas amplio, son el medio a través del cual
accedemos a la Sociedad de la Informacién, dado que son la manera
mediante la cual se establece la comunicacion entre una sociedad sin

fronteras.

Las TIC y los sistemas de informacion que éstas proporcionan, son una
oportunidad para que Guatemala y la regidon en general, superen su

posicién subordinada con respecto al mundo industrializado.

Existen dos impactos importantes de las TIC en el desarrollo: el primero,
el flujo creciente de informacion que supone la reduccion de las
desigualdades informativas, lo cual implicaria una oportunidad de
integracion de todas las sociedades de Guatemala, todas las etnias y
culturas, en una sola sociedad de la informacion. Ademas que, el
incremento del flujo informativo a través de las redes digitales, nos
proporciona la oportunidad de integrarnos en el intercambio mundial de

ideas.
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El segundo aspecto, se basa en los avances de la estructura institucional
para la organizacion social y productiva. A través de la digitalizacion de
los flujos de informacion y los procesos de comunicacion, las
instituciones hacen posible la interaccidon efectiva con una combinacion
de reglas formales, normas informales de comportamiento, convenciones

y codigos de conducta.

Otra oportunidad que surge para Guatemala, es que mientras se cambia
de paradigma, la sociedad guatemalteca tendra tiempo para aprender
mientras todos los demas estan aprendiendo.

Es preciso comprender que, el uso mas desarrollado de las TIC también
permite intensificar la interculturalidad, fomentando la interaccion entre
las culturas, el respeto a las diferencias entre personas y grupos y las
convergencias entre estos. Las TIC pueden favorecer la unién nacional y

la integracién regional.

La importancia de la incorporacion de Guatemala a la Sociedad de la
Informacion, no esta intrinseca en el hecho de la incorporacién como tal,
sino en las oportunidades reales que se tendran, que antes en la historia

no se han tenido en nuestro pais.

Una de estas oportunidades, apoyada por el crecimiento de la
infraestructura, es el proceso de convergencia tecnoldgica, la cual ofrece
una gama de posibilidades para desarrollar politicas orientadas a
disminuir la brecha digital existente, originada principalmente por las

diferencias socioecondmicas preexistentes.
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Con la Sociedad de la Informacion, no surgen solamente oportunidades,
aparecen retos que se deben cumplir para lograr la integracion de la
sociedad guatemalteca que conlleve la incorporacién de Guatemala a la
Sociedad Mundial de la Informacién. El mas importante de estos retos es
disminuir la falta de educacion entre la poblacion, pues este es un factor
crucial para disminuir la brecha digital, dado que el analfabetismo es una
de las barreras fundamentales para que Guatemala pueda ser participe

de la Sociedad de la Informacion.

Otra de las consecuencias de la incorporacion de Guatemala, es la
aparicion de diferencias en los modelos de operacion empresarial.
Contrastando con los mercados interempresariales hasta ahora
existentes en América, pues ha habido humerosos negocios exitosos que
han surgido del lado del comprador, en lugar de aplicar el principio segun
el cual, es el proveedor el que ofrece sus productos y servicios al

comprador.

Con la aparicion de la Sociedad de la Informacion, muchos conceptos
estan cambiando; muchos cambios tecnolégicos estan dejando obsoletos
los sistemas productivos, es por ello que en el &mbito de trabajo lo Unico
seguro es la necesidad de ser flexible y la adecuacidbn a nuevas

realidades.

Guatemala esta muy lejos de alcanzar el nivel de recurso humano
capacitado, necesario para responder a las exigencias de la Sociedad de
la Informacion, por lo tanto, aca surge otro reto importante, en el cual la
formacion de las habilidades debe, imperiosamente, mejorarse, para que
el numero de trabajadores capacitados crezca y aquellos ya capacitados

sean aprovechados al maximo.
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La consecuencia mas importante y notoria en Guatemala de la
incorporacion a la Sociedad de la Informacion, es la digitalizacion de los
flujos de informacion, los procesos de comunicacion y los mecanismos
de coordinacion en distintos sectores de la sociedad, lo cual marca el
comienzo de una forma avanzada de organizacion. Los sectores que han
mostrado grandes avances son: los servicios en linea de transacciones
bancarias y el pago de impuestos. Pero sectores como: la salud, los
medios culturales y la industria del entretenimiento, presentan un gran
potencial en la actividad digital, aunque hasta el momento no han sido

explotados al maximo.

AUln asi, con sus avances en algunas areas y el estancamiento en otra,
la influencia de la Sociedad de la Informacion y la importancia de la
incorporacion de Guatemala a ella, se notara mas, conforme mas
proyectos como: Enlace Quiché, Bancasat, Guatecompras, Aula Virtual y
muchos otros, maduren, se desarrollen y muestren que la nueva
sociedad mundial se basa en el ser humano, la cual es su fuerza motriz y
su fin primordial y que estd basada en la premisa: “la informacion es

poder”.

Guatemala como parte de los paises firmantes en la Cumbre Mundial
para la Sociedad de la Informaciéon, en donde la Sociedad de la
Informacién toma forma y ratifica sus principios, se compromete a

cumplir con dichos principios.
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Sin embargo, para lograr cumplir con estos objetivos es necesario
plantearse una estrategia nacional que permita que las metas trazadas
puedan ser alcanzadas, por ello el gobierno central ha creado un ente
para coordinar los esfuerzos de los distintos sectores, el cual ha sido

denominado Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Si bien el CONCYT ha sido encargado de la coordinacion, el gobierno
decidié crear una comision con el objetivo de la modernizacion politica,
fiscal, social, cultural, administrativa y econdémica del Estado, esta
comision ha sido denominada Comisién Presidencial para la Reforma del
Estado, la Descentralizaciéon y la Participacion Ciudadana. La COPRE,
con el apoyo de instituciones como la Superintendencia de
Telecomunicaciones, esta desarrollando un ambicioso proyecto de
conectividad, que busca llevar conectividad y servicios basicos a mas de
300 puntos alrededor del pais.

No obstante, para llevar a cabo las estrategias planteadas por el
gobierno central es preciso que los sectores publico y privado hagan un
esfuerzo conjunto para el financiamiento de las iniciativas, en este
sentido se cre6 un fondo nacional denominado Fondo de Apoyo a la
Ciencia y Tecnologia, cuyo proposito es la estimulacion a los programas

gue beneficien a la ciencia y tecnologia.

Tomando en consideracion la cooperacion internacional, las estrategias
para la inclusion en la Sociedad de la Informacion, requieren un enfoque
internacional, y es necesario que las politicas no permanezcan dentro de

los limites nacionales, por el caracter trasnacional de la Internet.
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6. Para lograr la integracion de Guatemala a la Sociedad de la Informacion
y asi obtener el maximo provecho de las TIC para el desarrollo, se deben
trazar objetivos, sin embargo, para realizar esto es necesario conocer la
situacion actual de la nacion con respecto a la utilizacion de las TIC, y la

introduccion de una Sociedad de la Informacion.

Existen varios actores que estan involucrados en el proyecto de
desarrollo del pais, el inconveniente principal que se presenta es que
cada entidad trabaja aisladamente, lo cual no permite la divulgacién
apropiada de los esfuerzos, y asi la inclusion de mas actores que

favorezca el aceleramiento del desarrollo.

Es importante hacer notar que en Guatemala muchas personas no tienen
acceso, ni siquiera a los servicios basicos para vivir, mucho menos a la
infraestructura necesaria para proveer las TIC. Sin embargo, se han
emprendido iniciativas aisladas para llevar conectividad a las areas
rurales, un ejemplo concreto de estas iniciativas es el proyecto que la
COPRE ha desarrollado, y que busca instalar un centro de gran
capacidad de conectividad en mas de 300 puntos alrededor de todo el

pais.

Por otra parte, el marco legislativo no ha sido ajustado para alentar las
comunicaciones y transacciones digitales. Hasta el momento, no existen
leyes locales, ni regionales que regulen el comercio a través de la
Internet, los sistemas de pago electronico, la proteccion al consumidor,

entre otros muchos aspectos.
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Para lograr alcanzar las metas de la Sociedad de la Informacion y de la
introduccién de las TIC, el financiamiento es fundamental. En este
sentido, ya existe un fondo nacional encargado de administrar los fondos

de apoyo a la ciencia y tecnologia, denominado FACYT.

Es preciso mencionar al capital humano como factor de desarrollo, en el
cual Guatemala presenta una deficiencia mayuscula, pues para lograr lo
gue los expertos denominan “alfabetizacion electrénica”, primero se debe
superar el analfabetismo que existe en nuestro pais. Es por ello que, se
debe tomar como un tema de urgencia nacional el aumento del acceso a
la educacion de todos los guatemaltecos, pero, sobre todo, de aquellos

gue se encuentran en las areas marginales.

La Sociedad de la Informacién no tiene sentido sin las personas, porque
lo més importante no es ni la conectividad, ni los sistemas informaticos,
ni la infraestructura, sino las personas que deben ser dignificadas y lo
cual ha sido ratificado por los firmantes de la Cumbre Mundial para la

Sociedad de la Informacion.

Para plantear un proceso para la transicion de Guatemala hacia una
Sociedad de la Informacion, es necesario conocer el contexto actual de
la sociedad guatemalteca. Guatemala es un pais pluricultural y
multilingle, por lo tanto, estd caracterizado por el contraste social y la
diversidad cultural, lo cual ha propiciado poca integracion nacional y

muchos conflictos sociales.
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Desde el punto de vista econdmico, los expertos consideran que
Guatemala se encuentra imbuida en una crisis general, aunado a esta
crisis local, estan las variables internacionales que precipitan la tendencia

general de un bajo crecimiento econémico.

Sin embargo, el punto central de la crisis guatemalteca no se encuentra
en los aspectos econdmicos, sino en el descalabro social que sufre la
nacion. La situacion de los derechos humanos en Guatemala es
alarmante, pues las condiciones de vida de los guatemaltecos siguen
deteriorandose y para la mayoria, el panorama es desalentador. Un
ejemplo de esto es que, las estadisticas demuestran los altos indices de
violencia generalizada entre la poblacion. Es por esto que, conociendo la
realidad nacional y en qué punto del camino se encuentra Guatemala, se
debe plantear el procedimiento a seguir para alcanzar la incorporaciéon
hacia la Sociedad de la Informacion.

La mayoria de las investigaciones e iniciativas relacionadas con el
surgimiento de la Sociedad de la Informacion, se centran en la dimensién
tecnoldgica, es por eso que el primer punto a tratar es la disminucion de
la brecha digital, en donde el debate se centra en la inclusién universal,
el crecimiento con igualdad; en este contexto es necesario sefialar que la
falta de educacion puede resultar un factor fundamental para que dicha

brecha no disminuya, y por el contrario, siga ampliandose aun mas.

Aparte de cuantas personas tienen acceso, la brecha digital también se
refleja en la calidad del uso de las TIC. Se estima que menos del 5% de
los usuarios guatemaltecos de la Internet, compran al menos un producto
0 servicio a través de ésta, causado por la desconfianza hacia los

servicios que se prestan por este medio.
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Es importante hacer notar que la Sociedad de la Informacion no existe
aisladamente y que la transicion hacia la “era digital” no es un proceso
automatico. La Sociedad de la informacion depende de las

caracteristicas de la sociedad industrial sobre la que se construye.

Es por ello que, entre los factores que influyen en la transicion, se
encuentran los marcos regulatorios preexistentes, y su capacidad para
permitir y favorecer la interaccion de los procesos digitales, en beneficio
del conjunto de la sociedad. También debe existir la disponibilidad de
fondos, ademas, es necesario adoptar los mecanismos de financiamiento
para garantizar la sostenibilidad de la Sociedad de la Informacién local en
un entorno globalizado. Pero la parte mas significativa en el desarrollo,
es la calidad y el perfil del capital humano disponible, el cual es la fuerza
motriz que hace posible el uso de la tecnologia.

Todo este proceso del paso de estructuras organizativas no
interconectadas a métodos de coordinacion en red, es un proceso
imperfecto, caracterizado por su alta velocidad, pero también por la
incertidumbre y la discontinuidad, lo cual sélo puede ser superado con la

flexibilidad de los procedimientos y del pensamiento.
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RECOMENDACIONES

1. La Sociedad de la Informacion debe lograr la consolidacion de sus
principios, que han sido ratificados por sus firmantes, entre ellos
Guatemala, en la Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacion,
sobre todo, aquellos que fueron promovidos por la Declaracion del
Milenio.

Para alcanzar dicha consolidacion de sus fundamentos debe contemplar
aspectos fundamentales que soporten su evolucién: el acceso equitativo
a las TIC; el uso efectivo y con sentido de las TIC; la apropiacion
tecnoldgica por parte de las personas y la sociedad en conjunto; la
transformacion de la realidad social a través del uso de las TIC; la
innovacion social y la creacién de soluciones para las comunidades; el
desarrollo humano, para aprovechar al maximo las capacidades y

expresar la creatividad.

2. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, son el soporte
principal de la Sociedad de la Informacién, es por ello que su utilizacion
en las distintas actividades cotidianas es fundamental. Por lo tanto, la
implementacion del uso de las TIC en sectores como la educacién, salud
y gobierno, es primordial para la integracibn a la Sociedad de la

Informacion.
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Sin embargo, ninguno de los beneficios que proveen las TIC seran
posibles si en Guatemala no se da una asociacion entre el sector publico,
el sector privado y la sociedad civil para promover su utilizacién en el
desarrollo de la nacion. El sector publico tiene que estudiar la manera de
corregir los fracasos que hasta ahora ha tenido la organizacion del pais;
el sector privado juega un papel principal por sus inversiones en las TIC;
finalmente, la sociedad civil debe trabajar en estrecha relacion con las
comunidades para reforzar las iniciativas. Esta alianza es fundamental

para realizar las transformaciones que necesita nuestro pais.

Se debe tener claro, que invertir en tecnologia no significa descuidar las
demas necesidades prioritarias que tiene nuestra nacion, por el contrario,
esta inversion permite alcanzar e incluso sobrepasar eficazmente las

metas en educacion, salud, economia, entre otros sectores estratégicos.

Para que las TIC logren contribuir en el desarrollo de Guatemala, es
necesario que se incluyan en las estrategias nacionales de desarrollo
econdémico y social, en las cuales deben participar todos los sectores
interesados.

Se deben plantear medidas para facilitar un acceso asequible a las TIC,
de todos los ciudadanos, especialmente los pertenecientes a las
comunidades menos favorecidas y vulnerables, favorecer el aumento de
la capacidad nacional, mediante, entre otras cosas, software gratuito,
libre de cbdigo abierto o protegido por derechos de autor, fomentar la
adopcion de normas abiertas y, cuando sea posible, crear un entorno
competitivo para el suministro de TIC, y de bienes y servicios

relacionados con las transacciones electronicas.
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Se debe prestar apoyo a las pequefias y medianas empresas para que
adopten las TIC, y la practica de las transacciones electrénicas. Debe
considerarse la posibilidad de otorgar incentivos y apoyo especificos, en
esferas como la financiacibn de los proyectos, y los programas de
capacitacion en materia de TIC y transacciones electronicas. También
deben tenerse especialmente en cuenta las necesidades de las PYMES
al organizar el suministro en linea de servicios del Estado a las

empresas.

La sensibilizacion entre la poblacién acerca de la importancia de las TIC,
y las transacciones electronicas como un bien comun para el desarrollo
econdémico, es un tema prioritario, pues si la sociedad no conoce los
beneficios, no participard en la utilizacion de las TIC. Por ello, es
fundamental aumentar la capacidad humana en materia de TIC mediante

la educacion y la capacitacion.

En el tema econdmico debe formar parte de la agenda nacional, la
potenciacion de las TIC para mejorar la facilitacion del comercio y del
transporte, en esferas tales como la administracion de aduanas y demas
servicios del Estado relacionados con el comercio, a fin de garantizar la
conectividad y competitividad en los procesos mundializados de

produccion y comercio.
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Sin embargo, todo esto no sera posible si nuestros marcos legales y
reglamentarios, no se adaptan para tener en cuenta las practicas en
materia de comercio electronico y transacciones electrénicas, proteger la
vida privada, resolver los problemas de seguridad y generar confianza en
la practica de las transacciones electronicas, entre las empresas y los
consumidores, asi como para impedir el uso de los recursos y
tecnologias de la informacién, con fines delictivos o terroristas que
podrian afectar tanto al comercio electronico como al intercambio global
del pais; y crear un marco legal que favorezca la aplicaciéon de
procedimientos modernos de comercio y transporte basados en las TIC,
particularmente, en lo que respecta a la introduccién y promocién del

empleo de documentos de transporte electrénicos.

Es necesario insistir que las TIC, deben ser vistas so6lo como
herramientas que estan al servicio del ser humano, y por tanto, son un
medio y no un fin en si mismas. Solamente sabiendo que las TIC son un
medio, podremos aprovecharlas al maximo en funcién de un desarrollo
para nuestra nacion, que impligue una mejor educacién, mayor acceso a
los servicios basicos de salud, vivienda, cultura y esparcimiento, ademas

de proporcionar mas oportunidades de empleo y desarrollo personal.

La incorporacién de Guatemala a la Sociedad de la Informacion traera
consigo grandes oportunidades para nuestro pais. En cuanto mas rapido
logremos la incorporacion de los diversos sectores y comunidades,
mayores seran las oportunidades de crecimiento que tendremos como

nacion.
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El principal esfuerzo debe concentrarse en la educacion, pues el
analfabetismo es la primera gran barrera que hay que superar. Por lo
tanto, la educacién debe ser un tema prioritario en la Agenda de Accién

Nacional del Gobierno de Guatemala.

La educacion debe estar potenciada con elementos tecnolégicos que
propicien una educacién actualizada y acorde a las necesidades que el
mundo moderno exige, es decir, dejar de lado la alfabetizacion tradicional
y convertirla en una alfabetizacion digital, la cual permita aumentar la
competitividad y productividad de las personas, y aunado al concepto de
formacion permanente permitan el aumento de la calidad de vida de las

personas y la cohesion social.

La potenciacién de la educacién en esta nueva era digital, se puede
lograr con la promocion de nuevas técnicas educativas, que permitan
aprovechar al maximo las nuevas tecnologias; llevando los servicios y
aplicaciones hacia las escuelas y hogares las TIC; enfocando la
formacion hacia la micro, pequefia y mediana empresa, potenciando la
ensefianza como un medio para crear soluciones y mejorar la
competitividad y no como simples aplicaciones informaticas sin valor

agregado.

Sin embargo, las oportunidades no surgen soélo para la educacién, sino
se extienden a todos los sectores, como la salud, en donde es necesaria
la coordinacion de las autoridades correspondientes, para que los
esfuerzos, que hasta ahora han sido aislados, permitan que los servicios

lleguen a las comunidades mas apartadas y olvidadas.
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Los servicios publicos se ven influenciados por la era digital y el reto
principal es conseguir una administracion exclusivamente digital, que
favorezca a los ciudadanos y les preste asistencia en los servicios que el

Estado provee.

La Sociedad de la Informacion, empieza y desemboca en la persona,
como individuo, que debe ser incluida y formada para poder participar y
tener la capacidad de utilizar y proveer los servicios. Esto sera posible a
través de politicas que promuevan la sensibilizacion y formacion gratuita;
promuevan la existencia de servicios y aplicaciones que la mayoria de
los usuarios pueda utilizar cotidianamente; potenciando el acceso a la
Internet, para que sean cada vez mas aquellos que tengan acceso, ya

sea desde su hogar o en centro publicos.

No se debe olvidar que la Sociedad de la Informacién, no seré realidad si
primero no contamos con acceso equitativo a los servicios vitales
(vivienda, agua potable, electricidad, salud y educacién), y que por ello
esta formada de organizacion de la sociedad, no sera posible si no

contamos con equidad en nuestro pais.

El proceso de la Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacién, a
través de la accibn de organismos internacionales asociados, ha
contribuido para que se introduzca en todas las agendas nacionales el
tema de la sociedad de la informacion, a través de Estrategias
Nacionales para la Sociedad de la Informacion, las cuales deben buscar

cumplir los objetivos planteados en la cumbre.
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Por ello, es importante que estas estrategias nacionales, deben formar
parte de un marco estratégico regional que integre formalmente el
proceso de incorporacion, hacia la Sociedad de la Informacion de
América Latina, ya que solamente a través de un proceso unico
latinoamericano, se lograra cumplir con las estrategias locales de cada

pais.

Sin embargo, el proceso se ha mostrado débil en muchos sectores,
porque no es suficiente declarar el deseo de transformar la sociedad y
promover la creacién de infraestructura y promover que éste sera un
proceso participativo; es necesario enmarcar este proceso dentro de
politicas adecuadas para que el proceso sea realmente incluyente y

participativo.

No obstante, las politicas por si solas no son suficientes, si este proceso
de incorporacion a la Sociedad de la Informacion, no estd acompafnado
de sensibilizacion y educacién equitativa para todos los sectores, pues la
falta de conocimiento, es una de las razones por el desinterés y falta de
participacion de la sociedad civil.

La sociedad de la informacion es un concepto global en si mismo, el cual
busca inclusién, integracién e igualdad, es por ello que un plan de
estrategias nacionales no tiene sentido si no existe una vision estratégica
y una vision regional con plazos bien definidos, e interrelacionado con

otros procesos de desarrollo de la region.
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Por ser un paradigma que busca cambios colectivos y generalizados,
requiere mayor participacion de la sociedad civil, la cual debe exigir ser
tomada en cuenta en el proceso de integracion, desde la concepcion
hasta la realizacion y la evaluacion del impacto de las decisiones que

sean tomadas.

La participacion local de la sociedad civil desembocara en la participacion
internacional de Guatemala, para que tome parte de la incorporacion
regional a la Sociedad de la Informacién, para que ello encamine a

nuestro pais hacia el progreso anhelado.

Guatemala, como la mayoria de paises, alun se encuentra en transicion
hacia la Sociedad de la Informacién; sumergida en un proceso que ha

iniciado lentamente, mas por influencia externa que por voluntad interna.

El uso de las TIC es el primer paso visible en la incorporacion hacia la
Sociedad de la Informacion, pero presenta el primer gran reto para

nuestra nacion: la reduccion de la brecha digital.

Algunos sectores han emprendido iniciativas, pero se han encontrado
con el problema de trabajar aisladamente; para ello, el gobierno ha
creado el CONCYT, como ente coordinador; el cual, debe crear el
mecanismo adecuado para integrar a todos los sectores y dirigirlos en la
basqueda del cumplimiento de los mismos objetivos primarios, cada uno

especializado en su area.
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EI CONCYT, como ente coordinador, y la COPRE, como ente
modernizador y transformador del Estado, deben tener como tarea, lograr
una insercion efectiva y provechosa de todos los sectores en la Sociedad
Global de la Informacion; identificar, integrar, coordinar, fomentar y
ejecutar acciones concretas en procura de introducir, difundir vy
desarrollar en todas las comunidades las tecnologias de la
telecomunicacion y de la informética, de modo que disminuyan y tiendan
a eliminarse las asimetrias que se van configurando en el desarrollo
tecnoldgico a nivel nacional e internacional; lograr que la tecnologia de la
informacion se constituya en un instrumento de desarrollo y progreso, y
se encause a atender las necesidades sociales de nuestro pais; elevar el
nivel de integracién y cooperacion tecnolOgica, particularmente la que

permita la generacién de contenidos de integracion regional.

No obstante, s6lo en la medida en que las poblaciones se sientan co-
autoras y, por lo tanto, co-responsables de las estrategias de la nacion, y
actuien de manera coordinada, Guatemala podra convertir todos los
planes en verdaderas armas de lucha efectiva contra todos los tipos de

exclusion.

Por supuesto, esto no sera posible si la poblaciéon no esta capacitada
para participar en este proceso de transicion e incorporacion. Es decir, el
primer paso es proporcionar educacion y “alfabetizacion digital” para
todos, pues las oportunidades surgirdn cuando la poblaciéon tenga

necesidad y sed de conocimiento.
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7. La transicion que se esta llevando a cabo, es una transicidon
completamente distinta, es una transicion de sociedad, que es el paso de
la sociedad industrial a la sociedad de la informacion, y que esta
transformando la economia mundial, los ciclos de produccion, la
organizaciéon de las empresas, las carreras, la preparacion escolar y
universitaria, en sintesis, estd transformando la vida diaria de las

personas.

La primera causa de transformacion, es el acelerado crecimiento de la
dimensién tecnoldgica, en donde se encuentra el primer punto que la
nacion debe abordar: la inclusion universal y el crecimiento equitativo. La
disminucién de la brecha digital y sus causas, es un tema fundamental
gue debe atacarse a través de la promocion de educacion y
alfabetizaciéon digital para todos, fomento de inversiones en
infraestructura, creacion de centros de acceso a la tecnologia en todas
las comunidades; y muchas iniciativas que iran surgiendo de acuerdo a
las necesidades de las poblaciones. El reto fundamental sera conseguir
desarrollar servicios de informacién avanzados, que permitan equilibrar

nuestra situacion interna y competir con los paises de la region.

En materia legal, llevar a cabo un nuevo modelo regulatorio que facilite la
transicion, es parte de la columna vertebral del proyecto de nacion, sobre
todo si se considera que se debe facilitar el acceso a las TIC y favorecer
la inversion y la innovacién. Ademas, hay que eliminar los obstaculos
administrativos, que hasta ahora han impedido o retardado el despliegue

de la utilizacién de las nuevas tecnologias.
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Se debe propiciar la participacion del sector publico y privado en las
distintas iniciativas de desarrollo de la Sociedad de la Informacion, pues
la participacion integrada juega un papel fundamental, ya que los
esfuerzos de ambos sectores son complementarios y necesarios para
gue el proyecto de nacion, se encamine en direccién del desarrollo

constante y eficaz.
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