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RESUMEN

Actualmente uno de los principales objetivos de la Escuela de

Ciencias y Sistemas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es

proporcionar a la sociedad guatemalteca profesionales que posean un alto

grado de conocimiento, tanto teórico como práctico, además de un conjunto

de habilidades entre las que destaca el autoaprendizaje, considerada la

habilidad más importante que debe poseer cualquier profesional para

enfrentar el cambiante mundo tecnológico en el que vivimos. El trabajo de

graduación pretende determinar el rol que la Escuela de Ciencias y Sistemas

tiene en el desarrollo tecnológico de Guatemala, para ello realizamos un

estudio como parte de la conformación de un Cluster de Tecnología a nivel

nacional que ha dado inicio gracias a las ideas de varias entidades tanto del

sector público como privado del país, formando una estructura de interacción

y cooperación en gestión que se articula a través de procesos de

aprendizaje colectivo e intercambio de conocimiento, analizando la demanda

y oferta de cada entidad con respecto a los demás participantes.

Finalmente, quien obtendrá el mayor beneficio no son las empresas,

universidades o gobierno sino nuestro país: Guatemala, generando

inmejorables condiciones para ser elegido por importantes compañías

internacionales como lugar de radicación de inversiones y proyectos de

envergadura, además, promoviendo el desarrollo de empresas locales

incorporando a Guatemala en el mapa mundial de Tecnología de

Información. Así, bajo el análisis que se realizará sobre las distintas

entidades participantes, se podrá determinar en qué forma nuestra escuela

contribuye a que Guatemala tenga un mejor desarrollo tecnológico,

siguiendo su motivo principal que es apoyar la solución de los problemas del

desarrollo integral del país a través del potencial que contiene la aplicación

de técnicas propias del área de computación y de la visión de sistemas.
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XIX

OBJETIVOS

General
Análisis del papel que juega la Escuela de Ciencias y Sistemas de la

Universidad de San Carlos en el desarrollo tecnológico de Guatemala y

su participación en la conformación de un Cluster de Tecnología a nivel

nacional.

Específicos
1. Evaluar el estado actual de la Escuela de Ciencias y Sistemas a nivel

interno, tomando en cuenta aspectos administrativos y docentes.

2. Establecimiento de métricas que permitan evaluar el nivel de

desarrollo tecnológico de las entidades bajo estudio.

3. Análisis de la demanda y oferta de tecnología por parte de las

entidades públicas y privadas del país.

4. Planteamiento y estudio del estado actual de Guatemala en cuanto a

tecnología se refiere.

5. Evaluar la importancia de la participación de la Universidad de San

Carlos en la conformación del Cluster de Tecnología en nuestro país

6. .Evaluar las posibilidades que como país en vías de desarrollo

tenemos para pertenecer a un mundo interconectado.
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XXI

INTRODUCCIÓN

El presente trabajo de graduación tiene como objetivo principal,

analizar el papel que juega la Escuela de Ciencias y Sistemas de la

Universidad de San Carlos, en el desarrollo tecnológico de Guatemala,

analizándola como una entidad que provee día con día más y mejores

profesionales para el área de tecnología informática, la constante

actualización, los valores y los conocimientos impartidos a sus estudiantes

hacen que sus profesionales contribuyan con Guatemala, a manera de

proveer un crecimiento tanto personal como a nivel de país.

Para ello nos valemos de la investigación que se desarrolla a lo largo

de la creación y establecimiento de un Cluster de Tecnología en Guatemala,

proyecto que intenta generar un espacio de trabajo conjunto, donde los

diferentes actores identificados en la cadena productiva de tecnología

informática desarrollen una agenda basada en la cooperación mutua que

permita alcanzar, como país, una mejor competitividad al potenciar el sector

tecnología informática, basado en un mejor clima de negocios y la

convergencia de intereses mutuos a través de la vinculación de los

esfuerzos comunes.

La carrera de Ingeniería en Ciencias y Sistemas posee como motivo

principal, apoyar la solución de los problemas del desarrollo integral del país

a través del potencial que contiene la aplicación de técnicas propias del área

de computación y de la visión de sistemas. Busca el pleno aprovechamiento

de la más actualizada tecnología de procesamiento de la información para

mejorar los procesos, sistematizando y automatizando todo tipo de

organizaciones, en búsqueda de una mayor efectividad y eficiencia. La visión

de la carrera implica capacitar a los estudiantes para identificar las

oportunidades de mejoramiento y poder aplicar los conceptos teóricos de

una manera creativa en el diseño, construcción e implementación de
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aplicaciones que sean acordes a la situación nacional, contribuyendo al

desarrollo tecnológico y productivo de las empresas y organizaciones de

Guatemala.

Actualmente, Guatemala cuenta con distintas entidades dedicadas a

la transmisión y generación de Tecnología de Información, pero no

figuramos como un país con un alto nivel de desarrollo tecnológico a nivel

mundial; hoy en día se ha iniciado el proyecto de generación de un Cluster

de Tecnología Informática en nuestro país, a manera de fomentar el

posicionamiento de Guatemala en el mercado internacional de servicios y

productos de tecnología informática, desarrollando una agenda de

promoción en estos mercados.

Con el desarrollo de este proyecto en nuestro país, podrá ser posible

identificar mejor los requerimientos en el corto y largo plazo de una gran

parte del mercado laboral hacia donde están dirigidos los egresados de las

distintas entidades educativas de Guatemala, especialmente los egresados

de la Escuela de Ciencias y Sistemas de la Universidad de San Carlos.

A continuación mostramos un resumen de las entidades involucradas

en el Cluster de Tecnología en Guatemala:
Figura 1. Actores Involucrados
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1. LA ESCUELA DE CIENCIAS Y SISTEMAS

1.1 Reseña histórica

La carrera de ingeniería en Ciencias y Sistemas a nivel de

Licenciatura fue creada por la Junta directiva de la facultad de Ingeniería en

su sesión del 25 de septiembre de 1970, según acta No. 819, Punto Cuarto.

La misma empezó a funcionar en 1972, y en ese entonces se definió como:

La ingeniería en Ciencias y Sistemas es aquella rama de la Ingeniería que

trata con los problemas característicos en la planificación, diseño, operación

y control de los sistemas en gran escala que tienen su origen con el

desarrollo tecnológico de la sociedad. La naturaleza de los problemas con

que se enfrenta el ingeniero en sistemas lo lleva a integrar equipos de

trabajo en donde participan profesionales de otras áreas.

El enfoque interdisciplinario que caracteriza a este profesional hace

necesario que conozca con profundidad las ciencias de la Ingeniería y que

tenga suficiente facilidad en la aplicación de los métodos matemáticos,

especialmente en lo que se refiere a los modelos del mundo físico.

La importancia del enfoque de sistemas cubierto en la carrera hacia

atractiva la carera como un primer paso para aquellos estudiantes que

deseaban posteriormente continuar con una especialización en alguna otra

área donde aplicar ambos conocimientos. De esta cuenta en 1977 se

modificó temporalmente la carrera por un programa de post-grado con el

nombre de Maestría en Sistemas, dirigido principalmente a aquellos

profesionales con títulos de Ingeniería, Arquitectura, Economía o

Administración de Empresas, que por la naturaleza de su trabajo requerían

de profundizar en las nuevas técnicas que ofrecía el enfoque de sistemas.
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Este programa pretendía que los estudiantes no ingenieros

adquirieran los conocimientos de matemática y programación de

computadoras equivalente a los que egresaban con el grado de licenciatura

de la Facultad de Ingeniería.

En 1982 la unta directiva nombro una comisión de profesionales cuyo

objetivo fue determinar el marco conceptual, necesidades y enfoque para la

enseñanza de la Computación y las técnicas del enfoque de sistemas en la

facultad. Como primera limitación, el propio marco e intereses de la

Facultad de Ingeniería presentaba como única opción montar una Carrera

con un enfoque de Ingeniería. Esto eliminó la posibilidad de implantar una

carrera de sistemas de informática con un enfoque gerencial y/o

administrativo, así mismo, quedo eliminado cualquier enfoque de Ciencias

de la Computación que no lleve consigo los elementos de ingeniería.

A su vez, la Ingeniería de Software (con un fuerte enfoque

matemático - teórico en el estudió del desarrollo de software) quedo

descartado por no existir una verdadera necesidad en esos momentos por

este tipo de profesional en nuestro medio. Así mismo se eliminó la

posibilidad de una ingeniería de Hardware, puesto que, para el tipo de

aplicaciones con que se contaba esta área podía ser cubierta por un

ingeniero eléctrico con cursos en el área de computación. Por otro lado una

ingeniería únicamente en sistemas se consideró en su momento como un

área sumamente compleja para estudiantes de pre-grado, siendo más en

contenido de una especialización a nivel de post-grado.

Lo anterior no elimina el hecho de ser sumamente importante para los

estudiantes a nivel de licenciatura el iniciarse en las técnicas de la ingeniería

en sistemas, para poder reconocer su aplicación cuando sea necesaria.
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Finalmente se opto por una carrera con el enfoque de Ingeniería en

Computación, sin dejar por un lado los conocimientos del área de

metodología de ciencias y sistemas, para los cuales esta carrera deberá

actuar como vehículo de introducción y transmisión dentro de la Facultad de

Ingeniería.

Como consecuencia de lo anterior la Junta directiva de la Facultad,

en sesión del 9 de noviembre de 1982, en el acta No. 056-82, punto sexto,

decidió reestructurar el pensum de estudios de la carrera, haciendo ver la

necesidad de brindar a los estudiantes guatemaltecos la oportunidad de

estar al día en los últimos adelantos científicos, que es necesario el

desarrollo académico en el área de procesamiento de la información y de los

sistemas. En ese momento se denominó Ingeniería de Computación y

Sistemas, nombre que por razones legales no fue posible utilizar,

quedando hasta la fecha el título de Ingeniería en Ciencias y Sistemas y

dejando la duración de esta en 5 años.

A partir del enfoque dado a la carrera buscando mantener siempre el

nivel de actualización en un área donde se presentan cambios acelerados,

tanto en hardware como en Software, se han continuado de manera

permanente con la revisión y actualización de contenidos; siendo estos

revisados por los catedráticos, dirección de la carrera, el consejo de

escuela y autorizados por junta directiva.

1.2 Descripción de la carrera

La carrera de Ingeniería en Ciencias y Sistemas posee como motivo

principal el apoyar la solución de los problemas del desarrollo integral del

país a través del potencial que contiene la aplicación de técnicas propias del

área de computación y de la visión de sistemas.
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Busca el pleno aprovechamiento de la más actualizada tecnología de

procesamiento de la información para mejorar los procesos, sistematizando

y automatizando todo tipo de organizaciones, en búsqueda de una mayor

efectividad y eficiencia. La visión de la carrera implica capacitar a los

estudiantes para identificar las oportunidades de mejoramiento y poder

aplicar los conceptos teóricos de una manera creativa en el diseño,

construcción e implementación de aplicaciones que sean acordes a la

situación nacional.

A través de estas soluciones desarrolladas junto a grupos

multidisciplinarios de trabajo los egresados podrán elevar el nivel tecnológico

y productivo de las empresas y organizaciones en donde se desempeñen.

Durante las diferentes actualizaciones que se han hecho al pensum

de estudios se mantienen diferentes aspectos que conforman la metodología

educativa de la carrera, dentro de los que destacan los siguientes puntos: Se

mantiene un énfasis fuerte en la importancia de la clase magistral dada por

el catedrático, complementada por clases prácticas y ejercicios de aplicación

impartidos por auxiliares nombrados para cada curso.

Se busca siempre una independencia grande entre los aspectos

teóricos planteados en clase y las diferentes marcas de productos tanto de

hardware como de software que existen en el mercado, buscando siempre

preparar al estudiante para trabajar en cualquiera de los diferentes

ambientes de desarrollo que pueden llegar a existir en una empresa u

organización.
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Se maneja también una fuerte carga de trabajo al estudiante que lo

lleva a aplicar los diferentes conceptos teóricos a través de diferentes

herramientas, reforzando el conceptos de auto estudio de los lenguajes y

herramientas prácticas que utilizará, ya que esta será una característica

inherente a su trabajo profesional, producto de los acelerados cambios que

se dan en el área.

1.3 Objetivos generales

Los objetivos generales planteados para la carrera de Ingeniería en

Ciencias y Sistemas incluyen los siguientes aspectos:

• Brindar una formación adecuada que permita contribuir al desarrollo

de Guatemala, a través de la aplicación funcional de los

conocimientos técnicos en las áreas de computación y sistemas.

• Generar una mentalidad de cambio y adaptación en los profesionales

que les permita contar con la capacidad de autoeducarse de una

manera permanente. Esto inicia con poder identificar la necesidad de

cambio tanto a titulo personal como en la organización a la que

participe, poder analizar y diseñar soluciones y posteriormente

implementarlas con éxito.

• Proveer a los estudiantes de los conocimientos y habilidades

necesarias para poder interactuar de manera efectiva con todos los

miembros de la organización en donde participen, fomentando el uso

de la tecnología, la aplicación de las herramientas de sistemas y

fomentando procesos internos de mejora.
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• Mantener un pensum de estudios que incluya los últimos avances en

cada una de las diferentes tecnologías relacionadas con los campos

de acción de la computación e informática, así como en la aplicación

de las técnicas de la ingeniería de sistemas.

1.4 Perfil de los egresados

El perfil de egresados de la carrera de Ciencias y Sistemas de la

Universidad San Carlos de Guatemala, data del año de 1994. Está dividido

por áreas de acuerdo a los aspectos a considerar dentro de las habilidades y

conocimientos que deben llenar los egresados. Estas áreas son las

siguientes:

1.4.1 Conocimientos

• Conocimientos de índole General: en el que se consideran las

ciencias académicas generales, relaciones interpersonales e idioma

inglés.

• Conocimientos de índole específica: referentes a las ciencias de su

especialidad, las que cubren las ciencias de la computación,

metodología de sistemas y desarrollo de sistemas de información.

1.4.2 Habilidades

• Planteo y resolución de problemas: visión integral de los problemas

considerando todos los elementos en juego.

• Generalización: Capacidad de generalizar soluciones y aprender de

su experiencia.
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• Relaciones Interpersonales: hábil para persuadir, trabajar en equipo,

exponer con claridad y concreción, así como trabajar bajo presión.

• Administración de Recursos: Lograr resultados, agrupar voluntades

en torno a sus planes de acción y llevar un proceso racional de toma

de decisiones.

• Abstracción: Habilidad para modelar e interpretar variables abstractas.

• Autoaprendizaje: Saber qué buscar, cómo buscar, dónde buscar,

cuánto buscar y cuando surge la necesidad de nuevos aprendizajes.

• Análisis y Síntesis: Habilidad de manejo de herramientas útiles para

las necesidades que tenga y sintetizar los factores más importantes

para su estudio.

1.4.3 Actitudes

• Ordenado y Metódico,

• Capacidad de trabajar bajo objetivos claramente establecidos.

• Responsable.

• Investigador.

• Respetuoso del Medio Ambiente.

• Auto adaptable al medio en que se desenvuelve.

• Eficaz y Eficiente.

• Abierto a comprender otros puntos de vista.

• Saber distinguir hechos, opiniones, creencias y valores.

• Autoestima.

• Estar presto a conocer los principios básicos de las múltiples

disciplinas con las cuales pudiera llegar a tener relación

(Multidisciplinario).
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1.5 Áreas de la carrera

La carrera de Ciencias y Sistemas se encuentra divida en 3 áreas

principales, las cuales contienen un determinado número de cursos del

pensum de estudios, estas 3 áreas deberán ser cubiertas por el estudiante

durante 10 semestres.

1.5.1 Ciencias de la computación

1.5.1.1 Descripción

Básicamente cubre los cursos que dan al estudiante los

conocimientos adicionales que todo ingeniero en ciencias y sistemas debe

poseer.

1.5.1.2 Cursos

Los cursos que forman parte de esta área son:

• Lógica de sistemas

• Lenguajes formales y de programación

• Organización de compiladores 1

• Organización de compiladores 2

• Organización computacional

• Arquitectura de computadoras y ensambladores 1

• Arquitectura de computadoras y ensambladores 2

• Sistemas operativos 1

• Sistemas operativos 2

• Inteligencia artificial 1

• Redes de computadoras 1

• Redes de computadoras 2
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1.5.2 Desarrollo de software

1.5.2.1 Descripción

Brinda al estudiante los conocimientos necesarios para que a lo largo

de su carrera profesional tenga la habilidad de poder analizar y desarrollar

sistemas de información.

1.5.2.2 Cursos

Los cursos que forman parte de esta área son:

• Introducción a la programación y computación 1

• Introducción a la programación y computación 2

• Estructura de datos

• Manejo e implementación de archivos

• Sistemas de bases de datos 1

• Sistemas de bases de datos 2

• Análisis y diseño de sistemas 1

• Análisis y diseño de sistemas 2

• Seminario de sistemas 1

• Seminario de sistemas 2

• Software avanzado

1.5.3 Metodología de sistemas

1.5.3.1 Descripción

Permite al estudiante tener un enfoque distinto de las cosas que lo

rodean, le da la capacidad de evaluar y simular todo como un sistema que

posee entradas y salidas.
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1.5.3.2 Cursos

Los cursos que forman parte de esta área son:

• Teoría de sistemas 1

• Teoría de sistemas 2

• Economía

• Modelación y simulación 1

• Modelación y simulación 2

• Seminario de investigación

• Sistemas organizacionales y gerenciales 1

• Sistemas organizacionales y gerenciales 2

1.6 Actualidad

1.6.1 Proyectos Innovadores

Actualmente se han implementado nuevos proyectos con el objetivo

de buscar la mejora de la Escuela y por consiguiente aumentar el nivel

académico de los futuros profesionales egresados.

1.6.1.1 Nuevos cursos

Se han agregado dos nuevos cursos a la carrera y a la vez se hicieron

modificaciones en la estructura del pensum de estudios, estas

modificaciones buscan hacer que el estudiante obtenga conocimientos que

son considerados básicos y de gran importancia al inicio y no al final de la

carrera, esto provocó que ciertos cursos fueran movidos a semestres

posteriores o anteriores al que se encontraban.
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Los nuevos cursos que fueron agregados al pensum de estudios son:

1.6.1.1.1 Sistemas de bases de datos avanzadas

Este curso tiene como objetivo cubrir temas que fueron vistos a

grandes rasgos en bases de datos 2 como por ejemplo bases de datos

orientadas a objetos y también busca profundizar en el tema de

datawarehouse.

1.6.1.1.2 Auditoría y seguridad de redes

Su contenido se basa principalmente en técnicas a aplicar para

mantener segura e invulnerable una red de computadoras para una mejor

administración de la misma.

1.6.1.2 Reestructuración del contenido académico del

……….curso de programación 1

Desde hace ya varios años se había tenido como lenguaje

introductorio para los cursos de la Escuela de Ciencias y Sistemas

BORLAND C++, este lenguaje es muy reconocido por su potencia como

flexibilidad.

El paradigma de programación estructurada permite la resolución de

problemas de una manera muy ordenada así como entendible para otros.

En la actualidad los problemas que se tratan de resolver por medio de

lenguajes de programación poseen cierto grado de complejidad por lo que

resolverlos por medio de programación estructurada requiere de un mayor

esfuerzo.
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Debido a ello, la escuela de sistemas, como un proyecto de

innovación que dio inicio en el segundo semestre del año 2005, cambió

totalmente el paradigma estructurado a un paradigma orientado a objetos en

el curso de Introducción a la Programación y Computación 1, cambiando el

lenguaje de programación de C++ a Java, lo cual permite a los estudiantes

introducirse en el nuevo paradigma de programación y sentar las bases para

un nuevo proyecto de innovación de cursos posteriores que permitan brindar

mejores profesionales que estén acordes a las necesidades del mundo de la

tecnología de información.

1.6.1.3 Departamento de Transferencia de Tecnología

El Departamento de Transferencia de Tecnología (DTT) fue creado en

marzo de 2005. El DTT es un proyecto nuevo avalado por la Escuela de

Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingeniería de la Universidad de San

Carlos de Guatemala. Esta integrado por estudiantes de la carrera de

Ingeniería en Ciencias y Sistemas interesados en dejar un legado a las

futuras generaciones.

Objetivos

• Recopilar proyectos de tecnología de información que se desarrollan

en la carrera de Ingeniería en Ciencias y Sistemas de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

• Dejar un espacio abierto para que personas interesadas, ajenas a la

facultad, que deseen exponer sus ideas, se les pueda apoyar en la

presentación de sus proyectos.

• Organizar los proyectos recopilados de acuerdo con parámetros de

interés general.
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• Dar a conocer la información recopilada para que sirva de referencia

para el desarrollo de nuevas tecnologías de información.

• Recopilar información relacionada con el estado de la industria

informática y tecnológica, desde el punto de vista empresarial.

Visión

Ser el punto de encuentro y referencia para la tecnología en

Guatemala, para orientar el futuro de las organizaciones e individuos jóvenes

y experimentados, que pretendan crear y utilizar tecnología para el

desarrollo del país.

Misión

Evaluar, preservar y divulgar el conocimiento recopilado por medio del

desarrollo de proyectos informáticos, de computación y de sistemas,

realizados por organizaciones e individuos que desarrollan tecnología.

http://www.dttgt.org

1.6.1.4 Programa de complementación académica

El programa de Complementación Académica es un proyecto

implementado a mediados del segundo semestre del año 2005, el cual

busca brindar un apoyo al estudiante a través de conferencias que son

impartidas por profesionales del área de la tecnología de información.

Tales conferencias representan un medio por el cual, los estudiantes

podrán contar con mayor información sobre las nuevas tendencias del

mundo de la informática.

http://www.dttgt.org
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1.6.2 Proceso de establecimiento de la maestría de sistemas

La Maestría en Sistemas busca formar profesionales altamente

especializados, capaces de adaptar en el país las soluciones tecnológicas e

innovaciones que se están dando en otros países con mayor desarrollo

tecnológico, con conceptos claros de las nuevas tecnologías, su desarrollo y

con la capacidad de adaptarse al cambio vertiginoso que estas tecnologías

conllevan, así como ser el ente que permita a las organizaciones estar

actualizadas y preparadas para los cambios tecnológicos y de globalización.

El pensum de estudios busca enfatizar en:

• Cursos con contenido actual y de alto nivel

• Docentes con gran experiencia en el área especifica. Docentes

nacionales o de Universidades extranjeras con acuerdos de

cooperación con la Universidad de San Carlos.

• Régimen Trimestral dividido por fases.

La Maestría esta formada por 20 cursos divididos en tres áreas:

Nuevas Tecnologías, Desarrollo de aplicaciones de Sistemas, Habilidades.

De estos cursos se tienen dos cursos de proyectos divididos en fases

totalmente prácticas donde el estudiante aplica los conocimientos adquiridos

mediante la realización de proyectos reales. Además, un proyecto para la

realización de la tesis de graduación.

Metodología

La organización del curso es determinada por el docente responsable

y se basa en un periodo intensivo de clases magistrales, apoyado luego por

trabajos de investigación individuales y auto estudio.
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Los docentes extranjeros impartirán su clase durante un periodo

intensivo que puede variar de una a dos semanas y luego el estudiante

realizara los trabajos requeridos para optar a la aprobación del curso. La

solución de dudas o cualquier consulta se realizara por medio de correo

electrónico o tele conferencias. De igual manera existirá un docente

Responsable de los trabajos y de resolver dudas en todo momento,

independientemente del docente responsable del curso.

Visión

Ser la mejor Maestría en Administración de Sistemas de Guatemala y

ser reconocida Internacionalmente.

Misión

Contribuir al desarrollo de Guatemala a través de la formación de

profesionales especializados con la capacidad de poder interactuar de

manera efectiva con las organizaciones donde participen y la sociedad

mediante el uso de la tecnología y la aplicación de las ciencias de la

computación, sistemas e informática.

Objetivo general

Formar profesionales altamente especializados en tecnología de

punta en el área de informática y ciencias de la computación y sistemas con

una clara visión de su papel dentro del desarrollo de la sociedad a través de

la aplicación funcional de los conocimientos técnicos.

Objetivos específicos

• Proveer a los egresados de un pensum especializado que contenga

los últimos avances en las ciencias de la computación, sistemas e

informática.

• Ser una alternativa para los egresados de Ingeniería que les permita

una actualización académica de alto nivel.
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• Generar en los profesionales una mentalidad de cambio y adaptación

que les permita contar con la capacidad de auto educarse y conocer

la tecnología de punta de forma permanente.

• Formar profesionales con una clara visión de su papel dentro del

desarrollo Tecnológico con ética, amplitud de criterio y capacidad de

afrontar problemas para una toma de decisiones razonable.

• Proveer a los profesionales de herramientas tecnológicas que se

puedan adaptar mejor a los cambios que se dan en las empresas en

cada momento.

• Propiciar un intercambio con realidades de otros países más

desarrollados
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2. CLUSTER DE TECNOLOGÍA

2.1 Definición

El Cluster de Tecnología corresponde a un grupo geográficamente

próximo de empresas que de una manera u otra involucran el uso de

tecnología dentro de su desarrollo. Se consideran varios subsectores de

empresas que conforman el cluster:

2.2 Las circunstancias históricas del nacimiento de un cluster

• Señalar la existencia de un grupo de empresas locales innovadoras,

legitimadas en el mercado nacional, con desarrollo de tecnología

propia e incipiente presencia en mercados externos.

• Señalar la ventaja de contar con instituciones educativas

universitarias con potencial de especialización en conocimientos

técnicos aplicables al sector.

• Señalar la ventaja de contar con instituciones educativas

universitarias con potencial de especialización en conocimientos

técnicos aplicables al sector.

• Señalar que existe el recurso humano calificado, algunos de los

cuales ya se ha especializado en el seno de las empresas del sector y

otros con potencialidad de especialización futura. Del mismo modo se

señala también la incipiente presencia de proveedores de servicios

afines e instituciones de apoyo técnico específico.
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2.3 Ventajas de la implantación de un cluster de tecnología:

• Una participación activa del grupo de empresas durante todo el

proceso de desarrollo y configuración del perfil definitivo del cluster.

• Mejora el clima de innovación y permite la mejora continua, así como

la articulación entre competencia y cooperación favorecen una

intensiva política de investigación y desarrollo de nuevos productos y

aplicaciones con tecnología propia y competitiva internacionalmente.

• Obtiene protagonismo en el mercado nacional donde las aplicaciones

de tecnología de información que se generen, atraviesan y benefician

a los distintos sectores de la economía regional y nacional, siendo un

factor importante para el crecimiento del país.

• Promueve el desarrollo de empresas locales incorporando al país o

área donde se desarrolla el cluster, en el mapa mundial de tecnología

de información.

• Provee inmejorables condiciones para que el área que lo implemente

sea elegida por importantes compañías internacionales de tecnología

como lugar de radicación de inversiones y proyectos de envergadura.

• Participación activa del Gobierno en la conformación del Cluster,

desde un punto de vista de coordinación y apoyo, incentivando el

crecimiento del sector tecnológico, promoviendo la competitividad,

favoreciendo las exportaciones y la promoción de las empresas en el

exterior, etc.
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• Promueve el establecimiento de metas en conjunto, es decir, metas a

nivel del sistema conformado por todos los integrantes del Cluster de

Tecnología Informática.

2.4 Algunos cluster de tecnología desarrollados en distintos países

2.4.1 Cluster de tecnología en Costa Rica

La llegada de Intel a Costa Rica puso en los ojos del mundo a este

pequeño país centroamericano, como un país adecuado para las inversiones

multinacionales, por la seguridad y certeza jurídica, pero también por su

recurso humano altamente calificado, como resultado de grandes esfuerzos

en décadas pasadas de los respectivos gobiernos en el desarrollo humano,

tanto en educación, como en salud.

Intel llevó consigo indirectamente, el surgimiento de un gran número

de empresas desarrolladoras de software que han surgido y se han

desarrollado ampliamente, compitiendo actualmente en los cinco

continentes. Se cuenta actualmente con la Cámara de tecnologías de la

Información y las comunicaciones.

Dicha Cámara cuenta actualmente, con ciento cincuenta empresas

desarrolladoras de software, treinta fabricantes de componentes, setenta y

cinco empresas de servicios directos y treinta y cuatro en el área de

servicios habilitados, lo que brinda un universo de 289 empresas.

En cuanto a ventas, en el sector de Desarrollo de software, reporta

170 millones de dólares, al año de los cuales el 59 % se venden localmente

y el 41% se exporta.
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En el área de componentes, el producto anual es de 1,400 millones de

dólares, 300 millones de otras empresas que no son INTEL, en este sector,

el 100% se exporta, la producción total es de 75 millones de dólares, de lo

cual, 59% se destina al mercado local, y con relación a los servicios

habilitados reportan 357 millones de dólares anuales, el gran total del sector

Tecnología es de US $ 2,002 millones, en el 2,004 de los cuales se

exportaron US $ 1,800 millones.

Costa Rica no cuenta únicamente con un Cluster de tipo Tecnológico,

en el pasado, el primero cluster desarrollado en Costa Rica fue el del café, el

cual ha ido variando con el tiempo para especializarse en el café de calidad.

El segundo cluster de gran éxito en el país ha sido indiscutiblemente el

cluster del turismo, asombra el crecimiento de esta industria y el creciente

número de turistas de gran cantidad de países y de todas las edades que

visitan anualmente Costa Rica, esto ha permitido el aparecimiento de

infinidad de hoteles, tour operadores, centros de diversión, parques

ecológicos, alquileres de autos, restaurantes y infinidad de comercios.

Costa Rica ha logrado grandes avances en la creación del cluster

tecnológico. Un estudio muy interesante fue realizado por el Foro Económico

Mundial que crea el índice denominado Network Readiness Index 2,004,

este índice mide la preparación para la conectividad, entre 102 países, Costa

Rica ocupa el puesto 14, el índice pone de manifiesto la capacidad de las

compañías de software nacionales, en penetrar mercados internacionales.

Costa Rica se ubica en el puesto 19, en cuanto al gasto público en

educación en el mundo y una parte importante va al segundo idioma, en lo

relacionado a computación, hay 63 Universidades de las cuales cuarenta y

seis ofrecen carreras de Tecnología de la Información y la Comunicación, el

estándar es bastante competitivo en las Universidades públicas, con retos en

las universidades privadas.
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Otro índice importante es que el país se encuentra en el puesto 25, en

manufactura nacional de Hardware de tecnología, en innovación en el

puesto 28 y en el puesto 38 en cuanto al éxito del gobierno en promocionar

al sector TIC.

2.4.2 Cluster de tecnología en la India

Los antecedentes de la industria del software en la India datan desde

la década de los años 50, cuando esta industria tuvo sus inicios por medio

de la investigación científica. El mercado local se mantuvo muy protegido

hasta mediados de los 80, dada la existencia de aranceles de 350% para la

importación de hardware y la restricción total de importación de software.

Para finales de los años 80 ya la industria proyectaba un potencial

productivo considerable. Para 1988, la industria alcanzaba los US$126

millones y la exportación tenía una participación del 41%. El 95% del total de

las exportaciones correspondía a la modalidad de “body shopping” o

consultores que trabajan en el destino del cliente.

La industria del software en la India ha presentado un significativo

desarrollo entre 1994 y el 2000. Las ventas totales de la industria fueron de

US$835 millones de dólares para 1994, mientras que para el 2000 se había

más que sextuplicado, y alcanzó la cantidad de US$5,700 millones de

dólares. Esto implica un crecimiento promedio de 47% anual durante este

lapso.

Con respecto a las exportaciones, la participación de las mismas en

las ventas totales de la industria ha pasado de ser 58% en 1994 a un 70%

en el 2000. Este crecimiento correspondió a una tasa del 62% en los últimos

cinco años, y alcanzó US$6,200 millones para el período 2000-2001 y se

hizo extensiva a 102 países.
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Con respecto a la distribución geográfica, 62% correspondió a los

EEUU y un 24% a Europa. Por otra parte, cabe destacar que esta industria

generó unos 410,000 empleos en el período 1999-2000 y su aporte al

Producto Interno Bruto de la India varió de 0.3 a 1.36 % durante los últimos

cinco años.

En la India, el mercado local está conformado por más de 3,000

empresas, entre el 2000 y el 2001 alcanza los US$2,000 millones y ha

crecido en un 41% anual durante los últimos cinco años.

Con respecto al posicionamiento de la industria del software de la

India en el ámbito mundial la participación de mercado es baja, dado que es

del 1% con una cifra de US$3,600 millones en 1998, a pesar de lo cual es

pertinente destacar que India cuenta con tres grandes ventajas competitivas

que colaboran con el impulso del software:

• Cuenta con la segunda fuerza laboral científica angloparlante más

grande del mundo.

• Sus productos son reconocidos por su calidad.

• Los costos de desarrollo de los productos de software son

relativamente bajos.

Se cuenta con programas de apoyo al desarrollo de la industria de

software en la India, entre los que se pueden mencionar:
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2.4.3 Cluster de tecnología en Córdoba (Argentina) Córdoba

...…..technology, Argentina IT cluster

La existencia en la provincia de Córdoba de un grupo de empresas

innovadoras, legítimas en el mercado nacional, con desarrollo de tecnología

propia y creciente presencia en mercados externos potenció la natural

necesidad de ganar valor para el sector mediante la asociación cooperativa

que generará sinergia y potenciará a cada parte. Así nace el Cluster

Tecnológico Córdoba

Compartimos el concepto de que un cluster es la configuración más

adecuada para el desarrollo de ventajas competitivas en una ubicación

determinada con empresas que compiten y a la vez se complementan entre

sí. Representa una nueva manera de entender las economías regionales y

es un elemento integral del desarrollo económico.

En un mundo globalizado, la ubicación regional resulta cada vez más

importante. Se crean ventajas competitivas a través de un proceso

geográficamente muy localizado. La proximidad facilita y fomenta las

conexiones entre las empresas de un cluster. Las relaciones reticulares que

se establecen contribuyen a la mejora de la competitividad.

Estamos convencidos que las empresas logran ventajas

competitivas mediante actos de innovación. La innovación requiere

decisiones firmes y suele estar promovida por situaciones de necesidad e

incluso de adversidad.

Entendemos que cuando una empresa logra una ventaja

competitiva a través de una innovación sólo puede mantenerla mediante

una mejora continua.
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Casi todas las ventajas pueden imitarse. Cada empresa debe dejar

obsoleta su ventaja actual aunque esta siga siendo válida. Compartimos la

idea que la intensidad de la rivalidad entre competidores de un cluster

estimula la obtención de ventajas competitivas. Del mismo modo la

similitud de circunstancias dentro de un cluster obliga a las empresas a

diferenciarse, generando una fuerte presión hacia la innovación. Creemos

que a medida que evoluciona un cluster, sus miembros van desarrollando

cada vez estrategias más internacionales (venden a un número mayor de

países, se asocian, etc.). Un cluster que compita a escala mundial es

mucho más viable porque esa competitividad abre más oportunidades de

negocios, enriquece el conocimiento y estimula nuevas ideas.

2.4.4 Cluster de tecnología en Colombia: Parquesoft

La Fundación Parque Tecnológico del Software, ParqueSoft, es una

fundación sin ánimo de lucro cuyo propósito es crear y desarrollar empresas

que provean al mercado de productos y servicios de Tecnología Informática.

ParqueSoft, en un innovador modelo de asociación, está consolidando el

Corredor de ciencia y tecnología en el Sur occidente colombiano, integrando

12 Parques Tecnológicos de Software en las ciudades de Cali, Popayán,

Pasto, Buga, Tulúa, Palmira, Buenaventura, Roldanillo, Cartago, Armenia,

Manizales y Pereira. Actualmente, en su Red de Parques Tecnológicos de

Software, alberga a más de 180 empresas especializadas en la Industria del

Conocimiento, en las cuales trabajan más de 800 profesionales

desarrolladores de software especializados en los últimos paradigmas de

tecnología de la industria, y también más de 200 profesionales apoyando los

procesos de Servicios Profesionales, administración y desarrollo de

negocios.
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ParqueSoft es el cluster de Ciencia y Tecnología Informática más

grande de Colombia y uno de los más importantes líderes en apoyo a

proyectos de emprendimiento con base tecnológica e Investigación de

paradigmas tecnológicos para aplicar al desarrollo de soluciones

informáticas.

Ese liderazgo ha sido reconocido nacionalmente: en el 2003 recibió el

Premio El Colombiano Ejemplar en la categoría Ciencia y Tecnología /

Institución, y el Premio Portafolio Empresarial, el diario económico más

importante del país, en la categoría Generación de empleo. En el 2004, su

fundador, Orlando Rincón Bonilla, recibió la Medalla al Mérito Cívico de la

Alcaldía de Cali. ParqueSoft, para el desarrollo de sus objetivos, ha innovado

un modelo de soporte estratégico que trabaja alrededor de cinco macro

objetivos. Estos Macro Objetivos se soportan en 16 estrategias sinérgicas

que apoyan el desarrollo de las empresas y la Investigación y Desarrollo. A

continuación se enumeran los objetivos estratégicos y sus respectivas

estrategias:

Infraestructura para el desarrollo y soporte de los negocios:

• Infraestructura Competitiva

• Soporte Tecnológico

• Comunicaciones Efectivas (Internet, Intranet y Medios)

La mejor gente para la industria

• Empoderamiento de Talento Humano

• Preparatoria para la Industria de Software

• Semilleros para investigación y el emprendimiento
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Productos más innovadores, confiables y competitivos para el

mercado

• Construcción con Calidad (Productos, Procesos)

• Investigación Aplicada y Desarrollo

Fortaleza financiera

• Fondos para el fomento del emprendimiento

• Fondos de Capital de Riesgo

• Fondos de Ahorro

Desarrollo de negocios

• Inteligencia de Mercados

• Mercadeo creativo

• Conocimiento para los Negocios

• Desarrollo de Negocios

• Soporte y vigencia de Negocios

ParqueSoft tiene como meta para el año 2008 desarrollar 400

empresas de Tecnología Informática competitivas y productivas que van a

exportar sus productos y servicios de Tecnología Informática a los mercados

internacionales. También busca generar 4.000 posiciones de trabajo

permanentes en un nuevo sector innovador de Ciencia y Tecnología y

producir una economía de más de 150 millones de dólares anuales para la

región. Estas son las bases sobre las que ParqueSoft trabaja para convertir

a Cali, en el mediano plazo, en la Capital Latinoamericana del Conocimiento.
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2.5 Clusters empresariales

2.5.1 Definición

“Un Cluster es una concentración geográfica de compañías

interconectadas con sus proveedores especializados, proveedores de

servicios, organizaciones complementarias e industrias relacionadas en

áreas particulares, en las que compiten pero que también cooperan hacia un

objetivo común y de mutuo beneficio”.

(Michael Porter, “On competition”)

2.5.2 Componentes

• Compañías de productos finales o servicios, proveedores de insumos,

componentes, maquinaria y servicios especializados, instituciones

financieras y empresas en industrias conexas.

• Empresas que se encargan de las últimas fases de un proceso (e.g.,

canales de distribución, clientes), fabricantes de productos

complementarios, proveedores de infraestructura especializada y

otros.

• Instituciones (incluyendo las gubernamentales) que ofrecen

capacitación, educación, información, investigación y apoyo técnico

especializado, tales como universidades, centros de investigación,

proveedores de educación vocacional y organismos normalizadores.

• Las entidades del gobierno que influyen significativamente en un

aglomerado.

• Asociaciones gremiales y otros cuerpos colectivos que atañen a los

miembros del aglomerado.
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2.5.3 Ventajas competitivas

Los clusters son una manifestación de las interacciones entre las

cuatro facetas del Diamante de la Competitividad, el cual más adelante será

explicado brevemente. Por otra parte, los conglomerados o clusters afectan

la competitividad en tres formas generales:

• Aumentan la productividad de las empresas o industrias

constituyentes.

• Mejoran su capacidad de innovar y, por lo tanto, el crecimiento de la

productividad.

• Estimulan la formación de empresas nuevas que apoyen la

innovación y amplíen el aglomerado, tanto en su desarrollo como en

su alcance.

Un factor clave y necesario que optimiza el desempeño del cluster es

que se requiere que existan interrelaciones, nexos y conexiones eficientes

entre las empresas de la industria y las del entorno.

2.5.4 Diamante de la competitividad

Michael Porter en 1990 introdujo un esquema para el análisis de

Cluster, llamado Modelo Diamante o Diamante de la Competitividad. Para

facilitar la comprensión de lo que es el Diamante de la Competitividad,

explicamos las cuatro aristas que lo conforman (en la Figura 2 se muestra la

relación esquemática entre las cuatro aristas).
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2.5.5 Esquema de estrategia y rivalidad de la industria

Esquema que exige un contexto local que impulsa formas apropiadas

de inversión y mejoras sostenidas de la industria, a la vez que propone una

competencia vigorosa entre empresas rivales que pertenecen a la referida

industria y que están establecidas localmente, para promover la superación

de éstas en forma continua.

2.5.6 Condiciones de la demanda

Se requiere de un grupo básico de clientes locales exigentes, bien

preparados y formados, cuyas necesidades contemplan a los de la región

local y a los foráneos; con ello, si las empresas se proponen el continuo reto

de lograr satisfacer las exigencias de los consumidores, éstas lograrán

desarrollarse efectivamente.

Además, a este desarrollo de las empresas puede contribuir una

demanda local que esté en segmentos especializados, así como también

una demanda que pueda ser atendida globalmente.

2.5.7 La existencia de industrias relacionadas y de apoyo

La presencia de proveedores capaces que se encuentren localmente

establecidos bajo la forma de industrias conexas competitivas aportará un

elevado nivel de desarrollo de la industria que se analiza, lo cual mejora su

grado de competitividad. Asimismo, intervienen aquí aquellas industrias que

se encargan de la distribución y hacer llegar el producto elaborado a los

consumidores finales, como lo sería, por ejemplo, una apropiada red de

canales de distribución, industrias conexas de transporte, envíos de

mensajería.
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2.5.8 Condiciones de los factores

Todos los factores que intervengan en el proceso productivo y que

sean parte de la industria deben ser eficientes, de buena calidad, de bajo

costo y competitivos para que la industria posea una óptima y alta

calificación de desempeño en el ámbito local e internacional.

También, existen ciertos factores que no son propiamente de la

industria ni están estrechamente relacionados con el proceso productivo,

pero que, de alguna forma u otra, sí influyen en el desarrollo de la industria y

tienen que ser tomados en cuenta; ejemplos de esos factores son:

• Clima

• La infraestructura

• Las condiciones ambientales de los países.

Figura 2. Cuatro fuentes de ventaja competitiva por la ubicación “Diamante de la

…………..Competitividad”
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2.6 Proceso de desarrollo de un cluster de tecnología en Guatemala

2.6.1 Estrategia de desarrollo

2.6.1.1 Antecedentes

El presente intenta sentar las bases para el desarrollo de una

estrategia de gobierno, partiendo de los esfuerzos de PRONACOM y

COPRE en vistas a desarrollar un plan de trabajo que involucre a todos los

interesados en el tema de la generación de un clúster de tecnología

informática.

2.6.1.2 Objetivo general

Generar un espacio de trabajo conjunto, donde los diferentes actores

identificados en la cadena productiva de tecnología informática desarrollen

una agenda basada en la cooperación mutua que permita alcanzar, como

país, una mejor competitividad al potenciar el sector tecnología informática,

basado en un mejor clima de negocios y la convergencia de intereses

mutuos a través de la vinculación de los esfuerzos comunes.

2.6.1.3 ¿Por qué y para qué hacemos esto?

En el marco de trabajo de las entidades de gobierno promotoras de

esta iniciativa, consideramos que es de importante beneficio para el país, el

generar las condiciones necesarias para fomentar la competitividad de los

diversos sectores. Hemos identificado al sector tecnología informática como

un sector de rápido crecimiento en un mundo global donde el sector

servicios destaca como uno de los principales generadores de actividad

comercial.
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El interés del gobierno radica en establecer las condiciones

necesarias para que los actores de los sectores académico y productivo

puedan desarrollar las actividades que por su naturaleza les corresponde y

aprovechar la sinergia de funciones en un ambiente de cooperación y

complementariedad, además, de subsidiar productos específicos y fomentar,

a través de las instituciones responsables, la promoción interna y externa de

los productos que se generen en el clúster. Ser un cluster competitivo,

generador de oportunidades.

2.6.1.4 Objetivos específicos

• Desarrollar un mecanismo de convergencia para los sectores

involucrados que fomente el intercambio de experiencias entre los

participantes.

• Revisar el marco legal actual, para proponer los cambios necesarios

para generar las mejores condiciones de desarrollo económico de los

actores, en el marco de las competencias del clúster.

• Desarrollar los estudios iniciales y apoyar la investigación local e

internacional de mejores prácticas, estableciendo los mecanismos de

evaluación y seguimiento apropiados, así como de apropiación de

nuevas tecnologías (software incrustado y otros).

• Desarrollar agendas y fomentar el desarrollo de las competencias de

los sectores involucrados a fin de mejorar su productividad y

posicionamiento local e internacional, incluyendo procesos de

certificación a nivel personal, empresa y producto.
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• Fomentar el posicionamiento de Guatemala en el mercado

internacional de servicios y productos de tecnología informática,

desarrollando una agenda de promoción en estos mercados.

• Apoyar los mecanismos que permitan el desarrollo de recurso

humano calificado y adecuado para apoyo de la cadena productiva,

incluyendo los aspectos de generación de conocimiento local a través

de la transferencia de tecnología informática local e internacional,

procesos de certificación del recurso humano y otros.

• Propiciar el respeto y registro de los derechos de propiedad

intelectual.

2.6.1.5 Coordinación por parte del gobierno

A continuación se describe a las dos entidades del gobierno de

Guatemala que de manera conjunta están a cargo de la coordinación y

conformación del cluster de tecnología:

2.6.1.5.1 PRONACOM

El Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM), es una

iniciativa participativa, promotora y facilitadora de alianzas

interinstitucionales entre los sectores público, productivo y la sociedad civil,

para que todos los esfuerzos y energía de los guatemaltecos se concentren

en la consecución de objetivos comunes, delineados en el posicionamiento

que presenta esta Agenda.

El Acuerdo Gubernativo 306-2004 establece las siguientes

responsabilidades del PRONACOM:
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• Impulsar acciones y políticas que mejoren las condiciones para la

inversión productiva en el país.

• Apoyar la conformación de conglomerados productivos y de servicios,

identificados como potencialmente competitivos, y dar seguimiento

para su fortalecimiento y desarrollo.

• Apoyar la formación de Agendas de Desarrollo Competitivo Local, a

nivel municipal o regional, orientadas a fomentar el desarrollo

productivo sostenible.

El Comité Ejecutivo y el Consejo Ampliado del PRONACOM están

conformados por miembros de los Organismos Ejecutivo y Legislativo; de los

sectores productivo, laboral y académico; de la sociedad civil; y de la

comunidad internacional, entre otros. Esta organización está diseñada con el

fin de aglutinar distintos esfuerzos existentes de una manera sistémica, que

surjan del compromiso compartido y el trabajo conjunto de diferentes

sectores y actores para alcanzar una Guatemala competitiva, próspera,

solidaria y equitativa.

10a Calle 3-17, Zona 10
Edificio Aseguradora General
http://www.pronacom.org/es/index.htm

2.6.1.5.2 COPRE

La COPRE es la Comisión Presidencial para la Reforma,

Modernización y Fortalecimiento del Estado y sus entidades

Descentralizadas. Por mandato Presidencial, Acuerdo gubernativo (346-

2004), la COPRE tiene a su cargo la Modernización del estado y a su vez la

implementación del Gobierno Electrónico en Guatemala así como el

fortalecimiento a distintas instituciones y gobiernos municipales para que el

gobierno pueda trabajar de una manera eficaz, eficiente y transparente.

http://www.pronacom.org/es/index.htm
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La misión de la COPRE es la Reforma, la Modernización y el

Fortalecimiento del Estado, basada en principios de calidad, eficiencia y

transparencia, utilizando mecanismos y acciones de corto, mediano y largo

plazo.

Mediante la implementación de ejes de acción destinados a la gestión

efectiva de la administración pública, la tecnología como plataforma de

cambio, el apoyo y coordinación interinstitucional y el fomento de la inversión

para el desarrollo económico de Guatemala.

La COPRE tiene como visión promover, orientar y regular el desarrollo

nacional por medio de la modernización del Estado, con una visión de nación

que fortalezca y apoye a las instituciones en el proceso de cambio, en el

otorgamiento de servicios públicos incluyentes, transparentes, modernos y

eficientes, y obtener logros de impacto de beneficio para el país.

Avenida Reforma 6-64 zona 9

Edificio Plaza Corporativa Reforma, Torre 1,

Nivel 3, 01009, Guatemala

Teléfonos: (502) 2339-0825 al 29 Fax (502) 2339-0835

Email: copre@copre.gob.gt

http://www.copre.gob.gt

2.6.1.6 Apoyo por parte del gobierno

A continuación se describe a las entidades del gobierno de Guatemala

que colaboran con el desarrollo e implementación del cluster de tecnología

junto a las entidades coordinadoras:

2.6.1.6.1 INVEST IN GUATEMALA

INVEST IN GUATEMALA es la Agencia Nacional de Promoción de

Inversión Extranjera. Es una dependencia del Ministerio de Economía, no

lucrativa, de carácter mixto, dedicada a:

http://www.copre.gob.gt
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• Promocionar a Guatemala como el mejor destino para la inversión.

• Ofrecer todo el apoyo y soporte necesario a los inversionistas

extranjeros en búsqueda de oportunidades en el país

• Contribuir al crecimiento económico y el desarrollo de la nación.

INVEST IN GUATEMALA, a través de sus Asesores se encuentra en

capacidad de asistir a los inversionistas extranjeros:

• Proporcionando información actualizada y confiable sobre la

economía de Guatemala, la legislación, los incentivos y el clima para

la inversión.

• Brindando contactos con entidades de servicios y proveedores de

materias primas.

• Organizando itinerarios de visita al país por el tiempo que los

inversionistas consideren necesario.

• Apoyando la inversión durante y después del establecimiento de las

operaciones en el país.

10a Calle 3-17, Zona 10 Edificio Aseguradora General
Guatemala, Guatemala
01010
PBX: (502) 2421-2484
FAX: (502) 2421-2480
http://www.investinguatemala.org
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2.6.1.6.2 PACIT

El Programa de Agregados Comerciales (PACIT) nace de la

unificación de esfuerzos, tanto del sector público, como del sector privado,

para poder brindar acceso a las empresas exportadoras a los servicios de

una Red de Oficinas Comerciales en el exterior.

El programa está integrado por las siguientes instituciones:

• Ministerio de Economía

• Ministerio de Relaciones Exteriores

• Ministerio de Finanzas

• Ministerio de Comunicaciones

• Ministerio de Agricultura

• Banco de Guatemala

• Cámara de Industria

• Asociación Gremial de Exportadores

• Cámara de Comercio

• Cámara del Agro

• Cámara de Finanzas

• Cámara Empresarial

• Azasgua

• CONFECOOP

• Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT

La misión del PACIT es promover las exportaciones, la inversión y la

apertura comercial, ofreciendo servicios de apoyo a las actividades de

mercadeo internacional de los empresarios guatemaltecos contribuyendo así

al desarrollo del país.

Nuestro propósito es ser una herramienta eficaz del sector productivo

en el exterior para apoyarlo en su acceso al mercado internacional.
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El PACIT Programa de Agregados Comerciales, de Inversión y

Turismo ha desempeñado un papel fundamental acompañando a las

empresas exportadoras en la conquista, cada vez más exitosa, de los

difíciles y competitivos mercados externos.

15 Avenida 14-72, zona 13
Guatemala, C.A.
Teléfonos (502) 2422-3400
Directos PAC IT 2422-3405 Asistente: 2422-3404
Fax: 2362-1950
Gerente PACIT
LIC. JULIO OROZCO
E-mail: pacit@agexpront.org.gt
http://www.guatemala-abroad.com

2.6.1.6.3 MINEDUC

La misión del Mineduc es formar ciudadanos con carácter, capaces de

aprender por sí mismos, orgullosos de ser guatemaltecos, empeñados en

conseguir su desarrollo integral, y cuya conducta se fundamente siempre en

principios, valores y convicciones.

El Mineduc es una institución evolutiva, organizada, eficiente y eficaz,

generadora de oportunidades de enseñanza-aprendizaje, orientada a

resultados, comprometida con una Guatemala mejor, y que aprovecha

diligentemente las oportunidades que el siglo XXI le brinda.

6a. Calle 1-87 zona 10, 01010, Guatemala, C.A.

Teléfonos (502) 2360-0911, 2360-0921

http://www.mineduc.gob.gt
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2.6.1.6.4 CONCYT

El CONCYT es el órgano rector en el campo del desarrollo científico y

tecnológico del país, y le corresponde la promoción y coordinación de las

actividades científicas y tecnológicas que realice el SINCYT; tiene bajo su

responsabilidad la conducción adecuada del sistema a través de la

preparación ejecución y seguimiento del Plan de Desarrollo Científico y

Tecnológico y su correspondiente programa de trabajo.

Está integrado por nueve miembros, siendo del sector público:

Vicepresidente de la República; el Ministerio de Economía; el Presidente de

la Comisión de Ciencia y Tecnología del Congreso de la República; en el

sector privado; el Presidente de la Cámara de Industria, Cámara del Agro y

Cámara Empresarial; y del sector académico: el Rector de la Universidad de

San Carlos de Guatemala, un Rector en representación de las universidades

privadas y el Presidente de la Academia de Ciencias Médicas, Físicas y

Naturales de Guatemala.

El CONCYT puede gestionar a través de la SENACYT ante cualquier

entidad nacional e internacional, toda clase de cooperación financiera y

técnica para la realización de sus actividades, programas y proyectos, a ser

ejecutados por las instituciones integrantes del SINCYT y para el

fortalecimiento del Fondo Nacional de Ciencia y Tecnología -FONACYT-

3ª Av. 13-28 Zona 1 Ciudad de Guatemala, C.A.

PBX: (502) 22302664 Ext. 112

http://www.concyt.gob.gt
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2.6.1.6.5 INTECAP

Es el organismo técnico especializado de la nación en el campo de la

productividad y de la formación profesional, le corresponde:

• Incrementar la productividad laboral, empresarial y nacional.

• Desarrollar los recursos humanos del país y perfeccionamiento de los

trabajadores, en las diversas actividades económicas y en todos los

niveles ocupacionales.

• Colaborar con las entidades que promueven el desarrollo social y

económico del país en el campo de su competencia.

La visión del INTECAP es ser reconocidos como la institución líder y

modelo en la efectividad de sus servicios, su misión es formar, capacitar y

certificar trabajadores y personas por incorporarse al mercado laboral, así

como brindar asistencia técnica en todas las actividades económicas, para

contribuir a la competitividad y desarrollo del país.

Calle del Estadio Mateo Flores 7-51 zona 5

http://www.intecap.org.gt

2.6.1.6.6 SIT

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un organismo

eminentemente técnico del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda, que tiene como funciones principales las siguientes:

• Administrar y supervisar la explotación del espectro radioeléctrico

http://www.intecap.org.gt
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• Administrar el Registro de Telecomunicaciones

• Dirimir las controversias entre los operadores surgidas por el acceso a

recursos esenciales

• Elaborar y administrar el Plan Nacional de Numeración

• Aplicar cuando sea procedente, las sanciones contempladas en la ley

general de telecomunicaciones

• Participar como el órgano técnico representativo del país, en

coordinación con los órganos competentes, en las reuniones de los

organismos internacionales de telecomunicaciones y en las

negociaciones de tratados, acuerdos y convenios internacionales en

materia de telecomunicaciones.

http://www.sit.gob.gt/inicio.html

2.6.1.7 Universidades

2.6.1.7.1 Universidad de San Carlos

Desde su fundación, la Universidad de San Carlos de Guatemala ha

mantenido relaciones de cooperación e intercambio académico con

diferentes instituciones a nivel nacional e internacional, las cuales se han

consolidado durante el desarrollo histórico de la Universidad.

La cooperación e intercambio académico constituye uno de los

objetivos estratégicos de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para

el fortalecimiento de la política de vinculación Universidad - sociedad.
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El carácter Estatal y Autónomo, es considerado como un importante

potencial de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la política de

vinculación y gestión.

Campus Central
Ciudad Universitaria
Avenida Petapa zona 12.
Teléfono: 24439500
http://www.usac.edu.gt

2.6.1.7.2 Universidad Rafael Landívar

La Universidad Rafael Landívar es una institución privada de

educación superior, iluminada por los valores cristianos, y en el espíritu de la

tradición educativa jesuítica al servicio del público guatemalteco. Goza de

independencia para el desempeño de sus funciones y de plena capacidad

jurídica para adquirir derechos y contraer obligaciones, así como para darse

su organización y gobiernos propios. La Universidad Rafael Landívar es la

institución de educación privada más grande en Centroamérica con 21,0333

alumnos y 1,802 profesionales de los claustros académicos. La misión de la

Universidad Rafael Landívar es servir universitariamente a los hombres y

mujeres guatemaltecos, por medio de acciones de docencia, investigación y

proyección social, iluminadas por los valores cristianos. Su visión es

afirmarse en su vocación católica, garantizando de forma institucional la

presencia cristiana en el mundo universitario y apoyando el trabajo de la

Iglesia frente a los grandes problemas y desafíos de la sociedad.

Campus Central Vista Hermosa III zona 16

Tel. (502) 24262626 Apartado 39 C

http://www.url.edu.gt
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2.6.1.7.3 Universidad del Valle

La Universidad del Valle de Guatemala es una institución privada, de

carácter no lucrativo y es ajena a toda actividad política o religiosa. Labora

con la autorización que le confiere la Constitución Política de la República de

Guatemala y la Ley de Universidades Privadas. Se rige por sus estatutos y

reglamentos y por los acuerdos emanados de su Consejo Directivo.

La Universidad del Valle de Guatemala acoge a docentes,

profesionales, investigadores, científicos y estudiantes seleccionados por su

capacidad intelectual y por su interés y dedicación al quehacer académico.

La misión de la Universidad del Valle de Guatemala es educar seres

humanos y realizar investigación en un ámbito de libertad, para desarrollar

pensamiento reflexivo, juicio crítico y ético; captar, generar y divulgar el

conocimiento científico y tecnológico y el pensamiento humanístico, para

ponerlos al servicio de la comunidad, la sociedad guatemalteca y la

humanidad.

La visión de la Universidad del Valle de Guatemala es ser en

Guatemala, en los campos de la educación, la ciencia y la tecnología y las

humanidades, la institución de educación superior de mayor prestigio, por su

nivel académico, su investigación, la excelencia de sus graduados, la calidad

de sus miembros y su contribución a la solución de los problemas

nacionales.

La institución ofrece una educación superior que faculte al hombre

para el estudio, la investigación, y la aplicación tecnológica en una forma

libre, sin compromisos sectarios, dogmatismos, ni direcciones restrictivas o

preconcebidas.
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La Universidad dedica sus esfuerzos al progreso de la ciencia y la

tecnología y pone especial énfasis en la educación y las humanidades. Se

preocupa por la preservación y fomento de nuestra herencia cultural y por la

conservación y el uso racional de nuestros recursos.

Sus autoridades tienen la firme convicción que la educación es la

clave del desarrollo del país y que los programas deben cubrir las

demandas que satisfagan las necesidades educativas a todos los niveles y

en los diversos campos de trabajo de sus habitantes.

18 Avenida 11-95, Zona 15, Vista Hermosa III

Guatemala, Guatemala.

Teléfonos: (502) - 2364 0336 / 40, 2364 0492 / 7

Extensiones 464 y 465

Fax: (502) - 2364 0212, 2369 7479

Correo Electrónico: info@uvg.edu.gt

http://www.uvg.edu.gt

2.6.1.7.4 Universidad Galileo

La primera universidad con un enfoque tecnológico en Guatemala fue

autorizada por el Consejo de Enseñanza Privada Superior el 31 de octubre

de 2000. Esta nueva institución educativa ha sido producto de 27 años de

labor del equipo de trabajo encabezado por el Doctor Eduardo Suger, su

fundador y Rector. Desde 1978 a esta fecha funcionó como la Facultad de

Ingeniería de Sistemas, Informática y Ciencias de la Computación, FISICC,

de la Universidad Francisco Marroquín.

La Universidad Galileo está integrada actualmente por 3 facultades:

• La Facultad de Ingeniería de Sistemas, Informática y Ciencias de la

Computación -FISICC

http://www.uvg.edu.gt
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• La Facultad de Ciencia, Tecnología e Industria FACTI

• La Facultad de Educación FACED

La misión de la Universidad Galileo es la formación de profesionales

con excelencia académica de nivel mundial, un alto espíritu de justicia y

valores humanos y éticos, al servicio de nuestra sociedad, al incorporar la

ciencia y la tecnología contemporánea.

Su visión es promover la excelencia académica en la formación de

profesionales altamente calificados, para desenvolverse en una sociedad en

desarrollo al utilizar la ciencia y la tecnología.

Es también formar educadores que estén preparados para participar

en la comunidad guatemalteca y facilitar la actualización continua del

proceso educativo en Guatemala. Como entidad educativa pretende

promover la investigación y el estudio en todas las áreas y el desarrollo de

nuevas tecnologías en apoyo a la educación.

7ª avenida zona 10. (Calle Dr. Eduardo Suger Cofiño)

PBX: (502) 2423-8000

www.galileo.edu

2.6.1.7.5 Universidad Mariano Gálvez

La Universidad Mariano Gálvez, es una institución de educación

superior privada, independiente, no lucrativa, que funciona de acuerdo con

las leyes propias de su naturaleza institucional.

http://www.galileo.edu
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La Universidad Mariano Gálvez reconoce la trascendencia de los

supremos valores que proclama el cristianismo en la vida del hombre y de la

sociedad, los cultiva, practica e irradia. Asimismo, el derecho a obtener el

nivel más alto de educación que permitan sus condiciones naturales; por

consiguiente, está abierta a todas las personas que cumplan con los

requisitos exigidos para su ingreso, sin discriminación alguna.

De acuerdo con dichos principios institucionales, la universidad

atiende, esencialmente, a la formación ética, científica, profesional y técnica

de los estudiantes, mediante el ejercicio integrado de la docencia, la

investigación y el servicio a la comunidad e independencia normativa,

académica, administrativa, disciplinaria y económica; a la conservación y

desarrollo de la ciencia y de la cultura como patrimonio universal; al fomento

de la investigación como fuente de conocimiento y de progreso y al estudio

de los problemas nacionales con el objeto de contribuir a su solución.

Los ideales que inspiraron a sus fundadores se mantienen vigentes,

pues es preocupación de la Universidad en su quehacer docente, la

formación integral de sus estudiantes en un ambiente de libertad, respeto

mutuo y espíritu de convivencia.

3a. Avenida 9-00 zona 2, 01002

Interior Finca El Zapote

Teléfonos: (502) 2288-75-92, 2288-7594

Ext: 148, 165, 141

http://www.umg.edu.gt
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2.6.1.7.6 Universidad Mesoamericana

La Universidad Mesoamericana fue constituida de conformidad con

las leyes de la República de Guatemala como una institución independiente

de educación privada superior, con personalidad jurídica y patrimonio propio

autorizada oficialmente por el Consejo de la Enseñanza Privada Superior

según resolución de fecha uno de octubre de mil novecientos noventa y

nueve.

Se rige por sus propios estatutos y reglamentos y es dirigida y

administrada por la Fundación Educativa Salesiana (Comité de Fiduciarios),

el Consejo Directivo y el Rector.

La Universidad Mesoamericana tiene como fines:

• Promover la dignidad humana y la cultura nacional y universal.

• Contribuir a la solución de los problemas nacionales desde una

perspectiva académica.

• Formar educadores y expertos en las áreas educativas.

• Estudiar los fenómenos de la comunicación humana y social

propiciando una comunicación abierta y éticamente responsable.

• Colaborar en el desarrollo tecnológico-industrial, preparando

profesionales en esas ramas.

• Buscar la interrelación de las diferentes áreas del saber para una

mejor comprensión de hombre y de la sociedad.
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• Promover la Investigación científica especialmente en las ciencias

humanas, sociales y tecnológicas.

• Colaborar con otras universidades nacionales y extranjeras en la

promoción de la cultura.

El Ideario de la Universidad Mesoamericana indica los principios

filosóficos personalistas y comunitarios que constituyen los fundamentos y

valores que orientan la formación y actuar de la Universidad.

40Calle 10-01 Z.8

Tel: (502) 24 71 29 58

http://www.agg.guate.com

2.6.1.8 Sector productivo

2.6.1.8.1 Comisión de software Agexpront

La Asociación Gremial de Exportadores de Productos No

Tradicionales, es una entidad privada no lucrativa, fundada desde 1982, con

el propósito de promover y desarrollar las exportaciones de productos no

tradicionales de Guatemala.

En 1982, cinco empresarios visionarios, ante la crisis a que había

llegado el mercado centroamericano y a la escasez de dólares en aquel

momento, pero con gran visión de futuro, decidieron lanzarse a la tarea de

agrupar a todos aquellos empresarios que estaban dispuestos a iniciar

relaciones comerciales con el mercado internacional. Este grupo fue acogido

por la Cámara de Industria, fundándose así AGEXPRONT que permanece

en esa Entidad hasta 1997, año en el que pasa a ser una Asociación

independiente.

http://www.agg.guate.com
http://www.pdfdesk.com
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Rápidamente ese grupo de 5 creció a 30 y en un año se habían

agrupado 120 empresas.

Cuatro años más tarde, eran 500 y hoy en día este grupo asciende a

cerca de 1,000. Con el paso del tiempo, alrededor de esas 1,000 empresas

se agrupan más de 100,000 pequeños productores y se han generado

250,000 empleos. Los productos de exportación no tradicionales exportados

al resto del mundo, es decir fuera de la región centroamericana, han pasado

de 10 artículos en aquel tiempo a más de 260 diversos rubros; el monto

exportado de US$90 millones pasó al año 2000 a US$1,409 millones. Hoy

en día cada producto importante cuenta con una Junta Directiva de

dinámicos empresarios que donan varias horas de la semana para planificar

su desarrollo y liderar como grupo la ejecución de una multiplicidad de

acciones tendientes a buscar nuevos mercados, a permanecer en ellos y a

luchar con sus competidores.

15 Avenida 14-72 Zona 13

Guatemala, Guatemala

Tel. (502) 2362-2002

fax: 502-362-1950

http://www.agexpront.org.gt

2.6.1.8.2 Gremial de hardware CIG

La Cámara de Industria de Guatemala es una entidad libre de

asociación de industriales, con personalidad jurídica propia no lucrativa

instituida en 1,959. Nuestra misión es promover el desarrollo del sector

industrial del país, facilitándole servicios adecuados a sus necesidades e

impulsando un clima propicio para su fortalecimiento, con responsabilidad

hacia la sociedad guatemalteca.

http://www.agexpront.org.gt
http://www.pdfdesk.com
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Contamos con dos tipos de organización: la de direcciones y la

administrativa. La primera está conformada por representantes electos de la

base asociada quienes conforman la Junta Directiva y definen las políticas y

actividades a realizar. Mientras que la segunda es la encargada de llevar a

cabo estas actividades así como de realizar todas las gestiones

administrativas correspondientes. Hasta el día de hoy la gremial de hardware

todavía no se encuentra dentro de las gremiales afiliadas a la CIG en el sitio

Web.

Cámara de Industria de Guatemala

Edificio Cámara de Industria, Nivel 12

Ruta 6, 9-21, Zona 4 01004 Guatemala, C.A.

Tel: [502] 2331-9191 / 2334-4848

http://www.industriaguate.com

2.6.1.8.3 Asociación de generadores de contenido

En proceso de conformación.

2.6.1.8.4 Servicios de Internet

En los primeros meses de 1996 pudimos observar el surgimiento de

nuevas empresas Proveedoras de servicio Internet (PSI), luego de que se

liberará este servicio, para cualquier empresa que deseara participar en el

mercado, surgieron varias empresas ofreciendo este servicio, por lo que

hasta la fecha podemos contabilizar entre 8 plenamente abiertas y 5 más

que no pudimos contactar, empresas que empezaron ofreciendo el servicio a

un costo mucho más bajo (entre US$30.00 y US$ 35.00) del que ofrecía la

primera empresa que inicio el mercado de Internet en Guatemala (CyberNet

$66).

http://www.industriaguate.com
http://www.pdfdesk.com
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Actualmente los precios fluctúan entre los US$ 30.00 y US$66.00 y el

precio depende básicamente del tiempo de conexión libre de recargo, para

las cuentas con el costo más alto no tiene limite de tiempo, Pero para las

que si, se debe pagar un recargo por hora ente US$ 1.10 a US$ 1.65

aproximadamente.

Luego de haber ingresado nuevas empresas se formo la gremial de

Proveedores de Servicio Internet, la cual tiene una junta directiva formada

por representantes de las empresas, dicha gremial ha tratado de conformar

una unidad como proveedores en el mercado guatemalteco, pero aun esta

en pañales como una organización sólida, por lo que esperemos que

trabajen por un mercado abierto y de libre competencia y no lo contrario.

http://www.geocities.com/SiliconValley/Peaks/4517/art1-6-97.html

2.6.1.8.5 Operadores de telecomunicaciones

Las telecomunicaciones son una de las ramas de actividad de

servicios que han crecido con mayor rapidez en la economía de Guatemala.

En 2000 se estimó que estaban en funcionamiento 678.000 líneas de

teléfonos fijos. Los servicios de telefonía fija son suministrados actualmente

por 14 operadores de redes de telecomunicaciones; en todos ellos tienen

una participación mayoritaria en el capital empresas extranjeras. La

telefonía móvil, que se suministra a través de cuatro proveedores de

servicios, ha crecido de forma espectacular desde mediados del decenio de

1990. En 2000 el número de abonados a teléfonos móviles superó el

número de conexiones de teléfonos fijos.

http://www.geocities.com/SiliconValley/Peaks/4517/art1-6-97.html
http://www.pdfdesk.com
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El sector de telecomunicaciones de Guatemala se rige por la Ley

General de Telecomunicaciones (Decreto 94-96, modificado por el Decreto

115-97) de 17 de octubre de 1996, el Reglamento para la Prestación del

Servicio Telefónico Internacional (Acuerdo Gubernativo 408-99) de 25 de

junio de 1999, y el Reglamento para la Explotación de Sistemas Satelitales

en Guatemala (Acuerdo Gubernativo 574-98) de 2 de septiembre de 1998.

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT), organismo estatal

semiautónomo establecido en noviembre de 1996, se encarga de la

reglamentación del sector y de la aplicación de la Ley General de

Telecomunicaciones. Las actividades de la SIT incluyen la administración

del espectro radioeléctrico y la inscripción de nuevos operadores.

2.6.1.8.6 Microsoft

Hay dos aspectos clave para el éxito en el pasado y en el futuro de

Microsoft: nuestra visión de tecnología y los valores que nos conducen cada

día como compañía. Para reflejar nuestro papel como una industria líder y

para enfocar nuestros esfuerzos sobre las oportunidades futuras, hemos

adoptado una nueva misión corporativa:

Hacer posible que la gente y las empresas de todo el mundo se

desempeñen a su máximo potencial.

Para cumplir con esta misión se requiere una serie de valores y

principios claramente definidos. Los valores de nuestra compañía no son

nuevos, pero han sido articulados recientemente para reforzar nuestra nueva

misión.

http://www.pdfdesk.com
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En Microsoft estamos motivados e inspirados cada día por la manera

en la que nuestros clientes usan nuestro software para encontrar soluciones

creativas a los problemas de negocios, desarrollar ideas que abran nuevos

caminos y permanecer conectados con lo que es más importante para ellos.

Conducimos nuestro negocio de una manera muy similar y creemos

que nuestras siete unidades de negocios base ofrecen el mayor potencial

para servir a nuestros clientes en la próxima década.

http://www.microsoft.com/guatemala/default.asp

2.6.1.8.7 Oracle

Datum S.A. es el distribuidor de valor agregado de Oracle Corporation

para Guatemala desde hace más de 12 años. Ofreciendo toda la gama de

productos Oracle, así como soporte técnico local y entrenamiento certificado.

Datum se especializa en proyectos de E-business, ERP de clase mundial y

Data Warehouse business intelligence.

5a. Ave. 5-55 Zona 14, Edificio EuroPlaza

Torre II, Nivel 12.

Teléfono: (502) 364-5300

Fax (502) 364-5311

www.datum.com.gt

http://www.microsoft.com/guatemala/default.asp
http://www.pdfdesk.com
http://www.datum.com.gt


54

GOBIERNO

COORDINACIÓN

� COPRE
� PRONACOM

APOYO
� INVEST IN GUATEMALA
� PACIT
� MINEDUC
� CONCYT
� INTECAP
� SIT

UNIVERSIDADES

� Universidad de San Carlos de Guatemala
� Universidad Rafael Landívar
� Universidad Galileo
� Otras

SECTOR PRODUCTIVO

� Comisión de Software (Agexpront)
� Gremial de Hardware (CIG)
� Asociación de Generadores de Contenido
� Servicios de Internet
� Operadores de Telecomunicaciones
� Microsoft
� Oracle
� Otras

2.6.1.9 Mapa de actores

A continuación se muestra una grafica en la que se

indican las relaciones de las empresas participantes en el

Cluster.

Figura 3. Mapa de actores

http://www.pdfdesk.com
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2.6.1.10 Apoyo del gobierno en temas específicos

Solicitudes por parte de los participantes

Universidades

• Apoyo en la gestión de recursos financieros

• Apoyo en protección de propiedad intelectual.

• Apoyo para la certificación de programas preuniversitarios

relacionados.

Comisión de software

• Apoyo para fortalecimiento del sector.

• Mayor oportunidad para prestar servicios al Estado y oportunidad para

participar en proyectos locales.

• Apoyo para promover el software y servicios de Guatemala en el

extranjero.

• Ayuda para incentivar el crecimiento del sector.

• Apoyo a la gestión ante organismos internacionales de ayuda

económica o presentar proyectos conjuntos. Retroalimentación sobre

indicadores de ejecución de proyectos en el gobierno.

• Incentivos fiscales.

Gremial de hardware

• Generación de condiciones atractivas para la inversión.

• Legislación apropiada.

• Incentivos en general.

• Programas de coerción sobre propiedad intelectual.

http://www.pdfdesk.com


56

Asociación de generadores de contenido

• Claridad legislativa.

• Leyes de comercio electrónico, firma digital, seguridad de pago en

línea y propiedad intelectual.

• Llevar las leyes a la práctica.

Microsoft / Oracle

• Legalización de su plataforma.

• Refuerzo de leyes que protejan los derechos de autor.

2.6.1.11 Actividades transversales

La transversalidad usualmente se entiende como la concurrencia de

distintas disciplinas en el estudio o el tratamiento de un mismo objeto o

fenómeno, teniendo en cuenta esta definición a continuación se presentan

las actividades transversales involucradas en el cluster de tecnología.

2.6.1.11.1 Recopilación indicadores

Recopilación de indicadores básicos de la industria (temas: legal,

recursos humano, de infraestructura y otros) y establecer mecanismo de

continuidad.

Productos:
• Indicadores

• Mecanismo de Continuidad

2.6.1.11.2 Análisis comparativos

Elaborar análisis comparativos en la materia con otros países

(benchmarking).

http://www.pdfdesk.com
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Productos:
• Cuadros comparativos con otros países o regiones

• Recomendaciones de implementación

2.6.1.11.3 Estudio mercado

El estudio deberá detallar las condiciones de competitividad del país

en la material. Un FODA con actividades propuestas, presupuestos,

necesidades y fuentes de financiamiento.

Productos:

• Estudio de Mercado

2.6.1.11.4 Estrategia país y plan de trabajo

Elaborar una estrategia país, con análisis de escenarios y estrategias

alternativas. Luego proponer un plan de trabajo en base a ello.

Productos:

• Estrategia

2.6.1.11.5 Incubadoras

Análisis de las condiciones para el desarrollo de incubadoras de

hardware y software, localización de sus fuentes de financiamiento e

implementación del programa.

Productos:

• Modelo

2.6.1.11.6 Cambios en la normativa

Proponer los cambios a los organismos indicados, para desarrollar el

marco legal en apoyo al proceso.

http://www.pdfdesk.com
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Productos:

• Iniciativas

2.6.1.11.7 Medición de avance y promoción

Definir los instrumentos y mecanismos de medición de promoción y

avance en resultados, hacer los ajustes necesarios.

Productos:

• Mecanismos

• Indicadores

2.6.1.11.8 Promoción

Promoción de los productos de Software y Hardware

Productos:

• Promoción

• Publicaciones

2.6.1.12 Importancia de los actores

El grupo de empresas constituye una instancia orgánica de

funcionamiento del cluster. Tiene por objeto analizar los temas

relacionados con su conformación y desarrollo, evaluar alternativas y

definir los cursos de acción. Se adopta el consenso como forma

predominante para la toma de decisiones.

http://www.pdfdesk.com
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En cualquier trabajo de grupo, se necesita que exista sinergia entre

todos los participantes con el fin de cumplir los objetivos propuestos, y el

cluster no es la excepción, es importante tomar en cuenta que la

participación de todas las empresas tiene igual importancia, de otra

manera no serían parte de la formación y desarrollo del cluster, cada una

tiene diferentes roles pero las actividades que deben cumplir poseen el

mismo nivel.

Se debe tomar en cuenta que la responsabilidad del éxito o fracaso

del cluster es de todos, pero es mas grande sobre quienes dirigen todo el

proceso ya que ellos son los encargados de velar porque todas las

actividades sean cumplidas.

http://www.pdfdesk.com


60

http://www.pdfdesk.com


61

3. MÉTRICAS DEFINIDAS PARA EVALUAR A LOS
SECTORES QUE INTEGRAN EL CLUSTER

3.1 Concepto de métrica

“Cuando puedas medir lo que estás diciendo y expresarlo en números,

sabrás algo acerca de eso; pero cuando no puedes medirlo, cuando no

puedes expresarlo en números, tus conocimientos serán escasos y no

satisfactorios”

Lord Kelvin

Una métrica podemos definirla como un método y una escala

cuantitativos que pueden ser usados para determinar el valor que toma

cierta característica en un producto software concreto.

3.2 Concepto de medición

Proceso de asignar empírica y objetivamente números o símbolos a

los atributos de las entidades del mundo real, y al hecho de entender estos

números o símbolos como una manera de describir tales entidades.

http://www.pdfdesk.com
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3.3 Métricas para los sectores involucrados en la evaluación

3.3.1 Población

Tabla I. Métricas Población

Métrica Modulo

Extensión territorial (KM2) Estadísticas e Indicadores
Sociodemográficos

PIB en moneda local Estadísticas e Indicadores
Sociodemográficos

Población total Estadísticas e Indicadores
Sociodemográficos

Tipo de cambio para solventar
obligaciones

Estadísticas e Indicadores
Sociodemográficos

Índice de precios al consumidor
promedio anual

Estadísticas e Indicadores
Sociodemográficos

Población de hombres Estadísticas e Indicadores
Sociodemográficos

Población de mujeres Estadísticas e Indicadores
Sociodemográficos

Población ocupada Estadísticas e Indicadores
Sociodemográficos

Población urbana Estadísticas e Indicadores
Sociodemográficos

Población rural Estadísticas e Indicadores
Sociodemográficos

Hogares o viviendas totales Estadísticas e Indicadores
Sociodemográficos

Hogares o viviendas particulares
habitados

Estadísticas e Indicadores
Sociodemográficos

Hogares o viviendas particulares
habitados que disponen de
teléfono fijo

Estadísticas e Indicadores
Sociodemográficos

Hogares o viviendas particulares
habitados que disponen de
televisión

Estadísticas e Indicadores
Sociodemográficos

Hogares o viviendas particulares
habitados que disponen de
computadora

Estadísticas e Indicadores
Sociodemográficos

Hogares o viviendas particulares
habitados que disponen de teléfono
móvil

Estadísticas e Indicadores
Sociodemográficos

Usuarios de Internet Estadísticas e Indicadores
Sociodemográficos

http://www.pdfdesk.com
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3.3.2 Universidades

Tabla II. Métricas Universidades

Métrica Modulo

Número de estudiantes Estadísticas Básicas
Número de egresados Estadísticas Básicas
Perfiles de los egresados Estadísticas Básicas

Técnico Estadísticas Básicas
Administrador Estadísticas Básicas
Programador Estadísticas Básicas
Hardware Estadísticas Básicas
Software Estadísticas Básicas

Número de horas de clase Estadísticas Básicas
Número de horas de laboratorios Estadísticas Básicas
Cantidad de catedráticos Estadísticas Básicas
Cantidad de Cursos Estadísticas Básicas
Número de semestres por carrera Estadísticas Básicas
Maestrías Disponibles (titulo, # cursos, #horas por curso) Estadísticas Básicas
Laboratorios de computación disponibles Estadísticas Básicas
Nivel del equipo tecnológico Estadísticas Básicas
Capacidad de la infraestructura de red para soportar Internet II Estadísticas Básicas
Número de investigadores Estadísticas Básicas
Área en la que participan los investigadores Estadísticas Básicas

3.3.3 Sector productivo

3.3.3.1 Comisión de software Agexpront

Tabla III. Métricas Gremial Software

Métrica Modulo
Número de empresas Infraestructura
Tamaño Infraestructura
Exportaciones Infraestructura
Ventas Infraestructura
Año de inicio de operaciones Infraestructura

Cantidad de capital extranjero participante Participación de Capital

http://www.pdfdesk.com
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en el capital de la empresa
Porcentaje de capital extranjero
participante en el capital de la empresa

Participación de Capital

País o países de procedencia del capital
extranjero

Participación de Capital

Herramientas que han utilizado en los
últimos 2 años

Software utilizado

Lenguajes de Programación Software utilizado
Sistemas operativos Software utilizado
Lenguajes y herramientas para el
desarrollo de aplicaciones en
Internet

Software utilizado

Paquetes administradores de bases de
datos

Software utilizado

Plataformas computacionales Software utilizado
Utiliza sistemas internacionales de gestión
de calidad

Software utilizado

ISO 9000 Software utilizado
ISO 15504 Software utilizado
CMM Software utilizado
Otros Software utilizado
Ninguno Software utilizado

Productos o servicios ofrecidos Características Económicas
Administración / Gestión Características Económicas
Producción Características Económicas
Aplicaciones para Internet Características Económicas
Aplicaciones sobre Internet Características Económicas
Servicios Técnicos Características Económicas
Aplicaciones para salud Características Económicas
Aplicaciones para educación Características Económicas
Aplicaciones para telecomunicaciones Características Económicas
Aplicaciones bancarias bursátiles Características Económicas
Aplicaciones para turismo Características Económicas
Destino Principal del producto elaborado Características Económicas
Internacional Características Económicas
Nacional Características Económicas
Principales mercados de destino para
productos y/o servicios exportados

Características Económicas

Canadá Características Económicas
Estados Unidos Características Económicas
México Características Económicas
Panamá Características Económicas
Nicaragua Características Económicas
Honduras Características Económicas
El Salvador Características Económicas

Continúa
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Costa Rica Características Económicas
EL Caribe Características Económicas
América del Sur Características Económicas
Resto del Mundo Características Económicas

Ventas Totales en $ Características Económicas
Exportaciones Totales en $ Características Económicas
Total de activos en el ultimo año Características Económicas
Total de pasivos en el ultimo año Características Económicas
Porcentaje de crecimiento en los últimos 2
años (infraestructura)

Características Económicas

Porcentaje de crecimiento en los últimos 2
años (Ventas)

Características Económicas

Número de productos nuevos
desarrollados en los últimos dos años

Características Económicas

Número de empleados por empresa Características del Empleo
Número de empleados bajo planilla Características del Empleo
Número de empleados bajo contrato Características del Empleo
Numero de analistas Características del Empleo
Numero de programadores Características del Empleo
Numero de administradores de proyectos Características del Empleo
Numero de Documentadores Características del Empleo
Numero de Aseguradores o controladores
de calidad

Características del Empleo

Numero de Desarrollador de aplicaciones
para Internet

Características del Empleo

Numero de especialistas en apoyo técnico Características del Empleo
Numero de especialistas en instalación de
software

Características del Empleo

Numero de especialistas en adaptación o
adopción de software genérico

Características del Empleo

Otros Especialistas Características del Empleo
Numero de profesores o capacitadores Características del Empleo
Número de personal de administración de
la empresa

Características del Empleo

Porcentaje de variación de personal en los
últimos dos años

Características del Empleo

Número de personal bilingüe Características del Empleo
Porcentaje de inversión en capacitación de
personal

Características del Empleo

Porcentaje de personal que se dedica a
actividades de investigación y desarrollo

Características del Empleo

Porcentaje de distribución del presupuesto
dentro de la empresa

Características Financieras

Operaciones (proceso y mantenimiento) Características Financieras
Mercadeo y Ventas Características Financieras
Administración Características Financieras

Continúa
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Investigación y Desarrollo Características Financieras

Porcentaje de importancia de las
siguientes fuentes de información para
actividades de innovación

Investigación, Desarrollo

Fuentes internas de la empresa Investigación, Desarrollo
Otra empresa relacionada Investigación, Desarrollo
Casa matriz Investigación, Desarrollo
Clientes nacionales y extranjeros Investigación, Desarrollo
Competidores Investigación, Desarrollo
Proveedores nacionales y extranjeros Investigación, Desarrollo
Consultores expertos nacionales y
extranjeros

Investigación, Desarrollo

Ferias, conferencias y exposiciones Investigación, Desarrollo
Revistas y catálogos Investigación, Desarrollo
Bases de datos Investigación, Desarrollo
Internet Investigación, Desarrollo
Cuál es el tiempo medio de permanencia
en el mercado de su producto o servicio

Investigación, Desarrollo

Ha desarrollado su empresa algún
producto o servicio nuevo en los últimos
dos años

Investigación, Desarrollo

Rangos de inversión en las siguientes
áreas y porcentaje de sus ventas

Inversión

Investigación y desarrollo Inversión
Proceso y Producción Inversión
Mercadeo Inversión
Mantenimiento y Soporte técnico Inversión
Administración Inversión

3.3.3.2 Gremial de hardware CIG

Tabla IV. Métricas Gremial Hardware

Métrica Modulo
Número de empresas Características

Generales
Tamaño Características

Generales
Exportaciones Características

Generales
Ventas Características

Generales
Año de inicio de operaciones Características

Generales

Cantidad de capital extranjero participante en el Participación de

Continúa
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capital de la empresa Capital
Porcentaje de capital extranjero participante en el
capital de la empresa

Participación de
Capital

País de procedencia del capital extranjero (el
mayor)

Participación de
Capital

Utiliza sistemas internacionales de gestión de
calidad

Control de Calidad

ISO 9000 Control de Calidad
ISO 15504 Control de Calidad
CMM Control de Calidad
Otros Control de Calidad
Ninguno Control de Calidad

Productos o servicios ofrecidos Características
Económicas

Administración / Gestión Características
Económicas

Producción Características
Económicas

Aplicaciones para Internet Características
Económicas

Aplicaciones sobre
Internet

Características
Económicas

Servicios Técnicos Características
Económicas

Aplicaciones para salud Características
Económicas

Aplicaciones para
educación

Características
Económicas

Aplicaciones para
telecomunicaciones

Características
Económicas

Aplicaciones bancarias
bursátiles

Características
Económicas

Aplicaciones para turismo Características
Económicas

Destino Principal del producto elaborado Características
Económicas

Internacional Características
Económicas

Nacional Características
Económicas

Principales mercados de destino para productos
y/o servicios exportados

Características
Económicas

Canadá Características
Económicas

Estados Unidos Características
Económicas

México Características
Económicas

Panamá Características
Económicas
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Nicaragua Características
Económicas

Honduras Características
Económicas

El Salvador Características
Económicas

Costa Rica Características
Económicas

EL Caribe Características
Económicas

América del Sur Características
Económicas

Resto del Mundo Características
Económicas

Ventas Totales en $ Características
Económicas

Exportaciones Totales en $ Características
Económicas

Total de activos en el ultimo año Características
Económicas

Total de pasivos en el ultimo año Características
Económicas

Porcentaje de crecimiento en los últimos 2 años
(infraestructura)

Características
Económicas

Porcentaje de crecimiento en los últimos 2 años
(ventas)

Características
Económicas

Número de empleados por empresa Características del
Empleo

Número de empleados bajo planilla Características del
Empleo

Número de empleados bajo contrato Características del
Empleo

Numero de Aseguradores o controladores de
calidad

Características del
Empleo

Numero de Desarrollador de aplicaciones Características del
Empleo

Numero de especialistas en apoyo técnico Características del
Empleo

Numero de especialistas en instalación de
Hardware

Características del
Empleo

Numero de especialistas en adaptación o adopción
de hardware genérico

Características del
Empleo

Otros Especialistas Características del
Empleo

Numero de profesores o capacitadores Características del
Empleo

Número de personal de administración de la
empresa

Características del
Empleo

Porcentaje de variación de personal en los últimos
dos años

Características del
Empleo

Número de personal bilingüe Características del
Empleo

Porcentaje de inversión en capacitación de
personal

Características del
Empleo
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Porcentaje de personal que se dedica a
actividades de investigación y desarrollo

Características del
Empleo

Porcentaje de distribución del presupuesto dentro
de la empresa

Características
Financieras

Operaciones (proceso y mantenimiento) Características
Financieras

Mercadeo y Ventas Características
Financieras

Administración Características
Financieras

Investigación y Desarrollo Características
Financieras

Porcentaje de importancia de las siguientes
fuentes de información para actividades de
innovación

Actividades de
Investigación,
Desarrollo e
Innovación

Fuentes internas de la empresa Actividades de
Investigación,
Desarrollo e
Innovación

Otra empresa relacionada Actividades de
Investigación,
Desarrollo e
Innovación

Casa matriz Actividades de
Investigación,
Desarrollo e
Innovación

Clientes nacionales y extranjeros Actividades de
Investigación,
Desarrollo e
Innovación

Competidores Actividades de
Investigación,
Desarrollo e
Innovación

Proveedores nacionales y extranjeros Actividades de
Investigación,
Desarrollo e
Innovación

Consultores expertos nacionales y
extranjeros

Actividades de
Investigación,
Desarrollo e
Innovación

Ferias, conferencias y exposiciones Actividades de
Investigación,
Desarrollo e
Innovación

Revistas y catálogos Actividades de
Investigación,
Desarrollo e
Innovación

Monto destinado a actividades de Investigación y Actividades de
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Desarrollo el año pasado Investigación,
Desarrollo e
Innovación

Tiempo medio de permanecía del producto en
meses

Productos y / o
Servicios

Número de productos nuevos desarrollados en los
últimos dos años

Productos y / o
Servicios

Rangos de inversión en las siguientes áreas y
porcentaje de sus ventas

Características
Económicas

Investigación y desarrollo Características
Económicas

Proceso y Producción Características
Económicas

Mercadeo Características
Económicas

Mantenimiento y Soporte técnico Características
Económicas

Administración Características
Económicas

3.3.3.3 Asociación de generadores de contenido

Tabla V. Métricas Asociación de Generadores de Contenido

Métrica Modulo
Número de empresas Infraestructura
Año de inicio de operaciones Infraestructura
Número de páginas / sitios Infraestructura

Número de empleados por empresa Características del
Empleo

Número de empleados bajo planilla Características del
Empleo

Número de empleados bajo contrato Características del
Empleo

Numero de profesores o capacitadores Características del
Empleo

Número de personal de administración de la
empresa

Características del
Empleo

Porcentaje de variación de personal en los
últimos dos años

Características del
Empleo

Número de personal bilingüe Características del
Empleo

Porcentaje de inversión en capacitación de
personal

Características del
Empleo

Porcentaje de personal que se dedica a
actividades de investigación y desarrollo

Características del
Empleo
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Software Utilizado Software Utilizado

Numero de dominios registrados bajo .GT Sitios
Numero de dominios registrados en el país Sitios
Sites de comercio electrónico Sitios
Sites transacciones electrónicas Sitios
Sitios de gobierno Sitios

3.3.3.4 Servicios de internet

Tabla VI. Métricas Servicios de Internet

Métrica Modulo
Numero de usuarios con fines comerciales Usuarios
Número de usuarios domésticos Usuarios
Número de usuarios en el sector educativo Usuarios

Velocidad de transmisión Infraestructura

Cable Medios
Fibra Medios
ADSL Medios
Satelital Medios
Dial Up Medios

Precio Acceso Características
Económicas

3.3.3.5 Operadores de telecomunicaciones

Tabla VII. Métricas Operadores de Telecomunicaciones

Métrica Modulo
Líneas en operación de telefonía local fija Infraestructura
Líneas de telefonía móvil Infraestructura
Líneas de telefonía Móvil Pospago Infraestructura
Líneas de telefonía Móvil Prepago Infraestructura
Teléfonos públicos Infraestructura
Población dentro del área de cobertura de la
telefonía móvil

Infraestructura
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Enlaces dedicados en operación Infraestructura
Cuentas de banda ancha fija Infraestructura
Cuentas de banda ancha móvil Infraestructura
Tamaño máximo a soportar por su
infraestructura

Infraestructura

Número de suscriptores de cable Infraestructura
Numero de enlaces dedicados en operación Infraestructura
Cuentas de Internet Infraestructura
Suscriptores de televisión vía satélite Infraestructura
Número de Computadoras Infraestructura
Kilómetros de fibra óptica Infraestructura
Kilómetros de cable coaxial Infraestructura

Tráfico de Telefonía Fija (minutos) Indicadores de Trafico
Tráfico de Telefonía Móvil (minutos) Indicadores de Trafico
Tráfico Larga Distancia Nacional (minutos) Indicadores de Trafico
Tráfico de Larga Distancia Internacional de
Entrada (minutos)

Indicadores de Trafico

Tráfico de Larga Distancia Internacional de
Salida (minutos)

Indicadores de Trafico

Número de mensajes SMS Indicadores de Trafico
Ancho de Banda de Internet en BIT/s Indicadores de Trafico
Tráfico de Internet Dial-Up Indicadores de Trafico
Tráfico de datos en Kbits Indicadores de Trafico
Capacidad instalada de Internet Indicadores de Trafico

Ingresos totales por servicios de telefonía local
fija

Estructura de la Industria

Ingresos totales por servicios de telefonía móvil Estructura de la Industria
Ingresos totales por servicios de telefonía de
larga distancia

Estructura de la Industria

Ingresos totales por el servicio de televisión DTH Estructura de la Industria
Ingresos totales por servicios de valor agregado
e Internet

Estructura de la Industria

Personal ocupado en servicios de
telecomunicaciones hombres

Estructura de la Industria

Personal ocupado en servicios de
telecomunicaciones mujeres

Estructura de la Industria

Inversión total Estructura de la Industria
Número de empresas en operación por servicio Estructura de la Industria
Índice del grado de concentración del mercado
de larga distancia nacional

Estructura de la Industria

Índice del grado de concentración del mercado
de larga distancia internacional saliente

Estructura de la Industria
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Índice del grado de concentración del mercado
de telefonía móvil

Estructura de la Industria

Precio promedio de instalación de telefonía local
fija

Tarifas

Precio promedio del cargo básico mensual de
telefonía local fija

Tarifas

Precio promedio por minuto de comunicación de
telefonía local fija

Tarifas

Ingreso promedio por minuto de telefonía local
fija

Tarifas

Ingreso promedio por minuto de comunicación
de larga distancia nacional

Tarifas

Ingreso promedio por minuto de comunicación
de larga distancia internacional de salida

Tarifas

Ingreso promedio por minuto de comunicación
de telefonía móvil

Tarifas

Ingreso mensual promedio de acceso a Internet
conmutado

Tarifas

Ingreso mensual promedio de acceso a Internet
dedicado

Tarifas

Renta mensual de DTH Tarifas
Interconexión a la red fija Tarifas
Interconexión a la red móvil Tarifas
Interconexión de larga distancia Tarifas
Cargos de acceso a la red local fija Tarifas
Cargos de acceso a la red local móvil Tarifas

Reportes de falla telefonía local fija Calidad del Servicio
Solicitudes atendidas telefonía local fija Calidad del Servicio
Porcentaje de llamadas con éxito larga distancia Calidad del Servicio
Porcentaje de llamadas con éxito de telefonía
local fija

Calidad del Servicio

Porcentaje de llamadas con éxito de telefonía
móvil

Calidad del Servicio

Reclamaciones no atendidas de telefonía local
fija

Calidad del Servicio

Tiempo promedio de reparación de una línea de
telefonía local fija

Calidad del Servicio

Número de centros de acceso comunitarios Acceso publico a Internet
Número de terminales instaladas en centros de
acceso comunitarios rurales

Acceso publico a Internet

Número de terminales instaladas en centros de
acceso comunitarios

Acceso publico a Internet

Usuarios de centros comunitarios digitales Acceso publico a Internet
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Medio Alámbrico Medios de Comunicación
Medio Inalámbrico Medios de Comunicación
Medio Alámbrico trenzado Medios de Comunicación
Medio Alámbrico coaxial Medios de Comunicación
Medio Alambrito Fibra Óptica Medios de Comunicación
Medio Inalámbrico Terrestre Medios de Comunicación
Medio Inalámbrico Satelital Medios de Comunicación

Numero de Líneas Residenciales Demanda
Numero de Líneas No residencial Demanda
Número de Líneas Comunitario Demanda
Número de Líneas Gobierno Demanda

Cantidad de Líneas Analógico Tecnología
Cantidad de Líneas Digital Tecnología
Cantidad de Líneas Hibrido Tecnología
Cantidad de Líneas Digital TDMA Tecnología
Cantidad de Líneas Digital CDMA Tecnología
Cantidad de Líneas Digital GSM Tecnología
Cantidad de Líneas Digital 2.5 Tecnología
Cantidad de Líneas Digital 3a. Generación Tecnología

Cantidad de Líneas Prepago Tipo Pago
Cantidad de Líneas Pospago Tipo Pago
Cantidad de Líneas Prepago-tarjeta Tipo Pago
Cantidad de Líneas Prepago-alcancía Tipo Pago

3.3.3.6 Microsoft
Tabla VIII. Métricas Microsoft

Métrica Modulo
Numero de usuarios Estadísticas Generales
Productos Vendidos Estadísticas Generales
Certificaciones brindadas Estadísticas Generales
Número de empleados Estadísticas Generales
Cantidad de empleados contratados
anualmente, mensualmente

Estadísticas Generales

Cantidad de Proyectos desarrollados Estadísticas Generales
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3.3.3.7 Oracle

Tabla IX. Métricas Oracle

Métrica Modulo
Número de usuarios Estadísticas Generales
Certificaciones brindadas Estadísticas Generales
Número de empleados Estadísticas Generales
Cantidad de empleados contratados
anualmente, mensualmente

Estadísticas Generales

Cantidad de Proyectos desarrollados Estadísticas Generales
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4. INVESTIGACIÓN DE CAMPO

4.1 Metodología de investigación

La metodología de investigación seguida para recabar la información

necesaria ha sido las encuestas y entrevistas, las entrevistas se han

enfocado al sector de las universidades participantes en las cuales se han

tomado datos estadísticos tanto a nivel estudiantil como tecnológico (una

muestra de los resultados de estas entrevistas se muestran mas adelante),

en la parte de encuestas se han realizado dos modelos para enfocarlos a las

empresas del área de hardware y software involucradas en el cluster, estas

encuestas están disponibles en el sitio de la Escuela de Sistemas de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, los modelos de estas encuestas

se muestran mas adelante.

http://sistemas.ingenieria-usac.edu.gt/encuestasoftware

http://sistemas.ingenieria-usac.edu.gt/encuestahardware

4.2 Entrevistas

4.2.1 Modelo

Las entrevistas realizadas a las Universidades han seguido el modelo

de entrevistas no dirigidas, las cuales son muy similares a las entrevistas

preparadas en lo que se refiere al alcance informativo de los antecedentes,

pero significativamente diferente en cuanto a que son informales, no se

hacen preguntas establecidas y el énfasis se pone más en el análisis de las

impresiones que en el de los hechos.

http://sistemas.ingenieria-usac.edu.gt/encuestasoftware
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4.2.2 Muestra de resultados de algunas entrevistas realizadas

A continuación se presenta el resultado de dos de las entrevistas

realizadas al sector de las universidades del país, se tomó como muestra la

entrevista realizada en la Universidad de San Carlos y en la Universidad del

Valle, la primera debido a la importancia que representa esta Universidad al

ser sede del estudio presente y la segunda por la importancia que

representa al país al ser la entidad que brinda el servicio de venta de

dominios para sitios de Internet.

4.2.2.1 Universidad de San Carlos

Ing. Luís Alberto Vettorazzi España
Coordinador
Escuela de Ciencias y Sistemas

Ing. Jorge Armín Mazariegos
Director
Escuela de Ciencias y Sistemas

Los datos que a continuación se muestran representan el valor de

algunas de las métricas establecidas para las universidades y fueron

brindados por el ingeniero Luís Alberto Vettorazzi España.

1. Número de horas promedio por período de clase

2 períodos de 50 minutos 2 veces por semana

2. Número de horas promedio por período de laboratorios

2 períodos de 50 minutos 1 vez por semana

3. Cantidad de catedráticos en los cursos de Sistemas

36 catedráticos

4. Cantidad de cursos en la carrera de Ciencias y Sistemas

60 cursos (incluyendo cursos optativos)

http://www.pdfdesk.com


79

5. Número de semestres de la Carrera de Ciencias y Sistemas

10

6. Maestrías Disponibles (titulo, # cursos, #horas por curso) en el

área de Sistemas o informática.

Maestría en Sistemas en proceso de formación y desarrollo.

7. Laboratorios de computación disponibles para los estudiantes

de Ciencias y Sistemas

SAE SAP (30 computadoras)

8. Numero de Investigadores en el área de Tecnología

1

9. Área en la que participan los investigadores

Asesoramiento de Trabajos de Graduación

Comentarios de los entrevistados:

• Guatemala posee la capacidad para sobresalir como un país en vías

de desarrollo tecnológico pues cuenta con el potencial necesario para

poder incursionar en mercados informáticos internacionales.

• Actualmente se han iniciado nuevos proyectos que buscan la mejora

de la Escuela de Sistemas y de sus profesionales egresados.

• La Escuela de Sistemas tiene un rol de suma importancia para la

sociedad al servir como fuente de conocimiento para muchos

guatemaltecos.

• Al tratarse de una entidad pública la Escuela de Sistemas tiene varios

compromisos con el país y uno de los más importantes es transmitir la

tecnología que en ella se desarrolla, hacia la sociedad guatemalteca.
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• Si pensamos en el término de Sistema podremos entender la esencia

del porque de la creación de un cluster de tecnología en nuestro país

y de las ventajas que representaría el trabajar en conjunto.

Más adelante se presenta mayor información sobre la Escuela de

Sistemas de la Universidad de San Carlos a través de los resultados

obtenidos de una encuesta realizada al sector estudiantil.

4.2.2.2 Universidad del Valle de Guatemala

Ing. Luis Roberto Furlán
Director
Departamento de Ciencias de la Computación
Centro de Estudios en Informática Aplicada

La entrevista realizada al ing. Luis Furlán básicamente buscaba

determinar datos referentes a los sitios registrados en Guatemala bajo el

dominio .gt. El ing. Luis Furlán nos proporcionó los siguientes datos definidos

por la UIT en el año 2004, para mayor información visitar el siguiente link:

http://www.itu.int/itu-d/ict/statistics/index.html

Población

Numero de habitantes 12.66 M

Personas por KM2 116

Internet

Total de Host: 23,743

Host por cada 10,000 habitantes: 18.75

Usuarios de Internet 756,000

Usuarios por cada 10,000 habitantes 597.11

http://www.itu.int/itu-d/ict/statistics/index.html
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PC’s

Total 231,000

Promedio por cada 100 habitantes 1.82

Telefonía fija

Número de líneas telefónicas 1,132,100

Tarifa de Crecimiento anual 13.7%

No. de líneas telefónicas por cada 100 habitantes 8.94

Tarifa de Crecimiento anual por cada 100 habitantes 10.8%

Telefonía Móvil

Número de líneas telefónicas 143,900

Tarifa de Crecimiento anual 37.9%

Número de líneas telefónicas por cada 100 habitantes 18.77

Porcentaje total de suscriptores de telefonía 58.4

Datos sobre los dominios brindados por la UVG

El ing. Luis Furlán nos proporcionó los datos referentes a los dominios

registrados y administrados por la Universidad del Valle, se administraban

para esa fecha 4840 dominios, de los cuales se presenta un listado de los

nombres de dominio registrados.
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Tarifas

A partir del 1 de marzo de 2004, las tarifas vigentes para el registro y

renovación de nombres de dominio son las siguientes:

Para personas y entidades residentes en Guatemala

• Inscripción: 70.00

• Renovación: 35.00

Para personas y entidades extranjeras

• Inscripción: 80.00

• Renovación: 40.00

Esto valores están expresados en US$ y se pueden cancelar también

en quetzales a la tasa de cambio del día. El costo de inscripción cubre el

registro inicial y la administración del nombre de dominio por 2 años.

Procedimiento para Registrar un Nombre de Dominio bajo el .gt

Solicitudes efectuadas por entidades o individuos domiciliados en

Guatemala

Si no tiene acceso a Internet

Puede efectuar todos los trámites en la siguiente dirección:

Oficina de Administración del ccTLD ".gt"

Universidad del Valle de Guatemala

18 Avenida 11-95,

zona 15 Vista Hermosa III

Edificio "J"

Oficina 204

Teléfonos: 364 - 0336 al 40 Extensión 571

Teléfono directo: (502) 294 - 3409

http://www.pdfdesk.com


83

Fax: (502) 369 - 3452

E-mail: domadmin@uvg.edu.gt

Si tiene acceso a Internet

Leer las Políticas de Registro de Nombres de Dominio en la página

web http://www.gt

En la misma página ingresar al rubro "Registro de Dominios" donde

podrán:

• Verificar que el nombre de dominio deseado este disponible

• Leer el contrato que deben firmar en la oficina cuya dirección esta

indicada arriba

• Llenar la solicitud para registrar un Nombre de Dominio

• A vuelta de correo electrónico recibirá una confirmación de recepción

y aceptación de la solicitud

Presentarse a la Oficina de la Administración del ccTLD ".gt" para

firmar el contrato y efectuar el pago de US$ 70, o su equivalente en

Quetzales, a la tasa que maneje la sección de caja de la Universidad del

Valle de Guatemala para ese día.

El pago puede hacerse en efectivo, o por medio de cheque. En este

último caso, el cheque debe emitirse a nombre de: Universidad del Valle de

Guatemala

Alternativamente, si paga en US$, puede hacer un depósito en

cualquiera de las agencias del Banco Industrial. Si se opta por este método,

los datos a usarse son:

• Banco Industrial (pago en Dólares)

• Cuenta: 027-019244-3

• Nombre: Universidad del Valle de Guatemala (Dominio GT)

http://www.gt
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Es necesario presentar, a la oficina de Administración del ccTLD ".gt",

original y copia de la copia del boleto de depósito. El original se le devolverá

en el momento.

Nota: Si después de haber recibido la solicitud, transcurren más de 30

días sin recibir el pago, el nombre de dominio queda disponible de nuevo

Al estar la papelería (solicitud y contrato) en orden, el nuevo nombre

será puesto "en-línea", a más tardar, 8 horas hábiles después de recibir el

pago.

Solicitudes de entidades o individuos domiciliados en el extranjero

1. Leer las Políticas de Registro de Nombres de Dominio en la página

Web http://www.gt

2. En la misma página ingresar al rubro "Registro de Dominios" donde

podrán:

o Verificar que el nombre de dominio deseado este disponible

o Leer el contrato que corresponde

o Llenar la solicitud para registrar un Nombre de Dominio

o A vuelta de correo electrónico recibirá una confirmación de

recepción y aceptación de la solicitud

3. Efectuar un pago de US$ 80 por nombre de dominio solicitado. Esto

cubre el valor de la inscripción y la administración durante dos años.

El pago puede hacerse por medio de cheque. En este último caso, el

cheque debe emitirse a nombre de: Universidad del Valle de

Guatemala y enviarse a:

Administrador ccTLD ".gt"

Universidad del Valle de Guatemala

UVG M-187

PO Box 02-5345

Miami, FL 33102-5345

http://www.gt
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Alternativamente, el pago puede hacerse por una transferencia de

fondos electrónicos (EFT). De ser así, es necesario utilizar los siguientes

datos:

Bank name and address: Citibank N.A.

111 Wall St. New York,

NY 10043 USA

Via New York FED : ABA-021000089

or Via CHIPS : CHIPS-008

SWIFT address : CITIUS33

Telex & Routing Code : NYCRB

Credit Account Number: 36228277

In Name of : Universidad del Valle de Guatemala (Fondo Universitario)

De hacerse el pago de esta forma, es necesario notificar a la oficina

de administración del ccTLD ".gt" los pormenores de la transacción a efecto

de poder darle un seguimiento oportuno. En muchas transferencias

electrónicas, se generan cargos por la transferencia misma. La Universidad

no puede absorber estos cargos por lo que debe asegurarse que se reciba la

cantidad estipulada completa. De no ser así, no se podrá procesar la

solicitud.

Nota: Si después de haber recibido la solicitud, transcurren más de 30

días sin recibir el pago, el nombre de dominio queda disponible de nuevo. El

nuevo nombre será puesto "en-línea", a más tardar, 8 horas hábiles después

de recibir el pago
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Comentarios realizados por el Ing. Luis Furlán

• Alrededor del 50% de los sitios de Guatemala están bajo el dominio

.gt

• Es difícil poder determinar el número de usuarios de un dominio ya

que el mismo puede ser brindado a clientes grandes (ej. Usac) en los

cuales puede existir un gran número de usuarios para el dominio o a

clientes individuales que serán destinados a un usuario en específico.

• Tomando en cuenta que los datos que se necesitan recabar para el

estudio deben tener un respaldo, la Unión Internacional de

Telecomunicaciones (UIT) nos proporciona estadísticas con un buen

nivel de confianza, relacionadas a la tecnología de los países.

• Más de la mitad de las empresas registradas bajo el dominio .gt se

encuentran fuera del país, un ejemplo es la empresa 3M que obtuvo

un dominio .gt con la finalidad de evitar problemas en cuanto al

nombre de su dominio, dicha estrategia la ha realizado en distintos

países.

• Guatemala posee mano de obra calificada y la tecnología necesaria

para poder hacer que nuestro país obtenga un mejor desarrollo

tecnológico.

• A los guatemaltecos les falta habilidad para aprender a “venderse”, un

ejemplo claro, fue cuando INTEL intentó instalarse acá en Guatemala

y luego de realizar varios estudios, rechazó a nuestro país y optó por

instalarse en el país vecino Costa Rica.
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• El proyecto de Internet en Guatemala, nació en la oficina en que

actualmente labora el ing. Luis Furlán, en una pequeña esquina se

instaló una máquina 286 cosa que para muchos era imposible pues

pensaban que para un proyecto de tal magnitud era necesario el uso

de un mainframe, actualmente la UVG maneja 4840 dominios .gt en

nuestro país.

• Un problema que afecta al desarrollo tecnológico de nuestro país, es

que gran parte de la mano de obra calificada se encuentra

desarrollando tecnología guatemalteca en otros países

• Los guatemaltecos debemos empezar a pensar en grande y no como

hasta ahora en pequeño, un ejemplo que citó el ing. Luis Furlán fue:

cuando una persona va a tomar un café, dice vamos a tomar un

cafecito.
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4.3 Encuestas

Las encuestas realizadas han seguido dos modelos, uno para el área

de software y uno para el área de hardware, los dos modelos tienen cierta

similitud en su estructura.

4.3.1 Sector de hardware

4.3.1.1 Modelo

I. Características Generales de la Empresa

1. Nombre Empresa: _______________________________.

2. Tamaño Empresa
Exportaciones Anuales (%)

0-25
26-50
51-75
76-100

Ventas Anuales (miles de US$)

0-250
251-500
501-750
751-1,000
1,001-1,500
1.501-3,000
3,001-6,000
Mas de 6,000

3. Año de Inicio de Operaciones: _______________.

II. Participación de Capital
4. ¿Existe participación de capital extranjero en el capital de la empresa?

Si _______ No ______
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5. En caso de existir capital extranjero en su empresa, indique el porcentaje
y el país de procedencia de dicho capital:

País: ______________ Porcentaje: _______

III. Control de Calidad

6. ¿Utiliza su empresa algunos de los siguientes sistemas internacionales de
gestión de calidad?:

§ ISO 9000 _______
§ ISO 15504 _______
§ CMM _______
§ Otros (especifique):_______

Características Económicas
Productos y/o Servicios Ofrecidos
7. ¿Su empresa, actualmente, qué productos o servicios produce?

8. ¿Su empresa, actualmente, qué productos o servicios exporta?

Producto y/o Servicio Produce (%)
Administración/Gestión
Producción
Servicios técnicos
Aplicaciones para Salud
Aplicaciones para Educación
Aplicaciones para las
telecomunicaciones
Aplicaciones bancarias bursátiles
Aplicaciones para turismo
Otros (especifique):

Producto y/o Servicio Exporta (%)
Administración/Gestión
Producción
Servicios técnicos
Aplicaciones para Salud
Aplicaciones para Educación
Aplicaciones para las
telecomunicaciones
Aplicaciones bancarias bursátiles
Aplicaciones para turismo
Otros (especifique):
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9. ¿Cuál es el destino del principal producto y/o servicio elaborado por su
empresa

Nacional (%) _________
Internacional (%) _________

10. ¿Cuáles fueron los principales mercados de destino para los productos
y/o servicios exportados por su empresa durante los años 2003 y 2004?

Mercado Participación
(%)

Canadá
Estados Unidos
México
Panamá
Nicaragua
Honduras
El Salvador
Costa Rica
El Caribe
América del Sur
Resto del Mundo

11. Porcentaje de crecimiento en los últimos 2 años_____% (infraestructura)

12. ¿En cuánto crecieron las ventas de su empresa en el año 2004? _____%

Características del Empleo
13. Indique el total de empleados de su empresa:

14. Indique el porcentaje de empleados de su empresa bajo planilla: _____%

15. Realice el desglose del personal de su empresa según las categorías
estipuladas a continuación:

Actividad (%)

Cantidad
1-25
26-50
51-75
76-100
101-150
151-200
200-250
Más de 250
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Asegurador / Controlador de calidad
Desarrollador de aplicaciones
Especialista en apoyo técnico y/o
instalación de hardware
Especialista en adaptación / adopción
de hardware genérico
Otros especialistas en áreas técnicas
Profesor / Capacitador
Administración de la empresa
Investigación y Desarrollo

16. ¿En cuánto ha variado el personal contratado por la empresa en los
últimos 2 años?

§ Aumentó (%) ______
§ Disminuyó (%) ______

17. Porcentaje del personal bilingüe (inglés-español):_____%

18. Inversión en actividades de capacitación del personal en el año 2004
(%):_____

19. Personal que se dedica a actividades de investigación y desarrollo
(%):_____

Características Financieras

20. En relación con la situación actual de la empresa ¿cuál es la distribución
porcentual del presupuesto de la misma de acuerdo con la siguiente
estructura?

Área Participación
Porcentual

Operaciones (proceso y
mantenimiento)
Mercadeo y Ventas
Administración
Investigación y Desarrollo
Mantenimiento y Soporte Técnico

21. ¿Cuánto financiamiento cree usted que requeriría su empresa durante
los siguientes dos años para garantizar un crecimiento adecuado?
________(Miles de US$)
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Actividades de Investigación, Desarrollo e Innovación

22. Indique el grado de importancia de las siguientes fuentes de información
para las actividades de innovación.

Fuentes Grado de
Importancia
(%)

Fuentes Internas de La Empresa
Otra empresa relacionada
Casa matriz (si es multinacional)
Clientes (nacionales, extranjeros)
Competidores
Proveedores (nacionales,
extranjeros)
Universidad, Centro de Investigación
o de Desarrollo
Consultores, expertos (nacionales,
extranjeros)
Ferias, conferencias, exposiciones
Revistas y catálogos

23. Con respecto a las actividades de Investigación y Desarrollo realizadas
por su empresa, que monto se dedicó a este fin en el año 2004:__________

24. ¿Ha tenido usted acercamiento con instituciones públicas,
académicas u otras con el objetivo de propiciar investigaciones
adicionales en el sector?

Si _______ No _______

Especifique con quién:

Institución (%)
Universidades
Universidades Privadas
Colegios y/o institutos
CONCIT
Firmas consultoras privadas
Empresas
Otras (especifique):

Productos y/o Servicios
25. Sobe el producto confeccionado por su empresa, ¿Cuál es el tiempo
medio de permanencia en el mercado de su producto o servicio (en meses)
___________
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26. Número de productos nuevos desarrollados en los últimos dos años
___________

Inversión en la Empresa

27. Rango de Inversiones en las siguientes áreas para el año 2004

Área
%
Inversión

Investigación y desarrollo
Proceso y Producción
Mercadeo
Mantenimiento y Soporte
Técnico
Administración

28. Porcentaje de Ventas en las siguientes áreas para el año 2004

Área
%
Inversión

Investigación y desarrollo
Proceso y Producción
Mercadeo
Mantenimiento y Soporte
Técnico
Administración

http://www.pdfdesk.com


94

4.3.1.2 Resultados

CLUSTER DE TECNOLOGIA GUATEMALA
ESTADISTICAS DEL SECTOR DE HARDWARE

Dirigidos por PRONACOM Y COPRE, un gran número de empresas

de tecnología en Guatemala en su afán de apoyar la Estrategia Preliminar

para el Desarrollo de un Clúster de Tecnología Informática en nuestro país,

realizan una encuesta para caracterizar a la industria y así también mejorar

la medición de las estadísticas nacionales.

El objetivo primordial de este Cluster de Tecnología Informática es,

generar un espacio de trabajo conjunto, donde los diferentes actores

identificados en la cadena productiva de tecnología informática desarrollen

una agenda basada en la cooperación mutua que permita alcanzar, como

país, una mejor competitividad al potenciar el sector tecnología informática,

basado en un mejor clima de negocios y la convergencia de intereses

mutuos a través de la vinculación de los esfuerzos comunes.

A continuación se presentan una serie de preguntas relacionadas con

la industria a la cual usted pertenece, cuyos resultados ayudarán a la

elaboración de estadísticas más confiables y exactas. La información que

usted suministre por esta vía será tratada con total confidencialidad.

Agradecemos de antemano la colaboración brindada a este esfuerzo.
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I. Características Generales de la Empresa
1. Tamaño de la empresa en cuanto a Exportaciones y Ventas Anuales

Figura 4. Tamaño de la empresa en Exportaciones Anuales (Sector Hardware)

2. Año de Inicio de Operaciones

Figura 5. Ventas Anuales en miles de US$ (Sector Hardware)

Tamaño de la Empresa en Exportaciones Anuales

90.32%

6.45%

3.23%
0.00%

0 %- 25%
26% - 50%
51% - 75%
76% - 100%

Ventas Anuales (miles de US$)

58.06%

12.90%

3.23%

3.23%

6.45%

16.13% 0 - 250
251 - 500
501 - 750
751 -1000
1001 - 1500
1501 - 3000
3001 - 6000
mas de 6000
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Año de Inicio de Operaciones

3% 7%

7%

3%

3%

7%

22%
3%

10%

10%

10%

15%
Año 1970
Año 1985
Año 1988
Año 1989
Año 1993
Año 1995
Año 1998
Año 1999
Año 2000
Año 2001
Año 2003
Año 2004

2. Año de Inicio de Operaciones

Figura 6. Año de inicio de operaciones (Sector Hardware)

II. Participación de Capital
3. ¿Existe participación de capital extranjero en el capital de la empresa?

Figura 7. Participación de capital extranjero en el capital de la Empresa

…………..(Sector Hardware)

¿Existe participación de capital extranjero en el
capital de la empresa?

10.71%

89.29%

Si
No
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0.00%
1.00%
2.00%

3.00%
4.00%

5.00%
6.00%

7.00%

En caso de existir capital extranjero en su
empresa, indique el porcentaje y el país de

procedencia de dicho capital

Serie1 0.91% 6.85% 0.91%

USA México Colombia

0%

20%

40%

60%

80%

100%

¿Utiliza su empresa algunos de los siguientes
sistemas internacionales de gestión de calidad?

NO
SI

NO 95% 95% 95% 0%

SI 5% 5% 5% 0%

ISO 9000 ISO 15504 CMM Otros

4. En caso de existir capital extranjero en su empresa, indique el porcentaje
y el país de procedencia de dicho capital:

Figura 8. Porcentaje de capital extranjero en el capital de la Empresa por país

…………..(Sector Hardware)

III. Control de Calidad
5. ¿Utiliza su empresa algunos de los siguientes sistemas internacionales de
gestión de calidad?:

Figura 9. Sistemas de gestión de calidad utilizados por la empresa (Sector

…………...Hardware)

http://www.pdfdesk.com


98

¿Su empresa, actualmente,qué productoso serviciosexporta?

49%

43%

4% 4%
Administraciono gestion

Servicios tecnicos

Aplicacionesbancarias
bursatiles
otros

IV. Características Económicas

Productos y/o Servicios Ofrecidos
6. ¿Su empresa, actualmente, qué productos o servicios produce?

Figura 10. Productos o servicios producidos por la empresa (Sector Hardware)

7. ¿Su empresa, actualmente, qué productos o servicios exporta?

Figura 11. Productos o servicios exportados por la empresa (Sector Hardware)

¿Su empresa, actualmente, qué productos o
servicios produce?

18%

6%

57%

2%

8%

1%

8%
Administraciono gestion

Produccion

Servicios tecnicos

Aplicaciones para
educacion
Aplicaciones para
telecomunicaciones
Aplicaciones bancarias
bursatiles
otros

http://www.pdfdesk.com


99

¿Cuál es el destino del principal producto y/o
servicio elaborado por su empresa?

95.50%

4.50%

Nacional
Internacional

¿Cuáles fueron los principales mercados de destino
para los productos y/o servicios exportados por su

empresa durante los años 2003 y 2004?

4%

69%

24%

2%

1%

Canada
USA
Nicaragua
ElSalvador
Restodel mundo

8. ¿Cuál es el destino del principal producto y/o servicio elaborado por su
empresa?

Figura 12. Destino principal del producto y/o servicio elaborado por la

……………empresa (Sector Hardware)

9. ¿Cuáles fueron los principales mercados de destino para los productos y/o
servicios exportados por su empresa durante los años 2003 y 2004?

Figura 13. Principales mercados para los productos y/o servicios exportados

……………durante los años 2003 y 2004 (Sector Hardware)

10. Porcentaje de crecimiento en los últimos 2 años (infraestructura)
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Indiqueeltotaldeempleadosdesuempresa

64%

18%

12%
6%

1- 25
26-50
101-150
>250

11.23 %

11. ¿En cuánto crecieron las ventas de su empresa en el año 2004?
9%

V. Características del Empleo
12. Indique el total de empleados de su empresa:

Figura 14. Total de empleados de la empresa (Sector Hardware)

13. Indique el porcentaje de empleados de su empresa bajo planilla:
16.90%

14. Realice el desglose del personal de su empresa según las categorías
estipuladas a continuación:

Figura 15. Desglose de personal de la empresa (Sector Hardware)

Desglose del personal de lasempresasegúnlascategoríasestipuladasacontinuación

3%
9%

57%

3%

4%

3%

20%

1%

Asegurador /Controladorde
calidad
Desarrolladordeaplicaciones

Especialistaenapoyotécnicoy/o
instalacióndehardware
Especialistaenadaptación/
adopcióndehardwaregenérico
Otrosespecialistasenáreas
técnicas
Profesor /Capacitador

Administracióndelaempresa

InvestigaciónyDesarrollo
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. ¿En cuánto ha variado el personal contratado por
la empresa en los últimos 2 años?

76.09%

23.91%

Aumento
Disminuyo

15. ¿En cuánto ha variado el personal contratado por la empresa en los
últimos 2 años?

Figura 16. Porcentaje de variación de personal contratado en los 2 últimos

……………años (Sector Hardware)

16. Porcentaje del personal bilingüe (inglés-español):
4.30%

17. Inversión en actividades de capacitación del personal en el año 2004:
4.80%

18. Personal que se dedica a actividades de investigación y desarrollo (%):
2.80%
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¿En relación con la situación actual de la empresa ¿cuál
es la distribución porcentual del presupuesto de la

misma de acuerdo con la siguiente estructura?

25.30%

30.85%
16.78%

4.74%

22.33%
Operaciones (proceso y
m antenimiento)
Mercadeo y Ventas

Administración

Investigación y
Desarrollo
Mantenimiento y Soporte
Técnico

VI. Características Financieras
19. ¿En relación con la situación actual de la empresa ¿cuál es la
distribución porcentual del presupuesto de la misma de acuerdo con la
siguiente estructura?

Figura 17. Distribución del presupuesto de la empresa (Sector Hardware)

20. ¿Cuánto financiamiento cree usted que requeriría su empresa durante
los siguientes dos años para garantizar un crecimiento adecuado? (Miles de
US$)

$ 8,220.00
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Ind ique el grado de importancia de las siguientes fuentes de
información para las actividades de innovación

26.54%

10.49%

0.00%

21.60%

8.02%

6.79%

2.47%

5.56%

6.79%

11.73%

F uentes Internas de La
Emp resa
Otra empresa relacionada

Casa matriz (si es
multinacional)
C lie ntes (nacionales,
extranjeros)
Competidores

Proveedore s (nacio nale s,
extranjeros)
Universidad , Centro de
Investigació n o de Desa rrollo
Consultores, expertos
(nacion ales, extranjeros)
F erias, conferencias,
exposicione s
Revista s y catálogos

VII. Actividades de Investigación, Desarrollo e
Innovación
21. Indique el grado de importancia de las siguientes fuentes de información
para las actividades de innovación.

Figura 18. Grado de importancia de las fuentes de información para las

…………….actividades de innovación (Sector Hardware)

22. Con respecto a las actividades de Investigación y Desarrollo realizadas
por su empresa, que monto se dedicó a este fin en el año 2004
2,000 dólares
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¿Ha tenido usted acercamiento con instituciones
públicas, académicas u otras con el objetivo de propiciar

investigaciones adicionales en el sector?

22,22%

0,00%

27,78%

11,11%

38,89%

0,00%
Universidades

Colegios y/o institutos

CONCYT

Firmas consultoras
privadas
Empresas

Otras (especifique):

23. ¿Ha tenido usted acercamiento con instituciones públicas, académicas u
otras con el objetivo de propiciar investigaciones adicionales en el sector?

Figura 19. Porcentaje de participación de instituciones académicas en la

……………empresa (Sector Hardware)

VIII. Productos y/o Servicios
24. Sobre el producto confeccionado por su empresa, ¿Cuál es el tiempo
medio de permanencia en el mercado de su producto o servicio (en meses):
20 meses

25. Número de productos nuevos desarrollados en los últimos dos años
11
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Rango de Inversiones en las siguientes áreas para
el año 2004

3.68%

25.50%

20.54%

44.33%

5.95% Investigación y
desarrollo
Proceso y Producción

Mercadeo

Mantenimiento y
Soporte Técnico
Administración

Porcentaje de Ventas en las siguientes áreas para el
año 2004

10.09%

12.73%

18.32%
48.76%

10.09% Investigación y
desarrollo
Proceso y Producción

Mercadeo

Mantenimiento y
Soporte Técnico
Administración

IX. Inversión en la Empresa
26. Rango de Inversiones en las siguientes áreas para el año 2004

Figura 20. Porcentaje de inversión por área en la empresa (Sector Hardware)

27. Porcentaje de Ventas en las siguientes áreas para el año 2004

Figura 21. Porcentaje ventas por área en la empresa (Sector Hardware)
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4.3.2 Sector de software

4.3.2.1 Modelo

I. Características Generales de la Empresa

1. Nombre Empresa: _______________________.

2. Tamaño Empresa
Exportaciones Anuales (%)
0 -25
26-50
51-75
76-100

Ventas Anuales (miles de US$)
0-250
251-500
501-750
751-1,000
1,001-1,500
1.501-3,000
3,001-6,000
Mas de 6,000

3. Año de Inicio de Operaciones: _______________.

II. Participación de Capital

4. ¿Existe participación de capital extranjero en el capital de la empresa?
Si _______ No ______

5. En caso de existir capital extranjero en su empresa, indique el porcentaje
y el país de procedencia de dicho capital:
País: ______________ Porcentaje: _______

III. Software Utilizado
Herramientas que han utilizado en los últimos 2 años

6. Lenguajes de Programación (% de utilización)
• C _______%
• C++ _______%
• C# _______%
• Visual Basic _______%
• Power Builder _______%
• Java _______%
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• Delphi _______%
• Oracle Forms _______%
• Oracle Developer _______%
• Pascal _______%
• FORTRAN _______%
• COBOL _______%
• Otro (especifique): _______

7. Sistemas operativos (% de utilización)
• Windows 95-98 _______%
• Windows NT _______%
• Windows 2000 _______%
• Windows XP _______%
• Windows NT Server _______%
• Windows 2000 Server _______%
• Mac OS _______%
• UNIX _______%
• LINUX _______%
• Solaris _______%
• IBM AIX _______%
• Otro (especifique): _______

8. Lenguajes y herramientas para el desarrollo de aplicaciones para Internet
(% de utilización)

• HTML _______%
• DHTML _______%
• XML _______%
• XSL _______%
• CGI _______%
• Perl _______%
• Java Applets _______%
• Java Beans _______%
• Java 2 Enterprise Edition (J2EE) _______%
• Java Servlets _______%
• JavaScript _______%
• VBScript _______%
• Active Server Pages (ASP) _______%
• Java Server Pages (JSP) _______%
• ColdFusion _______%
• PHP _______%
• Pitón _______%
• .NET _______%
• Front Page _______%
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• Dreamweaver _______%
• Photoshop _______%
• Flash _______%
• Otro (especifique): _______%

9. Paquetes administradores de bases de datos (% de utilización)
• Access _______%
• SQL Server _______%
• DB2 _______%
• Oracle _______%
• Informix _______%
• Sybase _______%
• MySql _______%
• Otro (especifique): _______%

.10. Plataformas computacionales (% de utilización)

• Microcomputadores IBM _______%
• Microcomputadores Apple _______%
• IBM AS/400 _______%
• IBM RS/6000 _______%
• UNISYS Serie A _______%
• SUN _______%
• Dispositivos móviles Palm OS _______%
• Dispositivos móviles Pocket PC _______%
• Otra (especifique): _______%

11. ¿Utiliza su empresa algunos de los siguientes sistemas internacionales
de gestión de calidad?:

• ISO 9000 _______
• ISO 15504 _______
• CMM _______
• Otros (especifique): _______
• No Utiliza _______
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Características Económicas
Productos y/o Servicios Ofrecidos
12. ¿Su empresa, actualmente, qué productos o servicios produce?

Producto y/o Servicio Produce
(%)

Administración/Gestión
(control de calidad, mantenimiento de
equipo, inventario, logística, automatización
de líneas de producción)
Producción
(Comercio electrónico, diseño de páginas
Web, portales, sistemas multimedios, etc.)
Aplicaciones para Internet
(Software como servicio, Web Services,
etc.)
Aplicaciones sobre Internet
(Redes de cómputos, administradores de
bases de datos, seguridad, antivirus,
mantenimiento de sistemas, herramientas
para desarrollo de software, etc.)
Servicios técnicos

Aplicaciones para Salud

Aplicaciones para Educación

Aplicaciones para las
telecomunicaciones

Aplicaciones bancarias bursátiles

Aplicaciones para turismo

Otros (especifique):
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13.. ¿Su empresa, actualmente, qué productos o servicios exporta?

14. ¿Cuál es el destino del principal producto y/o servicio elaborado por su
empresa?

Nacional (%) _________
Internacional (%) _________

Producto y/o Servicio Exporta
(%)

Administración/Gestión
(control de calidad, mantenimiento de equipo,
inventario, logística, automatización de líneas
de producción)
Producción
(Comercio electrónico, diseño de páginas
Web, portales, sistemas multimedios, etc.)
Aplicaciones para Internet
(Software como servicio, Web Services, etc.)
Aplicaciones sobre Internet
(Redes de cómputos, administradores de
bases de datos, seguridad, antivirus,
mantenimiento de sistemas, herramientas
para desarrollo de software, etc.)
Servicios técnicos

Aplicaciones para Salud

Aplicaciones para Educación

Aplicaciones para las telecomunicaciones

Aplicaciones bancarias bursátiles

Aplicaciones para turismo

Otros (especifique):
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15. ¿Cuáles fueron los principales mercados de destino para los productos
y/o servicios exportados por su empresa durante los años 2003 y 2004?

Mercado Participación
(%)

Canadá
Estados Unidos
México
Panamá
Nicaragua
Honduras
El Salvador
Costa Rica
El Caribe
América del Sur
Resto del Mundo

16. Porcentaje de crecimiento en los últimos 2 años _____%

17. Número de productos nuevos desarrollados en los últimos dos años
_____

Características del Empleo
18. Indique el total de empleados de su empresa:

Cantidad
1-25
26-50
51-75
76-100
101-150
151-200
200-250
Más de 250

19. Indique el porcentaje de empleados de su empresa bajo planilla: _____%
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20. Realice el desglose del personal de su empresa según las categorías
estipuladas a continuación:

Actividad (%)
Analista de sistemas,
incluyendo analista
programador
Programador
Administrador de proyectos
Documentador
Asegurador / Controlador de
calidad
Desarrollador de aplicaciones
para la Internet, incluyendo
aplicaciones multimedia
Especialista en apoyo técnico
y/o instalación de software
Especialista en adaptación /
adopción de software genérico
Otros especialistas en áreas
técnicas (Bases de datos,
seguridad,
telecomunicaciones, etc.)
Profesor / Capacitador
Administración de la empresa
Investigación y Desarrollo

21. ¿En cuánto ha variado el personal contratado por la empresa en los
últimos 2 años?

Aumentó (%) ______
Disminuyó (%) ______

22. Porcentaje del personal bilingüe (inglés-español):_____%

23. Inversión en actividades de capacitación del personal en el año 2004:
_____%
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Características Financieras

24. En relación con la situación actual de la empresa ¿cuál es la distribución
porcentual del presupuesto de la misma de acuerdo con la siguiente
estructura?

Área Participación
Porcentual

Operaciones (proceso y
mantenimiento)
Mercadeo y Ventas
Administración
Investigación y Desarrollo
Mantenimiento y Soporte Técnico

25 ¿Cuánto financiamiento cree usted que requeriría su empresa durante los
siguientes dos años para garantizar un crecimiento adecuado? ________
(Miles de US$)

Actividades de Investigación, Desarrollo e Innovación

26. Indique el grado de importancia de las siguientes fuentes de información
para las actividades de innovación.

Fuentes Grado de
Importancia
(%)

Fuentes Internas de La Empresa
Otra empresa relacionada
Casa matriz (si es multinacional)
Clientes (nacionales, extranjeros)
Competidores
Proveedores (nacionales, extranjeros)
Universidad, Centro de Investigación o de
Desarrollo
Consultores, expertos (nacionales,
extranjeros)
Ferias, conferencias, exposiciones
Revistas y catálogos
Bases de datos
Internet

27. Con respecto a las actividades de Investigación y Desarrollo realizadas
por su empresa, que monto se dedicó a este fin en el año 2004: __________
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28. ¿Ha tenido usted acercamiento con instituciones públicas, académicas u
otras con el objetivo de propiciar investigaciones adicionales en el sector?
Si _______ No _______

Especifique con quién:

Institución (%)
Universidades
Universidades Privadas
Colegios y/o institutos
CONCIT
Firmas consultoras
privadas
Empresas
Otras (especifique):

29. Sobe el producto confeccionado por su empresa, ¿Cuál es el tiempo
medio de permanencia en el mercado de su producto o servicio (en meses):
___________

Inversión en la empresa

30. Rango de Inversiones en las siguientes áreas para el año 2004

Área
%
Inversión

Investigación y desarrollo
Proceso y Producción
Mercadeo
Mantenimiento y Soporte
Técnico
Administración

Ingresos en la empresa
31. Porcentaje de Ventas en las siguientes áreas para el año
2004

Área
%
Inversión

Investigación y desarrollo
Proceso y Producción
Mercadeo
Mantenimiento y Soporte
Técnico
Administración
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4.3.2.2 Resultados

CLUSTER DE TECNOLOGIA GUATEMALA
ESTADISTICAS DEL SECTOR DE SOFTWARE

Dirigidos por PRONACOM Y COPRE, un gran número de empresas

de tecnología en Guatemala en su afán de apoyar la Estrategia Preliminar

para el Desarrollo de un Clúster de Tecnología Informática en nuestro país,

realizan una encuesta para caracterizar a la industria y así también mejorar

la medición de las estadísticas nacionales.

El objetivo primordial de este Cluster de Tecnología Informática es,

generar un espacio de trabajo conjunto, donde los diferentes actores

identificados en la cadena productiva de tecnología informática desarrollen

una agenda basada en la cooperación mutua que permita alcanzar, como

país, una mejor competitividad al potenciar el sector tecnología informática,

basado en un mejor clima de negocios y la convergencia de intereses

mutuos a través de la vinculación de los esfuerzos comunes.

A continuación se presentan una serie de preguntas relacionadas con

la industria a la cual usted pertenece, cuyos resultados ayudarán a la

elaboración de estadísticas más confiables y exactas. La información que

usted suministre por esta vía será tratada con total confidencialidad.

Agradecemos de antemano la colaboración brindada a este esfuerzo.
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TamañoEmpresaencuantoaexportacionesanuales

60.87%
21.74%

13.04%
4.35%

0-25
26-50
51-75
76-100

TamañoEmpresaencuantoaventasanuales(Miles$)

50.00%

13.64%

9.09%

9.09%

4.55%

4.55%

4.55%

4.55%

0-250
251-500
501-750
751-1,000
1,001-1,500
1.501-3,000
3,001-6,000
Masde6,000

I. Características Generales de la Empresa

1. Tamaño Empresa en cuanto a exportaciones y ventas anuales

Figura 22. Tamaño de la empresa en Exportaciones Anuales (Sector

……………Software)

Figura 23. Ventas Anuales en miles de US$ (Sector Software)
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Añodeiniciodeoperaciones

6.25%

25.00%

6.25%

18.75%
6.25%

18.75%

6.25%

12.50% Año1702
Año1987
Año1992
Año1996
Año1998
Año2000
Año2003
Año2004

¿Existeparticipacióndecapitalextranjeroenelcapitaldela
empresa?

44.44%

55.56%
SI
NO

2. Año de Inicio de Operaciones:

Figura 24. Año de inicio de operaciones (Sector Software)

II. Participación de Capital
3. ¿Existe participación de capital extranjero en el capital de la empresa?

Figura 25. Participación de capital extranjero en el capital de la Empresa

……………(Sector Software)
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0.00%

0.10%

0.20%

0.30%

En caso de existir capital extranjero en su
empresa, indique el porcentaje y el país de

procedencia de dicho capital

Series1 0.26% 0.15% 0.07%

Mexico USA Holanda

LenguajesdeProgramación(%deutilización)

5.85%

39.31%

24.65%

3.35%

1.25%

7.96%

17.64% C++
Visual Basic
Java
Delphi
OracleDeveloper
Pascal
Otro(especifique):

4. En caso de existir capital extranjero en su empresa, indique el porcentaje
y el país de procedencia de dicho capital:

Figura 26. Porcentaje de capital extranjero en el capital de la Empresa por

…………….país (Sector Software)

III. Software Utilizado
Herramientas que han utilizado en los últimos 2
años
5. Lenguajes de Programación (% de utilización)

Figura 27. Porcentaje de utilización de lenguajes de programación (Sector

……………Software)
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Sistemasoperativos(%deutilización)

40.36%

15.70%

24.29%

1.43%

1.43%

9.29% 2.15% 1.78%

3.58%
Windows95-98
WindowsNT
Windows2000
WindowsXP
Windows2000Server
LINUX
Solaris
IBMAIX
Otro(especifique):

Lenguajes y herramientas para el desarrollo de aplicaciones para
Internet (% de utilización)

17.21%

4.36%

6.16%

1.54%

2.05%

13.87%

9.00%

5.12%

1.28%

2.82%

12.95%

4.62%

5.14%

5.14%

3.34%

5.39%

HTML
DHTML
XML
CGI
Java 2 Enterprise Edition (J2EE)
JavaScript
VBScript
Active Server Pages (ASP)
Java Server Pages (JSP)
ColdFusion
PHP
.NET
Dreamweaver
Photoshop
Flash
Otro (especifique):

6. Sistemas operativos (% de utilización)

Figura 28. Porcentaje de utilización de sistemas operativos (Sector Software)

7. Lenguajes y herramientas para el desarrollo de aplicaciones para Internet
(% de utilización)

Figura 29. Porcentaje de utilización de lenguajes y herramientas para

……………desarrollo de aplicaciones para internet (Sector Software)
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Paquetesadministradoresdebasesdedatos(%deutilización)

3.41%

36.90%

12.86%2.78%

28.17%

15.88%
Access
SQLServer
Oracle
Sybase
MySql
Otro(especifique):

Plataformascomputacionales(%deutilización)

58.65%

8.80%

4.63%

4.63%

2.87%

17.58%
2.84%

MicrocomputadoresIBM
compatibles
MicrocomputadoresApple

IBMAS/400

IBMRS/6000

SUN

DispositivosmóvilesPalmOS

Otra(especifique):

8. Paquetes administradores de bases de datos (% de utilización)

Figura 30. Paquetes para administración de bases de datos (Sector Software)

9. Plataformas computacionales (% de utilización)

Figura 31. Porcentaje de utilización por plataformas computacionales (Sector

……………Software)

http://www.pdfdesk.com


121

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

¿Utiliza su empresa algunos de los
siguientes sistemas internacionales de

gestión de calidad?

Si 8,33% 7,69% 9,09%
No 91,67% 92,31% 90,91%

ISO 9000 ISO 15504 CMM

¿Su empresa, actualmente, qué productos o servicios produce?

15.57%

30.18%

19.92%

14.02%

1.48%

2.96%

2.22%

1.48%

12.18%

Administración/Gestión

Producción

Aplicaciones para Internet

Aplicaciones sobre Internet

Servicios técnicos

Aplicaciones para Educaicion

Aplicaciones para las
telecomunicaciones
Aplicaciones para turismo

Otros (especifique)

10. ¿Utiliza su empresa algunos de los siguientes sistemas internacionales
de gestión de calidad?

Figura 32. Sistemas de gestión de calidad utilizados por la empresa (Sector

…………….Software)

IV. Características Económicas
Productos y/o Servicios Ofrecidos
11. ¿Su empresa, actualmente, qué productos o servicios produce?

Figura 33. Productos o servicios producidos por la empresa (Sector Software)
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¿Suempresa,actualmente,quéproductososervicios
exporta?

8.94%

31.56%

30.50%

18.93%

5.26%

4.80%

Administración/Gestión
Producción
Aplicaciones para Internet
Aplicaciones sobre Internet
Aplicaciones paraEducaicion
Otros (especifique)

¿Cuáleseldestinodelprincipalproductoy/oservicio
elaboradoporsuempresa

63.81%

36.19%
Nacional
Internacional

12. ¿Su empresa, actualmente, qué productos o servicios exporta?

Figura 34. Productos o servicios exportados por la empresa (Sector Software)

13. ¿Cuál es el destino del principal producto y/o servicio elaborado por su
empresa?

Figura 35. Destino principal del producto y/o servicio elaborado por la

……………empresa (Sector Software)
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¿Cuálesfueronlosprincipalesmercadosdedestinoparalos
productosy/oserviciosexportadosporsuempresadurantelos

años2003y2004?

40.64%

7.95%9.72%

24.73%

8.83%

8.13% EstadosUnidos

Panamá
Honduras
ElSalvador
CostaRica
RestodelMundo

14. ¿Cuáles fueron los principales mercados de destino para los productos
y/o servicios exportados por su empresa durante los años 2003 y 2004?

Figura 36. Principales mercados para los productos y/o servicios exportados

……………durante los años 2003 y 2004 (Sector Software)

15. Porcentaje de crecimiento en los últimos 2 años
50.78 %

16. Número de productos nuevos desarrollados en los últimos dos años
13.8 %
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Totaldeempleadosporempresa

72.73%

9.09%

9.09%

9.09%

01-25
26-50
101-150
Másde250

R e a lic e e l d e s g lo s e d e l p e rs o n a l d e s u e m p re s a s e g ú n la s c a te g o ría s
e s tip u la d a s a c o n tin u a c ió n

1 4 .5 4 %

2 1 .5 1 %

1 1 .3 5 %
2 7 .9 0 %

2 .6 0 %

1 0 .6 4 %

9 .4 6 %
2 .0 1 %

A na lis ta d e s is te m a s ,
inc luye nd o a na lis ta
p ro g ra m a d o r
P ro g ra m a d o r

A d m inis tra d o r d e p ro ye c to s

D e sa rro lla d o r d e a p lica c io ne s
p a ra la Inte rne t, inc luye nd o
a p lic a c io ne s m ultim e d ia
P ro fe s o r / C a p a c i ta d o r

A d m inis tra c ió n d e la e m p re sa

Inve s tig a c ió n y D e sa rro llo

O tro s

V. Características del Empleo
17. Indique el total de empleados de su empresa:

Figura 37. Total de empleados de la empresa (Sector Software)

1

18. Indique el porcentaje de empleados de su empresa bajo planilla:
44.1 %

19. Realice el desglose del personal de su empresa según las categorías
estipuladas a continuación:

Figura 38. Desglose de personal de la empresa (Sector Software)
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¿Encuántohavariadoelpersonalcontratadoporlaempresa
enlosúltimos2años?

96.97%

3.03%

Aumento
Disminuyo

20. ¿En cuánto ha variado el personal contratado por la empresa en los
últimos 2 años?

Figura 39. Porcentaje de variación de personal contratado en los 2 últimos

años (Sector Software)

21. Porcentaje del personal bilingüe (inglés-español):
40.5 %

22. Inversión en actividades de capacitación del personal en el año 2004:
11 %
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Enrelaciónconlasituaciónactualdelaempresa¿cuálesla
distribuciónporcentualdelpresupuestodelamismade

acuerdoconlasiguienteestructura?

43.60%

14.29%
14.29%

5.66%

22.15%

Operaciones(procesoy
mantenimiento)
MercadeoyVentas

Administración

InvestigaciónyDesarrollo

MantenimientoySoporte
Técnico

VI. Características Financieras
23. En relación con la situación actual de la empresa ¿cuál es la distribución
porcentual del presupuesto de la misma de acuerdo con la siguiente
estructura?

Figura 40. Distribución del presupuesto de la empresa (Sector Software)

24 ¿Cuánto financiamiento cree usted que requeriría su empresa durante los
siguientes dos años para garantizar un crecimiento adecuado? (Miles de
US$)
$ 6122.22
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Ind iq ue el grad o d e im p ortan cia d e
la s s ig u ie ntes fu en tes de in fo rm ac ión

pa ra las ac tiv id ad es de in no va ció n

15.32%

3.06%

1.02%

13.23%

8.16%

4.59%

3.06%
8.17%

5.10%

5.10%

5.10%

28.08%

Fuentes Internas de La Em presa

O tra em pres a relac ionada

C asa m atriz (s i es m ultinac ional)

C lientes (nac ionales ,
extranjeros)
C om petidores

Proveedores (nac ionales ,
extranjeros)
Univers idad, C entro de
Inves tigac ión o de D esarro llo
C ons ultores , expertos
(nac ionales , extranjeros )
Ferias , c onferenc ias ,
expos ic iones
R evis tas y c atá logos

Bases de datos

Internet

Hatenidoustedacercamientoconinstitucionespúblicas,
académicasuotrasconelobjetivodepropiciar

investigacionesadicionalesenelsector?

54.55%

22.72%

22.72%

Universidades
Firmasconsultorasprivadas
Empresas

VII. Actividades de Investigación, Desarrollo e
Innovación
25. Indique el grado de importancia de las siguientes fuentes de información
para las actividades de innovación.

Figura 41. Grado de importancia de las fuentes de información para las
actividades de innovación (Sector Software)

26. Con respecto a las actividades de Investigación y Desarrollo realizadas
por su empresa, que monto se dedicó a este fin en el año 2004:
3,625 dólares

27. ¿Ha tenido usted acercamiento con instituciones públicas, académicas u
otras con el objetivo de propiciar investigaciones adicionales en el sector?

Figura 42. Porcentaje de participación de instituciones académicas en la
empresa (Sector Software)
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PorcentajedeVentasenlassiguientesáreasparaelaño2004

28.75%

23.75%18.74%

8.75%

20.00%
Investigaciónydesarrollo

ProcesoyProducción

Mercadeo

MantenimientoySoporte
Técnico
Administración

28. Sobe el producto confeccionado por su empresa, ¿Cuál es el tiempo
medio de permanencia en el mercado de su producto o servicio (en meses):
36

VIII. Inversión en la Empresa
29. Rango de Inversiones en las siguientes áreas para el año 2004

Figura 43. Porcentaje de inversión por área en la empresa (Sector Software)

XIX. Ingresos en la Empresa

30. Porcentaje de Ventas en las siguientes áreas para el año 2004

Figura 44. Porcentaje ventas por área en la empresa (Sector Software)

RangodeInversionesenlassiguientesáreasparaelaño2004

21.43%

30.61%
17.34%

12.24%

18.37%
Investigaciónydesarrollo

ProcesoyProducción

Mercadeo

MantenimientoySoporte
Técnico
Administración
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4.3.3 Escuela de Ciencias y Sistemas

4.3.3.1 Modelo

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ingeniería

Escuela de Ciencias y Sistemas

Evaluación de la Escuela

Con el apoyo del Departamento de Transferencia de Tecnología

1. ¿Conoce usted al personal que labora en la escuela de ciencias y

sistemas? SI____ NO____

2. De las siguientes personas a quienes conoce

Ing. Armín Mazariegos _____

Ing. Luis Vettorazzi _____

Inga. Elizabeth Domínguez _____

Ing. Pedro Pablo Hernández _____

Angélica Contreras _____

3. Si tuviera que dar una calificación de 0 a 10 al personal de la escuela

¿cual sería?

4. Conoce de los cambios y/o proyectos que se están realizando en la

escuela SI____ NO____

5. Si conoce estos cambios y/o proyectos, como los calificaría desde su

perspectiva como estudiante

EXCELENTES _____

BUENOS _____

MALOS _____

NS / NR _____
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6. ¿Está enterado del nuevo horario de atención para estudiantes disponible

en la escuela de sistemas?

SI____ NO____ NS / NR ____

7. ¿Cree usted que el horario de atención para los estudiantes es el

adecuado?

SI____ NO____ NS / NR ____

8. Si en alguna ocasión ha visitado escuela de sistemas solicitando algún

tipo de información, como calificaría la atención prestada

EXCELENTE _____

BUENA _____

MALA _____

NS / NR _____

9. Cree usted que el sitio de la escuela (Universidad Virtual) necesita ser

mejorado

SI____ NO____ NS / NR ____

10. ¿Cree usted que los proyectos que se implementan en los cursos son de

beneficio para usted?

SI____ NO____ NS / NR ____

11. En general que calificación (0 - 10) le daría usted a la escuela de

sistemas
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SI 80%

NO 20%

Ing. Armin
Mazariegos,

18%

Ing. Pedro
Pablo Herandez

, 10%

Angelica
Contreras , 21%

Inga. Elizabeth
Dominguez,

25%

Ing. Luis
Vettorazzi, 26%

4.3.3.2 Resultados

1. Conoce usted al personal que labora en la escuela de ciencias y sistemas
Figura 45. Porcentaje de conocimiento del personal que labora en la Escuela

……………de Sistemas por parte del estudiante

2. De las siguientes personas a quienes conoce

Figura 46. Persona de la Escuela de Sistemas más conocida por el estudiante

3. Si tuviera que dar una calificación de 0 a 10 al personal de la escuela

¿cual sería?
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Ing. Armin
Mazariegos,

18%

Ing. Pedro
Pablo Herandez

, 10%

Angelica
Contreras , 21%

Inga. Elizabeth
Dominguez,

25%

Ing. Luis
Vettorazzi, 26%

SI, 52%

NO, 48%

Figura 47. Calificación del personal de la Escuela de Sistemas

4. Conoce de los cambios y/o proyectos que se están realizando en la

…..escuela

Figura 48. Conocimiento de cambios y/o nuevos proyectos en la

Escuela de Sistemas

Ing. Luis
Vettorazzi, 6.41

Ing. Pedro
Pablo

Hernandez,
7.49

Inga. Elizabeth
Dominguez,

6.05

Ing. Armin
Mazariegos,

7.06

Angelica
Contreras,

6.11
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NS/NR, 50%

MALOS, 4%

BUENOS, 46%

EXCELENTES,
0%

NO, 60%

SI, 37%

NS/NR, 3%

5. Si conoce estos cambios y/o proyectos, como los calificaría desde su

perspectiva como estudiante

Figura 49. Calificación a cambios y nuevos proyectos

6. ¿Está enterado del nuevo horario de atención para estudiantes disponible

en la escuela de sistemas?

Figura 50. Conocimiento del horario de atención a estudiantes
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NS/NR, 60%

NO, 17%

SI, 23%

7. ¿Cree usted que el horario de atención para los estudiantes es el

adecuado?

Figura 51. Aprobación del horario de atención a estudiantes

Algunos Comentarios:

• Se deberían de habilitar horarios de atención en las tardes

• El horario establecido para algunos de los cursos se encuentra dentro

del horario de otras clases.

• Muy poco tiempo de atención para la cantidad de estudiantes

• No existen horarios para alumnos de séptimo semestre en adelante
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MALA, 47%

BUENA, 44%

EXCELENTE,
1%

NS/NR, 8%

SI, 66%

NO, 33%

NS/NR, 1%

8. Si en alguna ocasión ha visitado la escuela de sistemas solicitando algún

tipo de información, como calificaría la atención prestada

Figura 52. Calificación de la atención en la Escuela de Sistemas

9. Cree usted que el sitio de la escuela (Universidad Virtual) necesita ser

mejorada

Figura 53. Personas a favor de cambios en la Universidad Virtual
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SI, 70%

NO, 27%

NS/NR, 3%

Algunos Comentarios:

• El área de mensajes y links públicos está totalmente desactualizada

• Se deberían de crear links a tutoriales de programación

• Aparecen links de años anteriores

• Errores con el nombre de usuario en la preasignación de cursos

• Necesita un cambio de imagen

• Utilizar el foro por parte de catedráticos y auxiliares

• Se deberían de crear links de referencias bibliográficas

• Se debería de poseer una opción para ver los cursos aprobados

• En ocasiones no se puede ingresar al sistema

• Se debería de proporcionar una cuenta de correo a los estudiantes

• Posee problemas de seguridad

10. ¿Cree usted que los proyectos que se implementan en los cursos son de

beneficio para usted?

Figura 54. Aprobación de los beneficios obtenidos con los proyectos de

…………….programación
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Algunos Comentarios:

• Los proyectos son demasiado largos y complejos.

• Los auxiliares en la mayoría de cursos no imparten adecuadamente

su laboratorio.

• Hay que actualizar los proyectos que se implementan

• No tienen aplicación real

• No se brinda ayuda al estudiante

• Evaluar proyectos que evalúen conceptos y no que sean tan largos y

difíciles.

• No se basan en proyectos reales y de aplicación

• No se da suficiente tiempo

• No se explica el proyecto en laboratorio

• No se da el suficiente material didáctico en los laboratorios

11. En general que calificación (0 - 10) le daría usted a la escuela de

sistemas

Calificación General: 6.32
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4.4 Sector de Telecomunicaciones

Datos obtenidos en el sitio de la Super Intendencia de

Telecomunicaciones de Guatemala (SIT) para el primer semestre del año

2005

4.4.1 Telefonía Fija

4.4.1.1 Líneas Fijas por Departamento

Tabla X. Líneas fijas por departamento
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4.4.1.2 Líneas Fijas por Departamento y Municipio

Tabla XI. Líneas fijas en Alta Verapaz

Tabla XII. Líneas fijas en Baja Verapaz

Tabla XIII. Líneas fijas en Chiquimula
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Tabla XIV. Líneas fijas en Chimaltenango

Tabla XV. Líneas fijas en Escuintla

Tabla XVI. Líneas fijas en Jalapa
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Tabla XVII. Líneas fijas en Guatemala

Tabla XVIII. Líneas fijas en Jutiapa
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Tabla XIX. Líneas fijas en Huehuetenango

Tabla XX. Líneas fijas en Petén
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Tabla XXI. Líneas fijas en El Progreso

Tabla XXII. Líneas fijas en Quetzaltenango

Tabla XXIII. Líneas fijas en Izabal

http://www.pdfdesk.com


144

Tabla XXIV. Líneas fijas en El Quiché

Tabla XXV. Líneas fijas en Retalhuleu
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Tabla XXVI. Líneas fijas en Sacatepequez

Tabla XXVII. Líneas fijas en San Marcos
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Tabla XXVIII. Líneas fijas en Sololá

Tabla XXIX. Líneas fijas en Suchitepequez
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Tabla XXX. Líneas fijas en Totonicapan

Tabla XXXI. Líneas fijas en Santa Rosa

Tabla XXXII. Líneas fijas en Zacapa
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4.4.2 Telefonía Móvil

Tabla XXXIII. Teléfonos Móviles

4.4.3 Teléfonos Comunitarios

Tabla XXXIV. Teléfonos Comunitarios

4.4.4 Teléfonos Públicos

Tabla XXXV. Teléfonos Públicos
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4.4.5 Ubicación geográfica de líneas

Total de Líneas: 1, 209,354

Figura 55. Ubicación geográfica de líneas
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4.4.6 Líneas Móviles por Operador

Tabla XXXVI. Líneas móviles por operador

4.4.7 Líneas Comunitarias por Operador

Tabla XXXVII. Líneas comunitarias por operador

4.4.8 Teléfonos Públicos por Operador

Tabla XXXVIII. Teléfonos Públicos por operador
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4.4.9 Crecimiento de la telefonía fija y móvil

Tabla XXXIX. Crecimiento de la telefonía fija y móvil

4.4.9.1 Crecimiento de la Telefonía fija

Figura 56. Crecimiento de la telefonía fija

4.4.9.2 Crecimiento de la Telefonía Móvil

Figura 57. Crecimiento de la telefonía móvil
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4.4.10 Distribución de Líneas Fijas por Operador

Figura 58. Distribución de líneas fijas por operador

4.4.11 Distribución de Líneas Móviles por Operador

Figura 59. Distribución de líneas móviles por operador
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4.4.12 Crecimiento de la Telefonía Móvil y fija en Guatemala

Figura 60. Crecimiento de la telefonía móvil y fija en Guatemala

4.4.13 Tráfico de telefonía Internacional

4.4.13.1 Saliente

Figura 61. Tráfico telefónico internacional saliente
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4.4.13.2 Saliente Por Corresponsal

Figura 62. Tráfico telefónico internacional saliente por corresponsal

4.4.13.3 Saliente por operador de puerto internacional

Figura 63. Tráfico telefónico saliente por operador de puerto internacional
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4.4.13.4 Resumen Total Minutos Salientes y Entrantes

Figura 64. Resumen total minutos salientes y entrantes

4.4.13.5 Entrante Por Corresponsal

Figura 65. Tráfico telefónico internacional entrante por corresponsal
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4.4.13.6 Entrante por operador de puerto internacional

Figura 66. Tráfico telefónico entrante por operador de puerto internacional

4.4.14 Relación de la numeración asignada y cantidad de líneas
……….en operación

4.4.14.1 Telefonía nacional fija

Tabla XL. Relación de la numeración asignada y cantidad de líneas en operación
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4.4.14.2 Relación con líneas en operación de TELGUA

Figura 67. Relación con líneas en operación de TELGUA

4.4.14.3 Relación con líneas en operación sin incluir a
………….TELGUA

Figura 68. Relación con líneas en operación sin incluir TELGUA
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4.4.14.4 Porcentaje de utilización de la numeración fija
………………….asignada

Figura 69. Porcentaje de utilización de la numeración fija asignada

4.4.14.5 Porcentaje de utilización de la numeración Móvil
…………asignada

Tabla XLI. Porcentaje de utilización de la numeración móvil asignada
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4.4.14.6 Relación de la numeración asignada y líneas en
…………operación reportadas por los operadores de redes
………….locales

Figura 70. Relación de la numeración asignada y líneas en operación

reportadas por los operadores de redes locales
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5. LA ESCUELA DE CIENCIAS Y SISTEMAS Y SU
PARTICIPACIÓN EN EL DESARROLLO

TECNOLÓGICO DE GUATEMALA

5.1 Estado actual de Guatemala en cuanto a tecnología

Para tomar una idea sobre el estado tecnológico de Guatemala se

describen varios factores que han influido en el desarrollo de las Tecnologías

de información entre los cuales destaca la pobreza, el analfabetismo, la

infraestructura en comunicaciones y telecomunicaciones, la desigualdad

existente entre el acceso a la información de la capital y zonas aledañas con

respecto al resto del país. Como una fuente de información vital en estos

tiempos se hace un análisis del acceso a Internet en Guatemala, se

menciona este medio como una herramienta poderosa para comunicar

información y poder desarrollar al país.

Los países en vías de desarrollo como Guatemala por varios factores

tales como: económicos, sociales, culturales, educación etcétera.,

prácticamente no ha participado en el desarrollo tecnológico de la

humanidad, por ser un país pobre apenas cuenta con poca infraestructura en

comunicaciones, se ve reflejado en que a pesar de ser un país pequeño

existen comunidades que se encuentran muy aisladas del resto del país y

por ende del resto del mundo. Otro factor importante a considerar es el alto

grado de analfabetismo con que cuenta Guatemala y esto repercute en que

la información no sea para toda la población por lo tanto también existe un

analfabetismo informático.
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5.1.1 Factores que influyen en el desarrollo tecnológico de

………………Guatemala:

A partir de 1998 Guatemala abrió su mercado de telecomunicaciones.

Como consecuencia de dicha apertura el país ha visto diversificar y

aumentar sus servicios en esta área, incluyendo el acceso a la Internet. Se

estima el número de personas usuarias de la Internet en 70.000, aunque la

asignación de cuentas electrónicas como parte del servicio telefónico de las

operadoras introduce una complicación adicional en la interpretación de esta

y otras cifras.

Esta transformación sectorial en telecomunicaciones se inserta en una

realidad social y económica de fuertes desigualdades. Más del 70 % de la

población guatemalteca vive en condiciones de pobreza y un 28% no

alcanza a tener las mínimas condiciones de vida en comparación al resto de

la sociedad, tales como agua potable, nutrición o años esperados de vida

(ver Tabla 42)

Tabla XLII. Guatemala, indicadores sociales comparados con otros países

centroamericanos

Fuente: Banco Mundial
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Al igual que en otros países centroamericanos, el acelerado

dinamismo del sector de telecomunicaciones se concentra fuertemente en el

mundo de las empresas, en la ciudad capital y en los grupos

socioeconómicos medios-altos.

Dado que no existen medidas sociales fuertes que la compensen, es

de esperar que la introducción de nuevas tecnologías en el mejor de los

casos reproduzca las brechas sociales existentes y en el peor, las agrave.

La educación es un factor importante que influye en el uso e

implementación de sistemas y tecnologías de información ya que el 35 % de

la población es analfabeta (ver Figura 30), esta situación contribuye a que se

tenga que alfabetizar en dos sentidos, una alfabetización típica y una

informática. En un país donde su población no cuenta con educación

informática es más difícil la introducción y uso de tecnologías de información

por lo cual se constituye en una barrera para las mismas y esto a la vez

minimiza las posibilidades de desarrollo del país.

Figura 71. Porcentaje de analfabetismo en Guatemala

Considerando el porcentaje de población pobre según ingresos, existe

al menos un 40% de la población guatemalteca cuyo acceso a Internet,

siendo posible, será altamente dependiente de las acciones de carácter

público. Además, no más de un 20% del total de la población del país estaría

en condiciones de obtener servicios de Internet a través del mercado

(porcentaje que prácticamente desaparece en el medio rural). Esta es una

característica que se deriva directamente del nivel de pobreza y constituye

una barrera para el desarrollo tecnológico del país.
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La infraestructura en comunicaciones es la mas importante desde el

punto de vista de las tecnologías de información, para darnos una idea clara

de la situación actual de las comunicaciones en Guatemala se presentan

algunos datos (ver Tabla XLIII).

Tabla XLIII. Estadísticas de medios de comunicación en Guatemala

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT)

5.1.2 Acceso a Internet

A continuación se describe el desarrollo actual de Internet en

Guatemala, en función de los siguientes aspectos: cobertura y equidad y

costos de servicio

5.1.2.1 Cobertura y equidad

Desde la apertura de las telecomunicaciones, ha habido un importante

crecimiento en el uso de la Internet entre la población del país. Esta

percepción se ve acompañada con las estimaciones disponibles: mientras

que en 1996 las personas usuarias se estimaban entre 4.400 y 5.000,

actualmente se estima que son unas 65.000, equivalente al 0.7% de la

población del país (SIT).
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Al mismo tiempo, y siendo Guatemala un país con serios problemas

de desigualdad social y económica, es de esperar que dichas brechas se

reproduzcan en el acceso a los servicios de telecomunicaciones. Por ello

aunque la percepción es de crecimiento, todo indica que el desarrollo de

Internet en Guatemala se ha concentrado en los sectores medios altos de la

población.

Asimismo, el contraste entre la ciudad de Guatemala y el resto del

país es sumamente marcado, por lo que en un momento se puede afirmar

que el "Internet no existe fuera de ciudad de Guatemala" además se podrían

hacer algunas otras aseveraciones como "la diferencia básica (entre el

medio rural y el urbano radica) en el tipo de acceso, de enlace, y de

mentalidad de las personas. En ambos casos el sector rural tiene

desventaja. Gente fuera de la capital está menos sensibilizada a la

tecnología y en los enlaces hay poca capacidad.

Las diferencias entre la ciudad capital y el resto del país se deben a

varios factores, desde la oferta tecnológica existente (que fuera de la capital

es, o bien nula o bien de insuficiente calidad), hasta las tarifas. Además, las

propias características culturales de la población, mucha de la cual, fuera de

la ciudad capital no habla español (ya que en Guatemala existen 22 lenguas

indígenas).

También se puede afirmar que "Todos están enfocados a digitalizar y

a instalar redes de fibra óptica en la capital, pero en el resto (del país), hay

sistemas alámbricos analógicos… A 45 kilómetros de la capital ya la red es

analógica".

En este sentido, existe una "deuda" con la equidad social. Esto último

está, en gran medida, dado por la brecha que genera un gran dinamismo de

la oferta hacia sectores de la población con capacidad de consumo, y el

rezago de las políticas sociales que podrían hacer llegar esta oferta a

sectores y grupos no rentables.
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5.1.2.2 Costos de servicio

La estimación en relación con el ingreso per cápita en Guatemala lo

ubicó en el segundo lugar más bajo de la región centroamericana (5,94%,

del ingreso mensual), luego de Panamá.

La estimación se realizó para 30 horas de conexión, y equivalía a US$

60 (incluyendo 5.69 de tarifa básica y .03 por impulso), ó a una tarifa plana

de US$ 27 mensuales (considerando costos telefónicos y de conexión a la

Internet).

Junto con limitaciones culturales y educativas importantes, los costos

son uno de los principales obstáculos que existen actualmente para que la

mayoría de la población guatemalteca pueda utilizar Internet.

El proceso de apertura y la agresiva competencia por clientes que

ésta generó, motivó dos tipos de acciones. Por un lado, las operadoras

telefónicas comenzaron a ofrecer el servicio de Internet en forma gratuita, es

decir, sin pago por el derecho de uso. Además ofrecen planes de

financiamiento de equipo o de entrega de equipo, a cambio de horas de

navegación.

Ambas modalidades han promovido mayor consumo telefónico, el que

actualmente es uno de los obstáculos para que una gran parte de la

población no pueda costear el uso de la Internet.

El problema del costo telefónico como barrera para el uso de Internet

se agrava en la población fuera de la capital, dado que generalmente su

conexión a este servicio requiere de llamadas interurbanas. Cualquier

llamada de fuera del área metropolitana se considera llamada de larga

distancia.
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Actualmente se pueden encontrar distintos planes para acceso a

Internet ofrecidos por las principales compañías telefónicas del país pero el

problema nuevamente es el poco acceso al servicio en el interior del país.

5.1.3 Preparación para participar en un mundo interconectado

El estado actual de la tecnología en Guatemala puede ser evaluado

para conocer sus posibilidades de formar parte de un Mundo Interconectado

el cual a cualquier país en vías de desarrollo le brinda grandes beneficios y

posibilidades de tener un desarrollo mas acelerado, a continuación se

presentan la definición de Mundo Interconectado, los beneficios que tiene un

país al formar parte de el, y algunos de los factores que se evalúan para

determinar si un país esta preparado o no para formar parte de este

ambiente.

5.1.3.1 Definición de mundo interconectado

Las siempre evolutivas, y crecientemente poderosas, tecnologías de

la información y las comunicaciones (TIC) han cambiado fundamentalmente

la naturaleza de las relaciones globales, las fuentes de ventaja competitiva y

las oportunidades de desarrollo económico y social. Desarrollos tecnológicos

como Internet, los computadores personales y la telefonía celular han

convertido el planeta en una inmensa red interconectada de individuos,

firmas, escuelas y gobiernos que se comunican e interactúan unos con otros

a través de una variedad de canales.

La explosión de esta Red global tecnológicamente mediada ha

generado un mundo en el que virtualmente cualquier persona, y en cualquier

lugar, tiene el potencial de cosechar los beneficios de la conectividad de la

Red.
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Con lo anterior podemos decir que un Mundo Interconectado es:

• Un artesano de una villa rural usando el centro de conectividad a

Internet de su comunidad para vender sus artesanías en la Web.

• Personal médico accediendo a las bases de datos en línea para

conocer los últimos adelantos en salud.

• Estudiantes de diferentes países colaborando, a través de Internet, en

un proyecto de ciencias.

• Programadores diseñando software especializado para clientes en

países lejanos a través de Internet.

• Funcionarios públicos utilizando la Web para la realización de

operaciones de compra y contratación de sus gobiernos.

• Un granjero utilizando un sistema inalámbrico de mano para investigar

precios en mercado.

5.1.3.2 Beneficios de un mundo interconectado

El éxito en la Era de la Información depende de la amplitud de

integración de las tecnologías de información y las comunicaciones en la

sociedad en general. Nuevas propuestas de valor basadas en las TIC

emergen en la medida que los individuos comienzan a aceptar y a entender

su utilidad. Este cambio de actitud y de comportamiento conduce a

soluciones creativas y a nuevos modelos que pueden transformar

radicalmente la manera en que el comercio, hospitales, escuelas y el

gobierno funcionan.

En naciones más desarrolladas, el desarrollo de las TIC es más

amplio y está apoyado, no solamente en una mejor infraestructura, sino

también en áreas de la sociedad tales como salud y educación. El mundo en

desarrollo, por otro lado, sufre de serios déficit y problemas de distribución

profundamente dispares dentro de estas áreas.
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Los crecientes incrementos del poder de las computadoras, la

disminución de precios en electrónica y circuitos integrados, y los avances

en las comunicaciones inalámbricas han facilitado el acceso de poderosas

tecnologías a muchas partes del mundo que han estado históricamente

retrasados en su adopción. Repentinamente, este acceso permite a las

naciones en desarrollo obtener logros significativos, compartidos y

sustanciales al unirse al Mundo Interconectado, particularmente si las

amplias metas de desarrollo se mantienen en mente mientras las

comunidades de estas naciones se concentran en su propia Preparación.

Las nuevas TIC son una herramienta poderosa aunque neutral que

puede ser usada para atender un cúmulo de asuntos en cada comunidad. Su

verdadero poder, por tanto, radica en su capacidad de sostener desarrollo

integrado que promueva beneficios económicos y sociales de largo plazo.

Usadas efectivamente, las tecnologías de la información y las

comunicaciones pueden ayudar a crear una fuerza de trabajo educada,

entrenada y saludable que pueda construir una economía vibrante y exitosa.

El valor de una red se incrementa en la medida en que su número de

usuarios crece. Al participar del Mundo Interconectado, las naciones en

desarrollo no solamente le dan valor al resto del mundo, sino que también se

benefician de la habilidad de usar la red para comunicarse y comerciar con

todos los otros usuarios. Por este motivo, prepararse y poder actuar en el

Mundo Interconectado se hace cada vez más importante para el mundo en

desarrollo.

Prepararse para el Mundo Interconectado crea nuevas oportunidades

para las firmas e individuos del mundo en desarrollo, elimina las barreras

que tradicionalmente han sofocado el flujo de información y bienes hacia y

desde las naciones en desarrollo y promueve la eficiencia en un sinnúmero

de actividades. Los estudiantes pueden aprender más acerca del mundo y

acerca de sí mismos a través de uso de la red.
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La gente de negocios puede encontrar nuevas oportunidades, nuevos

mercados y formas más eficientes para manejar sus empresas. Los

gobiernos pueden suministrar servicios públicos de forma más eficiente. Los

individuos pueden comunicarse con amigos y familia y estar más informados

acerca de virtualmente cualquier tema que se encuentre en la red.

La participación en Mundo Interconectado puede promover nuevas

posibilidades a los países en desarrollo para mejorar su bienestar

económico, social y político. Estas oportunidades de cambio positivo son

altamente relevantes y alcanzables en la medida en que las tecnologías de

la información y las comunicaciones se hacen más poderosas y menos

costosas.

Figura 72. Beneficios de participar en un mundo interconectado

Crea nuevas oportunidades Elimina las barreras

Promueve la eficiencia

Incrementa la conveniencia
y opciones para los
consumidores

Prolonga el alcance del
mercado para los negocios

Permite modelos de
desarrollo de negocios

¿Cuáles son los beneficios de participar en un mundo interconectado?

Provee acceso a la
información de toda la red.

Supera el aislamiento físico
y virtual

Permite que los individuos
estén mejor informados de
las políticas del gobierno

Productos y servicios

Incrementa la transparencia
de las operaciones

Reduce los costos de
transacciones
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5.1.3.3 Factores a evaluar

Para determinar el nivel de preparación de un país en desarrollo se

propone la evaluación de varios factores que se encuentran distribuidos en 5

categorías:

1. Acceso a la red:

¿Cuál es la disponibilidad, costo y calidad de las redes, servicios y

equipos necesarios en las TIC?

2. Aprendizaje interconectado:

¿El sistema educativo integra a las TIC dentro de sus procesos de

mejora del aprendizaje? ¿Hay programas de entrenamiento técnico en la

comunidad que puedan capacitar y preparar una fuerza de trabajo en las

TIC?

3. La sociedad interconectada:

¿Hasta que punto están los individuos usando las tecnologías de

información y comunicación en su trabajo y en su vida personal? ¿Hay

oportunidades significativas disponibles para aquellos con habilidades en

TIC?

4. La economía interconectada:

¿Cómo están, el comercio y el gobierno, utilizando las tecnologías de

información y comunicación para relacionarse con el público y entre ellos?

5. Las políticas de la red:

¿Hasta qué punto las políticas públicas promueven o reprimen el

crecimiento de la adopción y uso de las TIC?
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5.2 Importancia de la definición de las métricas para la evaluación de
……los sectores que conforman el cluster de tecnología en Guatemala

El Desarrollo Científico y Tecnológico de un país puede ser medido

por medio de Indicadores o Métricas que permiten la cuantificación del

avance Científico y Tecnológico del mismo.

En el capítulo 3 se definieron las métricas que serán utilizadas para

evaluar a los distintos sectores que conforman el Cluster de Tecnología en

Guatemala, los valores para dichas métricas proveerán un mejor análisis

cuantitativo que permitirá definir de una manera más precisa el estado actual

de tecnología de Guatemala, para poder definir estrategias que permitan

atacar los puntos más débiles encontrados a nivel tecnológico en nuestro

país.

Esta serie de métricas presentadas, han sido evaluadas por los

distintos sectores participantes, quienes han aportado sus comentarios sobre

las mismas y han definido nuevas métricas que no habían sido planteadas

en un principio, podemos ver como la Universidad de San Carlos

representada por la Escuela de Ciencias y Sistemas ha tenido una gran

participación en la conformación de la estrategia de desarrollo del Cluster de

Tecnología en Guatemala, con el único objetivo de poder aprovechar todo el

recurso tecnológico con el que como país contamos.

Sin embargo y a pesar de los obstáculos que puedan ser

encontrados, se ha de realizar el esfuerzo necesario por obtener la mayoría

de la información requerida para estas métricas. Por lo tanto se espera que

la misma pueda servir como un parámetro preliminar que permita tener una

visión de la situación del país y así mismo que las distintas instituciones

involucradas en el tema puedan establecer estrategias que coadyuven al

desarrollo científico y tecnológico del país.
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5.3 La participación de la Universidad de San Carlos, representada por

……la escuela de ciencias y sistemas, en el cluster de tecnología

5.3.1 La universidad como un centro dedicado a la investigación

La universidad constituye un medio más adecuado para fortalecer las

capacidades nacionales de producción científica y tecnológica. El papel de

las universidades y del sistema de educación superior en general, es

producir el conocimiento científico capaz de generar nuevos conocimientos,

así como la construcción de sistemas de investigación tanto nacionales y

regionales.

Por lo tanto, el nuevo contexto de la mundialización del saber y de la

educación impone la necesidad de llevar el conocimiento a todos los niveles

de la sociedad, como parte de una estrategia de desarrollo social,

económico y tecnológico.

De éste modo, la investigación científica y el desarrollo tecnológico

constituyen un elemento estratégico para aumentar la capacidad de competir

en la economía mundial y lograr el bienestar social que los pueblos de

América Latina reclaman. Las universidades, como centros de investigación,

participan en la tarea nacional de estimular la economía y asegurar el

desarrollo sostenible.

5.3.1.1 Mecanismos de cooperación y de colaboración

………...interinstitucional en materia de investigación

La cooperación nacional e internacional entre instituciones de

educación superior es una consecuencia de la naturaleza misma del

conocimiento contemporáneo que no tiene fronteras, debido a que cada vez

somos parte del sector académico mundial por la globalización y ninguna

institución universitaria puede cerrarse a los mecanismos de vinculación

interinstitucional.
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Por ello la universidad de San Carlos de Guatemala, han considerado

que la cooperación interinstitucional internacional es importante por los

recursos financieros que para la investigación, la infraestructura, el

equipamiento y la capacitación de recursos humanos representa.

En los 329 años de existencia, la Universidad de San Carlos ha

mantenido un importante sistema de intercambio académico a nivel

internacional y para ello se ha llegado ha utilizar varios instrumentos para

suscribir relaciones entre universidades, lo cual ha generado una serie de

actividades, programas y proyectos de investigación conjunta, capacitación,

equipamiento e infraestructura. La Tabla 44 muestra algunas universidades

de países amigos con los cuales la Universidad de San Carlos de Guatemala

mantiene relaciones interinstitucionales de apoyo a investigaciones.

Tabla XLIV. Universidades extranjeras con convenios de investigación en la USAC

Fuente: William Guillermo Álvarez, Diagnostico sobre las políticas de las universidades

publicas y privadas de Guatemala en materia de investigación, página 68
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5.3.2 El aporte de la universidad de San Carlos para el cluster de

……..tecnología en Guatemala

Ya se han mencionado a los distintos participantes del Cluster de

Tecnología y el porqué de su participación, la Universidad de San Carlos,

representada por la Escuela de Ciencias y Sistemas ha sido una de las

entidades educativas participantes que ha brindado su apoyo en la definición

y conformación de la estrategia de desarrollo del proyecto, algunos aportes

realizados por la Universidad se mencionan a continuación:

• Definición de las métricas para la evaluación de los distintos

sectores involucrados

• Definición de las encuestas dirigidas hacia los sectores de

Hardware y Software

• Inicio de la investigación en base a entrevistas y encuestas en

el área de las universidades

• Investigación de los datos referentes al área de

telecomunicaciones.

• Presentación de un estado preliminar de la tecnología en

Guatemala

Siendo la Universidad de San Carlos una entidad dedicada a la

investigación y proveedora de recurso humano dentro del área técnico-

científica para nuestro país, es una obligación que presenta para con

Guatemala contribuir en proyectos de este tipo, que buscan elevar el nivel

de desarrollo de nuestro país,
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5.4 El rol de la escuela de ciencias y sistemas en el desarrollo

……tecnológico de Guatemala

La Escuela de Ciencias y Sistemas representa una entidad que

contribuye día a día a mejorar el nivel tecnológico de Guatemala, apoyando

la solución de problemas en el país a través de la aplicación de técnicas del

área de computación y la visión de sistemas.

Al observar el objetivo principal de la Escuela de Ciencias y Sistemas

que se refiere a: Brindar una formación adecuada que permita contribuir al

desarrollo de Guatemala, a través de la aplicación funcional de los

conocimientos técnicos en las áreas de computación y sistemas, podemos

notar que la Escuela juega un rol importante en el desarrollo de Guatemala,

puesto que busca que sus egresados puedan elevar el nivel tecnológico y

productivo de las empresas y organizaciones en donde se desempeñen,

utilizando para ello la más actualizada tecnología de procesamiento de la

información para sistematizar y automatizar todo tipo de organizaciones, en

búsqueda de una mayor efectividad y eficiencia.

Además, la Escuela de Ciencias y Sistemas participa en proyectos

que contribuyen a mejorar el nivel tecnológico de nuestro país, tal es el caso,

del proyecto aquí mencionado, el cual busca crear un ambiente en que todas

las instituciones involucradas participen de una manera activa y conjunta en

pro del desarrollo de Guatemala, básicamente la Escuela tiene participación

de una manera directa en cuanto a investigación y brindando recursos para

este tipo de proyectos.
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En sí, si queremos definir el rol de nuestra Escuela en el desarrollo

tecnológico de Guatemala lo podemos hacer haciendo énfasis en el recurso

humano que día a día la misma proporciona al país, recurso humano con

capacidad que pueda administrar las nuevas tecnologías y contribuya a

elevar el nivel tecnológico nuestro país.
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CONCLUSIONES

1. El estado en que se encuentra la Escuela de Ciencias y Sistemas de

la Universidad de San Carlos puede considerarse como positivo, tanto

en lo administrativo como en lo docente, la creación e implementación

de proyectos innovadores ha provocado una gran satisfacción y

elevado el nivel en los futuros profesionales de nuestro país.

2. El empleo de tecnologías de información pareciera ser un lujo para

países con pocos recursos como Guatemala, pero poco a poco este

tipo de tecnologías se van afianzando de tal manera que se vuelven

indispensables en el desarrollo de las entidades, organizaciones,

empresas y países, por lo que si Guatemala quiere disminuir la brecha

digital con los países desarrollados tiene que buscar la forma de

implementar dichas tecnologías.

3. Los beneficios de participar en un mundo interconectado son muy

amplios, pero el principal es hacer llegar la información a todos los

usuarios posibles en tiempo real, sabemos que la información

aumenta su valor una vez que se intercambia o consume, por lo tanto,

debe transferirse o suministrarse.

4. La conformación de un Cluster de Tecnología a nivel nacional es la

mejor estrategia para poder mejorar el desarrollo tecnológico de

Guatemala, poseemos la capacidad, las herramientas necesarias y

muchas empresas con grandes iniciativas, es cuestión de hacer que

todo esto funcione como un sólo sistema para obtener grandes logros

como país.
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5. El rol de la Escuela de Ciencias y Sistemas de la Universidad de San

Carlos, es brindar profesionales con un alto grado de conocimiento en

las diferentes áreas de la informática, para que puedan contribuir con

el sector empresarial del país y así ayudar a elevar el nivel de

desarrollo tecnológico de Guatemala.
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RECOMENDACIONES

1. Continuar con la creación e implementación de proyectos de

innovación en la Escuela de Ingeniería en Ciencias y Sistemas, los

cuales permitan aumentar las capacidades y conocimientos

tecnológicos de sus egresados.

2. Fomentar el empleo de tecnologías de información dentro de las

organizaciones, empresas y distintos sectores de Guatemala, con el

fin de disminuir la brecha digital que existe con respecto a otros

países que cuentan con un mayor nivel de desarrollo.

3. Contribuir a que la información, como un bien intangible, llegue a

todos los sectores y usuarios posibles en tiempo real.

4. Apoyar la conformación de Clusters en nuestro país, no solamente

para el sector de tecnología, sino también, para otros sectores en los

que se pueda implementar este tipo de proyectos, por ejemplo el

sector agrícola, con el fin de contribuir con el desarrollo de

Guatemala.
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REFERENCIAS ELECTRÓNICAS

1. Escuela de Ciencias y Sistemas
http://sistemas.ingenieria-usac.edu.gt

agosto, 2005

2. Universidad de San Carlos
http://www.usac.edu.gt

agosto, 2005

3. Universidad Rafael Landívar
http://www.url.edu.gt
septiembre, 2005

4. Universidad del Valle
http://www.uvg.edu.gt
septiembre, 2005

5. Universidad Galileo
www.galileo.edu
septiembre, 2005

6. Universidad Mariano Gálvez
http://www.umg.edu.gt
septiembre, 2005

7. Universidad Mesoamericana
http://www.agg.guate.com
septiembre, 2005

8. Pronacom
http://www.pronacom.org/es/index.htm
octubre, 2005
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9. Copre
http://www.copre.gob.gt
octubre, 2005

10. Invest In Guatemala
http://www.investinguatemala.org
octubre, 2005

11.Pacit
http://www.guatemala-abroad.com
octubre, 2005

12.Mineduc
http://www.mineduc.gob.gt
noviembre, 2005

13.Concyt
http://www.concyt.gob.gt
noviembre, 2005

14. Intecap
http://www.intecap.org.gt
noviembre, 2005

15.Microsoft
http://www.microsoft.com/guatemala/default.asp
noviembre, 2005

16.Oracle
www.datum.com.gt
noviembre, 2005

17.Agexpront
http://www.agexpront.org.gt
Diciembre, 2005

18.Gremial de Hardware CIG
http://www.industriaguate.com
diciembre, 2005

19.Universidad de Harvard
http://cyber.law.harvard.edu/readinessguide/

diciembre, 2005
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20.Unión Internacional de Telecomunicaciones
http://www.itu.int/itu-d/ict/statistics/index.html
diciembre, 2005

21.Superintendencia de Telecomunicaciones
http://www.sit.gob.gt

enero, 2006
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APÉNDICE

Carta dirigida a la Universidad de San Carlos
Ingeniera

Marcia Véliz
Secretaria Académica
Facultad de Ingeniería

Le saludamos de la Escuela de Ciencias y Sistemas, el motivo de la
presente es para solicitar su colaboración debido a que a nivel nacional se
esta conformando un Cluster de Tecnología en el cual estamos participando
y necesitamos ciertos datos oficiales de Control académico y de la Facultad
que esperamos nos pueda brindar. Los datos son los siguientes:

§ Número de estudiantes de Ingeniería en Ciencias y Sistemas
§ Número de egresados de Ingeniería en Ciencias y Sistemas
§ Perfiles de los egresados

o Técnico
o Administrador
o Programador
o Hardware
o Software

§ Número de horas promedio por período de clase
§ Número de horas promedio por período de laboratorios
§ Cantidad de catedráticos en los cursos de Sistemas o Informática
§ Cantidad de cursos en la carrera de Ciencias y Sistemas
§ Número de semestres de la Carrera de Ciencias y Sistemas
§ Maestrías Disponibles (titulo, # cursos, #horas por curso) en el área

de Sistemas o informática.
§ Laboratorios de computación disponibles para los estudiantes de

Ciencias y Sistemas
§ Numero de Investigadores en el área de Tecnología
§ Área en la que participan los investigadores

Si no es posible obtener alguno de ellos le agradecemos nos lo indique por
escrito ya que estos datos serán parte de las estadísticas oficiales de
Guatemala para varios informes que se estarán presentando a organismos
internacionales.

De antemano muchas gracias por su colaboración.

Atte.

Ing. Luís Alberto Vettorazzi España
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Carta dirigida a la Universidad del Valle de Guatemala

Ingeniero
Luis Roberto Furlán
Director
Departamento de Ciencias de la Computación
Centro de Estudios en Informática Aplicada

Le saludamos de la Escuela de Ciencias y Sistemas, el motivo de la
presente es para solicitar su colaboración debido a que a nivel nacional se
esta conformando un Cluster de Tecnología en el cual estamos participando
y necesitamos ciertos datos oficiales de Control académico y de la Facultad
que esperamos nos pueda brindar. Los datos son los siguientes:

§ Número de estudiantes de Ingeniería en Ciencias y Sistemas
§ Número de egresados de Ingeniería en Ciencias y Sistemas
§ Perfiles de los egresados

o Técnico
o Administrador
o Programador
o Hardware
o Software

§ Número de horas promedio por período de clase
§ Número de horas promedio por período de laboratorios
§ Cantidad de catedráticos en los cursos de Sistemas o Informática
§ Cantidad de cursos en la carrera de Ciencias y Sistemas
§ Número de semestres de la Carrera de Ciencias y Sistemas
§ Maestrías Disponibles (titulo, # cursos, #horas por curso) en el área

de Sistemas o informática.
§ Laboratorios de computación disponibles para los estudiantes de

Ciencias y Sistemas
§ Numero de Investigadores en el área de Tecnología
§ Área en la que participan los investigadores

Si no es posible obtener alguno de ellos le agradecemos nos lo indique por
escrito ya que estos datos serán parte de las estadísticas oficiales de
Guatemala para varios informes que se estarán presentando a organismos
internacionales.

De antemano muchas gracias por su colaboración.

Atte.

Ing. Luís Alberto Vettorazzi España
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Carta brindada por PRONACOM

Universidad de San Carlos
Facultad de Ingeniería
Escuela de Ciencias y Sistemas

A quien interese.

Apoyados por el Programa Nacional de Competitividad se esta trabajando
en la conformación de un Cluster de tecnología en Guatemala, en donde
están participando entre otros el Ministerio de Educación, las Universidades,
Diferentes entidades de Gobierno, asociaciones gremiales productoras de
software, desarrollo de contenidos, Internet, fabricantes de hardware. Una
de las primeras acciones acordadas es el establecimiento de mediciones de
cada uno de los diferentes sectores relacionados con tecnología, tarea que
esta siendo desarrollada por estudiantes de varias universidades y
coordinada por el Ingeniero Luis Vettorazzi y apoyada por el Instituto de
Nacional de Estadística (INE). Parte de los datos recabados se utilizarán a
nivel nacional para los informes que diversas entidades deben remitir a
entidades internacionales y poder documentar y actualizar de esta forma los
reportes de Guatemala.

Los estudiantes de la Carrera de Ingeniería en Ciencias y Sistemas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala participantes en este proceso son
Jorge Mario Trujillo y Joaquín Trujillo, para quienes solicitamos su
colaboración a través de una entrevista que permita obtener los datos
necesarios e importantes para realizar una serie de evaluaciones sobre el
sector al que pertenece la empresa que representa. Toda la información
será tratada con estricta confidencialidad, siendo públicos únicamente los
resultados estadísticos finales.

Agradecemos su colaboración para el éxito de este proyecto,

Atte.

Ing. Luís Alberto Vettorazzi Gerardo Padilla
Universidad de San Carlos Programa Nacional de Competitividad
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