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Ambiente

Ambito

Centro Comunitario
Digital (CCD)

Ciudadano

Democracia Electronica

GLOSARIO

Atmoésfera o area que se halla alrededor. Medio
fisico o sicosocial en el que vive un sujeto y puede

influir sobre él positiva o negativamente.

Campo de actividades, influencias o intereses

comunes.

Es un centro en el que el publico puede tener
acceso a servicios de telecomunicaciones digitales
e Internet a través de terminales puestas a su
disposiciéon. Un CCD debe ofrecer acceso

equitativo, universal y asequible.

Un ciudadano es un miembro de una comunidad
politica.  La condicion de miembro de dicha
comunidad se conoce como ciudadania, y conlleva

una serie de deberes y una serie de derechos.

Es la democracia que usa Internet y las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacién para
satisfacer sus necesidades democraticas en
beneficio de todos.
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Foro Econémico
Mundial (FEM)

Gobierno Electronico

indice de Desarrollo
Humano (IDH)

Internet

Inversion Publica

Outsourcing

Es una organizacién internacional independiente

comprometida a mejorar el estado del mundo.

Consiste en el uso de las tecnologias de la
informacién, el conocimiento en los procesos
internos de gobierno y en la entrega de los
productos y servicios del Estado, tanto a los
ciudadanos como a la industria.

Es una medicion por pais, elaborada por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). Se basa en un indicador social estadistico
compuesto por tres parametros: Vida larga y
saludable, Educacion y nivel de vida digno.

Es wuna red mundial de computadoras
interconectadas con un conjunto de protocolos, el

mas destacado es el TCP/IP.

Conjunto de recursos financieros y técnicos que el
Estado dedica a crear, incrementar, modernizar,
reponer, reconstruir y mejorar la capacidad del pais
para producir bienes y servicios, con el proposito de
lograr el bienestar de la sociedad.

Recurso de afuera, sistema utilizado por empresas

grandes de rentar los servicios de companias chicas

para efectuar proyectos pequefos en lugar de ellas.
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Portal (de Internet)

Sitio Web

Sociedad de la

Informacion

Telecomunicaciones

TIC

Ubicuidad

Pagina de inicio que permite el acceso a las
distintas secciones de un sitio web. Tiene como

servicios: Chat, correo electrénico, foros, blogs etc.

En inglés: website. Es un conjunto de paginas web,
tipicamente comunes a un dominio de Internet o
subdominio en la World Wide Web.

Término que supone que en las sociedades
modernas, la mayor parte de los empleos ya no
estaran asociados a las fabricas de productos
tangibles, sino a la generacién, almacenamiento y
procesamiento de todo tipo de informacién. Los
sectores relacionados con las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), desempefan
un papel particularmente importante dentro de este

esquema.
Se denomina telecomunicacidon a la técnica de
transmitir un mensaje desde un punto a otro,
normalmente con el atributo tipico adicional de ser
bidireccional.

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Que estd presente a un mismo tiempo en todas

partes, omnipresente.
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Union Internacional de  Es una organizacién Internacional del sistema de las
Telecomunicaciones Naciones Unidas en la cual los gobiernos y el sector
(UIT) privado coordinan los servicios y redes mundiales

de Telecomunicaciones.
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RESUMEN

En los ultimos anos, las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) han tenido un desarrollo extraordinario y han generado un gran impacto
en todos los ambitos de la sociedad y de la actividad econémica mundial,
facilitando la vida cotidiana y logrando una mayor eficiencia y eficacia en el
desarrollo de variados tipos de procesos. Es asi como a partir de la década de
los 90 se ha incrementado la oferta y la demanda de productos y servicios a
través de Internet, en este sentido la multiplicidad de usos de Internet apenas
comienza a vislumbrarse. Como consecuencia, el sector privado ha orientado
sus esfuerzos cada dia mas a lo que se conoce como comercio electrénico (e-
Comercio) y en los paises desarrollados el sector publico también ha
experimentado una trasformacion similar llamada Gobierno Electrénico (e-

Gobierno).

El desarrollo de los medios de comunicacién y de Internet ha
acrecentado la responsabilidad de los gobiernos ante la ciudadania, dando mas
voz a los ciudadanos, lo que plantea un reto a la capacidad de respuesta de
parte de los gobiernos. Debido a lo anterior, los gobiernos deben hallar nuevas
formas de participacién publica en la toma de decisiones y deben tener listos los
canales para darles un seguimiento exitoso, ademas deben hallar nuevas
formas de operar e interactuar con los ciudadanos, de organizarse internamente
y ofrecer, con todo ello, nuevos conceptos de valor a la sociedad, obteniendo

grandes beneficios y satisfacciones.
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Los gobiernos del area de Centroamérica han empezado a dar los
primeros pasos hacia la implementacién de sus propios proyectos de Gobierno
Electronico. En el caso de Guatemala, desde el 2004, se plante6 la
modernizacién del Estado como una politica de Gobierno, destacando el
Gobierno Electrénico como una herramienta estratégica, basada en las TIC,
para la reinvensién de la gestion del Gobierno.

En el presente trabajo se pretende explorar la situacién actual del
Gobierno Electrénico en el mundo, mostrando los adelantos en los paises
desarrollados, asi como los avances en los paises en desarrollo, y en el caso
de Guatemala, se muestran los casos de éxito de instituciones que ofrecen
alternativas en linea a los ciudadanos, logrando con ello hacer mas eficiente,
eficaz, inmediato y transparente el quehacer del Estado.
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OBJETIVOS

General

Describir la estrategia de Gobierno Electronico de Guatemala y analizar si
proporciona las bases necesarias para que el Estado de Guatemala fomente
una democracia participativa mediante el uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC).

Especificos

1. Definir claramente el concepto de Gobierno Electrénico, de acuerdo con la

realidad de nuestro pais.

2. Definir los diferentes requerimientos (condiciones previas, internas y
externas) en los que se basa la estrategia para la implementacion de

Gobierno Electronico en Guatemala.
3. Analizar las mejores practicas de Gobierno Electronico de los paises

desarrollados, las que pueden ser tomadas como ejemplo al momento de

concretar proyectos de Gobierno Electrénico en Guatemala.
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Analizar las mejores practicas de otros paises latinoamericanos en materia
de Gobierno Electrénico, para aprovechar los ejemplos de paises en

condiciones similares.

Analizar los componentes y caracteristicas del Gobierno Electrénico, lo

que permitira comprender dicho concepto en términos generales.

Identificar los proyectos existentes, considerados casos de éxito, que
forman parte del Gobierno Electrénico de Guatemala.
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INTRODUCCION

El desarrollo de Internet y las tecnologias de la informacién y la
comunicacion —TIC- en Guatemala ha comenzado a tener su aplicacién

especifica en la vida politica y de las instituciones de gobierno.

Esta nueva forma de comunicacién, que se esta extendiendo con una
rapidez extraordinaria, plantea a su vez nuevas formas de relaciones entre
instituciones.  Si bien es cierto que hasta el momento no es significativo el
nuamero de usuarios de Internet con relacién a la totalidad de habitantes del
pais, su rapida expansién y el desarrollo de la tecnologia informatica habilita a
pensar en la posibilidad de un futuro uso generalizado, por lo menos en algunas
regiones del pais.

El Estado de Guatemala ha iniciado un proyecto de modernizacion que
contempla al Gobierno Electrénico como uno de sus pilares, el que a su vez
tiene como ejes estratégicos los servicios, la educacion, la planeaciéon y el
desarrollo del pais. El objetivo debe ser el de lograr que las instituciones de
gobierno recuperen la visidbn de que su principal usuario y el que debe tener
prioridad para una atenciéon adecuada, eficiente y agil es el ciudadano, y que
por ello, el gobierno electronico no es un asunto meramente de tecnologia y
estandares, sino una agenda de administracion —basada en los fines, no en los

medios- que tiene que ver mas con politicas publicas y gobierno.
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Por lo tanto, el Gobierno Electrénico pronto dejara de identificarse como
una estrategia y, en una especie de evolucion natural, la administracion publica
se apoyara cada vez mas en sistemas de informacién, en canales de entrega
multiples y en arquitecturas tecnolégicas que la integren y la presenten como
una sola entidad al ciudadano. Esto permitira ofrecer mas y mejores servicios,
entonces el ciudadano encontrara un gobierno ubicuo porque podra tener
acceso a los servicios de todos los niveles de gobierno y de los diferentes
poderes desde cualquier lugar donde se encuentre y, practicamente, desde un

solo contacto.

El presente trabajo pretende mostrar la evolucién del Gobierno
Electrénico en el mundo, desde su definicion hasta su situacién actual. El
capitulo uno trata el tema de la evolucién de la sociedad mundial, desde la
Revolucién Industrial hasta la actual Revolucibn de la Informacién,
introduciendo al lector en el ambiente de la Nueva Sociedad de la Informacion.
Esta nueva sociedad trae consigo una transformacién radical con cambios
tecnoldgicos, econdmicos, sociales y politicos de gran profundidad que
modifican la forma de pensar, de trabajar, de actuar y de vivir. El mundo esta
haciéndose digital y no podemos permanecer al margen de los efectos vy
oportunidades de estas transformaciones. Es tal el efecto que la Sociedad de
la Informacion ha producido, que las Naciones Unidas ha celebrado una cumbre
sobre dicha sociedad. La primera fase tuvo lugar en Ginebra, Suiza, en
diciembre de 2003, de donde se obtuvo como resultado dos documentos, la
Declaracion de Principios y el Plan de Accion de la Sociedad de la
Informacién.  La segunda fase de la cumbre se desarrolld en Tunez en
noviembre de 2005, siendo sus principales resultados EI Compromiso y la
Agenda de Tunez. Ademas el capitulo explora las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion —TIC-, que son las herramientas que posibilitan la construccion
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de un nuevo espacio-tiempo social, en el que puede desarrollarse la sociedad

de la informacion.

El segundo capitulo detalla los aspectos generales del Gobierno
Electrénico, ya que resulta necesario comprender los aspectos conceptuales del
término y en donde se encuentra inmerso, para lograr definir una estrategia y
luego poner en marcha los proyectos de Gobierno Electrénico. Se muestran
las definiciones mas aceptadas y usadas del término Gobierno Electrénico, las
condiciones previas, internas y externas, necesarias para lograr un alto grado
de éxito en el desarrollo de las aplicaciones de Gobierno Electrénico. Los
componentes que hacen posible que el Gobierno Electronico logre los objetivos
propuestos por el Estado (transparencia, participacién, descentralizacion,
flexibilidad, servicios modernos, etc.).  El capitulo concluye con un breve
analisis de la situacion del Gobierno Electrénico en el mundo, dividido en tres
grupos: los paises desarrollados, los paises en desarrollo y, como caso

especial, Latinoamérica, por ser ésta la parte del mundo en la que vivimos.

El tercer capitulo presenta las mejores practicas de Gobierno Electronico
en otros paises, las que, obviamente, son dominadas por los paises
desarrollados. Sin embargo, se incluyen los casos de dos paises
latinoamericanos que merecen ser reconocidos como lideres en la region: Chile
y México, ya que ocupan el primer y segundo lugar respectivamente, a nivel
latinoamericano, en el Informe Global de Alistamiento para el Gobierno
Electronico 2005 (publicado por la Organizacién de Naciones Unidas). Para
comprender el por qué de la diferencia entre paises en desarrollo con los no
desarrollados se incluyen diferentes indices que miden de distintas maneras el
nivel de desarrollo de los paises, asi, el indice de Desarrollo Humano y el
Informe Global de Alistamiento para el Gobierno Electrénico, son publicados
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anualmente por la Organizacién de Naciones Unidas. El primero permite medir
los avances de una sociedad en materia de desarrollo humano, y el segundo
mide la capacidad y voluntad de los paises en la utilizacién de las TIC para el
desarrollo del Gobierno Electrénico. También se incluyen los informes del Foro
Econdémico Mundial, la principal sociedad global de lideres de negocios, de
gobierno e intelectuales. Sus informes estan relacionados con la
competitividad econémica de los paises, en los que Guatemala debe mejorar
sustancialmente. La dltima parte del capitulo muestra algunas de las
aplicaciones de Gobierno Electronico de los paises que han alcanzado un alto
grado de éxito, se incluyen ejemplos tanto de paises de Europa, como de Asia 'y

Norte América.

El capitulo cuarto esta dedicado integramente al Gobierno Electronico en
Guatemala. Se detalla el papel de la COPRE al frente de la estrategia de la
modernizacién del Estado, en donde el Gobierno Electrénico es un pilar
estratégico, basado en las TIC, para la reinversion de la gestién del gobierno.
Se describe la estrategia nacional de e-gobierno, respaldada en las funciones
conferidas a la COPRE. Basicamente la estrategia es orientar la gestidén
publica hacia el ciudadano, otorgandole la oportunidad de acceder a los
servicios del gobierno de una manera agil, transparente y eficiente.  Se
incluyen los cuatro ejes estratégicos sobre los que se basa la estrategia:
Servicios, Educacion, Planeaciéon y Desarrollo.  El capitulo termina ilustrando
algunos casos de éxito en Guatemala, ya que a través de éstos se aprecia el
avance que Guatemala ha hecho en materia de Gobierno Electrénico. Se traté
de cubrir las diferentes etapas y niveles de Gobierno Electrénico, por ejemplo el
portal de la Municipalidad de Guatemala se encuentra en la etapa informativa,
ya que no incluye ningun servicio transaccional. @ La SAT proporciona un
servicio orientado a las empresas (Gobierno-Negocios) y al ciudadano
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(Gobierno-Ciudadano), el SNIP es un caso tipico de servicio Gobierno-

Gobierno.
Por ultimo, se presentan las conclusiones derivadas de la realizacion del

presente trabajo, y las recomendaciones que son necesarias para que este

trabajo tenga un aporte sustancial en el tema de Gobierno Electrénico.
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1 SOCIEDAD DE LA INFORMACION

1.1 Revolucion de la informacion

La historia de la sociedad moderna ha estado marcada por diferentes
etapas, y dentro del pasado reciente resalta la etapa que marco la Revolucion
Industrial, en la que se pasa de una economia agraria y artesana a otra
dominada por la industria y la mecanizacion. Esta etapa se da a partir de la
segunda mitad del siglo XVIIl, que es cuando se detecta una transformacion
profunda en los sistemas de trabajo y de la estructura de la sociedad en
algunos paises europeos. Esta transformacién es el resultado de un
crecimiento y unos cambios que se habian ido produciendo durante los ultimos
cien anos; no fue una revolucién repentina, sino lenta e imparable, se pasa del
viejo mundo rural al de las ciudades, del trabajo manual al de la maquina, los
campesinos abandonan los campos y se trasladan a las ciudades, surge una
clase de profesionales.

Entre los rasgos que se han considerado definitorios de la Revolucion
Industrial se encuentra el montaje de fabricas, el uso de la fuerza motriz,
ademas de los cambios que trajo: se pasa de un taller con varios operarios a
grandes fabricas, de la pequefna villa de varias docenas de vecinos a la
metrépoli de centenas de miles de habitantes.

Esta revolucién viene a ser un proceso de cambio constante y

crecimiento continuo donde intervienen varios factores: las invenciones técnicas



(tecnologia) y descubrimientos teoricos, capitales y transformaciones sociales
(economia), revolucién de la agricultura y el ascenso de la demografia. Estos
factores se combinan y potencian entre si, no se puede decir que exista uno

gue sea desencadenante.

Actualmente el mundo se encuentra ante una nueva revolucion: la de la
informacién’, que se caracteriza por el surgimiento de la era de las
telecomunicaciones, computadoras y de la alta tecnologia en general (la era
digital), en donde la velocidad de los cambios es tan alta que incide en todas
nuestras actividades. La convergencia de la tecnologia y la informatica de esta
era se caracterizan por el impresionante aumento en la capacidad para generar,
almacenar, manejar y transmitir informacién, abriendo posibilidades inéditas
hasta ahora y de importantes cambios en nuestras vidas, asi como para las

empresas y gobiernos.

Asi como en la Revoluciéon Industrial las materias primas, las maquinas e
industrias formaron el aspecto mas importante, el factor clave en la Revolucién
de la Informacién es el conocimiento y su divulgacién. La microelectrénica,
que actla como acelerador de esta revolucién, es la que ha impulsado el
crecimiento de la informatica que, con su infraestructura fisica (hardware) y sus
programas (software), es el sustento y medio de transporte de la informacion
como nuevo producto que penetra todos los espacios de la actividad social. La
unién de la informatica y la microelectrénica ha fusionado la via y los vehiculos

en la conformacion de grandes lineas de transmision de informacién con redes,

! También conocida como la Tercera Revolucién Tecnolégica de la Humanidad (la primera fue
la Revolucion de la Agricultura, que hace unos diez mil afios inici6 la transicion de las
sociedades cazadoras y recolectoras a las sociedades agrarias, la segunda fue la Revolucion
Industrial, que hace poco mas de dos siglos marcé el comienzo del transito de las sociedades
agrarias a las de tipo industrial).



dispositivos, programas, sistemas de almacenamiento y empaquetamiento que
dan la sensacién de ubicuidad® de las imagenes, los sonidos, los mensajes y
los datos. De manera que las expectativas para las proximas generaciones

son asombrosas.

1.2 Tecnologias de Informacién y Comunicacion

No se puede negar que uno de los hechos que esta cambiando de manera
radical la actual cultura es la aparicion de las llamadas Tecnologias de
Informacién y Comunicacién —TIC- en casi todos los ambientes de la sociedad:
religioso, empresarial, industrial, politico, econémico, familiar, de ocio, cultural,

genético, educativo, gubernamental, etc.

Las TIC se incluyen dentro de las herramientas mas importantes de la
Revolucién de la Informacién, ya que son el conjunto de medios y herramientas
utilizadas para lograr la optimizacién en el manejo de la informacién y el
desarrollo de la comunicacion. Dentro de sus antecesores se pueden
mencionar el papiro, el telégrafo, la imprenta, la radio y la television, y para
diferenciarlas de éstas se dice que giran en torno a tres medios basicos: la
informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones, de forma interactiva e
interconectada, lo que permite acceder a nuevas realidades comunicativas y
potenciar las posibilidades que pueden tener de forma aislada, las que se veran
notablemente incrementadas en el corto plazo, gracias a los avances que esta
adquiriendo la comprensién y digitalizacién de las sefales y la evolucion de las

tecnologias de transmision y transferencia (con la utilizaciéon progresiva de los

2 Capacidad de estar presente en todas partes al mismo tiempo



satélites DBS® o el reemplazo de la fibra éptica por ATM*). Esto repercutira
para que su utilizacion abandone los circulos privilegiados y de investigacién y
se acerque a costos mas asequibles que faciliten su introduccién en el espacio

domeéstico y de formacion®.

Existen varias definiciones de lo que son las TIC, entre las que se
pueden destacar:

= “El conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
herramientas (hardware y software), soportes de la informacion y canales
de comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y
transmision de la informacion"®.

» "Todos aquellos equipos o sistemas técnicos que sirven de soporte a la
informacion, a través de canales visuales, auditivos o de ambos"’.

» "Sistemas y recursos para la elaboracion, almacenamiento y difusion
digitalizada de informacion basados en la utilizacion de tecnologia
informatica".

» "Formadas por un conjunto de medios, que giran en torno a la

informacion y los nuevos descubrimientos que sobre las mismas se

® Direct Broadcast Satellite. Permiten la retransmision directa por parte del usuario, con una
potencia muy superior a los actuales lo que facilita la recepcién de su sefal con antenas de bajo
diametro.

* Modo de Transferencia Asincrona (Asynchronous Transfer Mode) es una tecnologia de
telecomunicaciéon desarrollada para hacer frente a la gran demanda de capacidad de
transmision para servicios y aplicaciones.

> Cabero, 1998b URL: http://tecnologiaedu.us.es/revistaslibros/23.htm

® Adell, J. (1997, Noviembre) Tendencias de Investigacion en la sociedad de las tecnologias de
la informacion. URL:http://tecnologiaedu.us.es/revistaslibros/23.htm

" Medrano, Basanta (1993) URL: http://contexto-educativo.com.ar/2001/2/nota-04.htm

8 Manuel Area (1997) URL: http://contexto-educativo.com.ar/2001/2/nota-04.htm



vayan originando, y que pretenden tener un sentido aplicativo y
practico”.
»  “Nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y

difundir contenidos informacionales™°.

Haciendo un analisis de las definiciones anteriores observamos que el
término es visto como el conjunto de herramientas, equipos, soportes y canales
que se utilizan para el tratamiento, almacenamiento, recuperacién, transmision

y manipulacién de la informacion.

Dentro de estos medios y herramientas se mencionan los satélites,
equipos multimedia, redes locales, Internet, teléfonos celulares, robots,

computadoras personales, agendas electrdnicas, etc.

En cuanto a las caracteristicas definitorias que se les conceden, diferentes
autores'’ han realizado una serie de propuestas y matices que las mismas

pueden poseer, y que se pueden sintetizar en las siguientes:

» |nmaterialidad, ya que su materia prima es la informacién, e informacion
en multiples coédigos y formas: visuales, auditivas, audiovisuales,
textuales, de datos.

» Interconexidbn, ya que aunque suelen presentarse de forma
independiente, ofrece grandes posibilidades para que puedan
combinarse y ampliar de esta forma sus potencialidades y extensiones.

® J. Cabero (1998) URL: http://contexto-educativo.com.ar/2001/2/nota-04.htm
'% Revista "Cultura y Nuevas Tecnologias” 1986 pag. 12 URL: http://contexto-
educativo.com.ar/2001/2/nota-04.htm

"' Cabero, 1994 y 1998; Duarte, 1998; Gonzalez Soto, 1998 URL:
http://fgsnet.nova.edu/cread2/pdf/DeLeonReyes.doc



= |nteractividad, que es una de las caracteristicas que le permiten adquirir
un sentido pleno en el terreno de la formacién, y que permite una
interaccidén sujeto-maquina y la adaptacién de ésta a las caracteristicas
educativas y cognitivas de la persona. Facilitando de esta forma que los
sujetos no sean meros receptores pasivos de informacién sino
procesadores activos y conscientes de la misma.

» La instantaneidad, ya que facilita la rapidez al acceso e intercambio de
informacion, rompiendo las barreras espacio temporales que han influido
durante bastante tiempo la organizacién de actividades formativas.

» Elevados parametros de imagen y sonido que permiten alcanzar,
entendiéndolos éstos no sélo exclusivamente desde los parametros de
calidad de informacioén: elementos cromaticos, niumero de colores, etc.
sino también de la fiabilidad y fidelidad con que pueden transferirse de un
lugar a otro.

» Los aspectos anteriormente han sido posibles gracias entre otros
aspectos a la digitalizacién de la senal.

= Su influencia mas sobre los procesos que sobre los productos.

= Su penetracién en todos los sectores. Como afirma Negroponte'? “/a
informatica ya no se ocupa de los ordenadores, sino de la vida misma’.

» La creacion de nuevos lenguajes expresivos que permiten nueva
realidades expresivas como es el caso de los multimedia e hipertextos.
Al mismo tiempo nos llevaran a la necesidad de adquirir nuevos dominios
alfabéticos y la posibilidad de la interconexién de las mismas.

= Y por ultimo la tendencia progresiva a la automatizacion, es decir a la
realizacion de sus actividades controladas desde dentro del propio

sistema.

'2 Negroponte, N. (1995). El mundo digital, Ediciones B. URL:
http://fgsnet.nova.edu/cread2/pdf/DeLeonReyes.doc



Actualmente las TIC se encuentran inmersas en muchos aspectos de la

vida cotidiana, tales como:

» Procesos: como la identificacion digital a través de la pupila o de la
huella digital.

» Métodos: los tecnoldgicos, como el método de la linea de montaje en las
fabricas, la teoria de colas que sistematizan la atencién al publico en
algunos bancos, métodos estadisticos para la toma de decisiones.

» Organizacionales: la reingenieria, como las creadas para estandarizar

operaciones y procesos de la tecnologia como las normas ISO'3.

Se dice que las TIC representan el gran paradigma del presente siglo,
porque son el eje transversal de una nueva sociedad, la nueva sociedad de la

informacion.

1.3 La Nueva Sociedad de la Informacién'

El mundo actual se esta transformado de manera increible. En poco
tiempo hemos visto cémo las TIC han evolucionado hasta llegar a limites que

hace dos décadas eran inimaginables.

La humanidad esta viviendo los primeros cambios que nos llevaran hacia

un nuevo concepto de vida, una nueva sociedad en donde las ideas habran

'3 International Standarization Organization (Organizacién Internacional de Estandarizacion)
' También conocida como la Nueva Sociedad del Conocimiento



sustituido al capital (como generador de riqueza), en donde sera necesario
conocer la mejor forma de explotar la informacién, cédmo convertirla en
conocimiento, puesto que quizas la informacién llegue a convertirse en la Unica
fuente de competitividad sostenible. Dentro de esta sociedad serd necesario
que las empresas y gobiernos utilicen la informaciéon de manera mas intensiva,
que los ciudadanos se informacionalicen, o lo que es lo mismo, que utilicen la
informacion constantemente en los negocios, la educacioén, el ocio, etc. Esta

sociedad ha sido denominada la Nueva Sociedad de la Informacion.

Esta nueva sociedad exigira un cambio social radical, un cambio de
valores sociales, que seran posibles Unicamente de manera natural. Y sera en
el sector educativo en donde sera mas radical, puesto que se pasara del
“aprender de por vida’ al “aprender toda la vida”'®. El cambio de la sociedad
actual a la nueva sociedad de la informacién llevara algun tiempo, y sera
preciso entender o comprender por qué el conocimiento es la clave del
crecimiento y la riqueza, y debemos procurar actualizar nuestros conocimientos
intelectuales, pues de otra manera nos quedaremos estancados. Esta
actualizacion debe hacerse de tal manera que el conocimiento sea propiedad

de toda la sociedad y no sélo de un colectivo.

Las TIC han proporcionado una gran cantidad de posibilidades de
desarrollo, pero también es cierto que esta faceta automatizadora no ha sido
suficiente, ya que las maquinas han cumplido el objetivo de robotizar los
procesos, pero el gran objetivo debe ser el de procurar que las maquinas nos
ayuden a aprender y a optimizar el uso del conocimiento adquirido. Como se

menciona arriba, el sector educativo sera el mas afectado en el proceso, ya

1% Actualmente se aprende algo que sera igual durante toda la vida, pero en la Nueva Sociedad
de la Informacién, habréd que aprender continuamente, pues cada concepto se transformara en
el tiempo.



que, segun Cornella'®, “tenemos que entender mejor cémo manejamos Ia
informacion, como generamos conocimientos, como aprendemos. Debemos
ser capaces de reconocer la diferencia entre modelo de transferencia de
informacion (donde alguien emite una informacion dirigida al espacio, y alguien
la recibe, sin que quede claro qué hace con ella) y modelos de transaccion de
informacion (se produce una sintonia entre las necesidades de informacion de
alguien y las posibilidades informadoras de otro: la captacion de conocimientos
responde a una especie de conversacion en la que ambas partes van

modelando su mensaje segun la respuesta que va recibiendo del otro)’.

En la actualidad la educacion se basa en la emision de informacion
dirigida a un grupo de posibles receptores, pero no se tiene la certeza de que
estos conocimientos sean aprovechados como se espera. En el futuro sera
necesario replantear el proceso, se debe encontrar la forma de que la
necesidad de aprender de alguien sea satisfecha por alguien que tiene los
conocimientos y que quiere ensenar. Esto serd asi, ya que en la nueva
sociedad de la informacion el individuo se encontrara con una gran cantidad de
medios que generen informacidén, mas de la que podra procesar y, entonces,
sera muy complicado para el maestro lograr la atencién del alumno, puesto que
esa atencién sera un recurso muy escaso. Al final, la solucién sera la de
aceptar la necesidad de realizar una transaccion del conocimiento y no una
simple emision.

La informacién ha sido siempre un factor muy importante en las
sociedades, surge entonces la pregunta obligada: ;por qué resaltar ahora dicha
importancia? La respuesta se encuentra en que en la nueva sociedad de la

informacion se busca “una forma especifica de organizacion social en la que la

'® Alfons Cornella, En la sociedad del conocimiento, la riqueza esta en las ideas. 1,999
URL: www.infonomics.net/cornella/afundesco.pdf



generacion, proceso y transmision de informacion, se convierten en las
principales fuentes de productividad y poder”’. Esto significa que dentro de
esta nueva sociedad sera necesario buscar la forma de optimizar la explotacién
de la informacién, el proceso de convertirla en conocimiento y la infraestructura
que permitira el desarrollo de nuevos productos y servicios basados en esos
conocimientos.

La humanidad ha empezado a caminar hacia la nueva sociedad de la

informacion, lo cual se puede observar a través de los siguientes hechos:

= Las organizaciones dependen cada vez mas del uso inteligente de la
informacién y de las TIC para ser competitivas, y se van convirtiendo en
organizaciones intensivas en informacion.

» Los ciudadanos se informacionalizan, puesto que utilizan las TIC en
muchos actos de su vida diaria, y consumen grandes cantidades de
informacioén, en el ocio y el negocio. Asi, los ciudadanos deben
desarrollar (o potenciar, si ya las tienen) habilidades para el mejor
manejo de las TIC, para no quedar apartados del mercado laboral, asi
como capacidades de andlisis critico para no ser manipulados
informativamente.

» Estd emergiendo un sector de la informacién, hoy disimulado dentro de la
diversidad del sector servicios, pero con una entidad suficiente para
convertirse en uno (quizas el mayor) de los grandes hipersectores de la
economia (junto con el sector primario, el manufacturero, construccion y
servicios). El sector de la informacién puede considerarse constituido
por tres grandes segmentos: el de contenidos, o de creacién de
informacion (creacién de propiedad intelectual); el de distribucién de

informacién (centros de acceso, y canales de distribucién, como los

"7 Castells (1996) , “La Sociedad red* URL: http://es.wikipedia.org/wiki/Manuel_Castells
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operadores de telecomunicaciones); y, finalmente, el de proceso de

informacién (la industria informéatica).

De lo anterior se puede concluir que en el futuro las empresas (u
organizaciones) tendran que optimizar la gestién de la informaciéon y el
conocimiento para lograr una ventaja sobre la competencia. Y para lograr esta
ventaja, sera necesario conocer qué es lo que el mercado esta exigiendo y
saber como responder para satisfacer a esta demanda, a través de una oferta
basada en el desarrollo de nuevos productos y servicios, o en el mejoramiento

de su imagen de marca.

La clave estara en ser capaz de explotar, de forma Optima, el recurso
informacion. Para lograr este objetivo, las empresas se encontraran con el
problema de que necesitaran personal con una pronunciada cultura de la
informacion, que sepan responder al reto del aprendizaje tecnolégico constante.
Esta claro que son muy pocos los paises en donde existen las condiciones
necesarias para que la gente alcance un grado de cultura informacional
adecuado. Y son los gobiernos quienes se deben preocupar por proporcionar
estas condiciones, para que la transicién hacia esta nueva sociedad de la
informacién no lleque a ser traumatica. El sector educacion es en donde se
debe poner el mayor énfasis, ya que la idea es preparar a las futuras
generaciones, para que puedan competir en una sociedad en donde los mas
preparados informacionalmente tendran ventaja sobre quienes no han sido

preparados para aprender durante toda la vida.

Estamos encaminandonos hacia una sociedad de la informacién, en

donde quienes tengan mas y mejor conocimiento (a nivel personal,
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organizacional y/o social), tendrdn mejores posibilidades de sobresalir, y el

futuro se presenta oscuro para quienes no lo logren.

1.3.1 Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion

La importancia que, a nivel mundial, ha logrado la sociedad de la
informacion se puede palpar en el hecho de que las Naciones Unidas
decidieran celebrar una Cumbre Mundial sobre la Sociedad de Ila

Informacion -CMSI-.

En la resolucién 56/183 de la Asamblea General de las Naciones Unidas
se aprob6 el marco de la CMSI adoptado por el Consejo de la Unibn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), teniendo la UIT la funcién principal

y el proceso preparatorio de la CMSI.

La CMSI fue planeada para desarrollarse en dos etapas, la primera en
Ginebra, acogida por el gobierno de Suiza (del 10 al 12 de diciembre de 2003).
La segunda en Tunez, acogida por el gobierno de Tunez (del 16 al 18 de
noviembre de 2005).

El objetivo primordial de la CMSI fue desarrollar un marco global para
abordar los desafios planteados por la sociedad de la informacion, esto se
materializé a través de la redaccion del proyecto de Declaracion de Principios
(visibn comun de los valores de una sociedad de la informacion) y el proyecto
del Plan de Accién (que establece una ruta para aplicar dicha vision y llevar los
beneficios de las TIC a las economias desfavorecidas) de la sociedad de la

informacion, que reflejen plenamente todos los distintos intereses en juego.
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Serd necesario crear asociaciones estratégicas entre entidades publicas y

privadas e involucrar a la sociedad civil, para lograr las metas de este ambicioso

proyecto.

Los actores en la CMSI se resumen en los siguientes grupos:

Gobiernos: La participacion de los gobiernos en la creacion de la
sociedad de la informacion es fundamental, pues son los llamados a
difundir las ventajas de dicha Sociedad a todos sus ciudadanos
desarrollando politicas para enfrentar los desafios de la sociedad de la
informacion. Deben crear conciencia, hacer publico el acceso a la
informacion, crear las condiciones necesarias para que los beneficios de
las TIC lleguen a todos los ciudadanos, logrando con ello mejorar la
calidad de vida, optimizar los servicios sociales, y también un crecimiento
econdémico.

Sector Privado: Al igual que los gobiernos y la sociedad civil, el sector
privado juega un papel muy activo, proporcionando un modelo
econémico viable para lograr los objetivos de desarrollo de un pais.
Ademas ofrece las condiciones materiales necesarias para el acceso a la
informaciéon y a los servicios de valor agregado de las TIC. Su
participacion ayuda a impulsar el crecimiento econémico, la transferencia
tecnoldgica, el conocimiento de nuevas tecnologias y, ademas, estimula
la creacién de oportunidades de empleos altamente calificados.
Sociedad Civil'®: Actualmente su funcién principal es la de atraer la
atencién mundial sobre las consecuencias sociales y culturales de las

tendencias actuales, ademas resalta la necesidad de asumir la

'8 Si bien no existe una definicién unanime del concepto de sociedad civil, éste es sin embargo
definido como un encuentro heterogéneo de grupos, redes y movimientos con una miriada de
puntos de vista y posiciones en comun.
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responsabilidad democratica de las opciones estratégicas asumidas en
todos los niveles de la sociedad.

= Naciones Unidas: La comunidad mundial, reunida en las Naciones
Unidas, debe reflexionar, discutir y dar forma al destino de la sociedad
mundial, en una era en la que las naciones estan interconectadas como

nunca antes.

Los temas mas importantes que se trataron fueron los siguientes:

» Derechos humanos y derecho a las comunicaciones

» Desarrollo democratico sostenible

= Erosion de las areas publicas de conocimiento global

= |nvestigacion, educacion y alfabetizacion

» Diversidad linglistica y cultural

= Potenciacion de la mujer e igualdad de género

» Privacidad y seguridad; acceso a infraestructura

» Falta de afirmacién, monitoreo y puesta en vigor de los acuerdos de las
Naciones Unidas ya existentes

A través de la CMSI se determind claramente que las estrategias
electronicas nacionales son la clave para alcanzar las metas, que la conexién
de los centros publicos, la revision de los programas escolares, la extension de
la cobertura de los servicios de radiodifusion de TV y radio y la promocién de un
contenido multilinglie necesitan sélidos compromisos gubernamentales a nivel

nacional, siguiendo una serie de valores y principios comunes.

Como resultado de la primera etapa, la Declaraciéon contiene 11 Principios
clave, y el Plan de Accibén, 147 propuestas.
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1.3.1.1 Declaracién de Principios

La Declaracién de Principios empieza definiendo la vision comun de la
sociedad de la informacidn y, en el primer principio, resalta la funcion de los

gobiernos y otras partes involucradas en la promocién de las TIC:

“La funcion de los gobiernos y de todas las partes interesadas en la
promocion de las TIC para el desarrollo.

Los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil, las Naciones Unidas y otras
organizaciones internacionales tienen una funcion y una responsabilidad
importantes en el desarrollo de la sociedad de la informacion y, en su caso, en
el proceso de adopcion de decisiones. Crear una sociedad de la informacion
cuya prioridad sea la persona supone un esfuerzo conjunto que necesita la

cooperacion y la asociacion de todas las partes interesadas”'®.

En esta Declaracién de Principios, se dan los lineamientos para que los
gobiernos tomen conciencia acerca de la importancia de crear la infraestructura
necesaria para poder enfrentar el desafio que la sociedad de la informacién
supone. Recomienda que “habria que fortalecer las entidades publicas tales
como bibliotecas y archivos, museos, colecciones culturales y otros puntos de
acceso comunitario para promover la preservacion de los registros de

documentos y el acceso libre y equitativo a la informacién™.

'% Primer Principio, parrafo 20
% Tercer Principio, parrafo 26
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Hace un especial énfasis en que “las TIC deben utilizarse como una
herramienta importante de gobierno eficaz”®'. Asi también “se insta
enérgicamente a los Estados que, al crear la sociedad de la informacion,
adopten medidas para evitar y se abstengan de adoptar medidas unilaterales no
conformes con la legislacion internacional y con la Carta de las Naciones
Unidas, que impida la plena consecucion del desarrollo econémico y social de la
poblacion de los paises interesados, y sea contraria al bienestar de sus

ciudadanos™. En el Principio de Aplicaciones de las TIC, resalta que

173

...las
aplicaciones TIC son potencialmente importantes para las actividades y
servicios gubernamentales, la atencion y la informacion sanitaria, la educacion y
la capacitacion, el empleo, la creacion de empleos, la actividad economica, la
agricultura, el transporte, la proteccion del medio ambiente y la gestion de los
recursos naturales, la prevencion de catastrofes y la vida cultural, asi como para
fomentar la erradicacion de la pobreza y otros objetivos de desarrollo acordados

A dicho efecto, las autoridades nacionales deben desempefar una
importante funcion en el suministro de servicios TIC en beneficio de sus

poblaciones™.

En resumen, los 11 Principios clave de la Declaracion son los siguientes:

1. La funcion de los gobiernos y de todas las partes interesadas en la
promocion de las TIC para el desarrollo

2. Infraestructura de la informacién y la comunicacion: fundamento basico
de una sociedad de la informacién para todos
Acceso a la informacién y al conocimiento

Creacidn de capacidades

2! Sexto Principio, parrafo 38
22 Sexto Principio, parrafo 46
2 Séptimo Principio, parrafo 51
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Crear confianza y seguridad en la utilizacion de las TIC
Entorno habilitador
Aplicaciones de las TIC: ventajas en todos los aspectos de la vida

© N o O

Diversidad e identidad culturales, diversidad lingiistica y contenido local
9. Medios de comunicacion

10. Dimensiones éticas de la sociedad de la informacién

11.Cooperacion internacional y regional

El texto completo de la Declaracion de Principios puede ser consultado
en http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/dop-es.html

1.3.1.2 Plan de Accion

En su introduccién, el Plan de Accién plantea que “en el presente Plan de
Accion la vision comun y los conceptos directores de la Declaracion de
Principios se traduce en lineas de accion concretas encaminadas al logro de los
objetivos de desarrollo acordados a nivel internacional ... mediante la promocion
del uso de productos, redes, servicios y aplicaciones basados en las TIC y para
ayudar a los paises a reducir la brecha digital. La sociedad de la informacion
que prevé la Declaracion de Principios se realizara en cooperacion y

solidariamente con los gobiernos y todos los demés interesados™*.

Dentro de los diferentes puntos del Plan de Accién, se le asignan
diferentes responsabilidades a los gobiernos, a saber:

2 parrafo A.1 del Plan de Accion
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“Los gobiernos tienen una funcion dirigente que realizar en la elaboracion
y aplicacion de ciberestrategias nacionales de gran alcance, progresivas y

sostenibles™.

“Todos los paises deben alentar antes de 2005 la preparacion de
ciberestrategias nacionales, en particular las encaminadas a la creacion de las
capacidades humanas necesarias, habida cuenta de las circunstancias de cada

pais™®.

“Se alienta a los gobiernos a proporcionar acceso adecuado a la
informacion de caracter publico mediante los diversos recursos de
comunicacion, especialmente por Internet. Se alienta también a la
promulgacion de una legislacion sobre el acceso a la informacion y la proteccion

de los datos publicos, especialmente en el campo de las nuevas tecnologias™’.

“Los gobiernos deben promover activamente el uso de las TIC como
esencial herramienta de trabajo de sus ciudadanos y autoridades locales™®.

“Los gobiernos y otras partes interesadas deben fomentar activamente la
educacion y la sensibilizacion de los usuarios con respecto a al privacidad de
los sistemas en linea y los recursos necesarios para proteger la privacidad™.

“Los gobiernos deben fomentar un marco politico, juridico y reglamentario
propicio, transparente, favorable a la competencia y predecible que ofrezca los
incentivos apropiados para la inversion y el desarrollo comunitario en la

sociedad de la informacién™°.

% parrafo A.3.a)

% parrafo C1.8.a)
& barrafo C3.10.b)
%8 parrafo C3.10.f)
% parrafo C5.12.c)
% parrafo C6.13.a)
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“Se invita a los gobiernos a:

i) Facilitar la creacion de centros de intercambio Internet nacionales y
regionales;

ii) Dirigir o supervisar, llegado el caso, sus respectivos nombres de
dominio de nivel superior de indicativo de pais (ccTLD);

iy  Promover la concienciacién sobre Internet™'.

“Los gobiernos deben definir estrategias nacionales que comprendan
estrategias de cibergobierno, para que la administracion publica sea mas

transparente, eficaz y democratica™?.

“Implementar estrategias de cibergobierno encaminadas a la innovacion y
a promover la transparencia en las administraciones publicas y los procesos
democraticos, mejorando la eficiencia y fortaleciendo las relaciones con los

ciudadanos™:.

“Concebir a todos los niveles iniciativas y servicios nacionales de
cibergobierno que se adapten a las necesidades de los ciudadanos y
empresarios, con el fin de lograr una distribucion mas eficaz de los recursos y

los bienes publicos™*.

“Apoyar las iniciativas de cooperacion internacional en la esfera del

cibergobierno, con el fin de mejorar la transparencia, responsabilidad y eficacia

a todos los niveles de gobierno™.

% parrafo C6.13.c).i), ii), iii)
% parrafo C6.13.9)
% parrafo C7.15.a)
% parrafo C7.15.b)
% parrafo C7.15.c)
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Las lineas de accién del Plan de Accion se encuentran divididas en tres

grupos:

= Lineas de Accion
= Programa de solidaridad digital

= Seguimiento y evaluacion

En su contenido, la Declaracion de Principios y el Plan de Accién,
muestran la importancia que, a nivel mundial, esta tomando la sociedad de la
informacion.  Muestran también que la intervencion de todos los actores es
fundamental para lograr las metas propuestas, asi, los gobiernos, el sector
privado y la sociedad civil tienen una gran responsabilidad, tanto

individualmente como en conjunto.

La orientacién del presente trabajo esta enfocada hacia la responsabilidad
y el papel del Estado en la sociedad de la informacion, a través del gobierno

electrénico.

El texto completo del Plan de Accién puede ser consultado en

http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/poa-es.html

1.3.1.3 La Cumbre de Tunez

En el mes de noviembre de 2005 se realizé en Tunez la segunda fase de
la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion, en el que participaron

Jefes de Estado y de Gobierno, asi como representantes de la sociedad civil y
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el sector privado de 170 paises, llamada La Cumbre de Tunez. Los
principales resultados de esta cumbre son dos documentos: EI Compromiso
de Tunez y La Agenda de Tunez, en donde se plasman los compromisos de
los Estados miembros de la ONU respecto de la Nueva Sociedad de la
Informacién y de las TIC.

1.3.1.3.1 El Compromiso de Tunez

Este documento, de 40 puntos, contiene el compromiso de todos los
participantes de reducir la brecha digital, acercando las nuevas tecnologias a
todas las naciones, a fin de construir una Sociedad de la Informacion justa y
equitativa.

El compromiso aboga por una sociedad “centrada en la persona, abierta
a todos y orientada al desarrollo”, y en el mismo se ha dejado muy claro que el
acceso a las TIC no es un fin en si mismo, sino una herramienta para promover

el desarrollo, el crecimiento y la inclusidn social.

“Reafirmamos nuestra voluntad y nuestro compromiso de construir una
Sociedad de la Informacion centrada en la persona, abierta a todos y orientada
al desarrollo, con arreglo a los objetivos y a los principios de la Carta de las
Naciones Unidas, el derecho internacional y el multilaterismo, y respetando
plenamente y apoyando la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, a
fin de que todos los pueblos del mundo puedan crear, consultar, utilizar y

compartir la informacion y el conocimiento para alcanzar su pleno potencial y
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lograr las metas y los objetivos de desarrollo acordados internacionalmente,
incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio™®

En cuanto a lo que al Estado se refiere, en diferentes puntos del
documento se reconoce la importancia que tiene en el entorno de la Sociedad

de la Informacién:

“...Reconocemos el papel y la responsabilidad fundamental de los
gobiernos en el proceso de la CMSI (Cumbre Mundial de la Sociedad de la

Informacién)™®’

“Reafirmamos la decision de prosequir nuestra busqueda para garantizar
que todos se beneficien de las oportunidades que puedan brindar las TIC,
recordando que los gobiernos y también el sector privado, la sociedad civil, las
Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales deben colaborar para
acrecentar el acceso a la infraestructura y las tecnologias de la informacion y

comunicacion...”®

“... Invitamos a los gobiernos y al sector privado a mejorar la capacidad
de las pequenias, medianas y microempresas (PMYME), ya que ofrecen el

mayor nimero de puestos de trabajo en la mayoria de las economias...”®

“Instamos a los gobiernos a que, utilizando el potencial de las TIC, creen

sistemas publicos de informacion sobre leyes y reglamentos, considerando un

% Segundo punto del Compromiso de Ttnez

%7 Extracto del octavo punto del Compromiso de Ttnez

% Extracto del noveno punto del Compromiso de Ttnez

% Extracto del duodécimo punto del Compromiso de Tinez
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desarrollo mayor de los puntos de acceso publicos y apoyando una amplia
disponibilidad de esta informacién™°

Las cifras que se barajan en torno a las nuevas tecnologias y a la
llamada Sociedad de la Informacion son contundentes: el 15% de la poblacion
mundial, residente en los llamados paises desarrollados, controla mas del 85%

de todos los recursos en telecomunicaciones.

“Reconocemos que el acceso a la informacion y el intercambio y la
creacion de conocimientos contribuyen de manera significativa al fortalecimiento
del desarrollo econdmico, social y cultural, lo que ayuda a todos los paises a
alcanzar las metas y los objetivos de desarrollo acordados internacionalmente,
especialmente los de la Declaracion del Milenio.  Este proceso se puede
mejorar eliminando las barreras que impiden el acceso universal, ubicuo,
equitativo y asequible a la informacion. Subrayamos la importancia de eliminar
estas barreras con el fin de colmar la brecha digital, especialmente las que
impiden alcanzar el pleno desarrollo econémico, social y cultural de los paises y

el bienestar de su gente, en particular, en los paises en desarrollo”

El texto completo del Compromiso de Tunez puede ser consultado en
http://www.itu.int/wsis/docs2/tunis/off/7-es.html

0 Décimo séptimo punto del Compromiso de Tinez
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1.3.1.3.2 La Agenda de Tunez

El segundo documento nacido de la Cumbre de Tunez es la Agenda de
Tunez, de 122 apartados, en donde se afirma el compromiso de los Estados
miembros de la ONU para honrar los acuerdos alcanzados en la Cumbre de
Ginebra, reafirmando la importancia de los mecanismos de financiacién para
colmar la brecha informatica (a través de la creacion de un Fondo de
Solidaridad Digital), la cuestion de la gobernacion de Internet y la necesidad
de garantizar el seguimiento de las decisiones de Ginebra y de Tunez.
Ademas se abarcan temas como politicas regionales y nacionales para
desarrollar la Sociedad de la Informacion, usos concretos de las nuevas
tecnologias y de los medios en general en areas como la ensehanza, la
medicina, la administracién publica y la propagacién del conocimiento entre

otras vertientes.

“Reconocemos que ha llegado el momento de pasar de los principios a la
accion, considerando los trabajos que ya se han hecho para aplicar el Plan de
Accion de Ginebra e identificar las esferas en las que se han logrado avances,

se estan logrando avances o atin no se han logrado avances™

“Reafirmamos los compromisos adquiridos en Ginebra y nos basamos en
ellos en Tunez centrandonos en los mecanismos de financiacion destinados a
colmar la brecha digital, en la gobernanza de Internet y en cuestiones conexas,
asi como en la implementacion y el sequimiento de las decisiones tomadas en

Ginebra y Tunez'*

*" Primer punto de la Agenda de Tlnez
*2 Segundo punto de la Agenda de Tlnez
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“Sobre la base de las conclusiones resultantes del analisis del Informe,
hemos considerado mejoras e innovaciones de los mecanismos financieros,
incluida la creacion de un Fondo de Solidaridad Digital, segtin se menciona en

la Declaracién de Principios de Ginebra™®

“...La gestion internacional de Internet deberia ser multilateral,
transparente y democratica, y hacerse con la plena participacion de los
gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y las organizaciones
internacionales...”*

“..Exhortamos a los gobiernos y a otras partes interesadas a que
fomenten, mediante la creacion de asociaciones cuando sea necesario, la
educacion y la formacion en las TIC en los paises en desarrollo, mediante la
aplicacion de estrategias nacionales para la integracion de las TIC en la
educacion y en el desarrollo de la mano de obra, aportando para ello los

recursos necesarios...”*

También remarca la funcién que los gobiernos deben tener para lograr

los objetivos propuestos.

“...Por lo tanto, en el marco de politicas de desarrollo nacionales, los
gobiernos deben adoptar medidas para favorecer un entorno habilitador y
competitivo propicio a las inversiones necesarias en infraestructuras TIC y al

desarrollo de nuevos servicios...”*®

*3 Sexto punto de la Agenda de Tlnez

* Extracto del vigésimo noveno punto de la Agenda de Tinez

*5 Extracto del quincuagésimo primer punto de la Agenda de Tlnez
*6 Extracto del décimo cuarto punto de la Agenda de Tunez
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“...Alentamos a todos los gobiernos a que concedan a las TIC la
prioridad que merecen en sus estrategias de desarrollo nacionales, incluidas las

TIC tradicionales tales como la difusién de radio y television...”

“Reconocemos ademas que en el futuro sera necesaria una mayor
cooperacion que permita a los gobiernos cumplir en igualdad de condiciones su
papel y responsabilidades en cuestiones de politicas publicas internacionales
relativas a Internet, pero no en los asuntos técnicos y operacionales cotidianos,

que no repercuten en temas de politica internacional.”*®

El texto completa de La Agenda de Tunez puede ser consultado en
http://www.itu.int/wsis/docs2/tunis/off/6rev1-es.html

1.3.1.3.3 Gobernanza de Internet

Otro de los puntos tratados fue la preponderancia de Estados Unidos de
América en el control de Internet a través del Internet Corporation for Assignec
Names and Numbers (ICANN), un organismo dependiente del departamento de
Comercio de ese pais, el cual es capaz de bloquear la red por el tiempo que

considere conveniente, en caso lo crea necesario.

Y si bien la sociedad civil festej6 la participacion de Estados Unidos de

América como “socia” en la cumbre mundial, una de sus principales

* Extracto del vigésimo punto de la Agenda de Tunez
*8 Sexagésimo noveno punto de la Agenda de Tunez
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frustraciones es no haber podido transferir ese control a un organismo

multilateral.

Sin embargo, el desafio mas urgente para las ONG’s es involucrarse en
el Foro de Gobernanza de Internet, creado por los gobiernos en la ronda final
de negociaciones y cuya primera reunién tendra lugar en Atenas en el segundo
semestre de 2006.

“Creemos que el Foro deberia tener al menos 200 miembros y ser lo mas
inclusivo posible”, afirmé la presidenta®® de la Conferencia de ONG’s en

Relacién Consultiva con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

1.3.1.3.4 Un ordenador de 100 ddlares

Uno de los principales temas que centrd los debates fue el Fondo de
Solidaridad Digital, cuyo fin es permitir a los paises en desarrollo acceder a las
TIC, a través de un proyecto que ha suscitado un enorme interés: un ordenador
gue costara alrededor de $ 100.00 (cien délares de los Estados Unidos de
América), desarrollado por el Instituto de Tecnologia de Massachussets, como
una apuesta de uno de sus fundadores, Nicholas Negroponte. Se trata de un
aparato simple y robusto, que pueda recargarse en lugares donde haya
problemas para conseguir corriente eléctrica, con el objetivo de producirlo en
cantidades masivas y distribuirlo a entre 100 y 150 millones de estudiantes de

paises en vias de desarrollo.

** En ese momento la presidenta de dicha conferencia era Renata Bloem
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El aparato incorporara el sistema operativo Linux, podra funcionar con
diversas fuentes de energia alternativas (incluida una manivela para “darle
cuerda’), y podra hacer casi todo, salvo almacenar grandes cantidades de
informaciéon.  Segun Negroponte, estos portatiles permitiran a los nifios y ninas
de los paises en desarrollo dar el salto tecnoldgico sin pasar por el lapiz y el
papel y, al mismo tiempo, aprender aprendiendo. Para desarrollar el proyecto
se ha creado una ONG denominada One Laptop Per Child (Un portatil por nino),
la cual tiene previsto trabajar con los gobiernos y donantes desinteresados para
que estos ordenadores lleguen a manos de nifos de los paises menos

desarrollados y que éstos sean sus propietarios finales.
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2 ASPECTOS GENERALES DE GOBIERNO ELECTRONICO

2.1 Gobierno Electronico

A mediados de la década de los 90 se acufidé el término gobierno
electrénico (electronic government), como una manera de describir el quehacer
del gobierno apoyado por las nuevas Tecnologias de Informacién y
Comunicacion —TIC- (telefonia digital, celular, television digital, Internet, call
centres, infocentros, etc.). A partir de entonces, numerosas iniciativas han sido
agrupadas bajo este concepto, con especial énfasis en aquellas relativas a la
relacion del gobierno con los ciudadanos, al mejoramiento de las capacidades
democratizadoras y, en definitiva, al incremento de la eficiencia y efectividad de
las funciones gubernamentales. El objetivo del presente trabajo se centra en
investigar acerca del concepto de e-gobierno (e-government), cdémo puede
ayudar a simplificar la vida de las personas, como se implementa, cudl es la
situacién actual de Guatemala en la materia con el fin de establecer una

estrategia para la implementacion de gobierno electrénico en Guatemala.

Para comprender de una mejor manera la definicién del término gobierno

electrénico es necesario conocer en donde se encuentra inmerso.

El concepto de gobernabilidad electrénica (e-governance) se centra en
una vision amplia de gobernabilidad, especificando cdmo opera, trabaja y se
organiza una sociedad, donde el gobierno debe asegurar a cada comunidad y
ciudadano el acceso y participacion en su red de informacion.
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Los términos relacionados con gobernabilidad electronica (y que nos
permiten comprenderla en diferentes dimensiones) son: democracia
electronica (e-democracy), adquisicién electronica (e-procurement) y
gobierno electrénico.

La democracia electrénica busca establecer una conexion entre la clase
politica y la ciudadania, en aspectos que cubren las votaciones electrénicas (e-
voting), las consultas ciudadanas electronicas (e-polling) y la entrega de
informacion. Por su parte, los sistemas de adquisicion o compra electrdnica
estan relacionados con la probidad, la libre y equitativa competencia, la
disminucién de costos y el aumento de la eficacia y eficiencia del gobierno al

interactuar con el sector privado.

En cuanto al concepto de gobierno electrénico, se dice que es el proceso
por el cual el gobierno interactia con la ciudadania a través de servicios de la
administracion publica. Existe una gran cantidad de definiciones del término
gobierno electrénico, y resulta muy dificil tomar una como definitiva. A

continuacién se presentan algunas de las definiciones mas aceptadas:

= “e-gobierno es el proceso por medio del cual el gobierno facilita el
acceso, mediante el uso de las TIC', a los ciudadanos, organizaciones y
gobierno a informacion, servicios y/o didalogo con la administracion

publica, a todos los niveles jerdrquicos, organizacionales y territoriales”™.

! Tecnologias de Informacién y Comunicacion
ZA. Campos, F. Castro, J. Encina, J. Matamala, Depto. Ingenieria Industrial, Universidad de
Concepcién, Chile, 2003. URL: http://www.udec.cl/~javmat/ramos/tareas_sc/t3/t3_total.htm
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= “El uso de tecnologias de informacién y comunicacion como herramienta
en la reinvencion de la forma en que el gobierno administra, gobierna e
interactiia con sus clientes, rinde cuentas y provee servicios™.

= “e-gobierno es la innovacion continua de los servicios, la participacion de
los ciudadanos y la forma de gobernar mediante la transformacion de las
relaciones externas e internas a traves de la tecnologia, el Internet y los
nuevos medios de comunicacion™.

= "e-gobierno son los sistemas de informacion y las tecnologias de
informacion y de comunicaciones (TIC) de los gobiernos, que
transforman las relaciones con los ciudadanos, el sector privado y otras
agencias estatales para promover el crecimiento del ciudadano, mejorar
la entrega de los servicios, consolidar responsabilidades, aumentar la
transparencia, y mejorar la eficacia del gobierno™.

= “El e-gobierno se define como el uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC) para mejorar los servicios e informacion ofrecidos
a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica e
incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la

participacion ciudadana’™.

Como se puede observar, el e-gobierno no es un fin, mas bien es una
herramienta que le sirve al Estado para modernizar los servicios que ofrece a
sus clientes (ciudadania, sector privado, sociedad civil y entidades

gubernamentales), y para lograrlo las TIC resultan fundamentales. El rapido

® Silvana Rubino-Hallman, El Impacto Potencial de una Estrategia de Gobierno Electronico en la
Reforma del Estado y la Profundizacion de la Democracia en Guatemala. 2002. URL:
http://www.sat.gob.gt/pls/publico/portal.noticias?codigo=130

* Abraham Sotelo Nava, El e-gobierno:Estrategia para la Innovacion en el Gobierno Federal
URL:http://www.narxiso.com/egob.html|

® Articulo ¢, Qué es el Gobierno Electrénico?, http://www.misiones.gov.ar/egov/

® Definicion respaldada en el sitio del Proyecto de Reforma y Modernizacién del Estado del
gobierno chileno URL:
http://www.modernizacion.cl/gobiernoelectronico/centro_gobierno_definicion.htm
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avance de la tecnologia representa un reto a la capacidad de respuesta de los

gobiernos hacia los entes con los que interactia.

Con la implementacion de un gobierno electrénico el Estado se torna méas
eficaz y eficiente ante los demas, puesto que proporciona servicios de mas
calidad y de facil acceso, estimula la actividad econémica, apoya la rendiciéon de
cuentas, guia al ciudadano, incrementa la comunicacién interna y externa del
gobierno, genera certidumbre y confianza en el gobierno, informa a la poblacion

y crea un ambiente que facilita la participacion de los ciudadanos.

Figura 1 Actores que interactuan en el Gobierno Electronico

Actores en el e-gobierno

Sector <:> Gobierno (::D Ciudadania
Frivado

Otros
Faises
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El tema de gobierno electrénico es manejado a nivel mundial, pero con
diferente perspectiva. En los paises desarrollados el avance ha sido
significativo, ya que su cultura informacional es mas avanzada que en el resto
del mundo. En cambio en los paises en desarrollo el avance es mas bien

lento, debido a un sinnUmero de factores.

Al final de este capitulo se presenta un analisis de la situacién de gobierno
electrénico en el mundo, dividido en: paises desarrollados, paises en desarrollo

y, COmMo caso especial, Latinoamérica.

2.2 Condiciones previas

La implementacion de un gobierno electrénico exige que el Estado tenga
un conjunto de objetivos claros y realistas y, a partir de éstos, realice una
transformacién de sus estructuras, procesos y cultura de sus instituciones,
ademas, debe tratar de lograr con esta transformacién una adecuada
integracién con los diversos sectores de la sociedad. Todo esto con la
finalidad de mejorar la relacién entre el gobierno y sus clientes.

Pero el hecho de que el Estado tenga estos objetivos y la voluntad de
llevar a cabo la implementacién de un gobierno electrénico, no es garantia de

que el o los programas de e-gobierno tendran éxito.

Para que el Estado pueda asegurarse un buen porcentaje de éxito en la
implementacién de un e-gobierno, requiere cumplir con una serie de
condiciones previas, las que la experiencia ha demostrado que son

fundamentales. No tomarlas en cuenta resultaria ser demasiado costoso, pues
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informes’ realizados han demostrado que alrededor del 85% de los proyectos
informaticos gubernamentales tienen algiun grado de fracaso, tomando como
medida el no cumplimiento de plazos de implementaciéon, mayores costos de los
presupuestados y un menor valor del esperado.  Todo esto nos indica que

resulta muy importante identificar estas condiciones.

Las condiciones previas deben ser vistas en dos direcciones: internas o

“hacia adentro del gobierno” y externas o “hacia fuera del gobierno”.

2.2.1 Condiciones previas internas

El Estado debe realizar un analisis interno para tener una perspectiva
clara de su situacion actual y, a partir de los resultados, definir las areas
prioritarias en donde debe empezar a trabajar para poder lograr eliminar las
deficiencias detectadas. Si este andlisis interno se hace de una manera seria y
profunda, se conseguira un avance muy significativo y una base sélida desde el

inicio del e-gobierno.

A continuacién, se presenta una lista de las prioridades previas mas

importantes a tomar en cuenta en el analisis interno del Estado.

7 Informe presentado por Todd Ramsey, encargado mundial del area de gobierno de IBM
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2.2.1.1 Liderazgo

En todo proceso de cambio que involucre tecnologia, modernizacién y
transformacién en el caso de e-gobierno, resulta muy importante contar con un
liderazgo claro y fuerte. La importancia que supone la implementacion de e-
gobierno exige un liderazgo no so6lo a nivel técnico o intermedio, también se
requiere de un liderazgo politico y de maxima autoridad. Sin ese liderazgo la
transformacién hacia e-gobierno es posible, pero demasiado lento y dificil.

2.2.1.2 Infraestructura minima

Uno de los factores criticos de éxito para un proyecto de la magnitud de
un e-gobierno resulta ser la existencia de un minimo de infraestructura de
software, hardware y conectividad.  Vale la pena mencionar que una simple
red de computadoras no constituye un gobierno electrénico, sin embargo, un

minimo de ellas sera necesario para siquiera pensar en que es posible.

Una forma recomendada para conocer en donde se encuentra el pais (o
institucién) en el campo de la infraestructura, es realizar un estudio de e-
readiness. Este estudio puede contemplar las areas de telecomunicaciones,
infraestructura fisica, niveles de uso de las TIC, recursos humanos para las TIC

y recursos financieros existentes y en tramite.
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2.2.1.3 Capacidad tecnolégica

Contar con la infraestructura necesaria es muy importante, pero no hay que
olvidar que toda esta infraestructura es simplemente un instrumento que estara
en manos de personas que pueden o no utilizarlos de manera que maximicen
su potencial de trabajo. Si estas personas no cuentan con la debida cultura
informacional (se sienten atemorizados por los sistemas, carecen de la vision
de qué se quiere hacer con esa infraestructura y por que, no tienen las
competencias minimas para ocuparlos, no logran ver el beneficio que trae la
tecnologia a su vida cotidiana y a la de los usuarios, etc.) entonces es un hecho
de que no habra e-gobierno, aunque la gente esté rodeada de todo el

instrumental tecnoldgico que exista.

Los recursos humanos del Estado deben estar capacitados en la gestion
publica moderna, lo que no significa que el Estado deba reclutar expertos fuera
de su personal. Mas bien, se trata de crear politicas de capacitacion

permanentes en las distintas areas gubernamentales.

2.2.1.4 Politicas publicas

Un proyecto de implementacién de e-gobierno no puede surgir de la
nada, debe responder a una politica de modernizacién y transformacién
tecnoldgica del Estado. Y para que el proyecto de implementacién logre el
éxito deseado, es necesario contar con una autoridad con capacidad de
coordinacion interministerial y de sancién politica, que a su vez tenga equipos

técnicos que vayan generando las politicas publicas de apoyo. Como ejemplo
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se puede mencionar el hecho de que una vez que el Estado decide “entrar” en
el ambiente de Internet, requiere de una politica de seguridad informatica, otra
de inviolabilidad de la comunicacion, otra de privacidad de la informacién, otra
de outsourcing y licitaciones, otra de financiamiento, etc. Sin estas politicas, lo
avanzado puede perderse y la credibilidad del e-gobierno debilitarse.

2.2.2 Condiciones previas externas

El analisis “hacia fuera” del gobierno debe ser tan serio y profundo como el
andlisis interno. El resultado de este andlisis mostrara la situacion actual de los
“clientes” del Estado y de su relacién con ellos. Es importante recordar que
uno de los objetivos primordiales del e-gobierno es el de mejorar el nivel de vida
de sus ciudadanos, organizaciones y empresas permitiendo la tramitacién de
manera remota, esto es, ahorro de tiempo y recursos. De nada serviria que las
instituciones del Estado se encuentren listas para la implementacién del e-
gobierno, si sus “clientes” no podran acceder a los beneficios de esta

herramienta.

A continuacion, se presenta una lista de las prioridades previas mas

importantes a tomar en cuenta en el analisis externo del Estado.
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2.2.2.1 Reconocer la necesidad de nuevos y mejores servicios a
los ciudadanos

Uno de los principales desafios a los que se debe enfrentar un gobierno a la
hora de implementar un gobierno electronico, es el de atender las expectativas
y reivindicaciones de sus ciudadanos en pro de un gobierno mas accesible,
transparente y responsable, a la vez que puede reducir considerablemente los

tiempos y gastos de tramites.

Por eso es necesario buscar la participacion de los ciudadanos en el
desarrollo del proyecto de gobierno electrénico, utilizando como instrumentos

clave la cooperacion y consulta.

Al final hay que comprender que los ciudadanos no son solo receptores,
también deciden conjuntamente en los sistemas de gobierno electrénico: los

servicios publicos deben estar orientados a los ciudadanos y consumidores.

2.2.2.2 Penetracion de Internet

Es necesario determinar el grado de penetracién que tiene la Internet en
el pais, esta medicidén permitird agrupar las areas geograficas por su porcentaje
de penetracién de Internet, lo que facilitara la creacion de planes a nivel
nacional para corregir las desigualdades existentes en el acceso a las nuevas
tecnologias, tanto a nivel de personas como de empresas. El Estado debe
preocuparse por garantizar la disponibilidad de redes de telecomunicaciones

que provean la conectividad basica para el intercambio de informacién, ademas
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debe estimular la disponibilidad de soluciones comunitarias®, de modo que las

personas puedan interactuar en las redes de informacion.

La idea de contar con un Estado virtual al cual nadie pueda conectarse,
no solo significa un despilfarro, sino también constituye un freno al desarrollo
del pais, y esto puede evitarse Unicamente poniendo en practica un plan de
masificacion en el acceso a las TIC en general, y de Internet en especial.

2.2.2.3 Alianzas con agentes privados

La funcién primordial del Estado es la de gobernar. Cuando el gobierno
pretende ser autosuficiente (creando su propia tecnologia), corre el riesgo de
terminar gastando mucho dinero, lejos de los resultados esperados y con una
gran frustracién por el tiempo perdido. Las empresas tecnoldgicas privadas
son las llamadas a crear sistemas y operar la tecnologia, esto no significa que
la relacion sea sencilla. Con frecuencia resulta muy dificil que el Estado tenga
alianzas con el sector privado. Normalmente las divergencias surgen por las
enormes diferencias en el plano de la legislacién, o de la cultura, o de
asimetrias de informacién, etc. Sin embargo, serd necesario contar con la
capacidad de desarrollar una relacion provechosa, productiva y transparente

con verdaderos aliados en el sector privado, para tener un e-gobierno exitoso.

® Una solucién muy frecuente en Latinoamérica son los Telecentros

39



2.2.2.4 Estudios de mejores practicas de Gobierno Electrénico

Se recomienda realizar un estudio de las mejores practicas de e-gobierno
en otras instituciones o paises (segun sea el caso), para determinar un punto de
referencia y establecer estandares, para luego enfocar los esfuerzos hacia el
alcance de éstos. Es necesario tener claro que no tiene sentido querer

reinventar la rueda, salvo cuando razones poderosas asi lo justifiquen.

La idea es tomar como ejemplo instituciones o paises similares, para que
el ejercicio sea fructifero. Por ejemplo, un pais en desarrollo debe tomar como
referencia a otros paises de un nivel de desarrollo similar al suyo, de ninguna
manera podria tomar como ejemplo a un pais desarrollado, pues las diferencias

son abismales.

2.3 Componentes

Los componentes del e-gobierno son variados, asi, encontramos a los
ciudadanos y demas usuarios de servicios del gobierno, los procesos que
hacen posible ofrecer servicio publico por medios digitales (el diseno
organizacional que sostiene los procesos de transformacion, recursos humanos
requeridos o la administracién integrada de las finanzas del Estado) y la
interfase entre gobierno y ciudadania (la dimensibn Web del gobierno

electronico).
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Todos estos componentes han sido agrupados de acuerdo a su naturaleza
y se encuentran inmersos en los siguientes temas: entorno, caracteristicas,

fases o ciclo de vida, areas y objetivos estratégicos.

2.3.1 Entorno

El desarrollo de un proyecto de e-gobierno debe ser consecuente con el
proceso de reforma del Estado y con la modernizacién de la gestiéon publica,
buscando superar el desafio que representa lograr el objetivo de alcanzar un
Estado al servicio del ciudadano, descentralizado, solidario, transparente,
flexible, participativo y democratico. Y para lograrlo, el e-gobierno se debe

desarrollar en los siguientes ambientes:

2.3.1.1 Atencion al ciudadano

Se busca mejorar la calidad de servicio al ciudadano mediante el uso
intensivo de las TIC. El objetivo es lograr nuevas formas de interaccion entre el
Gobierno y sus clientes (ciudadanos, empresas, inversionistas) que aprovechen
las ventajas de las TIC a la vez de desarrollar los sistemas y plataformas
tecnoldgicas que permitan al Gobierno brindar sus servicios en forma eficiente,
eficaz y oportuna, logrando asi profundizar la participacion ciudadana en los

procesos politicos.
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2.3.1.2 Buen Gobierno

Se busca mejorar la calidad en los procesos internos del Gobierno
mediante el uso intensivo de las TIC. El objetivo es optimizar los distintos
procesos internos de negocio y sistemas de comunicacion de las
organizaciones publicas, redisefandolos y desarrollando sistemas vy
aplicaciones tecnoldgicas especificas, que ademas faciliten la integracion y el

uso compartido de los recursos entre los distintos organismos.

2.3.1.3 Desarrollo de la Democracia

Se busca ampliar los espacios y formas de participacién ciudadana y
hacer mas transparentes los actos de Gobierno mediante el uso intensivo de las
TIC. Los objetivos son mejorar la calidad de la informaciéon que entrega el
Gobierno, implementar mecanismos novedosos y atractivos de patrticipacion
ciudadana y lograr mayor transparencia en los procesos y actos de los

organismos y funcionarios publicos.

2.3.2 Caracteristicas

Las caracteristicas que deben guiar todos los planes, proyectos e
iniciativas relacionadas con el desarrollo del gobierno electrénico de parte de
las organizaciones publicas son las siguientes:
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2.3.2.1 Transformador

Se debe promover el establecimiento, en la Administracién del Estado,
de una nueva forma de llevar a cabo los procesos, creando y modificando
sustantivamente los actuales procedimientos de funcionamiento y de relacién
del Estado con el ciudadano, como cuestion previa a la introduccién de las TIC.
La orientacién debe ser hacia desarrollar redisefio de procesos y no solo a
incorporar infraestructura tecnoloégica. Pero este redisefio de procesos debe
garantizar cambios importantes en beneficio del mismo gobierno y de su

interaccidon con sus actores sociales.

2.3.2.2 Al alcance de todos

El e-gobierno debe asegurar que todos los ciudadanos tengan acceso a
los servicios que se provean en forma electronica por parte del Estado. Esta
orientacién apunta a que las nuevas formas de servicio deben considerar la
dimension geografica (déonde se accede), la dimensién social (quién accede) y
la dimension horaria (cuando se accede), asegurandose de que sea de forma
equitativa.

2.3.2.3 Mayor beneficio

El e-gobierno debe ser pensado en funciéon del ciudadano, de tal manera
que se debe considerar como condicidén de los proyectos, que el beneficio neto
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que los ciudadanos experimentaran al relacionarse o demandar servicios del
Estado a través de las TIC, sea superior al que recibiran de obtenerlo con unos
servicios tradicionales (de forma presencial) que el Estado brinda actualmente a
través de los centros de atencidn de los servicios publicos.

2.3.2.4 Facil de usar

Para que el e-gobierno cumpla sus objetivos, se debe procurar que los
servicios provistos mediante el uso de TIC por parte del Estado, sean simples,
amigables, sencillos y faciles de usar para los ciudadanos. Esta orientacion
apunta a que es clave que los ciudadanos reconozcan en el modo tecnolégico
de relaciéon con el Estado, una forma notablemente més facil, rapida y efectiva

de satisfacer sus necesidades y no algo complejo y dificultoso.

2.3.2.5 Seguridad, privacidad y registro

El e-gobierno debe generar confianza en sus usuarios. Por tal motivo se
debe disponer de sistemas de autenticacion de las personas acordes a los
niveles de seguridad requeridos segun los tipos de informacion y transacciones.
La idea es cumplir con estandares de privacidad de las personas en el acceso a
la informacion y en las transacciones que se efectuen. De igual manera, se

debe mantener un registro de auditoria de las transacciones que se realicen.
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2.3.2.6 Desconcentracion

Se debe asegurar que cada institucion sea responsable de la
administracion, mantenimiento y actualizacién de sus aplicaciones dentro del
gobierno electronico, salvo en aquellas situaciones que involucre la
participacion de varias instituciones. En todo caso se debe buscar que los
sistemas sean compatibles entre las distintas instituciones y pueda existir
desarrollo de proyectos conjuntos que favorezcan la interoperabilidad al interior
del sector publico.

2.3.2.7 Sector privado

Como se mencion6 arriba, la funcion primordial del Estado es la de
gobernar, para la implementacion de servicios, asi como la formaciéon y
capacitacion de funcionarios y ciudadanos, debe apoyarse en el sector privado,
en la medida que sea conveniente (técnica y econdmicamente), y para ello
debe llevar a cabo procesos competitivos que promuevan la transparencia. Sin
embargo, la propiedad y el uso de la informacion estaran siempre reservados al
Estado y al ciudadano a quien pertenece.

2.3.2.8 Competencia electronica

Se deben validar las transacciones que se realicen electronicamente,

independientemente de la jurisdiccion territorial de las instituciones publicas, en
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todos los casos en que no sea relevante la consistencia entre la jurisdiccion y la
residencia de las personas. Asimismo, se deberan validar las transacciones
realizadas las 24 horas del dia durante los 7 dias de la semana, por lo que se

deberan revisar las normas correspondientes.

2.3.3 Fases o ciclo de vida

Los 6rganos de la administracion del Estado deben asumir el desarrollo
de un proyecto de gobierno electronico como un proceso evolutivo, el cual debe
comprender las siguientes fases (o ciclo de vida del proyecto):

2.3.3.1 Inicial

Representa el estado preliminar, en el que no existe comunicacién
electrénica en ninguna direccion.

2.3.3.2 Presencia

Esta fase representa un primer acercamiento a las nuevas tecnologias,
es la mera presencia en Internet, un sitio Web informativo que ofrece servicios
con la capacidad de proveer esencialmente informacién sobre su accion al
ciudadano (datos corporativos, direcciones, tipos de actividades, informacion de

cémo contactar con la entidad, etc.), es decir, existe informacion el linea. Sin

46



embargo, el contacto se realiza por teléfono o correo convencional (no correo

electrénico); el sitio Web es basico.

2.3.3.3 Interaccion

Para ampliar la oferta se facilitan no sélo informaciones sino también
servicios a través de Internet y otros canales interactuando con el ciudadano,
utilizando comunicaciones simples entre el servicio prestado y el ciudadano; se
estimula el canal de retorno para recibir retroalimentaciéon por parte del usuario;
incorpora esquemas de busquedas basicas; permite, por ejemplo, la descarga
de archivos y formularios y el uso de correo electrdnico; se establecen
comunicaciones personalizadas con usuarios individuales. Se pretende ofrecer

un servicio cada vez mas personalizado segun el perfil del usuario.

2.3.3.4 Transaccion

Incluye una interaccion electrdnica bidireccional entre el ciudadano y el
servicio prestado, en forma alternativa a la atencion presencial en las
dependencias de la Institucion. Es decir, la oferta de transacciones a través de
Internet u otro medio electrénico tiene como objetivo, por un lado, evitar que el
usuario final tenga que presentarse en las oficinas de la entidad para cualquier
tramite y, por otro lado, se pretende agilizar la gestion interna de las
administraciones.
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2.3.3.5 Transformacion

Considera cambios en los servicios prestados para proveer aquellas
prestaciones que componen su mision critica en forma electrénica, y la
introduccién de aplicaciones que administran la entrega de prestaciones a los
ciudadanos. En esta fase se logra la total adaptacién de los procesos internos

de las administraciones a una gestién multicanal e inter-administracion.

2.3.3.6 Gobierno Electronico unificado

Esta fase final se caracteriza por la existencia de una ventanilla Unica
para la realizacion de cualquier tramite e involucra que todas las redes y/o
prestaciones de servicios a disposicidn en las instituciones publicas estén

interconectadas.
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Figura 2. Fases del proceso de e-gobierno.
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2.4 Gobierno Electrénico en los paises desarrollados

En los paises desarrollados el gobierno electrénico ha tenido un avance
significativo, debido a que en ellos se cuenta con un alto porcentaje de acceso a
las TIC, la brecha digital es muy baja, ademas la cultura informacional de sus
ciudadanos es muy alta, las infraestructuras gubernamental y privada son de
primer nivel, lo que conlleva a que las personas tengan mayor facilidad de
acceso a los medios puestos a su disposicion por el gobierno.  Actualmente
Canada, Estados Unidos, los paises escandinavos, algunos paises asiaticos y
la mayoria de paises europeos se encuentran a la vanguardia en el tema de

gobierno electronico.

A partir de 1995, en estos paises, se inici6 el lanzamiento en la
administracion publica municipal con sitios Web, que copiaban informacién
institucional y reflejaban su estrategia de comunicacion. Sin embargo, debido
a la evolucion de las aplicaciones via Internet, en 1998 comenzé la interaccion
sumada a la incorporacién de las bases de datos, en el 2000 las transacciones
reforzaron la privacidad y seguridad brindando un “auto servicio* al ciudadano.
Mas recientemente se inici6 la etapa de la transformacion con estructuras de
trabajo pensadas para la administracién de los portales, servicios integrados
con todas las oficinas, nuevas aplicaciones, contenidos monitoreados y
actualizacion diaria, entre otras muchas virtudes. Por supuesto que de 1995 a
la actualidad han habido enormes progresos en las aplicaciones por Internet.
Al principio tener un sitio Web era la mejor opcion, y hoy no llega ni a ser la
minima opcién. Aunque esto (tener un sitio Web) es el primer paso para seguir
una estrategia de gobierno electrénico.
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Mas adelante -en el capitulo 3- se muestran ejemplos de las mejores

practicas de gobierno electrénico en los paises desarrollados.

2.5 Gobierno Electrénico en los paises en desarrollo

La situacion en los paises en desarrollo, respecto del gobierno electrénico,
es bastante diferente. En estos paises la brecha digital es muy grande, la
cultura informacional es muy pobre, la infraestructura gubernamental estd muy
atrasada (la infraestructura privada, en algunos casos, se encuentra con un
avance aceptable), ademas, en la mayoria de estos paises, los gobiernos aun
no definen una estrategia para la implementacion de gobierno electrénico.
Todo esto tiene como consecuencia que los gobiernos no proporcionen
soluciones digitales para modernizar la relacion con sus clientes, y aunque esto
se diera, la mayoria de la poblacién no cuenta con los conocimientos minimos
necesarios para su uso ni la facilidad de acceso a esas herramientas. El
obstaculo mas grande al que se enfrentan los gobiernos de estos paises es el

de la compra y el despliegue de las TIC.

Sin embargo, en algunos paises en vias de desarrollo los gobiernos han
avanzado significativamente en la implementacién de gobierno electrénico,
como casos concretos se pueden mencionar Chile, Egipto, México, Qatar,
Arabia Saudita, Malasia y otros.
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2.6 Gobierno Electronico en Latinoameérica

Debido a que los paises latinoamericanos se encuentren en la lista de
paises subdesarrollados, es facil comprender el hecho de que el desarrollo de
gobierno electronico sea notoriamente lento. El escaso porcentaje de acceso a
Internet que existe en este lado del mundo es, quizas, la razén por la cual los
gobiernos no invierten recursos (humanos y econdmicos) en unos servicios que
lograrian ser accesados por un bajisimo porcentaje de la poblacion.  Sin
embargo, en algunos paises se han logrado avances significativos en el tema,
asi, Brasil, Chile, México y Argentina son los mejores ejemplos a tomar en

cuenta.

La tarea que se debe desarrollar en América Latina es la de procurar una
planificacion eficaz, a ejecutarse en el mediano y largo plazo. Y en esta
planificacion, se debe motivar la innovacion (premiandola, no reprimiéndola),
desde el punto de vista de cambiar la cultura de trabajo y la renovacion de los
procesos, aceptar y promover las mejoras (pequefias o grandes) basadas en
las TIC en los procedimientos. Es indispensable abandonar la costumbre de
que en la administracién publica “se hace lo estrictamente necesario”, deben
agilizarse y hacer eficientes los procedimientos estatales auxilidandose de la
automatizacion y el autoservicio, se debe eliminar la fragmentacién de la
burocracia creando coordinacion entre las diferentes instituciones de gobierno,
crear normas simples y racionales (reformando también las actuales) que
regiran al gobierno electrénico, ademas se debe facilitar y abaratar el acceso de

los ciudadanos a la informacion aprovechando la Internet.

Se debe tener especial cuidado en que el gobierno electrénico no termine

siendo simplemente la automatizacion de viejos vicios. Por eso, el Estado
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debe preocuparse en mejorar y transformar sus servicios antes, no hacerlo
implicaria trasladar los vicios burocraticos a la red.  En resumen, lo que se

necesita es hacer una reingenieria en el quehacer del Estado.

Al final, el objetivo debe ser el de recuperar la confianza de los ciudadanos
en el Estado y transformar esa confianza en un valor agregado, que contribuya
al crecimiento econémico, al desarrollo humano y social, asi como en materia

de orden y respeto.
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3 MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO ELECTRONICO EN
OTROS PAISES

3.1 indice de Desarrollo Humano

El proceso de ampliacién de las posiciones de la gente y el nivel de
bienestar que logran, se encuentra en el centro del concepto de desarrollo
humano. Esas opciones no son ni finitas ni estaticas, pero independientemente
del nivel de desarrollo, las tres opciones esenciales en una sociedad son: vivir
una vida larga y saludable, adquirir conocimientos y tener acceso a los recursos

necesarios para tener un nivel decente de vida.

Desde 1990, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-
publica anualmente el informe sobre Desarrollo Humano. Este informe permite
conocer y comparar la situacion de los paises en materia de desarrollo humano,
entendido como el proceso de ampliar las oportunidades de las personas de
tener una vida plena y creativa. Cada afo, el informe analiza un tema
especifico en relacion con el desarrollo humano (para el 2005 el tema fue “La
Cooperacion Internacional ante una encrucijada ayuda al desarrollo,
comercio y seguridad en un mundo desigual’). Ademas del informe
mundial, desde 1994 se han editado informes nacionales para mas de 120

paises.
El indice de Desarrollo Humano —IDH- es un indicador que permite medir

los avances de una sociedad en materia de desarrollo humano. Este indice se

basa en el trabajo realizado desde finales de la década de los sesenta por el
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Premio Nébel de Economia Amartya Sen. El IDH mide tres aspectos del
desarrollo humano: longevidad, conocimientos y acceso a recursos. Como
indicadores de estas dimensiones se toman en cuenta la esperanza de vida al
nacer, las tasas de alfabetizacién y matriculacion escolares y el PIB per capita,
respectivamente.  El IDH permite hacer mediciones a lo largo del tiempo vy
comparar resultados con el resto de los paises incluidos en el calculo del IDH

mundial.

El IDH mide los adelantos de un pais en tres aspectos basicos para el

desarrollo de los individuos:

e Una vida larga y saludable (Salud), medida por medio de la esperanza
de vida al nacer.

e Conocimientos socialmente valiosos (Educacién), medidos con la
tasa de alfabetizacion de adultos y la combinacién de matriculacién en
educacion primaria, secundaria y terciaria.

¢ Un nivel de vida decoroso (Ingresos), medido por el PIB per capita —en

dolares ajustados por paridad de poder de compra.

El IDH incluye un subindice para cada uno de sus tres componentes (indice
de esperanza de vida, indice de educacion e indice de PIB per capita). Cada
uno de estos subindices tiene un valor minimo y un valor maximo, tomando
como base los valores establecidos por el PNUD en el informe mundial de

desarrollo humano.
En la construccion del IDH, cada uno de los subindices que lo componen

tiene el mismo peso (33.33%). EI IDH es un promedio de los subindices de
esperanza de vida, educacion y PIB per capita, que puede ubicarse entre los
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valores de 0 y 1, mientras mas cercano a 1 sea su valor, mas proximo se
encuentra un pais de alcanzar una calidad de vida éptima.

Inicialmente el informe de PNUD clasific6, mediante el IDH, a 130 paises en
tres niveles: desarrollo humano alto, medio y bajo. A partir de 1992, la escala
se amplié a 175 paises del mundo.

En el apéndice | se incluye una clara descripcién de como se calcula el
indice de Desarrollo Humano (IDH).

3.1.1 El informe 2005

El informe 2005 es encabezado por Noruega con un IDH de 0.956 y lo
cierra Sierra Leona con 0.273, lo que nos da una buena idea de la brecha que

existe entre los paises mas desarrollados con los menos desarrollados.

En este informe, Guatemala aparece en el puesto 117, con un IDH
asignado de 0.663, lo cual nos coloca en la parte baja del nivel de paises con
un indice de desarrollo humano medio, superando Unicamente a Haiti (puesto
153, IDH 0.475) en el hemisferio. Es importante resaltar que Guatemala ha
subido cuatro puestos con relacion al informe anterior, que era el 121 con un
IDH de 0.649, lo que indica que no se esta realizando el esfuerzo necesario
para mejorar el desarrollo de nuestro pais.

Este aspecto es preocupante, ya que este pequefio avance significa que

en Guatemala no se estdn mejorando debidamente las condiciones de
desarrollo que mide el IDH, asi, la esperanza de vida al nacer, la educacion de
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la poblacidén y sus ingresos han sufrido un deterioro sustancial en un corto

periodo.

El informe 2005 presenta los siguientes valores de IDH para Guatemala:

Tabla |. Valores de IDH en el 2005 para Guatemala, segun informe de

PNUD
INDICE VALOR
Clasificacion segun el IDH 117
Esperanza de vida al nacer (en anos) 2002 67.3
Tasa de alfabetizacion de adultos (% de 15 afos vy 69.1
mayores) 2002
Tasa bruta combinada de matriculacion en escuelas 61

primarias, secundarias y terciarias. (%) 2001 / 02

PIB per capita 4.148
Indice de esperanza de vida 0.70
Indice de educacion 0.66
indice del PIB 0.62
Valor del indice de desarrollo humano (IDH) 2002 0.663
Clasificacion del PIB per capita (PPA en USD) menos -11

clasificacion del IDH

En lo que respecta a la tecnologia (difusion y creacion), las variables a

medir son:
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e Lineas telefénicas basicas (por cada mil habitantes)

e Abonados a teléfonos celulares (por cada mil habitantes)

e Usuarios de Internet (por cada mil habitantes)

e Patentes otorgadas a residentes (por cada millén de habitantes)

e Recaudacién por concepto de regalias y derechos de licencias (USD por
persona)

e Gasto en investigacion y desarrollo | + D (porcentaje del PIB)

e Investigadores en | + D (por cada millén de habitantes)

Para el caso de Guatemala el informe presenta los siguientes valores:

Tabla Il. Valores de difusidn y creacién de tecnologia en el 2005 en
Guatemala, segun informe de PNUD

INDICE VALOR
Lineas telefonicas basicas (por cada 1000 habitantes) 77
Abonados a teléfonos moéviles (por cada 1000 habitantes) 165

Usuarios de Internet (por cada 1000 habitantes)

Patentes otorgadas a residentes (por cada millon de habitantes)

Recaudacién por concepto de regalias y derechos de licencias (US$ 0.0

por persona)

Gasto en investigacién y desarrollo (I + D) (% del PIB)

Investigadores en | + D (por cada millén de habitantes)
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Aqui los valores “..” significan que no se tiene un dato acerca del indice.
Lo que es muy preocupante, ya que esto quiere decir que en Guatemala no se
tiene un registro de estos indices para poder proporcionarlos al PNUD.

Aunque otras estadisticas muestran ligeras diferencias, algunas pueden
llegar a ser significativas. Por ejemplo, para el porcentaje de usuarios de
Internet, la IWS' muestra que en Guatemala habia (en el 2005) 756,000
habitantes con acceso a Internet, lo que representaba el 6.1 % de la poblacién.

A continuacibn se muestra un comparativo de los paises

centroamericanos con relacion al indice de Desarrollo Humano:

Tabla Ill. Comparativo de indice de Desarrollo Humano (IDH) de los paises
centroamericanos en el 2005.

Indice de Desarrollo Humano
Vigilancia del desarrollo humano: ampliar las alternativas de la gente...

Tasa de Tasa bruta
alfabetizacion combinada de

- e Clasificacion
o de adultos (%  matriculacion _ sequn PIB per
Valor delindice Esperanzade de personasde en prlmarla, Indice de capita (PPA en
de desarrolle  vida al nacer 15 afos y Sect!nc!arla ¥ PIB per capita esperanza de US$) menos
humano IDH (afios) mayores) terciaria (%)  (PPA en US§) vida Indiceen  Indice del  clasificacion
Clasificacidn segun el IDH 2003 2003 2003 200203 2003 educacion PIB segun |DH
DESARROLLO HUMANO ALTO
47 Costa Rica 0.838 782 95.8 68 9.606 0.89 0.87 076 10
56 Panama 0.804 748 9.9 79 6.854 0.83 0.88 071 17
DESARROLLO HUMANO MEDIO
91 Belice 0.753 719 76.9 i B.95 078 077 071 -19
104 El Sahvador 0.722 708 79.7 68 4781 078 076 085 05
112 Nicaragua 0.69 627 76.7 69 3262 0.75 0.74 0.58 4
116 Honduras 0.667 E7 8 a0 62 2,865 0.71 0.74 0.55 3
117 Guatemala 0.663 E7.3 £9.1 61 4.148 07 0.66 0.62 -1

Comparativo del indice de Desarrollo Humano (IDH) de los paises centroamericanos

! Internet World Stats
http://www.ciberamerica.org/Ciberamerica/Castellano/Areas/sociedad/comunicacion/internet/nu
meroyporcentajesdeusuarioseniberoamerica.htm
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Como se puede observar, unicamente Costa Rica y Panama (puestos 47 y
56, respectivamente) se encuentran en el nivel de desarrollo humano alto.
Guatemala ocupa el ultimo puesto de los paises centroamericanos, lo cual debe
ser motivo de preocupacion para el Estado guatemalteco.

3.2 Foro Econémico Mundial (FEM)?

El Foro Econémico Mundial es la principal sociedad global de lideres de
negocios, de gobierno, intelectuales y de otros lideres de la sociedad civil, cuya
misién es mejorar la situacion econémica en el ambito internacional. Es una
organizacion de asociados internacionales, independiente, imparcial y no
lucrativa, sin vinculos politicos, de partido o intereses nacionales, proporciona
un marco de colaboracién para los lideres mundiales donde tratar temas

globales, sobre todo para sus miembros corporativos.

A través de sus informes y actividades, el Foro Econémico Mundial
identifica impedimentos al crecimiento y ayuda a estimular el desarrollo de
estrategias relevantes para lograr progreso econémico sostenible. El equipo
del Programa Global de Competitividad (PGC)? trabaja con lideres académicos
globales para asegurar que incorpora a sus informes lo ultimo en pensamiento e
investigacion.  El Reporte Global de Competitividad (RGC)* es la publicacion
principal del Programa Global de Competitividad. Este estudio anual es una

herramienta valiosa para moldear politica econdémica y guiar las decisiones de

2 WORLD ECONOMIC FORUM (WEF)

Constituido como fundacion desde 1971, su lema es "Entrepreneurship is in the global public
interest.”, que puede ser interpretado como "Crear nuevos negocios y oportunidades es algo de
interés publico y global”.

% Global Competitiveness Program (GCP)

* Global Competitiveness Report (GCR)
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inversioén. Es una de los monitores lideres mundiales de la condicion
competitiva de las economias. Es la evaluacion mas comprehensiva y
autoritaria de las fortalezas y debilidades comparativas de las economias
nacionales, usada por lideres de la industria, el gobierno y la academia.

3.2.1 EIl Reporte Global de Competitividad

El Reporte Global de Competitividad es el producto mas importante que
publica el Foro Econémico Mundial, y es el informe mundial mas prestigiado
sobre competitividad, definida como “el conjunto de instituciones, politicas y
factores que determinan el nivel de productividad de los paises™. La
productividad refleja el nivel sustentable de prosperidad (crecimiento) que
puede alcanzar la economia de un pais y la competitividad de las economias
produce mayores niveles de ingresos para los ciudadanos de los paises.

La metodologia del Reporte Global de Competitividad estd compuesta
por tres “pilares”, los cuales son ampliamente aceptados como criticos para el
crecimiento econémico: la calidad del ambiente macroeconémico, el estado de
las instituciones publicas del pais, y, dada la creciente importancia de la
tecnologia en el proceso de desarrollo, el estado de preparacién tecnoldgica del
pais. El informe es Unico debido a que la metodologia utilizada para calcular la
posicion del pais combina datos publicos con encuestas que capturan la
percepcidn y observacién de lideres de las empresas operando en dicho pais.

® Universidad Adolfo Ibafiez. URL: http:/www.uai.cl/p4_home/site/pags/20031021124627.html
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El Reporte Global de Competitividad fue publicado por primera vez en
1979 y su alcance se ha expandido todos los afos, extendiéndose a 117
economias mayores y emergentes. Este informe se produce en colaboracion

con lideres académicos y una red global de 122 institutos aliados.

Incluye 2 ranking tradicionales: indice de Crecimiento Competitivo® e
indice de Competitividad Comercial’ y, desde el 2005, un ranking nuevo:
indice Global de Competitividad®.

El indice de Crecimiento Competitivo aborda los factores claves de

competitividad macroeconémica, y los mide en 3 elementos:

1. Ambiente Macroecondémico
2. Instituciones Publicas

3. Nivel de Tecnologia

En las economias mas atrasadas cada factor es ponderado en 1/3. En
las economias mas adelantadas la ponderacion es de 4 para los dos primeros

y de 2 para el tercero.

Es importante resaltar el hecho de que los paises nérdicos se mantienen
a la cabeza del ranking del indice de Crecimiento Competitivo: Finlandia (1),
Suecia (38), Dinamarca (5), Noruega (6) e Islandia (10). En tanto Estados
Unidos (2) ve opacada su superioridad tecnolégica por su débil rendimiento en
instituciones publicas y estabilidad del ambiente macroeconémico. China (46)

continba con un desempefio mixto, ya que su macroeconomia estable es

® Growth Competitiveness Index (GCl)
’ Business Competitiveness Index (BCI)
® Global Competitiveness Index (GlobalCl)
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contrastada por debilidades institucionales. En Europa hay un avance notable
del Reino Unido (11) y Estonia (20) es la mejor ubicada dentro de los paises
que se unieron recientemente a la Union Europea. Japoén (9) continua
escalonando posiciones, debido al aumento de la confianza empresarial y
mejoria de la transparencia del sector publico.

Las economias de América Latina exhiben en general un empeoramiento
de los niveles de competitividad.  Solo tres (Chile, Argentina y Costa Rica)
mejoran y el resto retrocede. Chile es el tercer pais a nivel mundial que més

avanza.

El indice de Competitividad Comercial aborda los factores claves de

competitividad microecondmica, y mide 2 elementos:

1. La sofistificacion de las operaciones y estrategias empresariales
2. El ambiente de negocios existente en cada pais

La ponderacion de los dos factores no difiere entre los tipos de

economia: 7/10 para el primero y 3/10 para el segundo.
El indice Global de Competitividad se construye a partir de 3 principios:
1. La existencia de 12 pilares basicos de competitividad.

2. La diferenciacion de etapas de desarrollo: economias impulsadas

por aumentos en factores productivos®, economias impulsadas por

° factor driven economies
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mejorias de eficiencia’® y economias impulsadas por

innovacién'’

3. La transicion gradual entre las etapas anteriores

La agrupacién de los pilares de competitividad es la siguiente:

1. Requerimientos basicos

Instituciones

Infraestructura fisica
Estabilidad macroecondémica
Seguridad

Capital humano basico

2. Requerimientos de eficiencia

Capital humano avanzado
Eficiencia en el mercado de bienes
Eficiencia en el mercado financiero
Eficiencia en el mercado de trabajo
Disponibilidad tecnoldgica

Tamano y apertura de los mercados

3. Requerimientos de innovacion

Sofistificacién de los negocios

Innovacién

10 efficiency driven economies
""'innovation driven economies
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3.2.2 Foro Econémico Mundial 2006

La reunién anual del Foro Econémico Mundial es la principal cumbre de
debate del mundo sobre temas empresariales. Reune a lideres empresariales,
sociales y gubernamentales de mas de 100 paises para fijar la agenda mundial,
identificar los nuevos problemas y retos, y participar en debates, iniciativas y

acciones.

En el 2006 dicha reunién se llevé a cabo en Davos, Suiza, del 25 al 29 de
enero y el tema fue: “La creatividad imprescindible” y parte de la premisa de
que los supuestos sobre los que los dirigentes se han basado para tomar
decisiones a lo largo de los ultimos 5 o 7 afos ya no son validos. La relacion
entre crecimiento econdmico y creacién de trabajo estd cambiando, y el
conocimiento y la tecnologia de la informacién se globalizan y comercializan
rapidamente en un contexto donde la incertidumbre, el riesgo y la duda van en
aumento. A pesar de estos cambios en el entorno global, o quizas
precisamente debido a ellos, existe una gran oportunidad para las empresas

con espiritu innovador y creativo.

Dicho de otro modo: la creatividad es imprescindible.

La reunién anual del 2006 conté con 2,300 participantes, incluidos 15 jefes
de Estado o de gobierno, 60 ministros, 23 lideres religiosos, 13 lideres
sindicales asi como mas de 30 representantes de organizaciones no
gubernamentales. Aproximadamente el 50% de ellos son lideres
empresariales procedentes principalmente de los miembros del foro, 1,000 de

las compariias mas importantes del mundo en todos los sectores.
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La reunién anual empezé con el “gran debate”, una sesién interactiva en la
que los participantes intercambiaron puntos de vista y experiencias. Después,
el programa traté cinco de los principales de la agenda global de 2006: “La
emergencia de China y la India”, “La transformacién del panorama econémico”,
“‘Nuevos paradigmas y cambio de actitud”, “Creacién de futuros puestos de

trabajo” e “ldentidades y pugnas regionales”.

Para el caso de Guatemala, el indice Global de Competitividad muestra
los siguientes datos:

Tabla IV. Valores del Global Competitiveness Index 2006 para Guatemala

TRES SUBINDICES

INDICE GLOBEAL Requerimientos Basicos Reforzadores de Eticacia Factores de lnovacian
Pais Clasificacion  Puntaje Clasificacion Puntaje Clasificacion __ Pumaje  Clasfiicacion _ Puiaje
Kenya a3 142 108 28T K] 329 A1 a7l
Pakistan a4 341 106 470 a7 325 K] 247
Guatemala 9% 350 2% 404 103 293 e} 308
Micaragua 4@ 148 | 402 a7 249 07 279
Honduras a7 347 ] 182 10 207 104 293

Guatemala ocupa el lugar numero 95 (de 117 paises, en el hemisferio
supera Unicamente a Nicaragua, Honduras, Bolivia y Paraguay), lo que nos da
una idea de la situacibn de nuestro pais en materia de competitividad
econdémica.

El informe también hace una comparacién con los paises latinoamericanos

y del Caribe, tal y como se muestra a continuacion:
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Tabla V. Competitiveness Rankings 2006 para Guatemala (comparada
con los demas paises de latinoamérica y el Caribe)

Clasificacion demtro Clasificacion dentro de 21 paises
de 117 paises de latincamérica y el caribe
Global Competitiveness Index 2006 a5 1B
Requerimientos Basicos 90 16
Ter Pilar: Instituciones 113 18
2do Pilar: Infragstructura a3 16
3er Pilar Macroeconomia B4 11
4to Pilar: Salud y Educacidn Primaria 73 19
Reforzadores de Eficacia 103 18
5to Pilar: Educacion Superior y Especializacian 102 20
Bto Pilar: Mercado Eficiente 107 16
7mo Pilar: Disponibilidad Tecnoldgica 83 15
Factores de Innovacion a4 15
Bwo Pilar: Sofistificacion de Megocios 83 14
9no Pilar: Innovacion 103 14
Tabla xx Competitiveness Rankings para Guatemala (Comparada conlos demds pafses de latinoamérica v el catibe)

La competitividad econémica de Guatemala muestra que, globalmente, es
al nivel de instituciones (puesto 113) en donde el pais muestra su punto mas
bajo y en infraestructura el punto mas alto (puesto 93), pero con respecto a
Latinoamérica y el Caribe, es en educacién superior y especializacion (puesto
20) en donde muestra su punto mas bajo y en macroeconomia el punto mas

alto (puesto 11).

Es importante resaltar que en cuestién de Disponibilidad Tecnolodgica,
Guatemala muestra una posicion muy por debajo comparada con el resto de
paises latinoamericanos, ya que este factor afecta también a las TIC, que es un
componente primordial para implementar el gobierno electrénico en el pais. Lo
que significa que es un aspecto al que el Estado debe poner mucho interés para
poder cumplir con los requerimientos de las etapas primarias para el
establecimiento del gobierno electrdnico.

El siguiente cuadro muestra la situacion de Guatemala con respecto de los

demas paises de Latinoamérica comparando los indices de educacién superior
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y capacitacion, eficiencia de mercado y preparacion tecnolédgica (este ultimo
mide el nivel de la infraestructura de las TIC en cada pais).

Tabla VI. Grado y posicion 2006 de Latinoamérica y el Caribe en el
subindice de Requerimientos vy Eficiencia

Subindice de Requerimientos de Eficlencia Pilares Componentes
Puesto dentro de los 21 Puesto dentro de Educaclon Superior Eficlencla de Preparacion
Pais Punteo = i =0 3
paises LAy del Carlbe los 117 paises vy Capacitacion Mercado Tecnologica

Chile 4.490 1 H 4.45 488 4.16
Costa Rica 3.900 2 50 4.08 4.04 3.58
Brasil 3.890 3 51 4.19 4.14 3.35
Jamaica 3870 4 52 375 4.15 |
Argentina 3.810 5 57 4.68 3.65 an
México 3730 8 61 3.79 4.08 3.32
Panama 3.640 7 65 3.756 4.08 3.10
Trinidad y Tobagoe 3.830 8 66 an 4.04 3.14
Colombia 3.620 9 67 3.83 4.19 2.88
Perd 3.570 10 70 3.70 3.98 3.03
Uruguay 3.530 11 71 4.15 3.38 3.07
El Salvador 3530 12 73 338 421 2.99
Venezuela 3.420 13 76 3.63 3.49 3.13
Repubilca Dominicana 3.230 14 85 3.18 3.49 3.10
Nicaragua 2.990 15 97 3.20 3.34 2.42
Bolivia 2970 16 98 343 3.21 2.26
Guyana 2.920 17 102 3.18 3.39 2.25
Guatemala 2.930 18 103 279 3.36 2.64
Ecuador 2.930 19 104 3.04 3.23 2.51
Paraguay 2.800 20 107 2.99 3.0e 2.35
Honduras 2.770 21 110 2.63 3.24 2.46

Como puede observarse Guatemala se encuentra en una posicion muy
baja comparada con el resto de paises Latinoamericanos y del Caribe, lo que
puede explicar el porqué del lento avance del proyecto de gobierno electrénico
en el pais.
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3.3 Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT)'?

La Unién Internacional de Telecomunicaciones fue fundada en el afo de
1865 con el nombre de Unién Internacional de Telegrafia (UIT)'® ya que en ese

tiempo era el telégrafo el Unico medio de telecomunicacion.

La era de las telecomunicaciones fue iniciada el 24 de mayo de 1844 por
Samuel Morse cuando envié el primer mensaje publico a través de una linea
telegrafica entre Washington y Baltimore. Diez afios después, el telégrafo era
un medio utilizado en la mayoria de los paises, pero existia el problema de que
las lineas telegraficas no atravesaban las fronteras nacionales. Cada pais
utilizaba un sistema diferente, por lo cual los mensajes debian transcribirse,
traducirse y enviarse a las fronteras antes de ser transmitidos por la red
telegréfica del pais vecino. Dada la lentitud y las dificultades operativas de
este sistema, muchos paises decidieron establecer acuerdos que facilitaran la
interconexién de sus redes nacionales, de manera que para 1864 existian

varios convenios regionales en vigor.

La rapida y continua expansién de las redes telegraficas en un numero
cada vez mayor de paises, incité finalmente a 20 Estados europeos a reunirse
para constituir un acuerdo marco para acordar normas comunes que se
aplicarian a todos los equipos para facilitar la interconexion internacional. En
esa misma ocasion, el grupo establecié también normas de explotacion que
habrian de respetarse en todos los paises y fij6 normas internacionales en
materia de tarifas y contabilidad.

'2 International Telecommunication Union (ITY)
'3 International Telegraphic Union (ITU)
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El 17 de mayo de 1865, tras dos meses y medio de arduas negociaciones,
20 Estados miembros fundadores firmaban en Paris el Primer Convenio
Telegréfico Internacional y creaban la Unién Telegréfica Internacional (ITU, por
sus siglas en inglés). Hoy, mas de cien afios después, los motivos que llevaron
a la creacion de la ITU siguen siendo de actualidad y los objetivos

fundamentales de la organizacién son basicamente los mismos.

En la Conferencia de Madrid de 1932'* |a ITU decidi6 crear el Convenio
Internacional de Telecomunicaciones. También decidié modificar su nombre y
pas6 a denominarse Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU, por sus
siglas en inglés). Este nuevo nombre, que comenzé a utilizarse el 1 de enero
de 1934, se eligié porque reflejaba adecuadamente todo el alcance de las
funciones de la UIT, que en aquel tiempo se extendian a todos los medios de

comunicacién alambricos e inalambricos.

Entre las principales medidas contempladas por la UIT para el periodo
2004 — 2007 estan alcanzar los objetivos trazados en el Plan Estratégico de la
UIT™, entre los que figura la supresién de la brecha digital en el mundo, para lo
cual facilitara el desarrollo de redes y servicios totalmente interconectados y
compatibles, ademas desemperié una funcién rectora en los preparativos y el
seguimiento de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion. Se
estipula también que la UIT elabore, teniendo en cuenta las contribuciones de
los miembros, instrumentos que permitan velar por la integridad vy
compatibilidad de las redes.

'* Después de la invencion del teléfono en 1876 y de la telegrafia sin hilos en 1896, y del inicio
de la radiofusién en 1920

> Elaborado en la Conferencia de Plenipotenciarios de la ITU, celebrada en Marrakech,
Marruecos, del 23 de septiembre al 18 de octubre de 2002.
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3.3.1 Compromisos de la UIT con la Sociedad de la Informacion

Uno de los compromisos mas importantes entre la Union Internacional de
Telecomunicaciones y la Conferencia Mundial de la Sociedad de la Informacion
es “mejorar la conectividad de las TIC para todos’.

En los ultimos 140 anos la UIT se ha ido adaptando para abarcar todas las
evoluciones importantes relativas a las tecnologias de la comunicacién. La UIT
proporciona un marco para la cooperacioén internacional y la asociacién con los

siguientes objetivos:

e Ayudar a colmar la brecha digital internacional en las tecnologias de la
informacién y la telecomunicacién (desde la radio hasta la Internet
inalambrica) facilitando el desarrollo de redes totalmente interconectadas
e inter operables para fomentar la conectividad mundial.

e Dar prioridad al desarrollo de infraestructura en las regiones y paises con
mayor precariedad de servicios.

e Ayudar a los paises en desarrollo en la migracién hacia tecnologias de

nueva generacion.

El otro gran compromiso de UIT con la CMSI es el de facilitar el desarrollo
de la infraestructura. La UIT ayuda a los paises en desarrollo a formular y
poner en marcha politicas econdmicas y financieras asi como estrategias. La

UIT proporciona:

e Bases de datos sobre las principales fuentes para financiar el desarrollo

de las telecomunicaciones.

72



e Programas informaticos para el célculo de costos, tarifas y tasas de los
servicios telefonicos moviles y fijos para estimar la sensibilidad ante los
riesgos del mercado.

e Documentos y estudios de investigacion sobre la financiacién de
infraestructuras y la disminucién de los costos de acceso.

e Estudios sobre reglamentacion

La UIT también organiza foros regionales para fomentar el desarrollo de
infraestructuras de las TIC y promover las asociaciones entre los sectores
publico y privado, organismos regionales e internacionales, instituciones

financieras y proveedores de servicios.

3.4 Informe Global de Alistamiento para el Gobierno Electrénico'®

A finales de 2005 la Organizacién de Naciones Unidas, a través de su
divisién para la Administracién Publica'’, publicé su tercer informe anual sobre
el estado de la preparacion del gobierno electrénico en 191 paises miembros.
Este informe sirve para medir la capacidad y voluntad de los paises en la
utilizacién de las TIC para el desarrollo del gobierno electrénico, en aspectos
tales como el manejo eficiente, por parte del Estado, de la informacion que es
entregada al ciudadano, aumento de la cantidad y mejora en la calidad de los
servicios en linea ofrecidos, mejora en el acceso a la informacion y aumento en
la capacidad de los ciudadanos para participar en los procesos de toma de
decisiones de politicas publicas a través de los medios electrdnicos.

'® Global E-Government Readiness Report
"7 www.unpan.org
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La ONU precisa que las iniciativas de participacién electronica tienen
como fin mejorar el acceso de los ciudadanos a la informacién y a los servicios
publicos, asi como promover la participacion en la toma publica de decisiones
que impacten el bienestar de la sociedad, en general y del individuo, en
particular. El reporte sefiala que la piedra angular de un gobierno socialmente

incluyente, es la promocién de la participacion del ciudadano.

El informe (que evalu6 mas de 50,000 caracteristicas de los portales de
gobierno electrénico alrededor del mundo) incluye varios indices para clasificar

a los paises. A continuacion se listan los mas importantes:

3.41 Preparacion al Gobierno Electrénico

Uno de los principales indices es el denominado Preparaciéon al Gobierno

Electronico, el cual combina tres sub-indices:

3.4.1.1 Presencia gubernamental en la red

El indicador “presencia gubernamental en la red” (Web measure) denota
la aptitud genérica de cada gobierno para usar al gobierno electronico como
herramienta de informacién, de interaccion, de transaccion y de articulacion con
la ciudadania. Para tal medicién, se valora la relevancia y el estado
predominante de los portales y sitios de gobierno electronico relativos a la
salud, educacién, trabajo, accién social y finanzas, y se califica a cada pais
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dentro de las siguientes categorias de “presencia’: a) emergente'®, b)
mejorada'®, ¢) interactiva®, d) transaccional®', y d) articulada®. Esta medicion
es netamente cuantitativa, con expresa exclusiéon de cualquier factor cualitativo
que pueda introducir sesgos de subjetividad.  Cabe sefalar que esta regla,
supuestamente dirigida a suprimir posibles interferencias de las apreciaciones
subjetivas en los “coémputos”, implica también ciertos sesgos resultantes de
omitir la consideracion de aspectos cualitativos fundamentales como la calidad,
la utilidad, la relevancia y el desempeno de las ofertas de gobierno electrénico.

3.4.1.2 Infraestructura de telecomunicaciones

En esta dimensién se ponderan seis indicadores primarios relativos a la

infraestructura TIC de cada pais:

e Numero de computadoras personales por cada 100 habitantes
Dado que las computadoras personales son hoy el dispositivo basico
para acceder a Internet, este indicador resulta esencial para cuantificar la
capacidad de un pais para proveer servicios en linea.

e Numero de servidores con conexion permanente a Internet por cada
1,000 habitantes Este indicador mide la penetracion de Internet en

cada pais. Cuanto mayor sea el numero de servidores y proveedores de

'® Emerging

;Z Enhanced
Interactive

! Transactional

2 Networked
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servicios de acceso, mayores seran las oportunidades de acceso por

parte de la poblacién.

e Porcentaje de la poblacidon que dispone de acceso a Internet Este
indicador mide qué proporcion de los habitantes de un pais (con relacién

a la poblaciéon de mas de 14 anos) tienen acceso a la red.

e Numero de lineas telefonicas por cada 100 habitantes Se trata de
una medida bésica, dado que a mayor numero de lineas telefénicas,

mayor posibilidad de acceso a la red.

e Numero de teléfonos moviles por cada 100 habitantes Indica el
potencial de un pais para la conectividad sin cable, que es sumamente
relevante en paises en desarrollo y en la medida que se expanda el
acceso a la red.

e Numero de equipos de TV por cada 1,000 habitantes Este indicador
es Util para ponderar las perspectivas de conexién a la red por medio del
cable de TV y de TV satelital.

Entre las fuentes de datos estan el Reporte de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones y el Reporte de Desarrollo Humano de PNUD.

3.4.1.3 Capital humano

A través de esta dimension se procura capturar la disposicién de la
poblacion para usar el gobierno electronico, que estda determinada por la
educacion, la libertad y la motivaciéon de los ciudadanos para acceder a
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informacion y servicios en linea. En principio, puede afirmarse que cuanto mas
alto sea el capital humano de un pais, mas propensa sera su poblacién a
aceptar y usar servicios de gobierno electréonico. Los tres subindices utilizados

son:

3.4.1.3.1 indice de Desarrollo Humano

Este indice mide aspectos tangibles de la calidad de vida de una
sociedad, incluyendo el nivel econémico, el educativo y la atencion de la salud.

La fuente es el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.

3.4.1.3.2 indice de acceso a la informacion

Este indice se sustenta en indicadores generados anualmente por las

I y Casa de la Libertad

organizaciones Transparencia Internaciona
Internacional®®, que miden aspectos claves de civismo democratico, acceso a
informacién y percepcién de corrupcion en el sector publico. El indice de
Acceso a Informacion combina esos indicadores y los convierte en un

porcentaje.

Ej Transparency International. www.transparency.org
Freedomhouse International. www.freedomhouse.org
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3.4.1.3.3 Porcentaje de poblacion urbana sobre el total de la
poblacion

Este indice provee una indicacion acerca de las pautas del servicio de
Internet y de como tiende a priorizarse el acceso. Los paises con un mayor
porcentaje de habitantes en areas rurales pueden enfrentar grandes desafios

para la prestacion de servicios en linea.

Tabla VII. indice 2005 de Preparacion de e-Gobierno en Centroamérica

Datos 2005 para la Preparaciéon de e-gobierno

Indice de indice de Indice de

Presencia Infraestructura de Capital

Puesto Pais enlared telecomunicaciones Humano
1 Estados Unidos de Norteamerica 1.0000 0.7486 0.9700
64 Panama 0.4885 0.0980 0.8600
70 Costa Rica 0.2538 0.2596 0.8700
78 El Salvador 0.4269 0.0906 0.7500
97 Belice 0.2538 0.1407 0.7500
100 Guatemala 0.4346 0.0484 0.6500
113 Nicaragua 0.2500 0.0348 0.7300
115 Honduras 0.2231 0.0412 0.7400

3.4.2 e-Participacion

Un segundo indice mide el grado de e-participacion en cada pais,
evaluando la calidad y utilidad de la informacibn y de los servicios
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proporcionados por un pais, con el propésito de comprometer a los ciudadanos
en la construcciéon de politicas publicas a través del uso de programas de
gobierno electrénico. Como tal, es indicativo tanto de la capacidad como de la
disposicion de los Estados para estimular la participacion deliberativa de los
ciudadanos en el proceso de toma de decisiones relacionado con la
construccién de politicas publicas. Por lo anterior, es una herramienta clave

para promover la inclusién. Este indice mide tres sub-indices:

3.4.2.1 e-Informacion

Se refiere a la captacion, manejo y difusiébn de informacién nacional

relevante y cuyo fin es el de promover el desarrollo del pais.

3.4.2.2 e-Consultas®

Consultas o sondeos a los ciudadanos por medio de un portal de
participacion ciudadana en Internet, con el objeto de conocer mejor sus
inquietudes, valoraciones y opiniones sobre temas de interés publico. Entre los
objetivos de las e-consultas se pueden mencionar el estimular a los ciudadanos
para que participen y opinen, facilitar que los responsable publicos de la
administracion conozcan estas opiniones, potenciar a la Sociedad de la

Informacién y Comunicacién, y consolidar la democracia participativa.

% e-polling
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3.4.2.3 e-Toma de decisiones®®

La e-toma-de-decisiones se considera como el nivel de madurez en el uso
de las TIC, y del gobierno electrdnico en general, por parte de la sociedad y el
gobierno para la toma de decisiones en el orden publico. Implica el uso de las
TIC por parte del gobierno para solicitar las opiniones de los ciudadanos. Es

una herramienta importante para la promocién de la inclusion.

Tabla VIII. indice 2005 de e-Participacion
para Centroamérica

Indice 2005 de e-participacion
Pais Indice Puesto

Inglaterra 1.0000 1
Guatemala 0.2698 27
Honduras 0.2698 27
Panama 0.2698 27
El Salvador 0.1587 34
Nicaragua & 5 2 | 37
Costa Rica 0.0476 41
Belice 0.0159 43

% o-decision-making
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3.5 Mejores practicas de Gobierno Electrénico en otros paises

3.5.1 Introduccion

Actualmente el tema de gobierno electronico tiene una cobertura en el
ambito mundial, sin embargo, el desarrollo de iniciativas de proyectos de
gobierno electrénico son desiguales segun la region e, incluso, el pais a
considerar. Es asi como vemos que, de acuerdo a los trabajos desarrollados
por las Naciones Unidas?’ en su indice de gobierno electrénico, los paises que
mas han avanzado en el desarrollo del gobierno electrénico son Estados Unidos
de Norteamérica, Dinamarca, Suecia, Reino Unido, Republica de Corea,
Australia, Singapur, Canada, Finlandia y Noruega, y por eso son considerados
lideres en la implementacién de proyectos de gobierno electrénico, en tanto que
a América Latina y demas paises en desarrollo les queda un importante camino
por recorrer. La experiencia de los primeros puede ser aprovechada por los
segundos para no partir de cero.

El objetivo del presente capitulo es el de mostrar los avances de los
paises lideres y esto pueda ser aprovechado en el momento de definir una

estrategia para la implementacion de un gobierno electrénico.

Es importante recordar lo que significa gobierno electrénico. Se dice que
gobierno electrdnico incluye todas aquellas actividades basadas en las TIC -en
particular, Internet- que el Estado desarrolla para aumentar la eficiencia de la

gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer las

# ONU, Informe Global de Alistamiento para el Gobierno Electrénico 2005
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acciones de gobierno en un marco mucho mas transparente que el actual. De
aqui se deduce que gobierno electronico no se trata simplemente de crear
redes de computadoras o crear un sitio Web con informacion sobre las
actividades de una institucion del Estado.

El gobierno electrénico va mas alla, se trata de transformar la relacién
fundamental que existe entre el gobierno y sus clientes. Vale decir que una de
las definiciones mas aceptable es, quizas, la proporcionada por el grupo
Gartner®®, que especifica que gobierno electrénico se refiere a “la continua
optimizacion de los servicios de gobierno, participacion ciudadana y
gobernabilidad, derivada de la transformacion de sus relaciones internas y

externas a través de la tecnologia, el Internet y los nuevos medios”.

3.5.2 Estados Unidos de América

De acuerdo al Informe Global de Alistamiento para el Gobierno
Electronico 2005, los Estados Unidos de América ocupa la primera posicion con
un indice de 0.9062. Los planes de accion del gobierno de los Estados Unidos
de América se enfocan en brindar una alta calidad de servicio al ciudadano, asi
como a reducir gastos, aumentar la transparencia y facilitar el acceso a los
servicios del gobierno, especialmente para los ciudadanos con discapacidades
fisicas. Pone también énfasis en iniciativas transversales (en las cuales

intervienen varios servicios publicos), tales como proyectos de firma

% GARTNER GROUP. Singapore’s e-government initiative. Standford, Connecticut (Estados
Unidos): Gartner First Take, 2000.
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t30

electronica®, de compras del Estado via Internet®, subvenciones electrénicas®'

y sobre regulacion®.

Especificamente, los planes de gobierno para mejorar la calidad del
portal®® del gobierno central se inspiran en el principio de la organizacién
alrededor de las necesidades de los ciudadanos. = También se promueve la
iniciativa de firma digital y la introduccién de un portal de compras del Estado
para organismos y empresas>*, con la meta de largo plazo de facilitar la
administracion de la cadena de abastecimiento del Estado.

Los Estados Unidos de América alcanzaron la tercera posicion en el
ranking del indice de e-participacién, siendo precedido por Inglaterra vy
Singapur, también tienen la tercera posicion en lo que respecta al indice de
madurez de los servicios de gobierno electrénico siendo Singapur y Canada
primero y segundo respectivamente, paises que incrementaron su tasa de

entrega de servicios correspondiente a las etapas de interaccién y transaccién.

% a_signature
% e-procurement
¥ o-grant
% a-regulation
% www.FirstGov.gov
% www.FedBizOpps.gov
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Figura 4. Portal de Gobierno Electrénico de los Estados Unidos de América
(agosto 2006) www.FirstGov.gov
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De 117 servicios de responsabilidad de gobierno medidos, 115 estan
disponibles en linea en algun grado, obteniendo un 98.3% de madurez, lo que
sobrepasa el promedio global de 85.8%, y constituye la tasa mas alta de
provisidn de servicios en linea a nivel mundial. Otro ejemplo se refiere a la
informacién del Censo en los Estados Unidos de América®, la mayor parte de
la informacién esta disponible en la red y sin costo alguno, en tanto la Biblioteca
del Congreso® provee de informacién en linea, la busqueda puede ser
conducida usando palabras o frases, numero del proyecto de ley, garante, fecha
o estado del documento buscado. El sitio posee enlaces al Congreso y a
organismos legislativos. Un calendario con los dias de las sesiones se
encuentra disponible, de la misma forma que es posible acceder a documentos
histéricos. Asimismo, quienes ingresan en el portal del gobierno americano
pueden obtener informacién concerniente a la legislacidén, registros del
Congreso e informacion de los comités (Comités de la Camara de
Representantes, del Senado, etc.) en los distintos ambitos (Agricultura;
Oportunidades Econdmicas y Educativas; Servicios Financieros; Comercio,
Ciencia y Transporte; Asuntos de los Veteranos; Salud, Educacion, Trabajo y
Pensiones, etc.).

Los Estados Unidos de América han realizado un importante progreso en
lo que respecta a los sectores de Rentas y Postales, con un nivel de servicios
de transaccion que alcanza el maximo puntaje segun investigaciones
realizadas. En relacién con las areas de Aduanas, Rentas e Impuestos, estan
en curso diversas iniciativas para impulsar estos servicios de Gobierno
Electrénico. En efecto, el Servicio de Aduanas de Estados Unidos esta
desarrollando un Programa de Modernizacién para mejorar las transacciones,

la ejecucién y las operaciones administrativas de este servicio. El Programa de

% http://www.census.gov
% http://www.thomas.loc.gov
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Modernizacién de Aduanas constituye un paso mas hacia la implementacién de
los nuevos procesos de negocios de Gobierno Electronico e infraestructura
asociada. Por su parte, el servicio de Rentas Internas esta también llevando a
cabo un esfuerzo modernizador dirigido a brindar servicios que respondan a la
demanda insatisfecha de Gobierno Electronico de los ciudadanos en este
ambito. Ademas resalta el sitio Web del Departamento de Trabajo®, el cual
provee a los ciudadanos de un buscador segun tipo de trabajo, ocupacion o
profesion, entregando un listado resumen, asi como los sitios de los Programas
del Departamento de Educacion y de Asistencia Financiera a Estudiantes.

Figura 5. Portal de Compras del Estado (agosto 2006)
www.FedBizOpps.gov
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% http://www.ajb.org
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Otra gran fortaleza del Gobierno Electrénico de los Estados Unidos de
América radica en la interactividad. El portal del consumidor® constituye un
importante ejemplo de organizacion de los servicios segun las necesidades de
los ciudadanos. En este sitio Web el ciudadano puede buscar informacién
segun distintas categorias, tales como Alimentacién, Salud, Su Dinero,
Tecnologia, Productos de Seguridad, Carreras y Educacién, Hogar vy
Comunidad. Cada éarea tiene un conjunto de subcategorias que dirigen al
consumidor a los sitios Web federales que contienen la informacion relacionada.
La mayor parte de la informacién se encuentra disponible sin cargo alguno, pero
también es posible realizar compras en linea. La pagina se convierte en una
fuente de enlaces para una amplia gama de informacion federal disponible en

linea.

Estados Unidos cuenta con un conjunto bastante desarrollado de sitios
Web de los gobiernos federales, que sirven a la mayoria de la poblacion Web
activa del mundo. El objetivo estratégico del Gobierno Electrénico en Estados
Unidos prioriza la aceleracién y modernizacion de la entrega de servicios a los
ciudadanos, la reduccién en el nimero de tramites que las empresas deben
realizar en papel, la mejora en la administracién y respuesta de Programas
Federales, Estatales y Locales, y aplicar mejores practicas comerciales para

aumentar la eficiencia en la operacion del gobierno.

% http://www.consumer.gov
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Figura 6. Portal de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos
de América (agosto 2006) http://thomas.loc.gov
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3.5.3 Canada

Canada obtuvo el octavo lugar en el Informe Global de Alistamiento para
el Gobierno Electrénico 2005, con una tasa de penetracion de Internet del 76%.
El objetivo estratégico del gobierno electronico de Canada es ser identificado en
el mundo como el gobierno mas conectado a sus ciudadanos, poniendo a su
disposicion todos los servicios e informacion del gobierno, en el momento y
desde el lugar que los requieran, lo que se refleja en la descripcion de su vision
es “Nuestra meta es ser conocidos alrededor del mundo como el gobierno mas
conectado con sus ciudadanos, con los canadienses capaces de tener acceso a

toda la informacion y servicios en linea en el momento y lugar de su eleccion’

Las iniciativas del gobierno de Canada se basan en una extensa
investigacién sobre los usuarios, lo cual ayuda a asegurar que las innovaciones
reflejen sus necesidades. Mas de cincuenta focus group y un importante
soporte externo han permitido el redisefio del sitio Web de Canada®, el cual fue
lanzado a inicios del 2001. A partir del afno 2002, el gobierno de Canada ha
implementado un panel de ciudadanos en linea, para ayudarse en la
comprensién de las percepciones y expectativas de los canadienses sobre el
Gobierno Electrénico. Adicionalmente, los usuarios del Gobierno Electronico
son agrupados en localizaciones urbanas y no urbanas para participar en
examenes y focus groups en linea para examinar temas tales como
navegacién, privacidad, seguridad, e-consultas, contenido, personalizaciéon vy
lenguaje. El Gobierno Electronico ha adoptado una vision mas amplia de
servicio, proveyendo un servicio cliente-central a través de la gama de canales

disponibles de entrega de servicio (Internet, en persona y por teléfono), lo que

% http://www.canada.gc.ca
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ha producido un acercamiento altamente meritorio en la mente de los

ciudadanos.

Figura 7. Portal de Gobierno Electronico de Canada (agosto 2006)
www.canada.gc.ca
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Las empresas también estan experimentando los beneficios de este
acercamiento cliente-central. Un ndmero de innovadoras iniciativas
ejemplifican el concepto. Un nuevo servicio llamado “Manage My Account’*
permite a las empresas manejar sus cuentas postales en linea. El sitio de
servicio en linea de la Marina*!, proporciona a operadores comerciales una gran
cantidad de herramientas para ayudarlos en sus operaciones, incluyendo
ayudas de navegacion, tales como cartas de navegacién actualizadas,
condiciones marinas actuales, vinculos a servicios disponibles tales como

certificacion, licenciamiento y registro de vehiculos.

Este movimiento hacia los nuevos modelos de entrega de servicios al
cliente requiere un grado mas alto de coordinacion e integracion por parte del
gobierno que antes. Para satisfacer esta necesidad, Canada ha instituido el
Comité de Estructura Interdepartamental de Gobernanza para promover el
cambio hacia una vision mas amplia: el servicio multicanal, y preparar el camino

de la gobernanza a largo plazo a través de una agenda de entrega de servicios.

40 “Maneja mi cuenta” www.canadapost.ca/business/obc/accounts-e.asp

www.marineservices.gc.ca
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Figura 8. Servicio de manejo de cuentas postales en Canada (agosto
2006) http://www.canadapost.ca
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3.5.4 Australia

La linea de accién del Gobierno Federal en Australia pretende mejorar y
ampliar el desarrollo de servicios integrados en linea, que rompan las barreras
jurisdiccionales y de la propia estructura de gobierno, y que conjuguen las
necesidades reales de los individuos y de los negocios. La tasa de penetraciéon
de Internet en Australia se eleva a un 84%, lo que le vali6 para obtener el sexto
lugar en el Informe Global de Alistamiento para el Gobierno Electronico 2005.
Al igual que los otros paises en el top 10, Australia ha alcanzado un nivel muy
alto en la prestacion de servicios, con la extensa mayoria de servicios

aplicables de Gobierno Electronico en linea desde principios de la década.

Figura 9. Portal de Gobierno Electronico del gobierno de Australia
(agosto 2006) http://www.govonline.gov.au
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La estrategia federal de Gobierno Electrénico de Australia, introducida en
2002, se llama “mejores servicios, un mejor gobierno’. Los principales
objetivos de la estrategia son alcanzar una mayor eficiencia y un retorno en la
inversion, asegurando convenientemente el acceso a los servicios y a la
informacion, entregando los servicios que responden a las necesidades de los
ciudadanos, integrando servicios relacionados, creando confianza en los
usuarios. Australia ha evolucionado hacia un Gobierno Electrénico mas
federado, en donde cada agencia adopta una mayor responsabilidad en lo
referente a las TIC, y donde existe una direccion compartida a través de las
agencias-cruzadas administradas por comités interdepartamentales y apoyadas
por una agencia central, la Oficina Nacional para la Economia de la

Informacion.

La expansion de los nuevos servicios de gobierno que se entregan via
Internet es un estimulo para su uso por parte de los ciudadanos, lo que se avala
mediante una reciente investigacion que indica que al menos uno de cada
cuatro australianos visité un sitio de Gobierno Electrénico durante un mes

determinado.

Australia es uno de los paises lideres en el ambito de Gobierno
Electrénico, muestra de ello es su portal de gobierno*, que presenta una
variedad de servicios de facil identificacion, acceso y uso por parte de los
ciudadanos. A modo de ejemplo: La Comisién de Seguros de Salud*® provee a
los ciudadanos de transacciones de seguros permitiendo que éstos se registren
como donadores de érganos. La Oficina de Tributacion de Australia* y la

2 http://www.govonline.gov.au
*® http://www.medicareaustralia.gov.au/
* http://www.ato.gov.au
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Oficina del Correo® ofrecen servicios transaccionales.  Los contribuyentes
pueden usar la devolucion de impuestos del Gobierno Electronico para ubicar
estas devoluciones via Internet.

Figura 10. Portal de la Comision de Seguros de Salud de Australia
(agosto 2006) http:/www.medicareaustralia.gov.au
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3.5.5 Singapur

El objetivo estratégico de Singapur en relacion al Gobierno Electrénico es
convertirse en un lider para servir a la nacién en la era de la economia digital.
Su e-citizen*® brinda una gama de servicios ajustada a las etapas de vida de
sus ciudadanos. La tasa de penetracién de Internet en Singapur es del 75%.
Segun la puntuacién del Informe Global de Alistamiento para el Gobierno
Electrénico 2005, Singapur alcanza la séptima posicion.

Cabe hacer notar que a nivel gubernamental se ha proclamado que todo
servicio que pueda ser entregado electronicamente debera estar
electronicamente disponible. De esta forma, Singapur ha expandido el rango
disponible de los servicios interactivos y transaccionales a través de una
variedad de sectores de gobierno. Un comité de administracién de alto nivel
del gobierno esta conduciendo la visién del Gobierno Electrénico, definiendo un
marco estratégico que alinea tres componentes: Gobierno-Ciudadanos,
Gobierno-Negocios, y Gobierno-Empleados.

4 www.ecitizen.gov.sg
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Figura 11. Portal de Gobierno Electronico de Singapur (agosto 2006)
www.ecitizen.gov.sg
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El plan de accion de Singapur se propone alcanzar tres grandes
resultados: clientes encantados, ciudadanos conectados y una red de trabajo de
gobierno, acentuando la proactividad y la responsabilidad a través de la
explotacién a gran escala del Gobierno Electrénico.  Para alcanzar estas
metas, el gobierno de Singapur ha decidido realizar una fuerte inversién para
mejorar su infraestructura, desarrollar capacidades y mejorar los servicios

publicos electrénicos.

La iniciativa .NetMySingapore es una sociedad estratégica entre la
autoridad del desarrollo de Singapur, Microsoft y la NTUC Income para explorar
las oportunidades creadas por la tecnologia de los servicios Web. Con esta
sociedad, los servicios digitales del gobierno estan disponibles via
intermediarios del sector privado a través del portal de NTUC Income’s Big
Trumpet*’.  Por ejemplo, bajo la seccién MyTravel, alguien puede buscar un
paquete de viaje, comprar un seguro para el recorrido y solicitar un permiso de
salida del Ministerio de la Defensa, todo en un mismo Web Site.

Singapur, que ha sido lider en el uso de tecnologia mévil para
aplicaciones de Gobierno Electronico, continia avanzando en este terreno al
introducir un gran nimero de servicios innovadores. Por ejemplo, empresas
con 10 empleados o menos pueden ahora someter sus contribuciones al Fondo
Central de Contribuciones*® a través de teléfonos méviles*®. Pueden darle
seguimiento al estado de la transaccién, asi como obtener el comprobante de
pago. Ademas pueden ver sus estados de cuenta, via teléfonos mdviles.

*” www.bigtrumpet.com.sg
*® Central Provident Fund http://www.cpf.gov.sg/cpf_info/ mpal.asp
9 http://www.cpf.gov.sg/cpf_info/ mpal.asp
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El Consejo de la Biblioteca Nacional de Singapur® introdujo un servicio
en donde los usuarios de la biblioteca pueden comprobar su cuenta de la
biblioteca, renovar sus libros, pagar los honorarios y multas, e incluso recibir
alarmas de recordatorio de sus préstamos via servicio de mensajeria movil.

Figura 12. Portal de la Biblioteca Nacional de Singapur (agosto 2006)
http://www.nlb.gov.sg
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Dado que el gobierno de Singapur ha puesto casi todos sus servicios
factibles en linea, el siguiente paso es promoverlos. Algunos de los incentivos
para conseguir que los ciudadanos cambien su comportamiento tradicional al
mundo en linea, incluyen precios especiales, rapidez en el tiempo de respuesta
y una alta calidad en el servicio. Por ejemplo, cuesta US$10.00 menos tramitar
un pasaporte en linea que con el tramite normal. Las aplicaciones en linea
ofrecen a los operadores de telecomunicaciones un costo 20% menor que del

modo no electroénico.
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3.5.6 Noruega

Desde el afio 2001, Noruega ha progresado significativamente en lo que
respecta a Gobierno Electrdnico, llegando a ocupar el décimo lugar de acuerdo
al Informe Global de Alistamiento para el Gobierno Electrénico 2005. Segun el

estudio “Gobierno en linea™"

, el pais con mayor uso de plataformas de
Gobierno Electrénico es Noruega, ya que el 56% de la poblacién las usa, pais
que ademas tiene uno de los indices mas altos de personas conectadas al
Internet (63%). El portal del Gobierno Electronico de Noruega® contiene una
diversidad de servicios al ciudadano, empresas privadas e instituciones de

gobierno.

La iniciativa e-Noruega se ha constituido claramente en un catalizador
para los organismos que tienen presencia en linea, asegurando asi que ésta
sea mas amigable para el usuario. La administracién orientada al usuario es
una de las claves de politica del Gobierno Electronico. El nivel de madurez de
los servicios de Gobierno Electrénico sitia a Noruega a la vanguardia en
Europa. EIl enfoque de este pais en lo que respecta a la maximizacién de las
capacidades de transaccién en linea ha sido su principal fortaleza. Sin
embargo, en el Informe Global de Alistamiento para el Gobierno Electronico

2005, Noruega se encuentra por debajo de Singapur.

> Revista Latitud 332, 2002
°2 http://norge.no
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Figura 13. Portal de Gobierno Electronico de Noruega (agosto 2006)
www.norge.no
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El Servicio de Rentas de Noruega es un lider en cuanto a transacciones

linea,

permitiendo a los ciudadanos y a las empresas pagar
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electrénicamente sus impuestos a las rentas, propiedad y ventas. Muy pocos
paises han alcanzado este nivel de sofistificacion del sistema. La pagina

exhibe un alto nivel transaccional en el ambito de las rentas.

En la industria postal, Noruega también se encuentra entre los lideres,
ofreciendo a los usuarios servicios de pago de cuentas, informacién sobre tasas
postales y servicios de compra de productos en linea. Este pais es precedido
sélo por Estados Unidos de América, Finlandia y Holanda en lo que respecta a
las facilidades postales en linea. La educacidn se ha constituido igualmente en
un tema clave. En general los paises han realizado un mayor progreso en
educacién que en otras areas, lo cual es una evidencia de la importancia del
desarrollo de nuevas habilidades para la era de la Economia Digital. El
gobierno central de Noruega ha dado un énfasis considerable a la presencia en
linea de esta area. En Europa, sin embargo, es Finlandia quien lidera los
avances en el tema, mientras que a nivel mundial quien lo hace es Nueva
Zelanda, con un sistema muy bien desarrollado de aplicaciones en linea y
servicios de becas.

Pareciera existir una correlacién entre el tamafno de la poblacion y el
progreso en educacion en educacion relacionado con servicios en linea, ya que
quienes muestran un mayor avance son paises pequefios, con poblacién
inferior a 20 millones de personas, tales como Singapur, Nueva Zelanda,

Holanda y Noruega.
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Figura 14. Portal del servicio postal de Noruega (agosto 2006)
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3.5.7 Reino Unido

El Reino Unido presenta la cuarta posicion segun el Informe Global de
Alistamiento para el Gobierno Electronico 2005. La tasa de penetracion de
Internet en este pais es del 62%. El objetivo del gobierno en el Reino Unido
respecto al Gobierno Electrénico es la modernizacion de su accién, de acuerdo
con los ultimos desarrollos en materia de comercio electrénico, respondiendo a

las necesidades de los ciudadanos y de las empresas.

De los 147 servicios que el gobierno del Reino Unido podria entregar en
linea, 139 estan disponibles en cierto grado. A través de ellos, los ciudadanos
pueden consultar informacién sobre documentos gubernamentales, tales como
los libros verdes, desde el Portal del Ciudadano en Linea. También estan
capacitados para solicitar informacion via correo electronico sobre los tribunales

del Servicio de la Corte de la Camara de los Lores®.

*% http:/hmcourts-service.gov.uk
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Figura 15. Portal del Servicio de la Corte de la Camara de los Lores
(aqosto 2006) http://www.hmcourts-service.qov.uk
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institucién- para registrarse como usuario de los servicios de Gobierno
Electrénico) experimentd, a partir del afo 2003, una importante mejora al
permitir transacciones end-to-end entre las diferentes instituciones de gobierno,
asi como con los ciudadanos y empresas privadas. La intencion de este portal
es permitir a los usuarios realizar transacciones con el gobierno utilizando un

unico punto de entrada.

Figura 16. Portal del Servicio Centralizado de Registro para los
Servicios de Gobierno Electronico (agosto 2006)
http://www.gateway.gov.uk
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El desafio para el gobierno Britanico es el de capitalizar el potencial de
las TIC de transformar los servicios y alcanzar un cambio en la eficacia
operacional, para ello el gobierno ha decidido designar un encargado de
Gobierno Electrénico, cuyo papel es el de dirigir la estrategia y uso de las TIC
dentro del gobierno para apoyar la reforma y la modernizacion de los servicios

publicos en Gran Bretana.

Uno de los puntos débiles en Gran Bretana es el poco acceso a los
servicios de Gobierno Electrénico por parte de los ciudadanos, a finales del afio
2005 se determin6 que de cada 10 habitantes, 5 nunca habian visitado un sitio
Web de Gobierno Electrénico. Actualmente el gobierno britanico esta tomando
medidas para promover el uso de Internet y con ello potenciar el aumento en el
uso del Comercio y el Gobierno Electrénico. Por ejemplo, en una iniciativa
iniciada a partir del afio 2004, los lectores del diario The Sun pueden leer su
periédico en linea, cortesia de UK on line™. Los lectores del Sun pueden
obtener sesiones gratis o de “prueba’ de Internet en cualquiera de los 6,000
centros en linea del Gobierno Electronico, en lugares tales como bibliotecas,
centros educativos, municipalidades y salas de lectura. Es interés del gobierno
britanico el involucrar a sus clientes en la mejora de sus servicios en linea y
para tal efecto ha creado un sitio Web para animar al publico y empresas a
expresar sus comentarios, ideas, etc. sobre cdmo enriquecer e innovar los

servicios puestos a su disposicién.

*® United Kindom online (Reino Unido en linea)
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Figura 17. Sitio Web del gobierno de Gran Bretaha (agosto 2006)
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3.5.8 Chile

En América Latina el mejor ejemplo de éxito, en lo que respecta a
Gobierno Electrénico, lo podemos encontrar en Chile. Chile reporta la posicién
22 en el Informe Global de Alistamiento para el Gobierno Electrénico 2005, con
un indice de 0.6963, el puesto mas alto entre los paises latinoamericanos. Su
tasa de penetracién de Internet es de 40.3 %. Este éxito se debe a que el
gobierno chileno ha realizado un considerable esfuerzo publico para lograr la
incorporacion de los avances de la informatica y la conectividad de Internet en
forma integral a la gestion de los distintos servicios publicos y en todos los
niveles territoriales, en la perspectiva de avanzar a un Estado moderno, agil y
eficiente al servicio de los ciudadanos. El gobierno chileno define el término de
Gobierno Electrénico como “el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion —TIC- que realizan los érganos de la administracion para mejorar
los servicios e informacion ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y
la eficacia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la transparencia

del sector publico y la participacion de los ciudadanos”

El portal de Gobierno Electrénico de Chile®® provee a los ciudadanos el
acceso directo a una gran variedad de servicios en linea de manera facil y
accesible, ademas de informar respecto a las actividades del Ejecutivo y sus
autoridades. Ya en el 2002 este portal obtuvo el quinto lugar en el Ranking de
Gobierno Electrénico de la Universidad de Brown. También cabe destacar que
Chile fue el primer pais de América Latina en poseer un sitio Web funcional
para la poblacion de habla inglesa. Este portal, lanzado en el 2004, entrega

informacion relevante a los ciudadanos, y a la vez refuerza el uso de este

% www.gobiernodechile.cl
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idioma, considerado como una herramienta indispensable para mejorar los
indices de competitividad internacional, generando de este modo un mejor
escenario para la atraccidbn de inversion extranjera y una mas profunda

insercién en la nueva economia digital.

Chile ha hecho un gran esfuerzo para promover el empleo a través del
portal de Gobierno Electronico InfoEmpleo®, donde se facilita una base de
datos nacional en linea para ayudar a los ciudadanos y patronos a encontrar
trabajos y empleados, éste es el unico portal de gobierno que patrocina el
empleo en América Latina. El portal se divide en dos categorias principales: 1)
para que los patronos fijen oportunidades de empleo, y 2) para que potenciales
trabajadores encuentren los trabajos para los cuales califican, los patronos
pueden también consultar el perfil de empleados potenciales. El servicio es
gratis, facil de usar y requiere de registro. Adicionalmente el sitio muestra los
trabajos mas buscados, tiene vinculos a sitios privados que también ofrecen

empleos y otros recursos muy utiles.

* www.infoempleo.cl
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Figura 18. Portal de Gobierno Electronico de Chile (agosto
2006) www.gobiernodechile.cl
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Registro Civil e Identificacion®® una de sus mejores propuestas. Hace
mas de un siglo, cuando el servicio abrié sus puertas, los oficiales civiles
llevaban por triplicado los registros de nacimiento, matrimonio y defuncién.
Hoy dia disponen de terminales instaladas en mas de cien oficinas vy
conectados con la base de datos central, ubicada en Santiago de Chile. La
tecnologia informatica permite entregar documentacion en forma instantanea a
los mas de 80 mil usuarios que el servicio atiende dia a dia y, adicionalmente,
permite la solicitud de certificados a través de Internet. Mediante la oficina
movilsatelital, el Registro Civil puede llegar a los lugares mas apartados del pais
para brindar atencién expedita a sus habitantes.

Figura 19. Portal del Servicio de Registro Civil e Identificacion de Chile
(agosto 2006) http://www.registrocivil.cl
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Figura 20. Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo de Chile

(agosto de 2006).
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histaria del negocio v por ende de la
empresa, al final el ofrecimiento de trabajo
es para Yender Productos para Adelgazar,
en donde deben invertir en la compra de
ellos, sin

mis

#INFOEMPLED FUE SELECCIONADO
POR LA OEA COMOD UMA DE LAS
MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO
ELECTRONICOD::

Muestra bolsa electrinica
www.infoernpleo.cl fue seleccionada porla
Agencia Interamericana para la
Cooperacian y el Desarrallo (ATCD)
perteneciente a la OEA (Organizacidn de

* Presidencia b Cportunidades Laborales INACAP
b
+ Gobierno de Chile Kibarnum
. ) ¥ Mercadiz
" Prrlru:‘;sat_eono del b Drofe w2l
R » ENTREMATE
i Mlnlster’l’n de ¥ It People
Educacidn
¥ Bumeran
» SEMCE » Empleo Universidad de Concepci
, Instituto Macional * Capital Humane
de la Juventud * Laborum
Sizulink no se » PUBLITRABAJID
encuentra en la lista b contratando.cl
y deses agreagarla, *» Comunidadinformatica.com

por favor envianos un
e-mail,

P GST
P Trabajando.com
b ADEMET

Estados Americanos) y el Instituto para la
Conectividad en laz Américas (ICA) para

integrar un grupo de mejores pricticas de

gobierno electrdnico en América Latina.

%ﬂ. el

SERVICID NACEIMAL B CAPACITACION ¥ [MFLID

Mediante ese proyecto, la AICD, reunid
infarmacidn concreta sobre las pricticas de
gobierno elactrinico en la regidn, entre
ellas Infoemples, de forma de ge., mis

23 parte para el ingreso a infoempleo

La tercera etapa consiste 2n ingresar la
Experienciz Laboral En esta seccién hay que
tener prasante que el primer campo que
aparace salicitanda la descripeién corta,es

Si posees una Bolsa Electrénica de

Trabajo v no sparace en |3 lists, por favor

enwianos un a-mail.

muy valioso, es 13 descripeion que aparecerd
en 13z listas de resumen que s& muestran &n
los cuando laz i
bisquedas d... mis

Mds Noticlas

Wiernes, 25 de Agosto del 2004
~ Sugerencias v comentarios a

o infoernplec@sence.cl
& 2002-2004, SEMCE Todos los derechos

reservados
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Casi el 70% de las empresas chilenas y de los trabajadores
independientes declararon sus impuestos en linea a través del portal del
Servicio de Impuestos Internos®.  Cada mes, el 70% de las comparias
chilenas realizan, también por Internet, las declaraciones de impuestos al
consumo y de retenciones deducidas de los salarios de sus empleados por mas
de 650 millones de délares. Chile, llamado la economia mas estable de
Latinoamérica, ha incentivado el uso del Gobierno Electrénico esencialmente a
través de los pagos al Estado y tramites oficiales, ofreciendo estimulos como un
reembolso anticipado de los impuestos retenidos para quienes utilicen el portal
y forzando a las entidades publicas a simplificar, agilizar y hacer mas eficientes

los tramites que se realizan por la red.

% www.sii.cl
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Figura 21. Portal del Servicio de Impuestos Internos de Chile
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3.5.9 Meéxico

El Informe Global de Alistamiento para el Gobierno Electrénico 2005
muestra a México en el puesto niumero 31, con un indice de 0.6061, es el
segundo pais latinoamericano. Su tasa de penetracién de Internet es del
17.8%.

El programa de Gobierno Electronico mexicano es parte de un programa
nacional mas grande: e-México®. Este programa consiste en una serie de
iniciativas que tienen como objetivo principal desarrollar la industria de las TIC
en el pais, fomentando un mercado interior para los productos de esta industria,
promoviendo un marco regulador adecuado para el uso de los medios y el
comercio electronicos y digitalizar los servicios gubernamentales. Las
prioridades actuales del Estado respecto del Gobierno Electronico son
identificar las necesidades de cada regibn mexicana y construir la
infraestructura que apoyara completamente los servicios electrénicos. La
primera fase del programa e-México se centr6 en proveer aplicaciones y
conectividad a los gobiernos municipales. La segunda fase se centré en
conectar a los ciudadanos a través de centros comunitarios digitales de acceso
publico. Actualmente México cuenta con una red satelital que conecta a mas
de 3,200 centros comunitarios digitales. Se espera que para finales del 2006
un 98% de los ciudadanos mexicanos cuenten con acceso a Internet a través
de 10,000 centros comunitarios digitales, situados en lugares tales como

escuelas, bibliotecas, hospitales, etc.

60 www.e-mexico.gob.mx

117



Figura 22. Portal del Programa Nacional e-México (agosto 2006)
www.e-mexico.gob.mx
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En la construccion de su proyecto de Gobierno Electrénico, el Estado
mexicano continla trabajando estrechamente con el sector privado, por ejemplo
el proyecto de conectividad e-México ha sido financiado por los gobiernos
federal, estatal y municipal, asi como por el sector privado, incluyendo
importantes companias de la tecnologia como Microsoft y Hewlett-Packard.

El portal de Gobierno Electrénico de México®' presenta una sola cara
ante el ciudadano para ofrecerle todos los servicios, tramites y recursos
informativos mas relevantes. Este portal esta organizado por los siguientes
canales de atencidén o temas, los cuales se definieron teniendo como centro o
enfoque las necesidades del ciudadano: Educacién, Salud, Vivienda, Familia,
Transporte, Empleo, Seguridad, Cultura, Turismo, Democracia, Migrantes,
Negocios, Extranjeros, Medio Ambiente, Campo y Deporte.

El portal esta disefiado para que el ciudadano participe en su
mejoramiento y para que pueda expresar, de manera libre, sus opiniones,
criticas y sugerencias sobre los diversos campos del quehacer gubernamental.
Ha sido tal su aceptacion que ha recibido diferentes reconocimientos, tales
como el Premio de Innovacién y Calidad en la Administracion Publica 2003, fue
nominado por Yahoo! México como lo mejor en Internet en Politica y Gobierno,
recibié en mayo de 2004 el Premio Internacional “Reto Estocolmo 2004”, en la
categoria de Gobierno Electrénico.

o www.gob.mx
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Figura 23. Portal de Gobierno Electronico de México (agosto 2006)
www.gob.mx
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3 UER EOLETIN SEMARAL

La Ley del Servicio Profesional de Carrera otorga un importante legado
para los servidores publicos, ya que a partir de su aprobacion son reclutados,
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evaluados y promovidos con base a sus méritos, en igualdad de oportunidades.
Para lo cual se implementé un sitio Web®? que registra informacién del recurso
humano de 232 instituciones que forman parte del Registro Unico de Servidores
Publicos, con informacién basica y técnica de todo el personal de la
Administracién Publica Federal, con lo que se apoya el desarrollo del servidor
publico dentro de las dependencias. La informacién que se registra es la
relacionada con los siguientes aspectos: datos personales y curriculares, datos
relacionados con el ingreso o reingreso, cursos de capacitacion, certificaciéon de
capacidades, plan de carrera, promociones, puntuacion y movimientos laterales,
resultados de las evaluaciones del desemperio, licencias, historia laboral,

intercambios, compatibilidades, autorizaciones y separaciones.

El Servicio de Administracion Tributaria de México® tiene una amplia
gama de servicios a disposicién de los contribuyentes, impulsando un cambio
de, a fin de orientar el cumplimiento de sus obligaciones a través de Internet,
adecuando los esquemas de control y servicio tributarios a la realidad
tecnoldgica imperante.  El SAT ha introducido mejoras en los procesos y
recursos tecnoldgicos en apoyo de los contribuyentes, facilitando, simplificando
y transparentando con ello el proceso de cumplimiento de sus obligaciones

fiscales.

62 La direcciéon del sitio Web es www.rusp.gob.mx, pero para poder acceder al mismo es

necesario contar con un usuario registrado, por tal motivo no se presenta la figura
correspondiente.
63 www.sat.gob.mx
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Figura 24. Portal del Servicio de Administracion Tributaria —-SAT- de
México (agosto 2006). www.sat.gob.mx
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Sitios de interés

Los resultados obtenidos han superado las expectativas iniciales, ya que
para el afio 2005 el 98% de los ingresos tributarios se recaudaron via Internet,
los pagos anuales, provisionales y derechos, productos y aprovechamientos
presentados por Internet se incrementaron en un 6%, la presentacion de la
declaracion informativa multiple por Internet tuvo un crecimiento del 156%, el
48% de las declaraciones anuales de personas individuales se han recibido por
Internet, creciendo un 177% respecto al 2004, en este rubro la relacion papel-
Internet baj6é a 1.09:1, es decir, una declaracion por Internet por una en papel,
los dictdmenes fiscales crecieron un 3%, la inscripcién de personas individuales

crecid un 40%.
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Asi como los casos de éxito mostrados anteriormente, se pueden
mencionar muchos mas en lo referente a Gobierno Electrénico, pero en este

documento sélo se abordaron los que se consideran mas importantes.
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4 GOBIERNO ELECTRONICO EN GUATEMALA

4.1 Introduccion

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién —TIC- han demostrado
ser una poderosa herramienta para mejorar y optimizar la gestién y servicios
tanto de empresas privadas como de instituciones publicas, apoyandose
firmemente en Internet. Esta herramienta se torna indispensable en un
contexto mundial de cambios cada vez mas acelerados: la revolucion
tecnoldgica, los tratados de libre comercio que abren la puerta a la
globalizacion, la amenaza de las economias emergentes de Asia, etc.
Unicamente un esfuerzo al mismo ritmo de los cambios dara resultados

perceptibles.

En este contexto mundial, Guatemala presenta un panorama propio: con
el proceso de reconstruccion luego de décadas de una cruenta guerra interna,
con carencias evidentes en areas como educacion, salud, seguridad,
alimentacion, vivienda, y una geografia salpicada por un amplio mosaico de
culturas y lenguajes, lo que presenta un terreno adecuado para disefar e

implementar un proyecto de Gobierno Electrénico con visién de pais.

La conviccidon del Estado de Guatemala para responder a los nuevos retos
incluye una estrategia de uso de las TIC e Internet para modernizar el sector
publico. En este sentido, el Gobierno Central ha designado a la Comision
Presidencial para la Reforma, Modernizacién y Fortalecimiento del Estado’

' COPRE
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como entidad responsable para definir la estrategia de implementacion de un

Gobierno Electronico en Guatemala, y ponerla en marcha.

4.2 COPRE y la Modernizacion Institucional

La Comisiébn Presidencial para la Reforma, Modernizacién vy
Fortalecimiento del Estado —COPRE- fue creada mediante el Acuerdo
Gubernativo numero 24-2002, de fecha 30 de enero de 2002, con el proposito
de fortalecer la democracia representativa, participativa e intercultural y el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del pais. Pero debido a
que existia una dualidad de funciones con la Secretaria de Coordinacion
Ejecutiva de la Presidencia de la Republica?, en noviembre de 2004 mediante el
acuerdo gubernativo 346-2004 se redefinieron las funciones de la COPRE, y
dentro de estas nuevas funciones se mencionan las siguientes, relacionadas
con el Gobierno Electrénico: “La formulacion de politicas y estrategias, asi como
la ejecucion de los planes, programas y acciones necesarios para la
implementacion del Gobierno Electronico en el Estado, la promocion del
consenso y la coordinacion de dichas acciones con todas las Instituciones del
Organismo Ejecutivo; entiéndase por Gobierno Electronico la aplicacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, con el propdsito de lograr
eficacia y transparencia en la gestién del gobierno.”™

El articulo 2 del mismo Acuerdo Gubernativo, define los objetivos de la
COPRE: “ARTICULO 2. OBJETIVOS, la COPRE, tiene como objetivos

2

SCEP
% Extracto del Articulo 1 del Acuerdo Gubernativo 346-2004, en el que se refiere a las funciones
de la COPRE en lo que respecta al Gobierno Electrénico
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minimos el impulso, desarrollo y fortalecimiento de los procesos de
modernizacion institucional, fiscal, social, cultural, administrativa y econdémica
del Estado y sus entidades descentralizadas, asi como la instauracion del

Gobierno Electrénico en el Organismo Ejecutivo.™

La COPRE ha trabajado desde el 2004 en el disefo del Programa
Nacional de Gobierno Electrénico, el proyecto e-Guatemala, que apoya el Plan
de Gobierno 2004 — 2007, y el Programa “Vamos Guatemala”. Este programa
se ha construido sobre los cimientos del Plan de Reforma del Estado de la
COPRE, las experiencias e iniciativas de las administraciones anteriores y las

mejores practicas internacionales en Gobierno Electrénico.

4.2.1 Concepto y ambiente

Segun la COPRE Gobierno Electrénico “es el conjunto de acciones
basadas en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC’s) que
el Estado desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar
los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones del gobierno

un marco transparente.”

En los estudios de avance mundial en Gobierno Electronico, se identifica
a los paises con mayor madurez en la explotacion de Internet para ofrecer
servicios publicos en linea, destacando entre ellos Estados Unidos, Canada,
Singapur y Australia®>, dénde se puede observar que los paises

* Texto completo del Articulo 2 del Acuerdo Gubernativo 346-2004
® Como se muestra en el Capitulo Il
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latinoamericanos se encuentran muy rezagados. Los mismos estudios sefialan
que los servicios publicos mas populares son los relacionados con turismo,
salud, impuestos, educacién y trabajo. Otros servicios menos populares por
medio de Internet son certificados de nacimiento, licencias y pasaportes.
Resulta interesante observar que al margen de la popularidad de un servicio en
linea, el nivel de satisfaccion del usuario es en promedio cercano al 70%. Esto
significa que, como regla general, los ciudadanos perciben beneficios
inmediatos con la llegada de servicios publicos en linea, aunque un alto nivel de
uso dependera de una eleccién en base a la demanda del ciudadano.

Los avances en Europa sefialan también un buen grado de penetracion
de Internet asociado a una mejor oferta de servicios publicos, donde el mayor
consumidor es la iniciativa privada. Estos grandes usuarios usan cada vez con
mayor frecuencia servicios transaccionales para realizar tramites y efectuar

pagos en linea.

El Estado guatemalteco ha reconocido la importancia de explotar las
tecnologias de la informacién y comunicacién para acercar el Gobierno hacia
los ciudadanos, mejorar los servicios publicos y contar con mejores
herramientas para la planificacién y control del gasto y la inversién publica.
Iniciativas como el pago de impuestos en linea BancaSAT, el Sistema de
Contabilidad del Estado, el Sistema de Administraciéon Financiera, el Sistema
Nacional de Inversién Publica, Guatecompras, la Ventanilla Unica de
Exportaciones, la modernizacién de los Registros Publicos Mercantiles y de
Propiedad, los Registros Civiles y de Vecindad de la Municipalidad de
Guatemala, la emisién de pasaportes y licencias de conducir son algunos de los
avances de los ultimos gobiernos y el presente.

A pesar de los avances evidentes en el uso de las TIC para eficientar el
Estado, no ha existido con anterioridad una vision de nacién sobre la

128



implementacién de Gobierno Electrdnico, ni una institucion publica con las
facultades juridicas suficientes para liderar la formulacién y puesta en marcha
de un programa nacional de Gobierno Electrénico alineado con el programa de
gobierno y ajustado a las necesidades y capacidades del sector publico.
Existen otros retos que el pais debe enfrentar con el objetivo de instaurar un

Gobierno Electrénico:

4.2.1.1 Enfocar al servidor publico en sus autoridades

El accionar de los servidores publicos no se concentra en la satisfaccion
de los ciudadanos, sino que se orienta principalmente de las autoridades de
turno, quienes a su vez actuan sobre un enfoque mas administrativo que
sustantivo, priorizando el cumplimiento presupuestario y el control de los
recursos institucionales. La utilizacion de las TIC como un esfuerzo
tecnificador no logra resultados de impacto en este escenario, puesto que las
nuevas capacidades son orientadas a mejorar los controles administrativos, sin
impacto sobre la gestidon sustantiva de la institucién, que es la que le da razén
de ser a la funcién publica de servicio. Por esta razén, la implementacion de
Gobierno Electrénico debera atender la renovacion de los servicios publicos del
Estado promoviendo el redireccionamiento estratégico de las instituciones
publicas hacia el ciudadano utilizando la tecnologia como la herramienta
estratégica para alcanzar servicios publicos mas eficientes, eficaces y

transparentes.
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4.2.1.2 Ciudadanos rurales sin acceso al conocimiento productivo

Guatemala ofrece un escenario complejo. Un amplio mosaico de
idiomas, culturas y tradiciones, dispersos en un territorio de marcadas variantes
de microclimas y muy escasa oferta de acceso a Internet, son algunos de los
factores que representan en conjunto un enorme reto para el Estado de cara a
brindar a los ciudadanos rurales una herramienta para el desarrollo sostenible
basada en la construccibn de nuevas capacidades productivas. Es
sorprendente que en estas condiciones la expansion de la telefonia celular haya
tenido tanto auge, siendo uno de los indicadores de crecimiento celular mas alto
de la regién y del mundo. En el entender de muchos expertos esta expansién
refleja la existencia de una gran demanda de nuevos medios de comunicacién

de alta tecnologia, no atendida aun por el sector privado.

El desarrollo, para ser sostenible, tiene que apoyarse en capacidades y
recursos disponibles en las comunidades beneficiarias. @ Este proceso de
analisis de recursos y construccién de capacidades es ineficaz y altamente
ineficiente debido al alto costo que significa para el Estado llegar a cada una de
las comunidades en riesgo, y resulta de menor costo la aplicacion de subsidios

directos que no ofrecen sostenibilidad a largo plazo.

Hasta la fecha no se tienen resultados importantes en Guatemala en la
aplicacién de modelos de desarrollo sostenible para las comunidades rurales.
Se conoce, sin embargo, que en la perspectiva de los telecentros® existen retos
que se deben vencer tales como el apropiamiento del centro por parte de la

® El telecentro es un centro de acceso a Internet y de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, al servicio de una comunidad. Con el telecentro comunitario se busca fortalecer
la capacidad local de obtener y procesar informacién relacionada con la economia, el medio
ambiente, los recursos naturales y las costumbres propias para mejorar la calidad de vida de
nuestras comunidades.
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comunidad, la ensefianza del idioma espafnol como segundo idioma sin que
represente amenaza al idioma materno, la elaboraciéon de contenidos ajustados
a las capacidades y necesidades comunitarias y el dimensionamiento adecuado
del centro de forma que se alcance en forma efectiva el impacto deseado.

4.2.1.3 Informacion inadecuada para planificar la inversion y el
gasto publico

Si bien en Guatemala se han hecho importantes avances en materia de
planeacion estratégica publica, es igualmente cierto que los avances todavia no
permiten hoy que el funcionario publico cuente con informacién multi-sectorial
actualizada y exacta para hacer su planeacion de la inversién y el gasto en su
sector. Se cuenta, por ejemplo, con informacion estadistica nacional, reportes
de ejecucion presupuestal sectorial, datos de la situacion de los proyectos de
inversion por region y municipio, etc.  Pero ninguno de estos sistemas de
informacion puede senalar de forma objetiva el impacto de una politica publica

presupuestada y ejecutada en una localidad especifica del pais.

Las tecnologias de informacion geografica han abierto un nuevo mundo
de opciones para la necesidad de sistemas de informacién integrados. Muchos
paises en todo el mundo estan utilizando plataformas geogréaficas para
consolidar informacién estatal, incluyendo estadisticas censales, indicadores de
gestién publica, seguridad ciudadana, defensa civil, catastro, etc. Sin embargo
en Guatemala la implementacién de esta tecnologia se ha dado por esfuerzos
aislados sectoriales, logrando resultados de pequerio impacto, comprometiendo
el potencial de integracibn de cubos de informacién multi-sectoriales e
incurriendo en gastos de infraestructura que no aprovecharon la economia de

escala del Estado.
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El reto consiste en convocar a todos los actores de la administracion
publica a un esfuerzo conjunto para integrar sobre una plataforma geografica
comun a todo el Estado, la informacién de la gestion publica, organizada en
sistemas multisectoriales (Sistema Estadistico Nacional, Sistema de
Indicadores del Estado, Sistema de Seguridad Ciudadana) y sectoriales

(Catastro, Agricultura, Energia y Minas, Educacion, etc.).

4.2.1.4 Industria de las TIC no enfocada al desarrollo nacional

Guatemala tiene una industria de software joven, que sin embargo ha
alcanzado resultados tales como la exportacion de algunos productos a otros
paises del continente y el reconocimiento por parte de la comunidad
internacional y organismos multilaterales, como es el caso del Sistema Integral
de Administracién Financiera SIAF, Guatecompras, BancaSAT y algunos
productos de software de aplicacibn en el sector privado de banca y
telecomunicaciones. Sin embargo estas capacidades guatemaltecas no se han
evaluado como una oportunidad de desarrollo nacional que pueda atraer la
inversidn extranjera, crear nuevas fuentes de trabajo, mejorar capacidades
locales a nivel publico y privado y aumentar las exportaciones. Paises como
India y Uruguay han adoptado un modelo denominado “parques tecnol6gicos”
que fomenta el crecimiento del sector y a la vez el crecimiento de la economia
del pais. Cerca de la tercera parte de las exportaciones de la India es

tecnologia.

El desarrollo de este modelo requiere de la creacion de algunas

condiciones en el marco legal, en aspectos tales como promocién al comercio
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exterior, comercio electronico, firma digital, documentos electronicos, etc.
Ademas implica la existencia de capacidades suficientes en infraestructura, tal
como vias de comunicacién, conectividad a Internet, servicios publicos, etc. La
adecuacion del marco legal y la creacién de capacidades que estimulen una
industria de tecnologia orientada al desarrollo economico del pais son
responsabilidades del Estado. Estos cambios deben surgir en conjunto con un
acercamiento proactivo a la industria local y extranjera que permita enfocar los

cambios a las necesidades actuales de la industria.

4.3 Estrategia Nacional de e-Gobierno

El mandato de creaciéon de la Comisién Presidencial para la Reforma,
Modernizacién y Fortalecimiento del Estado le conferia la funcién de modernizar
el Estado, estableciendo en sus considerandos que “es necesario reorientar las
politicas de gobierno... hacia una efectiva reforma del Estado, con el propdsito
de ampliar, consolidar y fortalecer el sistema democratico por las vias de la
modernizacién politica e institucional”. Al ser planteada la modernizacién del
Estado como politica de gobierno, aparece el Gobierno Electréonico como una
herramienta estratégica basada en las TIC para la reinvension de la gestion del
gobierno. Junto al Gobierno Electronico la COPRE definié otros tres pilares
sobre los que descansa la modernizacién del Estado: Modernizacion del Sector
Publico, Sector Informal y Apoyo Institucional.

7 Extracto del tercer considerando del Acuerdo Gubernativo 346-2004
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Figura 25. Pilares sobre los que se basa la Modernizacion del Estado
de Guatemala
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La vision del Gobierno Electrénico en Guatemala es orientar la gestién
publica hacia el ciudadano, insertarlo y darle protagonismo en las acciones y
decisiones del gobierno, otorgarle oportunidades igualitarias para acceder al
desarrollo sostenible y aplicar las TIC para promover la eficacia, eficiencia,
responsabilidad y transparencia de los servidores y las instituciones publicas.
En este entendimiento, en el afio 2004 la COPRE realizé las primeras acciones
preparatorias para la instauracion del Gobierno Electronico, e instando a las
autoridades del Ejecutivo a dar las facilidades a los personeros de la COPRE
para el cumplimiento de las mismas. Como acciones inmediatas la COPRE, en

el 2004, evalu6 el entorno guatemalteco y formuldé e inicié la ejecucion del
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Programa Nacional de Gobierno Electrénico, organizado en sus cuatro ejes

estratégicos: e-Servicios, e-Educacién, e-Planeacion y e-Desarrollo.

Figura 26. Pilares sobre los que se basa el Programa Nacional de

Gobierno Electronico de Guatemala

Gobierno Electronico en Guatemala
e-Servicios e-Educacion |  e-Planeacion | |e-Desarrollo
Politicas Economia

EsI:a?;l:i]aafes Comunidad INE basada en
el Mlnediuc Segeplan Clusters de

ONG's IGN, UTJ y Tecnologia
tura Proveedores | |Gob Locales | | =
Industria SIG
Mejorar e Vincular la
Calidad de T Apovar la Tecnologia
Servicios Brecha Blaneacién al Desarrollo
Publicos Digital Estrategica
4.3.1 Misidn

La misién de la COPRE es liderar la implementacion de Gobierno
Electrénico en Guatemala, como una herramienta estratégica para facilitar un
Estado:
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e COrientado hacia el ciudadano

e Que otorga acceso igualitario a las oportunidades de desarrollo
sostenible

¢ Que maximiza el uso de la infraestructura, el gasto y la inversion publica

e Que promueve la industria de las TIC como una oportunidad de
desarrollo

4.3.2 Principios

El programa se sostiene en los principios de

e Transparencia

e Eficiencia y Eficacia

e Participacién Ciudadana

e Descentralizacion del Estado

e Responsabilidad del Servidor Publico

e Fortalecimiento de la Democracia

4.3.3 Prioridades

Si bien las iniciativas de Gobierno Electrénico tienen un marco general y
objetivos especificos en la linea de facilitar la gestion publica eficaz, eficiente y
transparente, la COPRE evalua en cada caso el impacto o beneficio de una
iniciativa en el contexto de las prioridades del Plan de Gobierno, a fin de
garantizar el alineamiento de las iniciativas a las politicas de gobierno:
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e Beneficio para los ciudadanos

e Beneficio para las empresas privadas

e Beneficio para los trabajadores publicos

e Promocion de la transparencia del gobierno
e Aumento de la eficiencia y eficacia publica
e Generacién de ahorros en el gasto publico
e Mejor gerenciamiento de recursos

e Aumento de la participacion ciudadana

e Impulso a la integracion regional

e Mejores ingresos del Estado

e (Crecimiento de la economia

e Fortalecimiento de la democracia

4.3.4 Ejes estratégicos

Los cuatro ejes estratégicos del Programa de Gobierno Electrdnico son:

4.3.4.1 e-Servicios®

Orientar las capacidades del Ejecutivo hacia crear e-servicios publicos.
La COPRE promueve en las instituciones del Organismo Ejecutivo la
recuperacion del foco en el ciudadano apoyados en el uso de las TIC. Un

gobierno eficaz y eficiente orienta sus esfuerzos a extender la cobertura y

8 Servicios Electronicos
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calidad de los servicios publicos prioritarios del Estado optimizando los recursos

con los que cuenta para ello. Con este proposito la COPRE realiza acciones

de apoyo a las instituciones del Organismo Ejecutivo, con el fin de mejorar la

eficacia y eficiencia de los servicios publicos. Los pasos que se siguen dentro

de este eje son:

Encuesta de Servicios Publicos del Organismo Ejecutivo. Cuyo
objetivo es contar con un inventario de todos los servicios publicos que
proveen cada una de las instituciones del Organismo Ejecutivo y sus
Entidades Descentralizadas, incluyendo informacion de los beneficiarios,
requisitos, costos, tiempo de tramite y lugares de atencion.

Formulacion de proyectos de fortalecimiento de capacidades de
gestion. La COPRE asiste a las instancias ejecutoras en el proceso de
definir, formular, gestionar fondos y ejecutar proyectos de explotacién de
las TIC para crear nuevos servicios publicos en linea. El rol de la
COPRE en esta etapa es esencialmente facilitador y asesor, ademas de
recomendar aspectos de estandarizacién que son importantes con miras
a lograr implementaciones replicables, aprovechar economias de escala
y facilitar el intercambio de informacion entre dependencias del Estado.
Implementacion del Portal de Servicios Publicos del Estado. Esta
fase tiene el objetivo de brindar a través de la WEB informacién sobre los
servicios publicos que presta el Estado, con lo cual se espera reducir el
tiempo y costo que el ciudadano invierte en obtener esta informacion
visitando ventanillas de informacion o llamando a centros de atencion
gue no siempre cuentan con el conocimiento respectivo.

Puesta en marcha de la Ventanilla Unica de Servicios Publicos.
Esta fase tiene por objetivo implementar una red de ventanillas de
informacion para el ciudadano sobre los servicios publicos que presta el
Estado, la cual estara disponible en el Portal de Servicios Publicos. En
esta etapa la COPRE coordinara con las dependencias del Ejecutivo a
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nivel nacional que participen en la iniciativa la capacitacién de su
personal de atencion a usuarios, para que por medio de una
computadora y un enlace a Internet puedan obtener la informacion

solicitada desde el Portal de Servicios Publicos del Estado.

El modelo funcional de e-Servicios describe una coordinacion Inter-
institucional motivada por el servicio al ciudadano, con instancias de gobierno
central y gobiernos locales que intercambian informacién para lograr servicios
eficaces y eficientes, y que centralizan el contacto con los usuarios a través del
Sistema de Servicios Publicos del Estado. Este sistema estara conformado por
una base de datos de los servicios publicos del Estado y una red de medios
para facilitar el acceso del ciudadano a dichos servicios, incluyendo medios
como las Ventanillas de Servicios Publicos, los Centros Comunitarios Digitales,
Cafés Internet, Centros de Atencién Telefénica y otros.

Se pueden mencionar como beneficiarios de los Servicios Publicos Digitales
del Estado a ciudadanos, empresas privadas, empleados publicos, instituciones
publicas, gobiernos locales, organismos sin fines de lucro, guatemaltecos en el
extranjero y otros gobiernos, ya que evitaran colas, gastos de viaje y pérdidas
de tiempo. Este modelo también provee retroalimentacion al funcionario
responsable de los servicios publicos, dandole informacién sobre los servicios
que son mas utilizados, periodos de alta y baja demanda, distribucion
geografica de la demanda, etc., todo lo cual facilita la mejora continua de la
calidad de los servicios publicos.
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4.3.4.2 e-Educacion®

La diferencia de oportunidades entre los ciudadanos de la urbe frente a
los ciudadanos de las poblaciones no urbanas en el acceso a las TIC ha dejado
de ser un problema menor en las oportunidades de bienestar del ciudadano.
Cada nueva tecnologia que se divulga en las grandes urbes o a través de
Internet a toda la red le ofrece una ventaja competitiva adicional a sus
pobladores, aumentando la distancia de éstos con respecto a los ciudadanos de
zonas rurales, quienes ven reducidas sus expectativas de mejorar su calidad de
vida. Esta diferencia de oportunidades significa también perder los pocos
nichos productivos que han sido tradicionalmente poseidos por estas
poblaciones, por lo cual se puede percibir un efecto de retraso en los
indicadores econdmicos de las comunidades afectadas. Al proyectar el
impacto de estos cambios en el largo plazo, se perciben secuelas de retroceso
en educacion, salud, alimentacion, vivienda, seguridad, etc.

Esta problemética es contemplada en el Programa de Gobierno
Electrénico, el cual promueve la creacién de una red de Centros Comunitarios
Digitales'® distribuidos en toda la republica, con una infraestructura
acondicionada a las necesidades de cada comunidad beneficiaria. La
habilitacién del CCD es precedida por un estudio de elegibilidad de las
comunidades candidatas, buscando identificar las oportunidades de desarrollo
que el CCD puede apoyar en funcion a las capacidades y recursos de la
comunidad. La habilitacidén incluye programas de socializacién y capacitacion
que extiendan su uso mas alla del apoyo al proceso educativo escolarizado,

alcanzando areas del conocimiento productivo requeridas por la comunidad y

® Educacion Electrénica
' CCD (o Telecentro, en otros paises)

140



que pueden beneficiar en forma inmediata a la poblacibn en edad

econdmicamente activa.

El Centro Comunitario Digital es una herramienta para el desarrollo

econdémico sostenible. El proceso evolutivo se observara en cuatro fases:

En la primera fase la comunidad beneficiaria utiliza el CCD para estar en
comunicacién con otras comunidades, con el pais y con el exterior.
Ademas, se adquieren los conocimientos basicos para buscar y obtener
informacion en Internet sobre temas de productividad especificos para la
localidad, y se ejercita el acceso comunitario a los servicios publicos que
el Estado ofrece por medio de Internet.

En la segunda fase la comunidad accede a nuevos mercados para sus
productos y servicios, los cuales se han diversificado gracias al acceso al
conocimiento productivo.  Aparece una mayor oferta de trabajo y los
miembros de la comunidad se organizan en pequenas empresas.

En la tercera fase se perciben nuevos ingresos econémicos, aspecto que
facilita el acceso a nuevas capacidades productivas y estimula el interés
de los miembros en integrarse al circuito productivo. Se observa mayor
participacion de los ciudadanos en la agenda comunitaria, y se adquiere
madurez en la organizacién colectiva. Se dan las condiciones minimas
para el desarrollo de la industria del turismo.

En la cuarta fase se observa mejora en la calidad de vida, reduccién de
la pobreza, apropiamiento comunitario del CCD y esfuerzos de la

organizacion comunitaria para garantizar la sostenibilidad del Centro.
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4.3.4.3 e-Planeacion'’

Las autoridades de Gobierno requieren de informacién exacta y oportuna
de las capacidades y necesidades de cada comunidad, municipio Yy
departamento del pais, a fin de tomar decisiones eficaces y oportunas en
cuanto a la programacién del gasto y la inversion publica. ElI Programa
Nacional de Gobierno Electrénico propone el apoyo a la planeacion estratégica
publica mediante la integracién de los sistemas de informacidén que registran
datos sobre la gestion del Estado en una plataforma geografica Unica,

denominada Sistema de Informacién Geografica del Estado —SIGE-.

La plataforma geogréfica unica SIGE facilita a los productores de
informacion geografica la creacién de sus cubos sectoriales de informacion,
logrando los resultados deseados con menor inversion, al utilizar una
plataforma geografica comun. Por otra parte, la utilizacion de estandares para
la sectorizacién y la metadata hace viable a los entes rectores transversales la
conformacién de cubos de informacion multi-sectoriales a partir de la
consolidacion de datos de los productores sectoriales. Algunos ejemplos son
el Sistema Estadistico Nacional del INE, el Sistema de Indicadores del Gobierno
de SEGEPLAN y el Sistema de Seguridad Nacional, de Gobernacién y Defensa.

El SIGE es implementado aprovechando la economia de escala del
Estado, a una resolucién y escala adecuadas para satisfacer los requerimientos
de todos los productores de informacion geografica, obteniendo mayor impacto
a menor inversidn y garantizando la compatibilidad de la georeferenciacién
utilizada en los cubos de informacién. El SIGE también facilitara a los usuarios

de informacion geografica tanto publicos como privados (ciudadanos,

" Planeacion Electronica
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empresas, otros gobiernos, agencias de cooperacién, etc.) el acceso a una gran
variedad de capas de informaciéon sin depender de una herramienta de tipo
SIG', gracias a la explotacién de Internet como medio de divulgacién y a la
conversién de la informacién SIG al formato universal HTML™ 6 de paginas
Web.

4.3.4.4 e-Desarrollo™

En la vision de Gobierno Electronico se reconoce la oportunidad que
puede significar la explotacién de la tecnologia como motor del desarrollo
econdmico de nuestro pais. Por este motivo, se prevé apoyar el desarrollo de
clusters’® de tecnologia a través del Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia'®. Ademas, se promovera el fortalecimiento del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia'’ como foro de discusién y consenso de las iniciativas
de Gobierno Electronico. Las éreas de trabajo de este componente son:

e Desarrollo de Clusteres de Tecnologia
e Programa de apoyo al CONCYT
e Programa de Educacion en Tecnologia

e Diagnostico de las telecomunicaciones del Estado

'2 Sistema de Informacion Geogréafica (Geographic Information System —GIS-)

' EI HTML, acrénimo inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas
hipertextuales), es un lenguaje de marcacion disefado para estructurar textos y presentarlos en
forma de hipertexto, que es el formato estandar de las paginas Web

'* Desarrollo Electrénico

'> El término de cluster se aplica a los conjuntos o conglomerados de computadoras construidos
utilizando componentes de hardware comunes y, generalmente, software libre. Ellos juegan hoy
en dia un papel importante en la solucion de problemas de las ciencias, las ingenierias y del
comercio moderno.

® SINCYT

" CONCYT
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e Propuesta de un nuevo Marco Juridico para el e-Desarrollo
e Proyecto de acceso: Tecnologia para Educar

e Guatemala en la Sociedad de la Informacién

4.4 Casos de éxito en Guatemala

En un mundo tan cambiante como el actual, Guatemala, asi como el
resto de paises en desarrollo, se encuentra enfrentando grandes desafios, no
solo porque ofrecen grandes oportunidades, sino también porque el precio de
ignorarlos puede ser mas costoso. El pais muestra una relativa estabilidad
tanto politica como econdmica, aunque aun hay tareas pendientes en el area
social, principalmente en salud y educacion. Desde el punto de vista de la
infraestructura de informacion, el pais completé un proceso de reforma del
sector telecomunicaciones bastante exitoso, el crecimiento en niumero de lineas
telefénicas fijas respecto al numero de habitantes crecidé considerablemente y
los teléfonos celulares tuvieron el mismo crecimiento explosivo que se observa
en la mayoria de los paises latinoamericanos. Sin embargo, desde el punto de
vista de la distribucion del acceso, quedan obstaculos a superar, la penetracion
de Internet es relativamente baja, planteando serios riesgos respecto a la
brecha digital y a las oportunidades de acceso universal a nuevas tecnologias.

Respecto a la produccion de contenido, fundamentalmente en lo que
respecta a gobierno, Guatemala ha realizado avances significativos en la
utilizacion de tecnologias, a través de la iniciativa por parte del gobierno
acompanada de una visién nacional del impacto potencial que las TIC tienen en
el pais. En general, el gobierno ha acrecentado su presencia en Internet,
aunque la mayoria de sitios web de entidades de gobierno prestan informacion

general, publican informacién de interés y referencia, y en algunos casos,
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proporcionan formularios o hacen posible el acceso a un correo electrénico para

consultas generales.

Existen, sin embargo, proyectos que muestran excelentes resultados y
qgue bien vale la pena describir a detalle. El objetivo del presente punto es el
de mostrar algunos de los casos de éxito de aplicaciones de Gobierno

Electronico en nuestro pais.

4.4.1 Ministerio de Finanzas Publicas

El Ministerio de Finanzas Publicas es la instituciébn gubernamental a
cargo del Tesoro, tiene la responsabilidad de velar por su justa y equitativa
planificacion, ejecucion y transparencia, para lo cual fija y desarrolla las politicas
que regulan la Administracion Financiera de los Recursos del Estado. La
perspectiva del MFP es administrar en forma eficiente, equitativa y racional el
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado, con el compromiso de
mantener una busqueda constante por la simplificacién y optimizacién de los
procesos que involucran a sus usuarios. En esa linea de objetivos, el MFP ha
desarrollado una serie de aplicaciones via Internet y los ha puesto a disposicion
de los contribuyentes, esto ha fortalecido la transparencia en la ejecucién de
sus funciones y por ende las del Gobierno en el area financiera. Dentro de

estas aplicaciones destacan las siguientes:
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Figura 27. Portal del Ministerio de Finanzas Publicas (a septiembre de 2006)
http://www.minfin.gob.gt

an |@ http: e, minfin.gob. gt/
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Copyright @ Ministerio de Finanzas - 2006

4.4.1.1 Superintendencia de Administracion Tributaria'®

La Superintendencia de Administracién Tributaria, es una entidad estatal
descentralizada, con competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional,
para ejercer con exclusividad las funciones de administracion tributaria,
contenidas en la legislacién.  La Institucion goza de autonomia funcional,
econdmica, financiera, técnica y administrativa y cuenta con personalidad
juridica, patrimonio y recursos propios. Su creacion fue aprobada por el

'8 SAT
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Congreso de la Republica, segun Decreto Numero 1-98, el cual entrdé en
vigencia a partir del 21 de febrero de 1998. El objetivo general de la SAT es el
de crear, disenar y poner en funcionamiento una institucién auténoma y
descentralizada, moderna, eficiente y eficaz, que se hiciera cargo de la
administracion tributaria y aduanera, y que fuera capaz de incrementar los

ingresos tributarios en forma sostenida, honesta y transparente.

Figura 28 Portal de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-
(septiembre 2006) http://portal.sat.gob.gt/portal
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El portal de la SAT ofrece una variedad de servicios electrénicos que van
desde consultas tributarias de vehiculos y de aduanas, calendario tributario,
productos de software hasta aplicaciones transaccionales de declaracién y pago
de impuestos (e-servicios), para estos ultimos hay que contar con usuario y

contrasena.

El hecho de que la SAT esta cumpliendo con sus objetivos iniciales
puede observarse en la Tabla 9, que muestra una considerable mejora en la
recaudacion tributaria a partir de 1995 a junio de 2006. Por ejemplo, a nivel
general, la recaudacién de impuestos logr6 un alza de aproximadamente el 15%
entre lo recaudado a junio de 2005 y lo recaudado a junio de 2006, la mayoria
de impuestos rindi6 mas que en el 2005, excepto el de las importaciones
(derechos arancelarios), la cual puede verse mas afectada debido a la entrada
en vigor del Tratado de Libre Comercio de Estados Unidos, Centroamérica y
Republica Dominicana'®.

' DR-CAFTA
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Tabla IX. Recaudacion de impuestos de la SAT de 1995 a 2006.

RECAUDACION TRIBUTARIA ANUAL
PERIODO 1995 - 2006
No contempla la devolucion de crédito fiscal por IVA
{Millones de Quetzales)
IMPUESTOS
TOTAL OTRAS TOTAL
EJERCICIO | DIRECTOS | INDIRECTOS | ADMINISTRACION INSTITUCIONES INGRESOS
TRIBUTARIA TRIBUTARIOS
1985 140074 5357 69 6,758.43 4393 6,802.36
1996 201550 5,390.74 8,407.24 7635 8,483.59
1997 226101 769118 9,952.19 22185 10,174.14
1998 237987 9 094 B6 11,474.73 174.89 11,649.62
1989 2907 48 10,365.55 13,273.03 18643 13,461.46
2000 331215 11,163.09 14,475.24 67044 15,145.68
2001 3.664.08 1261866 16,482.74 637.80 17,120.54
2002 508545 14,448 50 19,533.95 75841 20,292.36
2003 525775 15,020.30 20,278.05 93203 21,210.08
200 5,375 62 16,961.01 22,337.63 99155 23,329.18
2005 5,057 86 17 913 36 23,971.22 78648 24,759.70
2008" 3,754.90 963920 13,394.10 35100 13,745.10
Fuente: Intendencia de Recaudacidn y Gestion, SAT y Ministerio de Finanzas Pablicas
Mota: Pueden existir diferencias por redondeo.
' Almes de junio de 2006

Durante el afo 2005 alrededor de 40,000 contribuyentes utilizaron
BancaSAT y en el 2006 se espera que al menos un 10% de contribuyentes mas
utilicen BancaSAT por primera vez. Esto derivado a la instruccion que se le ha
dado a los bancos de no aceptar pagos mayores a Q10,000.00 con formularios

de papel, ya que en ese caso sera necesario utilizar formularios electrénicos.

Desde el 2002, un ano después de que entrara en funcionamiento el
portal de la SAT, la recaudacion tributaria via Internet tuvo una aceptacion casi
inmediata, ya que en ese afno la recaudacién por Internet fue de un 44%, y a
agosto de 2006 es del 92%. Esta progresion se aprecia de una mejor forma

en la grafica 4.1.
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Figura 29. Porcentajes de recaudacion tributaria, en papel y electrénico,
de 2001 al 2006. (2006: Datos al 31/08/2006)
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Las declaraciones de impuestos por Internet también han ido
aumentando ano con afo, con un alto porcentaje de contribuyentes satisfechos
con el servicio prestado, ya que el ahorro de tiempo y una mayor flexibilidad a la
hora de presentar la documentacion requerida, son dos de las ventajas mas
destacadas. Por otro lado, los bancos que prestan este servicio han logrado
rebajar sus costos por transaccién realizada, ya que mientras una transacciéon
en ventanilla les representa un costo de entre 8 y 20 quetzales, una transaccion
por Internet representa entre 8 y 12 centavos de quetzal, aproximadamente.
La grafica 29 muestra los porcentajes de declaraciones en papel y electronica
realizada durante el periodo 2001 — 2006.
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Figura 30. Participacion de declaraciones en papel y electrénicas,
periodo 2001 — 2006. (2006: Datos al 31/08/2006)
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El éxito alcanzado por la SAT en la declaracién de impuestos por Internet
se debe en gran medida a la colaboracién de diferentes actores, se reconoce la
actitud de los contribuyentes y la labor de contadores y agentes aduaneros,
quienes desde que se inaugurd el sistema de declaracién por Internet®® en
agosto de 2001, han estado apoyando la iniciativa y han estado utilizando el
sistema. Otro actor importante lo constituyen los bancos privados, quienes
desde el inicio aceptaron el desafio y aportaron los recursos necesarios para
que BancaSAT sea una realidad. A agosto de 2006, 22 bancos han
desarrollado e instalado el servicio BancaSAT en sus sitios web.  El tercer

grupo de actores esta integrado por las diferentes entidades publicas, privadas

2 Denominado BancaSAT
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e internacionales, que desde un inicio apoyaron el proyecto de declaracion
electrénica de impuestos, por ejemplo la Contraloria General de Cuentas, la
Superintendencia de Bancos, el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos
y Auditores, el Colegio de Profesionales en Ciencias Econdémicas, la
Corporaciéon de Peritos Contadores, el Banco Mundial, asi como numerosas
empresas de consultoria y de tecnologia. También se debe reconocer a los
funcionarios de la SAT, quienes disefaron el sistema, convocaron a los bancos
y demas entidades, establecieron la estrategia para adherir contribuyentes, y

asi uniendo esfuerzos, lograron alcanzar el objetivo primordial.

Un hecho a resaltar es el de que a pesar del reducido nivel de
penetracion de Internet en el pais, la declaracion electrénica ha tenido un éxito
mayor que el alcanzado por paises con mas desarrollo, lo que se debe a que el
sistema opera a través de las entidades bancarias. Los bancos se encargan
de contactar a los clientes con el objeto de adherirlos al sistema, los identifican
fisicamente como contribuyentes o representantes legales, emiten los contratos
de adhesion y las claves de acceso al sistema?’, asesoran a los contribuyentes
que se conectan por primera vez con su sitio web, brindan los mayores
mecanismos de seguridad frente a delincuentes informaticos®® y apoyan a los
usuarios a través de mesas de ayuda telefénica. Para un contribuyente resulta
muy comodo conectarse con el sitio web de su propio banco y desde alli

declarar el impuesto y pagarlo.

Ademas cada banco tiene la libertad de crear nuevas opciones para
enriquecer el servicio de BancaSAT, como por ejemplo multiples contrasenas
por una misma empresa, la posibilidad de efectuar pagos diferidos, pagos con

tarjetas de crédito o débito, etc. Inclusive hay bancos que en sus agencias han

‘Z; Firmas electronicas
Conocidos como hackers
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instalado kioscos o0 computadoras con acceso gratuito para que los
contribuyentes puedan efectuar sus declaraciones y pagos electronicos.
Ademas el servicio BancaSAT de cada banco es completamente gratuito para
el contribuyente, quien ni siquiera esta obligado a tener una cuenta en un banco

si la presentacién de sus declaraciones es sin valor.

Las administraciones tributarias de la mayoria de los paises han
desarrollado formularios electrénicos utilizando lenguajes de programacién que
tienen dos desventajas, la primera es que ocupan mucho espacio, por lo que
deben distribuirse en discos compactos, y la segunda es que deben ser
instalados en la computadora del contribuyente antes de su uso y, dependiendo
de la configuracion de la computadora, esa instalacion a veces no funciona. En
el ano 2001 la SAT utilizd esos mismos lenguajes de programacién en la
elaboracién de los formularios AsistePC que distribuyd a los contribuyentes.
Sin embargo durante el afio 2002 esos formularios fueron reemplazados por las
nuevas versiones AsisteWeb® y Asistelight, las cuales combinan disefio y
tecnologia sumamente modernos que muy pocos paises utilizan hasta el
momento. Por ello un formulario que antes ocupaba 30 MB y debia distribuirse
en discos compactos ahora ocupa solo 0.4 MB y puede distribuirse en diskette,
enviarse por correo electronico o bajarse en pocos minutos desde el sitio web,

inclusive el contribuyente puede llenarlo directamente en el sitio web del banco.

Dentro del set de aplicaciones de la SAT existe también una aplicacion
que ayuda al contribuyente que se encuentra en relacién de dependencia a
presentar la declaracién de impuestos a la SAT, el PlanlVA, este programa fue
disefado con el objetivo de ayudar al contribuyente en el ingreso y control de

las facturas para el crédito a cuenta del Impuesto Sobre la Renta. Para que al

% Para utilizar esta herramienta se requiere estar conectado con el sitio web del banco mientras
se llena el formulario
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finalizar el periodo fiscal y dentro de los primeros diez dias habiles del mes de
enero de cada ano el contribuyente afecto pueda presentar su Planilla de
crédito por IVA?*.  Dicho programa tiene la capacidad de almacenar todos los
periodos anteriores sin necesidad de crear nuevas bases de datos, asi como de
dar un orden por fechas a las facturas que fueron ingresadas, también tiene la
cualidad de determinar el total de compras como el total de crédito que ha
acumulado dentro de un periodo determinado.  Este programa puede ser
obtenido por medio de un disco compacto, en las agencias tributarias de la
SAT o bajandolo del sitio web de la SAT, y puede ser instalado en cualquier
computadora personal con sistema operativo Windows.

Son muchos los beneficios generados por BancaSA,T entre los que se
pueden mencionar la facilidad de pagar en cualquier lugar, dia y hora, la
reduccion de costos de los tramites, evita fiscalizaciones por errores aritméticos
en declaraciones, reduce costos de operacion, elimina errores de digitacion y
sus respectivas multas, impulsa la banca electronica moderna, ahorros en
infraestructura fisica, ahorro en impresién, distribucion, recepcién y almacenaje
de formularios, aumenta la transparencia del sistema, impulsa el Gobierno y

Comercio Electronicos, potencia la competitividad en el mundo globalizado, etc.

2 Impuesto al Valor Agregado
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Figura 31. Vinculo del portal de la SAT donde se encuentran las

aplicaciones ofrecidas al contribuyente (septiembre 2006)
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4.4.1.2 Sistema Integrado de Administracion Financiera y Control

El Estado guatemalteco emprendié en el afio 1995 un proceso de
reestructuracion de la administracion publica, el cual se inserta en un programa
de reforma que tiene como propdsito fundamental ponerla al servicio de la
comunidad, a través de procesos de centralizacion normativa vy
desconcentracion operativa, para que la comunidad pueda ejercer un control
social sobre la actuacién de los funcionarios publicos, asi como de una
racionalizacién de los procesos de captacion y uso de los recursos publicos, a
través de la modernizacion de los sistemas administrativos y de control de la
administracion publica. Para ello, se hizo indispensable desarrollar una
reforma integrada de la administracién financiera y de la auditoria
gubernamental que comprendiera los aspectos relativos a los ingresos y gasto
publicos, programacion presupuestaria, operaciones y registros contables y
financieros, procedimientos para adquisiciones, pagos agiles, seguros y
transparentes, asi como medidas efectivas y oportunas de control interno y

externo.

La base legal de la reforma fue el Acuerdo Gubernativo 217-95, de fecha
17 de mayo de 1995, mediante el cual se crea el Proyecto de Reforma de la
Administracién Financiera, denominado “Sistema Integrado de Administracion
Financiera y Control”®®, que comprende los subsistemas de presupuesto,
contabilidad, tesoreria, crédito publico, adquisiciones y auditoria, para
ejecutarse en todas las dependencias del Sector Publico no Financiero, cuyos
objetivos primordiales son el fortalecimiento de la eficiencia, la responsabilidad
y transparencia de las funciones de administracién financiera y control del
sector publico central, y el mejoramiento de la prestacion de los servicios

% SIAF-SAG
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publicos, a través de la desconcentracién de las responsabilidades primarias y
de administracién de los recursos financieros de los ministerios, fortaleciendo
las capacidades de administracion financiera del Gobierno, restaurando asi la
confianza en la integridad y competencia del Sector Publico. EIl proyecto se
disend para ser ejecutado en tres etapas, la primera que se inicié en el primer
semestre de 1996, fue programada para cuatro afos y se ejecut6 en tres, en la
que se elaboraron el disefio conceptual y el funcional informatico, y se iniciaron
los desarrollos informaticos base del proceso de implantacion, los clasificadores
basicos y se formulé el presupuesto del afo 1998 con la metodologia de

presupuesto por resultados.

En 1999 se inicia la segunda etapa de ejecucion del proyecto, con el
objetivo de continuar el proceso de expansion de las reformas de la

administracion financiera y el control iniciadas en la primera etapa.

Con la tercera etapa del proyecto se pretende ampliar y profundizar las
reformas con el objeto de incrementar la efectividad, eficiencia y transparencia

de la administracién financiera y control del sector publico.

El atinado desarrollo del proyecto ha efectuado reformas importantes en
las operaciones financieras del gobierno central, creando un sistema que
integra a varios subsistemas clave® en un sistema unificado de registro Gnico
de informacién y control de administracién, el cual proporciona a los
funcionarios de gobierno informacién en tiempo real y permite una mejora

significativa en la ejecucion y supervision de las operaciones financieras del

% Formulacién y ejecucion del presupuesto, contabilidad, administracién de efectivo,

administracién de deuda, inversidn publica, contrataciones, elaboracion de presupuesto
multianual y mayor enfoque en los indicadores de desempefio y resultados.
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gobierno, ademas de fortalecer a la Contraloria General de Cuentas de la

Nacién®’ y promover varias iniciativas de Gobierno Electrénico.

En sintesis este sistema hace posible la integracion de la informacion
presupuestaria, financiera, patrimonial y econdmica de las instituciones publicas
y su procesamiento a partir del registro Unico de cada transaccion que se

realiza y que tiene incidencia econémico-financiera

A continuacion se describen tres de los sistemas que conforman el SIAF-
SAG y que constituyen casos de éxito de Gobierno Electrdénico en Guatemala:

4.4.1.2.1 Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado®®

Guatecompras es un mercado electrénico, operado a través de Internet,
y Su uso es obligatorio para los organismos del Estado y las municipalidades.
En el sistema se publican las convocatorias e informacion relacionada con la
compra, venta y contratacion de bienes, suministros, obras y servicios por parte

las instituciones del Estado de Guatemala.

La pagina tiene un disefio sencillo y de facil comprension, no utiliza
muchas imagenes y su caracteristica principal es que va “directo al grano”. El
menu principal tiene cuatro opciones: Proveedores y Publico en General,
Compradores®, Contralores y Administradores.  Desde la primera opcién,

27 CGCN

% Conocido como GUATECOMPRAS

% Obviamente los compradores pueden ser Unicamente representantes del Estado que
busquen bienes o servicios
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cualquier ciudadano o proveedor puede consultar los concursos publicados, en
evaluaciéon y terminados. Los contralores seran representantes de la
Contraloria General de Cuentas de la Nacion que pueden realizar las consultas
necesarias para realizar su funcién de auditoria, y los Administradores seran
representantes de la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado®, quienes velan que se cumpla con el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. Para las opciones de Compradores, Contralores y
Administradores, es necesario contar con una autenticacion por medio de un

usuario y su contrasena respectiva.

La aceptacion de Guatecompras ha sido exponencial, a pesar de que el
fortalecimiento de los valores democraticos y la transparencia del gasto publico
a través del libre acceso a la informacién no ha sido tarea facil; inicialmente la
inexistencia de la obligatoriedad juridica y la escasa fiscalizacion, entre otras
razones, hicieron que los organismos del Estado no promovieran el uso del
sistema, pero debido en gran parte al trabajo de instituciones que velan por la

transparencia®' en el gasto publico, el sistema ha tenido un vertiginoso impulso.

La elaboraciéon mensual de un ranking y la entrega trimestral del Premio
a la Transparencia en Compras y Contrataciones del Estado®, segtn el uso de
Guatecompras en las entidades publicas, ha permitido despertar el interés de
esta herramienta hasta el punto de motivar a reformar el Reglamento de la Ley

de Contrataciones del Estado, para hacer obligatorio su uso.

% http://www.minfin.gob.gt/archivos/dependencias/dncae/index.html
¥ Por ejemplo Accion Ciudadana (capitulo guatemalteco de Transparencia Internacional)
Premio otorgado por parte de organizaciones de la sociedad civil
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Figura 32. Portal del Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado —Guatecompras- (septiembre de
2006) http://www.guatecompras.gt
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Un detalle a resaltar es el de la evolucion de Guatecompras respecto de
paises latinoamericanos con mas desarrollo en aplicaciones de Gobierno

Electrénico, ya que paises de la region, pioneros en el desarrollo de estos
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sistemas han demorado mas de cuatro afos en incorporar a las unidades
compradoras de entidades municipales, Guatecompras lo ha logrado en solo 18
meses.

Los principales objetivos que se logran con una buena gestién de
Guatecompras son:

e Transparencia. Guatecompras permite que las etapas del proceso de
adquisiciones estén a la vista de todos, de esta manera los empresarios
conocen las oportunidades de negocios, los organismos publicos conocen
tempranamente todas las ofertas disponibles, la ciudadania vigila los
procesos y conoce los precios pagados para cada adquisicion, lo que
aumenta la competencia y reduce la corrupcion.

e Eficiencia. Guatecompras estimula importantes reducciones en los
costos, en los plazos de los procesos de adquisicion, en los precios de los
bienes y servicios adquiridos y en el numero de las impugnaciones. De
este modo se logra un uso mas eficiente del gasto publico

e  Promocion del Desarrollo. Guatecompras es un instrumento esencial
para la modernizacion del Estado, la buena gestién politica, el
fortalecimiento de las instituciones y la construccién de la democracia.
Con frecuencia las adquisiciones gubernamentales son vistas simplemente
como un problema de logistica y provision de suministros, cuando en
realidad constituyen un aspecto esencial de la gestién del desarrollo.

Los avances electrénicos permiten aumentar sustancialmente el impacto
de las adquisiciones del sector publico para convertirlas en un soporte
decisivo de la transformaciéon de las instituciones, el mejoramiento del
bienestar colectivo, la promocién del crecimiento economico y la
construccién de la democracia. Guatecompras permite que las
adquisiciones del gobierno sean utilizadas como un instrumento para
promover el sector privado y el desarrollo equilibrado, porque facilita la

proteccion contra el monopolio, fomenta el crecimiento gradual de la
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productividad y posibilita la expansion de las economias locales y de las
pequefnas y medianas empresas.

e Integracion Regional. @ Se vislumbra que los procedimientos de las
compras gubernamentales por medio de Internet representan un enorme
potencial para lograr dos grandes objetivos de la integracién: por una
parte, facilitar los intercambios comerciales en los mercados regionales y
sub-regionales, gracias a la agilidad de las comunicaciones electrénicas y
al uso de estandares comunes; por otra parte, garantizar transparencia y
posibilidad de vigilancia y control de practicas de competencia desleal de

empresas o paises.

El portal de Guatecompras esta compuesto por una serie de mddulos,

entre los que destacan los siguientes:

e Compras por Concurso. Mddulo que permite a las entidades del Gobierno
Central y Municipalidades, publicar sus eventos, permitiendo ver toda la
documentacion de respaldo

e Registro de Adjudicaciones. En este modulo se puede obtener
informacion adicional del Proveedor Adjudicado, por medio del Namero de
Identificacion Tributaria.

e Registro de Proveedores. En este médulo los proveedores pueden
inscribirse y participar bajo el estandar que les determina la ley y su
capacidad para ofertar en los eventos que el Estado celebre.

e Concursos por Categoria. Los proveedores pueden acceder directamente
a la informacion que les interesa, sin tener mayor conocimiento sobre el
sistema.

e Registro de Compradores. Las unidades compradoras pueden actualizar
la informacién sobre su ubicacidén geografica y datos generales.

¢ Inconformidades. Este médulo es una puerta abierta para que los
proveedores puedan hacer saber, a todos los ciudadanos, sus
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inconformidades sobre un concurso o sobre el actuar de alguna entidad
estatal.

e Suspensiones Tributarias. @ Permite conocer a los infractores a nivel
tributario, impidiéndoles su participacion en eventos que celebre el Estado.

e Suspensiones del IGSS. Este mddulo publica los nombres de todas las
empresas que infrinjan la norma de inscribir a sus empleados en el régimen
de Seguridad Social 0 que estén insolventes en éste, para que no puedan
participar en las contrataciones del Estado.

o Estadisticas. En esta opcién se pueden ver las estadisticas completas
sobre todas las operaciones que se realizan en el sistema.

e Seguimiento de Contratos. Con este mddulo se puede investigar sobre el
cumplimiento o incumplimiento de los contratos suscritos.

e Programas de Compras. Las empresas pueden ver la programacién de
compras de las entidades y asi plantear el enlace para un posible cliente en
el futuro.

e Enajenaciones. En este mddulo se puede publicar en linea, las subastas
de bienes institucionales.

o Ofertas Electrénicas. En este médulo se pueden hacer negocios en linea,
cumpliendo con el parametro de Mercado Electronico del Estado.

e Compras por Subasta Inversa. Este moédulo esta activo en otros paises
bajo el nombre de PREGON, y su funcionamiento es similar al de la subasta,
con la diferencia de que se reunen personas a ofrecer el producto en

cuestion y se adjudica al que otorgue el precio mas bajo.

Los beneficios obtenidos con el uso del portal de Guatecompras son
muchos, y se pueden agrupar por sector beneficiado:

El Sector Publico dispone de:
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Procedimientos de trabajo estandarizados al contar con la informacién en
medios electrénicos y en formatos y tiempos iguales.

Agilidad y transparencia en los procesos de licitacién publica. La consulta
en medios electrénicos es mas rapida y se encuentra a disposicién de quien
la requiera en todo momento.

Mecanismos expeditos de control y seguimiento en las contrataciones

Mayor cantidad de proveedores en las licitaciones al ser mas facil y de
menor costo el procedimiento.

Mejores condiciones de calidad y precios en las propuestas de empresas al
no repercutir los gastos de desplazamiento en sus ofertas.

Economias significativas de recursos a traves de la reduccion de
desperdicios y negociacion de los mejores precios, sin perjuicio de la calidad
y de acuerdo con las necesidades del aparato administrativo.

De su parte, las empresas pueden contar con:

Mayores posibilidades de participar en licitaciones publicas.

Mecanismos mas rapidos y faciles para obtener informacion y dar
seguimiento a los procesos de contratacion del gobierno.

Ahorros en el costo de las bases de las licitaciones.

Acceso mas amplio a la oferta de bienes y servicios de las pequefas y
medianas empresas, antes limitadas por las condiciones restrictivas de los

procesos de licitacién.
Asimismo, la sociedad puede disponer de:
Mecanismos transparentes de rendicibn de cuentas de las compras

gubernamentales al contar, en cualquier momento y desde cualquier lugar,

de toda la informacion.
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e (Cualquier ciudadano puede conocer datos tales como cuanto gasta el
gobierno en bienes, servicios, arrendamientos y obras publicas; cuéles
dependencias y entidades estan realizando un proceso de compra; bajo qué
procedimientos se realizan las contrataciones; cuéles empresas participan
en los concursos y cuales son las ganadoras; y si se presentd algun recurso
o inconformidad en determinado proceso o si algun proveedor o contratista
ha sido sancionado.

La mejor forma de observar el éxito de Guatecompras es a través de las
estadisticas de acceso al portal. A continuacidon se muestra una serie de

graficas que muestran la demanda del sistema.
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Figura 33. La grafica muestra los accesos al portal de Guatecompras
durante el periodo comprendido entre junio y octubre de
2006. Se puede observar que el mes con mayor demanda
fue agosto, con un total de 3,611,050 accesos.

Estadisticas Web para Guatecompras

El mforme mensual identifica la actvidad para cada mes durante el tempo que abarca el informe. Fecuerde que cada acierto de
pagina puede produci miltiples peticiones al servidor, dade que se cargan las imagenes de cada pagma.

Nota: Dependiendo del periode del mforme, el primer v tltimo mes pueden ne representar un mes completo, resultands en
menos actertos de logs reales.
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1. |junioc 2006 2,081,944 845,343
2. |julio 2006 2,629,405 958,456
3. |agosto 2006 3,611,050 1,121,805
4, | septiembre 2006 3,373,954 1,013,372
5. | octubre 2006 851,118 244 685

Iles més activo agosto 2008 @ 1,121,805 piginas enviadas, 3,611,050 peticiones atendidas,
Promedio mensual: 836,733 piginas enviadas. 2,509,494 peticiones atendidas.

Este irforme fize gerverado eldia 7 octabre 2006 (00:01).
Periodn de timpo dal frforme : del 7 fumio 2006 (00:00)al 7 octubre 2006 (00:00).

La grafica de la figura 33 da una idea de la demanda que tiene
Guatecompras, en 4 meses (del 7 de junio al 7 de octubre de 2006) atendié un

total de 12,547,471 lo que demuestra la consolidacion del sistema.
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Figura 34. Grafica que muestra el acceso al portal de Guatecompras
por dia de la semana, en el periodo comprendido entre el 7
de junio al 7 de octubre de 2006. Los resultados muestran
que es el lunes el dia en que mas accesos tiene el portal.
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La gréfica de la figura 34 muestra el acceso diario al portal durante el

periodo comprendido del 7 de junio al 7 de octubre de 2006, siendo el lunes el

dia que mas accesos recibe el sitio de Guatecompras, con un total de

Q2,340,987.
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Figura 35. Grafica que muestra el uso mensual del portal de
Guatecompras por parte de las entidades compradoras, en el

periodo de enero 2005 a octubre 2006.
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La grafica de la figura 35 muestra cuantas instituciones del Estado
usaron el portal de Guatecompras durante el periodo comprendido entre enero
de 2005 a octubre de 2006. Se observa que en el mes de mayo de 2006 se
tuvo la mayor demanda de Guatecompras, en el que un total de 942
instituciones del Estado utilizaron el portal (entre Entidades y Unidades

Ejecutoras).
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Figura 36. Grafica que muestra el total de municipalidades que utilizan el
portal de Guatecompras (a septiembre de 2006)

MUMNICIFALIDADES QUE FUBLICAN EN GUATECOMPRAS
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La gréfica de la figura 36 muestra la cantidad de municipalidades que
utilizan el portal de Guatecompras (a septiembre de 2006). De un total de 331
municipalidades, 259 (que representan el 78%) utilizan el portal. De las 72

restantes (22%), la mayoria ain no cuenta con un adecuado acceso a Internet.
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4.4.1.2.2 Sistema Informatico de Gestion

La estrategia de modernizacién del Estado de Guatemala ha dado como
resultado el esfuerzo de diferentes instituciones en transparentar los servicios
que prestan. Es asi como el Ministerio de Finanzas Publicas, a través del
proyecto SIAF-SAG, desarroll6 el Sistema Informatico de Gestién®, con el cual
se inicia una etapa de reestructuracién de procesos para la administracion de
compras y contrataciones del Estado, que se apoya en el uso de la tecnologia
moderna para optimizar el aprovechamiento de los recursos y; de la misma
manera, el manejo de la informacién de forma &gil, oportuna y confiable a todo
nivel dentro de las entidades gubernamentales, todo esto orientado a fortalecer
la eficiencia en los servicios y hacer mas transparente la gestion publica. El
sistema esta orientado hacia la automatizacién de los procesos administrativos
de todas las entidades publicas, entre estos procesos podemos mencionar la
gestion de pedidos, de 6rdenes de compra, de almacén de bienes, de inventario

y de contratos.

El SIGES esta vinculado directamente con el Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado® y al Sistema de Contabilidad
Integrado®, y todas las unidades ejecutoras de gobierno deben cumplir las
normas establecidas para que estos 3 sistemas trabajen en armonia. Por
ejemplo, para efectuar los pagos a proveedores y contratistas del Estado, las
unidades ejecutoras deben registrar en el SIGES |la modalidad de compra que
utilizaron, es decir, si fue licitacidn, cotizacidén, contrato abierto, o cualquier otra

modalidad regulada en la ley respectiva, para lo cual debe publicar en el

% slIstema de GEStién —~SIGES-

% GUATECOMPRAS

% Conocido como SICOIN WEB, que ademas de contener informacion contable, esta
herramienta de gobierno electrénico, incluye el modulo de presupuesto y tesoreria, el cual se
alimenta a través de un comprobante Unico de registro (denominado CUR).
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sistema de GUATECOMPRAS el evento, aunque esté concluido, para obtener
el respectivo Numero de Operaciéon de Guatecompras, denominado NOG. Los
sistemas SIGES y SICOIN WEB solo aceptaran el tramite del pago si el citado
NOG corresponde, dentro de GUATECOMPRAS, a la compra o contratacion

adjudicada al mismo proveedor o contratista al que se debera efectuar el pago.

Figura 37. Pantalla de ingreso al portal del SIGES (octubre de 2006).
https://siges.minfin.gob.gt

|@ https:ifsiges. minfin.gob.gt/sigesweb/loginFrmlogin.htm

Usuario

Clave

Entre los objetivos que se pretenden alcanzar con el desarrollo del

SIGES se pueden mencionar los siguientes:

e Automatizacion: Automatizar los procesos administrativos y de gestion,
para el abastecimiento de bienes y contrataciones del Estado.
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e Apoyo a la normativa: Crear procesos, documentos y actividades
estandares, aprobados por la Contraloria General de Cuentas y el ente
Rector, apoyados por Adquisiciones del Estado.

e Transparencia: Fortalecimiento y contribucién a las practicas en la
Transparencia Gubernamental, siendo una herramienta de consulta del
proceso administrativo y de gestion.

e Apoyo Institucional: Proveer una herramienta para la administracién
efectiva de los recursos fisicos, humanos y financieros, directamente a las
instituciones, reduciendo el costo, tiempo y recursos, colaborando en la
toma de decisiones.

e Integracion al SIAF-SAG: Aprovechar la tecnologia actual del proyecto
SIAF-SAG, incorporando procesos administrativos y de gestion, integrados a

la ejecucién del presupuesto del Estado, desde la fuente inicial del proceso.

La figura 38 muestra la estructura organizativa del SIGES, donde se
observa que la unidad compradora utiliza el documento Orden de Compra para
solicitar la compra de un bien o servicio para la institucién. La orden de compra
es utilizada para registrar la informacién de los bienes y servicios adquiridos por
cada institucion, para comprometer el presupuesto, y en la mayoria de los
casos es utilizado para pagar (devengar) al proveedor los bienes o servicios
recibidos. Los documentos de respaldo son utilizados para la aprobacion y
hacer el pago a los beneficiarios, por ejemplo facturas o recibos autorizados.
Hasta el afio 2005 las érdenes de compra se trabajaban manualmente, pero a
partir de que el surgimiento del SIGES, a principios del 2006, éstas se realizan
en forma electrénica, y automaticamente se genera el Comprobante Unico de
Registro —CUR- hacia el Sicoin-Web.
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Figura 38. Estructura Organizativa del SIGES

@SIGES

Estructura Organizativa

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

La figura 39 muestra las cuatro fases del SIGES, cuyos procesos
funcionan a través de servicios web®.

% Web Services. Coleccion de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos
entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en diferentes lenguajes de
programacion y ejecutadas sobre cualquier plataforma pueden utilizar los servicios web para
intercambiar datos en Internet.
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Figura 39. Fases de Implantacion del SIGES.

@SIGES Fases de Implantacion

El SIGES debe su nombre a que en él se desarrolla un proceso de
gestién de diferentes documentos, como la gestion de la orden de compra, que
se refiere a la emision del documento cuando aun no se han recibido los bienes
0 servicios, utilizada para comprometer el presupuesto, la gestiéon de la orden
de liquidacién (pago), que se refiere al registro de los documentos de respaldo
(factura, recibos autorizados, etc.); aplicados a un compromiso registrado,
utilizado para devengar el presupuesto, y la gestion de la orden de pago, que es
la emision de la orden de compra cuando ya se recibieron los bienes o
servicios, con los respectivos documentos de respaldo; utilizada para

comprometer y devengar el presupuesto al mismo tiempo.
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Figura 40. Pantalla de ingreso de una Orden de Compra en
el Sistema Informatico de Gestion.
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Los objetivos que se esperan que el SIGES cumpla son lo siguientes:

Eficiencia y prontitud en el proceso.
Transparencia en el gasto y manejo de bienes
Agilizar y estandarizar los registros

Compras mas rapidas

Facilidad de supervision

Informacién inmediata

Tomar mejores decisiones

Integrar informacién a la ejecucién presupuestaria

Reportes precisos
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Figura 41. Impresion de una Orden de Compra en el Sistema
Informatico de Gestion.
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Figura 42. Liquidacion de una Orden de Compra en el Sistema
Informatico de Gestion
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4.4.1.2.3 Sistema de Nomina y Registro de Personal

Hacia el afio 2000 todas las instituciones del gobierno central trabajaban
con un sistema de némina en una arquitectura cliente-servidor*’, con todas las
desventajas que esto representaba: era necesario realizar una instalaciéon del
ambiente en cada equipo de los analistas de las instituciones (la cual,
normalmente, resultaba ser complicada), el pobre desempefo de los sistemas
desarrollados bajo esta arquitectura, el bajo nivel de seguridad alcanzado, la
incompatibilidad entre diferentes sistemas operativos, la complejidad en el

desarrollo, dificil mantenimiento, accesibilidad limitada, etc.

Tomando en cuenta ese panorama, el proyecto SIAF-SAG ha
desarrollado un software basado en la tecnologia web®, que esta basado en un
sistema descentralizado de liquidacion de nomina para el Gobierno Central, el
cual moderniza el sistema actual y se actualiza la base de datos de los
funcionarios publicos; se fortalece la funcionalidad de los entes rectores y se
apoya la elaboracién de una nueva Ley del Servicio Civil que modernice el
sistema de Recursos Humanos para el Gobierno. El Sistema de Némina y
Registro de Personal, ha tenido un avance considerable con alianzas
estratégicas que aseguran el éxito del desarrollo e implantacion de este
componente en todo el Gobierno. La puesta en marcha de este novedoso
sistema permite contar no sélo con la informacién actualizada de los

funcionarios publicos, sino también mejores controles y fiabilidad en la

¥ la arquitectura cliente-servidor es una forma de dividir y especializar programas y equipos de
cémputo a fin de que la tarea que cada uno de ellos realiza se efectie con la mayor eficiencia, y
permita simplificarlas. En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre el
servidor y los clientes.
38 . . . , e
Aplicaciones que los usuarios acceden a través de Internet o Intranet. La habilidad para
actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software en miles de potenciales
clientes, es una de las razones de su popularidad.
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informacion, lo cual redunda en beneficios institucionales y del funcionario

publico.

Figura 43. Pantalla de ingreso al Sistema de Némina y Registro de
Personal del Gobierno de Guatemala (a octubre de 2006).
https://nomina.minfin.gob.gt

Direccion ’«_3_‘[ https: ) fnomina. minfin,gob.gt/RHWeb menu/frminds:, aspx: LV a Ir Wing
= ub b
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- bt - - - -
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Total de Mensajes ; O,

|| Remitente L Aseb | _Fecha ] | |
[] &4 USUARIO SA El lunes 16 de octubre, cambiaremos de imagen 1! 05/10/2006 a g

[] = USUARIO SA Cambia en Acceso a Namina Web 14/09/2006 g Q

[Marcar como Leido] [Marcar como No Leido] [Borrar] [Enviar un mensaje]

El Sistema de Nomina y Registro de Personal, permite la integracion de
la ejecucion financiera de recursos humanos, con los sistemas financieros de la
Administracién Central, constituye la liquidacion central de néminas y no
permite la duplicidad de plazas o el cobro por plazas que no existen, sin
embargo, para su adecuado funcionamiento incluye otros aspectos importantes

como lo son:

e Registro de informaciéon de empleados

e Estructura organizacional funcional

e Registro de las acciones administrativas que garanticen el control
correspondiente a los puestos de trabajo de las entidades del Gobierno

Central
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El objetivo central del sistema es el de modernizar la gestién de los
departamentos de Recursos Humanos a través de la implementacién de un

Sistema de N6mina y Registro de Personal que permita:

e Disponer de un registro real de la estructura organizacional de la institucién

e |dentificar los perfiles de puestos funcionales por institucién

e Contar con datos actualizados de los empleados (personales y laborales)

e Ejecutar y calcular la ndmina mensual de toda la Administracién Central, en
los distintos renglones y jubilados de clases pasivas del Estado

La implementacién del sistema contempla tres fases o etapas; iniciando
la primera con las instituciones de la administracién central (ministerios y
secretarias), luego, en la segunda fase, se adherirdn las entidades
descentralizadas, autbnomas y empresas publicas; y en la tercera fase se

integraran los gobiernos locales o municipales.

Figura 44. Modelo de operacion del Sistema de Nomina y Registro de
Personal del Gobierno de Guatemala.
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La figura 44 muestra el modelo de operacién del sistema de némina, se
observan los procesos que se llevan a cabo dentro del sistema: solicitudes,
avisos de posesion, generacion de nominas, requerimientos de pago al SICOIN-
WERB, etc.

Figura 45. Pantalla de mantenimiento de informaciéon de empleados
de una institucion del Estado.

Direccion gj https:finomina minfin.gob. gt/RHWebimenufrmIndex, aspx 5 e

GUATENGMINAS A

Ordenamiento funcional Puestos Empleados Némina Servicios General
- - - ot - -

Crear registro de Emplead

A septiembre de 2006, 18 instituciones contaban con el sistema de
némina web y se espera que para febrero de 2007 sean 35. Esta cobertura se
ha logrado, en gran parte, gracias al involucramiento, coordinacion vy
apropiacion del tema por parte de los Entes Rectores (DCE, Direccién Técnica
del Presupuesto —DTP- y la Oficina Nacional de Servicio Civil —-ONSEC-) y al
programa integral de capacitacion realizado por parte del proyecto SIAF-SAG,
asegurando la sostenibilidad, asi como que la rotacién del personal no incida
negativamente en el proceso. Otro factor que ha sido determinante es el
trabajo técnico realizado en la adecuada migracion de informacion de las bases

de datos del sistema cliente-servidor.
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Figura 46. EIl sistema de Nominas muestra la estructura organizacional
de la institucion, puede llegar hasta el detalle de cada
empleado y su puesto.
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4.4.2 Sistema Nacional de Inversion Publica®

Tradicionalmente la inversién publica se ha considerado como el
conjunto de recursos financieros y técnicos que el Estado dedica a crear,
incrementar, modernizar, reponer, reconstruir y mejorar la capacidad del pais
para producir bienes y servicios, con el propésito de lograr el bienestar de la
sociedad.

Segun la Ley del Organismo Ejecutivo®, la Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Presidencia®’ asume las funciones de ente rector del
proceso de la inversién publica, y como tal la SEGEPLAN ha manifestado su
preocupacion por el uso racional, eficiente y transparente de los recursos
publicos. En este contexto es que a partir del ano 2001 puso en marcha el
Sistema Nacional de Inversién Publica, el cual tiene como propdsito ordenar el
proceso de la inversién para poder concretar las opciones de inversidbn mas
rentables econdmica y socialmente, considerando los lineamientos de la politica

de gobierno.

¥ SNIP
0 Articulo 14 de la Ley del Organismo Ejecutivo
*' SEGEPLAN
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Figura 47. Portal de la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia (a octubre de 2006). www.segeplan.gob.gt
Aqui se encuentra el vinculo hacia el portal del SNIP.
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Tradicionalmente el gasto publico ha sido asignado sin criterios técnicos,
sin responder a los criterios de la rentabilidad social, por lo que probablemente
su erogacion escasamente ha impactado positivamente sobre el bienestar de
los guatemaltecos. El sector publico realiza inversiones a través de programas
que tienen como propdsito cubrir ciertas necesidades sociales, pero hasta hace
pocos afnos, este proceso no habia sido ordenado ni reestructurado, por lo que
al final resultaba un gasto publico de baja calidad y poca eficiencia a la hora de
alcanzar sus objetivos. El problema principal era la falta de calidad del gasto
publico, que se traducia en la incongruencia entre las prioridades, los planes de
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las entidades gubernamentales, sus estrategias y el presupuesto del Estado
aprobado por el Congreso de la Republica.

Figura 48. Portal del Sistema Nacional de Inversion Publica (octubre de
2006). http://sistemas.segeplan.gob.gt/snip/html/portal/index.html

.
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Sistema Nacional de Inversion Publica

Gaobierno de Guatemala

s giNicio | [ Sistema informatico |
Acerca del Sistema Nacional

- Marco concaptual de Inversion Pablica (SNIP)
- Narmas & instruceiones
- Manual de formulaciéin
- Guia de costos promedic El Sistermna Macional de Inversidn Pdblica (SMIF) se implemento con el
propasito central de mejorar la calidad de la inversidn poblica. Es un
instrumento técnico, que en primera instancia definid y ordeno el proceso de
inversidn, para que los recursos se utilicen para financiar las opciones de
inversidn que presentan mayor rentabilidad econdmica y social. El sistema
ofrece varias ventajas, entre las que estarfan: 1) promueve la transparencia de la
inversidn publica, permitienda la auditoria social; 2) coadyuva al proceso de
descentralizacion de la administracidn pdblica; 3) es un instrumento operativo
de la planificacian paricipativa; 4) vincula estrechamente la planificaciaon con la
asignacidn de recursos de inversidn; y 5) fortalece y moderniza la gestidn
publica

Proyectos Ejecutados El SMIP ha promovido innovacion en la forma de presentar y proponer la

asignacidn de los recursos de inversidn del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado, mediante |a formulacidn sistematica y consistente de las
soluciones a los problemas identificados, a través de proyectos que deben cumplir con requisitos minimaos de informacian,
procedimientos y normas establecidos para todas las entidades del sector publico. Para el efecto, el SNIP coadyuva a la

Divulgacién activa SNIP elaboracidn y actualizacidn de un Programa de Inversiones Pdblicas (PIF) multianual.

- Aierca del banco de proyectos
- Biisqueda de proyectos

- Biisqueda georeferencial

- Grificas

- Ejersicia presupuestaric 2006

- Ejermicio presupuestario 2004

- Boletin SNIF El SMIP opera dentro de un sisterna en el que participan e interactdan todas las instituciones pdblicas, sectoriales vy
- Infarmes SHIF regionales, que ejecutan proyectos de inversion. Esta disefiado para capturar los requerimientos de inversion desde la base,
- Foro tematice SHIF es decir desde |a poblacidn bheneficiaria, partiendo de una identificacidn de proyectos locales, municipales, departamentales,

regionales y nacionales, aspecto gue fue recientemente incorporado a la Ley de los Consejos de Desarrollo (articulo B, literal
d) Decreto Numero 11-2002 del Congresa de la Repiblica). De esa cuenta, promueve la utilizacion eficiente de los recursos

Sistema informatico otorgados a los Consejos de Desarrollo, al facilitar las funciones de programacian y de gestidn de la inversidn pablica.

- Acceso a usuarios registrados El SMIF tarmbién ha logrado la estrecha coordinacidn entre la planificacidn y el proceso de elaboracidn del presupuesto
publico de inversidn, para garantizar que los recursos se orienten al cumplimiento de los planes y prioridades de gobierna,
donde el presupuesto se convierte en el principal instrumento de realizacidn y control de las politicas sectoriales de

- Gontacteros: smia@segenian gob ot desarrollo. El SMIP opera en el marco de las politicas macroecondmicas, sectoriales y regionales, las cuales sirven de
e s ey A referencia para la seleccidn y priorizacidn de proyectos

El SMIP con el objetivo de reforzar la eficiencia del funcionamiento del Sistema, ha impulsado un programa de capacitacidn
gue busca promover el uso de metodologias claras y sencillas gque consolidan una "cultura de proyectos” en los diferentes
niveles geograficos de la administracidn pdblica, tanto nacional como territorial

Marco conceptual. Previo a la implementacidn del SMIP, con el propdsito de garantizar su adecuado funcionamiento, se
definid |a base tedrica que establece los ohjetivos del Sistema, su organizacidn, sus alcances y su marco normativos,
ademas, establece el proceso de inversion y define sus productos.

Manual para formulacidn v evaluacian de provectos, Con el propdsito que la seleccidn de las mejores opciones de inversidn
sea realizada en funcidén de criterios técnicos gue permitan garantizar su rentabilidad financiera y socioecondmica, se han
desarrollado v difundido instrumentos metodoldgicos para la preparacidn y presentacion de proyectos.

Mormas e instrucciones anuales. Con la finalidad de dare coherencia e integralidad a todo el proceso de inversidn, en su
gestidn y funcionamiento, anualmente se definen los requisitos especfficos de informacian para toda iniciativa de inversion
{proyectos que forman capital fijo y proyectos que no forman capital fijo) que requiera recursos para desarrollar o0 ejecutar una
determinada etapa de su ciclo de vida

Sisterna de Informacidn. El Sisterna se apoya en una herramienta infarmatica, capaz de almacenar la informacion basica de
los proyectos y que es la que actualmente utilizan |as instituciones del sector publico para presentar los proyectos que
requieren de recursos, tanto del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de Estado como de organismos internacionales
Esta aplicacidn informatica se utiliza como instrumenta para programar el proyecto de presupuesto de inversidn y apoyar la
toma de decisiones. Se basa en una tecnologia para operar via internet, en linea y en tiempo real

El usuario puede consultar en el banco de proyectos los proyectos de su interés; puede agruparlos en distintas formas,
utilizando opciones de agrupar progresivamente la informacidn (filtros de seleccidn), y dispone de informacidn de los
proyectos postulados para los ejercicios fiscales 2002 y 2003.

Los datos de la inversién pueden también consultarse en graficas y visualizarse en mapas georeferenciales.

| Inicio | htarco tual | Normas e | Manual de lasién | Guia de costos pramedin |

| Banca de proyectos | Boletin SNIF | Informes SNIF | Foro tematico SNIF | Sistema inform atice |
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Para superar las debilidades que presentaba el proceso de Inversién
Publica en el pais, asi como para apoyar una mejor y eficiente asignaciéon de
recursos a proyectos de inversion bien formulados y evaluados, se evidencié la
necesidad de disefiar y poner en marcha un Sistema Nacional de Inversién
Publica, técnicamente sustentado en un marco conceptual y con una

organizacion funcional y operativa adecuadamente definida.

El SNIP opera en el marco de las politicas macroecondémicas, sectoriales
y regionales definidas por el Gobierno, las cuales sirven de marco referencial
para la seleccién y priorizacién de proyectos. De esta forma, el SNIP canaliza
sus esfuerzos en la formulacién y actualizacion de un Programa de Inversiones
Publicas —PIP- multianual, que proporciona al sistema presupuestario la
informacion necesaria para la elaboracién del Presupuesto de Ingresos vy
Egresos del Estado en materia de inversion y a la vez, también permite orientar
la negociacion de la cooperacidn internacional en funcién de las prioridades de
desarrollo que haya decidido el Gobierno, en especial en materia social.

La estructura del SNIP se fundamenta en cuatro pilares basicos: las
normas e instrucciones, que constituyen el conjunto de procedimientos que
anualmente se trasladan al Sector Publico con el objetivo de regular y ordenar
el proceso de la inversién publica, cualquiera sea la etapa del ciclo de vida del
proyecto, para la cual se desee solicitar recursos; la capacitacion y difusion,
cuyo proposito es el de fortalecer la capacidad institucional y humana, creando
y mejorando el proceso de formulaciéon y evaluacion de proyectos en todo el
sector publico; las metodologias de formulacién y evaluacion de proyectos,
que forman una herramienta de disefio y andlisis que contribuye a guiar la toma
de decisiones sobre la mejor alternativa que se debe ejecutar, permitiendo con
ello, optimizar la utilizacién de los recursos de inversion; y el sistema de
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informacién de proyectos*’, que es la herramienta computacional del SNIP
que registra y procesa informacion actualizada de las iniciativas de inversién, en

funcion del ciclo de vida, para apoyar la toma de decisiones.

El Sistema de Informacion de Inversion Publica —SINIP-, responde a la
tendencia actual de la administraciéon publica de optimizar la gestién y la
prestacién de los servicios publicos a través de instrumentos sistematizados y
automatizados. La informaciéon ha adquirido cada dia mayor relevancia, sobre
todo en cuanto a su calidad y oportunidad, por esta razén, en el campo de la
inversidn publica se requiere también que ella reuna y cumpla los mismos

requisitos.

El objetivo primordial del SINIP es mantener un banco de proyectos en
las distintas etapas del proceso de inversion, asegurando la disponibilidad de
informacién confiable y oportuna.  Este sistema funciona sobre la base de un
proceso ordenado y dinamico, que opera en forma descentralizada en los
diferentes niveles de la administracidn publica, que tiene definidos los
procedimientos, mecanismos y flujos de informacién para registrar y producir

informacién oportuna, relevante y actualizada.

El acceso al portal del SNIP es a través del portal de la SEGEPLAN, a
través de un vinculo programado. El portal del SNIP incluye informacion
general del proyecto, ademas una serie de consultas de proyectos para el
publico en general, las que pueden ser por ejercicio, codigo y/o nombre de
proyecto, institucidon, funcién y ubicacibn geografica; una busqueda

“2 Sistema de Informacioén de Inversion Publica —SINIP-
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georeferencial, que permite conocer los proyectos que han sido programados
en un departamento y, dentro de éste, cuales pertenecen a un municipio

determinado.

Figura 49. Consulta georeferencial del SNIP. Se debe elegir el ejercicio
fiscal, la herramienta de planificacion y el departamento.
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—_— — proyectos que presentan las instituciones al SNIP. El uguario puede
Herram,; |-Todas - | visualizar el mapa de Guaternala y debe posicionarse con el cursor

en el departamento que desee consultar
Departamenta: ALTA VERAPAZ

Una vez generada la consulta, se desplegara el listado de los
proyectos seleccionados. Para obtener mas detalles, el cursor debe
posicionarse en el proyecto deseado y se encontrara un resurnen
del documento del proyecto presentado al SNIP, el que contiene
basicamente: datos generales, diagnostico, informacian fisica y
financiera y otros, asi como el resultado del dictamen de la
evaluacidn realizada por el SNIP.

Comentarios ¥ sugerencias Snio[@eegenl30. ool
2006

Secretaris de Planificacion y Programacién de ls Presidencia.
Guatamals, C.4.

La figura 49 muestra la pantalla de consulta georeferencial del SNIP, en
ella se debe elegir el ejercicio fiscal, la herramienta de planificacion®® y el
departamento (en el ejemplo, 2007; todas; Alta Verapaz) y el resultado mostrara
todos los proyectos programados en Alta Verapaz para el ejercicio fiscal 2007,
tal y como se muestra a continuacion, en la figura 4.24. El total de proyectos

* La herramienta de planificacion permite definir el origen de un proyecto, el cual puede ser
desde una simple identificacion de proyectos, hasta procesos complejos de planificacion del
desarrollo en sus diferentes formas.
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es de 237, los cuales no se muestran por motivos de espacio. Desde esta
pantalla se puede elegir un municipio en particular, para mostrar sus proyectos
programados, o elegir un proyecto para consultar sus datos generales en una
boleta preparada para el caso.

Figura 50. Proyectos programados en el departamento de Alta Verapaz
para el ejercicio fiscal 2007.

ccidn @:{ http:/isistemas. segeplan. gob.gtsinip/htrml/portalfindex . htm hd E Ir Wincu

Sistema Nacional de Inversion Piiblica

Gobierno de Guatemala

[amicio] [I%] Sisemain

Busqueda georeferencial

Haga "click" sobre el nomere del proyecto para ver resurmen:
Seleccione el ejercicio y un municipio para

buscar. DEPARTAMENTO: Al TA VERAPAZ
Ejerccio 2007 ¥ Coaswpl P
Herram,: |- Todos - a8 26799 AMPLIACION AMPLIACION DE INSTITUTO BASICO POR COOFERATIVA MUNICIPIO DE LA TINTA, ALTA VERAPAZ

Ejercicio: 2007, Institucion: CONSEJOS DESA, Funcion: EDUCACION, Ubicacion: SANTA CATALINA LA TINTA

Departamento: ALTA VERAPAZ

Municipio: 26760 AMFLIACION CAMIND RURAL PATATE - SEMUY |, COBAN

Ejercicio: 2007, Institucion: CONSEJOS DESA, Funcion: TRANSPORTE, Ubicacion: COBAN

26722 AMPLIACION CAMIND RURAL SANTA ELENA SATOLOOX - LA CEIBA COPALA, COBAN ALTA VERAPAZ.
Ejercicio: 2007, Institucion: CONSEJOS DESA, Funcion: TRANSPORTE, Ubicacion: COBAN

26715 AMPLIACION CAMIND RURAL SANTA VALERLA - SAN PEDRO CANAHU, COBAN ALTA VERAPAZ,
Ejercicio: 2007, Institucion: CONSEJOS DESA, Funcion: TRANSPORTE, Ubicacion: COBAN

26820 AMPLIACION ESCUELA PRIMARLA MANUEL RAMIREZ FERNANDEZ, AREA URBANA, SAN JUAN CHAMELCO
Ejercicio: 2007, Institucion: CONSEJDS DESA, Funcion: EDUCACION, Ubicacion: SAN JUAN CHAMELCO

26803 AMPLIACION ESCUELA PRIMARIA ALDEA KAD IXIMCHE, SAN JUAN CHAMELCD
Ejercicio: 2007, Institucion: CONSEJOS DESA, Funcion: EDUCACION, Ubicacion: SAN JUAN CHAMELCO

26667 AMPLIACION ESCUELA PRIMARIA ALDEA SAN MARCOS, SAN JUAN CHAMELCO
Ejercicio: 2007, Institucion: CONSEJOS DESA, Funcion: EDUCACION, Ubicacion: SAN JUAN CHAMELCO
26771 AMFLIACION ESCUELA FRIMAR|A ESCUELA OFICIAL RURAL MIXTA ALDEA SAN LUIS FOPOBAJ, SAN JUAH
CHAMELCO
Ejercicio: 2007, Ingtitucion: CONSEJOS DESA, Funcion: EDUCACION, Ubicacion: SAN JUAN CHAMELCO

26814 AMPLIACION ESCUELA PRIMARIA OFICIAL RURAL MIXTA ALDEA CHAMIL, SAN JUAN CHAMELCO
Ejercicio: 2007, Institucion: CONSEJOS DESA, Funcion: EDUCACION, Ubizacion: SAN JUAN CHAMELCO

26662 AMPLIACION INSTITUTO BASICO POR COOPERATIVA IMEBCO AREA URBANA, CHISEC
Ejercicio: 2007, Institucion: CONSEJOS DESA, Funcion: EDUCACION, Ubicacion: CHISEC

30874 AMPLIACION INSTITUTO BASICO POR COOPERATIVA SAN FERHANDO, CHAHAL

Otra herramienta que ofrece el portal del SNIP es la generacién
consultas de proyectos que permiten su visualizacion a través de graficas, las
cuales pueden ser por institucion, funcién o departamento; complementando el
criterio incluyendo el ejercicio fiscal y el total que se desee (total de proyectos o
sumatoria de montos programados). El tipo de grafica utilizado es el de
barras, tal y como se muestra en las siguientes figuras.
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Figura 51. Pantalla de seleccion de criterio para generar graficas de
proyectos en el SNIP.

ireccién | &) http: sistemas. segeplan. gob. gt/sinipfhtrlportalfindesc, ke Rl = il W

Sistema Nacional de Inversion Piiblica

Gobierno de Guatemala

G
Banco de proyectos

[f gmicio | [ sistema ico |

Seleccione los datos y presione Graficas
"Graficar”.

Esta consulta permite al usuario la visualizacidn de los proyectos

Herclelo: ﬂ:| presentados al SNIF a través de gréficas

@ Grafica por institucion En esta opcidon puede seleccionar el gjercicio fiscal para el cual fueron

O Grafica por funcion postulados los proyectos. Posteriormente debe seleccionar una de las

O Grafica por departamento siguientes opciones: grafica por institucidn, grafica por funcién o grafica por
departamento.

Incluir; | Total de Proyectos

Luego en el botdn incluir puede seleccionar que desea graficar: todos los

. royectos, los tipos de recursos o el tipo de dictamen.

Posteriormente debe presionar el botdn de Graficar y se le desplegara la
grafica correspondiente

Si desea consultar los proyectos de la grafica desplegada, posicionese con el cursor en el nombre de la institucidn,
funcidn o departamento y presione Enter. Se desplegara el listado de los proyectos seleccionados

Para obtener mas detalles del proyecto debe posesionarse el cursor en el proyecto deseado y s encontrara un
resumen del documento presentado al SMIP, el que contiene basicamente: datos generales, diagnostico,
informacidn fisica y financiera y otros, asi como el resultado del dictamen de la evaluacian realizada por el SNIP.

[+ ¥ ias cobot
2008
Secretaria de Planificaciin y Frogramacion de ia Fresidencia
Guatemaiz, C.A.

Figura 52. Grafica que muestra el total de proyectos programados
durante el 2007, por departamento.
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Sistema Nacional de Inversion Piublica

Gobierno de Guatemala

Haga "click” sobre |a pEPARTAMENTO para ver |3 lista de proyectos A
Seleccione los datos y presione
“Graficar”
= em GUATEMALA
Ejercicio: [2007 [+
- EL FROSRESD
SACATEREQUEZ

O Grafica por institucion
O Grafica por funcion
@ Grafica por departamento EscuNTLA

SANTA ROSA
Total de Provectas ~

CHIMALTENANGO

Incl

soLOLA

TOTONICAPAN

QUETZALTENANSO

SUCHITEPEQUEZ

RETALHULEU

SAN MARCOS

HUEHUETENANGO

QuUICHE

BAIA VERAPAZ

ALTA VERAPAZ

PETEN

IZABAL

ZACAPA

CHITUINULA
JaLara

JuTiARA

MULTIREGIONAL - NAGIONAL
MULTIDEPARTAMENTAL RESION 1|

MULTIGEPARTAMENTAL RESION 111

MULTIDEPARTAMENTAL REGION IV

a
s
MULTIDEPARTAMENTAL REGION a
MULTIDEFARTAMENTAL RESION Wi s
MULTIDEFARTAMENTAL REGION vl 2
Sin clasiticar 10

TOTAL: ans2
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El registro de proyectos se hace a través del SINIP, para lo cual es
necesario contar con un usuario registrado. @ Todas las instituciones que
registran sus proyectos en el sistema deben solicitar al SNIP la creacion de
estos usuarios para el personal que estara involucrado en el registro y consulta
de proyectos. En el portal del SNIP existe un vinculo hacia el sistema

informatico, éste se divide en médulos (como se muestra en la figura 4.27).

Figura 53. Pantalla de inicio del Sistema Informatico de
Inversion Publica (a octubre de 2006).
http://sistemas.segeplan.gob.gt/wsinip/hsnp_index

Direccidn é‘} http:ffsistemas, segeplan.gob. gtfwsinipfhsnp_index

Acrobat® |

Reader /=
& Banco de Proyectos Py |
@ Recepcion de Docs.

@ Sequimiento

@ Evaluacion Sigtema de InFormacian
de Inversion Publica

@ Priorizacion

@ PP
q—- \
@ Reportes / Consultas et
@ Gerencial
e E[agiﬁnaﬂnrgg USUARIO: USUARIO REGISTRADO
Guatemala, C.A. 20062
@ Administracion am

En el médulo de Banco de Proyectos se registra la informaciéon general
de los proyectos postulados, y alli se genera la solicitud de financiamiento para
un determinado ejercicio fiscal; el médulo de Evaluacion es utilizado por los
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consultores del SNIP para evaluar** cada proyecto propuesto, dando como
resultado un dictamen que puede ser: Aprobado, Pendiente o Rechazado. El
mébdulo de Seguimiento es utilizado para darle un seguimiento a la ejecuciéon de
los proyectos, aqui se registra el avance fisico y financiero de cada proyecto y
se compara con la programacion respectiva registrada en el Banco de
Proyectos.

La figura 54 muestra la pantalla para crear un proyecto nuevo en el
SINIP, todos los campos de esta pantalla son de ingreso obligatorio. Cuando
se ha ingresado toda la informacidén y se graba, el sistema genera el cddigo
SNIP del proyecto, con el cual se identifica de manera Unica. Existe una serie
de informacién que complementa la solicitada en esta pantalla, por ejemplo la
ubicacion geogréfica, el diagnostico (formado por los antecedentes, la
problematica y la justificacién del proyecto), objetivos y resultados esperados,
indicadores (nimero de beneficiarios, calculo del costo/eficiencia del proyecto),
y toda la programacion (fisica y financiera) tanto anual como multianual (en

caso la ejecucién del proyecto lleve mas de un ano).

* | a evaluacién a la que se refiere el presente documento, es la llamada evaluacion ex-ante,
que permite tomar las decisiones sobre la mejor alternativa de inversién.  El dictamen de
Aprobado valida formalmente el contenido y costo total del proyecto, por consiguiente, no puede
variarse sin el conocimiento y aprobacién del SNIP; el dictamen de Pendiente significa que el
proyecto presenta una o mas debilidades, por lo que debe ser corregido segun las
observaciones hechas por los consultores del SNIP; y el dictamen Rechazado significa que el
proyecto incumple las reglas de formulacion de proyectos del SNIP, y por lo tanto, debe ser
reformulado.
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Figura 54. Informacién minima requerida para crear un proyecto nuevo
en el SINIP

ceidn ,g'} http:/sistemas.segeplan. gob. gtfwsinipf SMPGEP$MODIULD . indice

[ i 7 ") [
I Usuario: USUARID REGISTRADD (DESADS) @ (e L J
L Rol: Ingresar, modificar y eliminar (Admon) = -
Proyecto: 0 - NO SELECCIONADC

do B Eoshncin

Cédigo SNIP: <<< AL GRABAR ESTA PANTALLA, SE GENERARA EL CODIGO SNIP >>>
NOMBRE:

" Proyecto gue forma capital fijo
---------------- " Proyecto gue NO forma capital fijo

PROCESD: | <<= seleccionar === >

Funcign: | === seleccionar === w

EESPECIE (objeta); | === seleccionar ===

imaxime 70 paracierss)
Himera de carasteres: 0

Institucion responsable; | === seleccionar === |

Unidad ejecutara responsable: | === seleccionar === -

hodalidad de planificacidn; | === seleccionar === v

Modalidad especifica: | === seleccionar === |

Macional
Regional
Departamental
Municipal
Multimunicipal
Lacal

Otro

Avrea influencia:

EEEEEET

Fase actual: Preinversion

GRABAR

La tabla X muestra la cantidad de proyectos que han sido registrados y
recibidos oficialmente en el SINIP durante el periodo 2003 — 2007. Un
proyecto se considera recibido oficialmente cuando, luego de haber ingresado
la informacién pertinente, la entidad que lo propone hace llegar a la SEGEPLAN
la documentacién que respalda dicha informacién, de lo contrario la SEGEPLAN

no le dara tramite alguno.
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Tabla X Proyectos registrados y recibidos oficialmente en el
SINIP, en el periodo 2003 — 2007.

SECRETARIA DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA PRESIDENCIA
PROYECTOS REGISTRADOS Y RECIBIDOS OFICIALMENTE
SISTEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA

CANTIDAD DE PROYECTOS
PORCENTAIJE
EJEE;:SI’EIA? REGISTRADOS OFIEE:LIEEDN?S‘I; RECIBIDOS
OFICIALMENTE
2003 2,851 2,290 90.41
2004 2,026 4,452 88.58
2005 6,066 5,274 86.94
2006 6,919 5973 86.33
2007* 4,454 4,082 91.65

* ASEPTIEMBRE DE 2007

Luego de ser recibido oficialmente, el proyecto inicia un corto proceso de
traslados dentro del SNIP, que lo lleva hasta un consultor que lo evallua y emite
el dictamen respectivo, y la entidad que lo propone debe revisar las
observaciones hechas por el consultor para, en caso el dictamen sea pendiente
o rechazado, realizar las correcciones necesarias hasta lograr que el proyecto
sea aprobado. Todo este proceso se realiza en linea a través del SINIP, por lo
que el tiempo de respuesta hacia las entidades y la respuesta de éstas hacia el
SNIP es minimo, obteniendo con ello un importante ahorro en tiempo y
recursos, ademas de hacer mas eficiente y transparente el proceso. Al final de
las evaluaciones toda la informacién de los proyectos es enviada a la Direccién
Técnica del Presupuesto —DTP- para que inicie el proceso para la asignacion
anual de recursos en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la
Nacion.
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4.4.3 Municipalidad de Guatemala

El crecimiento demografico de la ciudad de Guatemala en las ultimas
décadas® trajo consecuencias de saturaciéon para instituciones como la
Municipalidad de Guatemala, cuyos servicios son demandados por una gran
cantidad de personas. Para finales de la década de 1990, los servicios que
presta la Municipalidad se encontraban centralizados casi en su totalidad en el
Palacio Municipal, a excepcion del Registro Civil que contaba con tres registros
auxiliares que funcionaban manualmente y en forma aislada, ademas del pago
de consumo de agua que se podia realizar en el sistema bancario y en dos
sucursales que so6lo cumplian con esta funcion. Debido a ese crecimiento
poblacional y por la importancia que tiene el Centro Civico de la Ciudad, por la
afluencia de personas y por el transito que circula por dicha area, se hace muy
problematico para el vecino acudir al Edificio Municipal para realizar sus
transacciones. Tomando en consideracion este escenario, las autoridades
municipales decidieron modernizar y descentralizar los servicios de mayor
demanda acercandolos al lugar en donde vive o trabaja el vecino de la ciudad y

darle participacion en los asuntos que son objeto de su interés.

El primer paso del proceso lo constituy6 la creacion de las Mini-Munis, o
sea miniagencias municipales, en los principales puntos de la ciudad. Las
primeras cuatro agencias se ubicaron al norte, sur, oeste y centro de la ciudad,
definidas de acuerdo a la densidad poblacional. Con las Mini-Munis se
consiguié acercar al ciudadano los servicios municipales, sin embargo, con el
pasar de los afos se notd que no era suficiente ya que si se aprovechaban los

beneficios de las TIC, se podian llevar estos servicios al hogar o al lugar de

* Seglin el Informe Nacional de Desarrollo Humano 2005, del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, PNUD, en el departamento de Guatemala viven 2.5 millones de
personas, el equivalente a casi el 23 por ciento de la poblacién total del pais.
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trabajo del vecino, a través de Internet. Es asi como a partir del 2002 se inicié
la construccion del portal de la Municipalidad de Guatemala.

Figura 55. Portal de la Municipalidad de Guatemala (a octubre 2006).
www.muniguate.com

alde’
T sisadentro de oS
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Consultar I
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Blan Maasztro u Canvenio
entre la Municipalidad de
Guatemala v Fundacién
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Mddulo T de |2 Escuela Itinerante Municipal
Ingrese Mo. de Contador

| Presentan primera fase de proyecto de recuperacidn en el Centre Histdrico
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Consultar I

21 calle B-77, zona 1, Centro Civico, Palacio Municipal, Guatemala, Centro América - PEX: 2285 8000 Call Center 1551
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El disefio del portal es amigable y llamativo, y actualmente es 100%
informativo ya que no cuenta, audn, con ningun tramite transaccional. La
informacién incluye, entre otros, los siguientes servicios: Registro Civil y de
Vecindad, Emetra, Empagua, Centro Histérico, Constancia de Supervivencia,
Direcciones y Dependencias Municipales, Control de Construccién. Ademas
cuenta con un area en donde el ciudadano puede hacer llegar quejas y/o
sugerencias (Tu Muni te escucha) y también otra area para responder a dichas
quejas de los ciudadanos (Derecho de Respuesta), en donde ademas la
municipalidad responde a quejas realizadas en los diferentes medios locales
(prensa escrita, radio y television).

Tabla XI. Visitas realizadas al portal de la Municipalidad de Guatemala,
durante el periodo enero — agosto 2006, por sitio.

NUMERO DE VISITAS AL PORTAL DE LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA
POR SITIO (DURANTE EL ANO 2006)"

Rank Sitio ENERO [(FEBRERC| MARZO ABRIL MAY O JUNIO JULIO | AGOSTO
1|Galeria de Fotos 75,000 83 998 74 463 72 BR3 72 ER3 95 591 214 195 264 9B2
2|Porada f6,104 B3 496 73143 54 401 A3 052 71873] 106,194 77 051
3|Pasosy Pedales 2429 1791 2436 1973 9647 20,007 19,908 22592
4|rotaswarias Muni 17,150 12 996 12E16 A 585 11012 18121 14,109 14,183
5|Desarrollo Social 4,087 7 269 9517 5841 0,342 10,862 95951 12,832
£ |Emetra 8,470 B 767 10,349 £ A02 8,381 9 026 14,113 6,706
7| Tramites 8,784 7 BO7 8 E67 6,095 7,895 g 080 11,124 4,850
B|Especiales 7G04 8715 11 564 7213 5,930 7 870 9,330] 3965954
9|Empagua 5,838 B35 5,168 5,188 5,860 7 057 7,704 7,193

10|Direcciones Portada 6,251 5526 5,391 4 447 E 589 5 976 9 806 5754
11| Transmetro 767 4742 5023 4 5597 4 765 5 B2l 75951 8,737
12 |Construc cidn £ 612 5575 5613 4 089 4678 5 456 5,550 5,838
13|Concejo 4 531 4493 5117 3 461 4792 4912 4807 5181
14 |Alcalde 5,352 4F33 5,759 3776 5094 4 911 5,885 4,224
15|Atencidn al vecino 14,909 7R 5346 3 444 5062 4 B&7 B.120 3 967
16 |Infraestructura 4,371 3pA 4,199 2 581 3051 4314 4 571 3,490
17 |Resumen Noticias a411 3595 4376 2014 374 3 555 3774 3,783
18|Salud 4,400 2E9 3470 1,786 2362 3,398 3,036 2 806
19| Cukura F 897 3 587 4126 15951 3584 3371 3,220 2326
20| Centro Histdrico 1682 1 260 3818 8842 7 B86 3 36k 5117 5494
21|Medio Ambiente 1542 2057 2891 1 466 3052 2530 2858 2,145
22|Guaternala 2020 3,346 2902 3,355 2207 2424 2,290 3,028 2574
23|Abastos 1,206 1503 2040 1,229 1552 2188 2,297 1,739
24|5A3 930 719 BI6 676 1,086 1453 1,053 1,459
25| 0hras 1,382 1224 1402 921 1,222 1.070 1453 1,438
26| Juventud 313 465 395 b2 £95 949 918 1,838
27 |Policia Municipal Tt 1021 1963 1,254 1,455 928 1,056 1,297
28|Derecho Respuesta 0,624 BE
29|Finanzas 49 A1 G0 47 96 GG &=

TOTALES 275,978 258314 277063 219214 276,971 310,919 485,819 875479

* A agosto de 2006
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Como puede observarse en la tabla Xl, el area de Galeria de Fotos es la
que mas llama la atencién de quienes visitan el portal de la Municipalidad.
Esta novedosa seccién del portal muestra galerias de fotografias de diferentes
eventos realizados en la ciudad de Guatemala, por ejemplo en escuelas, ferias,
museos, instalaciones deportivas, barrios, etc.  Registrando un usuario se

pueden “subir” las fotografias para que puedan ser vistas en esta seccion.

Figura 56. Galeria de fotografias tematicas del portal de la Municipalidad
de Guatemala (a octubre de 2006).

http:f fweeb, muniguate, comfespeciales/galeriasfindex, php?origen=3%-Z0target=

1 i I
Pasos y Pedales | Tramites Noticias

= |
Ry El Alcalde y los Vecinos | La Muni te escucha
DE GUATEMALA . ;7i¥€

Escuela Itinirante

Usuario;

[

Contrasefiat

Iniciar SesiGn
#» Contrasefia olvidada
= Reqgistro

Exposicion de obras de nifios

185
Comentarias: O
earreaga

Acto civico, octubre 2006

Matrimonios colectivos, octubre 2006

Crden Rolz Bennet, coleqio Yangquardia Juvenil

Orden Role Bennet, Escuela para Maestras de Educacion para el Hogar, Marion Bock

Iurninacién zona 2
Ballet Guatemnals
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Una de las secciones mas importantes del portal lo constituye la
informacién sobre tramites e inscripciones, que es donde el ciudadano se

informa sobre los requisitos, la documentacion y pasos a seguir para lograr

realizar su tradmite en el menor tiempo posible.

Figura 57. Servicios prestados en el Registro Civil y Registro de
Vecindad en la Municipalidad de Guatemala.
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Por ejemplo, para realizar una inscripcién de nacimiento los requisitos

que se deben cumplir son los siguientes:

Figura 58. Requisitos para realizar una inscripcion de nacimiento en la
Municipalidad de Guatemala.
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De esta forma el ciudadano obtiene la informacién necesaria para
realizar sus tramites de una forma mas rapida, ya que de antemano conoce los

requisitos que debe cumplir para lograrlo.
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Actualmente, la Municipalidad de Guatemala esta trabajando en el disefio
de un sistema que permita realizar tramites transaccionales, lo que permitira
agilizar ain mas la entrega de servicios al ciudadano. Por ejemplo, para
tramitar una renovacion de cédula, el ciudadano ingresara al sistema y solicitara
la renovacién respectiva, suministrando la informacion personal de
identificacion®®. Cuando el sistema verifique los datos de identificacién dara su
autorizaciéon y procedera a solicitar el origen del pago respectivo, que podra ser
a través de una cuenta bancaria o una tarjeta de crédito. El cobro ya incluira el
servicio de entrega en la direccién que el ciudadano haya indicado. Y asi se
realizaran la mayoria de servicios de la Municipalidad, a mediano plazo.

* Esta informacion debera estar en las bases de datos de la Municipalidad de Guatemala, y
servird para confirmar la identificacion del ciudadano.
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4.4.4 Centros Comunitarios Digitales —-CCD-

Las TIC son herramientas que pueden ofrecer oportunidades,
alternativas y generar nuevas capacidades para que las comunidades,
organizadas o no, puedan resolver sus problemas, mejorar su calidad de vida y
participar como productores de informacion. Internet, como caso especial de
las TIC, puede convertirse en una herramienta para el desarrollo social sélo si
es aplicada de manera tal que afronte los complejos desafios de mejorar la
calidad de vida de millones de personas menos privilegiadas y mas necesitadas
en el mundo, su éxito no debe ser medido en términos de individuos conectados
sino que hay que hacerlo en términos de accesibilidad y contribucion al
progreso social. En este contexto, en diferentes paises del mundo se concibio
la idea de proyectos que promueven la utilizacion de las TIC, con Internet como
principal herramienta, como medio para el logro de mayores condiciones de
equidad en poblaciones especificas.

En Guatemala estos proyectos adoptaron el nombre*’ de Centros
Comunitarios Digitales —CCD-, y han sido apoyados por la COPRE,
instituciones internacionales y agrupaciones locales. En el afio 2005 se creo
un CCD en San Juan La Laguna, Solold (que junto a los municipios de San
Juan Chamelco, Alta Verapaz y San Juan Comalapa, Chimaltenango
conformaron el primer proyecto de su tipo en el pais) con capacidad para 50
usuarios. Se pretende que el CCD sea un local donde se permita el acceso
masivo de la poblacién para utilizar las TIC como una herramienta de usos
multiples para beneficio comunitario, ya que se espera que 36 asociaciones y
una cooperativa de vecinos tengan acceso al mundo para ofrecer sus

productos, agricolas y artesanales.

*" En otros paises son conocidos como Telecentros
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Figura 59. Aspecto inicial del local donde funciona el CCD
de San Juan La Laguna, Solola.

Estos proyectos forman parte de un movimiento mundial de CCD, una
red informal de organizaciones regionales, nacionales y locales que posibilitan
el acceso a las TIC y con ello a la sociedad de la informacion a comunidades
histéricamente marginadas de los medios de comunicacion.

El objetivo primordial de los CCD en Guatemala es masificar la
implementacion de estos Centros Digitales para proporcionar a las
comunidades espacios suficientes para el aprendizaje basico de la
computacion, el entrenamiento para el uso y utilidad de Internet como
herramienta de busqueda de informacion relevante apoyada en contenidos
adecuados con el fin de impulsar la competitividad social, econémica, cultural y
educativa de la poblacion, compartir experiencias y disminuir la brecha digital.

Los contenidos preliminares de los CCD son los siguientes:
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e Agricultura

e Turismo

e Energia Renovable

e Creacion y Gestién de Pymes™®
e Escuela para todos

e Trabajoy Comercio Electronico
e Escuela de Padres y Madres

e Operatoria de Teclados

e Introduccion a la Informatica

¢ Iniciaciéon a la Programacién

e Diseno de Web

e Mantenimiento de Equipos

La sostenibilidad del CCD se considerara desde la perspectiva de su
integracion en el proceso de desarrollo local. No se trata Unicamente de la
sostenibilidad de la infraestructura (equipos, conectividad, personal) sino del
proyecto que va a mejorar la educacién, la salud, la gobernabilidad, la
productividad, las posibilidades de ingreso y por ende, mejorar la calidad de
vida de las comunidades y su autoestima. Los usos estratégicos y los
beneficios de la apropiacion social que producira, son los que garantizaran la
sostenibilidad del CCD.

Entre las causas de la brecha digital en Guatemala, se pueden
mencionar la falta de infraestructura fisica en telecomunicaciones, energia
eléctrica, inter conectividad, servicios basicos, falta de infraestructura humana,

analfabetismo, falta de experiencia y preparacion, etc. Es por eso que la

*8 Pequefas y medianas empresas
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brecha digital es una expresion de las desigualdades profundas existentes en la
sociedad y requiere de acciones que respondan a una visién social que ponga
las tecnologias al servicio del desarrollo. Debido a ello es que todos los
recursos, humanos y econémicos, que se inviertan, deben dirigirse a acciones
que ademas de la disponibilidad de conectividad a precios razonables,
proporcionen la capacitacién basica en el manejo de herramientas digitales
apropiadas.

Figura 60. Limpieza y preparacién del local donde funciona el CCD en
San Juan La Laguna, Solola. Estas tareas fueron
realizadas por personas de la comunidad.
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Desde los CCD las TIC pueden usarse para reducir las inequidades de
informacién de la sociedad y para fomentar un desarrollo que incluya, integre y
considere las particularidades del entorno social y las condiciones especificas
de desigualdad en el planteamiento de metas, indicadores y en general en los
modos de intervenir socialmente en las comunidades. Sin embargo, aunque
las TIC estan teniendo un gran impacto en la sociedad y estan ofreciendo
nuevas posibilidades para el desarrollo y la participacion, también hay dudas
respecto de los posibles efectos negativos que pueden tener al reproducir

desigualdades sociales y al aumentar aun mas la brecha digital.

Figura 61. La adecuacion del local y las instalaciones eléctricas del
CCD también fueron realizadas por personas de la
comunidad de San Juan La Laguna, Solola.




Para lograr un grado aceptable de éxito en el proyecto de CCD, fue
necesario realizar un analisis previo tomando en cuenta las mejores practicas
en otros paises, recursos existentes (humanos, de infraestructura y
tecnoldgicos) y la posibilidad de integrar otros recursos. Ademas la
construccién del CCD se bas6 en un modelo funcional y un analisis del entorno
que rodea la implementacion del centro, basado en las condiciones sociales,
econdmicas, educativas, de salud y de desarrollo de la comunidad objetivo,
para que al estar operando, el centro debe cumplir con los objetivos de facilitar
las operaciones en la comunidad y de ésta con otras comunidades y con el
gobierno, proveer acceso a recursos que tanto el sector publico como privado
no tenian, y la informacién y contenidos adecuados a cada comunidad obijetivo.

Figura 62. Gente de la comunidad de San Juan La
Laguna, Solola, fue capacitada para
realizar tareas de conexion y
mantenimiento de la red del CCD.
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La consolidacion del desarrollo comunitario a través del CCD, se lograra
si la comunidad hace un uso éptimo de sus herramientas, logrando con ello el
efecto multiplicador deseado para tal propésito. Este desarrollo lograra que las
comunidades, con el apoyo adecuado, usen cada vez mas recursos en linea,
creard la necesidad de generar mas pequenas empresas e incorporar a las ya
existentes que ofrezcan servicios de apoyo al centro a un mejor precio, ademas

de incorporar a otras comunidades a los procesos productivos.

Figura 63. Modelo de Desarrollo Local con la Implementacion de un CCD

Modelo de Desarrollo Local
Implementacion de los Centros Comunitarios Digitales

Comunicacion Global
Implementacion Aprendizaje productive

de los CCD's Acceso a servicios
publicos y privados

Nuevos Mercados
Mejor calidad de vida Necesidades de Diversificacion Productiva
Reduccion de pobreza las Comunidades Nuevos empleos y
Apropiamiento actividades
Sostenibilidad

Nuevos Ingresos
Participacion Ciudadana
Organizacion Comunitaria
Formacion de MIPYMES
Desarrollo Turistico

Al final, el objetivo de los CCD, dentro del Gobierno Electrénico, es el de
ofrecer a la comunidad el acceso a una serie de contenidos en materia de
educacion, salud, comercio, turismo, servicios gubernamentales, y de otros

tipos, para contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y las familias,

207




abrir oportunidades para las empresas basadas en su incorporacion a la nueva
economia y sobre todo, promover su desarrollo mas acelerado y equitativo
entre las distintas comunidades y regiones del pais, con especial atencion a las

zonas marginadas.

Figura 64. Aspecto del CCD en su ultima fase, antes de entrar en
servicio. El logro de este proyecto se debe principalmente al
trabajo de la comunidad de San Juan La Laguna, Solola,
instituciones internacionales y entidades gubernamentales.
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4.5 Futuro del Gobierno Electronico en Guatemala

El Gobierno Electronico en nuestro pais tiene un futuro prometedor ya
que, como se mostro en el punto 4 del presente capitulo, existen casos
implementados con un alto grado de éxito que proporcionan al ciudadano, a las
empresas privadas y a las instituciones mismas de gobierno servicios en linea
que muestran un gobierno mas accesible, orientado a las necesidades de la
ciudadania.

Sin embargo, para lograr un Gobierno Electronico avanzado sera
necesario fortalecer la estrategia nacional de Gobierno Electronico en algunos
aspectos importantes, tal es el caso de la reduccion de la brecha digital, tanto
cultural como de acceso, que existe en nuestro pais. La educacion resulta ser
otro factor critico al que hay que dedicarle una atencién especial, ya que el nivel
de analfabetismo en nuestro pais es uno de los mas altos de la region. Un
tercer aspecto a tomar en cuenta, es el hecho de que para que la estrategia
pueda tener éxito es necesario contar con un liderazgo institucional y
organizacional de parte del Estado, sin él la estrategia estaria, de antemano,
condenada al fracaso.

Resulta necesario combatir el analfabetismo en el pais, ya que la
educacion es indispensable en la nueva Sociedad de la Informacién, a la que se
encamina el mundo. Y dentro de esa lucha contra el analfabetismo, sera
conveniente incluir dentro de los contenidos basicos de la educacién en
Guatemala esquemas educativos en el uso de las TIC, lo que también aportara
un esfuerzo en la reduccion de la brecha digital. = Paralelamente debe ser
iniciado un proceso de masificacion del uso de las TIC, principalmente Internet,
en los centros educativos de todo el pais y en lugares publicos (bibliotecas,
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oficinas municipales, centros comunitarios digitales, etc.) a un precio accesible

a la poblacion.

El Estado es el llamado a ejercer el papel de lider en lo que respecta a
Gobierno Electréonico, ya que éste tiene que ver mas con el aspecto
gubernamental que con la electrénica.  Debe ser capaz de convertir una
debilidad o limitacién en una virtud u oportunidad. Por ejemplo debe fomentar,
de forma inteligente, un cambio de mentalidad en las diferentes instituciones
gubernamentales y lograr que realicen una mejora y una transformaciéon de sus
procesos y luego automatizarlos, de lo contrario implicaria trasladar los vicios
burocraticos a la red. Es importante senalar que para lograr este nivel de
liderazgo resulta importante que el area de las TIC en la administraciéon publica
debe tener una relacion muy cercana al Ejecutivo, de otra forma las ideas y
propuestas podrian perderse en el caudal burocréatico tan caracteristico de los

organismos publicos que terminan por afectar el desarrollo del pais.

Actualmente Guatemala se encuentra en una etapa de planificacion y
desarrollo de la estrategia de Gobierno Electrdnico, esta etapa debe llevarse a
cabo de tal manera que cumpla con los objetivos necesarios para que en el
futuro el Gobierno Electrénico llegue a consolidarse a todo nivel, logrando la
madurez necesaria para ofrecer al ciudadano un ambiente transparente,
seqguro, eficaz e inmediato. Esto nos sugiere la necesidad de realizar una
reingenieria de procesos en el Estado, y debido a que las relaciones entre los
gobiernos y sus ciudadanos estdan marcadas tradicionalmente por la poca
fluidez y con frecuencia tienen un componente que favorece la corrupcién, esta
reingenieria se torna complicada. Entonces, el Estado debe procurar
establecer las alianzas necesarias para lograr la transformacién positiva de su
quehacer, apoyandose en las instituciones ciudadanas, la iniciativa privada,
universidades, agrupaciones profesionales, instituciones internacionales, etc.

generando esfuerzos sinérgicos para aprovechar al maximo el conocimiento y
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los recursos disponibles y centralizando las inversiones para lograr ofrecer

soluciones y servicios de calidad.

Actualmente, el Ministerio de Educacién, la SIT y otras instituciones
encabezan un proyecto denominado Tecnologias para educar el cual tiene
como objetivo dotar a las escuelas publicas de equipo computacional reciclado
(donado por empresas que han actualizado su equipo) y preparado para uso en
los ultimos grados, lo que resulta ser un buen ejemplo de alianzas entre el
Estado y empresas privadas. Otra forma que el Estado puede utilizar para
fomentar el involucramiento de la iniciativa privada, es considerando la
Participacion Publico-Privada, un concepto objeto de analisis a nivel mundial, en
el cual se considera la participacion de capitales privados en la produccién o
renovacion de infraestructura y en la creacion o mejoramiento de servicios. Es
una experiencia comun de los gobiernos el hecho de que la creciente demanda
de infraestructura y servicios por parte de sus clientes no necesariamente es
acompanada por la posibilidad de financiarlos. El PPP resulta ser una
alternativa muy atractiva para resolver este tipo de problemas.

El compromiso que tienen en sus manos los responsables de la
estrategia de Gobierno Electrénico en Guatemala no es nada facil, deben
empezar a participar de una manera mas activa en la definicion de estrategias
de gobierno; asumir su nuevo rol de lideres y agentes de cambio que coadyuve
en el aprovechamiento de las nuevas tecnologias informaticas para construir un
gobierno mas eficiente y mas transparente, que mitigue los temores de la
ciudadania respecto a la seguridad y confidencialidad en los tramites
electrénicos, ya que al tratarse de aplicaciones gubernamentales no pueden
estar en entredicho de ninguna forma. Que fortalezca la relacién entre el
gobierno y las empresas, multiplicando las oportunidades de negocio y
eficiencia, requeridas para ser mas competitivos, basandose en la relacién

digital de servicios transaccionales y convergentes. Debe tomar en cuenta la
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condicién de pais multilingtie y pluricultural que caracteriza a Guatemala, al
momento de definir estrategias y proyectos de Gobierno Electrénico, para que
el desarrollo alcance a la mayor parte de la poblacion.

En la medida que el Estado de Guatemala logre solventar estos aspectos
—falta de educacién, brecha digital y liderazgo- lograra aprovechar las ventajas
que ofrece el Gobierno Electrénico y cada vez mas guatemaltecos tendran

acceso a servicios gubernamentales seguros, eficientes, eficaces, inmediatos y
de calidad.
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1.

CONCLUSIONES

Se debe aceptar el hecho que en Guatemala se empieza a reconocer la
importancia de contar con una estrategia de Gobierno Electrénico, pero que
todavia estd en sus etapas iniciales de planificacion y desarrollo de

estrategias y acciones concretas de pais.

Es importante gestionar los recursos necesarios para la realizacion de
proyectos y acciones del pais, que esten encaminadas a la mejora del
Gobierno Electronico en Guatemala. Se deben empezar a formular
proyectos relacionados con TIC en el pais, buscando fondos nacionales e

internacionales.

Es importante entender que implantar o implementar proyectos de TIC en
las instituciones de Gobierno no es Gobierno Electrénico, es necesario
transformar y mejorar los procedimientos para que tengan un sentido o uso

para el ciudadano.

Se necesita mucho liderazgo de parte del Estado para que la estrategia de
Gobierno Electrénico tenga éxito, y este liderazgo debe traducirse en
politicas y estrategias que tomen en cuenta los elementos que caracterizan
el desarrollo y evolucion de la Sociedad de la Informacién: la infraestructura,
el contenido, la cultura, los procesos y la innovacion.
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5. Es importante revisar los planes de Gobierno Electrénico periédicamente y
adaptarlos o cambiarlos acorde al cambio en la utilizaciéon o surgimiento de

nuevas herramientas TIC.

6. Es necesario que no sélo el gobierno, sino distintos actores de la sociedad
pueden generar interacciones o0 espacios de participacion positivos para
mejorar el alcance del Gobierno Electronico y los servicios electrénicos del

pais.

7. Es importante poder medir el grado de avance, éxito o fracaso de las
politicas o estrategias de Gobierno Electrénico. Los indices internacionales
son importantes, pero mas importante es el hecho de realizar
investigaciones o estudios de preparacion electrénica’ con indicadores que
sean sencillos, concretos y que puedan medir el nivel de progreso en dichos

temas.

! E-Readiness. Miden la capacidad de las naciones de participar en la economia digital.
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RECOMENDACIONES

Es importante articular las estrategias de Gobierno Electronico con
iniciativas o politicas mas generales en materia de TIC como la Sociedad de
la Informacién. Es decir, se necesita una visién de pais relacionada con el
desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon y un subcomponente seria el
Gobierno Electronico.

Algunas veces es importante tomar las mejores practicas de otros paises
como referencia, pero es importante contextualizar los proyectos o las

acciones a la realidad nacional en caso de concretarse algun proyecto.

Ademas de articular el Gobierno Electrénico con una politica general de la
Sociedad de la Informacién, también es importante incorporar componentes
relacionados con el tema en otras politicas o planes de gobierno ya
existentes (por ejemplo Agenda Nacional de Competitividad, Plan de Ciencia

y Tecnologia, Politicas de Género y Multiculturalidad, etc.)

Una vez avanzada la estrategia de Gobierno Electrénico en el ambito
nacional, se puede empezar a pensar en incorporar a Guatemala en

estrategias a nivel regional (centroamericano, latinoamericano, etc.)
Dos de los grandes componentes a los que hay que prestar mayor atencién

son la Educacién y la Reduccion de Brecha Digital en el pais, sobre todo en
las areas rurales guatemaltecas. El Estado de Guatemala debe formular
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politicas y estrategias adecuadas para poder contrarrestar esos problemas

que son de caracter nacional.

Se deben hacer reformas al marco legal en algunos temas de interés
nacional, como es el caso del comercio electronico y firma digital en
Guatemala, para poder sentar las bases de un desarrollo sostenible en el
pais en temas relacionados con las TIC. EIl Estado debe convertirse en un

facilitador de los procesos y no obstaculizarlos.

Debe de motivarse un mayor involucramiento de la sociedad civil para poder
solicitar nuevos servicios al Gobierno que le permitan reducir sus costos y el
tiempo que emplea para obtener algun producto o servicio de parte del
Estado. Ademas, la auditoria social que debe ejercer la ciudadania es
importante en la medida que el Gobierno pone a su disposicibn mas

informacién publica en medios masivos como Internet.

Se necesita un verdadero compromiso del lado de las instituciones publicas
para modernizar la administracidn publica y que verdaderamente se

alcancen resultados concretos en el corto y mediano plazo.

El uso de estandares a nivel técnico es un tema esencial para poder
alcanzar logros en materia de Gobierno Electronico. Ademas, la seguridad
es fundamental para generar la confianza que necesita la ciudadania en los

servicios publicos.
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