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h Horas

plg Pulgada
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Anclaje

Caja reductora

Calandria

Carcasa

Clutch

Contactor

GLOSARIO

Conjunto de elementos destinados a fijar un
equipo al suelo, para evitar movimientos de

volteo y vibracidn excesiva entre otros.

Mecanismo que utiliza una serie de engranajes
que se acoplan entre si para efectuar reduccién

de velocidad de movimiento.

Maquina compuesta de varios cilindros
giratorios, calentados generalmente a vapor,

que sirven para prensar y planchar la ropa.

Cubierta de un equipo dispuesto como elemento

protector y no conductor de corriente eléctrica.

Mecanismo dispuesto para que un eje participe
0 no, a voluntad o automaticamente, del

movimiento de otro.

Aparato mecénico de conexion y desconexion
eléctrica, accionado por cualquier energia
eléctrica capaz de establecer, soportar e
interrumpir corrientes en condiciones normales

del circuito, incluso las de sobrecarga.
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Conveccion

Electrovalvula

Fotocelda

Impulsor

Leva

Modutrol

Pirotubulares

Transferencia de calor de una parte del fluido a
otra por intercambio de moléculas frias vy

calientes.

Valvula accionada por un electroiman que
regula un circuito de accionamiento de apertura

y cierre.

Elemento utilizado para monitorear la llama de
la caldera. Produce una variacion eléctrica en
respuesta al cambio en la intensidad de la luz.

Es el corazén de una bomba centrifuga y es la
Unica parte movible de la bomba que transmite

la potencia de su rotacion al liquido.

Elemento mecénico que sirve para impulsar a
otro llamado seguidor para que desarrolle un

movimiento directo a traves de su perfil.

Elemento de la caldera que permite aumentar o
disminuir la generacién de vapor, variando la

cantidad de aire y combustible al quemador.

Término utilizado para identificar a las calderas
en las cuales los gases calientes producto de la

combustién viajan por el interior de los tubos.
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Potenciometro

Prensaestopas

Presuretrol

Quemador

Serpentin de

vapor

Stock

Dispositivo eléctrico de resistencia regulable
capaz de la divisién del voltaje a través de sus

terminales.

Trenza grafitada que garantiza la estanqueidad
del liquido en la bomba centrifuga y actia como

sello.

Es el dispositivo que controla la existencia de
atomizacién, «cerrando o abriendo las
electrovalvulas del sistema de combustion de la

caldera.

Componente principal de la caldera para la
quema del combustible y aire, atomizacion y
vaporizacion del combustible, y proveer la

continua ignicién de la mezcla aire combustible.

Es un intercambiador de calor compacto
fabricado con un arreglo de tubos expandidos
que pasan a través de aletas con el fin de dar
una mayor area de transferencia de calor y por

consiguiente un mayor intercambio de calor.

Cantidad de repuestos que se almacenan en
bodega para superar imprevistos ante fallas en

un equipo que requiera una pieza de recambio.
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Térmico

Termocopla

Termostato

Timer

Vapor saturado

Elemento de conexion eléctrica utilizado para
proteccion térmica de un circuito ante
sobrecargas lentas que producen

calentamientos.

Dispositivo  eléctrico utilizado para medir
temperaturas transformandolas en sefnales de

voltaje.

Dispositivo que regula automaticamente la
temperatura de un sistema, manteniéndola
constante o varidndola dentro de un rango

especifico.

Sistema de control de tiempo que se utiliza para
abrir o cerrar un circuito en uno 0 mas
momentos determinados, y que conectado a un

dispositivo lo pone en accién.

Agua evaporada a punto de sobrecalentarse en
donde existe cierto grado de humedad.
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RESUMEN

La integracidon de la administracion a las actividades de mantenimiento fue
la base para el desarrollo del plan de administracibn de mantenimiento

preventivo desarrollado en este trabajo de ejercicio profesional supervisado.

Para llevar a cabo estas actividades, se estipuld el diseio e
implementacion de un plan de administracion de mantenimiento preventivo de
equipo industrial que involucra el desarrollo de cinco fases que son la
planeacion, programacion, ejecucion, supervision y control de actividades. Cada
una de estas fases juega un papel preponderante en el mantenimiento
preventivo aplicado en los equipos contribuyendo a definir el rumbo de accién a
seguir, estimando el tiempo para cada actividad, estableciendo procedimientos
para ejecutar tareas, verificando que las tareas se lleven a cabo en forma
apropiada y evaluando las actividades realizadas .

El plan establecido contard con un universo de acciéon delimitado que
seran la cantidad de equipos a los cuales se aplicara el mantenimiento
preventivo. El mantenimiento preventivo que se aplicard en dichos equipos
favorecera a su conservaciéon y permitird aumentar notablemente su eficiencia,

su vida util y disponibilidad.

Paralelo al disefio e implementacion del plan anterior, se contemplé el
desarrollo de un sistema de evaluacién del desempeno en el departamento de
mantenimiento del hospital, este sistema esté disefiado con base en un modelo
de evaluacion de escalas de puntuacién y su aplicacion permitird establecer

parametros de deficiencia en el personal que conforma el departamento.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar e implementar un plan administrativo del mantenimiento
preventivo para equipo industrial y un sistema de evaluacién de
desempeno para el departamento de mantenimiento, con el fin de
mejorar las actividades propias del mantenimiento preventivo,
ademas de las administrativas del departamento en su desemperio

general.

Especificos

Definir rutinas de mantenimiento preventivo para cada equipo
industrial, con el fin de mejorar su conservacién y asegurar su

funcionamiento continuo.

Planear actividades de mantenimiento preventivo de  equipo
industrial, con el fin de determinar el rumbo que debera seguir el

departamento de mantenimiento a corto, mediano y largo plazo.

Disefiar los programas de mantenimiento preventivo de equipo
industrial, para establecer paros programados y reducir el numero de

paros imprevistos.
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Definir procedimientos y procesos de ejecucién de las tareas de
mantenimiento preventivo, para mejorar los métodos con que se

llevan a cabo dichas tareas.

Establecer meétodos de supervision de las actividades de
mantenimiento preventivo que permitan verificar las actividades que
se realizan de acuerdo a lo establecido en la ejecucién de las

mismas.

Establecer controles de las actividades de mantenimiento preventivo
de equipo industrial, con el fin de cumplir con lo establecido como
estandar de desempefno por el departamento de mantenimiento y
brindar un seguimiento y retroalimentacion del desempefio.

Desarrollar y ejecutar un sistema de evaluacién de desempefio que
permita evaluar los puestos de trabajo del departamento de
mantenimiento y establecer necesidades de capacitacion, con el fin

de mejorar el desempeno del personal.
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INTRODUCCION

La administracién del mantenimiento preventivo juega un papel en las
actividades de ordenacién, disposicion y organizacién del mantenimiento
preventivo que lleva a cabo el departamento de mantenimiento contribuyendo
positivamente en su desempenfio. La informacién general acerca del hospital, del
departamento de mantenimiento, de los talleres y de los equipos sobre los
cuales tendra accion el Plan de Administracién de Mantenimiento Preventivo se
presentan en el primer capitulo. Las bases para establecer el desarrollo del
Plan de Administracion de Mantenimiento Preventivo se detallan en el capitulo
dos, donde se efectia un diagnéstico general de las condiciones de los
equipos, de los procedimientos de mantenimiento y los procesos administrativos
que lleva a cabo el departamento de mantenimiento. En el capitulo tres, se
detalla a plenitud el Plan de Administracion de Mantenimiento Preventivo para
equipos industriales desarrollando cada una de las fases que lo involucran

como lo son la planeacion, programacion, ejecucion, supervision y control.

El Gltimo capitulo, describe la propuesta de implementacién de un sistema
para medir el desempefno del departamento de mantenimiento a través del
desarrollo de todos los detalles correspondientes a la aplicacion de una
evaluacion de desempefio que tiene como objeto ser una herramienta de

mejora continua.

Finalmente, lo que se busca es una integracion total de las actividades de
mantenimiento preventivo en los equipos en conjunto con la administracion
como parte integral en la planeacion, programacion, supervision, ejecucion y

control del mantenimiento de los equipos.
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1. INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION

La informacién relevante al Hospital General San Juan de Dios tiene por
objeto establecer el panorama general del tamafo de la institucion, sus
dependencias y del equipo industrial con que cuenta para prestar los servicios
de suministro de agua potable, de vapor, de lavanderia y de esterilizacion. Esta

informacién se menciona a continuacion.

1.1 Generalidades de la institucion

El Hospital General San Juan de Dios es una institucion estatal que
contribuye especificamente a preservar la salud de la poblacion guatemalteca
proporcionando asistencia médica preventiva, curativa y de rehabilitacion. Con
mas de veintiséis afnos de existencia de las nuevas instalaciones, es el hospital
mas grande a nivel nacional contando aproximadamente con 2100 empleados

entre personal administrativo, médico, operativo, técnico y de limpieza.

1.1.1 Resena historica

Con motivo del terremoto acaecido el 4 de febrero de 1976, las
instalaciones antiguas del hospital ubicadas en el actual parque de la industria
de la zona 9 fueron seriamente danadas haciéndose necesario demolerlo y
necesitandose su nueva construccién en otro sitio. Habiendo una necesidad de
subsanar situaciones de emergencia, segun acuerdo del 8 de mayo de 1978, el
Presidente de la Republica declara de emergencia nacional la construccion y

equipamiento del Hospital General San Juan de Dios.



Situado en la 12 avenida entre 9 calle "A" y 11 calle de la zona 1, el
hospital tendria una capacidad no menor a la que contaba con anterioridad, por
lo que autorizé al Ministerio de Comunicaciones y Obras Publicas, para que
exonerado de los requisitos de licitacidn publica y cotizaciones efectuara la
contratacion de la construccion del referido hospital. La ubicacién actual del
Hospital General San Juan de Dios se muestra en la figura 1.

Figura 1. Ubicacién actual del Hospital General San Juan de Dios
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El 3 de noviembre de 1978 se aprobé y firmo el anteproyecto del hospital
iniciandose la construccién de las actuales instalaciones. La planificacion del
hospital se elabor6 en forma inmediata utilizando las técnicas hospitalarias
modernas. El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social actué como

coordinador en la ejecucion del proyecto y su equipamiento.

El servicio de consulta externa del centro fue inaugurado el 10 de agosto
de 1979 con las variantes necesarias para su acoplamiento a la funcionalidad
del complejo hospitalario, también, a mediados de este ano se inicid la
construccion del edificio de servicios de apoyo donde se ubica cocina,

lavanderia y mantenimiento entre otros servicios.

El ultimo servicio inaugurado dentro del hospital fue el de odontologia en
el area de consulta externa que inicio sus actividades el dia 26 de agosto del
ano 2002. A la fecha han existido un sin numero de modificaciones realizadas al
hospital como el traslado del departamento de mantenimiento del edificio de

servicios de apoyo a un nuevo edificio propio en las cercanias del helipuerto.
1.1.2 Misién y vision
J Mision
La mision del Hospital General San Juan de Dios consiste en ser el primer
hospital nacional del Ministerio de Salud Publica de Guatemala, responsable de

brindar asistencia médica integral de calidad, con calidez humana, oportuna,

eficiente y eficaz, para contribuir en la salud de la poblacion.



. Vision

La visidén del Hospital General San Juan de Dios consiste ser una entidad
publica de asistencia médica, con la disponibilidad de brindar a la poblacion
guatemalteca, sin discriminacién, atencién integral, oportuna, de calidad, con
calidez humana, eficiente y eficaz, utilizando la tecnologia de punta con
personal técnico y profesional especializados.

1.1.3 Servicios que presta

Entre los servicios que prestan el hospital se encuentran:

. Servicios de consulta médica externa.
J Atencion en casos de emergencias.
o Rayos X.

J Odontologia.

J Cardiologia.

J Ortopedia.

J Traumatologia

. Cirugia.

J Oftalmologia.

J Ginecologia.

J Neurocirugia.

. Pediatria.

J Otros servicios de asistencia médica preventiva, curativa y de
rehabilitaciébn que son brindados en forma gratuita a la poblacion
guatemalteca.



1.1.4 Estructura organizacional

El Hospital General San Juan de Dios cuenta con una estructura
organizacional bastante rigida y vertical, con lineas de mando bien definidas,
ésta estructura, es propia de las instituciones estatales burocraticas en
Guatemala.

La estructura del hospital establece un organigrama en el cual todo el
personal administrativo, médico, operativo, técnico y de limpieza depende de
una division especifica, que a su vez, depende de la maxima autoridad que es

la direccidn ejecutiva.

La direccion ejecutiva, como maxima autoridad, cuenta con cinco
dependencias encargadas de auxiliar y asistir en aspectos legales, de
relaciones publicas, de auditorias, de informatica y secretaria.  Estas
dependencias se encuentran por debajo de la direccidn ejecutiva pero no
forman parte de las cinco divisiones que tienen a cargo los departamentos,

unidades, secciones y areas del hospital.

La base de la estructura del hospital se desprende de cinco divisiones que
se encuentran en el organigrama por debajo de la direccion ejecutiva y que
tienen a su cargo todos los departamentos, unidades, secciones y areas con
qgue cuenta el hospital. Las cinco divisiones de las cuales se hace mencion son
sub direccion médica, sub direccion técnica, gerencia de mantenimiento y

servicios generales, gerencia financiera'y gerencia de recursos humanos.



La sub direccion técnica cuenta con un total de quince dependencias a su
cargo como lo son servicios médicos de laboratorio, produccién de
medicamentos, banco de sangre, farmacia, trabajo social, registros médicos,

estadistica y planta telefonica entre otros.

La sub direccion médica cuenta con doce departamentos especificamente
dedicados al servicio de medicina curativa y preventiva como pediatria,
medicina, emergencia, cirugia, cuidados intensivos, area verde y consulta

externa entre otros.

La division correspondiente a la gerencia de mantenimiento y servicios
generales tiene a su cargo doce dependencias que prestan los servicios
bésicos necesarios como mantenimiento de equipo, seguridad, limpieza, cocina,

lavanderia, imprenta y transporte entre otros.

La gerencia de recursos humanos esta a cargo exclusivamente del &rea
de capacitacion y desarrollo, administracién de personal, y reclutamiento y

seleccidon contando unicamente con tres dependencias.

Por ultimo, la gerencia financiera tiene a su cargo tres departamentos
como lo son compras, presupuestos y contabilidad contando al igual que la

gerencia de recursos humanos Unicamente con tres dependencias.

La estructura organizacional se muestra graficamente a continuacion en el
organigrama del Hospital General San Juan de Dios en la figura 2 de la
siguiente pagina de este documento.



Figura 2. Organigrama del Hospital General San Juan de Dios
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1.2 Departamento de mantenimiento

En términos generales, el departamento de mantenimiento esta
involucrado de  manera protagbnica en el quehacer de la institucion
hospitalaria, asumiendo la operacién, adiestramiento, asesoria técnica,

mantenimiento y reparacién de la infraestructura fisica, equipos e instalaciones.

1.2.1 Actividades

J Planificar y priorizar las tareas de mantenimiento de equipos e
instalaciones requeridas en el hospital.

J Disenar y ejecutar programas de mantenimiento para todas las
areas del hospital.

J Asignar los recursos humanos, fisicos y técnicos adecuados a las
labores que debe realizar.

o Ejecutar las tareas necesarias para asegurar la disponibilidad de los
equipos e instalaciones del hospital.

J Recopilar y analizar toda la informacién de las actividades de
mantenimiento, de forma que, facilite la planificacién de los recursos
necesarios para el departamento.

o Capacitar adecuadamente al personal de mantenimiento,
coordinando en conjunto con la gerencia de recursos humanos la
participacién del personal en cursos de capacitacion en los
diferentes establecimientos disponibles en el pais.

J Desarrollar proyectos que involucren la conservacién de equipos e

instalaciones del hospital.



1.2.2  Estructura organizacional

El organigrama actual del departamento de mantenimiento, lo ubicamos
en el nivel central, bajo la jerarquia de la divisidbn de gerencia de mantenimiento
y servicios generales, que a su vez, depende de la maxima autoridad que es la

direccién ejecutiva.

La estructura organizacional del departamento de mantenimiento muestra
un detalle completo de las lineas de mando y de los cargos especificos que lo
conforman siendo una extension de la estructura organizacional que se
representa en el organigrama del Hospital General San Juan de Dios de la
figura 2, de la pagina 7 de este documento.

En la estructura se puede apreciar que existe un jefe encargado del
departamento, dos supervisores para controlar las actividades de
mantenimiento y un arquitecto para desarrollar los proyectos de disefo,

construccion y remodelacion del edificio.

El jefe de departamento y los supervisores conforman los puestos
superiores en el departamento de mantenimiento porque poseen la autoridad
para la toma de decisiones correspondientes al departamento. Auxiliando a
ambos, se encuentra el arquitecto encargado de decisiones correspondientes al

diseno y desarrollo de proyectos de construccion civil.

Los puestos administrativos estdn un nivel por debajo de la jefatura de
departamento y son encargados de auxiliar en labores administrativas del

departamento, lo conforman la secretaria y el asistente administrativo.



En el ultimo nivel, se encuentra técnicos y operadores de los equipos del
hospital encargados de ejecutar las tareas de operacion y mantenimiento en los

equipos e instalaciones.

La estructura organizacional del departamento muestra dos grandes
divisiones a cargo de los supervisores respectivos. La division de las labores
de supervision en los talleres de mantenimiento se establece de acuerdo con la
complejidad de las actividades que ejecutan.

La primera division la conforman los talleres de lavanderia, electricidad,
refrigeracion y aire acondicionado, biomédica y electrénica. El supervisor a
cargo de estos talleres supervisa también las labores de los operadores de
calderas, bombas de agua, gases médicos, plantas eléctricas y de empresas
externas contratadas por el hospital para el mantenimiento de equipo médico de
rayos X y oftalmologia entre otros.

La segunda division la conforman los talleres de herreria, carpinteria,
plomeria y albanileria. El supervisor a cargo de estos talleres supervisa también
los trabajos que ejecuta la empresa contratada por el hospital para el
mantenimiento de los elevadores.

La estructura organizacional del departamento de mantenimiento se

muestra en la figura 3 de la siguiente pagina de este documento.
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Figura 3. Organigrama del departamento de mantenimiento del Hospital

General San Juan de Dios
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1.3 Descripcion de talleres de mantenimiento de equipo industrial

El departamento de mantenimiento del Hospital General San Juan de Dios
cuenta con personal técnico operativo especifico que se encarga de velar por el
buen funcionamiento del equipo de bombeo, de calderas y calentadores, de
equipos de lavanderia y de las autoclaves entre otros. Estas tareas, las llevan a
cabo cumpliendo dos funciones vitales que son velar por la correcta operacién

del equipo y su conservacion a través del mantenimiento.

1.3.1 Taller de equipo de bombeo

En el cuarto de bombeo, se ubica lugar especifico donde se encuentra el
equipo necesario para suministrar el agua al hospital, y a la vez, se ubica el
taller de mantenimiento. Del funcionamiento y operacion del equipo se encarga
el operario de turno, en total se cuenta con seis operarios de turno, que a su

vez, estan encargados del mantenimiento del equipo.

En este lugar, se encuentran un total de seis motores y seis bombas que
conforman dos sistemas de bombeo denominados A y B contando cada uno de
ellos con tres motores eléctricos y tres bombas centrifugas. En esta area, se
ubica también la herramienta, materiales y algunos repuestos necesarios para

el mantenimiento de los equipos de bombeo.

Las funciones especificas que debe cumplir este taller son:

e  Suministrar el agua necesaria para los servicios del hospital.
e Clorar el agua que se suministra al hospital.

e  Mantenimiento integral de bombas centrifugas y motores eléctricos.
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1.3.2 Taller de calderas y calentadores

En el cuarto de calderas y calentadores se ubica el equipo necesario para
suministrar vapor y agua caliente a los servicios del hospital, y a la vez, se ubica
también el taller de mantenimiento. Del funcionamiento y operacién del equipo
se encarga el operario de turno, en total se cuenta con cuatro operarios de

turno, que a su vez, se encargan del mantenimiento del equipo.

En esta area, se encuentran dos calderas para el suministro de vapor y
dos calentadores de agua para el suministro de agua caliente. En este lugar, se
ubica también la herramienta, materiales y algunos repuestos necesarios para

brindar el mantenimiento en estos equipos.

Las funciones especificas que debe cumplir este taller son:

e  Producir el vapor necesario para los servicios del hospital.
e  Suministrar el agua caliente necesaria para los servicios del hospital.

e  Mantenimiento de los equipos existentes en el cuarto de calderas.

1.3.3 Taller de lavanderia y autoclaves

Existe un taller especifico para los equipos de lavanderia y para las
autoclaves. Este taller se ubica en el departamento de mantenimiento y es
utilizado para efectuar reparaciones menores en componentes de las lavadoras,

secadoras, planchadoras de rodillos y autoclaves de esterilizacién.
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Este taller cuenta con dos personas que tienen como funcion:

e Efectuar los mantenimientos necesarios para asegurar el
funcionamiento continuo del equipo.

e Brindar asesorias y capacitaciones en la operacién de equipos.

Los equipos como lavadoras, secadoras y planchadora de rodillos se
encuentran ubicados en el area de lavanderia del hospital y existen operarios
especificos que se encargan de su manejo y operacion. Las autoclaves se
encuentran en el area de central de equipos del hospital y también cuentan con

personal especifico que se encarga de su operacion.

1.4 Descripcion del equipo industrial

Los equipos como calderas, calentadores, bombas de agua son
denominados equipos industriales porque comunmente son utilizados en la
industria para la producciéon, aunque en el caso de un hospital, la importancia
de estos equipos radica en el servicio que se presta al paciente que hace uso
de éste.

Las autoclaves, son equipos medico industriales debido a su importancia
en los procesos de esterilizacion de instrumental médico quirurgico,

mayoritariamente son utilizados por la industria médico hospitalaria.

A continuacion, se hace una descripcién detallada de los equipos a los

cuales se hizo mencidn, su uso y las caracteristicas generales de los mismos.
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1.4.1 Sistema de bombeo

Los sistemas de bombeo se utilizan para elevar el agua extraida de pozos
con que cuenta el hospital. El agua suministrada es la que se utiliza
comunmente en los servicios como cocina y lavanderia entre otros. El sistema
de bombeo con que cuenta actualmente el hospital consiste en una

combinacion de un motor eléctrico y una bomba centrifuga.

El motor eléctrico funciona a través de un estator a través del cual se hace
pasar corriente eléctrica formando un flujo de campo magnético necesario para
hacer girar un rotor proporcionando las revoluciones por minuto necesarias para
el movimiento rotativo de la bomba centrifuga. La bomba centrifuga es un
equipo de velocidad relativamente elevada y generalmente va acoplada a un
motor eléctrico. El agua entra en el impulsor por su centro alrededor del eje y
fluye radialmente hacia fuera proporcionando la velocidad de salida necesaria
para el suministro de agua. El sistema de bombeo utilizado en el hospital se
ilustra en la figura 4.

Figura 4. Sistema de bombeo

Fuente: W.H. Severns. Energia mediante vapor, aire o gas. Pag. 346
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1.4.2 Calderas

Las calderas son instalaciones industriales que aplicando el calor de un
combustible vaporizan el agua para aplicaciones varias. En el hospital, las
calderas son utilizadas para generar el vapor necesario para cocinar alimentos,

secado de ropa, esterilizacion de instrumental médico, entre otras aplicaciones.

Las calderas del hospital estan construidas con tubos horizontales y son
llamadas calderas pirotubulares. En el interior de estos tubos horizontales
pasan los gases calientes producto de la combustion que transmiten el calor
necesario al agua almacenada dentro de una camara para producir su

evaporizacion.

Estan disenadas para utilizar una disposicion de paso mdultiple para los
gases de combustion a fin de propiciar una transferencia de calor mas eficiente,
el total de pasos que efectuan los gases de combustién a través de la caldera
son tres y por eso se denomina una caldera de tres pasos. Este tipo de calderas

se ilustra en la figura 5.

Figura 5. Caldera pirotubular

Fuente: W.H. Severns. Energia mediante vapor, aire o gas. Pag. 130
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1.4.3 Calentadores

Son equipos utiles para elevar la temperatura del agua sin llegar a niveles
de evaporizacion. El calentamiento del agua se produce por conveccion, el
agua pasa dos veces a través de la superficie de calentamiento constituida por
el serpentin de vapor. La cantidad de calor cedida en un calentador por unidad
de superficie de calefaccion depende de la velocidad a la cual circula el agua a
través del calentador, asi como de la diferencia media de temperatura entre el

vapor y el agua almacenada en la cdmara.

Este tipo de calentadores son llamados tipo cerrado y su caracteristica
principal es que el vapor y el agua nunca estan en contacto. Las partes
esenciales de un calentador cerrado son una coraza envolvente y los tubos por

los cuales circula el vapor.

El agua caliente se distribuye a los servicios del hospital y su uso es
basicamente para el bafio de pacientes y cocina. Este tipo de calentadores se

muestran en la figura 6.

Figura 6. Calentadores del tipo cerrado o de superficie

Entrada de vapor Salida de anua

Salida de vapor Enfrada de agua

condensado

Fuente: W.H. Severns. Energia mediante vapor, aire o gas. Pag. 189
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1.4.4 Equipo de lavanderia

El equipo de lavanderia es utilizado para realizar las fases de lavado,
secado y planchado de ropa, para ello, se cuenta con lavadoras, secadoras a
vapor y una planchadora de rodillos denominada calandria.

Las lavadoras tienen el mismo funcionamiento que una lavadora
convencional con la diferencia que tiene una capacidad de carga mayor. Utilizan
un compartimiento donde el agua es ingresada a presién en conjunto con
detergentes y otros quimicos para la limpieza de la ropa. La accién de lavado es
llevada a cabo a través del proceso de vaivén que generan los motores de
lavado. Este tipo de lavadoras se ilustra en la figura 7.

Figura 7. Lavadora manual tipo horizontal

Fuente: MSPAS. Manual de Operacion de equipo de lavanderia. Pag. 14

Las secadoras utilizan vapor y aire generado por un sistema de ventilacion
para el secado de la ropa. Las secadoras cuentan con un compartimiento donde
la ropa es sometida a un movimiento de vaivén constante exponiéndola al calor
generado por el vapor en el serpentin y al aire generado por el ventilador de la
secadora. La secadora de ropa de este tipo se ilustra en la figura 8 de la
siguiente pagina de este documento.
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Figura 8. Secadora rotativa manual

Fuente: MSPAS. Manual de Operacidn de equipo de lavanderia. Pag. 27

La planchadora de rodillos utiliza el vapor y la presién ejercida por los
rodillos como medio para planchado de prendas. El calor generado por el vapor
es transmitido a través de cilindros o rodillos que estan completamente
acolchonados para evitar que las prendas se quemen. La planchadora de

rodillos se muestra en la figura 9.

Figura 9. Planchadora de rodillos manual

Fuente: MSPAS. Manual de Operacion de equipo de lavanderia. Pag. 34
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1.4.5 Autoclaves

Las autoclaves son equipos utilizados principalmente en instituciones
hospitalarias para la esterilizacion de instrumental médico quirargico. Estos
equipos utilizan el vapor humedo o el calor humedo en la forma de vapor
saturado bajo presién como medio confiable para la destruccién de todas las
formas de vida microbial.

Las autoclaves cuentan con una camara en donde el vapor ingresa a una
presion y temperatura determinada. El proceso de esterilizacién que realiza la
autoclave inicia cuando el vapor entra a la camara de esterilizacién haciendo
contacto con la capa exterior mas fresca de la envoltura del paquete que se
desea esterilizar y se condensa en ella, dejando una pequeina cantidad de agua
entre estos y transfiriendo calor al tejido.

La condensacion del vapor también causa un decremento de un 99% en
su volumen y permite que entre mas vapor a la cadmara para reemplazar el
vapor que se condenso. El vapor ya no continia condensandose en la capa
externa, la cual ya estda a la temperatura del vapor, pero si lo hace en la
siguiente capa interior; este proceso continda hasta que el vapor ha calentado
todos los objetos dentro del paquete.

Cuando el calor ha penetrado en los paquetes y los ha calentado hasta la
temperatura deseada, esta es mantenida durante un tiempo preseleccionado.
Cuando el ciclo de esterilizacion es completado, el vapor es extraido con la
ayuda de un vacio parcial, y los objetos esterilizados son secados usando tanto

una radiacién de calor desde la camara como el efecto evaporador del vacio.
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Los instrumentos que comunmente se esterilizan utilizando las autoclaves
son guantes de hule, agua en frascos, jeringas de vidrio, ropa, instrumental de

acero inoxidable y paquetes quirdrgicos entre otros.

La autoclave eléctrica comun que cuenta con calderin propio se muestra

en la figura 10.

Figura 10. Autoclave eléctrica

- n Auvtoclave

& ; Calderin

Fuente: MSPAS. Manual de Operacion para equipos esterilizadores y destiladores. Pag. 7
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2. SITUACION ACTUAL DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO

La situaciéon actual ofrece un panorama general de las deficiencias
encontradas mediante un diagnéstico efectuado al departamento de
mantenimiento del hospital. El objeto de efectuar dicho diagnéstico es detectar
las relaciones entre las variables mas importantes para asi disefar estrategias
adecuadas que brinden soluciones viables a las problematicas existentes. Los

resultados que arroj6 dicho diagnéstico se presentan a continuacion.

2.1 Diagnodstico de los talleres de mantenimiento de equipo
industrial

El diagndstico llevado a cabo involucra dos tipos de analisis de la situacion
actual, uno efectuado sobre los equipos y otro sobre los talleres del

departamento de mantenimiento del Hospital General San Juan de Dios.

El primero, es un andlisis exhaustivo desarrollado por medio de
observacién directa en el cual se determinaron las condiciones fisicas de los
equipos de bombeo, de las calderas y calentadores de agua, de los equipos de
lavanderia y de las autoclaves. Para efectuar este andlisis se llevd a cabo un
monitoreo constante de tres aspectos en los equipos como lo son apariencia,
operacion y seguridad. Las condiciones de los equipos se determinaron con
base en una tabla especifica que contiene la clasificacion de cada uno de los
estados en que pudiera encontrarse el equipo. La tabla | desarrollada con fines
practicos para determinar el estado de los equipos se muestra a continuacion.



Tabla |. Clasificacion de las condiciones de deterioro de un equipo

ASPECTO A OBSERVAR

CONDICION DEL EQUIPO

Apariencia

Excelente: Equipo que se encuentra en excelentes condiciones por su corto
tiempo de uso, sus condiciones son relativamente nuevas.

Normal: Equipo que se encuentra relativamente sucio con algunos sintomas
de desgaste mas no presenta corrosién o fisuras.

Regular: Equipo que se encuentra sucio, con sintomas de corrosién y
desgaste mas no presenta fisuras exteriores.

Deteriorada: Equipo que presenta sintomas avanzados de corrosion y de
desgaste, presenta fisuras y pintura totalmente deteriorada.

Operacion

Normal: El equipo opera bajo condiciones éptimas de operacién sin
presentar ninguna anomalia o defecto.

Utilizable con problemas: El equipo opera irregularmente, cuenta con
algun defecto especifico que le permite operar pero no al cien por ciento.
Reparacion necesaria: Equipo que necesita de piezas de recambio para su
puesta en marcha.

Equipo obsoleto o inutilizable: Equipo que se encuentra en completo
abandono porque las piezas de recambio necesarias ya no se fabrican o son
muy costosas en el mercado.

Seguridad

Confiable: Equipo que no representa ninglin peligro bajo condiciones
normales de operacién porque se encuentra en perfecto estado.
Relativamente confiable: Equipo relativamente confiable cuya condicién de
operacién no representa un peligro constante para el area de trabajo pero si
grado de riesgo.

Inseguro: Equipo que representa un riesgo constante de accidente en el
area de trabajo, muestra condiciones anormales de operacién y avanzadas
de deterioro.

El segundo andlisis es una investigacién de campo que concluyd en un

andlisis detallado de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de los talleres de mantenimiento, de las cuales, se presentan las

principales conclusiones obtenidas en materia de procedimientos de

mantenimientos empleados y controles de repuestos de los equipos.

2.1.1 Taller de equipo de bombeo

Los resultados del diagnéstico efectuado sobre el taller de equipo de

bombeo del hospital que tienen por objeto determinar las condiciones actuales

de deterioro de los equipos de bombeo en conjunto con las deficiencias

encontradas en los procedimientos de mantenimiento y control de repuestos

que efectla este taller de mantenimiento se mencionan a continuacion.
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2.1.1.1  Estado actual del equipo de bombeo

El andlisis efectuado sobre los equipos de bombeo del hospital siguiendo
la metodologia de monitoreo y observacién continua de tres parametros como lo
son operacion, apariencia y seguridad proyecté los resultados mostrados en la
tabla II.
mostrada en la tabla | de la p4gina 24 de este documento.

Estos resultados, fueron obtenidos de acuerdo a la clasificaciéon

Tabla Il. Estado actual de los equipos de bombeo

SISTEMA

EQUIPO

CONDICIONES GENERALES

SISTEMA DE BOMBEO “A”

Motor de Bomba 1

Apariencia: normal.
Operacion: normal.
Seguridad: confiable.

Bomba 1

Apariencia: normal.
Operacion: utilizable con problemas.
Seguridad: confiable.

Motor de Bomba 2

Apariencia: normal.
Operacion: normal.
Seguridad: confiable.

Bomba 2

Apariencia: normal.
Operacion: reparacion necesaria
Seguridad: confiable.

Motor de Bomba 3

Apariencia: normal.
Operacion: normal.
Seguridad: confiable.

Bomba 3

Apariencia: normal.
Operacion: utilizable con problemas.
Seguridad: confiable.

SISTEMA DE BOMBEO “B”

Motor de Bomba 1

Apariencia: normal.
Operacion: reparacion necesaria.
Seguridad: confiable.

Bomba 1

Apariencia: normal.
Operacion: utilizable con problemas
Seguridad: confiable.

Motor de Bomba 2

Apariencia: normal.
Operacion: normal.
Seguridad: confiable.

Bomba 2

Apariencia: normal.
Operacion: utilizable con problemas.
Seguridad: confiable.

Motor De Bomba 3

Apariencia: normal.
Operacion: normal.
Seguridad: confiable.

Bomba 3

Apariencia: normal.
Operacion: utilizable con problemas.
Seguridad: confiable.
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El calificativo utilizable con problemas, empleado para denominar las
condiciones de operacion de las bombas centrifugas, hace referencia a las
condiciones de deterioro avanzadas en los prensaestopas que provocan fugas

de agua cuando se encuentran en funcionamiento el equipo.

Los equipos de bombeo con que cuenta el hospital se muestran en la
fotografia presentada en la figura 11, en esta fotografia, se pueden apreciar

algunas de las condiciones de las cuales se hizo mencion con anterioridad.

Figura 11. Equipo de bombeo del Hospital General San Juan de Dios

Fuente: Hospital General San Juan de Dios
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2.1.1.2 Procedimientos de mantenimiento del taller

Las deficiencias encontradas a partir de las principales conclusiones
obtenidas del andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
los procedimientos de mantenimiento que lleva a cabo el taller encargado del
mantenimiento de equipos del cuarto de bombeo son:

o Procedimientos correctivos constantes. Se efectian cada vez que un
equipo falla en forma imprevista o presenta anomalias en su
funcionamiento. Esta situacion incide en altos costos de
mantenimiento debido a los constantes requerimientos de piezas de
recambio.

. Procedimientos no programados. Conlleva que se realicen paros por
mantenimiento de equipo en tiempo y forma inoportuna. Esta
situacion ocasiona que el equipo falle constantemente por falta de
mantenimiento o por sobre mantenimiento acelerando las
condiciones de deterioro del equipo.

J Procedimientos de mantenimiento preventivo ineficientes. Aunque el
mantenimiento efectuado en los equipos es util para su
conservacion, en realidad, no es el Optimo para garantizar su

funcionamiento continuo y disponibilidad.

Las deficiencias encontradas en estos mantenimientos efectuados indican
que debe haber un cambio importante para definir nuevos procedimientos y
programas que den mayor énfasis al mantenimiento preventivo, a su

planificacion y programacion.
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2.1.1.3 Control de repuestos del taller

Actualmente el taller encargado de mantenimiento de los equipos de
bombeo del hospital no cuenta con un control de los repuestos del area. Los
requerimientos de repuestos se hacen cada vez que un equipo necesita un
cambio de pieza y su proceso de compra es muy lento debido al tramite
burocratico que se realiza en el hospital atrasando considerablemente su

puesta en marcha.

Los registros de los pedidos de repuestos rara vez se almacenan por lo
gue no se cuenta con un historial estadistico exacto de la frecuencia con que se
solicitan piezas de recambio de determinado tipo de equipo.

La falta de un adecuado control de repuestos del area provoca:

J Falta de informacion para efectuar una planificacion adecuada de la
adquisicion anticipada de los repuestos.

. Tiempos de respuesta muy lentos ante la falta de informacién de
especificaciones de repuestos para una rapida gestiéon de compra.

o Atrasos en el mantenimiento de los equipos.

o Falta de stocks en bodega de mantenimiento.

Las deficiencias encontradas a partir de las principales conclusiones del
andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas efectuado del
procedimiento de control de repuestos para los equipos de bombeo, sugieren la
implementacion de un procedimiento de control especifico a través de un
formato de registro de historiales de repuestos en el area de trabajo para cada

equipo en particular como solucion a la problematica.
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2.1.2 Taller de calderas y calentadores

Los resultados del diagnostico efectuado sobre el taller de calderas y
calentadores del hospital para establecer las condiciones actuales de deterioro
de los equipos en conjunto con las deficiencias encontradas en los
procedimientos de mantenimiento y control de repuestos se mencionan a

continuacion.

2.1.2.1 Estado actual de calderas y calentadores de agua

Siguiendo la misma metodologia utilizada para determinar las condiciones
del estado actual de los equipos en el cuarto de bombeo aplicado a las calderas
y calentadores de agua, las condiciones determinadas en estos equipos son las

que se presentan en la tabla lll.

Tabla lll. Estado actual de las calderas y calentadores de agua

EQUIPO CONDICIONES GENERALES
Apariencia: normal.
Caldera 1 Operacion: normal.

Seguridad: confiable.

Apariencia: normal.

Caldera 2 Operacion: reparacién necesaria.
Seguridad: confiable.

Apariencia: regular.

Calentador 1 Operacion: reparacién necesaria.
Seguridad: relativamente confiable.
Apariencia: regular.

Calentador 2 Operacion: utilizable con problemas.
Seguridad: relativamente confiable.

En la caldera nimero 2, se utiliza el término reparacion necesaria para
definir el proceso de mantenimiento que se estd ejecutando actualmente en
este equipo que conlleva la inspeccion, limpieza, lubricacion y recambio de

piezas del mismo.
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El término reparacion necesaria se utilizara cada vez que uno de estos
equipos se encuentre en proceso de mantenimiento ya que regularmente existe
un desgaste de piezas que hace necesario un recambio después de su tiempo
normal de trabajo.

Una de las calderas con que cuenta el hospital se muestran en la
fotografia presentada en la figura 12, en esta fotografia, se pueden apreciar
algunas de las condiciones de las cuales se hizo mencién con anterioridad.

Figura 12. Caldera del Hospital General San Juan de Dios
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Fuente: Hospital General San Juan de Dios
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Por otra parte, en el calentador de agua 2 se utiliza el calificativo utilizable
con problemas. Este calificativo, se emplea debido a las persistentes fugas de
vapor encontradas en sus accesorios, o que provoca pérdidas de calor y un

funcionamiento irregular.

Uno de los calentadores de agua con que cuenta el hospital se muestran
en la fotografia presentada en la figura 13, en esta fotografia, se pueden
apreciar las condiciones del equipo de las cuales se hizo menciéon con

anterioridad.

Figura 13. Calentador del Hospital General San Juan de Dios

Fuente: Hospital General San Juan de Dios
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2.1.2.2 Procedimientos de mantenimiento del taller

Las deficiencias encontradas en los procedimientos de mantenimiento
efectuados por el taller encargado del mantenimiento de calderas y
calentadores de agua surgen de un andlisis similar al efectuado en los
mantenimientos empleados en el cuarto de bombeo, estas deficiencias se

mencionan a continuacion:

. Procedimientos no programados. Los paros por mantenimiento de
equipo se efectuan en el tiempo aproximado de seis meses pero no
teniendo fechas especificas que obliguen a ejecutar los
mantenimientos en forma oportuna, por lo que, los equipos trabajan
mas del tiempo estipulado y previsto lo que incide directamente en
un deterioro acelerado del equipo.

J Procedimientos de mantenimiento preventivo ineficientes. Aunque el
mantenimiento efectuado en los equipos es util para su
conservacion, en realidad, no es el Optimo para garantizar su
funcionamiento continuo.

J Procedimientos mayoritariamente correctivos. Para los calentadores
de agua el departamento de mantenimiento no tiene contemplado el
desarrollo de acciones de mantenimiento preventivo por lo que

Unicamente se llevan a cabo acciones correctivas.

Las deficiencias encontradas en los mantenimientos de ambos equipos
sugieren la necesidad de implementacion de programas de mantenimiento
preventivo oportunos y la integracibn de nuevos procedimientos de
mantenimiento que aseguren la calidad del servicio brindado a los equipos.
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2.1.2.3 Control de repuestos del taller

El control de piezas de recambio de los equipos como calderas y

calentadores de agua efectuado por el taller de mantenimiento es inexistente.

La implementacion de un procedimiento de control especifico a través de
un formato de registro de historiales de repuestos en el area de trabajo para
cada equipo en particular resulta una solucion viable a esta problematica

encontrada a partir de un analisis similar al efectuado en el area de bombeo.

2.1.3 Taller de lavanderia y autoclaves

Los resultados del diagnéstico efectuado sobre los equipos de lavanderia
y sobre las autoclaves para establecer las condiciones de deterioro en conjunto
con las deficiencias en los procedimientos de mantenimiento y control de

repuestos sobre estos equipos se mencionan a continuacién.

2.1.3.1 Estado actual del equipo de lavanderia vy
autoclaves de la central de equipos

Siguiendo la misma metodologia utilizada para determinar las condiciones
del estado actual de los equipos anteriores aplicado a los equipos de lavanderia
y autoclaves de la central de equipos, las condiciones encontradas en estos
equipos son las que se presentan en la tabla IV en la siguiente pagina de este

documento.
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Tabla IV. Estado actual de los equipos de lavanderia

EQUIPO

CONDICIONES GENERALES

Secadora 1

Apariencia: regular.
Operacion: utilizable con problemas.
Seguridad: relativamente confiable.

Secadora 2

Apariencia: promedio.
Operacion: utilizable con problemas.
Seguridad: promedio.

Secadora 3

Apariencia: regular.
Operacion: utilizable con problemas.
Seguridad: relativamente confiable.

Secadora 4

Apariencia: regular.
Operacion: reparacion necesaria.
Seguridad: relativamente confiable.

Secadora 5

Apariencia: regular.
Operacioén: utilizable con problemas.
Seguridad: relativamente confiable.

Secadora 6

Apariencia: regular.
Operacion: reparacion necesaria.
Seguridad: relativamente confiable.

Secadora 7

Apariencia: regular.
Operacion: equipo obsoleto
Seguridad: relativamente confiable.

Secadora 8

Apariencia: regular.
Operacion: equipo obsoleto.
Seguridad: relativamente confiable.

Lavadora 1

Apariencia: normal.
Operacion: normal.
Seguridad: relativamente confiable.

Lavadora 2

Apariencia: normal.
Operacion: normal.
Seguridad: relativamente confiable.

Planchadora Calandria

Apariencia: regular.
Operacion: utilizable con problemas.
Seguridad: relativamente confiable.

Cabe mencionar que todas las secadoras se encuentran

en condiciones

avanzadas de deterioro debido a fugas considerables en los serpentines de

vapor, estas fugas, provocan paros del equipo para efectuar reparaciones

constantemente.

Una de las lavadoras con que cuenta el hospital se muestran en la

fotografia presentada en la figura 14 de la siguiente pagina de este documento,

en esta fotografia, se pueden apreciar algunas de las condiciones generales de

los equipos de las cuales se hizo mencidn con anterioridad.
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Figura 14. Lavadora del Hospital General San Juan de Dios

Fuente: Hospital General San Juan de Dios

En la fotografia presentada en la figura 15 de la siguiente pagina de este
documento se puede observar una de las secadoras con que cuenta el hospital,
en esta fotografia, se pueden apreciar algunas de las condiciones generales de
los equipos de las cuales se hizo mencion con anterioridad.
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Figura 15. Secadora del Hospital General San Juan de Dios

Fuente: Hospital General San Juan de Dios

En la figura 16 de la siguiente pagina de este documento, se presenta la
fotografia de la calandria con que cuenta el hospital, en esta fotografia, se
pueden apreciar algunas de las condiciones generales del equipo de las cuales

se hizo mencién con anterioridad.
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Figura 16. Planchadora de rodillos del Hospital General San Juan de Dios

Fuente: Hospital General San Juan de Dios

Para determinar las condiciones actuales de apariencia, operacién vy
seguridad de las autoclaves de la central de equipos, se empled la misma
metodologia utilizada para los equipos de lavanderia que consiste basicamente
en la observacion y monitoreo constante. Esta metodologia empleada arrojé los
resultados que se presentan en la tabla V de la siguiente pagina de este

documento.
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Tabla V. Estado actual de las autoclaves de la central de equipos

EQUIPO CONDICIONES GENERALES

Apariencia: normal.
Operacion: equipo obsoleto.
Seguridad: relativamente confiable.
Apariencia: normal.
Operacion: normal.
Seguridad: confiable.
Apariencia: normal.
Operacion: normal.
Seguridad: confiable.
Apariencia: normal.
Operacién: normal.
Seguridad: confiable.
Apariencia: normal.
Operacién: normal.
Seguridad: confiable.
Apariencia: excelente.
Operacion: normal.
Seguridad: confiable.

Autoclave 01

Autoclave 02

Autoclave 03

Autoclave 04

Autoclave 05

Autoclave Eléctrica 06

En la autoclave 01, se utiliza el término equipo obsoleto para hacer
referencia a un equipo que se encuentra en abandono total debido a que los
repuestos necesarios para su reparacion dificilmente se encuentran en el

mercado actual y su fabricacion resulta tener un costo demasiado alto.

Una de las autoclaves con que cuenta el hospital en la central de equipos
se muestra en la fotografia de la figura 17 en la siguiente pagina de este
documento, en esta fotografia, se aprecian algunas de las condiciones de las

cuales se hizo mencidn con anterioridad.
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Figura 17. Autoclave de la central de equipos del Hospital General San
Juan de Dios

Fuente: Hospital General San Juan de Dios

2.1.3.2 Procedimientos de mantenimiento del taller

Las deficiencias encontradas de los procedimientos de mantenimiento que
lleva a cabo el taller encargado del mantenimiento de los equipos de lavanderia
y autoclaves con base en un analisis similar al efectuado en anteriores talleres

son:
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. Procedimientos de mantenimientos correctivos constantes. Debido a
las avanzadas condiciones de deterioro de las secadoras y
planchadora de rodillos, estos equipos, requieren de cambios
constantes de piezas lo que eleva cuantiosamente los costos de
mantenimiento del equipo.

J Procedimientos de mantenimiento preventivo no programados. Se
realizan paros por mantenimiento en el tiempo aproximado de seis
meses en los equipos de lavanderia y tres meses en las autoclaves.
Sin embargo, no se programan fechas especificas que obliguen a
efectuar un mantenimiento en forma oportuna. Esto conlleva a que
los equipos trabajen mas del tiempo estipulado y previsto lo que
incide directamente en un deterioro acelerado.

. Procedimientos de mantenimiento no planificados. No se tiene
contemplado un plan especifico para su aplicaciéon por lo que el
mantenimiento efectuado es util para la conservacién de los equipos

pero no el 6ptimo para garantizar su funcionamiento continuo.

2.1.3.3 Control de repuestos del taller

El taller de lavanderia y autoclaves no cuenta con un control de los
repuestos necesarios en cada area, por lo que, al igual que en los otros talleres,

la problematica encontrada es la falta de historiales de repuestos.

La implementacién de un procedimiento de control especifico para cada
equipo en particular, resulta al igual que en otros talleres del departamento de

mantenimiento, una solucion viable a esta problematica.
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2.2 Diagnodstico del area administrativa del departamento de

mantenimiento

El diagndstico correspondiente al area administrativa del departamento de
mantenimiento esta basado en el andlisis de cinco fases administrativas de las
actividades de mantenimiento preventivo en los equipos como lo son

planificacién, programacion, ejecucion, supervisiéon y control.

La informacion necesaria para efectuar dicho andlisis se obtuvo de una
investigacion de campo que concluyd en la determinacion de las principales
fortalezas, oportunidades, debilidades y deficiencias mediante la técnica de
FODA, del area administrativa del departamento de mantenimiento, de las

cuales, se presentan las principales conclusiones obtenidas a continuacion.

2.2.1 Planes de mantenimiento preventivo

En lo que respecta a la planeacion de actividades de mantenimiento, el
departamento de mantenimiento del Hospital General San Juan de Dios por
medio de la jefatura del departamento elabora un plan anual de las actividades
proyectadas en el area administrativa y técnica que se planean realizar durante

el ano.

La informacién y la estructura del plan anual de actividades que presenta
el jefe de departamento de mantenimiento a la direccién ejecutiva se muestra

en la figura 18 de la siguiente pagina de este documento.
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Figura 18. Estructura del plan anual del departamento de mantenimiento

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
Hospital General San Juan de Dios

PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES CONTEMPLADAS POR EL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO PARA EL PERIODO

e Area Administrativa

Objetivos  orientados a  garantizar el | Metodologias  para | Cronograma Recursos
mantenimiento  que  efectlan  empresas | cumplir ~ con  los | de ejecucion. | necesarios para
contratadas, mejoramiento del nivel técnico y | objetivos planteados cumplir los
operativo, controles de los trabajos que llevan a | en el area objetivos
cabo los talleres de mantenimiento, gestiéon de | administrativa. planteados.
requerimientos y presupuestos contemplados.
e Area Técnica
Objetivos  orientados a  garantizar el | Metodologias  para | Cronograma Recursos
funcionamiento y mantenimiento efectivo en los | cumplir  con  los | de ejecucién. | necesarios para
equipos de acuerdo a cada taller que conforma el | objetivos planteados cumplir los
departamento. en el rea técnica. objetivos
planteados.
e Proyectos contemplados para el afio
Descripcion  general de los  proyectos | Objetivos de cada | Cronograma Presupuesto
contemplados. proyecto. de ejecucion. | contemplado
para  ejecutar

estos proyectos.

Fuente: Departamento de mantenimiento del Hospital General San Juan de Dios

Entre estos planes, también se contemplan los requerimientos de

materiales y repuestos trimestrales necesarios para efectuar mantenimientos en

los equipos. Cabe mencionar que los talleres de mantenimiento encargados del

mantenimiento del equipo de bombeo, de las calderas y los calentadores de

agua, del equipo de lavanderia y de las autoclaves no han sido integrados a la

planificacién de mantenimiento que tiene contemplado el departamento. Esto ha

repercutido en que los procedimientos de mantenimiento efectuados no sean

los oportunos y que los recursos necesarios sean insuficientes para un

mantenimiento preventivo exitoso.
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La falta de integracion de estas areas a la planificacion de mantenimiento
que realiza el departamento de mantenimiento obedece a que con anterioridad
el mantenimiento de estos equipos estaban a cargo de empresas privadas
contratadas por el hospital, siendo hasta hace poco, la asignacion al personal
del cuarto de calderas y de del cuarto de bombeo el mantenimiento de los
equipos existentes en sus respectivas areas ademas de la contratacion de
personal especifico para el mantenimiento de los equipos de lavanderia y de las

autoclaves.

2.2.2 Programacion del mantenimiento preventivo

Actualmente, el departamento de mantenimiento tiene contemplado en sus
planes la implementacion de programas de mantenimiento preventivo en los
equipos industriales aunque aun no ha coordinado en su totalidad todas
aquellas actividades que involucra la aplicacién de este tipo de mantenimiento.
La falta de documentacion técnica, de informacion técnica y de rutinas de
mantenimiento definidas ha hecho imposible que se lleve a cabo una

programacion en estos equipos.

Hoy por hoy, ninguno de los talleres de equipo industrial cuenta con
programas de mantenimiento preventivo. La programacién semestral y
trimestral con que efectian acciones de mantenimiento preventivo no cuenta

con fechas especificas por lo que no se realiza en forma oportuna.

La falta de programas de mantenimiento para equipos industriales incide

en problematicas tales como:
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o Sobremantenimientos y deterioro acelerado del equipo por una
ejecucion inoportuna.
J Paros de equipos no programados.

° Mantenimientos correctivos constantes.

La programacion del mantenimiento a partir de la definicion de rutinas de
mantenimiento en los equipos es una necesidad actual del departamento de
mantenimiento para efectuar mantenimientos oportunos que aseguren la

conservacion y funcionamiento continuo del equipo.

2.2.3 Procedimientos de ejecucion del mantenimiento

preventivo

El procedimiento actual que utilizan los talleres de mantenimiento para
efectuar el mantenimiento preventivo en un equipo industrial conlleva la

ejecucion de los siguientes pasos:

1. El taller coordina una fecha especifica para efectuar el
mantenimiento en un equipo.

2. Los materiales y repuestos necesarios son solicitados a lo sumo con
un mes de anticipacion al departamento de mantenimiento.

3. Se procede al paro total del equipo y puesta en marcha del equipo
que lo suplira si hubiere uno.

4, Se procede a desarmar completamente el equipo para su completa
revision y limpieza.

5. Se revisa minuciosamente cada parte del equipo y se procede a su

limpieza.
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6. Se realiza el recambio de piezas que se encontrasen desgastadas si

fuera el caso.

Se procede a lubricar las partes méviles del equipo.
Se arma completamente de nuevo el equipo.

El equipo se pone en marcha y se realizan pruebas respectivas.

Graficamente el procedimiento de ejecucién actual del mantenimiento

preventivo se presenta en la figura 19.

Figura 19. Flujograma del procedimiento de ejecucion del mantenimiento

preventivo actual

HOSPITAL GEMERAL "SAR JUAN DE DIDS"
DEPARTAMENTO DE MANTEMMIENTO

FLUJOGRAMA

PROCEDIMIENTD DE EJECUCIGN ACTUAL DEL MANTEMMIENTO PREVENTIVO

Pagina 1 de 1

Inicia

Programacion del taller

e

Tallet de mantenimisnto

Solicitud de Materisles
v Repuestos

Taller de mantenimiento

Paro del equipo

Deszarme del equipo

Revizidn y Limpieza

Recamhbio de piezas

Lubricacion vy Ajuste

Armado del equipo

Pruehas del equipo

Fin

i

Taller de mantenimiento

Taller de mantenimiento

Taller de martenimiento

Taller e mantenimisnta

Taller de mantenimiento

Taller de mantenimiento

Taller de mantenimiento
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Las deficiencias encontradas en la metodologia de aplicacion del

procedimiento de anteriormente descrito son:

. Los procedimientos de mantenimiento efectuados por los talleres de
mantenimiento no son coordinados por el departamento de
mantenimiento y no obedecen a una orden de trabajo previamente
establecida por el departamento donde se detallen las rutinas de
mantenimiento necesarias.

J El departamento de mantenimiento no cuenta con informacién
técnica necesaria acerca de las rutinas de mantenimiento preventivo
en los equipos y por tanto carece de procedimientos especificos
para efectuar la revision, lubricacidn, limpieza, recambio de piezas,

inspeccion y pruebas de funcionamiento en los equipos.

2.2.4 Supervision del mantenimiento preventivo

La supervision de las actividades de mantenimiento es llevada a cabo por
los supervisores y el jefe del departamento de mantenimiento. Dichas personas
se encargan de verificar como se ha llevado a cabo la ejecucion del

mantenimiento sobre un equipo.

Entre las deficiencias encontradas en la supervision del mantenimiento se

encuentran:

o Las supervisiones no incluyen visitas peridédicas programadas sino
mas bien son supervisiones de las correcciones o ajustes realizados.
o No existe una metodologia de supervision a través de las

inspecciones constantes para monitorear condicione de los equipo.
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Cabe mencionar que existe un formato para efectuar el reporte de las

supervisiones de mantenimiento efectuadas y se presenta en la figura 20.

Figura 20. Reporte diario de actividades de supervision

HOSPITAL GENERAL SAN JUAN DE DIOS

REPORTE DIARIO DE TRABAJO No.
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Fecha

EQUIPOS A SUPERVISAR

CALDERAS

PLANTAS ELECTRICAS
INCINERADOR
LAVANDERIA

BOMBAS DE AGUA
GACES MEDICOS
CENTRAL DE EQUIPOS
ASCENSORES

LAVA VACINES
COCINA

RAYOS X

AIRE ACONDICIONADO

CONDICION ACTUAL DEL EQUIPO

TRABAJOS REALIZADOS

TRABAJOS PENDIENTES DE EFECTUAR

SUPERVISOR JEFE DE MANTENIMIENTO

Fuente: Departamento de mantenimiento del Hospital General San Juan de Dios

2.2.5 Controles del mantenimiento preventivo

El control de las tareas de mantenimiento preventivo sobre la maquinaria y
equipo industrial es inexistente, es decir, no existen métodos para evaluar las
actividades de mantenimiento preventivo realizadas ni tampoco documentacién
técnica que permita controles de registro de informacién del equipo, estado del
equipo, repuestos, 6rdenes y reportes de intervenciones.
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La falta de controles de mantenimiento efectivos dificulta cuantiosamente
la planificacion que lleva a cabo el departamento. Actualmente el departamento
de mantenimiento ha hecho mas énfasis en los controles de mantenimiento
exigiendo la utilizacién de fichas técnicas como la que se observa en la figura
21.

Figura 21. Ficha técnica de equipos

Hospital San Juan de Dios

Departamento de Mantenimiento
Ficha Tecnica

Ecjuipo:

Uhicacian:

harca:

hadelo:

Serie: # Inventario:

Fecha Mantenimiento Tecnico

Observaciones:

Fuente: Departamento de mantenimiento del Hospital General San Juan de Dios

Aunque este formato de ficha técnica cumple con dos objetivos como lo
es guardar informacién técnica del equipo y del mantenimiento efectuado,

cuenta con ciertas deficiencias que son:

. Omite informacién importante dentro de las fichas técnicas de los
equipos como lo es codificacion, caracteristicas, fabricantes,

proveedor, costo y otros datos técnicos importantes.
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. Omite informacién importante dentro del mantenimiento efectuado
en los equipos cdémo lo es tipo de mantenimiento y el tiempo
empleado que es vital para llevar un registro completo del historial

de mantenimientos.

2.3 Diagnéstico de la practica de evaluaciones de desempeio en el

departamento de mantenimiento

El diagnéstico de la practica de evaluacidon de desempeno corresponde
especificamente a una investigacibn de campo enfocada determinar las
principales fortalezas, oportunidades, debilidades y deficiencias mediante la
técnica de diagndstico FODA de las practicas de evaluaciones de desempefio
efectuadas con anterioridad por el departamento de recursos humanos
denominado actualmente gerencia de recursos humanos, de las cuales, se

presentan las principales conclusiones obtenidas.

Este andlisis servira como base para el desarrollo de una propuesta que
involucra la creacidén de un sistema de evaluacion que permita realizar mejoras
en las evaluaciones de desempefno ordinarias en el departamento de

mantenimiento.

2.3.1 Modelos de evaluacion de desempeio utilizado

El modelo utilizado por el departamento de recursos humanos para
evaluar el desempeno en el personal del Hospital General San Juan de Dios
consiste en un método basado en el desempefio pasado y en escalas de
puntuacion.
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Entre los principales aspectos favorables al utilizar un modelo de

evaluacion de este tipo estan:

J Facilidad de aplicacion,
J Facilidad para reunir informacion referente al perfil de una gran
cantidad de puestos de trabajo.

o Los costos relativamente bajos que representaba su aplicacion.

La utilizacién de este modelo trae consigo algunas deficiencias entre las

cuales se pueden mencionar:

o La evaluacion se realiza con base en las opiniones de la persona
que confiere la calificacion por lo que es muy probable que surjan
distorsiones involuntarias en un instrumento subjetivo de este tipo si
no se cuenta con capacitacién adecuada.

J La retroalimentacién también se ve menoscabada en este método
de evaluacién, principalmente porque el empleado tiene escasa
oportunidad de mejorar aspectos deficientes o reforzar los
adecuados cuando se administra una evaluacién de caracter tan

general y no se da a conocer los resultados.

2.3.2 Instrumentos utilizados

El Unico instrumento empleado por el departamento de recursos humanos
para efectuar evaluaciones de desemperfio son boletas de evaluacién, en éstas
boletas, se estima una calificacion designada para evaluar aspectos puntuales

del desemperio del empleado.
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El modelo de boleta de evaluacion utilizado por el departamento de

recursos humanos se presenta en la figura 22.

Figura 22. Modelo de evaluacion actual basado en escalas de puntuacion

Fecha:

Empleado:

Departamento;

Numero del puesto:

Nombre del puesto:

Evaluador:

CALIDAD
Precision,
conciencia,
apariencia y
aceptacion del
puesto

INSATIS-
FACTORIA
Tan
definidamente
inadecuado
que justifica
el despido

SUFICIENTE
Minimo;
Apenas

adecuado
para justificar
la retencién

BUENA
Cumple con
el requisito

para la

retencion

SUPERIOR
Definitiva-
mente por

encima de las
normas y
requerimien-
tos basicos

EXCEPCIO-
NAL
Notable y
consistente-
mente
sobresaliente

CANTIDAD
Volumen de
produccién y
contribuciéon

SUPERVISION

REQUERIDA
Necesidad de
asesoria, direccion
0 correccién

ASISTENCIA
Regularidad,
confiabilidad y
prontitud

CONSERVACION
Prevencién de
desperdicios,
pérdidas, proteccion
del equipo

Revisado por: (Comentarios a la vuelta).

Comentario del empleado:

Fecha: Firma o inicial:

Fuente: Dessler Gary. Administracion de personal. Pag. 553
Cabe mencionar que en un modelo de evaluacion tan general, se omiten

muchos indicadores importantes en el desempeno del evaluado y se da muy

poco lugar para realizar observaciones correspondientes al evaluado.
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2.3.3 Procedimiento de evaluacion de desempeno

El procedimiento utilizado por el departamento de recursos humanos para
llevar a cabo las evaluaciones de desemperio en el departamento de

mantenimiento es el siguiente:

1. El departamento de recursos humanos programa una fecha y
periodo especifico en que se llevardn a cabo las evaluaciones.

2. El departamento de recursos humanos se encarga de proporcionar
las boletas de evaluacién al jefe del departamento de mantenimiento
para efectuar las evaluaciones correspondientes.

3. El jefe de departamento evalla el desempefio del personal a su
cargo de acuerdo a su criterio personal conforme lo mostrado por el
evaluado durante un afno de trabajo.

4. El jefe de departamento discute los resultados con el evaluado y los
certifica.

5. El jefe de departamento envia las boletas de nueva cuenta al
departamento de recursos humanos donde se encargan de analizar
los resultados.

6. El departamento de recursos humanos envia las boletas de
evaluacion a la Oficina Nacional de Servicio Civil para su registro.

Esta metodologia de evaluacion descrita por el procedimiento anterior

cuenta con algunas deficiencias entre las cuales se pueden mencionar:

J El procedimiento no considera evaluaciones en puestos superiores.
J El procedimiento no considera la utilizacion de instructivos para

orientar al evaluador en el proceso de evaluacion.
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Gréficamente el procedimiento de evaluacién de desempenio utilizado por
el departamento de recursos humanos se muestra en el flujograma de la figura
23.

Figura 23. Flujograma del procedimiento de evaluaciéon de desempefio
utilizado por el departamento de recursos humanos

FLUJOGRAHA

HOSPITAL GEMERAL "SAM JULM DE DIGS"
DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANDS
PROCEDIMIENTC DE EJECUCION DEL SISTEMA DE BYALULCICN ACTUAL Payina 1 de 1

i

‘ Pragramacién de la evaluacidn de desempefio

.

‘ Enwio del material de evaluscion

‘

‘ Recepcion del material para evaluacion

,

| Ejecucidn de la evaluacion de desempefio

|

Dizcusion de resutadas v certificacion de
log mismos

!

‘ Enwvio de resuttados de evaluacion

‘

‘ Andlisiz de loz resuttados de la evaluacion

|Departamerrto de Recurzos Humanos

| Departamento de Recursos Humanos

‘ Jete del Departamento de Mantenimienta

| Jefe del Departamento de Martenimiento

Jefe del Departamento de Mantenimiento

| Jefe del Departamento de Martenimiento

| Jefe del Departamento de Mantenimierto

‘ Envio de resutados a Cficina de Servicio Civil ‘ Departamento de Recursos Humanos

'

Fin
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2.3.4 Personal involucrado en la evaluacion

En las evaluaciones de desempefo tan generales existen muy pocas
partes que forman parte activa en el proceso de evaluacion. Entre el personal

involucrado en el proceso de evaluaciones de desemperio actual se encuentran:

o Departamento de recursos humanos

Actualmente denominado gerencia de recursos humanos, forma parte
activa en el proceso de evaluacion de desempefio general coordinando los
procesos de evaluacién, analizando los resultados y tomando decisiones

correspondientes a ascensos, promociones, capacitaciones entre otros.

o Jefe de departamento
Forma parte activa del proceso de evaluacion por ser el evaluador

designado por el departamento de recursos humanos para medir el desempernio

del personal a su cargo de acuerdo a su criterio personal.

o Oficina Nacional de Servicio Civil
Forma parte activa en las evaluaciones de desempeno como un ente

regulador y encargado del registro de los resultados de las evaluaciones

practicadas.
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3. DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PARA EQUIPO INDUSTRIAL

La informacién concerniente al plan de accion disefado para la
implementacion del mantenimiento preventivo y sus fases administrativas
correspondientes a la planeacion, programacion, ejecucion, supervisién y
control sobre los equipos industriales y médico industriales de los cuales se hizo
referencia en el capitulo anterior se presentan con detalle en el presente

capitulo de este documento.

3.1  Mantenimiento preventivo

Es un procedimiento periédico que se proyecta como un medio para
minimizar el riesgo de fallo y asegurar la continua operacién de los equipos
industriales dentro del Hospital General San Juan de Dios. El objeto de
implementacion de este tipo de mantenimiento en los equipos es extender la

vida util de los equipos y asegurar su funcionamiento continuo.

El mantenimiento preventivo proyectado sobre los equipos de lavanderia,
bombeo, calderas, calentadores de agua y de las autoclaves establece el uso
de rutinas de mantenimiento preventivo que incluyan limpieza, lubricacion,
ajuste, reemplazo de piezas, inspeccion continua y pruebas de funcionamiento,
ademas, establece la adquisicidon de un stock de repuestos que garantice una
respuesta rapida y oportuna ante una falla imprevista que involucre el paro del
equipo y recambio de pieza.



La caracteristica principal del mantenimiento preventivo proyectado es la
de inspeccionar los equipos, permitiendo detectar las fallas en su fase inicial,

corrigiéndolas en el momento oportuno.

La implementacion del mantenimiento preventivo contempla una serie de

acciones como lo son:

J Codificacion de los equipos para facilitar la identificaciéon y ubicacion
exacta dentro del Hospital General San Juan de Dios.

J Creacién de un inventario con datos y caracteristicas técnicas de los
equipos que permita obtener informacion base para administrar su
mantenimiento.

o Definiciéon de rutinas de mantenimiento preventivo que sirvan como
base para la fase administrativa de programacioén del mantenimiento
de los equipos.

o Determinacion de un stock minimo de repuestos que garantice una

respuesta rapida ante una falla imprevista del equipo.

3.1.1 Taller de equipo de bombeo

La informacién relevante a la implementacion del proceso de codificacion y
creacion de inventario técnico del equipo de bombeo en conjunto con la
definicion de rutinas de mantenimiento y planeacién stock de repuestos que se

efectuara el taller de mantenimiento encargado se presenta a continuacion.
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3.1.1.1 Codificacion del equipo de bombeo

La codificacién designada para los equipos del Hospital General San
Juan de Dios se establece con el objeto de formar parte integral del
mantenimiento preventivo que permita identificar y ubicar facilmente el equipo
mediante la designacion de un cédigo.

La designacion del cédigo unico de cada equipo dentro del hospital
tendrd un formato compuesto de nueve digitos. Los primeros dos digitos
representaran el edificio en que se encuentra ubicado el equipo, los siguientes
dos digitos representaran el area exacta de ubicacién dentro del edificio, los
siguientes dos digitos el tipo de equipo y los ultimos tres digitos seran
asignados correlativamente a cada equipo dentro de su area especifica de
ubicacion. El cédigo final de un equipo seria similar al de la figura 24.

Figura 24. Sistema de codificacion de los equipos

00 00 00 000

Edificio de ubicacién Area exacta ubicacién Tipo de equipo Correlativo

Este sistema de codificacién forma parte del proceso de implementacién
del plan propuesto y su objeto es facilitar el proceso de administracién del
mantenimiento del equipo mediante su identificacién oportuna.

La codificacién correspondiente a los edificios servicios de apoyo vy
servicios médicos ademas de sus areas dentro del Hospital General San Juan

de Dios se muestra en la tabla VI de la siguiente pagina de este documento.
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Tabla VI. Sistema de codificacion de las areas correspondientes a
servicios médicos y de apoyo del Hospital General San Juan de Dios

CODIFICACION DE EDIFICIOS Y AREAS
Edificio Cédigo Area Cédigo
Calderas 01
Lavanderia 02
Cuarto de bombeo 03
Incinerador 04
Servicios de ﬁpoyo nivel Iy 01 Plantas eléctricas 05
Costureria 06
Tableros subestacion 08
Nutricion y dietética 09
Cuarto eléctrico 10
Planta telefénica 01
o . Informatica 02
Serwmossgfaigoyo nivel 02 Cuarto de red 03
Limpieza 04
Cuarto eléctrico 05
Laringoscopia 01
Laboratorio clinico 02
Emergencia de adultos 03
Radiologia 04
Servicios médicos nivel | 03 Consulta externa de adultos 05
Servicio médico de personal 08
Clinica familiar 09
Cuarto eléctrico 10
Estomatologia 11
Central de Equipos 01
Quiréfanos 02
Farmacia Interna 03
Servicios médicos nivel Il 04 Cuarto eléctrico 04
Intensivo de adultos 05
Operados de Emergencia Hombres 06
Urologia 07

La codificacion correspondiente a los distintos tipos de equipos con que
cuenta el Hospital General San Juan de Dios se muestra en la tabla VIl de la

siguiente pagina de este documento.
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Tabla VII. Sistema de codificacion de los equipos del Hospital General San

Juan de Dios

CODIFICACION DE LOS EQUIPOS

Tipo de equipo | Cadigo Equipos que se incluyen en la clasificacion
Induﬁ:ﬁﬁ:’jg uso 01 Calderas, calentadores, bombas, compresores
Lavanderia 'y 02 Lavadoras, secadoras, maquinas de coser, planchadoras, carros para ropa, centrifuga
costureria extractora
Equipo de 03 Autoclaves, horno seco, lavachatas, lavadora de guantes, secadora de guantes,
esterilizacion entalcadora de guantes, cortadora eléctrica de gasa, esterilizadores varios
Unidad de electrocirugia, unidad de criocirugia, resucitador pulmonar, cama eléctrica,
camas de cuidados especiales, electrocauterio, equipos de gimnasia, lampara
infrarroja, reguladores de oxigeno, incubadora para infantes, médulos térmicos,
Equipo de terapia 04 maquinas de anestesia, equipo de laser terapia, unidad de cirugia laser, fototerapia,
bafio de parafina, estimuladores, unidad de diatermia, ldmpara quirdrgica, desfibrilador,
marcapaso, bombas de infusiéon, bombas de perfusion, unidad de dialisis, equipo de
terapia radiol6gica
Electroencefalografo, electrocardiégrafo, fonocardiégrafo, medidor de parametros
Equipo para 05 fisicos, audiémetro, campimetro, lampara de hendidura, unidad orl, espirémetros,
diagnéstico médico lampara para examen, basculas, detector ultrasénico fetal, equipo para diagnéstico
ginecologico, equipo para diagndstico urolégico
. Macrocentrifuga, microcentrifuga, microscopio, agitadores, osmémetro, coagulémetro,
Equipo de bal dor de teiid . lori fot6 fo1d
|aboratorio 06 alanza, procesador de tejidos, pipetas, colorimetro, fotémetro, espectofotometro,
crematografo, fluorometro, analizadores,
Equipo 07 Compresor dental, modulo dental, silla dental, equipo para remover calculo dental,
odontolégico lampara dental, amalgamador
. Monitor central, monitor de signos vitales, monitor de arritmia, monitor de arritmia
Monitores de di itor d itor d itor de funcié bral itor d
ArAmMetros 08 cardiaca, monitor de apnea, monitor de egg, monitor de funcién cerebral, monitor de
parame pH, monitor fetal, monitor de temperatura, monitor de presion, equipos de telemetria,
fisiolégicos : Y . . D
unidad de presion sanguinea, capnégrafo, pletismografo
Equipo de Marmitas, hornos, licuadoras, procesadores, cocinas de gas o eléctricas, batidoras,
alimentacion y 09 sierras universales, molino de carne, pelador de vegetales, cafetera, bascula de mesa,
dietas carros de transporte, campana de extraccién
Equipo para . . . . i
tratamiento de agua 10 Destilador, suavizador, desmineralizador, dosificador
Sistemnas eléctricos 11 Red de tierras, paneles de control, transformadores, planta de emergencia, tableros de
distribucion, planta eléctrica, sistema de pararrayos
Equipo de sistema 12 Aire acondicionado, banco de Sangre, incinerador, cuartos frios, congelador, chiller,
termodinamico frigorificos, enfriador de agua, refrigeradores
iﬁgtglg?;igﬁg 13 Equipos centrales para gases médicos, equipos para sistemas contra incendios, central
hospitalarias de alarmas, tanques hidroneumaticos
EQuino por Equipo rayos x, laparoscopio, endoscopio, equipo para diagndstico por ultrasonido,
quipo p 14 areteriscopio, broncoscopio, equipo para tomografia, equipo de imagen por resonancia

imagenes médicas

magnética

En el cuarto de bombeo del hospital, la designacion de cddigos de

identificacion a los equipos seria tal cual y como se presenta en la tabla VIl a

continuacion.
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Tabla VIII. Codificacion designada a los equipos de bombeo

e A Tipo de Correlativo e .
Edificio Area equipo del equipo Codificacion designada
001 Bomba de Agua 1 01-03-01-001
002 Motor de Bomba de Agua 2 01-03-01-002
003 Bomba de Agua 1 01-03-01-003
004 Motor de Bomba de Agua 2 01-03-01-004
Servicios |~ o de Equipo 005 Bomba de Agua 3 01-03-01-005
de Industrial de
Bombeo o 006 Motor de Bomba de Agua 3 01-03-01-006
Apoyo uso multiple
007 Bomba de Agua 4 01-03-01-007
01 03 01 008 Motor de Bomba de Agua 4 01-03-01-008
009 Bomba de Agua 5 01-03-01-009
010 Motor de Bomba de Agua 5 01-03-01-010
011 Bomba de Agua 6 01-03-01-011
012 Motor de Bomba de Agua 6 01-03-01-012

La codificacion del equipo de bombeo pretende facilitar la identificacidén
de los motores y bombas de agua dentro de una cantidad y variedad grande de
equipos industriales con que cuenta el Hospital General San Juan de Dios. De
esta manera, sabremos que cuando se haga referencia a un equipo que inicie
con los digitos 01-03-01 se trata de un motor eléctrico o una bomba de agua del
cuarto de bombeo por lo que Unicamente restara encontrarlo de acuerdo al

namero correlativo designado.

3.1.1.2 Inventario técnico general del equipo de bombeo

El inventario técnico de equipos industriales del hospital fue desarrollado
como un medio importante para proporcionar un registro descriptivo
permanente de las principales caracteristicas de los equipos como lo es marca,
modelo y serie. Sobre este inventario se basa la planeacion, programacion, y
control del equipo existente y es por ello que es parte relevante dentro del

proceso administrativo del mantenimiento preventivo.
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El formato de inventario técnico disenado en el cual se recopil6 la

informacién de los equipos de bombeo se presenta en la tabla IX.

Tabla IX. Inventario técnico de equipos de bombeo

INVENTARIO TECNICO DE EQUIPOS
Equipo Principal: [l HOSPITAL GENERAL San Juan de Dios
Equipo Auxiliar: ] DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
Area: Cuarto de bombeo
Tipo de Equipo Marca Modelo Serie Codificacion
Motor eléctrico de Bomba 1 U.S. Electrical
HP 40, PH 3, RPM 3520 Motors 286TS R-7263-00-836-L 01-03-01-002
230V96.5A /460V48.25 A
Bomba centrifuga 1
Size 4X3X9 Type 2000 GPM 500 ITT AC-PUMP FRAME 500 AC-258437-0102 01-03-01-001
Motor eléctrico de Bomba 2 U.S. Electrical
HP 60, PH 3, RPM 3535 ’ Motors 326 TS R-9010-02-882 —-S 01-03-01-004
230V145.5A/460V72.75A
Bomba centrifuga 2
Size 4X3X9 Type 2000 GPM 720 ITT AC-PUMP FRAME 600 AC-258437-0202 01-03-01-003
Motor eléctrico de Bomba 3 ’
HP60, PH 3, RPM 3535 U'S,'\A'Z'g;g'ca' 326 TS R-6010-02-882-S |  01-03-01-006
230V145.5A/460V72.75A
Bomba centrifuga 3
Size 4X3X9 Type 2000 GPM 720 ITT AC-PUMP FRAME 500 AC-258437-0204 01-03-01-005
Motor eléctrico de Bomba 4 .
HP 40, PH 3, RPM 3520 U8, Fectrical 286 TS R-7263-00-877 S 01-03-01-008
230V96.5A /460V48.25 A
Bomba centrifuga 4
Size 4X3X9 Type 2000 GPM 500 ITT AC PUMP FRAME 500 AC-258437-0101 01-03-01-007
Motor eléctrico de Bomba 5 .
HP 60, PH 3, RPM 3535 U8, Flectrical 326 TS A-9010.02-920 01-03-01-010
230V145.5A/460V72.75A
Bomba centrifuga 5
Size 4X3X9 Type 2000 GPM 720 ITT AC PUMP FRAME 500 AC-258437-0203 01-03-01-009
Motor eléctrico De Bomba 6 )
HP 60, PH 3, RPM 3535 U.S, ectrical 326 TS R-9010-02-882-S |  01-03-01-012
230V145.5A/460V72.75A
Bomba centrifuga 6
Size 4X3X9 Type 2000 GPM 720 ITT AC PUMP FRAME 500 AC-258437-0201 01-03-01-011

Las caracteristicas técnicas recabadas en el inventario técnico de los
equipos de bombeo tienen por objeto facilitar los procesos de planeacion,
programacion y compra de repuestos de los motores eléctricos y las bombas de
agua del departamento de mantenimiento del hospital.
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3.1.1.3 Rutinas de mantenimiento preventivo para los
equipos de bombeo

Una parte integral de las mejoras proyectadas en los talleres de
mantenimiento del Hospital General San Juan de Dios es la definicion de rutinas
de mantenimiento preventivo para los equipos, estas rutinas, servirdn como una
guia para la ejecucién de acciones técnicas de mantenimiento preventivo en

los equipos industriales

Las acciones técnicas proyectadas en las rutinas de mantenimiento

preventivo a efectuarse sobre los equipos industriales contemplan:

o Inspeccion constante.

J Limpieza interna y externa.

J Lubricacion de piezas moviles.

o Recambio de piezas desgastadas.

. Pruebas de funcionamiento.

Las rutinas de mantenimiento preventivo planeadas para los equipos
industriales contendran informacion con referencia a la accidn técnica que tiene
por objeto conservar el equipo, la periodicidad con que se aplicara dicha accion,
el recurso humano necesario para su ejecuciéon y el tiempo estimado para su

ejecucion.

Para los equipos del cuarto de bombeo del hospital las rutinas de
mantenimiento preventivo planeadas seran las que se presentan a continuacion

en la tabla X de la siguiente pagina de este documento.
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Tabla X. Rutinas de mantenimiento preventivo en equipos de bombeo

RUTINAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS

EQUIPOS DE BOMBEO

HOSPITAL GENERAL SAN JUAN DE DIOS
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

sl s | =
Personal Tiempo 2 % 2 B ]
s . = 2 e S
Descripcion de la rutina Designado estimado g g = 2 z
nw | =3
Rutinas de mantenimiento preventivo en motores eléctricos
o : 1 Técnico de N
Limpieza del exterior de la carcasa de los motores. Mantenimiento 1/4 h
o . 1 Técnico de N
Verificacion del régimen de temperatura del motor. Mantenimiento -
L ] o 1 Técnico de N
Verificacion de sintomas de corrosiéon en carcasa del motor. Mantenimiento -
Verificacion y limpieza del sistema de ventilacion del motor N
(Orificios de entrada y salida de aire).
Verificacion y limpieza del estator del motor (Recubrimiento N
con barniz dieléctrico si lo amerita). 2 Técnicos de h
Verificacion y limpieza del rotor del motor. Mantenimiento 8 v
Verificacion del estado fisico de los cojinetes del motor y N
lubricacién (Cambio de cojinetes si lo amerita).
Chequear sistema de fijacion del motor \
Chequeo de empalmes en el motor. R
Verificacion y ajuste de todas las terminales, bornes, tornillos N
y contactos de arrancadores e interruptores. o Técni d
Verificacion de estado fisico de los forros y aislamientos del M etcm_co_s te 4h N
cableado. antenimiento
Verificar resistencias, humedad y roturas en el cableado. S
Limpieza de polvo y grasa de los contactos y terminales. \
Verificar voltaje con motor apagado, linea por linea a tierra 'y N
entre lineas.
Verificar voltaje con el motor funcionando (Determinar N
bajadas y subidas, picos y porcentajes).
Venflca.r Ampe’raje a plen.a' carga linea por linea. 5 Técnicos de \
Determinar caida de tension en el motor. Mantenimiento ah \
Verificar resistencia linea por linea en el motor. \
Verificar continuidad entre las lineas del motor. \
Verificar tierra linea por linea en el motor. J
Revision de sistema de proteccién eléctrica N
(Cambio de fusibles de proteccién si lo ameritan).
Chequear eje, soportes y ajuste de la base del motor | 1 Técnico de N
eléctrico. Mantenimiento
Pintura general del equipo. 1 Técnico de 4h N
Mantenimiento
Rutinas de mantenimiento preventivo en las bombas centrifugas
Verificar régimen de funcionamiento de la bomba y presién de 1 Técnico de ) N
bombeo. Mantenimiento
Limpieza exterior de la bomba. 1 Técnico de ;
L Vah J
Mantenimiento
Chequeo de fugas en tuberia de succion y descarga de agua 1 Técnico de ) N

de la bomba.

Mantenimiento
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Continuacién

T || ©

+ o c S 0 ©

Descripcion de la rutina DZZEZ‘;ZZIO eEt?nngo g g g é E
a1z 8

Verificacion del estado fisico del impulsor. N
Chequeo del eje de la bomba, soportes y fijacién a la base 2 Técnicos de 5h N
de la bomba (Ajustar y evitar vibraciones). Mantenimiento
Verificar los empaques del prensa estopa J
(Cambio de estopa si lo amerita).

Chequeo de acoples del eje de bomba 'y motor L.

(Cambio de acoples si lo amerita). ﬁ;ﬁ:’:ﬁ’iseg; 1h v
Alineacion del eje de la bomba y motor. \
Pintura general del equipo. 1 Técnico de 4h N

Mantenimiento

Las rutinas de mantenimiento

preventivo definidas con anterioridad

pretenden garantizar un mantenimiento adecuado y oportuno para los equipos

de bombeo buscando mayor disponibilidad del equipo, aumento de su vida util y

mejor conservacion.

Los equipos de bombeo de bombeo se muestran en la figura 25.

Figura 25. Equipos de bombeo

M otor pldoiion

Eomba opentiliga
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3.1.1.4 Stock de repuestos para los equipos de bombeo

Existen ciertas partes de facil desgaste y frecuentes reemplazos en los
equipos, y que por lo tanto, su existencia en cada taller de mantenimiento del

hospital debe ser imprescindible.

Sobre la base de lo anterior, se proyecta la adquisicion de las piezas de
recambio como una parte integral del mantenimiento de los equipos
planificando una compra anticipada y un stock de repuestos. La adquisicion de
estas piezas debera realizarse conforme al tipo de repuestos y la cantidad
establecida en un listado efectuado como resultado de un historial de solicitudes

de repuestos.

En el area de bombeo, los repuestos que son requeridos por el taller

encargado del equipo de bombeo se presentan en la tabla XI.

Tabla XI. Stock minimo de repuestos de equipos de bombeo

Nombre del repuestos Descripcion Cantidad
Acoples Numero 126 6
Numero 6211 para motor de 60 HP y 40 HP 4
Cojinetes para motores Numero 7311 para motor de 60 HP 2

n

NUmero 6208 par motor de 40 HP

»

Fusibles de cartucho para proteccién 100 Ay 600 V

Mantener un stock de repuestos de los motores eléctricos y las bombas
de agua asegura que ante una falla imprevista en uno de estos equipos se
tenga en existencia el repuesto necesario para su puesta en marcha en el
menor tiempo posible, evitando asi, el paro del servicio de agua potable por un

tiempo prolongado.
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3.1.2 Taller de calderas y calentadores

La informacién relevante a la implementacién del proceso de codificacién y
creacion de inventario técnico de las calderas y los calentadores de agua en
conjunto con la definicion de rutinas de mantenimiento y planeacién de stock
de repuestos que efectuara el taller de mantenimiento encargado se presenta a
continuacion.

3.1.2.1 Codificacion de las calderas y calentadores

Siguiendo la metodologia empleada con anterioridad para designar la

codificacidn de equipos, la codificacion correspondiente para calderas y
calentadores de agua del hospital se presenta a continuacién en la tabla XII.

Tabla XlI. Codificacion designada para las calderas y calentadores de agua

e ; Tipo de Correlativo del e o .
Edificio Area equipo equipo Codificacion designada
Servicios de Cuarto de IndEgtL:ilglo do 001 Caldera 1 01-01-01-001
002 Caldera 2 01-01-01-002
Apoyo calderas uso multiple aldera
003 Calentador 1 01-01-01-003
01 01 01 004 Calentador 2 01-01-01-004

La codificacion de estos equipos pretende facilitar su identificacién dentro
de una cantidad y variedad grande de equipos industriales con que cuenta el
Hospital General San Juan de Dios. El cédigo de un equipo que inicie con los
digitos 01-01-01 hara referencia a una caldera de vapor o un calentador de
agua ubicado dentro del cuarto de calderas del hospital por lo que Unicamente

restara encontrarlo de acuerdo al numero correlativo designado.
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3.1.2.2 Inventario técnico general de las calderas y
calentadores de agua

Las caracteristicas técnicas y datos de interés recopilados de los equipos
como calderas y calentadores de agua del hospital se presentan con detalle en
la tabla XIII.

Tabla Xlll. Inventario técnico de las calderas y calentadores de agua

INVENTARIO TECNICO DE EQUIPOS

Equipo Principal: Il HOSPITAL GENERAL San Juan de Dios
. e T DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
Equipo Auxiliar:

Area: Cuarto de Calderas.

Tipo de Maquina Marca Modelo Serie Codificacion
Caldera de vapor 1
250 HP Kewanee Boiler H35-250-0 R1088 01-01-01-001
Oil fired Assembly R993325

Tipo Pirotubular 3 Pasos
Caldera de vapor
250 HP Kewanee Boiler H3S-250-0 R1087 01-01-01-002
Qil fired Assembly R993530

Tipo Pirotubular 3 Pasos

Calentador 1
3000 galones de capacidad Ace Buehler Inc - 55239 01-01-01-003
Tipo Cerrado
Calentador 2

2030 galones de capacidad Ace Buehler Inc | FBG66-10A-2-372 01-01-01-004
) 55238
Tipo cerrado

Este formato de inventario técnico utilizado es parte del disefio de
documentacion técnica empleado en todas las areas como parte de la
implementacion del plan de administracion de mantenimiento preventivo. La
informacidn técnica que contiene pretende facilitar los procesos de planeacion,
programacion y compra de repuestos correspondientes al departamento de
mantenimiento del hospital.
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3.1.2.3 Rutinas
calderas y calentadores de agua

de mantenimiento preventivo para

En los equipos como calderas y calentadores de agua, las rutinas de
mantenimiento preventivo proyectadas buscan la implementacion de acciones
como limpieza, lubricacién, inspeccién, recambio de piezas y pruebas de

funcionamiento que efectuara el taller de mantenimiento encargado.

Las rutinas de mantenimiento preventivo establecidas para las calderas

del hospital se detallan en la tabla XIV.

Tabla XIV. Rutinas de mantenimiento preventivo en calderas

RUTINAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS

HOSPITAL GENERAL SAN JUAN DE DIOS
CALDERAS Y COMPONENTES AUXILIARES DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
"y . ersonal iempo = ] @ a S
Descripcion de la rutina Designado estimado g CIEJ S g =
w | = 3
Afinacion de la llama de la caldera. 1 Técnico de N
Mantenimiento
Revision de presion de vapor, aire, diesel y nivel 1 Técnico de J
de agua de la caldera. Mantenimiento
Limpieza superficial de tablero de encendido \
P— — 1 Técnico de
L!mp!eza superf!c!al de programador Mantenimiento Yah V
Limpieza superficial de modutrol \
Prueba del programador N
Pruebas de combustion de la caldera. 1 Técnico de v
Prueba hidrostatica de la caldera. Mantenimiento N
Prueba de arranque automatico. N
Pintura general del equipo. 1 Técnico de
M L 16 h \
antenimiento
McDonell
Revision del flotador ampollas y velo del Mcdonelll o
: " 1 Técnico de
de la ca[dera (Calibracion en caso de ser Mantenimiento 5h v
necesario).
Revision y limpieza de presuretroles de la caldera 1 Técnico de oh N
Mantenimiento
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Continuacién

Mantenimiento

- EEEIERE
Descripcién de la rutina DZZEZ%Z%L ezlt?rrr?apgo g % % g é
n | =28
Control de nivel de agua de la caldera
Chequeo del funcionamiento correcto de Valvula 1 Técnico de ) N
de nivel. Mantenimiento
Prueba de paro por columna de agua. 1 Técnico de ) N
Mantenimiento
Limpieza y revision del flotador y diafragma. 1 Técnico de \
Cambio de valvulas guarda nivel. Mantenimiento 5h V
Cambio de cristal y empacadura. \
Linea y bomba de alimentacién de agua
o 1 Técnico de N
Limpieza de carcasa del motor. Mantenimiento 1/4 h
Verificacion de régimen de funcionamiento y 1 Técnico de N
temperatura del motor. Mantenimiento i
Verificar sintomas de corrosion de carcasa del 1 Técnico de ) N
motor. Mantenimiento
Verificacion y limpieza del sistema de ventilacién N
del motor (Orificios de entrada y salida de aire).
Verificacion y limpieza del estator y rotor del
motor (Recubrimiento con barniz dieléctrico si lo 2 Técnicos de \
amerita en el estator). Mantenimiento 8h
Verificacion del estado fisico de los cojinetes del
motor y lubricacién (Cambio de cojinetes si lo \
amerita).
Verificar sistema de fijacién del motor \
Chequeo y revisién de lineas de cableado, N
aislamientos y contactos eléctricos del motor. L.
Limpieza de contactos eléctricos 2 Técnicos de V
- s - - Mantenimiento 16 h
Medicion de amperajes, voltajes y resistencia en
lineas del motor bajo régimen de funcionamiento \
normal.
Verificar régimen de funcionamiento de la bomba 1 Técnico de ) N
y presién de bombeo. Mantenimiento
Limpieza exterior de la bomba. 1 Técnico de Yh N
Mantenimiento ¢
Chequeo de fugas en tuberia de succion y 1 Técnico de ) N
descarga de agua de la bomba. Mantenimiento
Verificacion del estado fisico del impulsor. x/
Chequeo del eje de la bomba, soportes y fijacion
a la base de la bomba (Ajustar y evitar 2 Técnicos de 5h \
vibraciones). Mantenimiento
Verificar los empaques del prensa estopa N
(Cambio de estopa si lo amerita).
. v 2 Técnicos de
Alineacion de la bomba y el motor. Mantenimiento 1h \
Chequeo de acoples del eje de bomba 'y motor L.
(Cambio de acoples si lo amerita). ,aTecnl_co_s de 1h
Alineacion del eje de la bomba y motor antenimiento S
Pintura general del equipo. 1 Técnico de 8h N
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Continuacién

| 3| 8| =
o . Personal Tiempo 21 8| 3| 8|S
Descripcion de la rutina Designado estimado g % S g E
wn | = 3
Tratamiento del agua de la caldera
Dosificacién del agua de la caldera con quimicos. 1 Técnico de ) N
Realizacién de purgas diarias. Mantenimiento v
Regeneracion para eliminar dureza del agua con 1 Técnico de ) N
150 libras de sal. Mantenimiento
Pruebas para chequeo de pH y dureza del agua 1 Técnico de ) J
de la caldera. Mantenimiento
Tanque de condensado de la caldera
Verificar Filtro de valvula de flotador. : N
Verificar Filtro de descarga de tanque a bomba de 2 Ope_rarlos -
limentacid Técnicos de 4h \
aimentacion. __ Mantenimiento
Limpieza superficial de tanque. v
Quemador de combustible de la caldera
Revision y limpieza de boquillas 1 Técnico de oh N
(Cambio si lo amerita). Mantenimiento
Verificacién y limpieza de electrodo de chispa. 1 Técnico de
L Y2h v
Mantenimiento
Verificacién del estado cables de ignicion. 1 Técnico de ;
L Y% h Xl
Mantenimiento
Limpieza y revision de fotocelda 1 Técnico de
o 1h V
Mantenimiento
Chequeo del funcionamiento correcto del piloto de 1 Técnico de ) J
ignicion. Mantenimiento
Sistema de combustible de la caldera
Inspeccion de estado fisico de leva medidora de 1 Técnico de
; A L 2h V
combustible (Lubricacién 2 veces por semana). Mantenimiento
Chequeo, lubricacion y limpieza de bomba de 1 Técnico de ) N
alimentacion de combustible. Mantenimiento
Revision y limpieza del filtro de alimentacion de 1 Técnico de
. L 2h 3
combustible. Mantenimiento
Chequeo de funcionamiento y limpieza de 1 Técnico de 4h N
electrovalvulas. Mantenimiento
Sistema de aire secundario de la caldera
Inspeccién del ventilador 1 Técnico de ) N
(Chequeo de ruidos extrafnos). Mantenimiento
Limpieza de la malla del ventilador 1 Técnico de
L 2h 3
Mantenimiento
Limpieza y verificacion del ventilador (Sujecién, 2 Técnicos de 3h N
ajuste y balance en caso de ser necesario). Mantenimiento
Verificacion y limpieza del sistema de ventilacion N
del motor (Orificios de entrada y salida de aire).
Verificacion y limpieza del estator y rotor del motor 2 Técnicos de N
(Recubrimiento con barniz dieléctrico del estator). Mantenimiento 8h
Verificaciéon del estado fisico de los cojinetes del N
motor y lubricacién (Cambio de cojinetes).
Verificar sistema de fijacién del motor N
Chequeo y revisién de lineas de cableado, N
aislamientos y contactos eléctricos del motor. 2 Técnicos de
Limpieza de contactos eléctricos. Mantenimiento 16 h \
Medicién de amperajes, voltajes y resistencia en N

lineas del motor bajo régimen de funcionamiento.
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Continuacién

EREE g —
o . Personal Tiempo 21 8| 3| 8|S
Descripcion de la rutina Designado estimado g aE> S g E
| = 3
Camara de fuego de la caldera
Revision del horno (Reconstruccion o reparacion). N
Inspeccion y limpieza de tubos (Reparacion). N
Revision y limpieza de los espejos de tubos para
buscar evidencias de fuga (Reparacion en caso y
de ser necesario. -
Limpieza del tubo central. ,\2/|Tecn|_co_s de 24 h N
- - antenimiento
Cubrir con una pelicula de cemento todo el N
refractario.
Verificar sello entre el extremo del quemador y
refractario del horno (Cambio en caso de ser y
necesario).
Cambio de estopa de la valvula principal de salida 1 Técnico de 3h N
de vapor de la caldera. Mantenimiento
Compuertas de lado de fuego
Aplicacion de mezcla refractaria polvo de asbesto 1 Técnico de 4h N
en el contorno de las compuertas de la caldera. Mantenimiento
Cambio de empaque de compuertas instalando 1 Técnicos de 4h N
nuevo lazo de fibra de vidrio en la caldera. Mantenimiento
Camara de agua de la caldera
Vaciar el nivel de agua de la caldera e 5 Técnicos de N
inspeccionar la cdmara. M e 4h
- - antenimiento
Quitar compuertas de tortugas y cambiarlas. N
Realizar lavado por medio de agua caliente a 1 Técnico de Yh N
presion durante 3 dias consecutivos. Mantenimiento
Tablero de sistema de encendido
Revision y limpieza de contactores, A
potenciémetros y cableado del sistema de I\/I1a-{1$::ilr$1?e(rj1(tao 8h v
encendido (Cambio en caso de ser necesario).
Chimenea
Revision fisica de la chimenea (Reparacién de ser 2 Técnicos de 8h N
necesario). Mantenimiento
Valvulas de seguridad
Revision de valvulas de seguridad de la caldera 1 Técnico de 5h N
(Ajuste o cambio en caso de ser necesario). Mantenimiento
Todas las acciones anteriores forman parte de las rutinas de

mantenimiento preventivo contempladas para las calderas de vapor del hospital
y garantizaran que el mantenimiento efectuado se realice en forma adecuada y
oportuna obteniendo como resultado mayor disponibilidad del equipo, aumento

de su vida util y mejor conservacion del mismo.
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Las calderas y sus componentes integrales a los cuales se tiene
contemplado la aplicacion de estas rutinas de mantenimiento preventivo se

muestran en la figura 26.

Figura 26. Caldera de vapor y componentes integrales

Las rutinas de mantenimiento preventivo establecidas para los

calentadores de agua se detallan en la tabla XV.
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Tabla XV. Rutinas de mantenimiento preventivo en calentadores de agua

RUTINAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS

CALENTADORES Y COMPONENTES

HOSPITAL GENERAL San Juan de Dios

AUXILIARES DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
= = ©
o . Personal Tiempo 3 % § § ]
Descripcion de la rutina Designado estimado g E|§ 2 z
n | = 3
Drenar serpentin de vapor. 1 Técnico de
Mantenimiento )
Control de medidores de temperatura del 1 Técnico de ) N
calentador Mantenimiento
Limpieza superficial de bomba de suministro de 1 Técnico de Yih N
agua caliente Mantenimiento
Revision del estado fisico del serpentin, limpieza y 3 Técnicos de 16h N
reparaciéon de fugas en el mismo Mantenimiento
Revision y Lavado a presion de la camara del 1 Técnico de Yh N
calentador durante 2 dias consecutivos. Mantenimiento
Revisién de empaques y sellos del calentador 1 Técnico de 4h N
(Cambio de los mismos en caso de ser necesario). Mantenimiento
Verificacion, limpieza, lubricacién, y recambio de 1 Técnico de 8h N
piezas de bomba de suministro de agua caliente. mantenimiento 2
Cambio de empaque a valvula principal de o
distribucion de agua caliente y de estopa a valvula r;arwf:r?ilr(r:\?ei?o 8h
de entrada de vapor.
Prueba de funcionamiento del equipo. 1 Técnico de Yh v
mantenimiento
Pintura general del equipo. 1 Técnico de 16h N
Mantenimiento
Las rutinas de mantenimiento preventivo establecidas para los

calentadores de agua del hospital tienen por objeto garantizar acciones
efectivas y oportunas de mantenimiento obteniendo como resultado directo

mayor disponibilidad del equipo, aumento de su vida util y su mejor

conservacion.

El calentador de agua y sus componentes integrales a los cuales se tiene
contemplado la aplicacion de las rutinas de mantenimiento se muestran en la

figura 27.
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Figura 27. Calentador de agua y componentes integrales
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3.1.2.4 Stock de repuestos para calderas y calentadores
de agua

La proyeccion de adquisicion de piezas de recambio para calderas y
calentadores de agua es una parte integral del mantenimiento proyectado de
estos equipos y contempla mantener en el taller un stock de los repuestos
necesarios, los cuales, se enlistan a continuacion en la tabla XVI como

resultado de un andlisis estadistico de los historiales de solicitud de repuestos.
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Tabla XVI. Stock minimo de repuestos para los equipos de calderas y
calentadores de agua

Nombre del repuestos Descripcion Cantidad
2 vias, 3/8 plg, para diesel, bobina V 120/60, 160 psi, 2
Electrovalvulas 2 vias, 3/8 plg, para gas, bobina V 120/60, 160 psi 2
2 vias, Y2 plg, para gas, bobina V 120/60, 160 psi 2
Juego de vélvulas para nivel De seguridad para Mc Donell "2 plg 3
Cristal Pay Dnex 2 X 11 X V2 plg Largo 1
Empaques de hule Para sello de cristal 'z plg 2
Bogquillas para inyector 16/60 galones méximos por hora para diesel. 6
Contactor ;asriigm V, 50/60Hz, bobina 120V, 3PH, 1

Bobina 120, 5,5 - 16 A, Max 15 A, 3 PH

Térmico para contactor Para contactor de 7.5 HP.

Para purga media de bola, 600 WOG de 1 plg, de acero 1
Llaves de paso ?’Iaizrgﬁpg;‘zlta de bola 600 WOG 1 V4 plg , de acero al 1
carbon HT
Fusible de Cartucho 30A, 600V o0 menos, 2
Resistencias 75, 375, 530 KOhm 5 c/u
Potenciémetros 3 patas 100 Kohm verticales 3
Potenciémetro 1350 KOhm 1
Cheques Horizontales para 300 psi, % plg para vapor 4
Empaque de manhole Empaques para Manhole 11X15X1 plg 2
Empaques de neopreno Empaques de Neopreno 3X4X V2 plg 2
Empaques de neopreno Empaques de Neopreno 3 2 X 4 2 X V2 plg 2
Acoples de hule Acoples de hule L150 10
Acoples de hule Acoples de hule L125 2
Acoples de hule Acoples de hule L75 2
Cojinetes Cojinetes para motor nimero 6204.ZZ 2
Cojinetes Cojinetes para motor nimero 6206.EE 2
Cojinetes Cojinetes para motor nimero 6207.2Z2/2 A 2
Empaque de neopreno para Segln muestra. 1

calentador de agua

Mantener un stock de repuestos en cantidad y tipo similar al enlistado
anteriormente asegurara que ante una falla imprevista en un calentador de agua
se tenga en existencia la pieza necesaria para su puesta en marcha en el
menor tiempo posible, evitando asi, el paro del servicio de agua caliente por un
tiempo prolongado.
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3.1.3 Taller de lavanderia y autoclaves

La informacién relevante al proceso de codificacion y creacion de
inventario técnico en conjunto con la definicién de rutinas de mantenimiento y la
planeacion de un stock de repuestos en los equipos de lavanderia y las
autoclaves de la central de equipos se presentan con detalle a continuacion.

3.1.3.1 Codificacion de los equipos de lavanderia y
autoclaves de la central de equipos

Siguiendo la metodologia empleada anteriormente para otros equipos, la
codificaciéon correspondiente para los equipos de lavanderia y las autoclaves de
la central de equipos del hospital se presenta en la tabla XVII.

Tabla XVII. Codificacion designada para equipos de lavanderia y
autoclaves de central de equipos

e : . . Correlativo del . L. .
Edificio Area Tipo de equipo equipos Codificacion designada
001 Secadora 1 01-02-02-001
002 Secadora 2 01-02-02-002
003 Secadora 3 01-02-02-003
. 004 Secadora 4 01-02-02-004
Servicios Equipo de
de Aboro Lavanderia lavanderia y 005 Secadora 5 01-02-02-005
poy costureria 006 Secadora 6 01-02-02-006
01 02 o 007 Secadora 7 01-02-02-007
008 Secadora 8 01-02-02-008
009 Lavadora 1 01-02-02-009
010 Lavadora 2 01-02-02-010
011 Planchadora de Rodillos 01-02-02-011
001 Autoclave 01 04-01-03-001
Servicios Seccioén de Equipo de 002 Autoclave 02 04-01-03-002
médicos Central de esterilizacion y 003 Autoclave 03 04-01-03-003
Nivel Il Equipos desinfeccion

004 Autoclave 04 04-01-03-004
04 01 03 005 Autoclave 05 04-01-03-005
006 Autoclave Eléctrica 06 04-01-03-006
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El codigo de un equipo que inicie con los digitos 01-02-01 hara referencia
a un equipo del area de lavanderia dentro del hospital, pudiendo ser este una
lavadora, una secadora o la planchadora de rodillos por lo que Unicamente

restara encontrarlo de acuerdo al numero correlativo designado.

Por otra parte, el cédigo de un equipo que inicie con los digitos 04-01-03
hara referencia a un equipo del area central de equipos dentro del hospital que
seguramente sera una autoclave por lo que Unicamente restara encontrarlo de

acuerdo al numero correlativo designado.

Al final, lo que se busca con este sistema de codificacion disefiado es
facilitar la identificacion de los equipos dentro de una cantidad y variedad
grande de equipos industriales y médicos con que cuenta el Hospital General

San Juan de Dios.

3.1.3.2 Inventario técnico general de los equipos de
lavanderia y autoclaves de la central de equipos

Dentro de la planeacion del mantenimiento preventivo proyectada se
contempla que cada éarea del hospital cuente con un inventario técnico
especifico de su equipo, siendo un mismo taller el encargado del
mantenimiento de los equipos de lavanderia y de las autoclaves ambos

inventarios seran detallados en esta parte del documento.

El inventario técnico recopilado de los equipos del area de lavanderia del
hospital tales como secadoras, lavadoras y planchadora de rodillos se
presentan en la tabla XVIII de la siguiente pagina de este documento.
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Tabla XVIII. Inventario técnico de equipos de lavanderia

INVENTARIO TECNICO DE EQUIPOS

Equipo Principal: [l HOSPITAL GENERAL San Juan de Dios
Equipo Auxiliar: [ ] DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

Area: Lavanderia

Tipo de Maquina Marca Modelo Serie Codificacion

Secadora 1,

Secado a vapor Wasco
240V/3Fases/60Hz Dry

12.5 A, P méax. 125 psi

150CS MTC KO658928XB 01-02-02-001

Secadora 2,

Secado a vapor Wasco
240V/3Fases/60Hz Dry

12.5 A, P max. 125 psi

150CS MTC KO658929XB 01-02-02-002

Secadora 3,

Secado a vapor Wasco
240V/3Fases/60Hz Dry

12.5 A, P méax. 125 psi

150CS MTC 0658930XB 01-02-02-003

Secadora 4,
Secado a vapor
208V/3Fases/60Hz
10 A, P méax. 100 psi

Huebsch L44 KD 42S 265-187 01-02-02-004

Secadora 5,
Secado a vapor
240V/3 Fases/60Hz
45 A, P max. 100 psi

Drynamic SLS-4 42529 01-02-02-005

Secadora 6,

Secado a vapor Passat
480V/3Fases/60Hz

17.5 A, P max. 125 psi

28523 253.10D 01-02-02-006

Secadora 7,

Secado a vapor Hagspiel NR 20.263 R-4T53-H Serie 69703-4 01-02-02-007

Secadora 8,

Secado a vapor Hagspiel NR 20.263 R-4T53-H Serie 69704-4 01-02-02-008

Lavadora 1,

Capacidad 150 Ibs Washex 4676-Fla-PZ 11509 01-02-02-009

Lavadora 2,

Capacidad 150 Ibs Washex 4676-Fla-PZ 11510 01-02-02-010

Elevadora
KLEINDIENST
Faja Transportadora 01-02-02-011
KLEINDIENST
Planchadora de Rodillos
POENSGERT +SULMAN GMBH

Calandria

Las caracteristicas técnicas y datos de interés recopilados de las
autoclaves ubicadas en la central de equipos del hospital se consignan en el
formato presentado en la tabla XIX de la siguiente pagina de este documento.
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Tabla XIX. Inventario técnico de autoclaves de la central de equipos

INVENTARIO TECNICO DE EQUIPOS

Equipo Principal: [l HOSPITAL GENERAL San Juan de Dios
Equipo Auxiliar: [ DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

Area: Central de Equipos

Tipo de Maquina Marca Modelo Serie Codificacion
Autoclave de estarlizacion 01 GETINGE 801153 KGS-ALS-2590 |  04-01-03-001
Autoclave de esterilizacién 02 GETINGE GE 920 A 45824/06/01 04-01-03-002
Autoclave de esterilizacion 03 GETINGE GE 920 AR/1 45824/03/02 04-01-03-003
Autoclave de esterilizacion 04 GETINGE GE 920 AR/1 45824/03/01 04-01-03-004
Autoclave de esterilizacion 05 GETINGE GE 920 AR/1 45824/03/03 04-01-03-005
Autoclave de esterilizacién 06 UDONO

Eléctrica LIMITED KREKA — 559 -V 70055 04-01-03-006

El formato de inventario técnico utilizado para recabar informacion de los
equipos de lavanderia y las autoclaves es parte del disefio de documentacién
técnica utilizada en todas las areas como parte de la implementacién del plan
de administraciébn de mantenimiento preventivo. La informacién técnica que
contiene pretende facilitar los procesos de planeacién, programacion y compra

de repuestos correspondientes al departamento de mantenimiento del hospital.

3.1.3.3 Rutinas de mantenimiento preventivo para los
equipos de lavanderia y autoclaves

Las rutinas de mantenimiento preventivo que contemplan la limpieza,
lubricacién, recambio de piezas, inspecciones y pruebas de funcionamiento de
los equipos de lavanderia del hospital se presentan con detalle en la tabla XX

de la siguiente pagina de este documento.
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Tabla XX. Rutinas de mantenimiento preventivo en equipos de lavanderia

RUTINAS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

EQUIPOS DE LAVANDERIA

HOSPITAL GENERAL SAN JUAN DE DIOS
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

T | = [ —
o i Personal Tiempo 21 8| 3| B g
Descripcion de la rutina Designado estimado g QE, S g E
| = 3
Secadoras
Limpieza superficial del equipo. 1 Técnico de ) N
Mantenimiento
Limpieza de filtro de mota. 1 Técnico de Yah N
Mantenimiento
Revision de niveles de aceite y grasa en el 1 Técnico de Vi N
equipo (Cambio en caso de ser necesario). Mantenimiento
Limpieza superficial de los motores de 1 Técnico de Vi N
accionamiento. Mantenimiento
Engrase y lubricacién de chumaceras 1 Técnico de 1h N
centrales. Mantenimiento
Revision fisica del estado de los serpentines 2 Técnicos de 4h N
de vapor, limpieza (Reparacién de fugas). Mantenimiento
Revisién y ajuste de fajas de transmisién y 1 Técnico de % h N
poleas (Cambio de fajas de ser necesario). Mantenimiento
Limpieza superficial de los motores de 1 Técnico de Vi N
accionamiento. Mantenimiento
Revision y limpieza de estado fisico del 2 Técnicos de 4h N
ventilador (Ajuste, balanceo y alineacion). Mantenimiento
Chequeo y limpieza de motores ventilacion y
accionamiento (Cambio de cojinetes, engrase, 2 Técnicos de 4h N
limpieza interior, chequeo de estator y rotor y Mantenimiento
de cables de alimentacion).
Lubricacion a fondo de los rodamientos de 2 Técnicos de 1h N
friccién y de bolas de la canasta. Mantenimiento
Chequeo y ajuste del sistema de vaivén. ,\; Tecn_lcc_) de 1h S
antenimiento
Chequeo del funcionamiento de electrovalvula 1 Técnico de oh N
de entrada de vapor (Calibracién). Mantenimiento
Chequeo del funcionamiento del termostato 1 Técnico de oh N
(calibracién o recambio de ser necesario). Mantenimiento
Inspeccion y limpieza del sistema eléctrico de 1 Técnico de 3h N
los mandos y panel. Mantenimiento
Chequeo de Micro — Switch que activa los 1 Técnico de Yoh J
ciclos del motor (Ajuste de ser necesario). Mantenimiento
Chequeo de los elementos de anclaje de la 1 Técnico de Vi N
secadora. Mantenimiento
Pintura general del equipo. 2 Técnicos de 8h N
Mantenimiento
Lavadoras
Limpieza superficial 1 Técnico de Yah N
(interior del cilindro y exterior de la lavadora) Mantenimiento
Revision de fajas, correas, poleas y ajuste de 1 Técnico de 1h N
tensién (Cambio de ser necesario) Mantenimiento
Limpieza y Engrase de chumaceras centrales y 1 Técnico de 1h N
retenedores Mantenimiento
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Continuacién

T | ® o —
o . Personal Tiempo 21 8| a3| 8|S
Descripcion de la rutina Designado estimado g g S g E
w | = 3
Revision de niveles de aceite y grasa del 1 Técnico de ) N
equipo (Cambio de ser necesario). Mantenimiento
Revision y ajuste de clutch. 2 Técnicos de 1h N
Mantenimiento
Revision y ajuste de freno. 2 Técnicos de 1h N
Mantenimiento
Inspeccion y limpieza del interior de la 1 Técnico de 2h N
canasta. Mantenimiento
Inspeccion de los mecanismos de cierre de las 1 Técnico de Yuh N
compuertas. Mantenimiento
Revision de mangueras, uniones, llaves de 1 Técnico de Vi J
paso (Cambio de ser necesario). Mantenimiento
Cambio de aceite a caja reductora. 2 Técnicos de oh N
Mantenimiento
Chequeo y Ilmpl_eza de “motores de extraccién 2 Técnicos de
y lavado (Cambio de cojinetes, engrase, Mantenimiento 2h \
limpieza, chequeo de rotor y estator, cables).
Revision y limpieza de interruptores de 1 Técnico de 1n N
encendido y panel de control. Mantenimiento
Chequeo de operacién del control de inversién 1 Técnico de 1h N
del movimiento y de vaivén. Mantenimiento
Chequeo de elementos de anclaje del equipo. 1 Técnico de Vi N
Mantenimiento
Pintura general del equipo 2 Técnicos de 8h N
Mantenimiento
Planchadora de rodillos Calandria
Limpieza superficial del equipo. 1 Técnico de Yih N
Mantenimiento
Revision de Niveles de aceite y engrase de los 1 Técnico de Vi J
equipos (Cambio de ser necesario). Mantenimiento
Revision y alineacion de fajas guias y 1 Técnico de Yih N
transportadoras (Cambio de ser necesario). Mantenimiento
Verificacion del estado de la lona de felpa de 1 Técnico de Vi N
transmisién calorifica de los cilindros fijos. Mantenimiento
Lubricacién de los puntos del sistema de 1 Técnico de Y h J
rodillos planchadores fijos y movibles. Mantenimiento
Comprobacion de niveles de respuesta de los 1 Técnico de Vi N
accesorios de paro. Mantenimiento
Chequeo y limpieza de motores de 2 Técnicos de
movimiento (Cambio de cojinetes, engrase, M e 4h v
L antenimiento
limpieza, chequeo de estator y rotor, cables).
Cambio de aceite de cajas reductoras. 2 Técnicos de oh N
Mantenimiento
Revision y limpieza del interruptor de 1 Técnico de oh N
encendido y panel de control. Mantenimiento
Revision y limpieza de vélvulas de entrada de 1 Técnico de oh N
vapor y retorno de condensado. Mantenimiento
Chequeo de elementos de anclaje del equipo 1 Técnico de Yih v
Mantenimiento
Pintura general del equipo. 2 Técnicos de 8h N

Mantenimiento
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Las rutinas de mantenimiento preventivo proyectadas para los equipos de
lavanderia tienen por objeto que el mantenimiento efectuado por el taller
encargado se realice eficiente y oportunamente garantizando la mayor
disponibilidad del servicio de lavanderia a través de acciones de conservacion.

Los equipos de lavanderia y componentes se muestran en la figura 28.

Figura 28. Equipos de lavanderia y componentes integrales
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Al igual que en los equipos de lavanderia, el taller encargado del

mantenimiento de las autoclaves debera cumplir con rutinas detalladas de

limpieza, lubricacion,

recambio de piezas,

inspecciones y pruebas de

funcionamiento en estos equipos, estas rutinas de mantenimiento se presentan

en la tabla XXI.

Tabla XXI. Rutinas de mantenimiento preventivo en autoclaves de la

central de equipos

RUTINAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS

AUTOCLAVES DE ESTERILIZACION

HOSPITAL GENERAL SAN JUAN DE DIOS
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

T | B S _
- . Personal Tiempo 2l &l 2| g%
Descripcion de la rutina Designado estimado g qE) S ﬂé E
»w | =] E
Purga de valvulas de seguridad en el ducto de 1 Técnico de
autoclaves. Mantenimiento
Limpieza de la compuerta, panel frontal, y camara interna 1 Técnico de Yah N
del autoclave. Mantenimiento
Chequeo de parametros de temperatura y presion en 1 Técnico de Yah N
camara de esterilizacion. Mantenimiento
Limpieza de la camara con pafio himedo (con agua a 1 Técnico de h N
presién en forma trimestral) Mantenimiento
Chequeo y calibracion de valvula reguladora de presion. 1 Técnico de Yh N
Mantenimiento
Chequeo del funcionamiento de la valvula de seguridad 1 Técnico de N
de camara y pre camara. Mantenimiento
Limpieza del filtro de la autoclave. 1 Técnico de % h N
Mantenimiento
Chequeo del funcionamiento de las electrovalvulas de 1 Técnico Vi h N
entrada y salida de vapor de la camara. Mantenimiento
Limpieza y desincrustacién del depésito 1 Técnico 4h N
(calderin de autoclave eléctrica). Mantenimiento
Chequeo completo de funcionamiento de ciclos de 1 Técnico N
esterilizacion. Mantenimiento
Chequeo del funcionamiento de los sensores de 1 Técnico Yah N
temperatura. Mantenimiento
Verificacion y limpieza de filtro de vapor. 1 Técnico % h N
Mantenimiento 2
Chequear empaque de compuerta y lubricacion de 1 Técnico % h N
bisagras (Cambio de empague de ser necesario). Mantenimiento
Chequeo y limpieza de terminales eléctricas y contactos. 1 Técnico % h N

Mantenimiento
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Las rutinas de mantenimiento definidas con anterioridad buscan que el
mantenimiento preventivo efectuado en las autoclaves garantice su mejor
conservacion, prolongue su vida util y asegure el servicio continuo que prestan

estos equipos dentro del hospital.

Las autoclaves de de la central de equipos se muestran en la figura 29.

Figura 29. Autoclaves de la central de equipos

Par e por len T del zdicdae de eslerlimdon Parle ton del =aiedae de eF Ellim=3in

3.1.3.4 Stock de repuestos para equipos de lavanderia y
autoclaves

El mantenimiento preventivo contemplado de los equipos de lavanderia y
autoclaves de la central de equipos proyecta la adquisicidén anticipada de piezas
de recambio, estas piezas de recambio, deberdn mantenerse como un stock en

el taller de acuerdo a la cantidad y tipo de repuesto enlistado.

84



La lista de repuestos a mantener en stock para los equipos de lavanderia
fue obtenida con base en los historiales de solicitudes de repuestos. Este

listado se presenta con detalle en la tabla XXII.

Tabla XXII. Stock minimo de repuestos de equipos de lavanderia

Nombre del repuestos Descripcion Cantidad
NUmero. 222R 6
(3 motores de lavado)
Numero 264S 8
(4 motores de extraccién)
- Numero 76/22/SR
Cojinetes (6 motores de ventilacion) 12
Numero 682R 4
(2 motores de movimiento de canastas secadoras)
Numero 62HZ 5
(1 motor de movimiento de canastas secadoras)
i} Valvula de bola de 1 V4 plg 245 SWP, 1000 WOG
Valvulas

Vélvula de bola de 1 plg 150 SWP, 600 WOG

Termodinamica, 600 psi, ¥ plg

Termodinamica, 600 psi, Y2 plg

Trampas de vapor Cubeta Invertida, 250 psi, % plg

Cubeta Invertida, 250 psi Y2 plg

Cubeta invertida, 1 plg, 125 psi

3VX400

En V A-066-U

3VX950

3VX530

Fajas 3VX750

3UX400

3UX1500

3UX700

3UX950

[}C) S [ R (G R R RV RN I I () (G G NI RN Y

Electrovalvulas De Vs plg,120V para aire

Mantener un stock de repuestos en cantidad y tipo similar al enlistado
anteriormente asegurard que ante una falla imprevista en un equipo de
lavanderia se tenga en existencia la pieza necesaria para su puesta en marcha
en el menor tiempo posible, evitando asi, la suspension del servicio de

lavanderia por un tiempo prolongado.
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La lista de repuestos a mantener en stock para las autoclaves del hospital
fue obtenido con base en un analisis estadistico de los historiales de repuestos

solicitados. Este listado se presenta con detalle en la tabla XXIII.

Tabla XXIIl. Stock minimo de repuestos de autoclaves

Nombre del repuestos Descripcion Cantidad

Timer De0a60h 110V 2

Getinge (Segun muestra)

Udono Limited (Segun Muestra)

Electrovalvulas para vapor ASCA, tuberia % plg 10.1 Watts, 125 psi
Termocopla Termocoplas Y 0 — 400° C

Empaques para autoclave

N[ = =

El stock de repuestos que se pueda mantener en existencia de las
autoclaves garantizara que ante una falla imprevista la puesta en marcha del
equipo sea en el menor tiempo posible reduciendo al minimo la suspension del

servicio de esterilizacion del hospital.

3.2 Planeacion del mantenimiento preventivo

La implementacion la planeaciéon del mantenimiento preventivo de equipos
industriales del hospital tiene contemplado establecer métodos de accién en
lugar de reaccion buscando la utilizacion 6ptima de los recursos, en otras
palabras, la planeaciéon del mantenimiento preventivo consistird en un medio
para fijar el curso concreto de accién que habran de seguir el departamento de
mantenimiento en conjunto con los talleres de equipo industrial, estableciendo
los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para
realizarlo, y la determinacién del tiempo y recursos necesarios para efectuarlo.
La informacion relevante a la planeacién del mantenimiento preventivo que

debera integrarse a la planeacién anual se presenta a continuacion.
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3.2.1 Determinacion de vision, mision y objetivos

Como parte del proceso de implementacién de la planificacion del
mantenimiento preventivo se contempla la definicion de una visién, misién y de
varios objetivos que orienten las acciones a seguir del departamento de
mantenimiento para integrar todas las actividades de los talleres de equipo
industrial. Esta vision, mision y objetivos se mencionan a continuacién.

° Vision

Ser una dependencia del hospital encargada del mantenimiento integral de
los equipos garantizando su conservacion y disponibilidad utilizando los mejores
métodos al alcance del departamento.

° Misién

Conservar y preservar los equipos e instalaciones del hospital con el
objeto de prestar el servicio por el cual fueron adquiridos aprovechando al
maximo todos los recursos disponibles dentro de la institucién y

especificamente dentro del departamento de mantenimiento.

o Objetivos

Disminuir el deterioro del equipo.
Estabilizar y mejorar la conservacién de los equipos.

Asegurar la disponibilidad del equipo en la institucién.

o~

Mantener al minimo los costos de mantenimiento sin descuidar la
calidad del mismo.
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3.2.2 Mantenimiento preventivo planeado

Dentro de la planificacion proyectada, el mantenimiento preventivo
planeado permitird determinar cualitativa y cuantitativamente las acciones
necesarias para la conservacion y mantenimiento de los equipos industriales del
hospital, asi como, determinar los recursos necesarios para su ejecucion. Estas

acciones se mencionan a continuacion.

3.2.2.1 Acciones

Las acciones planeadas para asegurar el éxito en la ejecucién del

mantenimiento preventivo a implementar son:

. Inspeccién de condiciones ambientales.
o Inspeccidn interna y externa del equipo.
o Limpieza integral interna y externa.

o Lubricacion y engrase.

J Reemplazo de ciertas partes.

o Pruebas funcionales completas.

o Ajuste y calibracion.

3.2.2.2 Alcances de la planeacion

El alcance de la planeacién del mantenimiento estara definido por la
cantidad de equipos contemplados sobre los cuales se ejecutaran las acciones
de mantenimiento preventivo planeado. Los equipos a los cuales se tiene
planificado aplicar el mantenimiento preventivo en el Hospital General San Juan

de Dios son:
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J Equipos de bombeo.

J Calderas y calentadores de agua.
o Equipos de lavanderia.
J Autoclaves de la central de equipos.

3.2.3 Planificacion de recursos

El éxito de la planeacion de las actividades de mantenimiento preventivo
disefiadas se debe en gran parte a la planeacion efectiva que se haga de los
recursos, ya que estos, son esenciales para llevar a cabo las acciones en el

tiempo previsto.

Los recursos que el departamento de mantenimiento del Hospital General
San Juan de Dios debera considerar necesarios en la planeacién del

mantenimiento preventivo de los equipos industriales son:

o Recursos humanos: técnicos de mantenimiento para ejecutar las
acciones contempladas.

J Recursos materiales: herramientas, materiales e insumos necesarios
para llevar a cabo con éxito las acciones planeadas de
mantenimiento preventivo sobre los equipos.

. Recursos técnicos: formatos de documentacién técnica de como
ordenes de trabajo, historiales, hojas de inspeccidn, fichas técnicas y
reportes de programas de intervenciones en los equipos.

o Recursos econdmicos: presupuesto para adquisicion de insumos,

materiales y piezas de recambio necesaria.
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3.2.4 Limitantes en la planeacion

La planeacion del mantenimiento preventivo para los equipos industriales
del hospital cuenta con ciertas limitantes, de las cuales, el departamento de
mantenimiento debera estar consciente con el objeto de conocer sus alcances

en la proyeccion de las actividades planeadas.

Las limitantes a considerar dentro de la planeacion son:

J La planeacién de mantenimiento en los equipos sera unicamente de
caracter preventivo.

o La planeacién de mantenimiento preventivo contempla un universo
limitado de las areas sobre las cuales tendran efecto las acciones
contempladas y de los equipos en que se aplicaran.

. Equipos con condiciones avanzadas de deterioro a los cuales no se
les puede efectuar el mantenimiento preventivo planeado por
resultar poco viable en términos de inversion de recursos. Un
ejemplo claro de esto son las secadoras y la planchadora de rodillos
porque la utilizacién de recursos para su mantenimiento preventivo
no aseguran ni garantizan su preservacion y funcionamiento éptimo
por tratarse de equipos poco seguros, que funcionan parcialmente y
de los cuales la mayor parte de sus componentes se encuentran
deteriorados. En todo caso el mantenimiento podria aplicarse en
forma parcial para preservar unos componentes coordinando
acciones de mantenimiento correctivo.

J Lentitud del proceso de compra y adquisicion de recursos

necesarios para el mantenimiento preventivo planeado.
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o Limitaciones en el presupuesto econdmico para la adquisicion y
compra de ciertos repuestos, herramientas y materiales.
o Costos imprevistos que pueden aumentar el presupuesto

contemplado en un principio.

3.3 Programacion del mantenimiento preventivo

Esta fase administrativa a implementar en el departamento de
mantenimiento del hospital contempla la ejecucién del mantenimiento
preventivo en el momento oportuno evitando que se produzca desgaste

excesivo, fallas prematuras o sobre mantenimientos de los equipos.

La programacion del mantenimiento preventivo se elaborara al inicio de
cada semestre correspondiente a un afo en particular y su contenido debera
plasmar fechas especificas para efectuar las rutinas de mantenimiento
preventivo de los equipos industriales del Hospital General San Juan de Dios.
Esta programacion la debera efectuar el jefe de departamento en conjunto con
los técnicos de mantenimiento encargados de cada area especifica donde se

encuentren ubicados los equipos industriales.

La base sobre la cual se debe partir para establecer los programas de
mantenimiento es la evaluacion inicial efectuada sobre un equipo para
determinar sus condiciones generales. De esta forma, podremos clasificar a
aquellos equipos que necesitan mantenimiento correctivo y aquellos equipos
que podran incluirse dentro de la programaciéon del mantenimiento preventivo,
efectuando asi, un andlisis critico para poner en evidencia los elementos que

requieren mayor conservacion.
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Las acciones programadas bajo un calendario especifico traeran consigo
mejoras para los equipos y para el taller encargado de mantenimiento entre las

cuales se pueden mencionar:

J Los paros de un equipo se realizaran en forma ordenada y
programada buscando asegurar la continuidad del servicio.

J Las acciones de mantenimiento se efectuardn en el momento
oportuno.

J Se establecerd con detalle las acciones de mantenimiento que
debera efectuar el taller encargado de mantenimiento y cuando las
debera efectuar.

J La disponibilidad y eficiencia de los equipos industriales aumentara
considerablemente debido a que las acciones preventivas
efectuadas oportunamente reduciran el riesgo de fallas imprevistas.

J Se reduciran al minimo las interrupciones en el servicio que prestan
los equipos al disminuir la probabilidad de fallas imprevistas en un
equipo.

J Se reducirdn las necesidades constantes de mantenimiento
correctivo y de piezas de recambio para los equipos.

L Disminucién del tiempo de ocio del taller.

Los programas de mantenimiento preventivo correspondientes a los
equipos de bombeo, de lavanderia, calderas, calentadores de agua y

autoclaves se presentan con detalle a continuacion.
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Programa de manten

bombeo

3.3.1

sep-05 | oct-05 | nov-05 | dic-05 | ene-06 | feb-06 | mar-06 | abr-06 | may-06

e o o e o i o e e e e el

L0 |0 |0 |0 [0 |0 [0 (00 (0 0 00 00 0 | 0 D o0 {0 O 0§ (o0 (0 (0 (0 (00 {0 |0 |0 |0 |0 |0 [0 (0 fE0
Rutinas diarias y I
Limpieza del exterior de la carcasza de los
motores. e N R R Rt R e e e R R R R R R R R B R S R R N
werificacion del régimen de temperatura
cel motar. R IR I N N N N e e R S R R e R R R R B R I I R R
Yerificacion de sintomas de corrosion en
carcasza del motor. of [od [ [ [ o [ | o { o [ [ o o | [ | [ [ [ [ [ [ [ [ [ o o o [ [l ol o | ]

=] L =+ el pa [—
Rutinas semestrales = = = = = =
werificacion v limpieza del sistema de
ventilacion del motor A Bl k) o ki ki
werificacion v limpieza del estator v rotor
del motor A o o o A A
Werificacion del estado fisico de los
cojinetes del motar v lubricacion bl A - A - - -+
Cheqguesr sistema de fiiacion del motor o o - o - - I
Cheqgueo de empalmes en el motar. o o - o - - o
Werificacion v ajuste de todas las
terminales, bornes, tornilos v contactos
de arrancadores e interruptores . bl o - o ) )
Wetrificacion de estado fisico de los forros
v aislamientos del cableada. k) o - A o o
“erificar resistencias, humedad y roturas
en &l cableado. k) A k) A - -
Limpieza de polva y grasa de los
contactas y terminales. k) A k) A - -
werificar vottaje con motor apagado, linea
por linea a tierra y entre lineas. - A El A Kl Kl
“erificar voltaje con el motar funcionancdo
(Determinar bajadas y subidas, picos v
porcentsjes). El A El A Kl Kl
Werificar Amperaje & plena carga inea por
lines. ki k) - - ki ki
Determinar caida de tensién en el motor. [ Ll bl B o o
‘erificar resistencia linea por linea en el
motar . bl A bl B o o
‘eriticar continuidad entre las lineas del
motar . bl A bl B bl bl o
‘erificar tierra linea por linea en el motar. [+ o - o - - I
Revizion de sistema  de  proteccidn
eléctrica El A El A El El -
Chequeo de elementos de anclaje I A o A o o

= L = e =l — =]

Rutinas anuales = = = = = = =
Pirtura del equipo - - A - A - o

La programacion de mantenimiento preventivo de motores eléctricos del

Figura 30. Programacion de manten

hospital se presenta el la figura 30.

Simbologia empleada:

51 Semana 1, 52 Semana 2, 53 Semana 3, 54 Semana 4

M1-ME hotores eléctricos 1,234 56

ME Motor eléctrico 6, M5 Moto eléctrico 5, M4 Motor eléctrico 4, M3 Motor eléctrico 3, M2 Maotor eléctrico 2, M1 Maotor eléctrico 1
+f; Accidn de martenimisnto a efectuarse en esa fecha




bombas de

PROGRAMACION ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE BOMBAS DE AGUA

ivo para

to prevent

imien

agua

zep-05 | oct-05 | nov-05 | dic-05 | ene-06 | feb-06 | mar-06 | abr-06 | may-06 | jun-06 jul-06 | ago-06 | sep-06
[ [ |07 o [ |0 |0 o [ | O |0 | e O [0 | e [0 |07 | [ 0 [0 [ [ O O o | O |00 [ | [ [0 | | [0 [0 | [ O o [ O O [ | (O[O [
i |t | [ 3 [ | [ e |0 e [ Jea |eon e |6 [ [eon [ 6 o [esn | || o ed Jia [ s e | [ [ o o [ [ o | e G | e e i i e [en i e e e
5 5 5 2 S 6 6 6 6 6 6 1 o o o o o o o
Rutinas diarias ¥ semanales e i e e e e e e )t s ) e o ) e e sl e R e e ) ) ) ) o ) e e e ) R e e e e i ) i ) e e e e e
werificar régimen de funcionamisnto dz la
bomba v presion de bombeo. o [ [d [ | | [d [ | | [ [ Jod [ [ o | [ o o | [ o | [ [ o [ [ o (o [ o | (o (o o | [ o | | o o | [ o o [ [ |
Limpieza exterior de s bomba. R e e e i S el A S e R e e e e S R i e el e e B R e e e
B || gL e8| gL e8| & ||
Rutinas mensuales s} o o fi] fi] fi] o fi] fi] fi] o fi] fi]
Chegueo de fugas en tuberia de succion v
descarga de agua de la bomba. k) o o o E) o o o A o o of A
Rutinas semestrales b fia & b T ] b
verificacion del estado fisico del impulsor . |+ of o A A of A
Cheqgueo del gje de la bomba, sopotes v
fijgcian a la base de la bomba (Ajustar v
evitar vibraciones). k) A ki o k) A A
‘erificar los empagues del prensa estopa [+ o ki o k) A ]
Cheqgueo de acoples del eje de bomba v
matar. k) El ki A k) El -
Alineacian del eje de la homba y matar . - A o A F] o o
Rutinas anuales B B T o o o B
Pirtura cel equipa K o o ] K o o

Simbologia empleada:

51 Semana 1, 52 Semana 2, 53 Semana 3, 54 Semana 4

B1-B6 Bombas de agua 1,234 56

B6 Bomba de agus 6, BS Bomba de agua 5, B4 Bomba de agua 4, B3 Bomba de agua 3, B2 Bomba de agua 2, B1 Bomba de agua 1
Al Aceién de mantenimisnto & efectuarse en esa fecha

La programacion de mantenimiento preventivo a efectuarse en las bombas

de agua del hospital se presenta con detalle en la figura 31.
Figura 31. Programacion de manten
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PROGRAMACION ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CALDERAS

nov-05 | dic-03 | ene-06 | feb-06 | mar-06 | abr-06 | may-06 | jun-06 ul-06

- e[ ot [ o o | | [ o ot o= i e ot [ ot | o | o [t o [ i ot o it o o | [t o |

Ideras

tada para las
las calderas

ivo para ca

ivo para

ivo proyec

to prevent
to prevent

— - N oL <o | oo (eo (o oo oo (oo of oo focf ook (oo fock o oo feck o ocf ek ook o ocE ook ook |of(ocF ook ek | oF (oo (e | =L =L
diarias y (ac o o o o o ] o oo o s ) I I}

Afinaciin de a lama de |a caldera. of [of [of [l | [ [ [0 [ [l o [ [ ol [ [od [ [ [ [od o [ o [ [ [ [ [ [ [l [ [l [ d [0 [ { o of
Revision de presion de vapor, aire, diesel v nivel de
s de |a caldera, of [l [ |l | [ [ |0 | [l o | [ o o [ [ | | [ | [l o o [ {d o [ [ |d | [l [ d |0 [ | A A o
Limpieza superficial de tablero de encendido B e e e e e e e e e A S e B B S R of of o
Limpieza superficial de programador [ [ [l | [ [ [ A ol [l [ [ ol [ [ [ || [l [l [ [ ol [ [ ol [ [ [ [ [ [l [l [ [ {0 A A o
Limpieza superficial de modutrol B e e el e e e K e e e e S e e S R K e R e Kl K B A A A o
Chegueo del funcionamiento correcto de Valvula de
nitvel. e e N e e e e e e e e e R A A )
Prueha de para por columna de agua. of [ [ o [ o [ ol [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ o [ [ fod [ o [ o [ o o o o [ {of [ o
Dosificacion del agua de la caldera con quimicos. A [ A [ [ [ A [ [ [ [ [ [ [ [l [ [l [ [ [ [ [ [ [ [ [ [l [ [ [ [ [ ] [ o
Fealizacion de purgas diarias. of [of [of [l | [ [ [0 [ [l o [ [ ol [ [od [ [ [ [od o [ o [ [ [ [ [ [ [l [ [l [ d [0 [ { of
Lubticacion de levs of [l [ [od | [ [l [0 [ [l o [ [ {d o [ [ [ [ [ o [ [ [ [ [ {d o [ [od [ d [ [l [ [ 0 [ { o
Limpieza superficial de sistema de alimentacion de
agua de la caldera v cheguen de régimen de
funcionamiento. ol [l [ |l | [ [ |0 | [ | [ o o [ [ | o [ o [ [ o [ o o (o [ | o [l [ |0 | | ki ki ki

) < < < < < < =z z Z =z = = <
Rutinas mensuales ] ] ] ] ] ] o o o ] ] ] ]

to prevent

imien

imien

Werificar sintomas de corrosion de sistema de
alimentaciin de agua v chequen de de

imien

3.3.2 Programa de manten

funcionamiento. ki ki ki ki ki ki ki o A Al A A
Chegueo de fugas en sistema de alimentacion de la
bk ki ki ki ki ki ki -l ) A ki ki ki
Inspeccion del vertilador A A A A A A K A A A K
Limpieza de la malla del vertilador K K K K K K K o A A

N oG [ | | [+ [ L L | o | oo (e (o oo oo (e | =L L
Rutinas semestrales LR L o =
Revigian del flotador ampallas v velo del Mcdaonell de
Ia caldera. ki ki A
Fevision v limpieza de presuretroles K ki o
Inepecoion de estado fisico de leva medidora de
combustible . A u
Chegueo, lubricacian v limpieza de homba de
slimentacisn de combustible. ki -
Feevision v impieza del fitro de alimentacion de
combustible. o u
Chedguen de funcionatmienta y impieza de
electrovalvulas o "
Rewision del horna ki K Al
Inspeccin v limpieza de tubos K of
Revigian v limpieza de 1oz espejos de tubos para
buscar evidencias de fuga B Kl

La programacion del manten
Figura 32. Programacion de manten

Simbologia empleada:

=1 Zemana 1, 52 Semana 2, 53 Semana 3, 34 Semana 4
CAA Caldera 1 CA2 Calders 2

A Acidn de marterimienta a efectuarse en esa fecha

calderas del hospital se presenta en la figura 32.
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PROGRAMACION ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CALDERAS

nov-05 | dic-05 | ene-06 | feb-05 | mar-06 | abr-06 | may-06 | jun-06 | jul-06 | ago-06 | sep-06 | oct-08 | novw-08

0 (07 [ o (O )% ot | 0 |00 | | | | O | = o |00 | [ |0 [0 [ [ [ [ | | 0 |0 |
00 |00 (| | O D (i | | O D O ) (] ()l i) () e} o (g (e ] ] i) L] [ €

[ SR
CA2 |51
[ X RE
[

[ YRED]

Rutinas semestrales

Limpieza del tubo central.

Cubrir con una pelicula de cemento todo el
refractaria. El o o

“erificar zello entre el extremo del guemador vy
refractario del horno o o of

Cambio de estopa de la valvula principal de salida de
wapar de la caldera. o o of

Aplicacion de mezcla refractaria polvo de asbesto
en el contorno de las compuertas de la caldera. k) A A

Cambio de empague de compuertas instalando nuevao
laza de fibra de vidria k) A o

Limpieza v verificacion el verfilador El Kl T

“aciar el nivel de agua de la caldera e inzpeccionar
la camara. o of A

Guitar compuertas de tortugas v cambiarlas. A o -

Realizar lavado por medio de agua caliente a presion
durarte 3 dias consecutivos. - o A

Revisidn v limpieza de contactores |, potencidmetros v
cableado del sistema de encendido.

Revigidn fizica de la chimenes

HEEs
Zfe] e

Revision de valvulas de seguridad

Prueba del programador

Pruehas de combustion de la caldera.

Prueha hidrostética de la caldera.

f ] 2]
| 2|

Prueba de arrancgue automatico.

Rutinas anuales

Mantenimiento completo a motor de sistema de aire
=ecundario o b K

Limpieza vy revision del flotador v diafragma. o o Af

Cambio de valvulas guarda nivel.

e
2|2
2|2

Cambio de cristal y empacadura,

hantenimiento completo a sistema de alimentacian de
AL o of -

Werificar Fitro de valvula de flotador . A o -

s

Yerificar Fittro de descargs de tangue 3 bomba de
alimentacion. o A K

Limpieza superficial de tangue. o o A

Pirtura general del equipo. A o

Inuacion

Simbologia empleada:

51 Semans 1, 52 Semana 2, 53 Semana 3, 54 Semana 4
CA1 Caldera 1 | CA2 Caldera 2

-l: Aocidn de mantenimiento & efectuarse en esa fecha

Cont
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para

preventivo

to

imien

Programa de manten

3.3.3

calentadores

La programacion de acciones preventivas proyectadas en el calentador

de agua numero 2 del hospital se presenta con detalle en la figura 33.

lentador

ivo para ca

to prevent

imien

Figura 33. Programacion de manten

PROGRAMACION ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CALENTADOR DE AGUA

oct-05 | nov-05 | dic-05 | ene-06 | feb-06 | mar-06 | abr-06 | may-06 | jun-06 | jul-06 | ago-06 | sep-06 | oct-06

ﬁ_@_341_2_3_4 1_2_341_2_3_4 1_2_341_2_3_4 1_2_341_2_3_4 1_2_341_2_3_4 1_2_341_2_3_4 1_2_34
Ll gl el il e i e e e il d L i el k) )
Rutinas diarssy semansles __[000I00 000Dl IBRelolo o BbEleloio b lelo b bbtlo bbbl
Drenar &l serpertin. of [ [od [l [l [l [ [od [l [ [ | [l [ [ [ [l [ [ [ [od [l [ [ [ [l [ [ [ {od [ [ [ [ od [ d o [ [ Jd [ [ [ d [ d [ |l [l s [ |
Cortrol de medidores de temperaturs del

calentaclor B e e e e e e e e e e e e e e K e e e e e R e e R e R R e e R e R R R
Limpieza superficial de homba de

surministro de agua caliente R R R R R R R R R R R S R R R R R R R B R R B R R S R B R B R R S i R R R R R R e R A R

Rutinas anuales

c2
c2

Revisién del estado fizico del serpertin,
limpieza vy reparacidn de fugas en el
misma A A

Revisidn y Lavado a presion de la camara
del calentador durante 2 dias

consecutivos. A o
Revizion de empagues y sellos del

calertador o o
(Cambio de los mismos en cazo de ser

necesario). o o

Yerificacion, limpieza, lubricacidn, v
recambio de piezas de bomba de
surministro de agua calients. A A

Cambio de empague & valvula principal de
distribucién de agua calisnte v de estopa a
walvula de entrada de vapor.

=N
=N

Prueba de funcionamierto del equipo. A A

Pintura general del equipo. o o

Simbologia empleada:

=1 Semana 1, 52 Semana 2, 33 Semana 3, 34 Semana 4
C2 Calentador 2

A Accidn de mantenimiento a efectuarse en esa fecha
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i de

ivo para equipos

to prevent

imien

Programa de manten

3.3.4

lavanderia

to

imien

de manten

tada de las rutinas

preventivo en las secadoras del hospital se presenta en la figura 34.

.z

izacion proyec

La calendar

doras

ivo para seca

to prevent

imien

Figura 34. Programacion de manten

PROGRAMACION ANUAL PROPUESTA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN SECADORAS

oct-05 | nov-05 feh-06 abr-06 | may-06 | jun-06

Rl R Rl AR RERER R B
fiud (] [V} (4] (] ] (] (] 0 [ o ey ] () () (4] (6w} (6] (] (] (] (] ] fiu]
e e e e e b
Rutinas diarias y semanales 7l (] 7] 5 03 |7 i i 073 |7 i) 073 |7 i) 7l (] 7] 5 i
Limpieza superficial del equipo BIEIEIEIE o [ [ o o o [ o o [ o oo o o o[ o o[ [ fod [ [ o fod [ [ [ [ [ [ [ f A ||
Limpieza cie fitro de mata BIEIEIEIE ol [ [ (o o o o o oo o oo o (o (oo o[ o fod o [ o o [ [ [ [ [ o [ [ A A [ [+
=] ol =) ji=l {agd =} 07 | {agd =} 07 D {agd (=} ol =) 0 | {agd =} g g
=+ — |t =+ — |=t — |=t — =t — =t — =t — |t — |=t — |=t — —
Rutinas mensuales [ ilin A i A lih el [t i ilin Eili i A A
Limpieza superficial de los motores de
accionamiento A A | A A A A A A A A | A A A k) A
Engrase v lubricacidn de chumaceras
Ccentrales A A A | A | A | A | A A Ao A A A | A | A | El A A
Revizidn fisica del estado de los
serpentines de vapor | limpieza
(Reparacion de fugas). A | Af | A A |4 A |4 A4 Ao A | Af | of [af o [af A Af |
Revisidn v ajuste de fajas de transmizion v
poleas (Cambio de fajas de ser necesario) A A A s A s A s Al A A A A s A s A Al
Limpieza superficial de los motores de
accionatmierto Af [ A [ A |4 A |4 A |4 A [+ A [+ Af [ A [ A |4 A |4 bl A [+
Rurtinas semestrales = ] o o i 5 = i H o i 5 o
71 i ) i) 71 (i i 71 i ) i) 71 i)
Revisidn v limpieza de estado fisico del
vertilador (Ajuste, balancea v alineacidn) El El o o - - - - o o o o o
Chegueo v limpieza de maotores
vertilacidn v accionamiento (Cambio de
cojinetes, engrase, limpieza interior,
cheguen de estator v rator, cables de
alimentacion). A A of o A A A A of o A of A
Cheguen del sistema de vaivén A I A A I I I I o of o o o
Lubricacion & fondo de los rodamientos de
friccion y de bolas de la canasta K k) E A k) k) k) k) - o o - o
Revision v ajuste compuertas o o o o o o o o of f of of of
Chegueo del funcionamiento de wakula
solenoide de  ertradas  de  wapor
(Calibr acidn) A bl k) - bl bl bl bl bl k) - bl -
Chegueo el funcionamiento del
termostato (calibracion o recambio de ser
nEecesatio) - - o k) - - - - Af o o Af o
Inzpeccion v limpieza del zistema eléctrico
de los mandos v panel. El El E A El El El El Kl o o Kl o
Chegueo de Micra — Switch que activa los
ciclos del motor (Ajuste de ser necesario].
k) k) E A k) k) k) k) k) E A k) A
Rutinas anuales
Chegueo elementos de anclaje del equipo o i i 5 i i ¥R
(7] il i1 7} 7} 7} 7}
Fintura cel equipa o o F F F F -

Simbologia empleada:

51 Semana 1, 52 Semana 2, 53 Semana 3, 54 Semana 4

SE1-5SE6 Secadora1,235456

SE1-5SE3 Secadora 1,23

SE4-SE6 Secadora 4,56

SE1 Secadora 1, SE2 Secadora 2, SE3 Secadora 3, SE 4 Secadora 4, SE5 Secadora 5, SE6 Secadara 6
-l Accidn de mantenimiento & efectuarse en esa fecha

98



PROGRAMACION ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LAVADORAS

lavadoras

ivo para

to prevent

imien

zep-05 | oct-05 | now-05 | dic-05 | ene-06 | feb-06 | mar-06 | abr-06 | may-06 | jun-06 | jul-06 | ago-06 | sep-06
7 10 63|75 6 13| [ [ 4 P |5 2 [ 8 o [ 4 8 i 5 o £ [ 5 2 68 e o o o 6 5 5 e (23 o [ [ [ [ A B B 5 o [
6 ] ] ol B 8 A ol e i A A A B B o o o
Rutinas diarias ¥ semanales ir] ) | ) i i e i i i i i o |
Limpiezs superficial o [d [l |l [ [ {d [ [od [l [ o [ o [ {d [ o [ o (o o o [ o [ o [ o (o o o [ o [ o [ o (o [ o [ o [ o [ o [ [l ol | [
SLLELLLETERTTE TR ITERTERTTETETEE ] B
Rutinas mensuales o = = o = b o = b M| = o =
Revision de fajas, correas, poleas v ajuste
e tensidn (Cambio de ser necesariol Kl El - Kl El - El A - El El bl El
Limpieza v Engrase de chumacerasz
centrales v retenedores o o - o o - o o o of o o of
Revizion de niveles de aceite y grasa del
equipa (Cambio de ser necesaria) ki k| - Kl k| - k| Kl A o A A o
Rewvision v ajuste de clutch K o - K o - ki o - ki ki K ki
Revisidn v ajuste de frena A - - of o A Af of A of A A of
Inzpeccion vy limpieza del intetior de la
canasta o o - o o - o o - o - - o
In=peccion de los mecanismos de cierre
de las compuertas Kl k| - Kl k| - k| Kl A o A A o
Revizidn de mangueraz, uniones, llaves
de paso (Cambio de ser necesaria). Af of af Af of af A of af A A af A
Cambio de acette & caja reductara A [ - A ] A ] o A of A A of
Rutinas semestrales = =l b
Cambio de aceite & caja reductora o | A Af [l
Chequeo vy limpieza de motores de
extraccian v lavadao (Cambio de cojinetes,
engrase, limpieza, chegueo de estatar v
rator, cables de alimentacidng. AW A | of [
Rewvizion v impieza de interruptores de
encendido v panel de contral. o | A af |
Chegueo de operacion del contral de
inversidn del movimiento v de vaivén A | A | A |
Rutinas anuales == i
Yerificacion de anclaje A+l of [
Firtura general del equipo o | of [

La programacion de mantenimiento preventivo proyectada para las

Figura 35. Programacion de manten

Simbologia empleada:

51 Semana 1, 52 Semana 2, 53 Semana 3, 54 Semana 4
L1-L2 Lavadara 1,2

L1 Lavadora 1, L2 Lavadora 2

- Accitn de mantenimiento a efectuarse en esa fecha

lavadoras del hospital se presenta con detalle en la figura 35.
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rutinas de mantenimiento

las

La calendarizacion proyectada de

preventivo en la planchadora de rodillos del hospital se presenta en la figura 36.

lanchadora

ivo para p

to prevent

imien

Figura 36. Programacion de manten

PROGRAMACION ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LAVADORAS

zep-05 | oct-05 | now-05 | dic-05 | ene-06 | feb-06 | mar-06 | abr-06 | may-06 | jun-06 | jul-06 | ago-06

zep-06

(el i3 [ 4 |0 [y ) i3 i () (el

i3

Rutinas diarias y semanales

=[L1-L2[51

oy —|rafen
(] iy ] (0] ¥ L0e] (0n)
o [ [ e e [
o o o
Y A L Y
e [ el [ [
EICICICIEIE

=[L1-L2[51
=[L1-L2 [52

— [ o = |
] L) (i E] End [y N )
o[ | o e e e
o o e
e [ o [ e o= [
[ | | o | ot [
[l |l |l | [ [

=[L1-L2 [52
=[L1-L2 53

— |y
07 (L | O3 (L i Oy
o [ [ o [t [ [
o o o e
o [ o [ e [ e
e[ || |
A [ [ |l |l | [

=[L1-L2 [51
=[L1-L2 |52

— [ = =
7 | T | O O | [
o [ | e | e o [t e
o o o
e = | e o [ e [ =
e el | e | s e | d [
af [l |l [l [ [ [ |l A

=[L1-L2[51
=[L1-L2 [52
=|L1-L2 |5

Limpieza superficial

=[L1-L2 ][5
=[L1-L2 [53

=t
2]
ey
-
=
e
o
e~
-
=
o

L1-L2 [ =]L1-L2 54
L1122 [=11-L2 54
L1-L2 (< ]L1-L2 |54
L1122 [ =11-L2 ][54
L1-L2 (= 11-L2 |54

=t
7
&
-
=
e
]
e~
-
=
o

L1122 [=11-L2 54
L1-L2 [ =]L1-L2 |54
L1122 [ =]11-L2 |54
L1-L2 [ =]L1-L2 |54
L1122 [ =]11-L2 |54

Rutinas mensuales

L1-L2 | =]L1-L2 |54

Rewvizion de fajas, correas, poleas y ajuste
de tension (Cambio de ser necesario) El

2
Z
2
Z
2

A

=
2
=
2
=

=

Limpieza vy Engrase de chumaceras
centrales y retenedores A

=
=
=
2
=
2
=
2
=
2
=

<

Rewisidn de niveles de aceite v grasa del
eqjuipo (Cambio de ser necesario)

=

Revizidn v ajuste de clutch

=

o )
=
=
=
=

e e
=

e e
=

o )
=

o )

Revizidn v ajuste de freno

Inspeccion vy limpieza del interior de la
canasta E) o o - o - o o of - of o

Inspeccion de los mecanismos de cietre
de las compuertas El ) k) - k) - ) of of o of o

Rewisidn de mangueras, uniones, laves
de paso (Cambio de ser necesaria).

|2
.
2 e

Cambio de aceite a caja reductora

Rutinas semestrales

=1
= |L2 | &=
<]L1
< L2 |2

Cambio de acete a caja reductora

=|L1
= L2 ]a] =

Chegueo v limpieza de motores de
extraccion v lavado (Cambio de cojinetes,
engraze, limpieza, chequen de estator vy
ratar, cables de alimentacian). A | Af |

Revizion v impieza de interruptores de
encendido y panel de control.

2
=
=
2

=
N

Chegueo de operacion del control de
inversion del movimiento vy de vaivén

Rutinas anuales

“erificacion de anclaje

=[]
e FIES

Pirtura general del equipo

HEEIES
ez |L2 [

Simbologia empleada:

21 Semana 1, 32 Semana 2, 53 Semana 3, 54 Semana 4
L1-L2 Lavadara 1,2

L1 Lavadora 1, L2 Lavadara 2

«) fecién de mantenimiento a efectuarse en esa fecha

100



toclaves

toclaves de

PROGRAMACION ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE AUTOCLAVES

gep-05 [ oct-05 | now-05 | dic-05 | ene-06 | feb-06 | mar-06 | abe-06 | may-06 | jun-06 ul-06 | ago-05

e | fora Lo [ o ot e e o ot = [ o e [ [ o ot o [t o [ e [t s b [t e ot [ [ena e e e fera ot | o= | ot o= [ o 1

D e e o e e e e e e e e e o e o e

<=L {o=C oo oo oL | oo oo o | | o ook |k | (e ek ook (oo o oo oo oo oot oo oo o oo oo o | | | ok o | e, (o ook (oo oo oo oo oo o oL |

Rutinas diarias y

ivo para au

Purga de valvulas de seguridad en el dicto
e autoclaves. B S N R R B R B R e R R R R B R R B R S B R R S SR B R R R R R R

ivo para au

Limpieza de la compuerta, panel frontal, y
camara interna del autoclave. d [ [l [ [ [ [ [ o [ o [ o o [ o o [ [ [ o o [ o [ [ [ o [ o [ [ o [ [

Chequeo de pardmetros de temperatura v
presidn en cémara de esterilizacion o [of [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ o [ o o o o [ o o o o [ o o o [ | o o o o [ o o o [ [ o | [ [ | | [ [ |

Limpieza de la cémara con pario himedo
(con agua a presion en forma trimestral) | [ | |of [ | [ || o o [0 | [ | [l [ ) [ | [ [ [ o [ [ o [ o [ [ [ o [ [ o [ [ | o [ o [ o [ 0

Chequeo v calibracion de vakwula
reguladors de presion. ol [of [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ o [ o o o o o o o o o [ o o o o o o o o [ o o o [ [ o | [ o | | [ [ |

to prevent

Cheguen del funcionamiento de la valvula

to prevent

imien

imien

de sequridad de cdmara y PRE camara, | [ [l |of [of [ | [of [ | od | o | d | o [ | o o [od o o [ [od o o o [ o [ o o [ [l o [ [ [od o [ [ o o [ ] o [ |
Limpieza del fitro de |a auloclave A [A A A A A A A S A A A A A A A [ A A A A S A A S A A
Cheguen del funcionamisrto de las

electrovalvules de entrada y salida de

vapor de la camara. e T e N R R B ) R B R e R R S R R S R R R B S R R R R R R R R R R R SR R
Cheguea completa de funcionamienta de

ciclos de esterilizaciin B o R R K el S e R K e R e e e e e K e R e e R R e R R K K S S R
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Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al

Limpieza v desincrustacion del depdsito
(calderin de sutocisve eléctrics).

=

la central de equipos

Rutinas mensuales

Ad, AG, A6 [ =
Ad, A5, AG [ =
Ad, A5, AG [ =
Ad, A5 D6 | =
Ad, A5 BB | =
Ad, A5, PG| =
Ad, A5, AG | =
Ad, A5, AG | =
Ad, A5, A6 [ =
Ad, A5, G| =
Ad, AG, A6 | =
Ad, A5, AG [ =

B7. 83
A7 A3
LYALK]
LYALE]
LYALK]
LYALE]
LYALE]
L¥ALE]
[¥ALE]
LA
87 B3
B7. 83

Chegueo del funcionamiento de los
Fensores de temperaturs

=
=

=]
=] e
N
=] e
=]
=] e
=] e
=] e
=]
=] e
=] e
N
=] e
=]
=]
N
=]
N
=] e
N

‘erificacion v limpieza de fitro de vapor

Rutinas Trimestrales

A-AG | =] =
A1-AG ]2

A1-Ab | 2] 2
A1-AG | ==

Cheguear empacue de compuerta v
Iubricacion de bisagras

=
=
=
£

de la central de equipos

Programa de manten

Chegueo y limpieza de terminales
eléctricas v contactos. of

=
N
E

3.3.5

Simbologia empleada:

=1 Semana 1, 52 Semana 2, 33 Semana 3, 54 Semana 4

A2-Ab Autoclave 234,56

A2 Autoclave 2, A3 Autoclave 3, A4 Sutoclave 4, A Autoclave 5, BB Autoclave B
+I! Accién de mantenimiento a efectuarse en esa fecha

La programacion de acciones preventivas a efectuarse sobre las

autoclaves de la central de equipos del hospital se presenta en la figura 37.

Figura 37. Programacion de manten

AZ, A3
= [Ad4, A5 D6|= [A

A1-Ab| =] 2

=




3.4 Ejecucion de las actividades de mantenimiento preventivo

La implementacion de esta fase tiene por objeto establecer todos los
aspectos necesarios para ejecutar con éxito las acciones contempladas en la
planeacion y programacion del mantenimiento preventivo de los equipos
industriales del Hospital General San Juan de Dios. Las acciones de
mantenimiento proyectadas son:

. Rutinas de mantenimiento diarias que involucran la inspeccion y
limpieza externa de los equipos industriales.

J Rutinas de mantenimiento semanales que involucran la inspeccién y
pruebas de funcionamiento para detectar anomalias en el
funcionamiento de los equipos.

o Rutinas de mantenimiento preventivo mensuales, semestrales vy
anuales que involucran un paro programado del equipo para
efectuar acciones como limpieza integral interna y externa,
inspeccion interna y externa, cambio de piezas desgastadas o

dafnadas, ajustes, calibracién y pruebas funcionales del equipo.

Para cumplir a cabalidad lo establecido en la planeacién y programacion
del mantenimiento preventivo es necesario contar con funciones especificas
asignadas al personal de mantenimiento, procedimientos especificos de
ejecucion del mantenimiento, asignacion de recursos y por ultimo prioridades

para ejecutar las acciones de mantenimiento contempladas. .

Toda la informacibn necesaria para la correcta ejecucion del
mantenimiento preventivo se presenta con mayor detalle en los incisos que se

presentan a continuacién.
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3.4.1 Funciones especificas del personal de mantenimiento

Las funciones propiamente definidas para el personal encargado de
mantenimiento de los equipos industriales del hospital como lo son técnicos,
supervisores y jefatura del departamento tendran por objeto:

o Asegurar que las actividades correspondientes a la administracion y
ejecucion del mantenimiento preventivo se lleven al pie de la letra
buscando que el mayor beneficio se obtenga en la conservacién y
funcionamiento continuo del equipo.

J Evitar confusiones y omision de actividades relativas al puesto de
trabajo lo que estandarizard el rendimiento del personal de
mantenimiento involucrado en el plan contemplado.

. Garantizar que el mantenimiento preventivo en los equipos se lleve a
cabo en forma eficiente y eficaz a través del cumplimiento de todas

las actividades que lo involucran

Las funciones especificas que debera cumplir el personal de
mantenimiento en la ejecucién del mantenimiento preventivo se detallan a

continuacion.

3.4.1.1  Funciones del jefe de departamento

J Elaborar en conjunto con el personal subalterno el plan anual de
mantenimiento preventivo para equipos industriales del hospital.

o Incluir dentro de la planeacion de mantenimiento la programacion
respectiva de las acciones de mantenimiento a efectuarse en los

equipos industriales del hospital.
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Incluir dentro de la planeacion del mantenimiento el presupuesto
contemplado del mantenimiento preventivo proyectado de los
equipos industriales.

Planificar, organizar y supervisar un programa de capacitaciones
internas para técnicos de mantenimiento y operadores de equipo
industrial.

Priorizar las tareas de mantenimiento que se lleven a cabo en la
institucion.

Planificar y asignar los recursos humanos, fisicos y técnicos
necesarios para llevar a cabo las acciones de mantenimiento
preventivo contemplado.

Vigilar y supervisar el cumplimiento del programa de mantenimiento
preventivo a cargo del personal subalterno.

Asesorar al personal técnico en la solucion de problemas que
pudieran presentarse relacionados con la reparacién o instalacién de
equipos.

Velar por la actualizacion de archivos y expedientes técnicos de los
equipos obteniendo de ellos la informacidn necesaria para planear el

mantenimiento de los equipos del siguiente ano.

3.4.1.2 Funciones de los supervisores de mantenimiento

Realizar visitas de supervisién para verificar que se cumplan con las
rutinas de mantenimiento preventivo.

Realizar inspecciones mensuales sobre los equipos para detectar
anomalias de funcionamiento que pudieran encontrarse.

Reportar e informar al jefe de departamento acerca de los proceso

del mantenimiento preventivo llevado a cabo en los equipos.
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. Proporcionar apoyo técnico al personal a su cargo.
o Coordinar con el jefe de departamento de mantenimiento la
planificacién y programacion anual del mantenimiento preventivo.

3.4.1.3 Funciones de los técnicos encargados del
mantenimiento de los equipos de bombeo

J Ejecutar a cabalidad las rutinas de mantenimiento establecidas en
las érdenes de trabajo.

J Llenar la documentacién técnica necesaria para llevar a cabo un
control adecuado de los equipos.

. Coordinar con la jefatura de mantenimiento y con los supervisores la
ejecucion de los programas de mantenimiento preventivo.

J Realizar solicitudes de materiales, repuestos o herramientas
faltantes que sean necesarias para el mantenimiento de los equipos

con debida anticipacion.

3.4.1.4 Funciones de los técnicos encargados del
mantenimiento de las calderas y calentadores de

agua

Las funciones que desempefian los técnicos de este taller seran
exactamente las mismas que las desempefiadas por los técnicos encargados
del mantenimiento del equipo de bombeo aplicadas a su area.
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3.4.1.5 Funciones de los técnicos encargados del
mantenimiento de los equipos de lavanderia y

autoclaves

Las funciones que desempenan los técnicos de este taller seran las
mismas que las desempefadas por los técnicos encargados de mantenimiento

del equipo de bombeo aplicadas a su area agregando una mas, siendo esta:

o Coordinar con el operador del equipo los paros programados del
servicio con motivo de aplicacion del mantenimiento preventivo

correspondiente.

3.4.2 Procedimiento de ejecucion de las tareas de

mantenimiento preventivo contempladas

Todas las actividades involucradas en el mantenimiento preventivo
proyectado siguen un procedimiento especifico de ejecucidén que inicia y finaliza
en el departamento de mantenimiento del hospital. El procedimiento establecido

para la ejecucion del mantenimiento preventivo involucra los siguientes pasos:

1. Programacién del mantenimiento preventivo efectuada por el
departamento de mantenimiento en conjunto con los talleres.

2. Adquisicion anticipada de materiales y repuestos necesarios para
efectuar acciones de mantenimiento preventivo.

3. Desarrollo de la orden de trabajo donde se detallan cada una de las

acciones que se llevaran a cabo en un equipo.
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11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Analisis de la informaciéon contenida en la orden de trabajo para
priorizar las actividades de mantenimiento.

Preparacion de materiales y herramientas necesarios para efectuar
la orden de trabajo.

Identificacidén del servicio y ambiente donde se efectuara el trabajo.
Traslado del equipo al taller en caso de ser necesario y posible.
Andlisis de condiciones de seguridad para efectuar el trabajo.
Desarme de los componentes integrales del equipo al cual se
pretende efectuar el mantenimiento.

Inspeccién integral interna y externa del equipo para verificar
sintomas de corrosién, desgaste, fatiga, fisuras y en general dafos
en el equipo.

Limpieza integral interna y externa del equipo.

Recambio de piezas danadas o desgastadas y lubricacion de partes
moviles.

Pruebas funcionales completas en todos los modos posibles de
operacion del equipo.

Ajustes y/o calibracion del régimen de operacién del equipo.

Armado completo del equipo y sus componentes integrales.

Traslado del equipo en caso de ser necesario y limpieza del area
que se utilizé para efectuar los trabajos de mantenimiento.
Recopilacién de la informacion del mantenimiento en historiales de
repuestos, historiales de mantenimiento, fichas técnicas y otra
documentacion técnica para control del mantenimiento preventivo.
Supervisién del trabajo efectuado corroborando se hayan ejecutado
todas las acciones de mantenimiento requeridas en la orden de
trabajo girada por el departamento de mantenimiento.

Reporte de actividades de mantenimiento llevadas a cabo en un
equipo con motivo de la orden de trabajo al jefe de departamento.
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3.4.21 Flujograma del procedimiento de ejecucion del
mantenimiento preventivo en un equipo

Graficamente el procedimiento descrito con anterioridad se muestra en el
flujograma que se presenta en la figura 38.

Figura 38. Flujograma del procedimiento de ejecucion del mantenimiento

preventivo en un equipo
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Continuacién

FLUJDGRAMA
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Los beneficios obtenidos con la implementacién de

procedimiento de ejecucion son:

o Estandarizar un procedimiento especifico para

mantenimiento preventivo en los equipos.

este nuevo

efectuar el

J Integrar la labor del departamento de mantenimiento, talleres vy

supervisores en la ejecucion del mantenimiento preventivo.

o Llevar un control exacto del avance del proceso de mantenimiento.
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3.4.2.2 Flujograma de procesamiento de informacion

El procedimiento de ejecucion del mantenimiento preventivo sigue un flujo
de informacion especifico, este flujo de informacién llega a cada una de las
partes involucradas como lo son el departamento, el taller y los supervisores de

mantenimiento siguiendo el proceso que se describe a continuacion:

1. Programacién del mantenimiento a partir de la retroalimentacion
obtenida de los controles de mantenimiento efectuados con
anterioridad.

2. Comunicacién de la orden de trabajo para efectuar mantenimiento
preventivo sobre un equipo.

3. Andlisis de la informacion que contiene la orden y consulta de la
informacion de la ficha técnica del equipo e historiales.

4. Consulta de informacion relativa a la priorizacion de actividades de
mantenimiento.

5. Ejecucion del mantenimiento preventivo siguiendo la informacion
contenida en la orden de trabajo y las técnicas recomendadas.

6. Recopilacibn de la informacién relevante al mantenimiento
preventivo brindado en el equipo.

7. Verificacion de la informacion contenida en la orden de trabajo para
comparar las acciones de mantenimiento preventivo solicitadas con
las acciones de mantenimiento preventivo efectuadas.

8. Elaboracién del reporte correspondiente a la ejecucion del
mantenimiento preventivo efectuado.

9. Andlisis final de la informacién reportada para efectos de control,

planificacion y programacion del mantenimiento preventivo.
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Graficamente el proceso del flujo de la informacién en la ejecucion del
mantenimiento preventivo se ilustra en la figura 39.

Figura 39. Flujograma del proceso de informacion en el procedimiento de

ejecucion del mantenimiento preventivo

FLUJOGRAMA
HOSPITAL GEMERAL "SAM JUAK DE DIOS"

DEPARTAMENT( DE MAAMTERIMIENTO L
FLLUO DEL PROCES SMIBMT O DE LA M PORMEBCION Pagina 1 de 1

Inicio

| Prograrmacion del mantenimiento |Jefe e

.

| Crden de rabajo

i

to v falleres de

|Jefede|", e Mantenimient:

| Brdlisiz de inforraciin de la orden |Témico de Miarterimient

| Priofizacion de actividades |Témicode"‘ i

.
| Ejecucidn del mantenirmietiba |Témico de hartenimients
Recopilacion de informacion de la
ejecucian del martenimisnto T écrico de hattsrimient
.
| Supervision del trabajo efechuado |Supentisorde [PE——
| Fepotte de abajo |Témicode"' PRI

| Registro de informacion

|Jefe de Departarento de Mantenimiento

Fin

La importancia de conocer cada uno de los pasos que sigue el proceso de
comunicacion de la informaciéon necesaria para efectuar el mantenimiento

preventivo en un equipo, surge de ser un medio Util para brindar un seguimiento
del avance de la orden de trabajo.
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3.4.2.3 Técnicas recomendadas para ejecutar

mantenimientos preventivos

El procedimiento contemplado para efectuar el mantenimiento preventivo
en un equipo requiere de ciertas técnicas recomendadas para su correcta
ejecucion, es por ello que el técnico de mantenimiento debe cumplir con las
siguientes practicas establecidas como parte de las acciones proyectadas de

mantenimiento preventivo en los equipos.

J Consultar los historiales e informacion técnica de los equipos para
garantizar que no se efectien sobre mantenimientos.

o Utilizar la herramienta apropiada para efectuar los mantenimientos
en un equipo, en el caso de no contar con ella, planear
anticipadamente su adquisicion.

. Utilizar los manuales técnicos de mantenimiento como una guia para
efectuar trabajos de mantenimiento en los equipos.

. Efectuar las rutinas de mantenimiento de acuerdo a lo establecido
en la en la orden de trabajo detallando las observaciones
convenientes.

. Construccion de diagramas eléctricos y mecanicos de los equipos,
acerca de la disposicidén de los componentes mecanicos o eléctricos
del equipo para que no exista ningun problema al momento de armar
y desarmar componentes para su mantenimiento.

o Establecer un orden especifico para desarmar y rearmar
componentes de un equipo.

o Establecer un sitio especifico para cada pieza o componente
agrupando todas las piezas de un componente en un solo lugar.
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J Limpiar el equipo utilizando limpiadores de superficie liquido o en
pasta que no provoque corrosion, en el caso de utilizarse lija para
remover algun vestigio debera cuidarse que esta sea lo mas fina
posible para no rayar la superficie.

o Inspeccionar detenida y exhaustivamente las piezas del equipo para
detectar desgastes, fallas en las piezas, signos de corrosion, fatiga,
roturas y sobrecalentamientos. En la medida de lo posible utilice
equipos auxiliares de diagndstico de fallas.

J Realizar pruebas en todos los modos de funcionamiento posibles del
equipo antes de su entrega definitiva para asegurarse que este ha
quedado bien. Las pruebas realicelas ante el supervisor, el jefe de
area y el operario de la maquina.

o Proveerse de equipo de proteccion personal en el caso de trabajos
que requieren de extremo cuidado como trabajos con carga pesada,
trabajos eléctricos entre otros.

o Utilizar senales de seguridad en el area donde efectia su trabajo
para dar a conocer que el equipo se encuentra parado y que no

debe ponerse en marcha.

Inspeccionar como parte de una rutina semanal las condiciones

ambientales del equipo evaluando:

. Humedad. La humedad del ambiente en el que trabaja el equipo, no
debe ser mayor a la que especifica el fabricante. Si no se cuenta con
esta informacion, o con los medios adecuados de medicion, se
puede evaluar por sus efectos, por ejemplo oxidacion de la carcasa,
levantamiento de pintura de paredes o del equipo.
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. Vibraciones mecanicas. Las vibraciones mecéanicas pueden ser
causa de falta de calibracion mecanica o electrénica de algunos
equipos, sobre todo los que necesitan determinada precision en los
procedimientos que realizan.

o Polvo. Revise que no haya una presencia excesiva de polvo en el
ambiente, visualizando los alrededores del equipo, en el equipo
mismo, o la existencia de zonas cercanas donde se produzca el
mismo.

J Seguridad de la instalacion. Revise que la instalacién del equipo
ofrezca seguridad verificando los medios de sujecidn y verificando
que la instalacion eléctrica a la que éste esta conectado, se
encuentre polarizada, protegida con medios de desconexion
apropiados

o Temperatura. Verifigue cual es la temperatura permitida por el
fabricante, si este dato no esta disponible, corrobore que el equipo
no esté en exposicion directa al sol, y que la temperatura no sea

mayor a la del ambiente.

Estas practicas traeran consigo ciertas mejoras en el servicio de
mantenimiento que brindan los talleres de equipo industrial entre las cuales se

pueden mencionar:

o Disminuye pérdidas de tiempo y retrasos en la entrega de trabajos.

. Disminuir el riesgo de accidentes en el area de trabajo.

J Garantizar que el mantenimiento preventivo efectuado en un equipo
sea eficaz.

J Garantizar el uso adecuado de la herramienta de trabajo.

J Inspecciones efectivas del equipo.
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3.4.3 Procedimientos para la asignacion de recursos

materiales y herramienta

Los procedimientos de asignacion de recursos de acuerdo con o
establecido en este plan deberan ser efectuados conforme al equipo que se
brindara mantenimiento, para ello, se debe consultar la tabla XXIV que se

presenta a continuacion.

Tabla XXIV. Asignacion de recursos materiales y herramienta

Equipo

Herramientas

Insumos

Piezas de recambio

Bombas de agua y
motores eléctricos

Desatornilladores, brochas,
cepillos de plastico,
extractores de  cojinetes,
llaves de tubo, llaves cola

corona, multimetro y copas.

Grasa para cojinetes, teflon,
limpia contactos, lija fina,
aflojalotodo, wipe, silicon de alta
temperatura y pintura.

Véase detalle en tabla
Xl en péagina 65 de
este  documento el
stock minimo de
repuestos para equipo
de bombeo.

Pintura de alta
1252 ¢, limpia

temperatura
contactos,

Desatornilladores, juego de | aflojalotodo, brochas, lija fina, | Véase detalle en tabla
copas, llaves cola corona, | lazo de fibra de vidrio, mezcla | XVI en péagina 75 de
c multimetro, extractores de | refractaria, empaques de | este documento el
alderas y . ; ; : .
calentadores cojinetes, cepillo para‘tubos, neopreno, sal . industrial | stock minimo de
llaves de tubo y cepillo de | (regeneracion), diesel para | repuestos para equipos
alambre. limpieza de cojinetes, wipe, | como calderas y
grasa para cojinetes, aceite | calentadores.
lubricante, teflon y quimico para
tratamiento de agua.
Desatornilladores, juego de
llaves cola- corona, pinzas de Véase detalle en tablas
cortar alambres y de prensar, | Grasa para cojinetes, teflén, | XXIl en pagina 85 de
Equipos de llaves allen, llaves de copa, | limpia contactos, lja, | este documento el
lavanderia aceitera manual, extractores | aflojalotodo, wipe, silicon de alta | stock minimo de
de cojinetes, martillo de bola, | temperatura y pintura. repuestos equipos de
llaves para tubo y llaves cola y lavanderia.
corona.
Desatornilladores, juego de | Desincrustantes, aceite
copas, juego de llaves cola | lubricante, teflon, lijas finas para | Véase detalle en tabla
corona, extractores de | agua, wipe, silicon de alta | XXIIl en pagina 86 de
Autoclaves cojinetes, llave __de tL_Jbo temlperatura, limpia contactos, | este docu_mento el
hexagonal de quijada lisa, | teflon, aflojalotodo, empaques | stock minimo de
cepillo de plastico y | para autoclave, desinfectante, | repuestos para
multimetro. cera en escamas, guantes y | autoclaves.

wipe.
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Entre las mejoras proyectadas al utilizar este procedimiento se

encuentran:

J Planificar anticipadamente los recursos necesarios para la ejecucion
del mantenimiento preventivo.
. Garantizar la correcta distribucion de recursos disponibles para el

mantenimiento preventivo de equipos industriales.

3.4.4 Priorizacion de actividades de mantenimiento preventivo

La priorizacion de actividades es otra parte de las acciones proyectadas
dentro de la ejecucion del mantenimiento y consiste en el grado de prioridad de
algunas actividades de mantenimiento sobre otras. Las prioridades se dan de
acuerdo con el grado de importancia de un equipo y el grado de urgencia con

que se necesite llevar a cabo la acciéon de mantenimiento.

Las prioridades de ejecucion del mantenimiento buscan mejorar la
respuesta del departamento de mantenimiento ante eventualidades que se
presenten en los equipos para que el mantenimiento sea efectuado en forma

oportuna.

Las prioridades de ejecucion del mantenimiento las debera conocer a
detalle todo el personal encargado de mantenimiento de equipo dentro del
Hospital General San Juan de Dios y se describen a continuacion.
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. Prioridad 1

Emergencia: Los mantenimientos sefalados como de emergencia deben
ser realizados inmediatamente después de detectada su necesidad y para ello

se asignaran todos los recursos disponibles.

Ejemplos: Falla en equipo prioritario como caldera, equipo de bombeo
para suministro de agua, planta eléctrica, etc.

. Prioridad 2

Urgente: Se asignara a todas aquellas actividades vitales, las cuales no
pueden dejar de realizarse por el hecho de que alguna maquina o maquinas se
encuentran paradas. El mantenimiento para corregir la falla debe ser realizado
lo mas rapido posible, preferiblemente sin superar las 24 horas tras haber
detectado su necesidad.

Ejemplos: Defecto en estado préximo a la falla en equipo prioritario como
caldera, equipo de bombeo, planta eléctrica, etc.

. Prioridad 3

Necesaria: Mantenimiento que puede ser postergado por algunos dias

pero que su ejecucidén no debe superar una semana.

Ejemplos: Mantenimiento preventivo en equipo prioritario como caldera,

equipo de bombeo, planta eléctrica entre otros.
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. Prioridad 4

Deseable: Mantenimiento que puede ser postergado por algunas

semanas, siendo recomendable cuatro o cinco pero no debe ser omitido.

Ejemplos: Mantenimiento en equipo secundario, de acuerdo con la
programacion preestablecida, falla en equipo que no interfiere en el suministro
de los servicios vitales, reparacién de un equipo cuyo funcionamiento pueda

ser sustituido por algun otro equipo igual o con caracteristicas similares.

. Prioridad 5

Prorrogable: Mantenimiento que puede dejar de ser ejecutado por un
tiempo prolongado porque no es considerado de suma importancia y porque no

afecta en ninguna forma el servicio que presta el equipo.

Ejemplos: Pintura en un equipo para mejorar su estética cuando las

condiciones de la pintura actual todavia se encuentran en perfecto estado.

3.5 Supervision del mantenimiento preventivo

Esta fase constituye la definicidn de un conjunto de acciones orientadas a
establecer una supervision continua de la ejecucion de las actividades de
mantenimiento preventivo en los equipos industriales del Hospital General San
Juan de Dios. Las mejoras proyectadas con la aplicacion de esta fase
administrativa a las actividades de mantenimiento preventivos en los equipos

son las siguientes:
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J Asegurar la calidad de los trabajos de mantenimiento efectuados en
los equipos para cumplir al pie de la letra con lo planeado.

o Programar las supervisiones en forma oportuna.

J Mantener un constante monitoreo en los equipos para prever fallas.

J Brindar un seguimiento continuo de las O&rdenes de trabajo
asegurando su cumplimiento al pie de la letra.

Todas las acciones concernientes a la supervision del mantenimiento

preventivo a cargo del supervisor se muestran a continuacion.

3.5.1 Actividades de mantenimiento preventivo que requieren
constante supervision

Lo que se pretende con la supervisién constante de algunas actividades
de mantenimiento preventivo es verificar que se lleven a cabo las acciones
requeridas en la orden de trabajo emitida por el jefe de departamento y en las
rutinas de mantenimiento preventivo programadas de acuerdo a lo establecido,
sobre la base de esto, el supervisor de mantenimiento debe poner mucho

interés en la supervision de tareas de mantenimiento preventivo tales como:

. Limpieza interna y externa del equipo

Debera verificarse constantemente que los talleres encargados del
mantenimiento del equipo industrial lleven a cabo las rutinas de limpieza interna
y externa en el equipo. La superficie del equipo debera estar libre de polvo y
cualquier vestigio de suciedad en la medida de lo posible.
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J Lubricacion de piezas

Debera verificarse que el personal encargado de mantenimiento de equipo
industrial revise constantemente los niveles de lubricante en el equipo, lubrique
en forma oportuna el equipo, la utilizacién del lubricante adecuado y los

excesos de lubricacidn en los equipos.

o Cambio de piezas desgastadas o inutilizables

El recambio de piezas en los equipos debe ser avalado por el supervisor.
Si el supervisor concluye que el cambio de una pieza es necesario, debera
verificar que el trabajo se efectué en forma adecuada y que la pieza quede

debidamente instalada.

J Pruebas de funcionamiento del equipo

Es muy importante que después de realizado un mantenimiento preventivo
que involucre el paro programado de un equipo se hagan las pruebas de rigor
para verificar que este haya quedado en perfecto estado. EIl supervisor de
mantenimiento debera dar la aprobacién acerca del trabajo efectuado una vez

haya superado las pruebas de funcionamiento.

El reporte final de las actividades supervisadas de este tipo debera
consignarse utilizando el formato de supervision con el que cuenta actualmente
el departamento de mantenimiento que se muestra en la figura 20, pagina 47
del capitulo dos de este documento.
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3.5.2 Meétodos de supervision

Para efectuar la supervision del mantenimiento preventivo en los equipos
industriales del Hospital General San Juan de Dios se establecieron
basicamente tres métodos efectivos que buscan vigilar el mantenimiento
preventivo programado, supervisar las acciones de mantenimiento correctivo
efectuado y mantener un constante monitoreo del estado del equipo industrial.

Los métodos de supervision propuestos son:

o Programa de visitas sobre actividades programadas

Este programa consiste en una calendarizacion de las visitas que llevara a
cabo el supervisor con objeto de verificar el avance de la programacion de
mantenimiento preventivo de los equipos. La supervisibn con base en un
programa de visitas consistira en verificar que el técnico de mantenimiento este
cumpliendo a cabalidad con la orden de trabajo entregada y con la

programacion del mantenimiento preventivo.

El reporte de las actividades correspondientes a este procedimiento de
supervision sera el que actualmente utiliza el departamento de mantenimiento
para reportes diarios de supervision y que se muestra en la figura 20, pagina 47
del capitulo dos de este documento.

o Inspecciones sobre los equipos
Las Inspecciones sobre equipos las deberan llevar a cabo el supervisor en

conjunto con los técnicos de mantenimiento. Este método de inspeccion

consistira en una revision completa de las condiciones de los equipos.
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Para efectuar un monitoreo de los equipos el supervisor debera llenar
formatos de inspeccion especificamente disefiados, estos formatos se

presentan en este documento en el inciso 3.5.5 de este capitulo.

J Supervisiones ocasionales
Las supervisiones ocasionales se llevaran a cabo unicamente cuando se
efectué mantenimiento correctivo sobre un equipo ante la presencia de una falla

imprevista. Este método de supervision tendra por objeto verificar que la

correccion efectuada sobre un equipo sea exitosa.

El formato para reportar este tipo de supervisiones sera el mismo que se

muestra en la figura 20, pagina 47 del capitulo dos en este documento.

3.5.3 Procedimientos de supervision

Cada método de supervision descrito con anterioridad conlleva un

procedimiento de especifico para su aplicacidn, dichos procedimientos son:

J Procedimiento para supervisiones con visitas programadas

El procedimiento para efectuar supervisiones con base en la programacion

de mantenimiento preventivo se describe a continuacion:

1. Calendarizar actividades de visitas e inspecciones en cada taller de
elaborando una programacién acorde con la programacién de

mantenimiento en los equipos.
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2. Reunir los recursos necesarios para efectuar la supervision como
hojas para reporte de supervision diaria y érdenes de trabajo
emitidas por el departamento de mantenimiento.

3. Efectuar la supervision respectiva de acuerdo a la calendarizacion
comparando la informacién de la orden de trabajo con el trabajo
realizado para determinar el grado de avance.

4. Elaborar un reporte general de las actividades supervisadas.

Procedimiento utilizado para supervisiones ocasionales

El procedimiento para efectuar supervisiones ocasionales con motivo de

acciones correctivas en los equipos industriales se describe a continuacién:

1. Calendarizar diariamente las visitas para efectuar supervisiones en
los mantenimientos correctivos que se realicen en los equipos.

2. Reunir los recursos necesarios para efectuar la supervision como
hojas para reporte de supervision diaria y érdenes de trabajo
emitidas por el departamento de mantenimiento.

3.  Efectuar la supervisidn respectiva de acuerdo a la calendarizacion
comparando la informacion de la orden de trabajo con el trabajo
realizado para determinar el grado de avance.

4. Elaborar un reporte general de las actividades supervisadas.

Graficamente el procedimiento de supervision para visitas programadas y
el procedimiento de supervisiobn para visitas ocasionales conllevan pasos
similares al describirlos en un flujograma. El flujograma que describe el proceso
de ambos procedimientos se muestra en la figura 40 de la siguiente pagina de
este documento.
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Figura 40. Flujograma del procedimiento de supervision de visitas
programadas y ocasionales

FLUJOGRAM A
Hozpital General "San Juan de Dios"
Depaamento de Mantenimiento
Procedimiento de supervision de vizitas programadas v ocasionales

Inicin

‘ Calendarizacion

!

| Fecopilacion de recursos

!

Ejecucion de supervizion

'

| Elahoracion de reporte

| Supervizor de mantenirmierdo

| Supervizar de marnteniriento

| Supervisar de martenirmients

‘ Supervizor de mantenirnierdo

Fin

o Inspecciones sobre los equipos

El procedimiento para efectuar supervisiones de inspeccién sobre las

condiciones de los equipos es el siguiente:

1. Calendarizar mensualmente las visitas para efectuar inspecciones
en los equipos industriales.

2. Reunir los recursos necesarios para efectuar la supervision como lo
son las hojas de inspeccion, instrumentos y herramienta.

3. Efectuar la supervision respectiva de acuerdo a la calendarizacion
llenando la informacién solicitada en la hoja de inspeccién y

detallando las observaciones pertinentes.
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4.  Certificar la informacién recopilada en la hoja de inspeccion.

Gréaficamente cada uno de los pasos descritos con anterioridad se detalla
en el flujograma de la figura 41.

Figura 41. Flujograma de procedimiento de inspeccion de equipos

FLUJOGRAMA
Hozpital General “San Juan de Dioz"
Depattamento de Martenitnierts
Procedimienty de inzpeccion de equipos

Inicia

| Calendarizacion

|

| Recopilacion de recursoz

I

| Ejecucion de supervizion

| Supervizor de martenirmientn

| Supervizor de martenirmientn

| Supervizor de mantenimiento

|Cerﬁﬁcaci6n de la hojaz de inspeccion

v

Fin

| Supervizor de martenitmiento

3.5.4 Rutinas de supervision

Estas rutinas de supervisién tendran por objeto definir la periodicidad con
que se supervise las acciones de mantenimiento preventivo efectuadas en los
equipos industriales del Hospital General San Juan de Dios. Las rutinas de
supervision estaran a cargo del supervisor de mantenimiento y seran las
siguientes:
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J Rutinas de supervision diaria

Se llevaran a cabo cuando se realicen rutinas de mantenimiento
preventivo en los equipos como resultado de la programacién y ejecucion de

una orden de trabajo.

El supervisor de mantenimiento deberd acudir diariamente al lugar donde
se efectia el mantenimiento preventivo y verificar que el mismo se lleve a

cabo de acuerdo con las rutinas establecidas en las 6rdenes de trabajo.

o Rutinas de inspeccion mensual en los equipos

Mensualmente se inspeccionaran equipos contemplados dentro del plan
administrativo de mantenimiento preventivo. Dichos equipos son bombas de
agua, calderas de vapor y calentadores de agua, secadoras, lavadoras,
planchadora de rodillos y autoclaves.

El supervisor de mantenimiento deberd utilizar los formatos de inspeccién
especificos en donde se detalla la informacién requerida y el tipo de verificacion

que debera llevar a cabo sobre el equipo.

. Rutinas de supervision ocasional
Ocasionalmente el supervisor de mantenimiento llevard& a cabo

inspecciones sobre mantenimientos correctivos efectuados en los equipos como

causa de problemas o fallas imprevistas.
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3.5.5 Formatos para supervision de actividades

En el proceso de implementacidn de la fase administrativa de supervision
se contempla el uso de formatos especificos para almacenar la informacién
recopilada de los procesos de supervision. Existen basicamente dos formas

para recopilar esta informacién los cuales son:

1. Reporte diario de trabajo.

La utiliza el supervisor de mantenimiento para llevar un control estricto de
las verificaciones efectuadas por area de trabajo como resultado de las
supervisiones ocasionales y las rutinas de supervisién diarias. El formato
utilizado para recopilar esta informacién se puede observar en la figura 20
pagina 47 del capitulo dos de este documento. Este formato es parte de los

documentos integrados al proceso de supervisidén actual.

2. Hojas de inspeccidn de los equipos.

Forman parte de las mejoras proyectadas en la supervision del
mantenimiento preventivo y su uso serd exclusivamente para recopilar
informacién de las inspecciones mensuales efectuadas en los equipos
industriales. La recopilacion de informacién en hojas de inspeccion contempla el
uso de seis formatos para cada equipo incluido dentro del plan de

mantenimiento preventivo disefiado.
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Las hojas de inspeccion forman parte de las mejoras del proceso de
supervision del mantenimiento preventivo en equipos industriales del hospital y
serviran para almacenar registros de informacién relativa a las condiciones de

los equipos.

Estas hojas de inspeccién seran la guia practica para efectuar mediciones
y comprobaciones mensuales en los equipos. Como resultado de estas
mediciones y comprobaciones realizadas en los equipos se podran detectar
anomalias o fallas prematuras que obliguen a programar un paro anticipado del
equipo, evitando asi, que las fallas detectadas conlleven a problemas de dafios
muchos mayores.

A efecto de monitorear las caracteristicas especificas de cada equipo se

consideran seis formatos de hojas inspeccién que son:

Hoja de inspeccion de equipos de bombeo.

Hoja de inspeccion de calderas de vapor y calentadores de agua.
Hoja de inspeccién de lavadoras.

Hoja de inspeccién de secadoras a vapor.

Hoja de inspeccién de planchadora de rodillos.

-~ 0®o a0 T w

Hoja de inspeccion de autoclaves.

Los formatos especificamente disefiados para la inspeccién de los equipos
mencionados con anterioridad se muestran a continuacion en las paginas

siguientes de este documento.
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a. Hoja de inspeccion para equipos de bombeo

La hoja de inspeccién disefiada para los equipos de bombeo del hospital
registrard informacion relativa a mediciones y comprobaciones del régimen de
trabajo de los motores eléctricos y anomalias detectadas en el funcionamiento
del motor eléctrico o la bomba centrifuga. El formato se presenta en la figura 42.

Figura 42. Hoja de inspeccion de equipos de bombeo

HOJA DE WSPECCION DE EQUIPDS DE BOHBED

SUperisor a cargo: Fecha;
Hora;

SISTEMA DE BOMBEQ

Bormba rimenn: I:‘

hfarca: hiocielo: Etapas: Flujo:
Motor ntmero: |:|
hlarca; hfocela: HF: Fases:

Hediciones y Comprobaciones

Presidn de bambeo;

AMPERAJE WO LTAIE

L1 Amp Brtre Lineas

L2 Amp L1 atiemra:

L3 Amp L3 atiefra;

L4 atiera;

Temperatura de carcaga del maor: Marmal Anormal

Estado de aslamiento del cableado; Aceptable_ Deteriorado

Régimen o temperatura del cableads: armal Anarmal

Estach de contactos yteminales eléctricas: Aceptable_ Deteriorado

Anomalias
*  Rlidoexcesio s o
®  ibracion excesiva s o
» Sobrecalentamientos s o
s  Coocircuitos s no_
*  Fugas de agua s mo_
. i o

Se efectila un correcto procedimierto de arrangue v parada g

Obzervaciones:

Wioba, Jefede Departamento:
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b. Hoja de inspeccion de calderas y calentadores de agua

La hoja de inspeccion disefiada para las calderas y calentadores de agua
del hospital permitira llevar el registro de mediciones y comprobaciones del
régimen de trabajo, de los procedimientos de operacion de los equipos y de las
anomalias detectadas en el funcionamiento. El formato se presenta en la figura
43.

Figura 43. Hoja de inspeccion de calderas y calentadores de agua

HOJA DE INSPECCION DE CALDERAS DE VAPORY CALENTADORES DEAGUA
Supersor acaga:
Fecha:
Hora:

Caloerandmero: l:'
harca: hdocdelo; Mo, De Serie;
M ero de Inventario;
Calertador nimero: l:'
hiarca: hocdeln: Mo, De Serie;
Mim ero de Inventario;
Mediciones ¥ Comprobationes
COLDERL
Prezion de wapor Terrperatura de games
PH dkel agua de la calders Dureza del Lgua,
Calor de llanm Color de buma de chimerea;
COLEMTADOR,
Tetmperatura de sumitisto de agua caliste
Estada de cortactos yterminales del sigtenm eéotion: Beeptable Deteriorad
Edtado e |0 rrendmetros ymedidores de temperatua; Deeptable Deteriorady
Funciohatiento del rmodutrol: Tt Aranral
Funcionariento del programador; Morrml Aromrsl
Funcionariento de quermdor yoormponertes ; Morrml Lol
Estalo de equipos v coponentes de ssgutidad: Deaptable Detetiorada
Edtado de electrody o ignicion: Deeptable Deteriorady
Estado o reddores de nivel: Beeptable Deteriorad
Edtado e electrowillaz de diessl v gas: Deeptable Deteriorady
Conprobaciones acena de b operacion del e quipo

+  Sedfinala lama de la caldera frecuenternente S, (L]

*  Selleva a cabo el proces de regeneracion 7] o

+  Selleva a cabo el tratamiento quinico dd agia 7] fi

+  Sellevan a cabo las purges diatias ] (]

*  Sedrena el sempentin del calertador ) o
Momalias

+  Sobrecalentatriento en corponentes o ho

+  Cortocicuitos s no

*  Fugaz  dewapor ) no

+  Vibtaciones o nidos s ho
Obzeraciones:
‘ioka. Jefe de Departamerto;
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c. Hoja de inspeccion de lavadoras

El registro de comprobaciones del régimen de trabajo y funcionamiento de
las lavadoras del hospital, de los procesos de operacion y de las anomalias
detectadas se efectuara a través del formato disefiado que se presenta en la
figura 44.

Figura 44. Hoja de inspeccion para lavadoras

HOJA DEINSPECCION DE LAVADORAS

Superisor acago;

Fecha:
Hara:

Lavadora ndmero: I:‘

harca: hiacdelo: Serie:

Mimero deinventario;

Comprobaciones

Estaci de vahulas de ertrada v salida de agua v vapar:
Mveles de woltge y corierte enmotores:

Temperatura ce motares:

Estado de AMslamiento del Cableado:

Regimen e Temperatura del Cakleado:

Acentable_ Deteriorado__
Mommal__ Anommal_
Momnal__ Anommal_
Acentable_ Deteriorado__

tormal Anarmal

Estado de cortactos vy temminales: Aceatable Deteriorado
Mueles de Lubhcacidn: rormal Deficiente
Funcionamiento de mecanismos de movimiento de lavadoras: Mormal Anarmal
Comprobaciones acerca de la operacion del equipo

» GSeclasifica laropaantes de ser lavacda si no

* Sepesalaropa antes de cargar la lavadora s no

* Seoperacorrectamente la lavadora 5 no
Anomalias

*  Ruidoexcesi ) gl

*  Cortacircuitos si__no

* Fugasdeaguaywapor si_ no

Observaiones:

Wobo. Jefede Departamerto;
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d. Hoja de inspeccion de secadoras a vapor
El registro de la informacion correspondiente a la inspeccién de las

secadoras a vapor del hospital se llevara por medio del formato disefiado que
se presenta en la figura 45.

Figura 45. Hoja de inspeccion de secadoras a vapor

HOJA DE INSPECCION DE SECADORAS A VAPOR
SUperdsor acargo
Facha:
Hira:

Secadara numero: |:|
harca: hoclela: Setie:
Mimero deinwertario;
Comprobaciones
Estach de vilwilas de ertrada y salida de vapor: Aceptable Deteriorado___
hvweles de volte v coriente en motores: Mormal Anomal
Temperatura oe motores Hormnal Anommal
Estach de aslamiantodel cableado: Aceptable Deteriorado_
Regimen de temperatura del cableaco: Marmal Anommal
Estado de contactos yterminales: Mormal Anomal
Muweles de [Lbricacion: Mormal Deficiente
Funcionamiento de mecanismos de vaivén de secadors Hormnal Anommal
Estadd de dementcs de transmision de potencia; ACeptable Deterioracdo__
Estach fisic o del serpertin de vapor: Aceptable Deteriorado___
Comprobaciones acerca de ka operacion del equipo

® Seclasifica laropa antes de caga la secadora & no

® Sepesala ropa artes de catgar [ secacdora sl ho
Anomalias

*  Rudoemesia 1) na

*  Cotocircuitos =l ng

*  Fugasde vapor ) o
Observacionas:
Wolo. Jefe de Departamertao:
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e.

La hoja de

comprobaciones realizadas en la planchadora de rodillos del hospital

presenta en la figura 46.

inspeccion disefiada para

Hoja de inspeccion de planchadora de rodillos

registrar informacion de

se

Figura 46. Hoja de inspeccion de planchadora de rodillos

SUperdsor a cargo;

HOJA DE INSPECCION DE PLANCHADORA DE RODILLOS

hlarca; toclelo:

erie:

Fecha:
Hara:

Mimero e inentario;

Comprobaciones

Estach de walvulas de ertrada v salida de vapor:
tiveles de voltse y corierte enmotores:

Temperatura de mobores :

Estacio de dstamiento del cableado:

Fégimen ce temperatura del cableado:

Estano de contactos yterninales:

Mieles de |ubricacidn:

Estaco del forro de los rodillos planchadores:
Funcionamierto de mecanismos de mowimiento rotatorio
Estaon de demertos o transmision de potencia:
Comprobaciones acerca de la operacion del equipo

* Seprensacoftectamerte |a ropa a planchar

Anomalias
*  Ruidoexesio sl no
s Cotocircuitos g no
& Fugas dewapor s o
Obzervaciones:

® Seclasifica laropa antes de cargarse en la planchaoora

Acentable Deteriorado___

Motmal Anarmal

Mot al Anarmal

Acentable Deteriorado__

Komal Anomal
Mot al Anarmal
Mot al Deficiente

Acentable Deteriorado___
Acentable Deteriorado___
Acentable Deteriorado_

si no
si no

Wolo. Jefede Departamerto;
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f. Hoja de inspeccion de autoclaves
La informacidn relativa a las inspecciones efectuadas en las autoclaves de

la central de equipos del hospital se registra en el formato disefiado de hoja de
inspeccidén que se presenta en la figura 47.

Figura 47. Hoja de inspeccion de autoclaves

HOJA DE INSPECCION DE AUTOCLAVES DE ESTERILIZACION
SUperisor acargo;
Fecha:
Hora:

Autoclave nimera: D
harca: hocelo: Serie:
Mamera de invertaria;
Comprobaciones
Estach de dectrovalvuas de entrada y salida de vapor: Acentable Deteriorado_
Estado de dslamiento del cableado: Acentable Deteriorado___
Fégimen ce temperaura del cableado: harmal Anarmal
Estacio de contactos y terminales: rarmal Anarmal
Estaco de los empacues de autociave: Acentable Deterioracdo___
Estacn de compuertas y cimara del autockave Acentable Deterioracdo___
Estacio del parel de contral Acentable Deteriorado_
Funcioramiento de cortrd de temperatura y presidn Marmal Anarmal
Estacn de los mandmetros y medidores
e temperatira Acentable Deteriorado_
Comprobaciones acerca de la operacion del equipo

*  Selimpafrecuertemerte el fitrode mota ) no

®  Sesiguen corectamerte 05 procedinienos de estedlizada ) no
Anomalias

*  Cortocireuitas ) na

& Fugas dewapor ) o
Obseniaciones:
Wabo. Jefede Departamerto:
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Entre los beneficios que traeran consigo la implementacion de estas hojas

de inspeccion al proceso de supervision se encuentran:

. Registro de informacién de las condiciones del equipo para planear
su mantenimiento en forma oportuna.

J Historiales de fallas comunes detectadas anticipadamente en los
equipos.

J Seguimiento constante del estado de funcionamiento actual de los
equipos.

J Garantizar que el equipo trabaje bajo el régimen que especifica el
fabricante.

J Ampliar las funciones de supervisidén a la inspeccién de equipos en

forma oportuna para garantizar su funcionamiento.

3.6 Control de actividades de mantenimiento

El control de actividades de mantenimiento preventivo es la ultima fase
dentro del proceso administrativo implementado en el departamento de
mantenimiento del Hospital General San Juan de Dios, tiene por objeto la
medicién y correccion del desempeno a fin de asegurarse el cumplimiento de

los objetivos pretendidos en el plan disenado.

El control también cuenta con una segunda finalidad que es proporcionar
la informacién precisa y oportuna para realizar la planeacién del mantenimiento
preventivo con eficacia a través de los formatos especificos disenados para

control de actividades.
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J Controles preventivos

Son mecanismos proyectados dentro del control a implementar que tienen
por objeto reducir o eliminar acciones o resultados indeseables y por ende
conseguir el apego a los estdndares establecidos por el departamento de
mantenimiento del hospital, mejorando notablemente el desempefo de los

talleres de mantenimiento.

El proceso de control preventivo, comprende basicamente tres pasos:

1. Establecimiento de estandares.

2. Medicion del desempefo frente a estos estandares y mediante
parametros para la medicién del desempeno.

3. Correccién de las variaciones en relacién con los estandares y

planes mediante la retroalimentacién y seguimiento de informacion.

3.6.1 Principios basicos de control

Los principios basicos establecidos para desarrollar controles efectivos

acorde al plan proyectado son los siguientes:

o El control debera convertirse en un medio especifico para medir los
resultados y para reunir la informacién necesaria en la planificacién.

J El control debera ser un mecanismo destinado a disminuir errores y
reducir al minimo la necesidad de acciones correctivas.

o El control debera ser una medida que permita garantizar que las
decisiones, acciones y resultados sean congruentes con la
planificacion.
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3.6.2 Estandares de desempefio de mantenimiento preventivo

Los estandares disefados especificamente para ser una referencia de la
evaluacion técnica y objetiva del desempeno del servicio de mantenimiento

preventivo en el hospital tendran por objeto:

o Comparar el desempefio mostrado por el personal de mantenimiento
con parametros especificos que permitan establecer el grado de
mejora en la ejecucion de actividades relativas a su puesto.

o Normalizar el desempefo del personal de mantenimiento del
hospital para establecer pardmetros de mejora continua de las

actividades del puesto de trabajo.

Los estandares de desempefio establecidos mediran el avance de
resultados en las acciones llevadas a cabo por la jefatura de departamento, por
el supervisor y por los técnicos en pro del mantenimiento preventivo efectuado

en los equipos. Estos estandares son:

a. Estandares de desempeno de la jefatura de mantenimiento

Los estandares disefiados para medir el desempefio del jefe de
departamento en relacién con su contribucion al desarrollo del mantenimiento

preventivo planeado son:

J Planificacion y programacion de actividades oportunamente.
o Elaboracién del presupuesto anual de mantenimiento preventivo.

o Gestidn de recursos en forma oportuna y asignacion efectiva.
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J Planificacion de érdenes de trabajo para cumplir con las actividades
de mantenimiento preventivo planeado.
J Implementacion de controles efectivos que sean la base de la

planeacion del siguiente ano.

b. Estandares de desempeio de Ilos supervisores de

mantenimiento

Los estandares disefiados para medir el desempeno de los supervisores
de mantenimiento en relacibn a la supervisiébn efectiva y oportuna del

mantenimiento preventivo planeado son la medida en que se cumple con:

J Monitoreo y evaluacién de todas las actividades relacionadas con la
conservacion de los equipos e infraestructura a través de controles
de mantenimiento preventivo

J Apoyo técnico a los operarios de mantenimiento.

. Inspecciones, verificaciones y reacondicionamientos efectuados en
forma oportuna.

J Calidad del trabajo entregado por el taller de mantenimiento.

c. Estandares de desempeiio en los técnicos de mantenimiento

Los estandares establecidos para medir el desempeno de los técnicos de
mantenimiento en la ejecucién del mantenimiento preventivo planeado son la

medida en que se cumplen acciones de:

o Ejecucién del mantenimiento preventivo en fechas programadas.
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. Calidad del trabajo de mantenimiento efectuado que garantice la
conservacién y funcionamiento del equipo, cumpliendo con los.
procedimientos y técnicas recomendadas para su ejecucion.

J Control efectivo de los historiales de repuestos y mantenimientos de
los equipos para efectuar solicitudes de materiales e insumos en

forma oportuna.

3.6.3 Medicion del desempeio

Con base en los estandares disefiados para el personal de mantenimiento
se consideraron tres situaciones especificas para medir el desempefo general

del departamento de mantenimiento del hospital que se definen como:

a. Situacion de bajo desempeno

Esta situacién de desempefio determinada servira como base para tomar
acciones correctivas que mejoren el desempeifio mostrado por el departamento

de mantenimiento ante las siguientes situaciones:

o El equipo 0 maquinaria falla frecuentemente.

J No se cumplen con las rutinas de mantenimiento preventivo
planeada y programadas.

o Los mantenimientos efectuados no cumplen con los procedimientos
y técnicas establecidas para su ejecucion.

J No se llevan controles de las actividades de mantenimiento.

J No se efectian supervisiones en el trabajo de mantenimiento

efectuado por los talleres.
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b. Situacion de desempeifio intermedio

Esta situacion de desempefio determinada servira como una oportunidad
para alcanzar el nivel requerido de desempefio en el departamento de
mantenimiento tomando acciones correctivas cuando se presenten algunas de

las siguientes situaciones:

o Se presentan fallas repetitivas pero no tan frecuentemente en los
equipos.

o El trabajo planificado y programado es interrumpido y la
calendarizacion no es seguida completamente.

o El control efectuado no es el previsto.

. Las supervisiones no son efectuadas en forma oportuna.

c. Situacidén de alto desempeio

Esta situacion de desempefno es la denominada ideal y por lo tanto
deberan buscar mantenerse implementada. Las situaciones que dan una pauta
de alto desemperio son:

J Los tiempos de paro disminuyen a medida que se aplican los
programas de mantenimiento preventivo.

o La disponibilidad de los equipos mejora cuantiosamente.

J Se lleva un perfecto control de las condiciones de los equipos lo que
facilita la planificacion del mantenimiento.

J La supervision garantiza el trabajo efectuado en los equipos.
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3.6.4 Parametros indicadores para la medicion del desempeno

Los indicadores son el instrumento de medicion contemplado en el
proceso de control que evaluara cuantitativamente el avance de los resultados
obtenidos, el jefe de departamento evaluara estos parametros. Los indicadores
representativos de eficiencia y disponibilidad del equipo son facilmente

verificables y tienen por objeto:

o Establecer un parametro especifico que sea cuantificable para medir
el grado de mejora en la eficiencia y disponibilidad del equipo dando
a conocer a la direccién ejecutiva los resultados alcanzados del
mantenimiento preventivo planeado.

. Reflejar la interrelacion entre la aplicacion del mantenimiento

preventivo de los equipos y el grado de mejoramiento.

J Parametro indicador de la eficiencia del equipo

El parametro de la eficiencia del equipo es un claro indicador del servicio
continuo que presta y sera medible mediante la formula:

horas disponibles -paros no programados enhoras
horas disponibles

Eficiencia= *100

Los paros no programados por fallas imprevistas en los equipos
disminuirdn considerablemente el valor de este parametro, sin embargo, con la
aplicacién del mantenimiento preventivo se pretende disminuir el numero de

fallas imprevistas y aumentar la probabilidad del servicio continuo del equipo.
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J Tasa de paro por equipos

La tasa de paros por equipos es un indice claro de la cantidad de fallas
imprevistas en los equipos para un area especifica. Este parametro debera ser
medible para un periodo especifico de tiempo que podra ser semestral o anual
y deberd delimitarse a un area especifica en donde se apligue mantenimiento
preventivo en los equipos.

namero de equipos que fallan
numero total de equipos

Tasa de paro por equipos de un area especifica =

Las fallas en los equipos que reciben mantenimiento preventivo deberan
ser cada vez menores conforme se apliquen correcta y oportuna el
mantenimiento preventivo planeado, idealmente debera llegar a ser cero,

aumentando la probabilidad de disponibilidad de servicio del equipo en su area.

3.6.5 Formatos para controles de mantenimiento preventivo

El control del mantenimiento preventivo de equipos industriales del
hospital que servira como base para la planeaciéon de actividades proyectadas
tiene contemplado el uso de documentacién técnica especificamente disefiada

para recabar informacion con estos fines.

Estos formatos permitiran establecer un sistema para llevar un registro
completo de la informacidn del equipo, historiales de mantenimiento, historiales
de repuestos, 6rdenes de trabajo y reportes de trabajo. Los formatos relativos a
las érdenes de trabajo seran efectuados por el jefe de departamento mientras
que todos los demas registros de control lo efectuaran los técnicos.
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3.6.5.1 Ficha técnica de los equipos

La ficha técnica de los equipos es un documento especificamente
diseflado para almacenar registros de informacion relativa a la identificacién del

equipo, localizacién, caracteristicas técnicas entre otros datos de interés.

El formato de ficha técnica se presenta en la figura 48.

Figura 48. Formato de ficha técnica

HOSPITAL GENERAL “SAN JUAN DE DIOS”
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

FICHA TECNICA DE LOS EQUIPOS

Equipo;
Localizacion:
Codificacién:
Numero De | tario Contable:
Equipo Principal D Equipo Auxiliar E‘
Marca: Modelo:
Serie: Tipo:

Caracteristicas del equipo:.

Tipo de lubricante: Tipo de grasa:,
Fabricante: Proveedor:

Fecha de Pedido: Nimero de Pedido:.
Fecha de Instalacion:. Costo:

Documentacién técnica
Si No

Manual de Operaciones  — ] —
Manual de Mantenimiento  — N —
Diagramas eléctricos  — —
Diagramas de lubricacion — 1

El uso de este formato traera consigo beneficios tales como:

o Identificar las caracteristicas técnicas del equipo al cual se pretende
aplicar el mantenimiento preventivo.
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. Facilitar informacion relativa al fabricante para la adquisicién de
piezas de recambio del equipo.
. Facilitar informacion relativa a la fecha de instalacién y costo inicial

para efectuar andlisis de vida util del equipo.

3.6.5.2 Inventario técnico de equipo
El inventario técnico es un documento disefiado para recabar informacion

precisa de los equipos de un area de trabajo, la diferencia con una ficha técnica

es que en este formato se consignan informacion técnica de varios equipos.

El formato disefiado para consignar informacion de los equipos de un

area de trabajo se presenta en la figura 49.

Figura 49. Formato de Inventario técnico

INVENTARIO TECHIC O DE EQUIPDS

Equipo principal [ HOSPITAL GENERAL "5AH JUAN DE DIDS”
Eguipo awxiliar DEPARTAWMENTO DE MANTENMIENT O

fires:

Tipo de equipo v

ity hdarca Ikl i Codficacion
catactensiicas Serie
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El uso de este tipo de documentacion técnica traera consigo las siguientes

mejoras al proceso de control del mantenimiento preventivo.

J Consignacién de las caracteristicas técnicas del equipo por area de
trabajo para facilitar su consulta.

J Clasificacién de los equipos de acuerdo a la importancia del servicio
que prestan, siendo estos, principales si prestan un servicio como en
el caso de la caldera y auxiliares si prestan un servicio como el
equipo de bombeo alimentacién de agua a la caldera.

o Facilitar la busqueda de registros de informacidén especifica de los
equipos.

3.6.5.3 Orden de trabajo

Es un documento técnico disefiado para uso exclusivo del jefe de
departamento que detallarda cada una de las rutinas de mantenimiento

preventivo que desea se ejecuten sobre un equipo.

Las é6rdenes de trabajo contaran con informacién relativa al equipo, la
descripcion de la rutina a efectuar en el equipo, la fecha en que se debera llevar
a cabo la rutina planeada, el técnico designado para llevar a cabo el trabajo, el
visto bueno ante el cumplimiento de esta orden entre otros datos de interés y

tramite respectivo de la orden.

El formato especifico para efectuar una orden de trabajo de
mantenimiento se muestra en la figura 50 de la siguiente pagina de este

documento.
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Figura 50. Formato de orden de trabajo de mantenimiento

Hospitd General "San Juan de Dios”,

Departamento de Mantenimento,
ORDEN DE TRABAJO
Mimera I:I
htariteniriento Planeado
lirea | Erjuipins
Téchicos dezignados Warca
hadela
Serie
Codificacion
[ escripcion de la nidina Fecha Tecnico designado | Tiermpo

real

Obzenaciones del técrico:

Vabo, Supervizor de hantenirierts

vaba. Jefe de Servicio
Woho. Jefe de Mantenimiento

El uso de 6rdenes de trabajo traera consigo beneficios en el control del

mantenimiento preventivo entre los cuales se pueden mencionar:

. Garantizar el trabajo de mantenimiento preventivo planeado en un
equipo al describir las actividades programadas.

o Facilitar el seguimiento y avance de las acciones de mantenimiento
preventivo planeadas.

J Convertirse en un medio de retroalimentacién para la planificacién

anual que lleva a cabo el jefe de departamento de mantenimiento.
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3.6.5.4 Historial de mantenimientos

El historial de mantenimiento es un formato disefiado para registrar
informacién relativa al historial de intervenciones por mantenimiento predictivo,

preventivo y correctivo efectuados sobre un equipo.

El formato disefiado se presenta en la figura 51.

Figura 51. Formato de historial de mantenimientos

HOSPITAL GENERAL “SAN JUAN DE DIOS”
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

HISTORIAL DE MANTENIMIENTO NUMERO :,

Seccién del Area de

Equipo Principal l__—| Equipo Auxiliar D

Maquina: Marca: Modelo:

Nimero de Serie: Codificacion: # Inventario:

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO LLEVADAS A CABO
Descripcion del imi Obser Técnico

Fecha Tipo Mantenimiento

Realizados Encargado
Mantenimiento Predictivo
‘Tiempo | Mantenimiento Preventivo
invertido L
Mantenimiento Correctivo
Fecha Tipo Mantenimiento Descrlpcloé\edaﬁlzl::‘;\sten|m|ento Observaciones Eﬁi:rr‘;;c(;a
Mantenimiento Predictivo
‘Tiempo | Mantenimiento Preventivo I
invertido
Mantenimiento Correctivo
- Descripcion del Mantenimiento Observaciones Técnico
Fecha Tipo Mantenimiento P Realizados Encargado
Mantenimiento Predictivo
‘Tiempo | Mantenimiento Preventivo U
invertido |
Mantenimiento Correctivo
" - Descripcién del Mantenimiento Observaciones Técnico
Fecha Tipo Mantenimiento Lt Realizados Encargado
Mantenimiento Predictivo
Tiempo | Mantenimiento Preventivo
invertido [ ]
Mantenimiento Correctivo

El uso de un formato de este tipo traera consigo beneficios en el control y

planeacién del mantenimiento entre los cuales se pueden mencionar:
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J Facilitar el control estadistico del mantenimiento preventivo aplicado
en un equipo y planearlo en forma oportuna.
J Facilitar consulta de informacion relativa al historial de

intervenciones efectuadas en un equipo en particular.

3.6.5.5 Historial de repuestos
Este tipo de formato disefiado tiene como finalidad el registro de

informacién referente a costos, frecuencia y cantidad con que son requeridas

piezas de recambio en los equipos.

El formato disefiado historial de repuestos se muestra en la figura 52.

Figura 52. Formato de historial de repuestos

HOSPITAL GENERAL “SAN JUAN DE DIOS”
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

HISTORIAL DE REPUESTOS NUMERO I:I

Secci6n del Area de Mantenimiento:

Equipo Principal I:I Equipo Auxiliar EI

Maquina: Marca: Modelo:

Namero de Serie: Codificacién: # Inventario:

CONSUMO DE REPUESTOS E INSUMOS

Fecha No. Pieza Descripcién de Repuestos o Cantidad Costo Costo Observaciones

insumos Unitario Total
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Las mejoras proyectadas con el uso de este tipo de formato son:

J Control efectivo de piezas de recambio en los equipos.

J Registro de informacion que facilite la adquisicibn de piezas de
recambio y proporcione un listado general para la planeacién de un
stock de repuestos.

o Control efectivo de costos por adquisicién de piezas de recambio.

3.6.5.6 Reportes de visitas intervenciones y

reacondicionamientos en los equipos

Este formato disefiado tiene por objeto dar a conocer al jefe de
departamento el conjunto de actividades como visitas, intervenciones y
reacondicionamientos llevados a cabo por los distintos talleres de

mantenimiento en los equipos.

Las visitas efectuadas por los talleres tendran caracter preventivo y
predictivo en los equipos y son una inspeccion general para detectar anomalias
en el funcionamiento del equipo. Las intervenciones seran los mantenimientos
preventivos o correctivos que se efectlian en el equipo y que necesariamente
involucran un paro programado para efectuar las acciones solicitadas. Por
ultimo, los reacondicionamientos seran aquellos reajustes como cambio de
piezas o calibracion de un equipo para otra funcibn que se efectian para

asegurar la mayor eficiencia en el funcionamiento del equipo.

El formato disefiado almacenar la informacion correspondiente a las
acciones anteriormente descritas se muestra en la figura 53 de la siguiente

pagina de este documento.
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Figura 53. Formato de reporte de visitas, intervenciones y
reacondicionamientos

HOSPIMAL GENERAL ™S AN JUAN DE DIOS" %
CDEPART AiENT O DE M&NT EMBAIENT O HOJE MUMERD

REPORTE DE PROGRAMA DE EJECUCIGN DE TAREAS, VISTAS, INSPECCIONES ¥ REACONDICIOMG M IENTO

Aotividades comespordientesal mes de:
Faporte comespondiente al @ller de:

Mombre de la persona que reporta: Puesto que ocupa:

htaquina o equipa Area en que sz
Fecha | Tipo de Trabajo ectuado sobre el cual == Ekctud d trabajo
efectud el trabajo

Hera Hora de

Iricia fin De=cripcion del trabajo realizads

Becucion de una tarea
“sita

hspeceion
Reacondicioramizrnto

Becucion de una tarea
Wisita

hspeceion
Reacondicioramizrnto
Becucion de una tarea
“Wisita

hspeceion
Reacondicioramizrnto

Becucion de una tarea
“=ita

hspeceion
Reacondicioramiznto
Becucion de una tarea
“sita

hspecdin
Feacondicioramizrnto
Becucion de unatarea
“sita

hspeceidn
Feacondicioramiento
Becucion de unatarea
“isita

hspeceion
Reacondicioramizrnto
Becucion de una tarea
sita

h=pecdin
Feacondicioramizrnto
Becucion de una tarea
“sita

hspecdidn
Feacondicioramiernto

OO0, 0000 O0C0| IO00 0000 loO0dCO000000d0

Obzeraciones perlinertes:

El beneficio de su uso, radica en ser un medio eficaz de retroalimentacion
de informacién acerca de las actividades que llevan a cabo los talleres de

mantenimiento durante cada mes de trabajo.
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3.6.6 Retroalimentacion y seguimiento de informacion

La informacidn necesaria para efectuar una planificacién eficaz del
mantenimiento preventivo proviene de los registros efectuados en la
documentacion técnica disefiada especificamente para almacenar informacién
oportuna. La informacién obtenida de este control de registros que servira al
jefe de departamento para efectuar la planificacion anual es la siguiente:

J Costos de mantenimiento por periodo.

J Tiempos de parada por mantenimiento, disponibilidad de equipos.

o Cantidad de mano de obra requerida.

o Cantidad de repuestos y materiales a mantener en stock de bodega.

. Estado de las condiciones de operacién, funcionamiento y seguridad
de los equipos para determinar la viabilidad de la aplicacion del
mantenimiento preventivo planeado.

. Actualizacion de los procedimientos y rutinas de mantenimiento
preventivo.

J Actualizacion de bases de datos con informacion relevante de los

equipos.

Otra forma de retroalimentacion la representan los parametros indicadores
para medicién del desemperio establecidos como parte del proceso de control.

El calculo de estos valores permite medir:

J Aumento o disminucion de la eficiencia del equipo desde el
momento en que se aplica el mantenimiento preventivo sobre éste.
J Aumento o disminucidn de la tasa de paros de los equipos desde el

momento en que se aplica mantenimiento preventivo sobre éstos.
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3.7 Costos de implementacion

En la implementacién del plan de administracion de mantenimiento
preventivo de equipo industrial en el Hospital General San Juan de Dios se
debe contemplar tres tipos de presupuestos, los cuales, haran referencia al
costo representativo de la reproduccion de documentos técnicos para control y
supervision del mantenimiento preventivo, la inversiébn contemplada para la
adquisicion de piezas de recambio para mantener un stock en bodega y la
inversidn necesaria para adquisicion de insumos y materiales necesarios para
llevar a cabo las tareas de mantenimiento. El detalle de los costos necesarios
para la implementacion del plan disefiado de acuerdo a la asignacién especifica

de su presupuesto es el siguiente:

o Presupuesto contemplado para la reproduccion de documentos

técnicos para control y supervisiéon del mantenimiento

El detalle de los costos incurridos para reproduccion de documentos

técnicos se presenta en la tabla XXV.

Tabla XXV. Presupuesto contemplado para reproducciéon de

documentacion técnica para control y supervision de mantenimientos

Cantidad de reproducciones Formato especifico Costo unitario Costo total parcial
500 Hojas de inspeccion Q.0.15 Q. 45.00
500 Documentacion técnica de control Q.0.15 Q. 45.00
Total de costos incurridos Q. 90.00

Tipo de cambio délar frente al quetzal: compra 7.58618, venta 7.60534.
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J Presupuesto contemplado para adquisicién de piezas de recambio

Los costos por adquisicion de repuestos se observan en la tabla XXVI.

Tabla XXVI. Presupuesto necesario para adquisicion de piezas de

recambio

Descripcion del material o insumo Cantidad u?-n‘i:;:\tr(i)o Costo total
Cristal Pay Denex y empaques para sello 1 Q.120.00 Q.120.00
Juego de valvulas para nivel de vidrio 1 Q. 309.10 Q. 309.10
Boquillas para inyector del quemador 16/60 galones 6 Q.226.46 Q.1358.76
Llaves para purga alta de 1plg, 600 WOG 1 Q.162.00 Q.162.00
Llaves para purga media 1 V4 plg 600 WOG 1 Q. 170.00 Q.170.00
Resistencias eléctricas 75, 375, 500, 530, 570 KOhm 5clu Q.1.00 Q. 25.00
Potenciémetros 3 patas 100 K ohms verticales 3 Q. 5.00 Q. 15.00
Potenciémetro 1350 Ohm 1 Q.302.40 Q.302.40
Manémetros sumergido en aceite 3/8 plg 0- 100 psi. 2 Q.150.00 Q.150.00
Cheques horizontales para 300 psi, % plg 4 Q. 896.70 | Q, 3586.80
Empaques para Manhole 11X15X1 plg 2 Q.220.00 Q. 440.00
Empaques de Neopreno 3X4X 2 plg 4 Q. 37.50 Q. 150.00
Empaques de Neopreno 3 2 X 4 Y2 X V2 plg 4 Q. 28.25 Q. 113.00
Acoples de hule L150 10 Q.238.00 | Q. 2380.00

Q. 116.10 Q.116.10
Q. 53.00 Q. 106.00
Q. 25.00 Q. 50.00
Q. 25.00 Q. 50.00
Q. 53.00 Q. 112.00
Q.143.00 Q. 572.00
Q.436.00 Q. 872.00
Q.149.00 Q. 298.00
Q.154.00 Q. 308.00
Q. 75.00 Q. 450.00
Q.1100.00 | Q.1100.00

Acoples de hule L125

Acoples de hule L75

Cojinetes para motor numero 6204.ZZ
Cojinetes para motor nimero 6206.EE
Cojinetes para motor nimero 6207.ZZ/2 A
Cojinetes para motor nimero.6211.ZZ
Cojinetes para motor nimero 7311
Cojinetes para motor nimero 6208
Estopa de 'z plg cuadrada

Fusibles De cartucho de 100 Ay 600 V
Trampas de vapor cubeta invertida,1 plg, 125 PSI

Fajas 3VX400 Q.163.60 Q.981.60
Fajas En V A-066-U Q.35.50 Q.213.00
Fajas 3VX950 Q.171.85 Q.1031.10
Fajas 3VX530 Q. 125.00 Q. 750.00
Fajas 3VX750 Q.93.75 Q. 562.50
Fajas 3VX400 Q.64.80 Q. 388.80
Fajas 3VX1500 Q.285.00 | Q.1140.00
Fajas 3VX700 Q 150.00 Q. 600.00
Fajas 3VX950 Q.72.70 Q.436.20

TimerDe0a60h 110V
Termocoplas Y 0 —400° C
Empaques para autoclave GETINGE
Electrovalvulas para vapor 125 psi

Total de costos incurridos Q. 35,543.82

Q.475.00 Q. 950.00
Q.729.80 | Q. 1459.60
Q.1904.40 | Q. 3808.80
Q. 1600.00 | Q. 9600.00

DN D[RR (O (=[N [N|N|A[NN|N(N(N
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J Presupuesto contemplado para adquisicion de insumos y materiales

El detalle de los costos incurridos para la adquisicibn de insumos y
materiales necesarios para el mantenimiento preventivo se presenta en la tabla
XXVII.

Tabla XXVII. Presupuesto necesario para adquisicion de insumos y

materiales necesarios para mantenimiento

. . . . Costo Costo total
Descripcion del material o insumo Cantidad unitario parcial
Cemento Refractario 50 Ib. Q. 8.80 Q. 440.00
Cemento de Refractario de Golpe 1 lata - Q. 519.75
Lazo de fibra de vidrio de diametro 1 plg 54’ Q. 16.33/pie Q. 881.82
Cemento Plastico 1 lata - Q. 442.80
Cinta vulcanizada scotch 24 3 rollos Q. 60.00 Q. 180.00
Cepillo para limpieza de tubos de Ila 2 Q. 35.00 Q. 70.00

caldera

Lija de agua fina 400 o 500. 12 Q. 4.50 Q. 54.00
Limpia contactos 12 Q. 85.00 | Q.1020.00
Aflojalotodo 6 Q. 59.00 Q. 354.00
Brochas 12 Q.5.00 Q. 60.00
Cepillo de plastico 6 Q.3.00 Q. 18.00
Wipe 10 Ib Q.5.00/ libra Q. 50.00
Grasa para cojinetes para HT, EP2 121b | Q. 62.00/libra Q. 744.00
Silicdn de alta temperatura 85 gramos 5 pomos Q. 12.00 Q. 60.00
Asbesto grafitado o belenoide 1/8 plg 12° Q 39.87 Q. 478.44
Teflén % plg, V2 plg 20 gollos c/u Q.1.10 Q. 22.00
Estopa de V2 plg cuadrada 12’ Q.154.00 Q. 154.00
Desinfectante 2 galén Q. 75.00 Q. 150.00
Aceite lubricante 90 1 cubeta Q. 525.00 Q. 525.00
Aceite hidraulico 1 cubeta Q. 540.00 Q. 540.00
Cera en escamas 1 bote Q. 252.00 Q. 252.00

Total de costos incurridos Q. 7,011.81
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4. PROPUESTA DEL SISTEMA DE EVALUACION DE
DESEMPENO EN EL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

4.1 Planeacion del sistema de evaluacion

Uno de los principales desafios que enfrentan las instituciones es sin duda
alguna el poder coordinar el esfuerzo de sus integrantes en el sentido y
direcciéon del logro de los objetivos de la institucidén. La evaluacién de
desempeno es el instrumento més efectivo utilizado actualmente para medir el
desempenio del personal y se muestra como un medio eficaz para planificar el
recurso humano del Hospital General San Juan de Dios.

Bajo la premisa de ser un sistema de evaluacion de desempefo vy
rendimiento laboral que servira de base para ascensos, capacitacion
adiestramiento, incrementos salariales, traslados y permutas, se tiene planeado
disefiar un sistema de evaluacion para el departamento de mantenimiento del

Hospital General San Juan de Dios basado en los siguientes principios:

o El sistema de evaluacion de desempefio debe convertirse en un
proceso continuo y sistematico para evaluar el rendimiento del
personal de mantenimiento.

o Se debe garantizar una correcta y sistematica comunicacion entre el
evaluado y evaluador, asi como, lograr la mayor objetividad en los
resultados con vista a evitar posibles errores en la evaluacion de

desempenio.



J El sistema de evaluacién debe estar basado en el marco legal que
se establece en la Ley de Servicio Civil y asesoria proporcionada por
la Oficina Nacional de Servicio Civil.

o La evaluacién del desempeno debe estar unida al desarrollo de las
personas en la empresa.

o Los estandares de la evaluacién del desempefio deben estar

fundamentados en informacion relevante del puesto de trabajo.

4.1.1 Objetivos de la evaluacion

J Evaluar el desempefio de los miembros de una institucién en base a
estandares o niveles de rendimiento esperado para la posiciéon o
puesto analizado.

J Brindar informacién en forma clara y precisa acerca de las brechas
encontradas entre los rendimientos alcanzados y los esperados o
estandares de cada puesto.

J Proporcionar un medio eficaz para detectar deficiencias en el
desempeno del personal que requieran de acciones para su
correccion.

J Determinar las necesidades de formacion y desarrollo del personal
del departamento.

4.1.2 En qué consiste

Consiste en un medio util para determinar el desempefo real del
empleado del departamento de mantenimiento del Hospital General San Juan
de Dios, que en definitiva, sera un analisis de su pasado, en el momento

presente, para proyectar su futuro.
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El andlisis del pasado no es mas que la observacion que lleva a cabo el
evaluador del desempeno del empleado durante el periodo de evaluacién de un
ano. Posterior al analisis del pasado, el evaluador debe plasmar el rendimiento
observado del empleado en la evaluacion correspondiente. La informacion que
el evaluador plasme en las hojas de evaluacion sera recopilada, tabulada y
analizada por la gerencia de recursos humanos en conjunto con la dependencia
de capacitacion y desarrollo para proyectar el futuro de la carrera del empleado
dentro de la institucién tomando las decisiones que considere pertinentes.

A estos efectos, debera tenerse presente que evaluar el desempefio de la
persona no debe ser considerado un ejercicio de examen anual, ni un
procedimiento para juzgar y sancionar, sino fundamentalmente ayudar,
colaborar y mejorar el desempefio del personal de mantenimiento a través de
acciones que coordine la gerencia de recursos humanos como resultado de
deficiencias encontradas y de la planeacion a futuro de la carrera del personal

que conforma el departamento de mantenimiento.

4.1.3 Limitantes del sistema de evaluacion

Existen ciertas limitantes para el sistema de evaluacidén propuesto, éstas
limitantes, son establecidas de acuerdo con la extensién de la institucion y
delimitadas por la naturaleza del modelo propuesto. Las limitantes a tomar en

cuenta en el sistema de evaluacion propuesto son:

o Tendra efecto de accion Unicamente en el departamento de
mantenimiento especificamente evaluando los puestos superiores,

administrativos y técnico operativos.
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o El método utilizado para la evaluaciéon es un tanto subjetivo por
basarse en escalas de puntuacion que asigna el jefe inmediato de
acuerdo a su criterio.

o La metodologia de evaluacion fue disefiada especificamente para
evaluaciones ordinarias aplicables una vez por afio y no podré ser
utiizada para medir el rendimiento en periodos de prueba o

extraordinarios.

4.2 Responsables de la evaluacion

Los responsables de la evaluacién seran el personal encargado de
coordinar y ejecutar y analizar los resultados que arroje el sistema de

evaluacion propuesto. Entre los responsables de la evaluacién se encuentran:

° Oficina Nacional de Servicio Civil

Proporcionara asesorias legales con respecto a la aplicacion del sistema
de evaluacion de desempefno y un marco legal completo para su desarrollo a
través de la Ley de Servicio Civil.

. Gerencia de recursos humanos

La gerencia de recursos humanos en conjunto con su dependencia de
capacitacion y desarrollo es la encargada de planificar las evaluaciones que se
llevaran a cabo velando por la correcta aplicacion del sistema, realizando el
seguimiento y control debido. Adicionalmente la gerencia de recursos humanos
tendra a efecto designar al evaluador para los puestos a nivel superior del

departamento.
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| Jefe inmediato superior

El jefe directo o inmediato superior es el responsable de evaluar a sus
subordinados en cada area de acuerdo con el desempefio mostrado por el

evaluado durante un ano.

4.3 Preparacion del sistema de evaluacion

La preparacion del sistema de evaluacién estard a cargo de los
responsables del desarrollo de esta propuesta. Todo lo relativo a la preparacion
del sistema de evaluacibn de desempefo que deberd contemplar los

responsables en su ejecucidn se detalla a continuacion.

4.3.1 Puestos a evaluar

Los puestos a evaluar que se contemplan dentro del sistema de
evaluacion de desempefo son puestos técnico operativos, a nivel administrativo
y a nivel superior dentro del departamento de mantenimiento del Hospital
General San Juan de Dios. Cada uno de los puestos que seran objeto de

evaluacioén se mencionan a continuacion.

4.3.1.1 Puestos a nivel superior

Estos puestos seran evaluados por la persona que designe la gerencia de
recursos humanos, en su defecto puede ser el gerente de mantenimiento y
servicios generales de la institucion. Los puestos a nivel superior que seran
objeto de evaluacion y su contribucién en el desemperio del departamento de

mantenimiento se mencionan a continuacion:
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e Jefe de departamento de mantenimiento

Contribuye con la direccion técnico administrativo de las funciones del
departamento de mantenimiento velando por el buen funcionamiento de los

equipos, instrumentos, instalaciones, edificios y sistemas.

e  Supervisores de mantenimiento

Contribuye con la supervision y control directo de las actividades de cada
uno de los talleres de mantenimiento a su cargo, dirigiendo, asignando y

supervisando las actividades del personal.

4.3.1.2 Puestos a administrativo

Estos puestos seran evaluados por el jefe de departamento de
mantenimiento. Los puestos a nivel administrativo que seran objeto de
evaluacion y su contribucion en el desempefio del departamento de

mantenimiento se mencionan a continuacion:

e Asistente administrativo
Contribuye a la realizacibn de actividades administrativas del

departamento como actas, cotizaciones, 6rdenes de compra, revision de

contratos y facturas.
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e Secretaria

Contribuye con el tramite, archivo y recepcién de los documentos que
corresponden al departamento de mantenimiento ademas de mecanografiar

trabajos asignados.

4.3.1.3 Puestos a nivel operativo y técnico

Estos puestos al igual que los administrativos seran evaluados por el jefe
de departamento de mantenimiento. Los puestos a nivel técnico operativo que
seran objeto de evaluacion y su contribucion en el desempefo del

departamento de mantenimiento se mencionan a continuacion:

e Arquitecto

Contribuye con las actividades técnicas y operativas consistentes en el
estudio, disefio, planificacion y elaboracion de planos, dibujos, notas, croquis,

calculos, formularios, graficos, organigramas, rétulos, etc., del departamento de

mantenimiento.

e Técnicos del taller de electricidad
Contribuyen en la ejecucion de las actividades de instalacion,

mantenimiento, conservacion y reparacion del sistema eléctrico ademas de

realizar tareas afines en materia de electricidad.
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e Técnicos del taller de biomédica

Contribuyen con la consecucién de la continuidad en el funcionamiento de
los aparatos y utillajes electromédicos para que no se interrumpa el suministro

del servicio a que estan destinados.

e Técnicos del taller de refrigeracion y aire acondicionado
Contribuyen en la ejecucion de las actividades de instalacion,

mantenimiento, operacion, conservacion, distribucion y reparacién de los

equipos de refrigeracion y aire acondicionado.

e Técnicos de equipo de lavanderia

Contribuyen en la ejecucion y control de las actividades de instalacion,
mantenimiento, operacidn, conservacion y reparacion de equipos del area de

lavanderia como lo son lavadoras, secadoras y planchadoras.

e Técnicos de equipos esterilizadores a vapor autoclaves
Contribuyen en la ejecucion y control de las actividades de instalacion,

mantenimiento, operacién, conservaciébn y reparacion de los equipos

esterilizadores a vapor denominados autoclaves.

e Técnicos del taller de electronica

Contribuyen en ejecutar las actividades de mantenimiento, instalacion,

conservacion y reparacion de los equipos electrénicos de telefonia.
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e Técnicos del taller de plomeria

Contribuyen en la ejecucion de las actividades del mantenimiento,

instalacion, reparacion de la red de abastecimiento del agua.

e Técnicos del taller de herreria

Contribuyen en la realizacién de actividades como disefio, construccion,

instalacion, pintura y reparacién de estructuras metalicas.

e Técnicos del taller de carpinteria
Contribuyen en la realizacion de actividades como disefo, construccion,

instalacion, pintura y reparacion de mobiliario y equipo de madera incluyendo

colocacién de chapas y vidrios del Hospital.

e  Operadores de calderas

Contribuyen en el control, operacion, reparacion y mantenimiento del

sistema de produccion de vapor como lo son las calderas.

e Operadores de bombas de agua
Contribuyen en el control, operacién, reparacion y mantenimiento del

sistema de bombeo de agua como lo son los motores eléctricos, las bombas de

suministro y la bomba clorinadora.
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e Operadores de plantas eléctricas

Contribuyen en las actividades de control y operacion de las plantas
eléctricas con que cuenta el hospital ademas de la supervisibn del

mantenimiento que es brindado por empresas privadas en estos equipos.

e Operadores de gases médicos

Contribuyen en la recepcion, control y ejecucion de las actividades
referentes al suministro de gases médicos como oxigeno que utiliza el hospital

para tratamiento de pacientes.

4.3.1 Estandares del sistema de evaluacion

El sistema de evaluacion propuesto contempla ciertos estandares del
desempefno que constituyen los parametros para realizar mediciones mas
objetivas del puesto de trabajo, porque a partir de ellos, el evaluador, podra
medir el rendimiento del empleado prestando atencién manifiesta en los

estandares aqui definidos.

Estos estdndares de mediciébn se desprenden en forma directa de las
funciones, responsabilidades y atribuciones de los puestos de trabajo con que
cuenta el departamento de mantenimiento y de los cuales se hizo mencién
generalizada con anterioridad.

Los estandares de evaluacién a considerar para el desarrollo del sistema
de la evaluacién de desempenfo propuesto se presentan en tabla XXVIII de la

siguiente pagina de este documento.
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Tabla XXVIII. Indicadores y estandares de evaluacion propuestos

INDICADOR DEL DESEMPENO

ESTANDAR DE EVALUACION

1.

Conocimiento del trabajo.

Conocimiento preciso para llevar a cabo su trabajo con éxito.
Habilidad precisa para desarrollar su trabajo.

2. Productividad. Obtener la mayor cantidad posible de trabajo con el minimo de
recursos invertidos.

3. Calidad de trabajo. Satisfaccion total del cliente interno.

Desarrollo de un trabajo garantizado, en el tiempo preciso y
cumpliendo con las expectativas esperadas.

4. Ingenio e iniciativa. Aportar ideas que permitan mejorar el desempefio personal y del
departamento.

Introducir mejoras constantes en la realizacién de su trabajo.

5. Actitud hacia la Cumplimiento al pie de la letra con normas de seguridad.

seguridad.

6. Responsabilidad. Cumplimiento al pie de la letra con los deberes y obligaciones
que demanda el puesto de trabajo.

7. Uso adecuado de Habilidad manifiesta en el uso de herramienta y equipo.

herramienta y equipo. Condiciones adecuadas de la herramienta y equipo provisto por
el departamento.
8. Cooperacion. Deseo manifiesto de colaboracion en actividades fuera del
puesto de trabajo cada vez que el departamento de
mantenimiento solicita su ayuda.
9. Cumplimiento de normas Cumplimiento al pie de la letra con los reglamentos de trabajo
y reglamentos. establecidos por la institucion.

10. Relaciones Cortesia, atencién, consideracion y respeto constante al dirigirse
Interpersonales. a sus superiores y demas personal de la institucion.

11. Conciencia 100% de asistencia, puntualidad y compromiso en su trabajo.
Organizacional.

12. Capacidad de trabajo en Obtencién de resultados notablemente favorables del trabajo

equipo. realizado en conjunto con otros companeros.

13. Organizacion de la 100% de organizacion de la informacion que manipula y de los

informacion. reportes de trabajo presentados al jefe de departamento.

14. Manejo del tiempo. Elaboracion de planes y programas especificos para el desarrollo
de su trabajo aprovechando el maximo de tiempo disponible.

15. Superacion. Deseo manifiesto de aumentar conocimientos y habilidades

especificas en relacion a su trabajo buscando formas de
aprendizaje por iniciativa propia.

sobre los cuales

4.3.2 Criterios de evaluacion

personal que evaluara.

Los criterios propuestos para la evaluacion de desempeno son aquellos

el evaluador podra designar calificaciones especificas al
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Los criterios propuestos para evaluar el desempefno de los puestos de
trabajo se presentan en la tabla XXIX.

Tabla XXIX. Criterios de evaluacion propuestos

Evaluar al trabajador de acuerdo a los estandares de
evaluacion propuestos en la tabla XXVIII de la pagina 165 de
Pertinencia este documento, los cuales, fueron definidos en base al
analisis de los puestos de trabajo que se evaluaran y seran
una medida real de su desempefio.

Con el objeto de eliminar errores de evaluacion tendientes a
calificaciones promedio o calificaciones muy altas o bajas, el
Libre comparacion evaluador podra (previo a la evaluacion) comparar el
desempeno entre el personal y categorizar el rendimiento de
cada uno de acuerdo a su criterio personal.

La confiabilidad de la evaluacién realizada la daran los
resultados consistentes, sin embargo, el evaluador debe estar
plenamente consciente que no puede utilizar los resultados
Confiabilidad obtenidos en evaluaciones anteriores como criterio para
evaluar el desempefio actual de un empleado. Un criterio
confiable es el mas objetivo y proporcionara los mejores
resultados eliminando la subjetividad.

4.3.3 Procedimientos para llevar a cabo el sistema propuesto

Existen dos procedimientos basicos para efectuar el sistema de
evaluacion de desempeno propuesto y cada uno posee un objetivo en especial.
El primer procedimiento tiene por objeto evaluar al personal técnico, operativo y
administrativo, mientras el segundo, tiene por objeto evaluar al jefe de
departamento y a los supervisores. Ambos procedimientos se describen con
detalle a continuacion.

El procedimiento que se utilizar4d para llevar a cabo una evaluacién
dirigida al personal técnico, operativo y administrativo del departamento de

mantenimiento conlleva la ejecucién de los siguientes pasos:
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1.  La gerencia de recursos humanos programa en conjunto con su
dependencia de capacitacién y desarrollo las evaluaciones en el
departamento de mantenimiento.

2. La Gerencia de recursos humanos envia el material necesario para
la evaluacidén. Este material consiste en hojas de evaluacion y un
manual con instrucciones acerca de como ejecutar la evaluacion.

3. Previo a la evaluacién el jefe de departamento debera solicitar al
personal técnico, operativo y administrativo una autoevaluacion
sobre los aspectos que se consideran en la evaluacion. Esto podra
efectuarse en forma opcional y tiene por objeto brindar una idea al
evaluador acerca del punto de vista en particular del evaluado
acerca de su desempenfo.

4. El jefe de departamento en conjunto con los supervisores deberan
ejecutar la evaluacion consignando las puntuaciones que consideren
pertinentes de acuerdo con el rendimiento observado durante un
ano.

5. El jefe de departamento discutira con el evaluado los resultados
obtenidos y certificara los mismos.

6. El jefe de departamento debera enviar las hojas de evaluacion
debidamente certificadas a la gerencia de recursos.

7.  La gerencia de recursos humanos analizara los resultados y tomara
las acciones que considere pertinentes en conjunto con la
dependencia de capacitaciéon y desarrollo.

8. Los resultados de las evaluaciones se envian a la Oficina Nacional

de Servicio Civil para su registro respectivo.

En forma grafica el procedimiento descrito con anterioridad se muestra en
el diagrama de flujo de la figura 54.
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Figura 54. Flujograma del procedimiento de evaluacion del personal

técnico, operativo y administrativo del departamento de mantenimiento

FLUJOGRAMA

HOSPITAL GEMERAL “SAR JUAR DE DIGZ"
GERENCIA DE RECURSOS HUMAMOS ) .
P ROCEDIMIERT 0 DE BJECLICIEN DEL SISTEMA DE EvALUILCION DE DESEMPERC P ROPLIESTO Paina 1 e 1

Inicio

| Programacion de la evaluacion de desemperio

|

| Envio del material de evaluacion

|

| Recepcion del material para evaluacion

!

| Ejecucian de autoevaluacion (opcional)

!

| Ejecucidn de ks evaluaciin de desempefio

l

Dizcuszion de resuttados v certificacion de

| Gerencia de Recursos Humanos

| Getencia de Recursos Humanos

| Jefe del Departarmento debantenimienta

Parsonal Operativa, téenico v administrativa

| Jefe del Depattarentn dehdartenitmiento

eEInEmos Jefe el Departarmenty debantenitmienty
| Envio de resultados de evaluscion | Jefe el Departanenty deMantenimienty
| Analisiz de los resultados de la evaluacion | Gerencia de Recuse Hunane

| Envio de resultados a Oficing de Servicio Civil | Gerencia de Recursce Hunanee

Fin

Este procedimiento de evaluacién incluye dos cambios significativos en el
procedimiento utilizado por el departamento de recursos humanos del hospital.
El primero de ellos es un manual de instrucciones con detalle de la metodologia
que debera emplear el evaluador para evaluar el desemperfio del personal y el
segundo cambio introducido es la posibilidad de aplicar una autoevaluacion en

el personal evaluado.
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El otro procedimiento de evaluacion de desempefio propuesto contempla
la evaluacion de los puestos superiores del departamento de mantenimiento y

conlleva la ejecucion los siguientes pasos:

1. La gerencia de recursos humanos programa en conjunto con su
dependencia de capacitacion y desarrollo las evaluaciones en los
puestos superiores del departamento de mantenimiento.

2. La gerencia de recursos humanos designara un evaluador especifico
para calificar el rendimiento del jefe de departamento y los
supervisores del departamento de mantenimiento. En su defecto el
evaluador podra ser el gerente de mantenimiento y servicios
generales.

3. La Gerencia de recursos humanos envia el material necesario para
la evaluacién. Este material consiste en hojas de evaluacién y un
manual con instrucciones acerca de como ejecutar la evaluacion.

4. Previo a la evaluacion se recomienda solicitar al evaluado una
autoevaluacién sobre los aspectos que se consideran en la
evaluacion. Esto podra efectuarse en forma opcional.

5. El evaluador debera ejecutar las evaluaciones realizando entrevistas
personales con el jefe de departamento y los supervisores, y
consignar las puntuaciones que considere pertinentes.

6. El evaluador debera dar a discutir los resultados con el evaluado y
certificar los mismos.

7. El evaluador hara entrega de las evaluaciones finales a la gerencia
de recursos humanos.

8.  La gerencia de recursos humanos analizara los resultados y tomara
las acciones que considere pertinentes.

9. Los resultados de las evaluaciones se envian a la Oficina Nacional
de Servicio Civil para su registro respectivo.
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En forma grafica el procedimiento de evaluacién descrito con anterioridad

se muestra en la figura 55.

Figura 55. Flujograma del procedimiento de evaluacién del personal a nivel

superior del departamento de mantenimiento

FLUJOGRAMA
HOSPITAL GEMERAL "SAN JUIAR DE DioS"
GEREMCIA DE RECUIRSOS HUMBMOS
P ROCEDIMIEMTQ DE EJECUCION DEL SISTEMA DE EVALLACION DE DESBVIPERO PROPUESTO Pagina 1 de 1

Inicin

| Programacion de la evaluacion de desempeno

!

| Deszignacion de evaluador

|

| Envio del material de evaluacion

|

| Recepcion del material para evaluacion

!

| Ejecucidn de autoevaluacion (opcional)

I

| Ejecucion de la evaluacion de desemperio

| Gerencia de Recursos Humanes

| Gerencia de Recuses Humanos

| Gerencia de Recurzos Humanos

| Ewaluador designaco

| Jefe de departamento y supervisores

| Evaluador designacda

Digcusidn de resuttados y certificacian de
log mizmos

l

| Envio de resutados de evaluaciin

|

| Analisis de los resuttados de la evaluscion | Cerencia de Recuwrse Hunane

Evaluador designacda

| Evaluador designacda

| Enwvio de resuttados a Oficing de Servicio Civil

'

| Gerencia de Recursos Humanos

Este procedimiento de evaluacion propuesto es totalmente nuevo ya que
con anterioridad el departamento de recursos humanos no tenia contemplado
este tipo de evaluaciones. El objeto de evaluar el desempefo de los puestos
superiores es determinar el rendimiento del personal que dirige el departamento
que en gran medida determina el desempefo general del departamento.
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Entre las consideraciones a tomar en cuenta en ambos procedimientos de

evaluacién descritos con anterioridad estan:

J El término de tiempo estipulado para realizar las evaluaciones no
debera sobrepasar de dos semanas contadas a partir del momento
en que la gerencia de recursos humanos envia la documentacion
necesaria para la evaluacion.

o En los casos que se ameriten ascensos, promociones y permutas
como resultado de las evaluaciones se llevara a cabo el
procedimiento legal correspondiente establecido en la Ley de
Servicio Civil.

o En el caso de trabajadores inconformes con el resultado de su
evaluacion el procedimiento a seguir sera el establecido por la Ley
de Servicio Civil desarrollando una nueva evaluacién en un periodo

no mayor de tres meses contados a partir de la primera evaluacion.

4.3.4 Recursos necesarios

Los recursos que deberan contemplar los responsables de la ejecucién del

sistema de evaluacion propuesto seran los que se detallan a continuacién:

a. Recursos humanos
J Personal designado para el andlisis de resultados de las

evaluaciones de desempefio.

° Personal evaluador.
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b. Recursos materiales y técnicos

J Hojas de evaluacién de desempefio.

J Manual de aplicacién de evaluacién de desempefio dirigido al
personal evaluador.

J Trifoliares informativos acerca del proceso de evaluacién de

desempernio dirigido al personal evaluado.

C. Recursos econémicos

J Costos de reproduccion de las hojas de evaluacion de desempefio.

J Costos de reproduccién de manuales de aplicacién de evaluacién de
desempefio

J Costos de reproduccion de trifoliares informativos.

o Salario correspondiente al coordinador y analista de resultados de

las evaluaciones de desemperno.

4.3.5 Analisis de resultados

Una vez se haya ejecutado las evaluaciones de desempefo, es necesario
realizar un anadlisis oportuno de los resultados obtenidos ya que las
conclusiones que se obtengan se incorporardan al proceso de toma de

decisiones de la institucion.

El sistema de evaluacién de desempeno propuesto contempla todos
aquellos aspectos relevantes al analisis de los resultados obtenidos
directamente en las hojas de evaluacion partiendo del desempefio medido en el
personal evaluado.
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Al momento de haber obtenido el resultado de la ponderacion final, el

resultado deberd compararse con la tabla XXX para determinar la apreciacion

adjudicada al desempefio general.

Tabla XXX. Apreciacion del desempeio general del empleado

mostrado y su superacién constante.

APRECIACION DEL DESEMPENO GENERAL DEL EMPLEADO ngiﬁg‘g”
oo Deficiente:
'S = Es calificar por debajo de lo normal en un rango que requiere constante atencién porque el
g— Q | empleado muestra necesariamente muchas deficiencias que deben ser corregidas. Es 0—50
@ © | probable que al calificar en este rango se requiera de una nueva evaluacion para determinar
& 2 | sino existen distorsiones en la forma de evaluacion practicada con anterioridad.
Regular
Calificar bajo este rango requiere de tomar acciones necesarias para mejorar el desemperfio
del empleado, entre ellas: programar capacitaciones, talleres de superacion, conferencias, 51- 60
° etc.
=
3 [ Bueno
g El rango normal en que deberia calificar el personal del departamento deberia ser éste. 61-80
jl e
[0
g— Muy Bueno
] Califica al empleado para optar a algun tipo de recompensa o reconocimiento que contemple 81 -90
8 la institucion para motivar al empleado a mantener un desempefo constante.
Sobresaliente
Califica al empleado para optar a una promocién interna (ascenso) acorde al desempefio 91 -100

J Desempeio no efectivo

Si, como resultado de la ejecucién de la evaluacion de desempefo se

determina un desempefno no efectivo en el evaluado, se deberan tomar en

cuenta tres elementos de interaccion: habilidad, esfuerzo

externas.

y condiciones

Frente a situaciones de desempefio no efectivo es importante realizar

adicionalmente una entrevista con el personal. La entrevista la debera realizar

la gerencia de recursos humanos por medio de una persona designada y

calificada que la realice con objetividad.
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Para determinar el origen del factor que genera el desempefio no efectivo

deberan considerarse los siguientes aspectos:

a. Politicas y practicas en la institucion

J Entrenamiento insuficiente para el puesto.
° Falta de atencién de las necesidades.

. Falta de comunicacién dentro del departamento y la institucién.

b. Aspectos del puesto

o Requisitos del puesto poco claros o constantemente cambiantes.
J Falta de interés y aburrimiento en el trabajo.

J Falta de oportunidades de crecimiento.

o Problemas con los comparieros de trabajo.

o Condiciones de trabajo poco seguras.

J Equipamiento, repuestos, materiales y herramienta no disponibles.
o Demasiada carga de trabajo.

J Falta de habilidad para el puesto.

c. Problemas personales

. Problemas familiares.
J Preocupaciones financieras.
° Falta de esfuerzo.

° Inmadurez.
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J Desempeiio efectivo

Si como resultado de la evaluacién de desempefo, se determina un
desempeno efectivo en el evaluado, el mismo podra ver recompensado esto
por medio de promociones, ascensos, reconocimientos, premios, entre otros.
Este tipo de recompensas se podran obtener siempre y cuando se obtenga un
punteo sobresaliente dentro de los parametros establecidos en la evaluacién.

Las areas de oportunidad podran visualizarse al obtener punteos
relativamente altos en los seis indicadores que son: superacion, conocimiento
del trabajo, productividad, calidad en el trabajo, ingenio e iniciativa y
conciencia organizacional. Las area de fortaleza y deficiencias seran aquellas
en las que el evaluado obtenga punteos bastante altos o bastante bajos en
cualquiera de lo indicadores de la evaluacion de desempefo respectivamente.

4.4 Determinacion de instrumentos para la evaluacion

La propuesta del sistema de evaluacion contempla el uso de instrumentos
como una guia de calificacion y una hoja de evaluacion que seran las
herramientas principales en el proceso de la ejecucion de la evaluacién de
desempenio.

441 Guia de calificacion propuesta

La guia de calificacion propuesta es un instrumento util de evaluacién que
permitird asignar las ponderaciones en forma precisa y evitar incurrir en errores
perjudiciales. Los aspectos sobresalientes acerca de la guia de calificacion se

presentan a continuacion.
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Indicadores

Son quince puntos especificos a considerar dentro de la evaluacion del

desempeno de cada uno de los puestos de trabajo. El objeto de estos

indicadores es que el evaluador enfoque puntos especificos del rendimiento del

evaluado para determinar su rendimiento general.

Los indicadores de evaluacion a considerar seran los siguientes:

© N o O A~ 0N~

©

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Conocimiento del trabajo
Productividad en el trabajo

Calidad de trabajo.

Ingenio e Iniciativa.

Actitud hacia la seguridad.
Responsabilidad.

Uso adecuado de herramienta y equipo.
Cooperacion.

Cumplimiento normas y reglamentos.
Relaciones Interpersonales.
Conciencia Organizacional.

Manejo del tiempo.

Trabajo en equipo.

Organizacion de la informacién.

Superacion.

Los indicadores anteriores seran evaluados en todos los puestos de

trabajo a excepcién del indicador 5 que no podra ser evaluado en los puestos

de caracter administrativo y el indicador 7 que Unicamente sera evaluado en los

técnicos de mantenimiento.
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° Ponderaciones

La ponderacion serd aquel calificativo que asigne el evaluador de acuerdo

a su criterio personal y tendra que efectuarse dentro de los siguientes rangos:

J Sobresaliente: 5 puntos.
o Muy Bien: 4 puntos.

o Bien: 3 puntos.

o Regular: 2 puntos.

o Deficiente: 1 punto.

° Ponderacion final o resultado

Para obtener la ponderacion total obtenida por el empleado en su
evaluacion se deben sumar todas las ponderaciones en cada uno de los

indicadores evaluados aplicando la férmula:

suma obtenida enlos indicadores evaluados *100%
ndmero de indicadores evaluados * 5

Ponderacién final =

J Errores en la ponderacion del desempeio

En el método de calificacion propuesto puede surgir cierto tipo de errores
que es necesario destacar y que son corregibles al tomar conciencia de ellos.
Las mediciones subjetivas conducen a distorsiones y errores de calificacion que
deben tomarse en cuenta ya que estas distorsiones suelen ocurrir con mas
frecuencia cuando el evaluador no logra conservar su imparcialidad por varios

aspectos entre los cuales estan:
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. Prejuicios personales. Cuando el evaluador sostiene a priori una
opinién personal respecto del desempefio del empleado.

. Efecto halo o aureola. Es comun respecto a escalas de
calificaciones y se da en base en la simpatia o antipatia.

. Error por indulgencia o severidad. Cuando el evaluador proporciona
calificaciones extraordinariamente altas o bajas.

. Tendencia a la medicion central. Algunos evaluadores tienden a
evitar calificaciones muy altas o0 muy bajas para evitar perjudicar al
evaluado.

. El efecto de acontecimiento. Cuando la evaluacion se basa en gran

parte en la conducta reciente del empleado, sea buena o mala.

4.4.2 Hoja de evaluacién

La hoja de evaluacion es el disefio propuesto para recabar la informacion

del desemperio del evaluado, contendrd basicamente la siguiente informacion:

. Los indicadores y la tabla de valoracidn para asignar punteos.

. El personal evaluado y el puesto que ocupa.

. Las ponderaciones consignadas por el evaluador en cada uno de los
indicadores propuestos para medir el desempenio.

. El resultado final del desempefio medido en el evaluado.

. Las areas que representen fortalezas, oportunidades y deficiencias
en el desempeno del evaluado.

. Las recomendaciones pertinentes del evaluador para cubrir
deficiencias o necesidades de capacitacién en el evaluado.

. Observaciones correspondientes del proceso de evaluacion.

. Informacion relativa al evaluador.

. Certificacién de la evaluacion.
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El formato de hoja de evaluacién disenado para recabar informacién

relativa al desemperfio del empleado se puede observar en la figura 56.

Figura 56. Hoja de evaluacion de desempeno propuesta

HOJA DE EVALUACION DE DESEMPENO PARA PERSONAL DEL
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO HOSPITAL GENERAL SAN JUAN DE DIOS

Area de Evaluacion:

Nombre Del Trabajador:

Puesto nominal:

Puesto Funcional:

Periodo De Evaluacion:

RESULTADO OBTENIDO

VALOR

FACTORES A EVALUAR ASIGNADO

OBSERVACIONES PERTINENTES

1. CONOCIMIENTO DEL TRABAJO.
Aplicacion adecuada de sus conocimientos en el
trabajo.

2. PRODUCTIVIDAD.
Evaluar la capacidad de trabajo satisfactorio
realizado.

3. CALIDAD DE TRABAJO.
Evalla el esmero, exactitud y confianza con la que
realiza el trabajo.

4. INGENIO E INICIATIVA.
Capacidad Para aportar ideas e introducir mejoras
en su trabajo.

5. ACTITUD HACIA LA SEGURIDAD.
Acatamiento de normas de seguridad en el trabajo
para no arriesgar su integridad fisica ni la de los
demés.

6. RESPONSABILIDAD
Forma de responder en el cumplimiento de sus
deberes y obligaciones.
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Continuacién

VALOR

FACTORES A EVALUAR ASIGNADO

OBSERVACIONES PERTINENTES

7. USO ADECUADO DE HERRAMIENTA'Y
EQUIPO.

Evalua el cuidado que manifiesta en manejar y

usar adecuadamente el equipo y herramienta.

8. COOPERACION.
Evalua la actitud y disposicion de colaborar con
sus superiores y compafieros de trabajo.

9. CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y
REGLAMENTOS.

Evalua la observancia y cumplimiento de las

normas y reglamentos que estan vigentes en la

institucion.

10. RELACIONES INTERPERSONALES.
Evalua La cortesia, atencion, consideracion y
respeto con que se dirige a sus superiores y
demas personal.

11.  CONCIENCIA ORGANIZACIONAL.
Asistencia, puntualidad, cumplimiento del
trabajador hacia la institucion.

12.  CAPACIDAD DE TRABAJO EN EQUIPO.
Evalua la capacidad de trabajar en equipo con sus
compafieros de taller y en conjunto en la
planificacién anual del departamento.

13. ORGANIZACION DE LA INFORMACION.
Capacidad de organizar la informacién relevante a
las tareas de mantenimientos en los equipos y los
informes de trabajo que presenta a su jefe
inmediato superior.

14. MANEJO DEL TIEMPO.

Evalua el grado en que el técnico programa
eficientemente su tiempo para realizar tareas de
mantenimiento.
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Continuacién

15. SUPERACION.
Evalua el grado en que el técnico ha superado en
el desemperio de sus tareas.

TABLA DE VALORACION
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno  Excelente
1 2 3 4 5

AREAS DE FORTALEZAS DEL EVALUADO

AREAS DE OPORTUNIDAD Y MEJORA DEL EVALUADO

AREAS CON DEFICIENCIA

RECOMENDACIONES DE CURSOS PARA CUBRIR NECESIDADES DE CAPACITACION.

OBSERVACIONES

Nombre del evaluador:

(F) (F)

Trabajador Evaluado Evaluador
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4.5 Retroalimentacion

El proceso de evaluaciones del desempefio proporciona informacion vital
respecto a la forma en que se administran los recursos humanos de una

organizacion.

La evaluacion de desempeno servira como indicador de la calidad de la
labor del departamento de mantenimiento. Si el proceso de evaluacion indica
que el desempefio no es efectivo en la organizacién, seran muchos los
empleados excluidos de los planes de promociones y transferencias, sera alto
el porcentaje de problemas del personal y bajo en general el nivel de dinamismo
de todo el departamento de mantenimiento de la institucién.

Los niveles altos de empleados que no se desempenan bien pueden
indicar la presencia de errores en varias facetas de la administracion de

personal en el departamento de mantenimiento.

Entre la informacién relevante que permite recopilar las evaluaciones de

desempefio se encuentran:

a. Captacion de recursos humanos

J Revisar y valorar los criterios de seleccion.

J Poner en evidencias debilidades existentes entre personas
procedentes de una determinada seleccion.

J Revisar programas de reclutamiento y seleccién a realizar en el

futuro.
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Compensaciones

Completar en forma eficaz la politica de compensaciones basada en
la responsabilidad de cada puesto y en la contribucion que cada

persona realiza en funcién de los objetivos del puesto.

Motivacion

Contribuir como medio eficaz para servir de instrumento de

motivacion y no solo de valoracién cuantitativa.

Desarrollo y promocion

Es una magnifica ocasidén para analizar la accién, definir objetivos y
planes de actuacion.

Confrontar los diferentes puntos de vista de los diferentes niveles
jerarquicos y abordar los problemas de relaciones interpersonales.
Obtener datos para el desarrollo de cada persona en su carrera

profesional, sirviendo de base a la programas de planes de carrera.

Comunicacién
Permite el dialogo constante entre los responsables y los

subordinados, tanto en la comunicacién de resultados como en la

planificacién y proyeccion de acciones a seguir en el futuro.
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f. Adaptacion al puesto de trabajo

o Facilitar la operacién de cambios.

o Obtener del trabajador informacion acerca de sus aspiraciones a
largo plazo.

o Integrar al trabajador al puesto a través de un proceso de

seguimiento.

g- Descripciéon de puestos

J Analizar las caracteristicas del puesto desempefiado y su entorno.
J Obtener un perfil completo del puesto desempefiado.
o Revisar los objetivos previstos en cada puesto de trabajo.

J Detectar necesidades de capacitacion.

Los resultados de las evaluaciones serviran como indicador general de la

del desempeno del departamento de mantenimiento.

Si el proceso de evaluacién indica que el desempefno de bajo nivel es
frecuente en la institucion, seran muchos los empleados excluidos de los planes
de promociones, transferencias, permutas, sera alto el porcentaje de problemas
de personal y bajo en general el nivel de dinamismo del departamento por lo

gue la gerencia de recursos humanos debera tomar las medidas respectivas.

Si por el contrario, la evaluacién indica un desempefio de alto nivel se
abren muchas oportunidades de incentivos, recompensas y promociones en el
personal de mantenimiento.
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4.6 Mejoras que conlleva el sistema de evaluacion propuesto

Las mejoras que conlleva la aplicacion del sistema de evaluacion

propuesto al departamento de mantenimiento son:

o Capacitacién constante del personal lo que debera incidir en la
mejora continua del desempenfo del personal y del departamento de
mantenimiento.

o Aumento de la comunicacién entre personal superior y técnico
operativo lo que conlleva a una mejor coordinacion del trabajo para
alcanzar las metas y objetivos trazados por el departamento de
mantenimiento.

o Promociones, recompensas, reconocimientos y ascensos para el

personal que obtenga constantemente evaluaciones sobresalientes.

Entre las mejoras que conlleva la aplicacion del sistema de evaluacion

propuesto a la gerencia de recursos humanos estan:

. Determinar el perfil del empleado y aprovechar al maximo sus
conocimientos en el puesto correcto.

J Encauzar los objetivos personales de los empleados con los del
departamento de mantenimiento.

o Planear la carrera del empleado dentro de la institucion.

J Brindar informacion necesaria para programar las capacitaciones
necesarias y corregir deficiencias.

J Establecer los parametros para iniciar el proceso de evaluacion de

desempeno en otros departamentos dentro de la institucion.
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4.7 Costos de implementacion

El sistema de evaluacion de desempeino contempla el desarrollo de una
evaluacioén relativamente econémica debido a que no se establece la utilizacion
de un evaluador contratado para analizar el desempefo de cada puesto, sino
mas bien, apela al criterio de los jefes inmediatos superiores y el personal
evaluador designado por la gerencia de recursos humanos. Con base en lo
anterior, los Unicos costos en los que se incurren son aquellos necesarios para
la reproduccién del material y el salario correspondiente a la persona encargada

de coordinar y analizar las evaluaciones.

El detalle de los costos de implementacion de la propuesta de evaluacion
se presenta en la tabla XXXI.

Tabla XXXI. Costos de implementacion de la propuesta de evaluacion de

desempeno en el departamento de mantenimiento

COSTO DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA
Cantidad de reproducciones Tipo de reproduccion Costo unitario | Costo total
300 Hojas de evaluacién Q.0.15 Q. 45.00
95 Hojas de los manuales de evaluacién Q.0.15 Q. 14.25
100 Trifoliares informativos Q.0.15 Q. 15.00
Total del costo por material de evaluacién Q. 74.25
Salario del analista de las evaluaciones Q. 3500.00
Total de costos de implementacion Q. 3574.25

Tipo de cambio délar frente al quetzal: compra 7.58618, venta 7.60534.
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CONCLUSIONES

Una de las problematicas encontradas en el mantenimiento
efectuado en los equipos industriales es la falta de procedimientos
para la aplicacion de acciones de mantenimiento preventivo, la
solucién a esta problematica, se proyecta a través de la aplicacion
de rutinas de mantenimiento preventivo que sefalan exactamente la
accién de mantenimiento que se debera aplicar y la periodicidad
con que se deberd llevar a cabo, la aplicaciéon de estas rutinas

propuestas garantizaran la mejor conservacién del equipo.

La planificacion que realiza el departamento de mantenimiento no
integra las acciones que involucran el mantenimiento preventivo
planeado, a través de la planificacién del mantenimiento se pretende
mejorar esta deficiencia fijando el curso concreto de las acciones a
seguir, los principios que habran de orientarlo y la determinacién del

tiempo y recursos necesarios para efectuarlo.

Al no contar con programas de mantenimiento preventivo para los
equipos industriales, los talleres efectian acciones mayoritariamente
correctivas, la programacién eficaz del mantenimiento preventivo
pretende solucionar esta problematica a través de la aplicacion de
acciones preventivas en forma oportuna que garanticen la

disminucién de la tasa de fallos en los equipos.
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El departamento de mantenimiento no cuenta con medios eficaces
para la ejecucién de acciones de mantenimiento preventivo que
permitan orientar el trabajo de los técnicos. Los métodos de
ejecuciéon propuestos entre los cuales se incluyen procedimientos y
técnicas pretenden garantizar la calidad del mantenimiento

efectuado guiando las acciones que habran de seguirse.

La supervision del mantenimiento de equipos efectuada no
contempla el uso de medios eficaces para el monitoreo de las
condiciones de los equipos. La metodologia propuesta pretende que
la supervision se efectlie a través de visitas programadas y de
inspecciones periddicas que permitan detectar fallas en forma
anticipada para disminuir el nUmero de paros en los equipos.

La base para efectuar brindar un seguimiento oportuno es contar
con medios de retroalimentacion adecuados para obtener la
informacidn necesaria. El departamento de mantenimiento no cuenta
actualmente con controles eficaces, por lo que, la utilizacion de la
documentacién técnica propuesta brindara parametros para un
seguimiento continuo de las acciones efectuadas ademas de
proporcionar una base importante para la planificacion.

Actualmente el departamento de recursos humanos no cuenta con
un sistema efectivo para medir el desempefio en el departamento de
mantenimiento, el sistema propuesto, pretende establecer bases
para la mejora continua del departamento de mantenimiento a través
de la programacion de capacitaciones para corregir deficiencias en
el desempenio del personal.
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RECOMENDACIONES

Al departamento de mantenimiento:

1. Planificar anticipadamente la adquisicion de recursos necesarios

para implementar el mantenimiento preventivo.

2. Convencer a la direccion ejecutiva de la importancia que tiene la
creacion de un stock de repuestos para cada area de trabajo en el

mantenimiento de los equipos.

3. Desarrollar un programa completo de recuperacion de equipos que
contemple la compra e instalacién de componentes esenciales en el
funcionamiento de los equipos como secadoras a vapor,

planchadora de rodillos y calentador de agua.

4.  Contemplar el desarrollo de coordinadores de mantenimiento en
cada area de trabajo que establezcan un contacto directo con los

supervisores y jefatura de mantenimiento.

5. En los equipos que no es viable la aplicacion del mantenimiento
preventivo es importante disefiar una planificacién oportuna del

mantenimiento correctivo.

6.  Ampliar el universo de accion de la planificacion del mantenimiento

preventivo integrando otros equipos a la planeacion contemplada.
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Planear todas las actividades de mantenimiento preventivo a partir
de la informacién recabada en los controles de mantenimiento

efectuados sobre los equipos.

Disefnar una politica efectiva de inventarios para determinar el stock
minimo de repuestos requeridos por cada taller de mantenimiento

con base en los historiales de repuestos.

A la gerencia de recursos humanos:

10.

Poner en préactica el sistema de evaluacion de desempefo
propuesto contemplando la ejecucidon de las evaluaciones de

desempeno en periodos anuales.

Capacitar a evaluadores para disminuir errores que pueden surgir en

el transcurso de la evaluacion de desempeno.
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