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Caracteristica de una tabla en base de datos, que
identifica como Unico a cada registro almacenado de

informacion.

Caracteristica de una tabla en base de datos, que hace
referencia a otra tabla, a través de su llave primaria.

Lenguaje de etiquetas basado en xml, para describir la

estructura de una ontologia.
Es el proceso de andlisis sintactico que se realiza para

validar gramaticalmente informacién con base a una

gramatica formal.
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Postgresql

Servidor de
aplicaciones

Servidor de
base de datos

Sistema

operativo

Software

Tabla

Tarjeta de red

Vista de casos
de uso

Es un manejador de base de datos relacional, con

licencia libre.

Tiene como funcidon principal interpretar cédigo en un

lenguaje de programacién para generar html dinamico.

Tiene como funcién principal administrar la informacién

almacenada a través de instrucciones SQL.

Es el encargado de administrar los recursos de una
computadora: memoria, dispositivos de entrada/salida,

para interactuar con el usuario.

Son aplicaciones informaticas que permiten al usuario
interactuar con el hardware o componentes fisicos de la

computadora para realizar una tarea especifica.

Es el componente de bases de datos que agrupa una
serie de caracteristicas de una entidad, en ella se

especifican las llaves primarias y foraneas.

Es el dispositivo fisico wubicado dentro de la
computadora, al que se le conecta el cable de red a
través del cual se permite la comunicacién entre las

computadoras conectadas en red.

Es la descripcion del comportamiento que el sistema
deberia realizar segun la percepcién de los usuarios.
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Vista de

componentes

Vista de

Despliegue

Vista logica

Web

Describe los elementos que integran un sistema de

informacion y cémo se interrelacionan.

Especifica la ubicaciéon fisica de los elementos que

integran el sistema de informacion.

Es el diagrama de clases que se obtiene como resultado
del andlisis de los casos de uso.

Es un sistema de informacién accesible a través de

Internet.
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RESUMEN

El recurso humano es una fuente de conocimiento valiosa en la
organizacion; es el encargado de entender los procesos, rutinas y cultura
organizacional, por lo que el conocimiento adquirido, a través de la percepcion
tedrica y de la experiencia cotidiana en la ejecucién de actividades y toma de
decisiones para alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacién, no debe
quedar reducido al estrecho ambito de su rol individual, sino debe ser

socializado en toda la organizacion.

Este trabajo de graduacién propone una solucién basada en tecnologia
de la informacion, para gestionar el conocimiento organizacional tacito a través
del Ciclo de Handy, que se divide en cuatro fases: preguntas, ideas (busqueda

de respuestas), pruebas y reflexién (identificacion de la solucién).
Ademas, se utiliza una técnica de inteligencia artificial denominada

ontologia, para clasificar el conocimiento Gtil de la mejor forma posible, que

permita a los empleados encontrar rapidamente la informacién que necesitan.
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OBJETIVOS

General

Ofrecer a las MiPyMes de Guatemala, una herramienta Gtil que permita
un ambiente cooperativo a nivel individual y grupal, para la gestion del
conocimiento tacito de la organizacion que reside en el recurso humano que
trabaja en ellas. Ademas, establecer la clasificacibn mas apropiada del

conocimiento organizacional utilizando una ontologia.

Especificos

1. Definir una ontologia del conocimiento organizacional para una

empresa MiPyMe en Guatemala.

2. Implementar una aplicacion web que permita la gestion del
conocimiento organizacional a través del Ciclo de Handy, que
consiste en un proceso de generacion de nuevo conocimiento, a
partir de cuatro fases: problemas o necesidades, ideas (busqueda

de respuestas), pruebas y reflexién (ideas o soluciones).

3. Ofrecer busquedas inteligentes del conocimiento organizacional a
través de la ontologia definida, ya que su funcién principal es
constituir una capa superior de clasificacion orientada a la

planeacion estratégica de una empresa.
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4. Descubrir las relaciones interpersonales en la practica cotidiana
de la empresa, para aprovechar la sinergia en funcién de alcanzar

los objetivos fundamentales de la organizacion.
5. Realizar un video digital de presentacion del proyecto, que

incluya: las fortalezas del proyecto, una demostracion de la

aplicaciéon y las conclusiones.
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INTRODUCCION

En Guatemala el 40% del empleo total del pais es brindado por el sector
informal, integrado por las microempresas. Los empleados de este sector,
generalmente no han tenido ningun tipo de preparacién académica para realizar
su trabajo, pero a través de la interaccion personal, han acumulado
conocimiento importante, relacionado a los procesos productivos y del mercado,

que podrian potenciar el crecimiento y desarrollo de estas empresas.

En este trabajo de graduacién se propone gestionar el conocimiento
tacito que reside en el recurso humano de una organizacion, utilizando

tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC’s).

Basada en el analisis de las caracteristicas de las MiPyMes en
Guatemala: falta de disponibilidad financiera, inestabilidad, personal poco
calificado, es claro que este proyecto se encuentra orientado a entidades
publicas u organizaciones que apoyen a estas empresas.

A continuacién, se presentan los conceptos tedricos que apoyan la

solucién propuesta y el detalle de construccién de la soluciéon tecnoldgica.
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1. MARCO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes del problema

e Las organizaciones no promueven ambientes colaboradores y

compartidores del conocimiento entre los grupos de trabajo.

e Dada la sociedad de la informaciéon, se hace necesario
digitalizar el conocimiento explicito y tacito de una

organizacion.

1.2. Justificacion del problema

El recurso humano es lo mas valioso de una organizacién; es una fuente
de conocimiento muy importante, ya que es el encargado de entender los
procesos, rutinas y cultura organizacional, por lo que su conocimiento adquirido
a través de la percepcién teorica y de la experiencia cotidiana en la toma de
decisiones y en el desarrollo de la actividad que realiza para alcanzar los
objetivos estratégicos de la organizacién, para mejorar su productividad, no
debe quedar reducido al estrecho ambito de su rol individual, sino debe ser

socializado a toda la organizacion.



De lo contrario, cuando un empleado decide abandonar la organizacion,
todo el conocimiento adquirido y aplicado diariamente se va con él, por lo que
es necesario construir un sistema basado en tecnologia que ofrezca la
oportunidad de gestionar este tipo de conocimiento. Esta solucion sera
aplicable no sélo en caso de la pérdida del recurso humano, sino que ademas
promovera la comunicacion y colaboracién en el equipo de trabajo, solucionara
diversos problemas y brindara una visidon organizacional compartida que les
permita identificarse con la empresa y ofrecer lo mejor de si en cada actividad
asignada.

1.3. Descripcion del problema

Las organizaciones no valoran adecuadamente la gestion del
conocimiento tacito que reside en sus empleados, desperdiciando su aporte a la
productividad y al crecimiento de las empresas.

1.4. Delimitacién del problema

Se realizarda el andlisis en organizaciones guatemaltecas (Micro,
Pequenas y Medianas empresas) para construirles una solucion viable y facil de
utilizar en su propia gestion del conocimiento organizacional, a través de la

definicién de una ontologia adecuada a sus necesidades.



2. MARCO TEORICO

2.1. Conocimiento

El conocimiento se define como “el entendimiento tedrico o practico de
una materia” ' o “el proceso de sintesis en el cual cierta informacién se compara

con otray se combina para establecer relaciones significativas™.

Desde el punto de vista del ser humano, el conocimiento es un ente
intangible, que organiza, selecciona y emite juicios que se ven reflejados en la
forma de razonar y actuar del mismo. Es adquirido teéricamente, a través del
estudio de documentos o manuales referentes a temas especificos y
practicamente, por medio del descubrimiento y aprendizaje diario, que se puede
dar de dos formas: interaccién personal, esto permite la transferencia de
conocimiento por medio de la comunicacion oral; o a través del proceso de
prueba y error, que consiste en una serie de experimentos, en los cuales el ser
humano descubre a través de la comparacion de resultados, consecuencias y
conexiones entre objetos o situaciones, de caracter relevante y significativo, que

son abstraidos para formar parte del conocimiento individual.

' PALACIOS-MALDONADO, Margarito. Aprendizaje organizacional. Conceptos,
Procesos y Estrategias. Hitos de Ciencias Econémico Administrativas 2000; 15. Pagina 32.
Disponible: http://www.imacmexico.org/ev es.php?ID=28870 201&ID2=DO TOPIC.

2 Ibid.



Es de suma importancia resaltar, que el proceso de construccion del
conocimiento, que ocurre en el cerebro de cada ser humano, difiere en base a
los valores y modelos mentales que cada uno posee. Personas con diferentes
valores ven de forma diferente los elementos de una misma situacién vy
abstraen estas percepciones de la realidad, integrandolas a los modelos

mentales previamente existentes.

De acuerdo a la naturaleza racional del conocimiento, éste puede ser
clasificado asi®:

“Conocimiento Proposicional: Saber qué”: Se refiere al conocimiento que
una persona tiene en relacion a una proposicién o afirmacién, es decir si una

proposicion es verdadera o falsa.

“Conocimiento Procedural: Saber cdmo”: Consiste en la descripcion de
una serie de pasos en un orden especifico (reglas), para resolver un problema,

pregunta o necesidad.

“Conocimiento Descubrimiento: Saber por qué”: Pretende encontrar la
razén de aplicacién de un proceso légico para solucionar un problema o llevar a
cabo una accion. Se realiza por medio del analisis de resultados, que dan

como producto conclusiones que se convierten en nuevo conocimiento.

“Conocimiento Contextual: Saber quién”: Permite identificar a la persona
que posee el conocimiento proposicional y procedural relacionado a un area

especifica.

¥ PALACIOS-MALDONADO, Margarito. Op. cit. Pagina 33.



La caracteristica principal del conocimiento es el constante cambio que
sufre a través del tiempo, “cuando el conocimiento deja de evolucionar, se
convierte en una opinién o dogma™, esto quiere decir que, si el conocimiento no
se enriquece diariamente con nuevos aportes, el valor agregado del
conocimiento se esfuma. Y es aqui en donde podemos vislumbrar que el
mecanismo adecuado para preservar el caracter evolutivo del conocimiento es

el aprendizaje.

2.2. Aprendizaje

“Proceso a través del cual se adquieren habilidades, destrezas y
conocimientos, como resultado de la experiencia, la instruccion o la
observacion™ y el ser humano “se apropia del conocimiento, en sus distintas

dimensiones: conceptos, procedimientos, actitudes y valores™.

Al analizar la definicion de aprendizaje desde el punto de vista sistémico,
podemos decir que es un proceso de adquisicion que genera habilidades,
destrezas vy, principalmente conocimientos (salidas), pero no podemos ubicar
las entradas que procesa y transforma el aprendizaje, con esto me refiero a que
se desconoce el punto de partida que activa este proceso y es objeto de

transformacion.

* DAVENPORT,Thomas H. y Laurence Prusak. Working Knowledge. Harvard
Business Press 2000. Pagina 4.
http://www.imacmexico.org/ev_es.php?ID=2714_201&ID2=DO_TOPIC

° DEFINICION.ORG. Aprendizaje. Url: http://www.definicion.org/aprendizaje.



Segun Charles Handy, “el aprendizaje surge a partir de preguntas,
problemas o necesidades de las personas, grupos u organizaciones, las cuales
dan lugar a nuevas ideas a manera de respuesta y mediante la reflexion, se
identifican las mejores soluciones y se logra el aprendizaje”.® A partir de esta
definicion, se puede completar el analisis sistémico del aprendizaje y concluir
que es: un proceso de adquisicién, activado por preguntas, problemas o
necesidades (entradas), caracterizadas por ser proposiciones verificables que al
ser procesadas generan habilidades, destrezas y conocimientos (salidas).

El ciclo de aprendizaje de Handy puede ser visualizado en la figura 1:

Figura 1. Ciclo de Handy

Preguntas —
—» (Problemas o N
/ necesidades \
v
Reflexién _Ideas
(identificando (busqueda de
soluciones) respuestas)
x
\\_ Pruebas */

Fuente: Palacios Maldonado, Margarito. Aprendizaje organizacional.

Pagina 34.

6 Handy, Charles: Managing the Dream, Portland, Oregon; Productivity Press, 1995.
http://home.nycap.rr.com/klarsen/learnorg/handy.html




La fase que considero mas importante del ciclo de aprendizaje de Handy,
es la de pruebas, porque valida o certifica las ideas propuestas de solucién,

para generar conocimiento con bases fundamentadas y comprobadas.

2.3. Gestion del conocimiento organizacional

2.3.1. Conocimiento organizacional

El conocimiento organizacional se refiere al conocimiento explicito o
tacito, localizado implicitamente en los documentos, normas, rutinas
organizacionales, practicas, procesos, bases de datos, imagenes o videos y

recursos humanos, propios de una empresa u organizacion.

Su importancia radica en su capacidad de crear valor agregado, que se
percibe en el desemperio satisfactorio de las actividades que las organizaciones

ejecutan.

En este trabajo de investigacion, el enfoque de estudio sera la fuente de
conocimiento humana, que difiere del resto de fuentes de conocimiento en su

capacidad de innovacion o creacién.

Para realizar el proceso de identificacion del conocimiento en los
empleados de una organizacién, Probst, Raub y Rombhardt’, desarrollaron

nueve herramientas:

" PROBST G, S. Raub, K. Romhardt. Administrando el conocimiento. México DF:
Pearson Educacién, 2001.



1.

Directorio y seccién amarilla de expertos. Los directorios de expertos
contienen listas de problemas frecuentes para el desarrollo de
productos, junto con los nombres de quienes pueden solucionarlos.
Esta herramienta permite ubicar a los expertos y especialistas en
cualquier parte del mundo.

Mapas de conocimiento. Son representaciones graficas de expertos,
activos, fuentes, estructuras o aplicaciones del conocimiento.
Aumenta la transparencia y apoya la identificacién de los expertos o
fuentes del conocimiento, permite al usuario clasificar el nuevo
conocimiento en relacion con el conocimiento actual y vincular

actividades con expertos o activos del conocimiento.

Topografias del conocimiento. Identifican a las personas que poseen
habilidades y conocimientos especificos e indican su nivel de
conocimiento. Como se visualiza en la figura 2, se construye una
matriz de empleados y actividades, en donde los rectangulos rojos
representan el nivel de conocimiento del empleado por actividad.




Figura 2. Topografia del conocimiento

Empleados |Introduccion | Transferencia | Finanzas |[Contabilidad | Mercadotecnia
alas de

tecnologias de| tecnologia
informacion

Tomas Mora

Susana
Juarez

Julia

Ramos
I |

Manuel
Méndez

Miguel

Corona
I | .
| —

Bartolo Gil

Luis

Gonzélez —

Fuente: Hernandez Silva, Frank y Yohannis Marti. Conocimiento
organizacional: la gestion de los recursos y el capital humano.
Disponible: http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol14 1 06/aci03106.htm

4. Mapas de los activos del conocimiento. Esta herramienta muestra

dénde y cdmo se almacenan los activos especificos del conocimiento.

5. Sistemas de informacion geografica. Muestran la organizacién
geografica de los activos del conocimiento. Esta forma de
representacion se puede entender de manera intuitiva y puede
generar una enorme diferencia en la eficacia de las decisiones

administrativas.

6. Los mapas de las fuentes del conocimiento. Muestran cuél persona
en un equipo, organizacion o entorno puede contribuir con

conocimientos importantes en actividades especificas.



Figura 3. Mapas de fuentes del conocimiento
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Fuente: Herndndez Silva, Frank y Yohannis Marti. Conocimiento organizacional:
la gestion de los recursos y el capital humano. Disponible:
http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol14 1 06/aci03106.htm

En la figura 3, los expertos son presentados con letra cursiva y asi se
identifican en cada contexto: equipo de trabajo, organizaciéon o

entorno.

La red de respuesta rapida. La red maneja la experiencia adquirida en
todos los proyectos de consultoria, y ofrece a los usuarios, informes y
contactos para problemas especificos que puedan surgir en el

transcurso de un proyecto.
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8. Redes. Importante para identificar a los expertos y a las fuentes del
conocimiento. Las relaciones entre los participantes se basan en el
principio del intercambio. Asi, disponen de una orientacion personal y
participan de manera voluntaria; se caracteriza porque sus miembros
tienen un interés principal comun. Esta informacion puede utilizarse
para disefiar redes de asesoria, redes de confianza y redes de
comunicacién, que muestren los diferentes tipos de reacciones en

forma grafica como se visualiza en la figura 4.

Figura 4. Relaciones de asesoria en una organizacion

Baios

Chévez 7

Balsa

Morales

/

Flores y Lara (VP)

Sanchez

Seleno (VP)

N

Karla

Hernandez Alonso

Fuente: Hernandez Silva, Frank y Yohannis Marti. Conocimiento organizacional:
la gestion de los recursos y el capital humano. Disponible:
http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol14 1 06/aci03106.htm

9. Redes de expertos. Las redes son estructuras policéntricas -no se
desintegran si se pierde alguno de los miembros-, son una fuente de
informaciéon y contactos que permite un estilo de comunicacion
informal directo. El sistema sélo funciona cuando cada persona

contribuye con su propio conocimiento.

11



Las herramientas de identificacién del conocimiento, tienen en comun el
control de la relacién de un problema o proceso administrativo, con la persona
que posee el conocimiento proposicional o procedural necesario para

solucionarlo.

Una ventaja de las herramientas relacionadas con redes de expertos, es
que se logran identificar los flujos de informacion, establecidos por la interaccién
interpersonal de los empleados de la organizacién. Generalmente, estos flujos
de informacién son menospreciados y no se transforman en mapas explicitos,
debido a que, equivocadamente se administran Unicamente los flujos de
informacion establecidos por la jerarquia de subordinacién, plasmada en el
organigrama, cuando en realidad la interacciébn personal se da con los
companeros de trabajo del mismo o diferente departamento, de acuerdo a los
objetivos de cada actividad o tarea que se emprenda.

Los empleados de la organizacion, desarrollan a través del tiempo

habilidades y caracteristicas, que son renovadas a través de procesos de
aprendizaje.

12



2.3.2. Aprendizaje organizacional

El aprendizaje en una organizacion es un proceso que involucra mas
que el aprendizaje individual de cada empleado. Tiene como objetivo principal
el aprendizaje en equipo. “Si los equipos no aprenden, las organizaciones no
aprenden”. Esto quiere decir, que la esencia de una organizacion es el equipo
de empleados que la integran, ya que son los encargados de tomar decisiones
que implican el éxito o fracaso de la organizacién. Entonces, se debe promover
procesos de aprendizaje organizacional, para garantizar una visiébn compartida,
que permita el trabajo en equipo y la comunicacién, cuyos resultados se veran
reflejados en el crecimiento de la productividad y competitividad de la

organizacion.

“El aprendizaje debe tener una 6ptica del pasado (aprender de nuestra
experiencia), pero también del presente, notar los cambios y necesidades
actuales para tener una visién del futuro, es decir lo que queremos ser y como
lograrlo™. Esto quiere decir que las fuentes de conocimiento del aprendizaje,
se podrian clasificar por el tiempo en el que surgieron: en el tiempo pasado, que
abarca los conocimientos adquiridos por la experiencia de los equipos de la
organizacién, y por ende de la organizacién misma; y el tiempo presente, que

corresponde a los conocimientos creados en funcién de la visidn organizacional.

® Iniciativa Mexicana de Aprendizaje para la Conservaciéon. Seccién Desarrollo
Institucional. Documento: Aprendizaje en las organizaciones. P. 5.

® Ibid. P. 1.
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El proceso de creacion del conocimiento, desde el punto de vista del
modelo oriental, se encuentra integrado en dos dimensiones: la epistemoldgica
y la ontolégica. La dimensién epistemoldgica se refiere al conocimiento tacito y
explicito y la interaccién entre estos dos tipos de conocimiento; y la dimension
ontoldgica, se refiere al nivel del conocimiento: individual, grupal, organizacional
o institucional. En la figura 5, el eje vertical representa la dimension

epistemologica y el eje horizontal la dimension ontolégica del conocimiento.

Figura 5. Dimensiones de creacion del conocimiento

Dimension
epsiemoldgica
Conocmiento &
explicio
A
i
Conocmiento
tacito . Dimensidn
) - . ontddgica
Indwidual Grupal Organizacional Interinstitucional .
+ Niwel deconocmienty —————»

Fuente: Palacios-Maldonado, Margarito. Aprendizaje organizacional. Conceptos,

Procesos y Estrategias. Pagina 35.

El conocimiento tacito es el conocimiento que reside en las personas y

que se transmite a través del contacto directo con otras personas.
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El conocimiento explicito es el que se encuentra articulado en
documentos, imagenes, videos, conceptos de producto, las transacciones en

las bases de datos, reportes, manuales, etc.

Para entender la naturaleza dinamica de la creacién del conocimiento, y
manejar tal proceso con eficacia, se utiliza el Modelo SECI (Socializacién,
)10

Exteriorizacion, Combinacion e Interiorizacion El Modelo consiste en tres

elementos:

e SECI: Abarca la interaccion del conocimiento tacito y el conocimiento

explicito. Especifica cuatro métodos de conversidén del conocimiento:

o Socializacion: Consiste en la transformacion del conocimiento
tacito de una persona al conocimiento tacito de otra persona,

por medio de la observacion, imitacidn o practica.

o Exteriorizacion. Proceso por medio del cual el conocimiento
tacito de una persona se concreta y plasma en un documento o

se comunica a través del dialogo.

' NONAKA Ikujiro y Hirotaka Takeuchi. Modelo SECI. Direccidén en internet.:
http://www.12manage.com/methods_nonaka_seci_es.html
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o Combinacion. Este proceso tiene como objetivo convertir el
conocimiento explicito individual en estructuras mas complejas.
Por ejemplo, en la construccion de un sistema de informacion,
que esta integrado por varios modulos, que seran
desarrollados por diferentes empleados, la combinacién se
entenderia como el conjunto de los conocimientos explicitos
individuales (clases, modulos, documentacién) integrados en el

sistema de informacion funcional.

o Internalizacién. Este proceso se encuentra relacionado con el
aprendizaje, ya que el conocimiento explicito es transformado

a conocimiento tacito en una persona.

A continuacion, se integra en la figura 6, los cuatro métodos de

conversion del conocimiento.

Figura 6. Modelo SECI

Tacit Tacit
Socialization | Externalization —l
= m
3 £
o =
-
Empathizing Articulating
Embadying Connecting
m
k.
E 2
= g

‘[ Internalization | Combination
Explicit Explicit

Fuente: Nonaka y Takeuchi. Creacion dinamica
del conocimiento. Disponible:

http://www.12manage.com/methods nonaka seci es.htm
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Ba: Contexto compartido en el cual se comporte el conocimiento
creado y utilizado a través de la interaccion.

o Originando: Es un ambiente de interaccion individual.

o Dialogando: Es un entorno colectivo de colaboracion.

o Sistematizando: Es un contexto virtual colectivo de generacion

de conocimiento.

o Ejercitando: Es el contexto que abarca la capacitacion y
aprendizaje individual.

En la figura 7, se visualizan las categorias de Ba, siguiendo el formato
del modelo SECI para generar conocimiento dinamicamente.

Figura 7. Cuatro categorias de Ba

Individual Collective

Driginating ba Dialoguing ba

Face-to-face

Virtual

Exercising ba Systemizing ba

Fuente: Nonaka y Takeuchi. Creaciéon dinamica del conocimiento.

Disponible: http://www.12manage.com/methods nonaka seci es.htm
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Activos del conocimiento:

O

Experimental: Es el conocimiento tacito a travées de
experiencias comunes. Se ubica en el contexto ba
“originando”. Puede ser: Habilidades y saber cémo de los
individuos.

Conceptual: Conocimiento explicito articulado a través de
imagenes, simbolos y lenguaje, como: conceptos de productos,
disefno, marcas. Se localiza en el contexto ba “dialogando”.

Rutinario: Es el conocimiento tacito que se encuentra implicito
en las acciones y practicas de la organizacion. Se encuentra

ubicado en el contexto ba “Ejercitando”.

Sistematico: Abarca el conocimiento explicito sistematizado,
que puede ser: documentos, especificaciones, manuales,
bases de datos, patentes y licencias. Se ubica en el contexto
ba “Sistematizando”.
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2.3.3. Proceso de gestion del conocimiento organizacional

Segun Davenport, es definido como “el proceso sistematico de encontrar,
seleccionar, organizar, extractar y presentar la informacion de manera que
mejore la comprensién de un area especifica de interés para los miembros de

una organizacion”'.

Este proceso puede ser dividido en una serie de actividades, que se
encuentran interrelacionadas directa y consecutivamente: encontrar,
seleccionar, organizar, extractar y presentar el conocimiento. Cada actividad
tiene sus objetivos especificos, que pueden ser logrados a la perfeccion
independientemente, pero el éxito de este proceso no depende del éxito de
cada actividad, sino de la sinergia que exista entre todas las actividades, para
lograr el valor agregado necesario que impacte positivamente en el desemperio
de la organizacion. Esta sinergia se determina por la calidad de los resultados
de las actividades: encontrar, seleccionar y organizar. Encontrar, significa
detectar las areas importantes de la organizacion en las que se quiere gestionar
el conocimiento; seleccionar, involucra el proceso de validacion o ponderacion
del conocimiento que es considerado importante administrar o cuya gestion
provocara alto impacto; y organizar, que consiste en la forma de distribucién del

conocimiento para hacerlo accesible y facil de utilizar.

"' DAVENPORT, TH. Knowledge Management Case Study. Knowledge
Management at Hewlett-Packard, Early 1996. Disponible:
http://www.mccombs.utexas.edu/kman/hpcase.htm .
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Si estas tres actividades generan buenos resultados, es decir
conocimientos validados, orientados a las necesidades de la organizacion y
faciles de administrar, el proceso tendra bases consistentes, que garantizaran el
desarrollo de la organizacion, a través de la colaboracién y participaciéon de los
empleados en las areas de la organizacién, en las que desarrollen o hayan

desarrollado conocimiento.

Probs, Raub y Romhardt plantean seis procesos modulares en la gestion

del conocimiento, fundamentales para el desarrollo de las organizaciones:'?

Identificacion selectiva del conocimiento: es un proceso con un alto
nivel de transparencia, en el que los recursos humanos pueden orientarse en la
organizacion y alcanzar un mayor acceso al entorno del conocimiento interno y
externo; ademds, favorece la eficacia de los procesos de aprendizaje
organizacional. Este proceso es selectivo, porque la organizacién identifica s6lo
los conocimientos que son utiles. La identificacidén de conocimiento tributa a la
definicion de los procesos de cambio que se realizan en la base del

conocimiento de la organizacion.

Adquisicion del conocimiento: es el proceso mediante el cual las
organizaciones determinan la forma mas factible en que se debe adquirir el
activo. Este proceso esta muy vinculado al proceso de identificacion del
conocimiento, debido a que facilita informacién sobre el activo intangible que no

se encuentra en la organizacion o que existe pero que es necesario desarrollar.

2 Propst G, Raub S, Romhardt K. Administrando el conocimiento. México DF:
Pearson Educacién, 2001.
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Desarrollo del conocimiento: es un proceso que se concentra tanto en
el perfeccionamiento del conocimiento organizacional como de los recursos
humanos para el desarrollo de nuevas habilidades, mejores ideas y procesos
mas eficaces. Este proceso incluye todas las actividades administrativas. Se
orienta al desarrollo de los conocimientos necesarios que la organizacion no
posee 0, al menos, no en los niveles deseados, y crear aquellos que no existen

todavia dentro o fuera de ella.

Compartir y distribuir el conocimiento: es un proceso clave para que
toda la organizacion pueda utilizar el que se encuentra dentro o fuera de ella.
Es un proceso dirigido a la distribucién y transferencia del activo entre
individuos, equipos o grupos especifico de recursos humanos.

Proceso de retencién del conocimiento: se aplican politicas dirigidas a
la conservacion del conocimiento en la organizacién; este proceso se realiza
por medio de debates en grupo y el desarrollo del lenguaje colectivo, con el fin
de retener el activo de vital importancia para la organizacién. Sus objetivos son
almacenar y actualizar paulatinamente todo el conocimiento que se desea

retener por su importancia y relevancia.

Proceso de utilizacion del conocimiento: garantiza la utilizacién del
activo util, luego de su adquisicion y desarrollo. Es la fase de ejecucién, donde
el conocimiento se transforma en resultados concretos, ademas se identifican y

eliminan las barreras que frenan su flujo.
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Los médulos de identificacion selectiva para la adquisicién y desarrollo
del conocimiento se pueden relacionar con las actividades encontrar,
seleccionar y organizar del proceso de gestion del conocimiento organizacional.
La identificacion selectiva del conocimiento tiene como objetivo principal
obtener conocimiento Util a través de la correcta orientacién de los recursos
humanos en la organizacion, que permita el acceso al entorno interno y externo.
La adquisicion del conocimiento se encuentra ligada estrechamente con la
identificacion selectiva del conocimiento y consiste en cuantificar el
conocimiento y detectar las areas que necesitan mas atencion por parte de
cada empleado. En el desarrollo del conocimiento se registran nuevas
habilidades, mejores ideas y procesos que el recurso humano adquiere. A
través del modulo compartir y distribuir e/ conocimiento, se pretende que el
conocimiento organizacional sea accesible, de manera que toda la organizacion
pueda utilizarlo. En el proceso de retencién del conocimiento, se deben crear
ambientes colaboradores para que, a través de debates grupales, se determine
el conocimiento organizacional que debe ser retenido. Por ultimo, en el proceso
de utilizacion del conocimiento, se garantiza que el conocimiento organizacional
llegue a todos los empleados y que se tome en cuenta en todas las actividades

que lo necesiten.

Para que el proceso funcione de forma efectiva, el conocimiento
organizacional debe ser explicito, esto quiere decir, que es necesario disponer
de un medio de transformacién del conocimiento tacito a conocimiento explicito.
Esto puede ser logrado a través de la exteriorizacion del modelo de Nonaka y
Takeuchi, que se desarrolla en el ambiente ba dialogando, que consiste en el
intercambio colectivo del conocimiento, en el que se tiene que plasmar las
siguientes caracteristicas: cooperacion y socializacién de experiencias, mejores
practicas y debates en pos de diseminar y enriquecer el capital intelectual

existente.
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El valor de la gestion del conocimiento “se potencia cuando el
conocimiento se coloca en funcion del logro de los objetivos de la

organizaciéon™'®.

Es de suma importancia, determinar los objetivos estratégicos
de la organizacién y en base a éstos organizar el conocimiento organizacional:
procedural, de descubrimiento y contextual de los empleados, para ejecutar las
actividades necesarias y asi alcanzar las metas contenidas en los objetivos

estratégicos que buscan mejorar el desempeno de la organizacion.

“Del capital humano parten el conocimiento, las habilidades, los valores y
el potencial innovador de la organizacion, entre otros elementos. La gestidén de
dicho capital requiere de una atenciéon muy especial, que supone la capacidad
de los directivos de identificar, medir, desarrollar y renovar el activo intangible
para el futuro éxito de la organizacién”®. La identificacién y medicién del
conocimiento se pueden llevar a cabo a través de las herramientas descritas en
la seccién de conocimiento organizacional: directorio y seccion amarilla de
expertos, mapas de conocimiento, topografias del conocimiento, mapas de los
activos del conocimiento, sistemas de informacion geografica, mapas de las
fuentes del conocimiento, la red de respuesta rapida y redes de expertos. Los
aspectos de desarrollo y renovaciéon del conocimiento organizacional se

alcanzan por medio de los mecanismos de aprendizaje organizacional.

'3 Lic. Frank Hernandez y Lic. Yohannis Marti. Conocimiento Organizacional: La
gestién de recursos y el capital humano. Disponible:
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol14 1 06/aci03106.htm
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“La gestion del conocimiento pretende establecer: pasos, caminos,
acciones para perfeccionar el uso del conocimiento que poseen los miembros
de la organizacion; al mismo tiempo posibilita difundir y utilizar éstos para crear
un nuevo activo intangible”'?. Entonces, se puede concluir que el obijetivo
principal de la gestion del conocimiento es difundirlo y utilizarlo para generar
conocimiento nuevo en los integrantes de una organizacién, que se vea
reflejado en la toma de decisiones eficientes que se realizan diariamente, y que
mejoran la productividad de la organizacion. Para que este proceso sea exitoso
es importante realizar cuidadosamente las actividades de identificacion y

seleccién de conocimiento Util.

2.4. Propiedad intelectual

“Es la forma bajo la cual el Estado protege el resultado del esfuerzo
creador del hombre y algunas de las actividades que tienen por objeto la
divulgacién de esas creaciones”’14. Solamente se protegen los derechos
relativos a la actividad intelectual en los terrenos industrial, cientifico, literario y
artistico.

Estéa clasificada en dos ramas: derechos de autor y propiedad industrial.

' Secretaria de Integracion Econdémica Centroamericana (SIECA). Propiedad
intelectual. Disponible:
http://www.sieca.org.gt/Publico/ProyectosDeCooperacion/Proalca/Pl/QueEsPl.htm
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El derecho de autor es un derecho fundamental del hombre, la obra
gueda registrada desde el momento de la creacion y no necesita ser inscrita en
ninguna institucion. Es importante recalcar, que la proteccién no se concede a
ideas, descubrimientos, conocimientos, ensefianzas 0 métodos de

investigacién, sino a la expresion formal como libros o manuales.

La propiedad industrial es el conjunto de disposiciones cuyo objeto es la
proteccién de las creaciones que tienen aplicacion en el campo de la industria y
el comercio (invenciones, marcas, nombres comerciales, indicaciones
geograficas, dibujos y modelos industriales y esquemas de trazado de circuitos
integrados) y la proteccion contra la competencia desleal, incluyendo aquellos
actos que infringen los llamados secretos industriales o secretos empresariales.

Obras colectivas y obras en colaboracion

Se considera autor de una obra a la persona fisica que realiza la creacién
literaria o artistica. Cuando la obra es realizada por dos o mas autores se
denomina obra en colaboracién y a cada una de las personas que interviene en
su realizacion se le llama coautor. Cuando la decision de crear una obra
conjunta proviene de otra persona ajena a los coautores, sea aquélla natural o

juridica, estamos ante una obra colectiva.
En una obra en colaboracion, el derecho de autor pertenece a los

coautores, mientras que en una obra colectiva, el derecho corresponde a la
persona bajo cuya iniciativa y responsabilidad se realizé la obra.
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Patente

La patente constituye el titulo, certificado o documento oficial que emite
el Estado, a través de la oficina competente, para acreditar los derechos
exclusivos que corresponden al inventor, o bien, a quien ha adquirido de éste el
derecho a ser titular de la invencién. Los efectos y alcance de esos derechos

estan determinados por la ley.

Una patente ampara solamente una invencién, salvo que se trate de
invenciones relacionadas. Usualmente se considera que existe unidad de la
invencion cuando las reivindicaciones que se reclaman como innovacién forman
parte de un mismo concepto inventivo, aunque pertenezcan a categorias

diferentes, como en los casos siguientes:

* un producto y un procedimiento para la preparacion o fabricacién de
ese producto;

» un producto y los usos o aplicaciones de ese producto;

= un procedimiento para la fabricacién de un producto y el aparato o
medio para la puesta en practica de ese procedimiento; y

= un producto, sus usos, el procedimiento para su preparacion y el
aparato o medio para llevar a cabo ese procedimiento.
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2.5. Proceso de gestion de conocimiento organizacional en una Micro,
Pequena y Mediana empresa (MiPyMe) guatemalteca definida a través de
una ontologia

2.5.1. Definicion de ontologia

“Es una especificacion explicita de una conceptualizacion”'®; consiste en

un conjunto de conceptos ordenados taxonémicamente y de las relaciones que

existen entre ellas en un dominio especifico.
Los elementos de una ontologia son:

= Conceptos. Son ideas o abstracciones de la realidad,

que agrupan caracteristicas homogéneas entre varios

elementos, para crear una generalidad que las defina.

= Relaciones. Establecen la conexién que existe entre

dos 0 mas conceptos.
» Funciones. Son un tipo especial de relacion.
» Instancias. Son las representaciones especificas de un

concepto, es decir ejemplos claros, que cumplen con las
caracteristicas de un concepto.

' T. Gruber. A translation approach to portable ontology specifications. Knowledge
Acaquisition, 5(2):199-220, 1993.
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= Axiomas. Proposiciones que siempre son verdaderas y
que permiten establecer patrones para definir

conocimiento que no esta explicito en la ontologia.
Las aplicaciones de la ontologia son'®:

» Repositorio para la organizacion del conocimiento e

informacion.

» Herramienta para la adquisicion de informacién, en
situaciones en las que un equipo de trabajo la utiliza
como soporte comun para la organizacién del dominio.

= Permite la reutilizacidon del conocimiento existente.

“Las ontologias fueron desarrolladas en Inteligencia Artificial para facilitar

"7 por lo que permiten

el compartimiento y reutilizacién de la informacién
ofrecer un ambiente accesible y de colaboracion para un equipo de personas,
ya que representan un dominio especifico, en este caso el conocimiento
organizacional, a través de conceptos representativos y relacionados
semanticamente. Esta distribucion, ofrece una forma diferente de accesar el

conocimiento que se necesite para llevar a cabo determinada funcién.

' TRAMULLAZ SAZ, JesUs. Agentes y ontologias para el tratamiento de la
informacion: clasificacion y recuperacion en Internet. Dep. CC. De la Documentacién
Universidad de Zaragoza. Diapositiva 5.

' GRAMAJO, Javier. State of the art: Ontologies. 2005. Pagina 2.

28



2.5.2. Definicion de MiPyMes en Guatemala

La palabra MiPyMe se refiere a la Micro (Mi), Pequefa (P) y la Mediana
(Me) empresa.

El sector informal en Guatemala esta caracterizado por las micro,
pequenas y medianas empresas que incluyen a trabajadores por cuenta propia,
que contribuyen a la sobrevivencia de la mayoria de la poblacién, ante los
crecientes niveles de desempleo. Todo esto como resultado no sélo de la falta
de dinamismo de la actividad econémica y de la desaceleracion econdmica de
los ultimos anos, sino de la existencia de un excedente permanente y
estructural de fuerza de trabajo. Este excedente es generado por el rapido
crecimiento demografico y la falta de capacidad del sector formal para generar
nuevas fuentes de empleo. Anualmente se incorporan al mercado laboral

alrededor de 100,000 personas y sélo 24,000 son contratadas.

El sector informal en Guatemala se compone por un grupo de pequenas
unidades econémicas concentradas fundamentalmente en areas urbanas, pero
también localizadas en areas rurales y pertenecen a personas que las explotan
por cuenta propia, en forma individual o con familiares, o con trabajadores

asalariados ocasionales.
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Sus procedimientos de produccidn, venta y servicio son rudimentarios y
muy intensivos en fuerza de trabajo; se realizan con la participacion directa del
propietario del negocio y un alto componente de trabajo familiar. Basadas en
una minima o aun inexistente estructura financiera y administrativa, estas
unidades requieren de poca inversién y absorben un alto porcentaje de las
materias primas locales; tienen acceso limitado a las lineas de crédito formales,
especialmente al crédito bancario; estan insertas en mercados altamente
competitivos, en los cuales hacen sus transacciones individualmente y en
pequenas cantidades. A lo anterior se puede afnadir el hecho de que tienen
montos de ventas muy bajos y también muy pequefias cantidades para ahorrar

y reinvertir, de manera que su proceso de crecimiento es muy lento.

La mayoria de estas unidades econdmicas no estan legalmente
registradas; su produccion es en pequena escala; sus productos son variados
en calidad y precio y acostumbran formas tradicionales de produccién y
financiamiento. Desarrollan sus actividades en diversos mercados, compuestos
por compradores de bajos e inestables recursos y con altos riesgos y costos de
operacién. Este tipo de procedimientos son rechazados por el sector formal, no
obstante, representan un importante complemento para cubrir las necesidades
de la poblacion, sobre todo en aquellas areas en las que el sector moderno y
formal no es competitivo, no esta interesado en participar o simplemente

encuentra limitaciones técnicas, legales o administrativas.

En algunos casos, el sector informal introduce actividades que durante su
crecimiento son absorbidas por el sector formal, pero en otras ocasiones
algunas son rechazadas por su obsolescencia u otros factores similares que

son aprovechadas por el sector informal.
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En el sector informal de Guatemala existe una gran cantidad de unidades
econémicas que operan como microempresas, organizadas en por lo menos
treinta actividades diferentes de produccién, de servicios y comercio, entre las
que encontramos: talleres mecénicos, sastrerias, carpinterias, zapaterias,
vestuario, artesanias de todo tipo, panaderias, tapicerias, salones de belleza,
modistas, imprentas, sitios de taxis, vendedores ambulantes y de mercados,

propietarios de una pequena tienda en el mercado u otros.

De acuerdo con algunos estudios, alrededor del 58% de estos negocios
estan localizados en las viviendas de los empresarios, bajo condiciones

rudimentarias de salud, espacio y organizacion.

Un estudio (Trejos, 2000)18 permiti6 establecer que en Guatemala
existen 1,022,000 negocios que emplean a 1,639,000 trabajadores, los cuales
representan el 44% de la poblacion econémicamente activa. De estas
unidades, se determind que 997,000 eran microempresas que daban trabajo a
1,469,000 trabajadores lo que representa el 40% del empleo total del pais. El
impacto de la micro y pequefa empresa en la economia del pais es de
consideracion, ya que se estima que representa alrededor del 39% del Producto
Interno Bruto de Guatemala.

'® Trejos, Solérzano, J.D. La Microempresa en Guatemala: Importancia y
caracteristicas a finales de los noventa. Guatemala, trabajo realizado para
PROMICRO/OIT. (2,000)
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No obstante la importancia y continuo crecimiento de este sector
(alrededor de 10% anual durante la ultima década), se ha realizado en forma
espontanea y de manera relativamente auténoma, sin ningun apoyo formal de
caracter institucional, técnico, administrativo o financiero. Esta situacion tiene
algunas repercusiones negativas dentro de las empresas del sector informal vy,
por supuesto, en miles de guatemaltecos que necesitan de alguna de estas

formas de empleo para sobrevivir.

Una de las principales causas de los bajos niveles de productividad de
las empresas mencionadas, se debe a la falta de acceso a los mercados
regulares de crédito y asistencia técnica. Esa es la razén por la que tienen que
autofinanciar su expansién y comprar activos de capital o buscar algun
financiamiento en condiciones de usura, que persiste en algunos mercados, aun
cuando ello ha estado cambiando en los ultimos diez afos. Es por eso que
generalmente, solo pueden crecer con su propia capacidad de ahorro y trabajar
con tecnologia obsoleta y bajos niveles de productividad.

Aun cuando existen varios oferentes de servicios financieros y no
financieros en el mercado para apoyar a este sector, todavia persisten barreras
que limitan el acceso de estas empresas a los mercados de capital, tales como:
falta de garantias, ausencia de sistemas de contabilidad y administracion;
algunas limitaciones referentes a la evaluacion técnica y econémica de los
proyectos; falta de interés en operaciones de bajo monto para el sector
financiero formal; ello aun cuando recientemente fueron abiertos algunos
programas de Microfinanzas en Bancos Privados; y existen disposiciones
bancarias, financieras y tributarias que no incluyen operaciones adecuadas a

las necesidades y posibilidades de estas unidades econémicas.
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Lo mas relevante a la fecha es por fin se ha tomado conciencia de la
importancia que tiene la plena insercion de la microempresa y de la pequena
empresa, tanto urbana como rural, en la transformacién productiva de nuestra
nacién, por razones ocupacionales, por su caracter intensivo en el empleo, y
bajo nivel de inversidbn. Ademas, porque la velocidad del desarrollo de la
tecnologia, requiere de una base empresarial amplia y dinamica que permita la
produccién de diversos productos y servicios para incrementar la oferta interna
y atender la creciente demanda y, en general, incrementar el ingreso de la
poblacion guatemalteca, que le permita mejores niveles de vida e impulsar el

desarrollo del pais.

Las diferencias cualitativas entre estos tres tipos de empresas, se

manifiestan en tres aspectos fundamentales'®:

e La naturaleza del trabajo: El trabajo y el capital no se separan
plenamente en la microempresa. El microempresario participa
directamente en el proceso de produccién; es todavia en cierto
sentido un obrero. En la pequefa empresa, por el contrario, el
empresario es ajeno a las labores de produccion.

' LUNA Rafael. Proyecto PROMICRO. 1998
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La unién del trabajo y el capital se manifiesta ademas en la presencia
del trabajo familiar no remunerado o sub-remunerado, que
legitimamente puede interpretarse como un aporte de trabajo del
propietario de la empresa. También el grado de formalidad es una
caracteristica distintiva de las microempresas con respecto a las
pequefias empresas. Estas ultimas pagan impuestos, abonan salarios
minimos y aportes sociales, mientras que las microempresa en

general no lo hacen o lo hacen en forma parcial.

e La organizacién del proceso productivo: La microempresa es una
unidad de produccion con escasa division del trabajo, en el sentido de
que la mayor parte de los trabajadores desempefian mas de una
actividad del proceso de produccién. En cambio, en la pequefa
empresa los operarios tienden a especializarse cada uno en una

actividad.

e Tipo de instrumento de produccion: En la microempresa puede haber
maquinas, pero el empleo de herramientas manuales mantiene cierta
predominancia. La pequena empresa se diferencia de ella porque alli

practicamente todas las actividades se realizan con maquinas.

Al analizar estas caracteristicas, se puede identificar que las diferencias
predominantes entre los diferentes tipos de empresas son el nivel de tecnologia
empleado en el proceso de produccion y el capital financiero para administrar la

empresa.
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Desde el punto de vista cuantitativo en Guatemala, las Mipymes pueden
ser clasificadas a partir de tres caracteristicas: numero de trabajadores,
quetzales en activos y quetzales en ventas anuales. Como podemos visualizar
en la tabla |, la diferencia entre la grande empresa y las Mypimes es abismal en
la cantidad de personas que administran y en la cantidad de dinero que

administran.

Tabla I. Caracteristicas de las empresas guatemaltecas

Tamafio Micro | Pequeii | Mediana Grande +Grande
variable a
#Trabajadores | Hasta | 11-20 21-50 51-250 250 en
10 adela
nte
Q. en Activos | Hasta | 50,001 500,001 a | 2,000,001 | 10,000,00
50, a 2,000, a 1 en
00 500, 000 10,00 adela
0 000 0,000 nte
Q. volumen de | Hasta | 60,001 300,001 a | 3,000,001 | 20,000,00
ventas por 60, a 3,000, a 1 en
afio 00 300, 000 20,00 adela
0 000 0,000 nte
Fuente: Criterio para definir el tamafio de las empresas industriales.
www.infomipyme.com.
Desde la perspectiva del conocimiento organizacional, la variable

importante a tomar en cuenta es el nimero de trabajadores. Al observar los
datos de las empresas industriales de estudio: micro, pequefia y mediana, se

llega a la conclusién de que estan integradas por pocos trabajadores.
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2.5.3. Planeacion estratégica

Es el proceso administrativo que consiste en: “establecer metas, formular
estrategias, evaluar y obtener resultados™. Exige cuatro fases bien definidas:

» Formulaciéon de objetivos organizacionales.

= Analisis de fortalezas y limitaciones de la empresa.

= Analisis del entorno.

» Formulacién de alternativas estratégicas

2.5.3.1. Mision

La mision de la empresa se refiere a la forma en que la empresa esta
constituida, su esencia misma y la relacion de ésta con su contexto social, de
forma tal que podemos definirla como una filosofia relacionada con el marco

contextual de la sociedad en que opera.

2.5.3.2. Vision

La vision de la empresa nos indica cual es la meta que la compania
persigue a largo plazo, incluye la forma en que esta se conceptualiza a si

misma en la actualidad y a futuro.

20 Planeacion estratégica.

http://www.gestiopolis.com/recursos/checking/prueba23.asp
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2.5.3.3. Objetivo

Es la definicién de un resultado que se quiere obtener en un periodo de
tiempo especifico. Debe incluir un factor cuantitativo, para su futura
comparacién con los resultados reales cuando se haya cumplido el periodo
establecido.

2.5.3.4. Criterios para establecer objetivos

Conveniente: Debe apoyar los propdsitos y misiones basicos de una

empresa.

Mesurable a través del tiempo: Los objetivos pueden cuantificarse en
términos de calidad, cantidad, tiempo, costo, indice, porcentaje o tasa.

Factible: Deben ser posibles de lograr evaluando el entorno interno y
externo. Es aconsejable realizar un analisis de FODA (Fortalezas,

Oportunidades, Deficiencias y Amenazas).

Comprensible: Para especificarlos se tienen que utilizar palabras
sencillas y comprendidos por todos los empleados involucrados con sus logros.

Relacion: Es importante que estén asociados a los objetivos de la alta

direccion.
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2.5.3.5. Definicion de objetivos a través del método EMART

Este método agrupa las caracteristicas minimas que un objetivo deberia

tener: especificos, mesurable, accionables, realistas y temporales.

e Especificos: consiste en explicar operacionalmente lo que se desea

lograr.

e Mesurables: es la caracteristica cuantitativa del objetivo y se debe

relacionar a la definicién operacional.

e Accionables: se refiere a la orientacion del objetivo, en la que se declaran
las acciones para lograrlo.

e Realistas: debe ser acorde a las capacidades de la empresa.

e Temporales: es el atributo delimitador que establece un periodo de
tiempo para la realizacién del objetivo y evaluacién de los resultados

obtenidos.

2.5.4. Construccion de la ontologia del conocimiento organizacional

La gestidbn del conocimiento organizacional se potencia cuando es
orientada a los objetivos estratégicos de la empresa. Dichos objetivos se
transforman en especificos por cada area o departamento, determinando los
primeros niveles de clasificacion: areas especializadas y objetivos especificos.
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Las metas se encuentran implicitas en los objetivos especificos en el
factor cuantitativo de los mismos. Para cumplir con los objetivos especificos
establecidos en cada area, es necesario realizar una serie de tareas o
actividades que conllevan implicitamente conocimiento tacito: proposicional,
procedural, contextual y de descubrimiento, por lo que el dltimo nivel de

clasificacion seran las actividades (ver figura 8).

Figura 8. Ontologia del conocimiento organizacional

(Objetivo A) (Objetivo B] (Objetivo C] (ObjefivoD] (Objefivo E| (Obetivo

>

Actividad 1

Conocimiento

Fuente: elaboracion propia.

Por medio de esta estructura, se podra tener una vision compartida de la
organizacion basada en los objetivos estratégicos; se tendra acceso al
conocimiento organizacional segun el area de aplicacion, en donde realmente

es util.

Las relaciones entre los objetivos estratégicos y especificos de la
organizacion no estaran definidas explicitamente en la ontologia. Seran
establecidas en la creacidén de los objetivos especificos, permitiendo encontrar

asociaciones semanticas en la consulta del conocimiento.
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Figura 9. Conocimiento relacionado en la ontologia de conocimiento

organizacional

/ ~
T e

(Objetivo A) (Obietivo B (Objetivo C]/ (Objetivo D) [Ob}eﬁvo B [Objeiivo i

N

Actividad 2

Fuente: elaboracion propia.

En figura 9 se puede observar que al consultar el conocimiento

relacionado al objetivo A del Area 1, se podra tener acceso al conocimiento

generado en funcion del mismo objetivo estratégico, como el Objetivo D y el

objetivo E del Area 2.

2.5.5. Administracion de la ontologia

Debido a que la planeacién estratégica de una empresa, es un proceso

dinamico que cambia en plazos de tiempo de 1 ano (objetivos operacionales) y

de 3-5 anos (objetivos estratégicos), es necesario establecer la configuracion

de las versiones de la ontologia que seran creadas.
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La configuracion es la siguiente:

Nombre de la ontologia

[afio inicial — afo final] + *_’ + afo + *_’ + numero de modificacién + ‘. +
oxml, en donde afo inicial y afo final, representa el periodo de vigencia de los
objetivos estratégicos; ano, significa el periodo (perteneciente al rango inicial)
de los objetivos operacionales; numero de modificacion, indica la cantidad de
modificaciones que se le han realizado a la ontologia en el periodo de los

objetivos operacionales; y oxml, es la extensién del archivo.

Ejemplo:
[2003-2007]_2003_0.oxml
[2003-2007]_2004_6.oxml
[2003-2007]_2005_3.oxml
[2003-2007]_2006_9.oxml
[2003-2007]_2007_1.oxml

Politicas de modificacion de la ontologia

Es de suma importancia establecer politicas de modificacion, que

permitan controlar el proceso evolutivo de la ontologia.

Los cambios pueden ser requeridos desde dos puntos de vista:

= Administracion de la empresa. Debido a la necesidad de mejorar
la redaccién de los objetivos estratégicos u operacionales.
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= Tecnoldgico. Como resultado de la evaluacion de la ontologia a
través de funciones establecidas por el contexto utilizacién #'de la
ontologia, que consiste en capturar patrones de comportamiento
de los usuarios para identificar secciones importantes y débiles.

Los métodos utilizados son los siguientes:

¢ Indicadores explicitos: consiste en que los usuarios califiquen los
conceptos de la ontologia a través de los siguientes valores [-1,0,+1],
en donde -1 significa eliminar concepto de la ontologia; 0, concepto

no calificado; y +1, concepto que debe permanecer en la ontologia.

e Indicadores implicitos: especifica la relevancia de los conceptos
basados en como han sido utilizados, ya sea por instancias que
contiene o por consultas realizadas por los usuarios finales. Para
concretar este indicador se puede utilizar el alcance basado en el

costo, que se define por férmula de la figura 10:

Figura 10. Costo de la ontologia

'::-'IG'SFU-_}.] — Z a"‘f;ul-;:nel-.!es';":.] " "—ﬂ':-"*'-::f':'fil
pe 2

Fuente. Haase Peter y York Sure. Incremental Ontology Evolution — Evaluation.

Pagina 17.

" Haase Peter y York Sure. Incremental Ontology Evolution — Evaluation. 2005.
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En donde el costo de la ontologia es el resultado de la sumatoria del
producto de las consultas realizadas al concepto por usuarios finales rqueries(C) ¥
el costo del concepto cost (c) (ver figura 11).

Figura 11. Costo del concepto

cost(c) = cost(parent(c)) + (k; + k, + breadth(c)

Fuente. Haase Peter y York Sure. Incremental Ontology Evolution — Evaluation.

Pagina 17.

El costo del concepto es la sumatoria entre el costo del concepto padre,
el costo de link o enlace ( constante Kd > 1) y el producto del peso de la
ontologia ( constante Kb > 1; cantidad total de instancias de la ontologia) y el

ancho del concepto igual al nimero de instancias del concepto.
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3. GESTION DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL, A
TRAVES DE UNA APLICACION WEB

3.1. Descripcion

Consistird en un ambiente de colaboracién y comunicacién entre los
empleados de una organizacion. A través de la ontologia se organizaran los
conocimientos Utiles para alcanzar los objetivos estratégicos. Para controlar la
generacién del conocimiento y su validacidn, se tomara como base el Ciclo de
Handy para el aprendizaje, que esta conformado por las siguientes fases:
preguntas o necesidades, ideas (busqueda de respuestas), pruebas, ideas
(soluciones). Al llegar el conocimiento a la ultima fase del Ciclo de Handy,
habra completado el proceso de validacién y el conocimiento sera considerado
util y se publicara para ser consultado por cualquier empleado.

Esta aplicacion tendra dos roles de usuarios: Ingeniero y gestor del

conocimiento.
e Ingeniero del conocimiento: Sera el encargado de administrar la

aplicacion. Configurara las secciones: empresa, seguridad y gestién

de conocimiento.
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o Empresa

= Area de trabajo

= Objetivo estratégico

= Objetivo especifico

» Actividad

= Equipo de trabajo

= Empleado

= Asignar empleado a equipo de trabajo
» Habilidad por empleado

= Unidad tiempo

o Seguridad

=  Seccion

= Rol

» Permiso

= Asignar permiso a rol
= Usuario

= Asignar permiso a usuario
o Gestidn del conocimiento

= Tipo de conocimiento

» Tipo de dato

= Asignar parametro a tipo de conocimiento

= Estado de solucién

46



e Gestor del conocimiento (empleado): Es el usuario mas importante de
esta aplicacién. Es la fuente de conocimiento organizacional, y su
correcta gestion provocara los resultados deseados, por lo que podra
publicar una pregunta o necesidad; tendra acceso a publicar una o
varias respuestas en busqueda de una solucién a las necesidades de
otros empleados, por su grado de experiencia en la materia y validara
el conocimiento que utilice para solucionar su problema. Ademas,
podra navegar y consultar la ontologia de conocimiento

organizacional.

3.2. Analisis y diseno

3.2.1. Vista de casos de uso

3.2.1.1. Registrar empleado

Consiste en crear el perfil del empleado y asignarle un usuario y
contrasefia para accesar la aplicacion. Esta funcionalidad podra ser ejecutada

unicamente por el ingeniero del conocimiento.

47



3.2.1.2. Registrar habilidades

El ingeniero del conocimiento podra asociar al perfil del gestor del
conocimiento, las habilidades o conocimientos que posee, en relacién a las
actividades necesarias para alcanzar los objetivos especificos de cada area de
trabajo de la organizacion. Las habilidades seran cuantificadas, a través de

anos de experiencia.

3.2.1.3. Publicar pregunta o necesidad

A través de esta funcionalidad, el gestor de conocimiento podra publicar
una pregunta o necesidad relacionada a actividades que debera realizar para
lograr los objetivos especificos de la(s) areas de trabajo a las que pertenezca.

3.2.1.4. Ideas en busqueda de solucion

El gestor de conocimiento que creé la pregunta o necesidad, publicara la
misma y generara una serie de solicitudes en busqueda de solucion, a todos los
gestores de conocimiento en cuyo perfil posean experiencia en la actividad
relacionada a la pregunta.

El gestor de conocimiento que recibe la solicitud, tendra opcién de
atenderla o rechazarla. En el caso de atender la solicitud, podra crear
soluciones asociadas al tipo de conocimiento configurado: afirmacion,
procedimiento, caso analogo y nuevo descubrimiento. Si rechaza la solicitud
debera anotar la razén de rechazo.

Después de construir la solucién el gestor de conocimiento publicara la
solucién para someterla a la etapa de validacién.
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3.2.1.5. Publicar solucién de una pregunta o necesidad

El gestor de conocimiento que originalmente expuso una pregunta o
necesidad, sera el encargado de poner a prueba las propuestas e identificar
la(s) soluciones que contribuyeron a la solucién de la pregunta. De esta forma
se cumpliria con la validacién del conocimiento. Solamente se publicara el

conocimiento valido.

3.2.1.6. Navegar en la ontologia del conocimiento organizacional

Consiste en la visualizacion de la ontologia del conocimiento
organizacional, a través de un menu desplegable en una pagina web, que
permitird el acceso a la jerarquia: area de trabajo, objetivo especifico, actividad

y conocimiento organizacional.

3.2.1.7. Consultar la ontologia del conocimiento organizacional

Por medio de esta opcion el usuario podra consultar el conocimiento
organizacional util almacenado por los empleados de la organizacion. Este
conocimiento estara integrado por pregunta o necesidad, proceso y contexto de
la solucién y el empleado que dio la solucién.
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3.2.2. Vista logica

3.2.2.1. Arquitectura de la aplicacién

Presentacion: En esta capa se presentan todas las interfaces que
utilizara el usuario final de la aplicacion, es decir, todas las clases boundary.
Estéd integrada por paginas web dinamicas con tecnologia JSP (Java Server
Pages) con Beans.

Seguridad: Esta capa es la encargada de controlar los accesos a la
informacion del sistema. Verificara la existencia del usuario que desea ingresar
al sistema y otorgara los permisos establecidos por usuario en cada seccion de
la aplicacion: administracién, gestién de conocimiento, solicitudes, mapa

topografico y conocimiento.

Légica: Esta capa se encarga de controlar el comportamiento de la
aplicacién. Funciona como enlace entre las capas: seguridad y acceso a datos.
Para lograr el objetivo principal se utilizan clases en JAVA: Administrador l6gica
y administrador de la ontologia.

Acceso a Datos: Se integra por un conjunto de operaciones que se
comunica directamente con los datos almacenados. Estas operaciones son:
conexion, insercién, eliminacién, actualizacion y consultas. La clase
AccesoBD.java encapsula dichas operaciones e incluye la libreria java.sql, que
en conjunto con el jdbc de PostgreSgl cumplen con el rol de esta capa. Los

datos semdnticos son accesados a través de un parser de lenguaje oxml.
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Datos: Es la capa en la que se encuentran almacenados los datos del
negocio a través del manejador de base de datos PostgreSql, asi como los

datos semanticos (ontologia en formato oxml).

En la figura 12 se grafican las capas de la arquitectura y como se

relacionan entre si.
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Figura 12. Capas de la arquitectura de la aplicacion web
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Administrador de ontologia
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Administrador de lgica
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hreein a Datas

OO

Manejador de B

O

Ombaloga.oxml

@

Entidades GO

Fuente: elaboracién propia.
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3.2.2.2. Diagrama de clases

Para realizar el acceso a los datos semanticos, almacenados en el
archivo oxml, se utilizaran las clases: ontologia, concepto y lista. En la figura

13, se detallan sus atributos, métodos y relaciones.

Figura 13. Clases y relaciones para el acceso de los datos semanticos

Ontologia

Concepto

Concepto inicial
nombre

Concepto final o Lista
Elementos siguiente %«Concepto» Inicio

<<Lista>> subconceptos <<Concepto>> Fin

&Ontologia() R =

&xInsertar concepto() b & Concepto() SaLista()
&lInsertar subconcepto() SisetNombre() insertar()
@O0btener nodo() &agregar subconcepto() & mprimir()
Buscar nodo() & mprimir subconcepto() U

&:Imprimir conceptos() | Sglmprimir concepto()

&sImprimir ontologia()

Fuente: elaboracion propia.

Ontologia: A través de esta clase se tendrd el control de todos los
conceptos que pertenecen a la ontologia. Los atributos: concepto inicial y final,
representan el inicio y final de los conceptos contenidos en la ontologia. Entre
las operaciones que realiza, estan: insertar concepto, insertar subconcepto,

obtener nodo, buscar nodo, imprimir conceptos e imprimir ontologia.

Concepto: Tiene como caracteristicas el nombre, que es el identificador
del concepto; siguiente, funciona como un apuntador que sefiala al siguiente
concepto en el mismo nivel; y subconceptos, que consiste en una lista de
conceptos que estan relacionadas con el concepto. Las operaciones o
métodos, se listan a continuacién: set nombre, agregar subconcepto, imprimir

subconcepto e imprimir subconcepto.
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Lista: Esta integrada por un listado de conceptos, a los que se accesa a
través de los atributos: inicio y fin. Las operaciones que realiza son: insertar e

imprimir.
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3.2.2.3. Diagrama de base de datos

Administracidn de la ontologia y relacién con los empleados de la organizacion

Figura 14. Modelo relacional de base de datos de la administracion de la

ontologia y relacion con los empleados de la organizacién
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Descripcion
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Descripcion
Fecha_creacion

E
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Descripocion_oparacional
Objetivo_sstrategico
Area_trabajo
Cantidad_fiempo
Unidad_temporal
Cantidad_msata

Fuente: elaboracion propia.

v
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Actividad
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Teléfono
Escolaridad
Titulo

Empleada X Equipo de frabajo

PE.FK1
PK.FK2

Empleado
Equipo de trabajo

F 3

h

Equipo de lrabajo

PK |Egquipo de trabajo

A

Mombre
Descrpclon

Nombre
Descripoidn

FEA | Area_lrabajo

En la figura 14, se presentan todas las entidades del modelo de base de

datos de la administracién de la ontologia y la relacién de los empleados con la

organizacion y las relaciones entre las mismas.

Las llaves primarias estan

resaltadas con negrita e identificadas con la abreviatura PK y las llaves

fordneas o extranjeras con la abreviatura FK. A continuacion, se describen

detalladamente cada una.
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1.

Area de trabajo: se refiere a los departamentos especializados, que

integran una organizacion, como:

administracion,

contabilidad,

produccién y ventas. En la tabla Il, se describen los campos o

atributos que la componen.

Tabla Il. Campos de la entidad area de trabajo

Campo Tipo de dato Llave Llave
primaria foranea
Area_trabajo Numérico Si

Nombre

Cadena (50)

Descripcién

Cadena (100)

Fuente: elaboracion propia.

2. Objetivo estratégico: son los objetivos generales de una organizacién

a largo plazo, en un periodo de tiempo de 2 a 3 anos. En la tabla I,

se describen los campos o atributos que la componen.

Tabla lll. Campos de la entidad objetivo estratégico

Campo Tipo de Llave Llave
dato primaria foranea
Objetivo_estrategico Numérico Si
Nombre Cadena (50)
Descripcién Cadena
(100)
Fecha_inicial_vigencia | Fecha
Fecha_final_vigencia | Fecha

Fuente: elaboracion propia.

56




3. Unidad temporal: unidad de tiempo para limitar el periodo de
cumplimiento de los objetivos especificos. Ejemplo: dia, mes o afo.

En la tabla IV se describen los campos o atributos que la componen.

Tabla IV. Campos de la entidad unidad temporal

Campo Tipo de dato | Llave primaria Llave
foranea
Unidad_temporal | Numérico Si
Nombre Cadena (50)
Descripcién Cadena (100)

Fuente: elaboracion propia.

4. Objetivo especifico: conocidos como objetivos operacionales, son
aquellos que se plantean en un area de trabajo en funcién de los
objetivos estratégicos. En la tabla V, se describen los campos o

atributos que la componen.
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Tabla V. Campos de la entidad objetivo especifico

Campo Tipo de Llave Llave
dato primaria foranea
Objetivo_especifico Numérico Si
Nombre Cadena (50)
Descripcidén_operacional | Cadena
(200)

Objetivo_estratégico Numérico Si
Area_trabajo Numérico Si
Cantidad_tiempo Numérico

decimal
Unidad_temporal Numérico Si
Cantidad_meta Numérico

decimal

Fuente: elaboracion propia.

5. Actividad: es la caracteristica accionable de un objetivo especifico
que al ejecutarse contribuye a cumplir con el mismo y a la cual se
relaciona el conocimiento proposicional, procedural, contextual o de
descubrimiento. En la tabla VI se describen los campos o atributos

que la componen.
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Tabla VI. Campos de la entidad actividad

Campo Tipo de Llave Llave
dato primaria foranea
Actividad Numérico Si
Nombre Cadena (50)
Descripcion Cadena
(100)
Objetivo_especifico | Numérico Si

Fuente: elaboracion propia.

6. Equipo de trabajo: es el conjunto de empleados que trabajan en un
departamento de la organizacién. En la tabla VII, se describen los

campos o atributos que la componen.

Tabla VII. Campos de la entidad equipo de trabajo

Campo Tipo de dato Llave Llave foranea
primaria
Equipo_trabajo Numérico Si
Nombre Cadena (50)
Descripcién Cadena (100)
Area_trabajo Numérico Si

Fuente: elaboracion propia.

7. Empleado: es la fuente de conocimiento mas importante de la
organizacion. En la tabla VIIl, se describen los campos o atributos

que la componen.
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Tabla VIIl. Campos de la entidad empleado

Campo Tipo de dato Llave primaria Llave
foranea
Empleado Numeérico Si
Nombre Cadena (100)
Edad Numérico
Direccion Cadena (100)
Teléfono Cadena (10)
Escolaridad Cadena (50)
Titulo Cadena (50)

Fuente: elaboracion propia.

8. Empleado por equipo de trabajo: a través de esta entidad, se asignan
los empleados a los grupos de trabajo. En la tabla IX, se describen

los campos o atributos que la componen.

Tabla IX. Campos de la entidad empleado por equipo de trabajo

Campo Tipo de dato Llave Llave foranea
primaria
Equipo_trabajo Numérico Si Si
Empleado Numeérico Si Si

Fuente: elaboracion propia.

9. Habilidad por empleado: es la experiencia medida en afos, que un
empleado posee en relacion a cada actividad necesaria para lograr
todos los objetivos especificos de la organizacion. En la tabla X, se

describen los campos o atributos que la componen.
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Tabla X. Campos de la entidad habilidad por empleado

Campo Tipo de dato Llave primaria | Llave foranea
Actividad Numeérico Si Si
Empleado Numérico Si Si
Experiencia Numérico

decimal

Fuente: elaboracion propia.

Segquridad

Figura 15. Modelo relacional de base de datos de la seguridad

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 15, se presentan todas las entidades del modelo de base de
datos de la seguridad y las relaciones entre las mismas. Las llaves primarias
estan resaltadas con negrita e identificadas con la abreviatura PK y las llaves
fordneas o extranjeras con la abreviatura FK. A continuacion, se describen

detalladamente cada una.

1. Rol: perfil de usuario. En la tabla Xl, se describen los campos o
atributos que la componen.

Tabla XI. Campos de la entidad rol

Campo Tipo de dato Llave primaria Llave
foranea
Rol Numérico Si
Nombre Cadena (50)

Fuente: elaboracion propia.

2. Usuario: empleado que tiene acceso al uso de la aplicacién. En la

tabla Xll, se describen los campos o atributos que la componen.
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Tabla XIl. Campos de la entidad usuario

Campo Tipo de dato | Llave primaria Llave
foranea
Usuario Numérico Si
Nombre Cadena (50)
Password Cadena (20)
Empleado Numeérico Si
Rol Numérico Si

Fuente: elaboracion propia.

3. Seccibn: grupo de funcionalidades en la aplicacion: Administracion,
Gestiébn de

Conocimiento. En la tabla Xlll se describen los campos o atributos

conocimiento,

que la componen.

Solicitudes,

Mapa

topogréfico

Tabla XIll. Campos de la entidad seccién

Campo Tipo de dato Llave primaria Llave
foranea
Seccion Numérico Si
Nombre Cadena(50)

Fuente: elaboracion propia.

4. Permiso: Funcionalidad especifica de la aplicacién, clasificada por la
seccion. En la tabla XIV se describen los campos o atributos que la

componen.
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Tabla XIV. Campos de la entidad permiso

Campo Tipo de dato Llave primaria | Llave foranea
Permiso Numérico Si
Nombre Cadena (50)
Seccién Numeérico Si
Fuente: elaboracion propia.
En la tabla XV, se

5. Permiso por rol: asignacién de permisos al rol.

describen los campos o atributos que la componen.

Tabla XV. Campos de la entidad permiso por rol

Campo Tipo de dato | Llave primaria | Llave foranea
Permiso Numérico Si Si
Rol Numérico Si Si

Fuente: elaboracion propia.

6. Permiso por usuario: asignacion de permisos al usuario. En la tabla

XVI, se describen los campos o atributos que la componen.

Tabla XVI. Campos de la entidad permiso por usuario

Campo Tipo de dato | Llave primaria Llave
foranea
Permiso Numérico Si Si
Usuario Numeérico Si Si

Fuente: elaboracion propia.
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Ciclo de Handy

Figura 16. Modelo relacional de base de datos del Ciclo de Handy

Pregunta
Actividad - =
PK | Pregunta Habilidad X Empleada Equipedembain
pl P [Aclividad PK | Equipo de trabajo
Descripcion ™ o PH.FK2 | Actividad
Fecha_publicacion g:::":ir:!rinn PK.FK1 |Empleade Nombre
Busqueda_respuesta &
F 3 Solicitud
PK | Solicitud Empleado
m| o mplea uipe de rabajo
FK1 |Pregunta PK |Emplead Empleado X da traba
FK2 | Empleado > PK,FK1 |Empleado
Nombre 1 ' Smpleaco
Estado
Facha dradaini Edad - PK,FK2 | Equipo de trabajo
Anctaclon Direccian
Teléfono
A Escolaridad
Ll Titulo
Parametro x solucion
PK.,FK1 |Solucion
Solucion 4 PK.FK2 |Id
PK | Solucion Tipo_canocimiento Valor
Eslado_solucion FK2 | Solicitud PK |Tipo conocimiento
PK |Estado solucion Descripcion ™
-+ FK1 | Tipo_conocimiento Mombra . B T n A ri At
Descripcion Publicar Descripecion - a
Activo FK3 | Estado_solucion PK |Id
Fecha_publicacion
FK1 |Tipo_concimiento
Tipo_dato FKZ (Tipo_dato
- Descripcion
PK |Tipo dato Orden
Nombra

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 16, se presentan todas las entidades del modelo de base de
datos del Ciclo de Handy y las relaciones entre las mismas. Las llaves
primarias estan resaltadas con negrita e identificadas con la abreviatura PK 'y
las llaves foraneas o extranjeras con la abreviatura FK. A continuacion, se

describen detalladamente cada una.

1. Pregunta: es planteada a partir de la necesidad de resolver un
problema que surge en una actividad que debe ser realizada. En la

tabla XVII se describen los campos o atributos que la componen.
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Tabla XVIIl. Campos de la entidad pregunta

Campo Tipo de Llave Llave
dato primaria foranea
Pregunta Numérico Si
Descripcion Cadena
(200)
Fecha_publicacion Fecha
Empleado Numérico Si
Actividad Numeérico Si

Busqueda_respuesta | Booleano

Fuente: elaboracion propia.

2. Solicitud: se envia a los empleados que posean el conocimiento
minimo (experiencia) en la actividad que surgid la pregunta o
necesidad. En la tabla XVIII se describen los campos o atributos que

la componen.

Tabla XVIIl. Campos de la entidad solicitud

Campo Tipo de dato Llave Llave
primaria foranea

Solicitud Numérico Si
Pregunta Numérico Si
Empleado Numérico Si
Fecha_creacion Fecha
Estado Cadena (1)
Anotacion Cadena (100)

Fuente: elaboracion propia.
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3. Solucién: planteamientos en busqueda de resolver un problema o
necesidad. En la tabla XIX se describen los campos o atributos que

la componen.

Tabla XIX. Campos de la entidad solucion

Campo Tipo de dato Llave Llave
primaria foranea

Solucion Numérico Si
Solicitud Numérico Si
Descripcién Cadena (100)
Tipo_conocimiento | Numérico Si
Publicar Booleano
Estado_solucion Numérico Si
Fecha_publicacion | Fecha

Fuente: elaboracion propia.

4. Estado solucién: fases que indican el estado de la solucién: en
construccion, a prueba, valido o invalido. En la tabla XX, se describen

los campos o atributos que la componen.
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Tabla XX. Campos de la entidad estado solucion

Campo Tipo de dato | Llave primaria | Llave foranea
Estado_solucion | Numérico Si
Descripcién Cadena (50)
Activo Booleano

Fuente: elaboracién propia.

5. Tipo conocimiento: clasificacion del conocimiento tacito. Este puede
ser proposicional, procedural, contextual o de descubrimiento. En la

tabla XXI, se describen los campos o atributos que la componen.

Tabla XXI. Campos de la entidad tipo conocimiento

Campo Tipo de dato Llave Llave
primaria foranea
Tipo_conocimiento | Numérico Si

Nombre

Cadena (50)

Descripcién

Cadena (100)

Fuente: elaboracion propia.

6. Tipo dato: clasificacion de los datos por la naturaleza de la
informacioén: cadena, numérico, numérico decimal, booleano y fecha.

En la tabla XXII se describen los campos o atributos que la

componen.
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Tabla XXIIl. Campos de la entidad tipo dato

Campo Tipo de dato | Llave primaria Llave
foranea
Tipo_dato Numérico Si
Nombre Cadena (50)
Descripcién Cadena (100)

Fuente: elaboracion propia.

7. Parametro por tipo conocimiento: informacion minima que se debe
proveer por tipo de conocimiento y esta relacionada al tipo de dato.
En la tabla XXIlI se describen los campos o atributos que la

componen.

Tabla XXIIl. Campos de la entidad parametro por tipo

conocimiento

Campo Tipo de Llave primaria Llave
dato foranea
Id Numeérico Si
Tipo_dato Numérico Si
Tipo_conocimiento | Numérico Si
Descripcién Cadena
(100)
Orden Numérico

Fuente: elaboracion propia.
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8. Parametro por solucion: almacena los datos especificos de una

solucion para una solicitud dada. En la tabla XXIV se describen los

campos o atributos que la componen.

Tabla XXIV. Campos de la entidad parametro por solucion

Campo Tipo de dato Llave primaria Llave foranea
Solucion Numeérico Si Si
Id Numérico Si Si
Valor Cadena (200)

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.3. Vista de componentes

Figura 17. Componentes de la solucién
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Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 17, se especifica la interaccion entre los componentes que
integran la solucién propuesta. A continuacidén, se realiza un detalle de

componentes por nodo.

Servidor de aplicaciones

» P&gina inicial.jsp: la interfaz de la aplicacién se integra de la combinacién
de dos secciones: légica del negocio y la ontologia.

» Ontologia dinamica.jsp: es la interfaz de los conceptos y relaciones en

formato html que se encuentra plasmada en formato oxml.

» Administrador ldgico.class: se encarga de obtener los datos que el

usuario solicita a través de la interfaz.

= Administrador de la ontologia.class: reune las funcionalidades: insertar
concepto, insertar subconcepto, listar subconceptos, construir ontologia
en html, para obtener los datos de la ontologia en formato oxml e

integrarla con los requerimientos de la aplicacion web.

= AccesoBD.class: es la clase genérica para manipular los datos en la

base de datos.

Insertar: construye y ejecuta la cadena sql para insertar informacion en la

base de datos.
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= Parametros

o Tabla
o Campos
o Valores

» Resultado: el tipo de dato es entero. Valor 1, significa que la
insercion fue exitosa y si el valor es -1, que ocurrié un error durante la

insercion.

Actualizar: construye y ejecuta la cadena sql para actualizar informacion

en la base de datos.
= Parametros

o Tabla
o Valores
o Restriccién

» Resultado: el tipo de dato es entero. Valor 1, significa que la
actualizacion fue exitosa y si el valor es -1, que ocurrié un error

durante la actualizacion.

Eliminar: construye y ejecuta la cadena sql para eliminar informacién en

la base de datos.
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= Parametros

o Tabla

o Restriccién

= Resultado: el tipo de dato es entero. Valor 1, significa que la
eliminacion fue exitosa y si el valor es -1, que ocurrié un error durante

la eliminacion.

Consultar: construye y ejecuta la cadena sql para consultar informacion
en la base de datos. Se especifica el nimero de campos a consultar para
construir un vector por registro que cumpla con las condiciones, para

manipular en la capa superior vectores en lugar de resultsets.
= Parametros

o Tabla

o Campos

o Restriccién

o No. de campos

= Resultado

o Vector: Si es null, no tiene datos u ocurri6 un error en la

consulta, de lo contrario contiene la informacion solicitada.
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Consultar compleja: ejecuta la cadena sql para consultar informacién en
la base de datos. Se especifica el numero de campos a consultar para
construir un vector por registro que cumpla con las condiciones, para

manipular en la capa superior vectores en lugar de resultsets.

= Parametros

o ConsultaSql
o No. De campos

= Resultado:

o Vector: Si es null, no tiene datos u ocurri6 un error en la

consulta, de lo contrario contiene la informacion solicitada.

Parser: a través de una gramatica del lenguaje oxml y en combinacién
con un analizador léxico, permite validar el formato oxml y generar los

datos necesarios para construir la ontologia dinamica.

Servidor de base de datos

Ontolgia.oxml: archivo que representa la ontologia de la gestién del

conocimiento organizacional de la empresa.
Postgresql: es el administrador de la base de datos, versiéon 8.2.3. Se

utilizé la herramienta PGAdmin, para configurar la base de datos y

realizar consultas.
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3.2.4. Vista de despliegue

Se realiza una propuesta del equipo necesario y la configuracion de cada

uno de ellos, para garantizar el funcionamiento seguro de la aplicacion.

Figura 18. Propuesta de despliegue de la soluciéon

=
Q
NS
5 Servidor Base de Datos

Firewall 2

o
N

ad/a

Servidor Web

S
&

Gestor del conocimiento

Ingeniero del conocimiento

Fuente: elaboracion propia.



En la figura 18 se especifica la interconexién del equipo y se presenta un

ejemplo de como deberia quedar instalado.

= Firewall 1
Sistema operativo: Fedora Core 4.
3 tarjetas de red.

Configuracion de iptables.

= Firewall 2

Sistema operativo: Fedora Core 4.
3 tarjetas de red.

Configuracion de iptables.

= Zona desmilitarizada (DMZ2)
En la zona desmilitarizada sélo se instalara el servidor de aplicaciones para

evitar ataques al servidor de base de datos y a la intranet.

= Servidor web

Sistema opererativo: Fedora Core 4.
Software: JBuilderX.

Servicios habilitados:

HTTP en el puerto 80.

= Servidor de base de datos

Sistema opererativo: Fedora Core 4.
Software: PostgreSql 8.2.3 y PGAdmin lll.
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Servicios habilitados:
o FTP puertos 20y 21.
o Base de datos puerto 1540.

= |ntranet

Es la red interna de la organizacion que tendra acceso a la aplicacion a

través del servidor de aplicaciones.
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1.

CONCLUSIONES

El proceso de gestion del conocimiento tacito organizacional, a través de
la aplicacion web, es factible debido a que se encuentra orientado a la
planeacion estratégica de la organizacién y responde a las necesidades
actuales de los empleados para ejecutar las actividades asignadas. Si el
empleado enfrenta algun problema para realizar la actividad
correspondiente, podra publicar una o varias preguntas en busqueda de
solucion y someter las soluciones al proceso de validacion y generar
conocimiento valido o invalido, transformando el conocimiento tacito a
explicito. El conocimiento valido sera difundido para su utilizacion a
través de una ontologia integrada por los departamentos de la empresa,
objetivos especificos y actividades, para facilitar la busqueda y
aprendizaje basado en la experiencia.

La construccién de la ontologia del conocimiento organizacional se basé
en las caracteristicas de las empresas MiPyMe: niumero de empleados,

productos o servicios y areas minimas de control en la organizacion.

Segun la Ley de Propiedad Intelectual de Guatemala, la proteccion de
derecho de autor no se concede a ideas, descubrimientos,
conocimientos, enseflanzas o meétodos de investigacién, sino a la
expresién formal como libros 0 manuales, por lo que si se decide crear
manuales o algun tipo de documento formal por iniciativa de la empresa,
se debera registrar una obra colectiva, en donde el derecho corresponde
a la empresa bajo cuya iniciativa y responsabilidad se realizé la obra.
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1.

RECOMENDACIONES

Elaborar una estrategia de sensibilizacion de la organizacion para la

implementacion del proyecto

La estrategia se dividira en dos perspectivas:

Gerencial: el apoyo que brinde la alta gerencia es crucial para el éxito del
proyecto, por lo que es fundamental que sean sometidos a una
capacitacién sobre el proceso de gestion de conocimiento, propiedad
intelectual y el plan de implementacion del proyecto en la empresa. En
este plan se debe especificar el equipo de trabajo encargado, detalle de
actividades, resultados esperados y cronograma de actividades, en el
que se contemple productos especificos para que se visualice el avance

del proyecto.

Después de convencer a la Gerencia de participar en el proyecto, se
deben establecer las siguientes politicas organizacionales:

1. Gestidn del conocimiento organizacional: especificacion un
periodo de tiempo diario (dentro del horario laboral), para
que los empleados colaboren en la gestion del
conocimiento: atendiendo solicitudes en busqueda de
respuesta y construyendo las soluciones correspondientes;
publicacién de consultas y validacién de soluciones.
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2. Propiedad intelectual en la gestibon de conocimiento

organizacional.

Equipo de trabajo: los empleados constituyen la fuente de conocimiento
tacito y desempenan el papel de gestores de conocimiento.

Consistirda en una serie de capacitaciones sobre la gestion de
conocimiento, propiedad intelectual y las politicas organizacionales
establecidas por la gerencia para apoyar la iniciativa y como punto final,
una capacitacién por departamento para utilizar la aplicacion web basada

en el Ciclo de Handy y en la ontologia del conocimiento organizacional.

Contratar el siguiente equipo de trabajo, para la implementacion del
proyecto y administracién del proceso de gestion de conocimiento.

Administrador de empresas
Responsabilidades:

o Realizacion de la planeaciéon estratégica de la organizacién:
misidn, vision, objetivos estratégicos y objetivos especificos. Es de
suma importancia que esta planeacién, se construya a través de la
cooperacién y colaboracion de todos los integrantes de la

organizacion.

o La mision, vision y los objetivos estratégicos deben ser

establecidos por la gerencia de la empresa.
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o Los objetivos especificos corresponden a cada area o
departamento de la empresa y estaran estrechamente

relacionados a los objetivos estratégicos.

La participacion del equipo de trabajo de cada departamento en la
construccién de los objetivos especificos, tiene como meta final distribuir
la vision general de la empresa y que cada empleado identifique su rol y
las actividades que desempefnara para alcanzar los objetivos del
departamento al que pertenece y por ende para alcanzar los objetivos

generales de la empresa.

o Analizar el conocimiento (til para construir procesos

organizacionales realmente funcionales.

Ingeniero del conocimiento
Responsabilidades:

o Configuracion de la aplicaciéon web. (Ver manual de usuario).
En la labor de recopilaciéon y construccién del perfil del empleado, es
necesario que participe el Administrador de empresas, para identificar
con base a la variable experiencia medida en afnos, el conocimiento de
cada empleado por actividad que se ejecutara en la empresa.

o Construir la ontologia de gestion del conocimiento de la empresa,

utilizando la herramienta OntoEdit, con la informacion recabada

por el Administrador de empresas.
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o Generar un reporte diario de participaciéon de los empleados.

o Analizar el conocimiento valido generado.

3. Revisar periédicamente, cudles son los conocimientos vélidos que han
contribuido a resolver mas problemas, para integrarlos a los procesos

organizacionales: productivos o administrativos.

4. Generar reportes de la interaccion de los empleados para determinar la
red de flujo de la informacién y redefinir la estructura organizacional
basada en la gestién de conocimiento y promover nuevos ambientes de

trabajo.
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APENDICES

Manual técnico

Transformacion del archivo en formato oxml a un menu desplegable web
Parseo del archivo en formato oxml

Para realizar el parseo del archivo oxml, se utilizaron las librerias para

java: org.w3c.dom, org.w3c.tidy y org.xml.sax.

Almacenamiento de la ontologia (archivo oxml) en una estructura

dinamica.
Para lograr este objetivo se utilizaron las siguientes clases:
e Nodolista.java
e Lista.java
¢ Nodo_Concepto.java

¢ OntologiaDinamica.java

La vista légica de la estructura dinamica que se construye a partir de la
clase OntologiaDinamica se visualiza en la figura 19:

87



Figura 19. Estructura de la ontologia dinamica

. . N Concepto
> > 4 >
A 4 A 4 / A 4
/// Subconcepto
v v
v

Fuente: elaboracion propia.

La ontologia se encuentra formada por un conjunto de conceptos que es
manejada por la clase Nodo_ Concepto.java, cada concepto tiene como
atributos el nombre, un puntero al siguiente concepto y un puntero a una al
listado de subconceptos (Lista.java). En el listado de subconceptos se
almacenan referencias a los conceptos, para optimizar el uso de memoria
dinamica y mantener las conexiones necesarias para construir el menu

desplegable en la pagina web.
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Manual de usuario
En la figura 20, se presenta la pantalla principal de la aplicacion.

Figura 20. Pantalla inicial de la aplicacion web

Gestion del Conocimiento Organizacional

Avisos importantes

Usuario maeliz |

Contrasefia ******2* |

Ingresar

| 30/06/2007.

| veso7/zo07,
|En el salgn de
| contarensias.

Fuente: Trabajo de graduacion.

Ingrese el usuario y la contrasefia en el panel izquierdo de la pagina
principal. Luego presione el boton Ingresar. (Ver figura 21).

Figura 21. Ingreso a la aplicacion

Usuario maeliz I

Contrasefia ****r***¥ |

[ngresar|

Fuente: Trabajo de graduacién.
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A continuacion en la figura 22 se visualizan las secciones a las cuales
tiene acceso: solicitudes, administraciéon, gestion de conocimiento, mapa

topografico del conocimiento y conocimiento.

Figura 22. Secciones de la aplicacion web

Gestion del Conocimiento Organizacional

Saolicitudes Administracién Gestidn cenecimianto Mapa topagrafice Conecimiante
Fuente: Trabajo de graduacién.
Seccién administracion
A través de esta seccion se realizara la configuracidon inicial y de
mantenimiento de la aplicacibn web. Para accesar, seleccione la opcién

Administracién de la barra superior. (Ver figura 23).

Figura 23. Seccion administracion

Gestion del Conocimiento Organizaci

I

Salicitudes hﬁﬂﬁf‘fﬁlmﬁfﬁn Gastidén conecimianto

Fuente: Trabajo de graduacion.
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A continuacion, se visualizara un menu desplegable en el panel
izquierdo, compuesto de 3 ramas principales: empresa, seguridad y gestion de

conocimiento. (Ver figura 24).

Figura 24. Areas de administracién

_IEmpresa
1 Sequridad
[ Gestion conocimiento

Fuente: Trabajo de graduacién.

Empresa
Abarca la planeacion estratégica y la estructura organizacional de la

empresa. En la figura 25, se visualizan los componentes que integran esta

seccion.
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Figura 25. Mantenimientos de empresa

1 Area trabajo

1 Objetivo estrategico
=1 Objetivo especifico
1 Actividad

. Equipo de trabajo

1 Empleado

s Asignar empleado a
~— Equipo trabajo

1 Habilidad x Empleado

1 Unidad tiempo
Fuente: Trabajo de graduacién.

Area de trabajo

Se refiere a los departamentos de una empresa. Tiene opcion de
agregar o consultar areas de trabajo. (Ver figura 26).

Figura 26. Link para agregar un area de trabajo

) Empresa
L) Area trabajo

Fuente: Trabajo de graduacion.
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Agregar
Seleccione el link Nuevo.

Ingrese el nombre y una pequefia descripcion del area de trabajo. Debido
a que estd orientado a empresas MiPymes, es necesario crear los

departamentos minimos de wuna empresa: administracién, contabilidad,
produccién y ventas.

Presione el botdén Agregar. (Ver figura 27).

Figura 27. Informacion de un area de trabajo

Agregar area_trabajo

MNOMBRE Wentas

}SE encarga de .
DESCRIPCION Promover w
disztrikbuir e1

| AGREGAR |

Fuente: Trabajo de graduacién.

Se desplegara un mensaje sobre el resultado de crear un éarea de
trabajo. (Ver figura 28).
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Figura 28. Mensaje satisfactorio de insercion de area de trabajo

Los datos han sido agregados satisfactoriamente.

Ragresar

Fuente: Trabajo de graduacién.
Consultar
Seleccione el link Consultar. (Ver figura 29).

Figura 29. Link para consultar las areas de trabajo

| JEmpresa
"1 Area trabajo

=,
i M ewio

Fuente: Trabajo de graduacién.

Ingrese el nombre del area de trabajo que desea consultar. (Si no ingresa
el nombre, se desplegaran todas las areas de trabajo que existan).

Presione el botdn Consultar. (Ver figura 30).
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Figura 30. Consulta de area de trabajo

Consultar area_trabajo

NOMBRE
CONSULTAR
[AREA_TRABAJO/| NOMBRE | DESCRIPCION |
11 {administracion |Se encarga de |a ogistica de los recursos de la empresa. | FBEFESE Elirninar
l2 |Contabilidad !Se encarga de llevar el registra y contral del mavimiento de los recursos monetarios y financieros., [Medificar| Eliminar
3 Produccion |5e encarga de crear el producto final de venta de la empresa. |Madificar Eliminar
4 entas 5e encarga de promaover y distribuir el producto final de venta, [Madificar| Eliminar

Fuente: Trabajo de graduacion.

Por cada area de trabajo se presenta la opcién de Modificar y Eliminar.

Modificar

Seleccione el link Modificar del area de trabajo que desea actualizar.

Realice los cambios deseados y presione el boton Modificar. (Ver figura

31).

Figura 31. Modificacion de la informacion de un area de trabajo

Modificar area_trabajo

NOMBRE Administracion
DESCRIPCION |Se encarga de la logistica de los recursos de la empresa

Fuente: Trabajo de graduacion.

A continuacion se desplegara el mensaje del resultado de la

actualizacion. (Ver figura 32).
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Figura 32. Mensaje satisfactorio de la actualizacion de la informacion de
area de trabajo

La actualizacion ha sido satisfactona

F.egresar

Fuente: Trabajo de graduacién.

Eliminar

Seleccione el link Eliminar del registro que deseado. (Ver figura 33).

Figura 33. Link para eliminar un area de trabajo

Consultar area_trabajo

MNOMBRE
CONSULTAR
AREA_TRABAJO| NOMBRE DESCRIPCION "
2 Contabilidad Se encarga de llevar el registro ¥ control del mavimienta de los recursos monetarios y financieros, !Modificarisliminar
3 Produccion Se ancarga de crear el producto final de venta de la empresa. |Madificar [Elirinar
4 Verntas Se ancarga de promover y distribuir el producto final de venta, [Modificar [Eliminar
1 Administracion |Se encarga de la logistica de los recursos de |la empresa, |Madificar |ElFRIFET

Fuente: Trabajo de graduacién.

Obijetivo estratégico

Se refiere a los objetivos generales de la empresa a largo plazo (2-3 anos).

Tiene opcidn de agregar o consultar objetivos estratégicos. (Ver figura 34).
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Figura 34. Link para agregar un objetivo estratégico

._JEmpresa
71 Area trabajo
"} Objetivo estrategico

; Conzultar
Fuente: Trabajo de graduacion.
Agregar
Seleccione el link Nuevo.
Ingrese el nombre y una pequefa descripcién del objetivo estratégico,
fecha inicial y final de vigencia. Las fechas debe ingresarlas con el formato dd-

mm-aaaa (d, dia; m, mes; y a, aino).

Presione el boton Agregar. Tiene opcidon de agregar o consultar areas de

trabajo. (Ver figura 35).
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Figura 35. Informacion de un objetivo estratégico

Agregar objetivo_estrategico

MNOMBRE Mejor calidad del producto,
Producir productos de

DESCRIPCICOM buena calidad a buesn
precio.

FECHA_INICIAL_VIGENCIA 01-01-2006
FECHA_FINAL_VIGENCIA |01-01-2008]

AGREGAR
Fuente: Trabajo de graduacién.

Obijetivo especifico

Son los objetivos operacionales de cada area de trabajo, el periodo de
ejecucién es de corto plazo (1 ano). Tiene opcidon de agregar o consultar

objetivos especificos. (Ver figura 36).

Figura 36. Link para agregar un objetivo especifico

| JEmpresa
1 Area trabajo
_1 Objetivo estrategico
u Objetivo especifico
_: Muevo

n
] Conzultar

Fuente: Trabajo de graduacién.
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Agregar

Seleccione el link Nuevo.

Ingrese el nombre, descripcidn operacional, cantidad de tiempo, cantidad
meta (asociada a la descripcién operacional), seleccione el area de trabajo y la
unidad temporal (asociada a la cantidad temporal).

Presione el boton Agregar. (Ver figura 37).

Figura 37. Informacion de un objetivo especifico
Agregar objetivo_especifico

NOMBRE Flan de control del inventano

Crear 2 implewmentar Al
DESCRIPCION_OPERACIONAL un plan de control

de inventario a e
CANTIDAD _TIEMPO B
CANTIDAD_META 1_ e
AREA_TRABAJO Produccion ¥
UNIDAD._ TEMPORAL Mas ~

Fuente: Trabajo de graduacién.

Actividad
Es el atributo accionable de los objetivos especificos y es la descripcion

de como se va a lograr un objetivo especifico. Tiene opcion de agregar o
consultar actividades. (Ver figura 38).
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Figura 38. Link para agregar una actividad

! JEmpresa
1 Area trabajo
1 Objetivo estrategico
71 Objetivo especifico
) Actividad
) Mueve

"
_| Consultar

Fuente: Trabajo de graduacién.
Agregar
Seleccione el link Nuevo.
Ingrese el nombre, una descripcion y seleccione el objetivo especifico.

Presione el boton Agregar. (Ver figura 39).
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Figura 39. Informacién de una actividad

Agregar actividad

NOMBRE ketodo cardex,
llevar el r_'n:hnt,;:nl de Al
DESCRIPCION la maceria prima v
mercaderia. |
QBIETIVD_ESPECIFICO Ijian de control del inventano 5|
AGREGAR.

Fuente: Trabajo de graduacién.

Equipo de trabajo

Como su nombre lo indica, es un a agrupacion de empleados que
trabajan para lograr objetivos en comun y esta asociado a un area de trabajo.

Tiene opcidn de agregar o consultar equipos de trabajo. (Ver figura 40).

Figura 40

Link para agregar un equipo de trabajo

! JEmpresa
1 Area trabajo
1 Objetivo estrategico
71 Objetivo especifico
1 Actividad
! Equipo de trabajo
_1 Muavo

j Consultar

Fuente: Trabajo de graduacién.
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Agregar

Seleccione el link Nuevo.

Ingrese el nombre, descripcidon y seleccione el area de trabajo al que
pertenece.

Presione el boton Agregar. (Ver figura 41).

Figura 41. Informacion de un equipo de trabajo

Agregar equipo_trabajo

MNOMBRE Becursos humanos
Gestion de lo= ~
DESCRIPCION |empleados,

|seleccion, e

Fuente: Trabajo de graduacién.

Empleado
Es la fuente de conocimiento mas valiosa de la organizacion y a la vez el

gestor del mismo. Tiene opcidn de agregar o consultar empleados. (Ver figura
42).
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Figura 42. Link para agregar a un empleado

) Empresa

1 Area trabajo
1 0bjetivo estrategico
~ Objetivo especifico
7 Actividad
1 Equipo de trabajo
") Empleado

_] Hueve

&
| Consultar

Fuente: Trabajo de graduacién.

Agregar

Seleccione el link Nuevo.

Ingrese el nombre, direccién domiciliar, teléfono, edad, nacionalidad,
escolaridad y titulo.

Presione el boton Agregar. (Ver figura 43).
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Figura 43. Informacion de un empleado

Agregar empleado

MOMBRE Maria Elizabeth Aldana Diaz
DIRECCION 12 calle 12-31 zona 7 de Mixco
TELEFONO 24329603 '

EDAD 23

MNACTONALIDAD _guatemalteca

ESCOLARIDAD |universitsria
TITULD |&dministracion de empresas|

Fuente: Trabajo de graduacién.

Asignar _empleado a equipo de trabajo

A través de esta opcion, podra detallar a los integrantes de cada equipo
de trabajo. Tiene opcién de agregar o consultar los integrantes de un equipo de

trabajo. (Ver figura 44).

Figura 44. Link para asignar empleado a equipo de trabajo

L) Empresa
1 Area trabajo
—1 Objetivo estrategico
1 Objetivo especifico
7 Actividad
1 Equipo de trabajo
_JEmpleado

— Asignar empleado a
~! Equipo trabajo

™,
| Huevo

Fuente: Trabajo de graduacién.
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Agregar

Seleccione el link Nuevo.

Seleccione el equipo de trabajo y al empleado que desea asignar al
equipo de trabajo.

Presione el boton Agregar. (Ver figura 45).

Figura 45. Asighacion de empleado a equipo de trabajo

Agregar empleado_x_equipo_trabajo

EQUIPO_TRABAIO | Recursos humanos s |
EMPLEADD kana Elizabeth Aldana Diaz v |
AGREGAR

Fuente: Trabajo de graduacién.

Asignar habilidad por empleado

Consiste en crear el perfil del empleado, en relacién a cada actividad
descrita para lograr cada objetivo especifico de toda la empresa. Todo se
medira a través de la experiencia medida en cantidad de tiempo en anos. Tiene
opcidon de agregar o consultar las habilidades de los empleados. (Ver figura 46).
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Figura 46. Link para agregar habilidad a un empleado

1A5ignar empleado a
" Equipo trabajo

__yHabilidad ¥ Empleado

L
L Mueyos

.
L4 Consultar

Fuente: Trabajo de graduacion.
Agregar
Seleccione el link Nuevo.

Ingrese la experiencia (en anos), seleccione la actividad especifica y al
empleado.

Presione el boton Agregar. (Ver figura 47).

Figura 47. Asignacion de habilidad a un empleado

Agregar habilidad_x_empleado

EXPERIENCIZ, 4
ACTIVIDAD Organizacion de capaciaciones b
EMPLEADO Maria Elizabeth Aldana Diaz

AGREGAR

Fuente: Trabajo de graduacién.

106



Unidad temporal

Es el catalogo de medidas de tiempo, que se utiliza para asociarle a cada
objetivo especifico. Tiene opcion de agregar o consultar unidades temporales.
(Ver figura 48).

Figura 48. Link para agregar una unidad de tiempo

1 Area trabajo

1 0bjetivo estrategico
1 Objetivo especifico
_1 Actividad

"1 Equipo de trabajo
1 Empleado

.-:Insignar empleado a
— Equipo trabajo

1 Habilidad x Empleado
_J Unidad tiempo
_.x My o

_.ﬁ Consultar
Fuente: Trabajo de graduacién.

Agregar
Seleccione el link Nuevo.
Ingrese el nombre y una descripcion.

Presione el boton Agregar. (Ver figura 49).

107



Figura 49. Informacion de la unidad temporal

Agregar unidad_temporal

NOMBRE EM._as

[Equivalente a 31 dias.|
DESCRIPCIONM

AGREGAR

Fuente: Trabajo de graduacién.

Seguridad

Se encarga de validar a los usuarios que utilizan la aplicacién y los
accesos a las funcionalidades establecidas por seccién.

Seccién

Es el catalogo de los médulos en la aplicacion web. Tiene opcion de
agregar o consultar secciones. (Ver figura 50).

Figura 50. Link para agregar una seccion

L Seguridad
:i Seccion
_.'h; .i!__.;_...__

™
| Conzultar

Fuente: Trabajo de graduacién.
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Agregar
Seleccione el link Nuevo.
Ingrese el nombre.
Presione el boton Agregar. (Ver figura 51).
Figura 51. Informacion de seccién

Agregar seccion

NOMBRE [Administracion

AGREGAR

Fuente: Trabajo de graduacion.

Cercibrese de crear las siguientes secciones en el orden indicado, segun
la figura 52.

Figura 52. Secciones de la aplicacion web

SECCION|  NOMBRE 5

i [Solicitudes [Modificar Eliminar
|2 |Bsdministracion Modificar |Eliminar
El |Gestion conocimiento Modificar [Eliminar
iq, M apa topog rafico i adificar [Elirminar
5 \Conocimiento Modificar Eliminar

Fuente: Trabajo de graduacién.

109



Es el perfil del usuario de la aplicacién, se refiere a la clasificacion de
tipos de usuarios que podrian existir y a los cuales se les otorgan permisos
especificos asociados al rol. Tiene opcién de agregar o consultar roles. (Ver
figura 53).

Figura 53. Link para agregar un rol
L) Sequridad

1 Seccion

"I Rol

b
| Mieyo

o
Consultar

Fuente: Trabajo de graduacién.
Agregar
Seleccione el link Nuevo.
Ingrese el nombre.

Presione el boton Agregar. (Ver figura 54).
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Figura 54. Informacion del rol
Agregar rol

NOMBRE |Ingeniero del conocimisntol

AGREGAR

Fuente: Trabajo de graduacion.

Cercibérese de crear los siguientes roles en el orden indicado, segun la

figura 55.
Figura 55. Roles de la aplicaciéon web
ROL NOMBRE
(1 Ingeniero del conocimiento [Maodificar [Elirinar
2 |Gestor del conocimiento  |Madificar|[Elirminsr
Fuente: Trabajo de graduacién.
Permiso

Esta relacionado con cada funcionalidad de la aplicacion. A través del
permiso se otorga acceso a los usuarios. Tiene opcidén de agregar o consultar
permisos. (Ver figura 56).
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Figura 56. Link para agregar permiso
=) Sequridad
I Seccion
I Rol
L‘,Permi;u
)
| 1 Consultar

Fuente: Trabajo de graduacién.
Agregar
Seleccione el link Nuevo.
Ingrese el nombre y seleccione la seccién a la que pertenece.
Presione el botdn Agregar. (Ver figura 57).
Figura 57. Informacion del permiso

Agregar permiso

NOMERE |Agregar area de trabajo
SECCION | Administracion b

AGREGAR

Fuente: Trabajo de graduacién.
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Asignar permiso a rol

Es el catalogo de medidas de tiempo, que se utiliza para asociarle a cada
objetivo especifico. Tiene opcién de agregar o consultar permisos a un rol. (Ver
figura 58).

Figura 58. Link para agregar permiso a rol

" | Asignar permiso a rol

s

3
| Cansultar

Fuente: Trabajo de graduacién.

Agregar
Seleccione el link Nuevo.

Seleccione el rol al que le desea asociar un permiso y el permiso

especifico.

Presione el boton Agregar. (Ver figura 59).

113



Figura 59. Asignhacion de permiso a rol

Agregar permiso_x_rol

ROL :_'_r?._‘-??[‘_i_?.'f? del conocimiento ¥
PERMISO E‘v"ersuli:itudﬂs b
AGREGAR

Fuente: Trabajo de graduacion.

Usuario

Es el catalogo de medidas de tiempo, que se utiliza para asociarle a cada
objetivo especifico. Tiene opcién de agregar o consultar usuarios. (Ver figura
60).

Figura 60. Link para agregar un usuario

" JUsuario

_| Hasse

_] Consultar

Fuente: Trabajo de graduacion.
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Agregar
Seleccione el link Nuevo.
Ingrese el nombre, el password, seleccione el empleado y el rol.
Presione el botdn Agregar. (Ver Fig. ra 61).

Figura 61. Informacion del usuario
Agregar usuario

HNOMBRE maeliz
PASSWORE e
EMPLEADD | haria Elizabeth Aldana Diaz

ROL Ingeniero del conocimiento

| AGREGAR

Fuente: Trabajo de graduacién.

Asignar permiso a usuario

Consiste en asociar a cada usuario permisos especificos, sin que estén
relacionados a un rol especifico. Tiene opcién de agregar o consultar los
permisos de los usuarios. (Ver figura 62).
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Figura 62. Link para agregar permiso a un usuario

,__i Asignar permiso a
usuario

_iuevs
j Canzultar
Fuente: Trabajo de graduacién.
Agregar
Seleccione el link Nuevo.
Seleccione el permiso y usuario.
Presione el boton Agregar. (Ver figura 63).
Figura 63. Asignacion de permiso a un usuario
Agregar permiso_x_usuario
PERMISO | Ver solicitudes o]
USUARIO | maeliz v

AGREGAR

Fuente: Trabajo de graduacién.
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Gestion de conocimiento

Comprende aspectos basicos de configuracion, para la gestion del

conocimiento organizacional.

Tipo conocimiento

Es el catalogo de la clasificacién del conocimiento. Esta entidad es
conocida en el procedimiento de gestidén del conocimiento organizacional, como
tipo solucién. Tiene opcién de agregar o consultar tipos de conocimiento. (Ver
figura 64).

Figura 64. Link para agregar un tipo de conocimiento

"} Gestidn conocimiento
LﬁTipu conocimiento
| e

™
| Conzultar

——

Fuente: Trabajo de graduacién.

Agregar

Seleccione el link Nuevo.

Ingrese el nombre y una descripcion.

Presione el boton Agregar. (Ver figura 65).
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Figura 65. Informacion del tipo de conocimiento

Agregar tipo_conocimiento

NOMBRE {Procadimienta

[Ez un conjunto de
DESCRIPCION [pasos en un orden
-ESpECiJ’.lCD.l

AGREGAR

Fuente: Trabajo de graduacién.

La clasificacién de conocimiento que debe crear es la siguiente:

= Afirmacion: es una proposicién afirmativa o negativa.

» Procedimiento: es un conjunto de pasos en un orden especifico.

» (Caso analogo: descripcion de una situacién similar; contexto y
recurso humano.

= Nuevo descubrimiento: deducciones resultado de la experiencia.

Tipo dato
Es el catdlogo de la clasificacion de datos que se asocian como

parametros a los tipos de conocimiento. Tiene opcién de agregar o consultar
tipos de dato. (Ver figura 66).
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Figura 66. Link para agregar un tipo de dato

"} Gestidn conocimiento
1 Tipo conocimiento

i Tipo date

j i s

J Consultar
Fuente: Trabajo de graduacién.

Agregar
Seleccione el link Nuevo.
Ingrese el nombre y una descripcion.
Presione el boton Agregar. (Ver figura 67).
Figura 67. Informacion del tipo de dato
Agregar tipo_dato

NOMBRE [Fecha

Formato dd/mm/asaa.)
DESCRIPCION

AGREGAR

Fuente: Trabajo de graduacién.

Cerciorese de agregar la siguiente clasificacién especificada en la figura
68.
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Figura 68. Tipos de datos de la aplicacion web

TIPO_DATO| NOMBRE DESCRIPCIOMN

1 [Entern |z0lo numeros enteros positivos

12 Ehlurﬁéric:n decimal Numeros decimales mayores que cero,

3 \lcadena  [Conjunto de caracteres. Longitud maxima igual a 100,
| iﬁe_c_:ha ] Furm ato dEJ}mmj:aa aa.

5 Booleano [Tiene dos valores posibles verdadero o falso,

Fuente: Trabajo de graduacién.

Asignar parametro a tipo conocimiento

Consiste en agregar las caracteristicas minimas del tipo de conocimiento.
Tiene opcion de agregar o consultar los parametros de un tipo de conocimiento.
(Ver figura 69).

Figura 69. Link para asignar parametros a los tipos de conocimientos

!} Gestidén conocimiento
7 Tipo conocimiento
1 Tipo dato
" Estado solucion

0 Asignar parametro a tipo
conocimiento

j Muevo

"I
| Cons ultar

Fuente: Trabajo de graduacion.

120



Agregar
Seleccione el link Nuevo.

Ingrese la descripcion, el orden y seleccione el tipo de conocimiento y

tipo de dato.
Presione el boton Agregar. (Ver figura 70).
Figura 70. Asignacion de parametros a los tipos de conocimiento

Agregar parametro_x_tipo_conocimiento

Pazo 1
DESCRIPCION
ORDEN 1
TIPO_CONOCIMIENTO | Pracedimients v
TIPO_DATO (Codena " v
AGREGAR

Fuente: Trabajo de graduacién.
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La configuracion por tipo de conocimiento es la siguiente:

Todos los parametros son tipo de dato cadena.

=  Afirmacion

o Descripcidn

» Procedimiento
o Paso1
o Paso2
o Paso3
o Paso4
o Paso5

= (Caso analogo
o Precedentes
o Problema
o Actores
o Solucion

o Resultado
=  Nuevo descubrimiento

o Situacion analizada

o Resultados
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Estado solucion

Es el catalogo de los diferentes estados por los que una solucion
trasciende durante el proceso de gestién de conocimiento con el Ciclo de

Handy. Tiene opcion de agregar o consultar los estados de una solucién. (Ver

figura 71).

Figura 71. Link para agregar un estado de solucion

"} Gestién conocimiento
I Tipo conocimiento
1 Tipo dato
"} Estado solucion
| HigEvd

T
| Consultar

=

Fuente: Trabajo de graduacién.
Agregar
Seleccione el link Nuevo.
Ingrese descripcién y si esta activo (true= verdadero o false= falso).

Presione el boton Agregar. (Ver figura 72).
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Figura 72. Informacion del estado solucién

Agregar estado_solucion
DESCRIPCION [En construccion

ACTIVO truel

AGREGAR

Fuente: Trabajo de graduacién.

Los posibles estados de transicién de una solucién son:

= Construccion: La soluciéon no ha sido terminada para ser publicada y

someterse al proceso de evaluacion.

= A prueba: La solucidén se encuentra en el proceso de evaluacion. Este

proceso es realizado por el empleado creador de la pregunta.
» VAlido: La solucién ha sido validada por el empleado creador de la
pregunta como conocimiento que le ayudd a resolver su problema

inicial.

» |nvalido: La solucién no contribuy6 a resolver el problema inicial.

124



Seccion gestion de conocimiento

A través de esta seccion se realizan las fases del Ciclo de Handy:
preguntas, busqueda de respuestas, reflexion e identificando soluciones, a
cargo del empleado emisor. Para accesar, seleccione la opcion Gestion de

Conocimiento de la barra superior.

Pregunta

Es la duda o inquietud que surge al realizar las actividades necesarias
para lograr los objetivos especificos del area de trabajo en la que desempena
su rol un empleado. Tiene opcion de agregar o consultar las preguntas que
haya creado. (Ver figura 73).

Figura 73. Criterios de busqueda de las preguntas publicadas

Pregunta

Area trabajo Todos W
Objetivo especifico Todos w
Actividad Todos »

Fecha publicacidn |01/01/2006 sl |o1/01/2008

[ Consultar || Agregar |
Fuente: Trabajo de graduacién.
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Agregar

Presione el botdn Agregar.

Seleccione el area de trabajo, el objetivo especifico y la actividad.

Ingrese la descripcidon de la pregunta.

Presione el boton Agregar. (Ver figura 74).

Figura 74. Informacion de una pregunta

Nueva Pregunta

Area trabajo Administracion -
Ohjetivo especifico | Capacitacion operativos expertos, w
Actividad Froceso de autonzacion de pago, v

Cuales zon los pasod para obhtensyr unsa

autorizacion de pago.
Hiding your

Descripcidn

Fuente: Trabajo de graduacién.
Consultar
Seleccione el area de trabajo a la que pertenece, el objetivo especifico y
actividad, ademas ingrese un rango de fecha de publicacion de las preguntas

que ha creado.

Presione el botdn consultar.
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A continuacién se visualizaran todas las preguntas que cumplan con los

parametros de busqueda.

Figura 75. Resultado de la consulta de preguntas

Pregunta Descripcidgn Actividad Fecha Bisqueda

publicacidn respuestas

Qg es un manual de puestos v Realizar el manual de Var Var i

1 P et T 30/06/2007 No Modificar | Lo e | soludones Eliminar
Organizacidn de " Ver Ver i

- prueba capacitaciones, 28/06/2007 Si Madiitean| Lo Seitas | .calidenes |[FImInan
Cuales san los pasos para abtener Proceso de autarizacion de " : Ver Ver e

2 S taratahg et s 30/06/2007 si FIGEITERE | /=) Lo Eliminar
Proceso de autorizacidn de . ver ver it

5 prueha Fona 28/06/2007 Si Madificar | Lhe e | calumanas Eliminar

Fuente: Trabajo de graduacion.
Modificar

Seleccione el link Modificar de la pregunta que desea modificar. (Ver
figura 75).

Los Unicos atributos que podra modificar son: descripcién y busqueda de

respuesta.
= Descripcion: es la especificacion de la pregunta.
» Blsqueda de respuesta: al activar esta opcién, el sistema
automaticamente analizara los perfiles de todos los empleados e

identificard a aquellos que posean la experiencia minima para atender

el problema y ofrecer una o varias soluciones.
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Nota: si selecciona busqueda de respuesta y guarda los cambios, la
pregunta no podra ser modificada nuevamente, debido a que se habran enviado

las solicitudes a otros empleados que puedan solucionarla y sélo podra
consultar los datos.

Presione el boton Modificar para guardar los cambios. (Ver figura 76).

Figura 76. Pantalla de modificacion de los datos de una pregunta

Actividad Proceso de autorizacion de pago

Cudles son los pasos para
obtener una sutorizacidn de pago.
Descripoidn

Fecha publicacidn 30062007

Busqueda respuestas [¥]

| Regresar H Modificar |

Fuente: Trabajo de graduacién.

Ver solicitudes

Seleccione el link Ver solicitudes de la pregunta que desea consultar.
(Ver figura 77).
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Figura 77. Link para consultar las solicitudes generadas en busqueda de

respuesta
Pregunta Descripcién Actividad puflei:::::iﬂn :‘:;ﬂ::f:s
1 im ey AR | ayuamr | M et i | ot P
o prusba E;ggglzaacﬂjﬂlge 25/06/2007 el ladiicdy SOFI::EEI:dES soluufgnes Elirinar
2 S;:I:ztior:;;%séﬁads;;g;? ohtenar Er:gc:so de autorizacion de 30/08/2007 5i i h“ggm so‘u\iie;“! Wi
5 prueba IueEh e s mOn e | sopapny si Madicar| VS 1 VA gininag

Fuente: Trabajo de graduacién.

Se presentara un resumen de todas las solicitudes creadas y el estado

de las mismas. El estado puede ser:

» No atendida: significa que el empleado al que se le envi6 la solicitud
no la atendido o rechazado.

= Atendida: significa que el empleado recibié la solicitud y esta
construyendo soluciones para la pregunta.

» Rechazada: significa que el empleado decide rechazar la solicitud y

agrega una anotacién explicando la razén del rechazo.

Figura 78. Solicitudes generadas en busqueda de respuesta

Solicitudes
Solicitud Fecha creacion, Estado Empleado Anotacion
1 28/06/2007 BEspdidE  Felipe Marin ok
2 28/06/2007 Atendids  Dolly Marales ok
3 28/06/2007 Mo atendida Irma Gaitan  |Ninguna,

Regresar

Fuente: Trabajo de graduacién.
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Ver soluciones de solicitudes atendidas

Seleccione el link Atendida de la solicitud que desea consultar. (Ver
figura 78).

En esta seccion se podran consultar Unicamente las soluciones que

estén en estado A prueba. (Ver figura 79).

Figura 79. Informacion de la solucion propuesta

Soluciones

Titulo Tipo solucion Estado
Procedimiento de autorizacion pago 2 | Procedimiento A prugba Ver detalle [Resultado de prusba

Regresar

Fuente: Trabajo de graduacién.

Ver detalle

Seleccione el link Ver detalle de la solucién que desea consultar. (Ver
figura 80).
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Figura 80. Link para consultar el detalle de una solucion

Soluciones

Titulo Tipo solucidén Estado
Procedimiento de autorizacion pago 2 | Procedimiento & prugba WEREEEENE Resultado de prusba
Regresar

Fuente: Trabajo de graduacion.

A continuacién podra visualizar los atributos de la solucién y podra

someter a prueba la solucién para validar su funcionamiento. (Ver figura 81).
Figura 81. Detalle de la solucion propuesta

Parametros de Afirmacion

iEl encargado &2 el Licenciado Edwin
|Aceituno.
Descripoian

| Fegresar

Fuente: Trabajo de graduacién.
Resultado de prueba

Seleccione el link Resultado de prueba de la solucion sometida a prueba.
(Ver figura 82).
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Figura 82. Link para modificar el resultado de probar la solucion

Soluciones
Titulo Tipo solucion Estado
Procedimiento de autorizacidn pago 2 | Procedimiento A prugba Wer detalle Resultado de prusba
Procadimienta 2 afirmacidn A prugha ver dersile RESHESEHEREEEE

Fuente: Trabajo de graduacién.

Si la solucion propuesta le ayudd a resolver su problema, seleccione
Estado valido, de lo contrario Estado invalido.

Presione el botén Guardar.

Nota: en el momento que guarde los cambios, ya no podra modificar el
resultado de la prueba, Unicamente consultara los datos. (Ver figura 83).

Figura 83. Cambio del estado de la solucién

Modificar solucion

Estado “alido

Resultado guardado satisfactoriamente.

Fuente: Trabajo de graduacién.
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Ver soluciones

Seleccione el link Ver soluciones de la pregunta que desea consultar.
(Ver figura 84).

Figura 84. Link para consultar las soluciones propuestas

Pregunta Descripcidn Actividad DUEI?E::?M“ r%g:ﬂ';z?:s
i A I el P
5 pruets S 28/06/2007 S e | i S
P Egilgatsoargéoc‘séﬁajgzggagé abtener Egogcoelso de autorizacidn de 20/06/2007 g wadifica SD“l:‘taurdES gn-\\ifhe;' i
5 prueha E?;DESD de autorizacidn de | o0 06007 5i Modficar| (V' | VS eliminar

Fuente: Trabajo de graduacién.

En esta opcion podra observar las soluciones consolidadadas y el estado

de la misma.

En la figura 85, se presenta el reporte consolidado de las posibles

soluciones y el respectivo resultado de la prueba.
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Figura 85. Consulta de soluciones consolidada

Soluciones

Titulo Tipo solucion Estado
Prusba 5 modIFICADA Afirmacidn wialido wver detslle
Prueba 4 modificada Afirmacion Invalido wver detalle

Procedimiento autarizacian de pago | Procedimiento | Walido  Wer detalle
Procedimiento de autorizacidn pago 2| Procedimiento A prugba Ver detalle
Procedimiento 2 Afirmacion Walido Wer detalle

Fuente: Trabajo de graduacion.

Seccion solicitudes
A través de esta seccion se ejecuta la fase busqueda de respuestas del
Ciclo de Handy. Para accesar, seleccione la opcion Solicitudes de la barra

superior.

Ver solicitudes recibidas

Seleccione el estado e ingrese el rango de fechas de creacién de la
solicitud.

Presione el botdn Consultar. (Ver figura 86).
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Figura 86. Criterios de busqueda de las solicitudes recibidas

Solicitudes Recibidas

Estado Todos w

Fecha creacion 01/01 /2006 al |01/01/2008

Consultar

Fuente: Trabajo de graduacién.
Seleccione el link de la descripcién de la solicitud. (Ver figura 87).

Figura 87. Link para crear soluciones para la solicitud

Solicitud Descripcion Empleado creador Fecha creacidon| Estado
1 EUElEEEen s asas para b ten e Una S Utarzssian depaged Maria Elizabeth Aldana Diaz | 28/06/2007 atendida.
4 prueha Maria Elizabeth Aldana Diaz 28/06/2007 Mo atendida.

Fuente: Trabajo de graduacién.

Nueva solucion

Al atender la solicitud se mostrara la opcién de crear una nueva solucion.

El estado por default de una solucién al momento de crearse es En

construccion.
Configurar parametros
Para detallar la solucion presione el boton Consultar.

Seleccione el link Configuracién de parametros. (Ver figura 88).
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Figura 88. Link para configurar los parametros de la solucion

Tipa solucion | Todos
Estado Todos i

Publicar | Todos v

Consultar H Agregar

Solucidn Titulo Tipo solucidn Estado
7 Procedimiento 2 afirmacion  |En construccion (Medificar Sonfiguracen parsmetas
g Procedimiento de autorizacian pagu'z Pracedimienta A prueba Modificar Corflguracién parametros
6 Procedimiento autorizacion de pago | Procedimiento valido Modificar Configuracién parimetros

Fuente: Trabajo de graduacién.

De acuerdo al tipo de solucién que haya sido creado, se presentaran los

parametros o caracteristicas minimas que la solucion debe tener.
Ingrese la informacion solicitada.

Presione el boton Guardar. (Ver figura 89).

Figura 89. Informacion de una solucion tipo afirmacién

Parametros de Afirmacion

éEl encargado 23 el Licenciado Edwin
|Azeituno.
Descripcidn

Fuente: Trabajo de graduacién.

A continuacion se presentara el mensaje del resultado de la

configuracion de los parametros. (Ver figura 90).
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Figura 90. Mensaje satisfactorio de creacion de parametros de solucion

1 Parametros creados satisfactoriamente.

Regrasar
Fuente: Trabajo de graduacién.

Modificar pardmetros

Para realizar cambios en los paradmetros de una solucién presione el

botén Consultar.

Seleccione el link Configuracién de parametros.

Realice los cambios.

Presione el botén Modificar. (Ver figura 91).

Figura 91. Pantalla de modificacion de los parametros de una solucion

Parametros de Afirmacion

El encargado es el Licenciado Edwin
Aoeituno.
Descripoidn

[ Regresar H Modificar

Fuente: Trabajo de graduacién.

A continuacion se presentara el mensaje del resultado de la

configuracion de los parametros.
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Modificar solucién

Después de haber construido correctamente la solucién, es necesario
que el empleado publique la solucién y la someta a pruebas para su validacion.
Las pruebas seran realizadas por el empleado que cred la pregunta.

Seleccione el check box de Publicar.

Presione el boton Modificar. (Ver figura 92).

Figura 92. Modificacion de una solucion

Pregunta Cudles son los pasos para obtener una autorizacion de pago.
Tipo solucidn Afirmacion

Titulo Procedimiento 2

Estado En construccion

Publicar [+]

Fecha publicacidn | 28/06/2007

[ Regresal J[ dodificar

Fuente: Trabajo de graduacién.

Seccién mapa topografico

A través de esta seccidn se puede identificar el conocimiento que cada
empleado posee en relacion a las actividades necesarias para lograr los
objetivos especificos de la empresa. Para accesar, seleccione la opcién Mapa
Topogréfico de la barra superior. (Ver figura 93).
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Figura 93. Link para generar el mapa topografico

sztlédn conocimianto Mape topogrifica Conocimiento

Fuente: Trabajo de graduacién.

Consultar mapa topografico

Seleccione el area de trabajo, objetivo especifico y actividad.

Presione el botdn Generar. (Ver figura 94).

Figura 94. Criterios para generar el mapa topografico del conocimiento

Mapa topografico del conocimiento

Area trabajo :TEIdDS ~
Ohjetivo | Todos v

Ackividad Todos
| Generar

Fuente: Trabajo de graduacién.

A continuacion se presentard el perfil de conocimiento de cada
empleado. El perfil de conocimiento del empleado, consiste en el porcentaje de
conocimiento que posee de una actividad especifica en relacion con el
empleado que posee mas conocimiento. Este nivel de conocimiento es medido

por la variable experiencia (en anos).

Por ejemplo en la actividad Realizar el manual de puestos y funciones
(ver figura 95), la empleada Ana Gabriela Bustamante tiene el 100% de
conocimiento en la empresa, porque segun su perfil es la persona que tiene

mas experiencia.
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Ahora bien, en relacién a la experiencia de Ana Gabriela Bustamante, se
calcula el porcentaje de conocimiento del resto de empleados.

» Felipe Marin 38.67%.

* |rma Gaitan 20 %.

» Y el resto de los empleados 0 %.

Figura 95. Mapa topografico del conocimiento de toda la empresa

Realizar utilizar una

el manual |Anadlisis FODA TR Proceso de = Administracion Disefio de Organizacion 2
de de la ﬁl‘;ﬁ?tul'ial autorizacion metodologia de libros procesos de ?:rt;;j:
puestos y |industrializacion. “|de pago. Aercadin contahles. productivos. capacitaciones. &
funciones. :
Maria
Elizabeth 0% 23.33% 0% 37.33% 0% 13.33% 7.14% 5.00% 12.00%
Aldana Diaz
Silvia
Carolina 0% 0% 0% 0% 0% 20.00% 0% 6.00% 4.80%
Aldana Diaz
Ana
Gabriela 100.00% 0% 0% 0% 100.00% 0% 0% 1.50% 0%
Bustamante
Ronni Diaz 0% 26.67% 100.00% 0% 0% 0% 100.00% 0% 0%
Eg:'ﬁé‘: 0% 0% 0% 0% 0% 100.00% 0% 0% 100.00%
Irma Gaitan| 20.00% 0% 0% 100.00% 0% 0% 0% 100.00% 0%
g:;gi' 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
f\f;fd - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
If"ﬁa‘:"\:ne 38.57% 100.00% 0% 66.67% 0% 0% 28.57% 0% 40.00%
IE)"\DDU;IBS 0% 0% 0% 26.67% 40.00% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Trabajo de graduacién.

Este mapa de conocimiento es la piedra angular de la gestion de
conocimiento, ya que al surgir una pregunta, el sistema se basa en este mapa

para enviar solicitudes en busqueda de respuesta.
Seccion conocimiento
Esta seccion consiste en la consulta del conocimiento organizacional,

gestionado a través del Ciclo de Handy. Para accesar, seleccione la opcion

Conocimiento de la barra superior.
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En el panel izquierdo podra visualizar la ontologia del conocimiento
organizacional. (Ver figura 96).

Figura 96. Primer nivel de la jerarquia de la ontologia de conocimiento

organizacional

.......

i Administracion
i Contabilidad
47 Produccion

it VYentas

Fuente: Trabajo de graduacién.

En la figura 97, se visualizan los objetivos especificos del area de trabajo
de Administracion.

Figura 97. Segundo nivel de la jerarquia de la ontologia del conocimiento

organizacional

ik Administracion

Capacitacion
" operativos
aprendices
Capacitacion
' operativos
expertos
Manual

Fuente: Trabajo de graduacion.

Cada actividad estara representada por un foco, el cual significa que el

conocimiento organizacional esta relacionada a la misma. (Ver figura 98).
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Figura 98. Tercer nivel de la jerarquia de la ontologia del conocimiento

organizacional

Capacitacion
i operativos
expertos
Proceso de
&' autorizacion
de pago

Fuente: Trabajo de graduacién.

Seleccione el link del foco.

En el panel derecho se visualizaran todas las preguntas que tengan por
lo menos una solucién valida. (Ver figura 99).

Figura 99. Conocimiento organizacional valido

Conocimiento organizacional

Pregunta

Cuales son los pasos para obtener una autorizacidn de Sl Conacirmients
pagao, relacionado

Fuente: Trabajo de graduacién.

Seleccione el link Soluciones para encontrar las soluciones validadas de
la pregunta y adquirir el conocimiento. (Ver figura 100).
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Figura 100. Link para consultar las soluciones

Conocimiento organizacional

Pregunta

Cuales son los pasos para obtener una autorizacian de T Conocimiento
Soluciones %
paga. relacionada

Fuente: Trabajo de graduacién.

La informacion de la solucion que se visualizara es: titulo, tipo solucion,

empleado creador y un link para consultar el detalle. (Ver figura 101).

Figura 101. Soluciones validas

Titulo fipo solucion Empleado creador
Prugbha 5 modIFICADS Afirmacicn Dolly Marales Wer detalle
Procedimiento autorizacion de pago | Procedimiento Felipe Marin wer detalle
Procedimiento 2 Afirmacidn Felipa Marin wer detalle

Fuente: Trabajo de graduacién.

Seleccione el link Conocimiento relacionado para visualizar el
conocimiento organizacional generado en otras areas de la empresa (diferentes
a el area de la empresa en la que se generd la pregunta), que esta orientado al
mismo objetivo estratégico. (Ver figura 102).

Figura 102. Link para consultar el conocimiento relacionado
Conocimiento organizacional

Pregunta

Cuales son los pasos para ohtener una autorizacidn de 5 Conodmisnts
Soluciones R s S
pago. relacionado

Fuente: Trabajo de graduacion.
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A continuacién se visualizara el todas las preguntas con sus respectivas

soluciones. (Ver figura 103).

Figura 103. Conocimiento organizacional relacionado

Conocimiento organizacional relacionado

Mo existe conocimiento organizacional relacionado.

Rearesar

Fuente: Trabajo de graduacién.
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