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Clicks and Bricks

E-Commerce

Empresa Dot.com

Html

Inferencia

Intranet

GLOSARIO

Término utilizado para todas aquellas empresas que
poseen un sitio web, en el cual comercializan sus
productos, pero que de igual forma poseen un lugar

fisico donde las personas pueden acudir a comprar.

Comercio Electrénico

Término utilizado para todas aquellas empresas que
solo existen a través de una pagina web. Es decir
gue éstas no cuentan con una tienda fisica, en la

cual puedan vender sus productos.

Que por sus siglas en inglés significa HyperText
Markup Language o lenguaje de marcacion de
hipertexto. Este lenguaje es el que actualmente se
utiliza en la Red Mundial (WWW). Fue creado con el

fin de poder presentar textos como hipertexto.

Se entiende por Inferencia, al proceso en cual se
razona con base a actividades u eventos anteriores,
con el fin de concluir una proposicion relacionada

con el tema.

Red local o privada que es utilizada usualmente,

para el manejo de la comunicacion interna dentro de



Metadato

Metalifero

PHP

RDF

RDFS

Repositorio

Semantica

una empresa. Estas, por lo general, utilizan los

mismos estandares y herramientas del Internet.

Tipo de dato que se utliza para describir
informacién, contenido y alguna otra peculiaridad o
caracteristica especial de algun dato o contenido en

una pagina Web.

adj. Que contiene metal

Hypertext Preprosessor, lenguaje de programacion
gue permite crear contenido dindmico que puede

interactuar con una o varias base de datos a la vez.

Resource Description Framework, lenguaje que
especifica un modelo de metadatos, implementado

como una aplicacion XML.

El Resource Description Framework Schema, es un
lenguaje utilizado para la descripcion de un

vocabulario en RDF.
Sitio centralizado que almacena diferentes tipos de
informacién. Existen Repositorios de imagenes, de

musica etc.

Visto desde el punto de vista de la informatica, se

considera a la Seméantica como la informacién

VI



Taxonomia

Telemética

Telepresencia

Workflow

TICs

XML

contenida en los datos. En otras palabras, el sentido

de los datos.

Estructura jerarquica, orientada a la clasificacion de
objetos de un mismo dominio

Es el estudio, gestion asi como el disefio de todas
las redes y servicios de comunicacion de datos.

Facilitando asi, el transporte de texto video y audio.

Estar ser transportado “fisicamente” de un lado a
otro. Es decir, que por medio de |las
telecomunicaciones y la robética, una persona pueda
estar en otro lugar representado por una maquina o

bien un robot [1].

Flujo de trabajo, se entiende como flujo de trabajo un
diagrama en el cual se indiquen los pasos o bien
procesos a ejecutar, para poder llegar a un objetivo

en especifico.

Tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

Que por sus siglas en inglés es Extended Markup
Language, o bien Lenguaje de Marcas Extensible,
desarrollado por World Wide Web Consortium
(W3C). ElI XML es un lenguaje practico que se utiliza

primordialmente para la creacidn de lenguajes.
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RESUMEN

Los medios de comunicacion, la forma de almacenar la informacion, la
interpretacion y la representacion de ésta, han ido evolucionando con el tiempo.
Actualmente, es tanta la importancia de ello que tanto la pequefa y la mediana
empresa PYME, deben de aprovechar el alcance de los medios de
comunicacion actuales, como la Web, con el propdsito de vencer los obstaculos

que trae consigo la globalizacion.

Es por ello que se implementa una aplicacion, la cual es capaz de tener
un repositorio con informacién o datos, de las pequefias y medianas empresas
en Guatemala. Dicha aplicacion tiene clasificadas a la pequefia y mediana
empresa por su actividad econdmica, utilizando una ontologia, la cual es capaz
a su vez, de indexar documentos relacionados con las actividades econémicas
de cada empresa. De tal forma que al momento de realizar una busqueda,
conforme a la ontologia, también se pueda mostrar cualquier documento
publicado en la Web, en formato TXT, PDF, PPT, XLS o bien HTML
relacionado, que contenga informacion primordial acerca de las PYMEs en

Guatemala.






LIMITES

. La ontologia no es incremental de forma automatica.
. Para la clasificacion de las PYMEs se utilizara una ontologia ya existente.
. Las busquedas en el internet estan limitadas por el Motor de Busqueda

Google.

Xl
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OBJETIVOS

GENERAL

Manejar una ontologia en el dominio de las PYMEs, y realizar busquedas
de documentos previamente indexados a partir de la ontologia, siendo éstos

una instancia de la ontologia.

ESPECIFICOS

1. Definir los conceptos basicos de las PYMEs y su relacién con las
TICs en Centroamérica.

2. Manejo de una ontologia, previamente desarrollada, del domino de
las PYMEs y sus actividades econémicas.

3. Utilizacién de la clasificacion por sector econémico de la PYME,
propuesta por la ONU utilizada en una ontologia.

4. Realizar basquedas en el internet, dependiendo de los resultados
obtenidos a partir de la ontologia.

5. Manejo de una base de datos para almacenar los indices generados
por cada documento indexado.

6. Implementaciéon de una aplicacion, que sea capaz de realizar
busquedas a la ontologia, luego realizar busquedas en el Internet,
para finalmente indexar, y clasificar los documentos (links)
encontrados.

7. Utilizar como lenguaje de programacion, para la aplicacion a

desarrollar, Java.

X1l
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INTRODUCCION

Las formas de comunicacion han ido evolucionando con el paso del
tiempo, en conjunto con las formas de hacer negocios. Hoy en dia, las
pequefias y medianas empresas, tanto de Guatemala como de Centroamérica,
deben de estar preparadas para lo que se avecina, es decir, la globalizacion.
Por lo general, las PYMEs son un factor relevante en la economia de los paises
antes centroamericanos, debido a que, esta registrado que éstas generan mas
del 20% del Producto Interno Bruto en sus respectivos paises’. Es comun
pensar que el desarrollo de una PYME se vea afectado directamente por su
tamafio y el capital que esta posee o bien, el capital que ésta genera. Sin
embargo, uno de los factores principales que limitan el crecimiento, o bien el
sostenimiento de una PYME, es que éstas, por lo general, se encuentran

excluidas, y no cuentan con un soporte o colaboracién que las ayude.

La tecnologia es un factor que puede definitivamente, ayudar a que la
pequefia y mediana empresa se logre desarrollar, no solo en un mercado local,
sino que también en los mercados internacionales. Cabe resaltar que la
tecnologia como tal, no es directamente la solucion, para esto debe de haber un
cambio cultural en las personas, de tal forma que éstas puedan ver a la

tecnologia como un medio o herramienta para el desarrollo.

Por otra parte, existen ramas de la Inteligencia Artificial, las cuales
pueden ser de gran apoyo al momento de construir sistemas informaticos, por
ejemplo, sistemas completos de busqueda de empresas, 0 bien sistemas de
comercio electronico. El uso de Ontologias, asi como el uso de técnicas de

Aprendizaje Computacional para la mejor clasificacion de las categorias de la

! La PYME en Centroamérica y su vinculacion con el sector externo, CEPAL.
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PYME, o como es el caso del presente trabajo, la clasificacion por actividad

econdmica, segun la ONU.

El presente documento proporciona informacion que resalta la
importancia de las PYMEs en conjunto con la utilizacion de TICs,
implementando asi, una aplicacién llamada “OntoPyme”, la cual es capaz de
indexar, por medio de una Ontologia, documentos que contengan informacion
de actividades y servicios relacionados con cualquier pequefia o mediana
empresa, facilitando asi, la busqueda y clasificacion de los resultados. De tal
forma que, teniendo los resultados de las busquedas almacenados vy
clasificados en una base de datos, es posible la generacion de un archivo de
tipo ARFF, el cual puede ser analizado por cualquier herramienta que
implemente algoritmos de Aprendizaje Computacional y que, por supuesto, sea
capaz de interpretar dicho formato de archivo. OntoPyme es idea original del
Ing. Javier Gramajo Lopez, por lo que dicha idea es propiedad intelectual del
autor de acuerdo a las leyes Guatemaltecas relacionadas con Propiedad
Intelectual, Articulos 5y 6, Capitulo I, Articulos 11, 30 a 35, Decreto 33-98, del
28 de abril de 1998.

XVI



1. PYME

1.1. Definicién

La PYME, que por sus siglas significa Pequefia y Mediana Empresa, no
posee una definicion, la cual es aceptada de manera global, ya que en cada
pais se pueden adoptar criterios diferentes en torno a las PYMEs y su
clasificacion. Para algunas personas o0 bien paises, lo importante al momento de
clasificar a la PYME son, ya sea el niumero de empelados con ésta cuenta, la
cantidad de capital que ésta pueda generar y/o que posea etc [2]. Ademas las
PYMEs pueden pertenecer a diversos sectores, tales como el agricola, el
agroindustrial, manufactura y diversos servicios, por lo que hace un poco mas
dificil su clasificacion y su definicion. Por lo tanto, podemos decir que su
clasificacion estd basada tanto en términos cualitativos como cuantitativos, es

decir caracteristicas y cantidades.

En Centroamérica se considera a una empresa como una PYME si y solo si,

ésta esta formada por menos de 100 empelados?.

1.2. Clasificacién

Para efectos del presente trabajo, las PYMEs seran clasificadas de acuerdo
a la division que maneja la ONU en relacion con la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIIU) de todas las actividades econOmicas. Las cuales
han sido desarrolladas a través de los afios por un grupo de expertos en
clasificaciones econdmicas internacionales y sociales. La parte encargada, en

la ONU, de dar seguimiento a esto es, en la actualidad, la Division de

2 El Entorno Financiero de la Microempresa en Guatemala, Universidad Rafael Landivar, Instituto de
Investigaciones Econdmicas y Sociales.



Estadistica de las Naciones Unidas y la Clasificacion Central de Productos
CCP°. Este es un trabajo que se ha llevado a cabo ya desde hace varios afios,
y que constantemente se ha ido actualizando, por ejemplo en el afio 2002 se
realz6 una nueva actualizacion, agregando asi nuevas categorias
correspondientes al sector de la informacién, especificamente al sector de las
tecnologias de la informaciéon y comunicaciones [3]. Todos estos cambios y
actualizaciones que son realizadas de forma perioddica, asi como también son
revisados de forma estricta por un grupo de expertos en clasificaciones
Econdmicas y Sociales de la ONU [4]. De modo que no es un proceso simple,
que ademas a sido un esfuerzo en conjunto ya de varios afios atras. Es por eso

que se decidié tomar dicha clasificacion para la elaboracion de la ontologia.

La clasificacion propuesta por las Naciones Unidas es la siguiente:

Actividad
Categoria de la actividad
Division de la actividad

Grupo de la actividad

O O O O O

Producto

Por actividad se refiere, como su nombre lo indica, a lo que la empresa se
dedica a hacer, su mercado, su proposito etc. Por ejemplo fabricacion de

alimento para animales, transporte de carga, cria de animales entre otros.

La categoria de la actividad es la agrupacion de tipo ldgica, en términos
generales, de las actividades. El detalle no es importante en esta seccion. Por
ejemplo, se puede mencionar la Agricultura, Construccion, Ensefianza, entre

otras.

3 Clasificacion Central de Productos (CPC); Version 1.0;



Al decir division de la actividad, se refiere a una agrupacion siempre légica
de las actividades, pero aun nivel méas detallado que el nivel descrito
anteriormente. Por ejemplo en este nivel podemos encontrar categorias como
Extraccion de minerales de uranio, Extraccion de minerales metaliferos,

Reciclamiento, Suministro de Gas, entre otros [5].

Por Grupo de la Actividad se entiende a las mismas categorias pero mas
especificas aun de lo que el nivel anterior muestra. Es decir, si seguimos con
las categorias antes mencionadas, un ejemplo seria el siguiente, Extraccion de
minerales metaliferos no ferrosos, excepto los minerales de uranio y torio, entre
otros.

El ultimo elemento de la clasificacion es el producto como tal.

En esta clasificacion se han incluido todas aquellas actividades
relacionadas con las TICs, segun la ONU, lo cual ha sido siempre un tema de
debate, ya que las clasificaciones y divisiones creadas, pueden ser
interpretadas de diferente forma, dependiendo siempre del punto de vista desde
el cual se esté analizando, es por eso que la Organizacién de Cooperacién y
Desarrollo Econémico ha impulsado, en los Ultimos afios, la estandarizacion de
todo aquel contenido que referente al sector de las TICs. De tal forma que, la

ONU tomo la decision de la creacion de los siguientes principios.

Si se trata de actividades de fabricacion, sus productos deben tener por
funcion del procesamiento y la comunicacion de informacién, incluidas su
transmision y su presentacion visual, o deben utilizar medios de procesamiento
electrénico para detectar, medir y/o registrar fendmenos fisicos o controlar un

proceso fisico. En cambio si se tratara de actividades de servicios, sus



productos deben tener por objeto posibilitar el procesamiento de informacién y

su comunicacion por medios electronicos [6].

De modo que en base a dichos principios se crearon las siguientes
divisiones, con el fin de evitar conflictos, ambigiedades y malas

interpretaciones.

e FABRICACION DE MAQUINARIA DE OFICINA, CONTABILIDAD E
INFORMATICA

o Fabricacion de maquinaria de oficina, contabilidad e informética

e FABRICACION DE MAQUINARIA Y APARATOS ELECTRICOS N.C.P.

o0 Fabricacion de hilos y cables aislados

e FABRICACION DE EQUIPO Y APARATOS DE RADIO, TELEVISION Y
COMUNICACIONES
o0 Fabricacion de tubos y valvulas electrénicos y de otros
componentes electrénicos
o Fabricacion de transmisores de radio y television y de aparatos
para telefonia y telegrafia con hilos
o0 Fabricacion de receptores de radio y television, aparatos de

grabacion y reproduccion de sonido y video, y productos conexos

e FABRICACION DE APARATOS E INSTRUMENTOS MEDICOS Y DE
APARATOS PARA MEDIR, VERIFICAR, ENSAYAR, NAVEGAR Y
OTROS FINES, EXCEPTO INSTRUMENTOS DE OPTICA

o0 Fabricacion de aparatos e instrumentos meédicos y de aparatos
para medir, verificar, ensayar, navegar y otros fines, excepto

instrumentos de 6ptica



(6]

Fabricacién de equipo de control de procesos industriales

COMERCIO AL POR MAYOR Y EN COMISION, EXCEPTO EL
COMERCIO DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS

(0]

Venta al por mayor de ordenadores, equipo periférico y programas
de informatica
Venta al por menor de partes y equipo electrénicos y de

comunicaciones

CORREO Y TELECOMUNICACIONES

(0]

Telecomunicaciones

ALQUILER DE MAQUINARIA Y EQUIPO SIN OPERARIOS Y DE
EFECTOS PERSONALES Y ENSERES DOMESTICOS

(0]

Alquiler de maquinaria y equipo de oficina (incluso ordenadores)

INFORMATICA Y ACTIVIDADES CONEXAS

(6]

(0]

(0]

Consultores en equipo de informatica

Edicion de programas de informética

Otras actividades de consultoria y suministro de programas de
informatica

Procesamiento de datos

Actividades relacionadas con bases de datos y distribucion en
linea de contenidos electronicos

Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad
e informatica

Otras actividades de informatica



1.3. Importancia de PYME y TICs

El tema de las TICs se ha vuelto muy importante en los ultimos afos, por
lo que dia a dia se ha vuelto mas actual el estudio de éstas y el impacto que se
tiene sobre la sociedad y sobre todo, sobre la forma de hacer negocios. Ya que
esta comprobado que un nimero creciente de empresas estan aumentando su

competitividad al aplicar las TICs en los procesos empresariales [7].

Las TICs no son mas que las tecnologias que son utilizadas para la gestion
y transformacion de la informacion. Es decir que éstas habilitan el acceso a los
diferentes medios de comunicacion, asi como también facilitan la capacidad de
poder contribuir a dichos medios con el fin de poder generar mayor
conocimiento o bien brindar informacion mas actualizada de forma rapida. Por
lo tanto, es posible generar y/o gestionar conocimiento, permitiendo asi el
desarrollo de diversos tipos de actividades econémicas, sociales, educativas,

sanitarias, culturales, cientifica entre otras [8].

Miratia menciona en su articulo "La Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en la Educacion” publicado en el afio 2005, por la revista n°4 de
Infobit, hace referencia a Garcias (1996), Bartolomé (1989) y Cabero (1996),
quienes se dieron la tarea de agrupar a las TIC en tres grandes sistemas de
comunicacion: el video, la informética y la telecomunicacion [9]. Esta
clasificacion abarca un gran numero de diferentes tecnologias y medios de

comunicacion, entre los cuales podemos mencionar:

e El video interactivo
e FEl videotexto
e El teletexto

e La television por cable y satelital



e LaWeb

e Los sistema multimedia

e Las teleconferencia en sus distintos formatos (audio conferencia,
videoconferencia,

e Los sistemas expertos

e Larealidad virtual

e Latelemética

e Latelepresencia.

La aceptacion de dichas tecnologias, ha aportado eficacia a la exportacion
de bienes y servicios (un claro ejemplo de esto es la implementacién del
sistema SEADEX, el cual se habla mas adelante en éste mismo capitulo). De
igual forma han abierto nuevos mercados para la pequefia y la mediana
empresa, creando a su vez nuevas oportunidades de empleos, especialmente

para el sector informatico.

Como vemos, el uso de TICs conlleva grandes beneficios. Segun un articulo
publicado en el forum del comercio [7], el impacto digital que se obtiene es
bastante grande y de gran ayuda para los pequefios exportadores de los paises
en vias de desarrollo como el nuestro. En dicho articulo se mencionan ciertos
aspectos y ventajas del uso de las TICs. A continuacidon se enumeran los

puntos considerados como los mas importantes.

e Estudios de Mercado
0 Andlisis de Mercado en Linea: Es decir, que por ejemplo, que es
posible realizar una encuesta de forma rapida y econdmica
teniendo mayor un mayor alcance.
0 Busqueda de compradores y vendedores en linea

e Procesos Empresariales



Uso de TICs para agilizar las cadenas de abastecimiento
Digitalizacion de procesos de produccion

Mercadotecnia digital por distintos canales

O O O O

Gestién en linea del Transporte.
o0 Documentos de Exportacion en linea
e Pagos/Transacciones
0 Ventas y pagos totalmente en linea
o0 Comprobacion de solvencia de compradores.
¢ Relaciones con el cliente
0 Servicios postventa en linea las 24 horas (de ser posible)
0 Bases de datos para gestion de clientes.
e Nuevos Mercados
o0 Poder participar en mercados virtuales de empresas y realizar

negocios en linea tipo B2B o bien B2C.

El atraso tecnoldgico, o en otras palabras, la Brecha Digital (Indicador del
nivel de atraso a nivel tecnolégico de los paises en vias de desarrollo, en
comparacion de los paises desarrollados), limita de forma significativa que éstas
tecnologias, se apliquen de forma eficiente y rapida. Aunque es de reconocer
que, por ejemplo, el nimero de usuarios de Internet y en si, la utilizacién de las
TICs en América Latina, crece afio con afio, segun un informe publicado por la
CEPAL”. La siguiente figura muestra los datos relacionados con la telefonia

movil en Centroameérica y el Caribe.

* Los Caminios hacia una Sociedad de la Informacion en América latina y el Caribe, CEPAL



Tabla I. Datos crecimiento

Teléfonos Fijos Teléfonos Mdviles Computadores Usuarios Internet
Tasa Crec Ac Tasa Crec Ac Tasa Crec Ac Tasa Crec Ac
Penetracion % 1999- Pene;racir'_ln ¥ 1999- Penet‘m‘ciéun % 1999- Penetracion ¥ 1999-
2004 2004 2004 2004
178 38,5 31.6 304.6 89 1355 11.4 4671
Fuente:

http://www.eclac.cl/prensa/noticias/comunicados/4/22964/HojasInformativaAccesoBrechaDig02.pdf

En la tabla se muestran los 4 indicadores basicos con los cuales se mide
el acceso a las TIC's, lo que de una u otra forma, contribuye al célculo de la
brecha digital en un pais. Los datos son exclusivamente para Centroamérica y
el Caribe, y se muestra un crecimiento del 38.5% en el uso de telefonia fija, asi
como un crecimiento acumulado del 304% en telefonia movil. De igual forma el
uso de computadoras y los usuarios de internet crecieron significativamente en
los afios de 1999 al 2004.

El grado de urbanizacion de los paises es un factor importante que afecta
la brecha digital, ya que esta comprobado que aquellos paises que cuentan con
un grado de urbanizacién alto, tiene un uso mucho mayor de TICs. Esto se
puede observar facilmente, como se menciona en el documento de CEPAL
antes mencionado, donde la continuidad de la tendencia a la urbanizacion se ve
reflejada directamente en las cifras sobre el uso y por supuesto la aplicacion de
las tecnologias de la informacion y comunicacibn en las comunidades
modernas. Uno de los factores importantes, donde se explica este fenémeno es
gue en las economias de escala, las cuales se derivan primordialmente de la
produccién y el uso de la infraestructura (que por lo general los costos fijos, asi
como los precios son un poco altos) pueden ser aprovechadas de mejor manera

en los centros urbanos, mas que en los centros rurales.



Otro factor importante que afecta directamente la Brecha Digital, el cual
es importante mencionar, es el pertenecer a un tipo de etnia diferente al
predominante en el pais. Ya que como lo muestra la grafica siguiente, la
probabilidad de tener una computadora en un hogar no indigena (en este caso)

es cinco veces mayor que en el conjunto indigena®.

Figura 1 NUmero de personas que cuentan con una computadora agrupado por etnia

Computadora

16
14
12
10 O Indigenas
8
6 B No indigenas
: rJ V_I
2
0 . T

Panama Mexico| Costa Rca

Fuente: Bases de micro datos de Panama, México y Costa Rica, ronda de censos 2000

Los Caminos hacia una sociedad de la informacién en América Latina y el Caribe, CEPAL.

Una consecuencia o ventaja, si se le puede llamar de esa forma, del uso

correcto de las TICs, es el comercio electronico.

El comercio electronico en sus comienzos no fue como lo es ahora. Se

entiende por Era | del Comercio electronico, el periodo comprendido de finales

® Informe 2000 (LC/G.2125-P), Santiago de Chile, 2001. Publicacion de las Naciones Unidas, N° de venta:
S.01.11.G.12
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del afio 1995, hasta aproximadamente el afio 2000 con el colapso de las

acciones en el mercado de valores de las empresas dot.com.

Figura 2 Diferentes eras del comercio electrénico

> et < > Tean] <

1995 2000

Esta es conocida también como la era oscura del comercio electrénico.
Ya que, durante estos 6 afios, se realizaron muchas estafas por parte de los
proveedores de servicio a sus clientes, cobrando asi grandes cantidades de
dinero por sitios que no eran 100% funcionales o peor aun, 100% seguros,
ademas fue en estos primeros afios cuando se realizaron las mayores estafas y
robos de informacién, tanto, dentro de los sistemas, como robo de informacion
en linea, utilizando técnicas como el Phishing (término utilizado para denominar
el uso de un tipo de ingenieria social, que se caracteriza por intentar adquirir
una contrasefia, numero de tarjeta de crédito, cuenta bancaria o cualquier otra
informacién importante de las personas) ademas no existian entes reguladores
o certificadores de sitios (como el caso de VeriSign [10], ni mucho menos leyes
internacionales que regularan o bien estandarizaran sus implementaciones. Fue
en esta primer era, cuando se generaron las bases de datos que actualmente
se encuentran en el internet con numeros de tarjetas de crédito asi como
también las bases de datos con contrasefas. Gracias a estos robos fue posible,
posteriormente, crear herramientas que incluso generaran nimeros de tarjetas
de crédito. Un ejemplo de ello se puede encontrar en el siguiente sitio
[http://rapidshare.com/files/3697063/ CC_Gen.zip.html].
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Otro factor que influyo de igual forma, fue que practicamente el acceso al

internet era bastante limitado (como se ha mencionado en la seccion anterior).

Algunos aspectos positivos que se tuvieron durante la Era | del comercio
electrénico, fueron entre otros, que se logré un gran éxito tecnolégico, creando
asi la mayor parte de la infraestructura digital, la cual, fue lo suficientemente

sélida para sustentar el rapido crecimiento que éste tendria en la su Era Il.

En resumen, comienzo de los negocios en el internet, durante la Era I, no
fue como se esperaba, hubo mucha pérdida de credibilidad por parte de los
usuarios, debido al robo de informacion personal, y por parte de los
empresarios también, pero aln asi se lograron establecer los cimientos para lo

gue hoy conocemos y utilizamos a diario.

La Era Il del comercio electrénico, que se podria decir, es la que estamos
viviendo, han cambiado varias cosas, actualmente ya existen leyes
concernientes al comercio electrénico, asi como también estdndares de
implementacion para sitios de dicha indole. De la Era Il del comercio electrénico

se espera lo siguiente®:

0 La tecnologia de E-Commerce continuara propagandose a través de
todas las actividades comerciales y economicas de las empresas.
0 Los precios manejados en el E-Commerce creceran hasta cubrir los

costos reales de estar haciendo negocios en la web.

® ECommerce: Bussines, Technology, Society. Kenneth C. Laudon, Carol Guercio Traver. Addison Wesley
Editorial. Primera Edicion, 2002.
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o El nimero de compafias online con éxito continuara declinando y el
E-Commerce en las empresas, se seguird utilizando, al adoptar una
estrategia “clicks and bricks”.

o La regulacion del E-Commerce y la Web por el gobierno crecera tanto

como en los Estados Unidos y en todo el mundo.

Pero con el paso del tiempo, el comercio electronico, en el mundo y en
Guatemala especialmente, va recobrado la confianza de los usuarios y
empresarios, a tal punto que actualmente, en Guatemala, es posible realizar
diferentes pagos de servicios en linea, tal es el caso del pago de la Luz
Eléctrica, el cual puede ser realizado desde un cajero automético, o bien
totalmente en linea a través del sitio de casi cualquier banco del sistema
[http://www.eegsa.com/facturacion.php]. Ademas, ahora en Guatemala ya es
posible realizar compras totalmente en linea, en tiendas en el territorio nacional,
asi como también participar en subastas de cualquier tipo de articulos

[http://www.gubiz.com/].

Todas estas transacciones, se realizan, de una forma segura, segun lo
dictan los estandares internacionales, es decir, cuando se habla de realizar una
transaccion segura en linea, se habla de datos debidamente encriptados
mediante algoritmos complejos, ademas se entiende que una conexion segura,
garantiza la autenticidad, la confidencialidad, integridad asi como también el no-

repudio de los datos.

El protocolo, que es utilizado de forma comun es el Secure Socket Layer
0 SSL. El SSL, encripta la informacion, ademas provee autenticacion tanto del
servidor, como de la maquina que se conecta al servidor. Este protocolo cuando

es utilizado en conjunto con HTTP, es conocido como HTTPS (http seguro)’.

! Lo6pez, Manuel, Desarrollo de Sistemas en Internet. Guatemala: Editorial Universitaria, 1999
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Con el fin de resaltar la importancia del uso de las TICs en una PYME,
dejando por fuera el tema de las transacciones en linea, podemos mencionar el
uso de Intranets [11]. Una intranet no es mas que un conjunto de sitios Web, a
los cuales solo puede ser accesado dentro de la red local de una empresa, no
puede ser visto desde el Internet como un sitio al publico. Una intranet en una
empresa ayuda a mejorar las comunicaciones, la coordinacion y el intercambio
de conocimiento a nivel interno, de igual forma reduce costos ya que evita la
impresidn de papeles para crear comunicados internos, entre otros. Las
intranets son un medio efectivo y rapido de colocar al alcance del personal de
una empresa, ya sea administrativo u operativo, la informacion necesaria, para
que éstos puedan desarrollar su trabajo de mejor manera, resolviendo asi los
problemas de forma mas rapida, de igual forma mejorando procesos internos o
incluso construyendo nuevos recursos. La intranet también cumple con el
objetivo de divulgar informacion de manera rapida y convertir a los empleados
en partes activas de una red corporativa de conocimiento, es decir, dar al
usuario la informacion que este necesita para su trabajo y compartirla con los

demas.

Una intranet pretende que cada cual tenga la informacién necesaria en el

momento oportuno sin que tenga que recurrir a terceros para conseguirla.

Luego de analizar las ventajas intrinsecas del Comercio Electronico o E-
Commerce y sus aplicaciones, se puede analizar las ventajas que éste brindaria
a una PYME. El hecho de que una PYME cuente con una pagina de Internet, es
un gran paso, claro esta que el tener una péagina de internet no es Comercio

Electronico, se consideraria E-Commerce si y solo si, por medio de esta pagina
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se realiza algun tipo de transaccion en donde se involucre algin pago por

cualquier tipo de servicio o bien adquirido.

Contar con un sitio Web es la Unica forma en que el mundo se pueda
enterar de su existencia, de lo contrario podria decirse que dicha PYME tiene
muy escasa su probabilidad de crecer y darse a conocer para el mercado
externo o para posibles compradores que utilicen diferentes medios

tecnoldgicos de comunicacion.

Con el Internet, practicamente se podria decir que no existen barreras, y
si no se cuenta con un sitio en la Red, entonces las oportunidades de
crecimiento de la empresa se ven aun mas limitadas, no se dice que es
imposible que una PYME pueda desarrollarse sin contar con uno, pero seria de
gran beneficio, si ésta tuviese como minimo un sitio en la Web en el cual se
describa la actividad de la empresa y la forma en la que cualquier persona o
empresa o institucion pudiera contactarla. Lo recomendable seria, que las
PYMEs contaran con un sitio en el cual se puedan realizar negocios en linea y
no solo una pagina Web. De ser asi, sus oportunidades se incrementarian adn
mas, debido a que no solo tendra la facilidad de ser conocido a nivel mundial,
sino que ademas podra realizar negocios, de forma instantdnea. Pero no es tan
sencillo llegar a realizar negocios en linea, se requiere de infraestructura, asi
como también una buena logistica departe de la empresa para poderse
organizar y asi poder cubrir su demanda. Para el caso de Guatemala, existe
aun otro factor que impide que dichos cambios se den, y no se refiere tanto a
infraestructura, sino que a los problemas culturales y la falta de informacion de
muchos pequefios empresarios. Para poder llegar a pensar en infraestructura,
es necesario antes que todo, lograr cambiar el pensamiento de las personas,
mas que todo en el ambito rural, haciéndoles ver las grandes ventajas asi como

creandoles la necesidad de la utilizacién de tecnologia, tanto para sus procesos
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productivos como comerciales. Una vez hecho esto, es posible comenzar a

pensar en infraestructura y apoyo, de lo contrario los esfuerzos seran en vano.

Como todos ya sabemos, Guatemala, como muchos otros, es un pais en
vias de desarrollo. En el afio 2004 contaba ya con 3.168 millones de usuarios

de telefonia celular y contaba con 756,000 usuarios de internet [12].

En el afio 2005, el 94.8% de la telefonia celular en Guatemala era
completamente Digital, en comparacion con la telefonia en Costa Rica, donde el
100% de la telefonia era digital. EI mismo cuadro se planteaba para Nicaragua,
en cambio en Honduras, apenas se contaba con un 26% de lineas Digitales.
Esto demuestra que Guatemala, a nivel Centroamérica no se encuentra tan

atrasado de sus paises hermanos [13].

Segun datos de “Telefonica”, una de las compafiias mas grandes de
telefonia celular en Guatemala, para el afio 2007 contaban con un aproximado
de dos millones de clientes, habiendo realizado wuna inversibn de
aproximadamente $650 millones durante cuatro afios de operaciones en el pais.
Ademas, tienen proyectada una inversién de $80 millones para el afio 2008,
siendo esta no solo para lineas, sino que también otros servicios, como el

internet inaldmbrico [14].
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1.4. Leyes en Guatemala

En Guatemala, el Comercio Electrénico cuenta desde el 23 de enero del
afio 2001 con iniciativa de ley en el congreso (cabe mencionar que en esa
época la iniciativa de ley, no contd con el suficiente apoyo por parte de los
legisladores para que ésta fuera aplicada con rapidez), la cual es la encargada
de velar por la regulacién y control del Comercio Electronico en Guatemala.
Esta ley también es la encargada de velar para sentar las bases para su
desarrollo y sostenimiento. No fue hasta principios del afio 2006, cuando esta
iniciativa comenzd a tomar fuerza y comenzé a ser apoyada mas que todo por
el sector empresarial al ver el gran alcance y la gran oportunidad que existen en
el comercio electronico para las pequefias y medianas empresas en Guatemala
[15].

Esta iniciativa de ley, ya esta comenzando a dar sus frutos, el Banco
Interamericano de Desarrollo BID, a través del Fomin (Fondo Multilateral de
Inversiones), comenzé a impulsar, a finales del afio 2005 un proyecto de
comercio electronico en conjunto con la Cadmara de Comercio de Guatemala
[16].

El proyecto [17] tiene como fin principal, poder incrementar la
productividad y a su vez la eficiencia de las pequefias y medianas empresas en
Guatemala, utilizando claro esta, la gran gama de herramientas y tecnologias
de comercio electrénico, asi como también las tecnologias de la informacion y
comunicacion. El proyecto esta planteado desde el 17 de diciembre del 2004 y
como uno de los objetivos del proyecto, se puede mencionar: El generar la
confianza en la poblacién al momento de realizar cualquier tipo de transaccion

en linea.
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Esa confianza se va generar en la poblacién creando, claro estd, las
condiciones reglamentarias y las operaciones favorables, tanto para los
empresarios, como para los usuarios, de modo que todos puedan acceder y
utilizar dichas tecnologias de forma facil y sencilla. Ademas es necesario hacer
conciencia y poder capacitar, no solo a las pequefias y medianas empresas,
sino que a los usuarios en general, en el uso de TICs, y en el comercio

electrdnico.

En marzo del 2007 fue entregada al Congreso una ley para autorizar las
firmas electrénicas, con el Unico fin de poder hacer mas facil y seguras las

transacciones monetarias [18].

En nuestro pais, la Ley General de Telecomunicaciones, establece en su
Articulo nimero uno, el establecer un marco legal para desarrollar las
actividades de telecomunicaciones asi como también normar el
aprovechamiento y la explotacion del espectro radioeléctrico con la finalidad de

apoyar y promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones [19].

Por lo que la Superintendencia de Telecomunicaciones SIT, es la
encargada de:

e Crear, emitir, reformar y derogar sus disposiciones internas, las que
deberan ser refrendadas por el Ministerio;

e Administrar y supervisar la explotacion del espectro radioeléctrico.

e Administrar el Registro de Telecomunicaciones.

e Dirimir las controversias entre los operadores surgidas por el acceso a
recursos esenciales

e Elaborar y administrar el Plan Nacional de Numeracion
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e Aplicar, cuando sea procedente, las sanciones contempladas en la ley
de Telecomunicaciones.

e Participar como el oOrgano técnico representativo del pais, en
coordinacion con los érganos competentes, en las reuniones de los
organismos internacionales de telecomunicaciones y en las
negociaciones de tratados, acuerdos y convenios internacionales en
materia de telecomunicaciones.

e Velar por el cumplimiento de la ley y demas disposiciones aplicables.

En mi opinion, el generar confianza en las personas de la generacion
actual, es decir, las personas que actualmente estan frente a las grandes
empresas es un punto critico y a su vez dificil de lograr, ya que estos fueron
criados bajo una cultura de no-tecnologia. Es comun ver que muchas personas
qgue se encuentran al frente de las empresas, vean la inversion en tecnologia
como un gasto innecesario o bien vean el comercio electrénico como un riesgo.
En cambio, las personas que actualmente estan en edad de 18 a 25 afios, por
ejemplo, han crecido en conjunto con la tecnologia. Por lo que cuando éstos
estén al frente de una empresa, es mas facil que promuevan soluciones
tecnoldgicas que soporten los procesos empresariales y que éstos a su vez,
transmitan y generen confianza tanto, a sus empleados, como a sus clientes en

el uso de dichas soluciones.
Claro esta, que las leyes son un factor importante para el desarrollo, la

aceptacion y el uso de dichas tecnologias en nuestro pais, pero se debe

reconocer que éstas, a mi criterio, aun estan en una etapa de desarrollo.
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1.5. Instituciones y Organizaciones que brindan apoyo a
la PYME

El encargado del desarrollo cientifico y tecnolégico del pais, asi como
también de promocionar y coordinar las actividades cientificas y tecnoldgicas
que realice el SINCYT (Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia), es el

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, CONCTY [20].

En el informe de actividades del 2006 del CONCYT, se encuentra la
elaboracion de un plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Entre los

diferentes objetivos de dicho plan podemos encontrar

e Impulsar el aumento de la inversidbn nacional en ciencia, tecnologia e
innovacion, a niveles comparables con los de otros paises de la region.

e Crear programas para desarrollar la investigacion, la invencion y la
innovacion en el pais, que incluyan la formacion, la capacitacion y la
actualizaciéon de recursos humanos capaces de producir y administrar el
conocimiento con la méxima calidad.

e Promover las publicaciones cientificas y técnicas, y estimular las
actividades de los inventores e innovadores.

e Dar apoyo al desarrollo y a la aplicaciéon de los conocimientos y de los
recursos cientificos asi como tecnolégicos que contribuyan a la
productividad y a la competitividad.

e Apoyar el desarrollo y la aplicacion de los conocimientos y de los
recursos cientificos y tecnolégicos que contribuyan a resolver las
necesidades basicas de la poblacion.

e Apoyar el desarrollo de tecnologias, procedimientos y medios que

contribuyan a reducir los riesgos para la poblacion, en todos los campos
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en que sea necesario, asi como los que propicien y apoyen el manejo
sostenible del ambiente.

e Apoyar y promover las actividades que preparen al pais, en su conjunto,
para la sociedad de la informacion y el conocimiento, con una dinamica

que permita cerrar la brecha digital.

En dicho informe [21], también se menciona que se facilitara el
financiamiento para atender y estimular la demanda de innovacion tecnoldgica
de las PYMEs ademas de brindar financiamiento para la mejora de la oferta los
servicios tecnolégicos, asi como la creacién de centros tecnoldgicos, en su
mayoria en las Universidades, con el unico fin de promover las transacciones
comerciales entre pequeflas y medianas empresas Yy Sus centros

especializados.

Solo durante el afio 2006 se beneficiaron 46 pequefias y medianas
empresas gracias al apoyo del CONCYT, el cual aport6 un total de
Q.2,370,000.00. Lamentablemente, no se encuentra registro alguno, al menos
de forma publica, del detalle de las empresas que obtuvieron dicho apoyo, la

cantidad recibida, y la forma en la que esta fue invertida.

Ademads, los extensionistas tecnologicos desarrollaron durante ese mismo
afo, actividades de divulgacion del programa, brindaron asistencia técnica a
unas 454 PYMEs del area rural, impulsando asi, entre otras cosas, el uso y

aplicaciones de nuevas tecnologias [22].

Con el fin de poder resolver el problema del acceso a la informacién y
poder brindar a todas las Pequefias y Medianas Empresas una asesoria, asi
como también formacion tecnoldgica, se crearon los Centros Comunitarios

Digitales [23]. Los cuales no fueron concebidos para ayudar directamente a las
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PYMEs, sino que a las diversas comunidades del interior del pais con el fin de
innovar con nuevas tecnologias el desempefio de sus actividades econémicas y
sociales. Esta claro que las PYMEs pueden obtener provecho de dichos

centros, donde se les deberia de brindar la capacitacion y atencién necesaria.

Las ventajas, segun el CONCYT, que brindardn dichos Centros

Comunitarios Digitales, son, entre otras [24]:

1. Capacitacion en software aplicativo (procesador de textos, hojas
electrénicas, presentaciones, generacion de paginas WEB).

2. Asesoria en el uso de los recursos multimedia, scanner, fotocopiadora,
etc.

3. Comunicacién por correo electronico y otros medios (Messenger,
telefonia, etc)

4. Promocion del uso de los recursos informaticos y de comunicacion para
desarrollar actividades econémicas y sociales.

5. Abrir canales de exhibicion de los productos y/o servicios de la localidad
para expandir el mercado de éstas comunidades y mejorar sus ingresos
monetarios.

6. Crear oportunidades de realizar reuniones grupales en un area adecuada
con recursos multimedia para planificar proyectos.

7. Fortalecer la creacion de paginas WEB locales dando a conocer su
propia cultura, economia y sociedad.

8. Mejorar la calidad de vida a través del acceso a las tecnologias de

informacion y comunicaciones.
El compromiso de dichos Centros de Comunitarios Digitales se realizd en

conjunto con el gobierno de China, para brindar el equipo necesario a las areas

departamentales. Actualmente, dichos Centros se encuentran operando en:
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Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla, desde el 11 de Septiembre del 2006,
San Juan Chamelco, Alta Verapaz desde el 5 de noviembre del 2006 y San
Lucas Toliman, Solola desde el 29 de enero del 2007. La Secretaria Nacional
de Ciencia y Tecnologia (SENACYT), piensa abrir otros 2 centros mas durante
el afio 2007. De cualquier manera la forma en que se han implementado dichos
centros no permite que la poblacién se apropie de proyecto y terminan siendo
utilizados como Café Internet.

Todos estos esfuerzos, comienzan a dar fruto, ya que el 29 de marzo del
2007, fue publicado que Guatemala ascendiera 19 posiciones en el ranking
mundial del Informe Global de Tecnologia Informética, el cual es publicado por
el foro econdmico mundial. Aunque Guatemala ocupa la posicion 79 de 122
paises, todavia esta muy por debajo de Costa Rica, posicion 56, y México 49
[24].

Las PYMEs cuentan también, con el apoyo del AGEXPORT o]
Asociacion Guatemalteca de Exportadores. Su mision es “Hacer de Guatemala,
un pais exportador, mediante la promocion del crecimiento de las
exportaciones, basados en la competitividad, contribuyendo asi al desarrollo

econdmico y social de Guatemala en forma sustentable” [25]

En otras palabras, se busca tanto promover como fomentar el desarrollo
de las exportaciones del pais, asi como también el prestar servicios que
contribuyan Unicamente al sector exportador, motivando asi a nuevos
empresarios a dirigir sus actividades al mercado internacional. Cada pequefia y
mediana empresa puede apoyarse en AGEXPORT, a través de su portal

www.export.com.gt.
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La Camara de Comercio de Guatemala es otro punto de apoyo para las
PYMEs, ya que ésta desde el afio 2006 cuenta con varios portales sectoriales,
los cuales estan a la disposicion de los miembros de la Camara de la Industria,

en especial las PYMEs. Actualmente existen 4 portales

e Portal del Proyecto [www.negociosenguatemala.com/portal/ebusiness]
e Portal de Turismo [ www.negociosenguatemala.com/portal/turismo]
e Portal de AgroNegocios [www.negociosenguatemala.com/portal/agronegocios]

e Portal de Comercio [www.negociosenguatemala.com/portal/comercio]

Entre los organismos Internacionales que colaboraron para la realizacion
y mantencion de dichos portales se encuentra el BID o Banco Interamericano
de Desarrollo y el FOMIN o Fondo Multilateral de Inversiones, los cuales
donaron un aproximado de 2.8 millones de ddlares para el desarrollo de dichos
portales, asi como el desarrollo de otras actividades y proyectos en beneficio
exclusivamente para las PYMESs. Proyectos que deben de contener soluciones

que utilicen y aprovechen al maximo las TICs [26].

La creacion de dichos Centros Comunitarios, ademas de ser un gran
beneficio para las distintas comunidades, ayuda a disminuir la Brecha Digital del
Pais, creando en las comunidades una conciencia en torno de la utilidad de las
TICs, difundiendo de esa manera, la cultura Informéatica y sus diversas
herramientas, haciéndole ver a las personas que con el uso de dichas
tecnologias pueden llegar a poder cumplir de mejor forma sus propdésitos, y por

ende mejorar su nivel de vida.
El sector turistico, también cuenta con un apoyo importante para su

desarrollo, la Fundacion para el Desarrollo de Guatemala FUNDESA, busca

elevar la competitividad, tanto de la mediana, como de la pequefia empresa
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turistica, brindando apoyo en forma de capacitaciones administrativas,
asistencias técnicas, soporte en temas de comercializacion y mejora de calidad
de los servicios prestados, a través de los Centros Empresariales de Turismo
CETS. Estos centros se encuentran actualmente ubicados en Antigua
Guatemala, Coban, Flores, Livingston, Panajachel, Retalhuleu, vy
Quetzaltenango [27]. Desafortunadamente no se cuenta con informacion clara

de las empresas que han sido beneficiadas con dichos proyectos.

FUNDESA, se justifica su ayuda a los sectores turisticos debido a que
éste, segun ellos, es uno de los mas importantes para el crecimiento econémico
del pais. Este tipo de proyectos esta siendo apoyado por el INGUAT, y el
Programa Nacional para la Competitividad PRONACOM.

Otro programa interesante con que cuenta FUNDESA, es el denominado
Eurocentro®, cuyo objetivo principal es el apoyo a las empresa para que éstas
se internacionalicen, asi como también las empresas europeas puedan realizar
negocios en Guatemala. El Eurocentro realiza actividades de diversos sectores
no solo de turismo, entre los cuales podemos mencionar, alimentos, refrescos,

construccién, energia renovable entre otros.

Al momento de visitar cada uno de los sitios, el panorama parecer ser
bastante bueno, mucho apoyo, mucha inversion tanto en tecnologia, asi como
en infraestructura, existen varios planes, cursos talleres de mercadeo,
informética etc. Pero si realmente existe tanto apoyo y tanta inversién en
Guatemala, porque es que no se ven los resultados, no se aprecia dicho avance
tecnoldgico en las pequefias y medianas empresas, es decir el cambio que se

deberia de tener no es tan palpable como deberia.

& http://ww.fundesa.org.gt/eurocentro.php
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Una explicacion es que dichas implementaciones de centros y demas, no se
realizaron con la debida planeacion previa. Como lo menciona Javier Gramajo
presidente de fundaTICs en su propuesta “Plan Estratégico para la Instalacion,
Uso y Sostenibilidad, de Centros Comunitarios Digitales”. Segun Javier Gramajo
Lépez, los Centros Comunitarios Digitales, estdn actualmente, siendo
subutilizados, no estan siendo aprovechados al maximo. El uso que
actualmente tienen es de un Café Internet. FundaTICs es una organizacion no
gubernamental que propone la integracion de los sectores publico, privado,
académico y comunidad internacional para la puesta en marcha de proyectos
relacionados con el uso, desarrollo y aplicacién de las TICs en la PYMEs en

Turismo, Patrimonio Cultural y Natural, Educacién e Emigracion.

Por lo tanto, la inversibn mencionada anteriormente, en efecto se ha
realizado, pero no de la forma en que ésta debié de haberse hecho. Esta se
realizé sin antes concientizar a la poblacion, identificando las actividades
econémicas y sociales de las comunidades, identificando necesidades, asi
como los productos locales con alto potencial de ser comercializados por medio
de las TICs.

El tema del apoyo a la PYME, no es un tema que se esté tratando
exclusivamente para Guatemala, o que sea un factor de importancia
Unicamente para nuestro pais. El tema de la pequefia y mediana empresa, ha
recorrido todo el continente americano, es tanto su impacto e importancia, que
el BID o Banco Interamericano de Desarrollo cuenta con un programa llamado
Innovacion en Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion (TIC), para el
Comercio Electrénico y el desarrollo de las Pequefias y Medianas Empresas
ICT4BUS, el cual esta siendo financiado directamente por el FOMIN (Fondo

Multilateral de Inversiones)®. El propésito general de este programa es poder

% http://ww.ictdbus.org/ict4bus/default.asp
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mejorar la eficiencia, competitividad y productividad de las PYMEs en toda

América Latina y el Caribe.

Actualmente, se han aprobado 23 iniciativas de proyectos por medio de este
programa, de los cuales Unicamente un proyecto pertenece a Guatemala y fue
gestionado y por AGEXPORT™X. El proyecto se aprobé bajo el nombre de
“Facilitacion y Desarrollo del Comercio Electrénico en Guatemala™'. Este
proyecto, busca mejorar el portal ya existente de la AGEXPORT, agregando
opciones de Comercio Electrénico, bibliotecas virtuales y otra serie de
funcionalidades. Ademas, busca la mejora y el crecimiento del sistema actual
SEADEX. Actualmente, brinda los servicios de Ventanilla Unica para los
exportadores, donde pueden llenar formularios aduaneros, declaraciones de
exportaciones entre otros, todo realizadndolo de una forma 100% electrdnica,

facilitando asi los tramites con el fin de realizar la exportacién mas rapida.

Entre otras instituciones que apoyan a nivel Latinoamericano a las PYMEs,
podemos mencionar al BCIE o Banco Centroamericano de Integracion

Econdémica, el GTZ entre otros.

10 http:/www.ict4bus.org/ict4bus/awards.asp
1 http://www.ict4bus.org/ictdbus/files/FDCE-Guatemala.pdf
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2. ONTOLOGIAS

2.1 Web Semantica

La Web Semantica, o bien Semantic Web, fue presentada al mundo por
Tim Berners Lee en el afio 2000 [28]. Esta propone basicamente lo siguiente;
que toda la informacion que se desee publicar en la Web, debe de contener
informacién adicional, la cual afiade un sentido mas ldgico a la informacién, es
decir en otras palabras, agregar una explicacion al contenido que se desea
publicar, definido de tal forma, que un programa sea capaz de poder interpretar
de forma rapida, sencilla y lo mas importante, sin supervisién o intervencion de

un humano, la informacion publicada.

Por lo tanto, el desarrollo de la Web Semantica pretende que en un
futuro, se envie un programa hacia la Web, en blusqueda de las paginas que
contengan la informacion exacta de lo buscado. A éstos “programas”

inteligentes encargados de realizar las busquedas se les llama Agentes.

La Web Semantica pretende, por decirlo de una forma sencilla, darle
sentido a toda la informacion disponible, de manera que cuando se desee
buscar sobre un tema en especifico, se obtengan resultados que concuerden al
100% con la descripcion y sentido deseado, y no obtener una concordancia que

sea puramente sintactica (como lo realizan los buscadores de hoy en dia).

Lo que se pretende es poder obtener una concordancia logica
(seméntica) del tema buscado. Con esto no solo se logra obtener una busqueda
refinada, sino que una bldsqueda acertada, gracias a que las aplicaciones de la
Web Semantica van mas alla, que simples bulsquedas textuales en

documentos.
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Porque teniendo busquedas efectivas donde la basura sea eliminada,
idealmente por dar un ejemplo, un 1%, las aplicaciones de comercio electronico
se verian beneficiadas de manera significativa. Para nuestro caso de estudio,
las PYMESs, obtendran también un gran beneficio de dicha tecnologia. Debido a
que si toda la informaciéon de la Web se encuentra bajo una misa estructura,
basada en RDF o bien OWL, las empresas, tanto proveedores como clientes,
podran intercambiar sus datos de productos y servicios siguiendo los esquemas
establecidos, de tal forma que se logra una facil integracion y transferencia de
informacién entre empresas, facilitando asi, las relaciones empresariales y por

ende, promoviendo y mejorando las negociaciones.

2.2 Redes Semanticas

En el inciso anterior, se menciona que la Web y la informacién contenida
en ella deben de contener una estructura logica, la cual debe de ser
interpretada por los agentes. Esta estructura se llama Red Semantica, la cual
no son es mas que redes similares de conceptos interdependientes. Es decir,
en otras palabras, una red semantica es un diagrama en el cual se relacionan y
se van descomponiendo los conceptos en otros mas, pero con diferentes
relaciones entre si. A continuacion se presenta un ejemplo de una red

semantica para un Vehiculo.
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Figura 3 Red semantica del dominio vehiculo
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Como se puede observar en el ejemplo, se parte de Vehiculo, el cual
esta formado de motor y puertas, las cuales estan fabricadas de metal. El
vehiculo es fabricado por una Empresa, la cual debe de pagar impuestos a la
SAT, la cual es una entidad del gobierno. Esa seria la forma de leer o
interpretar, la red semantica, ahora bien, este como se mencioné es un ejemplo
pero se puede observar claramente en el como es que a partir de un concepto
se van creando las relaciones con otros conceptos y poco a poco se va
profundizando. El propdsito es que en el Internet toda la informacion se
encuentre almacenada de esta forma, de modo de poder crear una red de

conocimiento general, la cual pueda ser recorrida e interpretada facilmente.

El problema del Internet de hoy en dia, es que la informacion solo se

encuentra ahi, pero no se encuentra relacionada entre si, ni tampoco se
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encuentra almacenada en una estructura de conceptos ldgicos. Esto es, debido
a que las péaginas se encuentran vinculadas una con la otra sin importar el
contenido y sin hacer algun tipo de mencion especifica y/o estandar, de forma

gue pueda ser interpretado por cualquier programa.

Es por eso, que hoy en dia, querer realizar una compra en linea, implica
invertir bastante tiempo en la busqueda en el Internet de alguna empresa
candidata. Comenzando porque la busqueda realizada en si, no es muy
confiable ya que los resultados mostrados probablemente no contengan
informacién certera, o simple y sencillamente retorne lo que se conoce como
“basura”, es decir, paginas con contenido inutil. Si tomamos de ejemplo a una
empresa que fabrica envases de vidrio que desea buscar a una empresa a la
cual pueda venderle sus productos, probablemente dicha empresa realizaria

una busqueda como la siguiente:

Compra de envases de vidrio

Ya que lo que dicha empresa desea es vender sus productos. Dicha

busqueda fue realizada utilizando el buscador www.google.com, ingresando

exactamente esa frase y el resultado fue el siguiente:

Figura 4 Resultados de la blusqueda realizada el 26 de abril de 2007, con el buscador
www.google.com

Resultados 1 - 10 de aproximadamente 232.000 de compra de envases de vidrio. (0,29 segundos)

Como se puede observar, los resultados de la busqueda fueron
aproximadamente 232 mil paginas, ahora bien, si la busqueda se realizara en
un sistema con las caracteristicas que se describen, entonces, probablemente

ésta le retornara resultados mas certeros clasificando asi las empresas por
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actividad econémica, ya que entre los primeros resultados que se obtuvieron al

realizar dicha busqueda, se obtuvo

Figura 5 Resultado de la busqueda

\idrala compra a Owens-lllinois dos plantas en Cataluia e lalia ...

La compra, comunicada ayer a la Comisidn Macional del Mercado de Valores (CHMY). ... El
fabricante alavés de envases de vidrio, que tras estas compras ...
www.cincodias.com/.._/{Owens-llinois/plantas/

Catalunalltalia 38/millones/cdsmerA00/20041119¢cdscdiemp_7iTes/ - 49k -

En cache - Paginas similares

El cual es un articulo de una revista en internet, la cual contiene informacién
sobre una companiia fabricante de envases de vidrio, la cual recientemente
compré a otra compafiia llamada “Owens-lllinois”. Incluso, se retornaron sitios

como el que se muestra a continuacion.

Figura 6 Resultado de Blusqueda
PERFUMES ORIGINALES EN ENVASES RECICLABLES | DeRemate.com.ar

{Confirmaras tu compra en la pagina siguiente} ... si lo tengo en esta prome. los 30ml
originales fraccionados a un envases de vidrio, en 50 pesos, ...
www_deremate_com.ar/accdbiviewitemn_asp?idi=13389343 - 76k -

En cache - Paginas similares

El anterior es un sitio conocido debido a que las personas individuales, no
empresas, pueden colocar cualquier tipo de objeto para ser subastado en el
internet [www.deremate.com.ar], y se observa claramente en la figura 5 los
criterios por los cuales dicho sitio fue tomado en cuenta, ya que en la pagina
existe un parrafo que incluye la palabra compra, y mas abajo en otro fragmento
de algun otro parrafo esta la frase envases de vidrio. Aunque efectivamente la
herramienta de busqueda encontré la frase “compra de envases de vidrio”, en
segmentos separados del documento, éstos no concuerdan l6gicamente con el

sentido de la busqueda, es decir no satisfacen el fin de haber buscado en la
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herramienta, ya que esperaba obtener resultados con péginas de empresas

interesadas en la compra de dichos envases.

Actualmente existe un buscador, tipo Google.com®, el cual esta basado en
ontologias, su nombre es Swoogle® [http://swoogle.umbc.edu/]. Swoogle®, es
basicamente, un motor de buUsqueda que utiliza los conceptos de la Web
Semadntica, lo que significa, a un nivel mas técnico, es que el sitio busca en la

red mundial (WWW), sitios que estén creados en RDF.

Este proyecto esta siendo desarrollado por el grupo denominado Ebiquity,
que pertenecen al departamento de Ciencias de la Computacion e Ingenieria
Eléctrica de la Universidad de Maryland [http://www.umbc.edu/]. Este buscador
se encuentra actualmente en continuo desarrollo y es una muestra del futuro,
hacia donde vamos, es una muestra clara de lo que se quiere hacer, con el fin

Unico de obtener mejores resultados de busquedas.

Swoogle® indexa la informacion con el fin de poderla encontrar
rapidamente, al igual que Google®, pero con la diferencia, como se ha
mencionado, que éste lo hace a un nivel semantico basandose siempre en las
ontologias de cada sitio. Es decir, cada sitio web, esta formado, como se
menciona, por una ontologia almacenada en lenguaje OWL. Actualmente no
muchos sitios estan basados en RDF, y al realizar la misma busqueda en este

motor, pues retorno 0 resultados.

Aparte de Swoogle, existen otras herramientas que utilizan tanto la Web
Semantica como técnicas de aprendizaje computacional para poder realizar
mejores busquedas asi como también indexaciones de documentos para su
mejor recuperacion. De tal forma que el poder compartir el conocimiento

contenido en dichos documentos sea un proceso sencillo y rapido. Un ejemplo
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de dichos sitios es Freebase [www.freebase.com], el cual es un sitio pensado
en compartir de forma gratuita informacion acerca de cualquier tipo de
informacién, en donde las personas son capaces de poder editar y agregar
informacion adicional a la existente. Este sitio clasifica de diferentes formas los
temas, de la forma que si se esta viendo informacién, por ejemplo, de un actor,
éste a su vez puede ser un cantante, de tal forma que el sitio permite el poder
navegar entre diferentes categorias, e ir consultando informacion relacionada.
Lo interesante de este sitio, como ya se menciond es que la ontologia que es
utilizada, puede ser modificada por el usuario desde el sitio, permitiendo asi que

cada vez se almacene mas y mas conocimiento.

Por otro lado, Twine [http://www.twine.com] es un sitio similar, el cual, a
diferencia de los dos anteriores, permite compartir informacion a anicamente un

cierto grupo de personas.

Otro vivo ejemplo es TrueKnowledge [http://www.trueknowledge.com], es un
sitio con caracteristicas similares a los descritos anteriormente, con la diferencia
que éste esta orientado a que los agentes realicen busquedas y no una

persona.

2.3 Ontologias

Una ontologia, se puede definir como una representacion formal de las
relaciones entre uno o varios conceptos, referentes a un dominio en particular.
Las ontologias proveen informacion y/o conocimiento, sobre un tema en
especifico, el cual puede ser compartido de forma facil entre otras personas o
inclusive otras maquinas y/o programas. Por decirlo de otra manera, una

ontologia es una forma estructurada de representar el conocimiento, ya que se
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podrian decir que éstas son el vocabulario con el cual se transmite el
conocimiento. Por lo general una ontologia contiene una descripcion jerarquica,

de los conceptos mas importantes acerca del dominio seleccionado®.

Figura 7 Representacion grafica de una ontologia. OntoEdit versién 2.6
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La figura muestra un ejemplo sencillo de una ontologia, para este caso,
se esta utilizando una ontologia de dominio Vehiculos. Como se puede
observar en la figura todo parte de un concepto base o padre, luego se va
desglosando por categorias o jerarquias, las cuales detallandose cada vez mas

en sus niveles inferiores.

12 State of Art: Ontologies, Engineering Faculty, Computer Sience and Systems Department
Universidad San Carlos de Guatemala, Abril 2005, Javier Gramajo Lopez
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Una ontologia, puede tener varias areas de uso, tal como la ingenieria, la
medicina, la educacion etc. Las ontologias se encuentran clasificadas

basicamente en 6 categorias descritas a continuacién®:

0 Ontologias de dominio: las cuales, como su nombre lo indican se
especializan Gnicamente en un dominio especifico.

o0 Ontologias de Metadatos: Ontologias que describen el contenido de
publicaciones en linea. Es decir, un metadato no es mas que un dato, o0
palabras por ejemplo, que sirve para poder describir informacion,
contenido y alguna otra peculiaridad o caracteristica especial de algun
dato o contenido.

o0 Ontologias Genéricas: este tipo de ontologias, se basan en tratar de
organizar o bien, representar el conocimiento en general, proveyendo asi
un tipo de nocién basica sobre el tema a tratar.

o Ontologias representativas: no hacen referencia a un dominio en
especifico, solo como su nombre lo indica, representan algo, cualquier
cosa que se desee ser representada por medio de una ontologia.

o Ontologias de Métodos y tareas: las ontologias de tareas definen, como
su nombre lo dice, tareas clave, sus entradas y sus salidas en un
proceso, de modo que la construcciéon de un Workflow, se haga mas
sencilla. Y las ontologias de métodos proporcionan los términos base en
para poder utilizar o aplicar los famosos PSM, que por sus siglas en
inglés significa: Problem Solving Method, que no son mas que paquetes
organizados de unidades PSK, los cuales se encuentran indexados por
la meta o el problema que se desea resolver, (para mas informacién
visite http://www.cse.ohio-state.edu/~chandra/Ontology-of-Tasks-
Methods.PDF)

13 State of Art: Ontologies, Engineering Faculty, Computer Sience and Systems Department
Universidad San Carlos de Guatemala, Abril 2005, Javier Gramajo Lopez
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0 Ontologias de Aplicacion: estas ontologias, podria decirse que son una
combinacion de las ontologias de métodos y las de dominio, ya que son

utilizadas para modelar un dominio en particular.

Ahora bien, se han explicado las funcionalidades de las ontologias, los
diferentes tipos existentes, a continuacion se presentan las partes por las

cuales esta formada la ontologia®.

e Conceptos: son las ideas basicas que se intentan formalizar. Los

conceptos pueden ser objetos, planes y/o estrategias.

e Relaciones: representan la interaccion y enlace entre los conceptos del

dominio. Por ejemplo: pertenece-a, es-un, sinénimo-de.

e Funciones: son calculos que pueden ser ejecutados sobre los datos en la
ontologia, su resultado puede variar dependiendo de la cantidad de datos
actuales en la ontologia. Por ejemplo, pueden aparecer funciones como

numero de vehiculos, numero_de_hijos etc.

¢ Instancias: se utilizan para representar objetos reales representados por

los conceptos.

e Axiomas: son teoremas que se declaran sobre relaciones que deben
cumplir los elementos de la ontologia. Con ellos es posible inferir sobre

los elementos existentes en la ontologia.

14 State of Art: Ontologies, Engineering Faculty, Computer Sience and Systems Department
Universidad San Carlos de Guatemala, Abril 2005, Javier Gramajo Lopez
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La creacion de una ontologia no es un tema dificil, pareciera serlo debido a
todos los términos y teoria involucrada, pero no lo es, basicamente es necesario
estar claro en el dominio que se va a desarrollar la ontologia. A continuacion se
presentan una serie de pasos para la creacion de una ontologia de cualquier

domino propuestos por César Llamas [29].

Definicion del domino y alcance
Utilizacion de Ontologias existentes.
Enumeracion de conceptos importantes
Definicion de conceptos y su jerarquia.

Definir las propiedades de las clases

O O O O O o©o

Crear las instancias

En la definicion del domino y el alcance se debe de definir para que se

utilizara la ontologia, cual es el domino que cubre la ontologia, su proposito.

En el segundo paso se aconseja consultar una ontologia existente, ya que
tomando como base una existente, se pueden tomar ideas o bien fragmentos
de ésta, esto con el fin de la conceptualizacion de la misa, copiando o bien,

observando y analizando el formato de otras ontologias similares.

Como tercer paso, se recomienda enumerar los conceptos clave para la
ontologia, no es necesario 0 bien recomendable en este paso relacionarlos,
sino que solo realizar una lluvia de ideas y escribir todos aquellos conceptos o

términos de relevancia para el dominio que se especifico.
Una vez escrito la lista de conceptos, se procede a seleccionar aquellos de

mayor relevancia, y se clasifican o bien se van jerarquizando. Es aqui donde la

ontologia va tomando forma. Existen varias técnicas para poder jerarquizar los
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conceptos, ya sea de abajo para arriba (Bottom-up), es decir comenzar
agrupando las clases mas especificas para ir avanzando a las mas generales o
bien, el método contrario Top-down, comenzando por los conceptos mas
generales avanzando asi, hacia los mas especificos (totalmente opuesto al

método anterior).

Una vez terminados los pasos anteriores se procede a crear propiedades a
las clases para luego y como ultimo paso, poder ingresar las instancias, es decir
los objetos como tales. Se entiende por objeto o por instancia la representacion
de algo real, es decir, que si se tenia una clase Vehiculo, que tiene como
propiedad el numero de cilindros, la instancia o el objeto sera “Bmw M3 6
cilindros”.

Actualmente el lenguaje utilizado y reconocido como un estandar, para la
representacion de ontologias en la Web es el OWL (Web Ontology Language).
Las ventajas de utilizar este lenguaje es que puede ser mejor interpretado por
las maquinas, es decir el software encargado de entenderlas. Esta facil
interpretacion de los datos se realiza gracias a que el OWL, est4 basado tanto
en XML como en RDF y RDFS.

2.4 Herramientas

Las herramientas mas comunes donde se crean y se disefian las ontologias
son Protegé-2000, la cual es una herramienta desarrollada en la Universidad de
Stanford [http://protege.stanford.edu/], OIL-Ed, el cual es un producto que ya no
cuenta con el soporte del fabricante, ya que este ha sido oficialmente
descontinuado [http://oiled.man.ac.uk/] y por ultimo, OntoEdit, el cual es uno de

los més populares desarrollado en Alemania. OntoEdit, forma parte del
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OntoStudio cuya tecnologia esta basada en el OntoBroker®

[http://ontoedit.com/]

. La ontologia a utilizar para el desarrollo del portal, se encuentra realizada y

diseflada en esta herramienta.

2.5 Busquedas Inteligentes

Toda la estructura antes mencionada, ontologias, RDF, Web semantica
en general, fue pensada claramente para el uso humano, para su beneficio,
pero precisamente no solo los humanos los que directamente utilizan esta
tecnologia. Los encargados de lidiar directamente con las estructuras de la Web
semantica son los Agentes, denominados “Inteligentes”. Los agentes no son
mas que programas disefiados para ir navegando en la Web, leyendo y
analizando contenidos semanticos escritos en OWL, utilizando las ontologias

como su base de conocimiento principal.

En una busqueda inteligente, no solo se muestran los resultados exactos
de la busqueda, sino que también el agente se encarga de mostrar paginas o
sitios relacionados con el tema seleccionado [30].

¢Pero como es que se logra realizar una busqueda de este tipo, que

presente los resultados deseados?
Como ya se mencion0 en la seccion anterior, una ontologia esta

compuesta de conceptos, relaciones, funciones, axiomas y por ultimo
instancias. A esto se podria agregar los sinGnimos.
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Todos estos componentes son esenciales para poder realizar busquedas
en una ontologia, ya que todos ellos de una u otra forma, describen,
interrelacionan los elementos que existen dentro de ella. Los conceptos se
encuentran amarrados con otros conceptos, por medio de las relaciones
existentes entre ellos, donde a su vez una relacidon puede ser de varios tipos,
entre ellos, “Esta-Formado-De”, “Pertenece-a”, “Trabaja-Con” [31]. Es decir, que
un agente al momento de examinar dicha estructura, puede llegar a comprender
la estructura légica y jerarquica de los conceptos almacenados. Esto sin
necesidad de la intervencion humana. Por lo que con esos dos elementos ya es
posible crear un proceso, 0 en otras palabras, como se ha estado mencionando
un agente que de forma independiente vaya analizando ontologia por ontologia
en la Web. Hasta el momento, contando con dichos elementos, es posible
realizar busquedas un poco mas refinadas, teniendo en cuenta estructuras

jerarquicas de conceptos.

Las funciones, no son mas que un tipo especial de relaciéon en donde se
identifica un elemento mediante la realizacion de uno o varios célculos. Estas
pueden llegar a ser un elemento muy (til, y mas si éstas se utilizan en
ontologias incrementales, es decir ontologias que van creciendo con forme se
va adquiriendo el conocimiento. Una funcién, por ejemplo, podria retornar el
namero de elementos asociados que posee un concepto (si se desea realizar
una busqueda con un minimo de resultados), o bien realizar una categorizacion
de las clases, asignaciones de fechas, o cualquier otro tipo de dato importante
que se relacione con algun concepto. De tal forma que, ahora contamos con
elementos dindmicos, que obviamente pueden cambiar en el tiempo, para

realizar busquedas mas eficientes sobre una ontologia.

Una ontologia también, como ya se menciond, cuenta con Axiomas, los

cuales son teoremas que son utilizados en conjunto con las relaciones que para
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poder inferir datos o bien informacion que no esta almacenada de forma

explicita dentro de la taxonomia de conceptos [30].

Por definicion una taxonomia, en un sentido mas general se conoce como “La
Ciencia de la Clasificaciéon” [32], por lo que hablar de una taxonomia, no es mas
qgue hacer referencia a una estructura jerarquica, orientada a la clasificacion de
objetos de un mismo dominio, partiendo del concepto mas genérico, hacia los
conceptos mas especificos [33]. A diferencia de una taxonomia, una ontologia
cuenta con una estructura interna mucho mas rica, en la cual es posible
almacenar aun mas informacion, de la que normalmente una simple taxonomia

lo permitiria.

Al hablar de inferir conocimiento, se refiere al gran poder, de cierto modo,
gue poseen los axiomas en las ontologias, por ejemplo, si desearia realizar una
busqueda acerca de los odontélogos, en cierta area metropolitana. Suponiendo

gue se cuenta con un agente, el resultado de la busqueda podria ser

e Dra. Rosa Mendia — Dentista — Ortodoncia
o Consulta Q200.00
0 Hospital Clinico “La Paz” — Carretera a Masagua km. 59.

Este es un ejemplo del resultado de la busqueda, pero, suponiendo que
un agente haya realizado dicha busqueda, y si la Dra Rosa tenga en su pagina
de Internet una ontologia, el agente Web, estaria en la capacidad de utilizar un
atributo “Trabaja en Hospital”, para luego ir a buscar la direccion del hospital, al
sitio dicho centro médico. De tal forma que la busqueda seria un poco mas

completa.[Jornadas de Ingenieria Web, Adolfo Lozano Tello].
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Otro ejemplo, de busqueda mas refinada, o bien, en este caso
inteligente, seria si dentro de la ontologia existe un axioma “Si el médico trabaja
en un hospital de mi seguro, entonces no tendré que pagar cargo extra”. El
agente seria capaz de obtener dicha informacién y mostrarnos resultados de

médicos que estén afiliados al seguro médico.

Un elemento méas de las ontologias, que ya fue explicitamente
mencionado, en el ejemplo anterior, son las instancias, las cuales son utilizadas
para representar objetos especificos que se encuentran representados por los
conceptos, para nuestro ejemplo, una instancia es la Dr. Rosa Mendia. Otra
instancia es el Hospital. En otras palabras, la instancia, es el elemento del

mundo real, mapeado a la definicion ontoldgica.

Por otro lado, una busqueda inteligente, se puede ayudar de los
sinbnimos, cuando se esta analizando una ontologia, es comudn buscar
sinbnimos para los términos en ella. Y luego realizar basquedas con los
sinbnimos, o bien buscar nuevamente en la ontologia el sinébnimo. Con esto la
busqueda se complementa aun mas, y el usuario podra obtener mejor y

mayores resultados de calidad.

Actualmente, una herramienta muy utilizada para la busqueda de
sinbnimos en las ontologias es WordNet®, el cual es un proyecto que esta
siendo desarrollado por la Universidad de Princeton Estados Unidos. WordNet®
[http://wordnet.princeton.edu/], no es mas que una base de datos léxica, que
contiene, adverbios, verbos, adjetivos, agrupados en sets de sinGnimos
cognitivos, donde cada uno expresa un concepto diferente. A un inicio WordNet,
solo estaba disponible en idioma Inglés, pero actualmente existe el proyecto
Euro WordNet [34], el cual busca crear bases de datos similares la WordNet,

con la diferencia que éstas bases de datos estén disponibles en varios idiomas,
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con el fin de no tener la limitante del idioma inglés. Actualmente el proyecto ha
desarrollado aplicaciones en diferentes lenguajes, Holandés, Italiano, Espafiol,

Aleman, Francés, Eslovaco y Checo.
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3. MACHINE LEARNING (APRENDIZAJE COMPUTACIONAL)

3.1 Definicién:

El aprendizaje es algo basico y clave en la formacion del ser humano,
éste se ha estudiado tanto en las personas como en los animales. Por
definicién, el aprendizaje se entiende como “ganar conocimiento a partir de la

experiencia” [35], o simple y sencillamente el ganar conocimiento.

Hoy en dia, los sistemas han ido evolucionando junto con las ambiciones
del hombre, hasta tal punto que el hombre siempre ha tratado de crear o
innovar maquinas cada vez mas potentes e inteligentes, al decir maquinas
inteligentes, se entiende que éstas tengan la capacidad de, al igual que
nosotros, aprender cosas nuevas, ya sea a partir de la experiencia, o bien a
partir de una base de conocimiento previamente establecida. Todo esto con el
fin de que los sistemas nos ayuden, por ejemplo, a tomar decisiones, de valor,
decisiones acertadas, decisiones “inteligentes”, luego de haber analizado una
gran cantidad de datos. Lo cual, para una persona representaria la inversion de
bastante tiempo de andlisis y comprension de datos. Es decir, que con el
Aprendizaje Computacional o Machine Learning, una computadora es capaz de
analizar una gran cantidad de datos en relativamente corto tiempo y ademas de

eso, es capaz de darnos una solucion coherente al problema.

Otra forma de describir el aprendizaje de las maquinas o Machine
Learning, como un conjunto de técnicas, en su mayoria de tipo estadistico, para
analizar una gran gama de posibilidades con el fin de poder determinar la mejor
solucion a cierto problema, o bien encontrar relaciones entre datos asi como
también clasificar la informacion, y lo mas importante poder establecer un regla

para la interpretacion de los datos. Machine Learning tiene como meta crear
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sistemas que se estén mejorando continuamente debido a la experiencia que
van a ir tomando, es decir, que con forme el paso del tiempo, los sistemas
vayan aprendiendo mas y mas, con el fin de ser mas certeros en los resultados
gue éstos propicien. “La prediccién es la clave” [36].

Machine Learning es un eslabén dentro de la Inteligencia Artificial, que a
su vez se nutre del conocimiento de otras disciplinas, la estadistica y
probabilidad, un poco de filosofia y Ciencias de la Computacién. Cada disciplina
es igual de importante, por ejemplo, el uso de regresiones, taxonomia numérica,

modelos estocasticos, series de tiempo etc.
3.2 Tipos de Aprendizajes

El aprendizaje computacional puede ser dividido en 2 categorias:

Tabla Il. Tipos de aprendizaje computacional

Tipo de Aprendizaje Método de Inferencia ‘
Inductivo / Supervisado Arboles de Decisiones

Reglas de Clasificacion

Conceptual / No Supervisado Redes Bayesianas

Algoritmos Genéticos

o Aprendizaje Inductivo: Se llama aprendizaje inductivo cuando una persona,
0 bien para nuestro caso una maquina, trata de aprender de alguna base de
conocimiento muy grande, es decir, a partir de algun patrén previamente
observado, o a partir del ambiente que lo rodea, obteniendo asi reglas y

patrones que interrelacionan a los datos entre Si.
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Por decirlo de otra manera, a partir de los datos con los que ya se cuenta, se
construye una teoria, la cual predice el comportamiento de los demas items,
esta teoria que se construye, no es mas que un criterio de agrupacion. A
este tipo de aprendizaje se dice que se necesita un “maestro”, es decir,
alguien o algo, que se encargue de estar alimentando el sistema con la
informacion necesaria asi como también de crear definiciones de clases, con

las cuales se pueda tener una base o referencia para la toma de decisién®®.

o Aprendizaje conceptual o no dirigido: A diferencia del inductivo, aqui no es
necesario un “maestro”, o una persona encargada de estar alimentando el
sistema con grandes cantidades de informacion, ya que con solo tener la
informacidn que se desea analizar, se genera la clasificacion a través de las
observaciones. Aqui no hay objetos preclasificados, lo que se utiliza es una
funcion, por decirlo de ese modo, que evalie o bien genere las clases

necesarias o convenientes para la informacion.

3.2.1 Clasificacion

Basicamente la clasificacion consiste, en asighar una etiqueta de una
clase existente, a un conjunto de clases o datos que se encuentran sin
clasificacion alguna. Para poder lograr esto se necesitan como minimo dos
pasos a seguir. El primer paso, es algo que ya se mencioné en el parrafo
anterior, “entrenar” el sistema con un juego de datos y clases previamente
establecidas por el “maestro”. Una vez hecho esto, pues ya se da a la tarea de

clasificar la informacién de acuerdo a su base de conocimiento. Dentro de la

15 Classification and Data Clustering Study in Incomplete Data Domain, Jorge Rodas, Javier
Gramajo, University of Catalonia.
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clasificacion, se encuentran lo que son los Arboles de Decision, Redes

Bayesianas, Redes Neuronales, entre otros.

Los Arboles de Decision enfrentan el problema en forma de pasos a
seguir, es decir, siguen un camino establecido a partir de diferentes instancias.
Los nodos en un Arbol de Decisiones evalGan una caracteristica en particular,
éstos la comparan contra un valor fijo, preestablecido. Es decir que, conforme
se va descendiendo del arbol, los atributos se van comparando con cada nodo
del arbol, de tal forma que toda informacion que alcance dicho nodo, contiene
las mismas caracteristicas que cualquier otro dato que logro alcanzar ese nodo
a ese nivel del arbol. De tal forma, que el dato que se esta evaluando va
descendiendo por el arbol hasta llegar a lo que se conoce como las hojas del
arbol, que no es mas que el fin del recorrido, es decir nodos dentro de la
estructura que no contiene otros nodos hijos. En esas hojas, se encuentran las
etiquetas, con las cuales se clasificaria el dato entrante. A continuacion se
presenta un ejemplo del funcionamiento de un &rbol como el descrito

anteriormente.

Los datos que se muestran a continuacion en la tabla Ill, corresponden a
la clasificacion del Mal contra el Bien, es decir, clasificar a una persona de
acuerdo a su apariencia si ésta es mala o buena. En al figura se observan los
personajes previamente clasificados, por el maestro, tal es el caso de Batman,
Robin, Alfred como personas “Buenas”, y el Pinglino, la Gatuvela y el Guason
como “Malos”. Estas clasificaciones se realizaron en base al conjunto de
atributos o caracteristicas que éstos tienen. Por ejemplo si utilizan méascara,

capa, corbata, o si fuman.
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Tabla I1l. Ejemplo de datos que conformarian un Arbol de Decisiones.

e problem: identify people as good or bad from their appearance

sex 1mask cape tie ears smokes| class

fraining data
batman male yes yes no yes no [Good
robin male yes yes no no no [Good
alfred male no no yes no no [Good

penguin | male no no yes no yes | Bad
catwoman [female yes no no yes no Bad

Joker male no no no no no Bad
batgirl female yes yes no yes no 2?
riddler male yes no no no  no ??

Fuente: http://www.cs.princeton.edu/courses/archive/fall04/cos557/Articles/schapire-slides.pdf

En la parte inferior de la figura se aprecia los datos de prueba, los que se
pretenden clasificar a partir de los datos con que ya se cuentan. Como se
observa en la siguiente figura (Figura 8), los personajes poco a poco se van
clasificando de acuerdo a sus atributos y las definiciones.
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Figura 8 Ejemplo de funcionamiento de un Arbol de Decisién

no
no yes
bad good g00d bad

Fuente: http://www.cs.princeton.edu/courses/archive/fall04/cos557/Articles/schapire-slides.pdf

Por ejemplo, se establece que si no tiene corbata y si no tiene capa
entonces se clasifica a la persona como “Mala”, de lo contrario la persona seria
clasificada como “Buena”. De esta forma es basicamente como un arbol de

decisiones trabajaria.

Un buen algoritmo de estos arboles el es ya conocido ID3. Este algoritmo
es no incremental, es decir que el tamafo del arbol no crece con forme a la
experiencia de forma automatica y sin supervision alguna. Como cualquier otro
arbol, el algoritmo del ID3 también necesita atributos en los datos, asi como
clases predefinidas. La férmula, por asi decirlo, que utiliza el ID3, es una
propiedad estadistica llamada en inglés “Information Gain”, que traducido al
espafol vendria siendo “Ganar Informacién”. Este algoritmo trabaja de mejor
manera clasificando de forma mas efectiva los datos. Si se desea obtener mas
informacién acerca del funcionamiento del ID3, se puede consultar la siguiente
direccion. [http://www.cise.ufl.edu/~ddd/cap6635/Fall-97/Short-papers/2.htm].
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Los métodos Bayesianos, por otro lado, proveen una de las formas mas
antiguas para realizar clasificaciones, siempre hablando del aprendizaje
supervisado. Este tipo de métodos, estiman las distribuciones, del las
portabilidades condicionales, para cada atributo, teniendo siempre en cuenta la
etiqueta de la clase, la cual se obtiene obviamente de la base de datos. La
exactitud de los métodos Bayesianos, se ve afectado directamente por la base
de datos, ya que si ésta no esta completa, es decir no que no cuenta con todos
los juegos de datos, entonces la precision de la clasificacién no seria la mejor*®.
Los modelos bayesianos, generalmente son modelos que expresan aspectos
cualitativos del conocimiento [37]. Existen 3 formas de poder inferir a partir de
métodos bayesianos.

e Comparando dos hipotesis
e Estimacion por pardmetros

e Seleccion a partir de modelos

La primer forma, pues es una forma muy estadistica en la cual se
comparan 2 hipétesis, es decir evaluar una posible solucién estableciendo
ciertos criterios de aceptacion los cuales deben de ser satisfechos de modo que
la hipotesis que se esta evaluando sea aceptada como verdadera. Con esta
forma Unicamente se pueden comparar, como su nombre lo establece, dos

hipotesis.

Por estimacion de parametros se pueden llegar a comparar el numero de

hipotesis que se desee, y por ultimo con la seleccién a partir de modelos, aparte

16 Classification and Data Clustering Study in Incomplete Data Domain, Jorge Rodas, Javier
Gramajo, University of Catalonia
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de poder comparar varias hipétesis a la vez, es posible comparar hipétesis que

son diferentes de forma cualitativa, es decir no es necesario contar con

hipotesis homogéneas para poder realizar analisis.

3.2.2  Clustering

Por definicion: Clustering son regiones continuas de un espacio que

contiene relativamente una alta densidad de puntos, separados uno de otro por

las regiones que contienen una densidad relativamente baja de puntos'’. En

otras palabras, es un conjunto de técnicas utilizadas generalmente para la

agrupacion de los datos de una forma congruente y légica.

Dentro del Clustering, existen diferentes técnicas las cuales pueden ser

agrupadas de la siguiente forma [38]:

Técnicas Jerdrquicas: en esta técnica, las clases o datos son clasificadas
en grupos, para ello el proceso de clasificacion es bastante recurrente en
varios niveles, formado asi una estructura de arbol. Esta técnica es de
las de uso mas comun, y su algoritmo basicamente es, primero encontrar
los 2 objetos mas cercanos y mezclarlos, con el fin de hacer uno solo,
luego con este nuevo objeto, repetir nuevamente el procedimiento, de
buscar los 2 objetos mas cercanos y para crear uno nuevo y asi
sucesivamente hasta que ya no existen objetos que mezclar.

Técnicas de para la optimizacion y el particionamiento: con esta técnica,
las agrupaciones se van formado a partir de un criterio previamente
establecido. Con esta técnica, por lo general el resultado son N

Clusteres. Donde cada Cluster esta representado por su centroide, dicho

7 Cluster Analysis, Heinemann Ed. Books Ltd, London 1981.
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en otras palabras, su dato representante, el cual no es mas que un dato
que contiene las caracteristicas de todos los elementos del Claster. A
diferencia de la técnica anterior, con esta se necesita Unicamente
recorrer el set de datos una sola vez.

e Técnicas para documentos de texto: aqui se toman en consideracion las
palabras clave que son encontradas en los documentos, de modo que
cuando se solicite una consulta acerca de un texto, en lugar de consultar
toda la base de datos en busqueda de lo solicitado, la técnica lo que
haces es ir a buscar esa palabra o frase al Cluster que la contenga como
su palabra clave. Cabe mencionar que el orden en el que aparecerian los
documentos resultantes de la busqueda, depende del numero de veces

el cual aparezca dicha palabra clave [39].

Una de las mas comunes aplicaciones del Clustering, es la Mineria de
Datos, o Data Mining, que por definicibn se entiende como el proceso para
descubrir, nuevos patrones, tendencias o correlaciones significativas a partir de
una gran cantidad de datos, utilizando técnicas de reconocimiento de patrones,

asi como técnicas estadisticas y matematicas.

La diferencia basica entre Machine Learning y Data Mining, es que
Machine Learning aparte de buscar patrones y similitudes de entre los datos,
crea reglas en base a dichos patrones, en base a lo observado, con el fin de

poder realizar las clasificaciones de una forma mas rapida y eficaz.
Cuando se habla de aprendizaje computacional, es importante mencionar

a las Redes Neuronales, las cuales son capaces de trabajar tanto con un

aprendizaje supervisado, como con uno no supervisado.
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El uso de las redes neuronales es un poco complejo, vya que el
verdadero problema podria decirse es el poder “entrenarlas” de la mejor forma,
y es comun que las redes neuronales, tengan o encuentren problemas al
momento de resolver tareas muy simples. Pero éstas redes, poco a poco han
ido ganando popularidad y lo que es importante es que son bastante aceptadas
debido a que ésas, a pesar de su complejidad de entrenamiento, pueden llegar
a resolver tareas tan complejas para las que no pueda existir nunca un
algoritmo. Por ejemplo, si se habla del procesamiento de imagenes, una red
neuronal bien construida, podria separar la imagen por sus diferentes texturas.
Esto es un ejemplo del nivel de complejidad de los problemas que pueden ser
resueltos por una red neuronal, ya que seria practicamente imposible poder

implementar un algoritmo el cual clasifique las texturas a partir de una imagen.

Otra ventaja de su uso, es que ellas se pueden adaptar facilmente al
comportamiento de su ambiente. Esto significa que si el comportamiento de una
red neuronal fue definido desde su inicio, este puede volver a redefinirse, es

decir su implementacion no representaria grandes problemas [40].

3.3 Repositorios de Datos

Un problema comun, para una persona que se esta iniciando en el tema de
Machine Learning, es el poder conseguir grandes cantidades de datos para
poder ser analizados, ya que a menos que se posea una empresa con una base
de datos enorme, es un poco complejo el poder obtener dichos. Actualmente en
el internet existen sitios web con archivos en diferentes formatos. Un formato
muy popular es el ARFF, que por sus siglas en inglés es Attribute-Relation File
Format [http://www.cs.waikato.ac.nz/ ~ml/weka/arff.html]
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. Un archivo ARFF, no es més que un archivo de texto, el cual describe una
lista de instancias (datos), las cuales comparten una serie de atributos. Estos
archivos fueron ideados por el departamento de Ciencias de la Computacion en
la Universidad de Waikato.

Basicamente un archivo con formato ARFF, tiene dos secciones, el
encabezado y los datos. En el encabezado se almacena la informacién del

nombre de la relacién y su lista de atributos con su tipo de dato.

Figura9 Ejemplo de un archivo ARFF

1. Title: Iris Plants Database

SRELATICN iris

5
%
%
%
%
5
%

BATTRIBUTE sepallength

FATTRIBUTE class {Iris-setosa,Iris-versicolor,Iris—virginica}

The Data of the ARFF file looks like the following:

A 5,1.4,0.2,Iris-setosa
4.9,3.0,1.4,0.2,Iris-setosa
4.7,83.2,1.5,0.2,Irizs-zsetosa
4.6,3.1,1.5,0.2,Iris-setosa
5.0,3.6,1.4,0.2,Iriz-zetos2

Fuente: http://www.cs.waikato.ac.nz/~ml/weka/arff.html

En la figura se aprecian claramente las dos secciones por las cuales,
esta formado un archivo ARFF.

Este formato de archivo es comiUnmente utilizado, por la herramienta

Weka, la cual se describe en la seccion siguiente. El sitio de Weka, contiene
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algunos repositorios de datos, bastante funcionales [http://www.csc.Isu.edu/
~jilcompbio/index.htm]. Ademéas se puede encontrar una gran variedad de

archivos listos para analisis en [http://www.ics.uci.edu/~

mlearn/MLRepository.html]. En dicho sitio existen archivos con datos de

diferentes areas de aplicacion, de tal forma que una persona interesada pueda

escoger entre diferentes dominios.

34 Datos sintéticos

Los datos sintéticos surgen de la necesidad de los investigadores, los
cuales deseaban explorar los diferentes efectos de ciertas caracteristicas de los
datos en los modelos que se realizaban. De tal forma que, construyeron sets
completos de datos, los cuales contenian ciertas propiedades, por ejemplo de
auto correlacion. Con esto ellos fueron capaces de construir datos sintéticos
con una o dos tipos de estructuras de gréficas, las estan distribuidas de forma

independiente e idéntica [41].

Los datos sintéticos almacenados en las denominadas bases de datos
sintéticas. Estas bases de datos son utilizadas para realizar pruebas especificas
de Clustering y Clasificaciones. Por ejemplo, si se tiene una base de datos
sintética de ejemplo, en el cual se llevara un control de la votacion de las
personas y sus gustos en lo que respecta a tipos y géneros de peliculas. El set

de datos quedaria asi.
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Figura 10 Modelo entidad relacién de la base de datos sintética para el ejemplo descrito

MOVE

Mawmz iU
Honme ..
AN ™.
Aaritvalium -,
Arl_forcign . [wotE
Clowsic

Cnmieidyr \\
Drama Perean i0
r.'I'l'Illr' Mnwis IN
Horror - SEI_H'B
Rrmanne ./f Wright
Thriiker

IS0

Pereon ID
A
Gendar

Fuente: http://www.research.digital.com/SRC/eachmovie/

En la figura se aprecian las tablas, las cuales almacenan informacion,
tanto de la persona, asi como también almacenan bastante informacioén acerca
de los diferentes tipos de peliculas, con el fin de poder obtener la mayor
informacién posible. De modo que cuando se realice la encuesta, y la tabla
VOTE, se encuentre plenamente llena, va a ser posible correr los algoritmos de
clasificacion y clustering, para lograr encontrar algin patrén o caracteristicas

similares en gustos de peliculas entre personas de diferentes edades [42].
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3.5 Missing Values (Valores Faltantes)

Por definicibn un Missing Value o Valor Faltante, es segun el diccionario
de Machine Learning de la Universidad de Stanford
[http://robotics.stanford.edu/~ronnyk/glossary.html], un Valor Faltante es cuando

un valor de un cierto atributo no es conocido o simplemente no existe.

Hasta el momento se ha hablado de diferentes formas de analizar, y
clasificar la informacion, pero es comun que no siempre se tenga la informacion
completa, es decir, que con el ejemplo anterior, de la encuesta acerca de los
gustos de peliculas, nos haya faltado una combinacion entre gustos y edades.
Aungue para nuestro caso no es imperante conocer absolutamente todos los
datos, es decir todas las combinaciones posibles, pero para algunos otros

casos de analisis si lo es.

Por ejemplo, encontrar el camino Optimo entre dos puntos. Para este
ejemplo es necesario contar con todas las posibles combinaciones con el fin de
poder analizarlas y poder estar seguro que al momento de evaluar los caminos,
se obtendra el camino mas corto. Otro ejemplo de la necesidad de poder contar
con todos los datos es cuando se realizan aplicaciones estadisticas en la

genética y biologia molecular [http://www.bepress.com /sagmb/vol4/iss1/art10/].

Para ejemplos como los descritos anteriormente, procesar una gran
cantidad de datos, los cuales pues, no estén completos, puede ser una tarea
muy ardua y dificil de completar. Muchos programas estadisticos, lo que hacen
simplemente es omitir las observaciones incompletas, es decir, como se
menciond anteriormente, si algin dato no cuenta con su juego de atributos

completo, entonces, éste es completamente ignorado, el problema de suprimir
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datos, toma importancia si la cantidad de ellos no es muy grande, por lo que se

elimina significado a los resultados [45].

Uno de los algoritmos mas comunes, que se puede adaptar para poder
encontrar valores faltantes, son los de Kohonen. Kohonen es uno de los
investigadores mas famosos en la denominada “Neurocomputacién”, cabe
mencionar que el ha desarrollado varios tipos de redes neuronales, entre los
cuales podemos mencionar 3 de los mas importantes, VQ (Vector
Quantization), SOM (Self Organizing Map) y por ultimo LVQ (Learning Vector
Quantization). Si se desea analizar a mayor detalle dichas redes se puede

consultar [http://www.fags.org/fags/ai-fag/neural-nets/partl/section-11.html].

3.6 Herramientas GPL

Una herramienta gratuita que permite realizar analisis como los antes
descritos, es Weka (Waikato Enviroment for Knoledge Analisis)
[http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/]. Esta herramienta de mineria de datos,
fue desarrollada por la universidad de Waikato en Nueva Zelanda. Dicha
herramienta contiene una gran variedad de algoritmos (151 aproximadamente)
de Machine Learning, los cuales pueden ser mandados a llamar directamente
desde la aplicacion hacia una base de datos, o bien éstos pueden ser utilizados

directamente desde cualquier codigo escrito en java.

En general, Weka provee herramientas para realizar Clustering,
regresiones, clasificaciones y todo esto lo permite analizar de forma totalmente
gréfica [45]. La herramienta puede procesar grandes cantidades de datos en
archivos de formatos ARFF, CSV. Como se mencionaba anteriormente, esta
herramienta es capaz de analizar grandes bases de datos, y a su vez,

proporcionar un resultado, ya sea lograr realizar un clasificacién de los objetos,
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encontrar relaciones entre ellos, crear indices, realizar regresiones y con ello
lograr predecir comportamientos o bien tendencias en base a la informacion
analizada.

El sitio oficial de Weka tiene algunos repositorios de datos gratuitos, los
cuales pueden ser descargados desde el sitio, para poder ser utilizados por la
herramienta. Por otro lado, es comdn encontrar sitios con este tipo de bases de
datos, por ejemplo, en el laboratorio de computacibn de Berkley
[http://crd.Ibl.gov], es posible descargar este tipo de archivos para diferentes
areas de aplicacion la medicina [http://crd.lbl.gov/~cding/], y muchos otros, por
lo general es un poco dificil encontrar archivos de este tipo, para realizar

analisis de prueba, ya que la cantidad informacion es grande.
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CONCLUSIONES

Las pequefias y medianas empresas forman parte de un sector, que
muchas veces, es excluido y olvidado en la mayoria de paises de
Latinoamérica, por lo que si a éstas se les prestara mas atencion y

soporte, fueran un factor clave en el desarrollo de un pais.

Una buena practica, es adoptar estandares internacionales, si los
hubiese, al momento de realizar cualquier clasificacion, de tal forma que
el intercambio de datos entre diferentes sistemas no sea un obstaculo

que vencer.

Con forme el avance de la utilizacion e implementacién de la Web
Semantica en la Red Mundial (WWW), los negocios en linea creceran y

llegaran a ser algo comun en las comunidades mundiales.

En Guatemala, ain no existe un marco legal, bien definido, que soporte
el crecimiento y la aplicacibn de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, las leyes actuales no son los suficientes

para brindar el marco legal necesario.

Las herramientas de analisis de datos, utilizando algoritmos de
aprendizaje computacional, como Weka, pueden ser de gran ayuda al
momento de realizar cualquier tipo de andlisis sobre una gran cantidad
de informacion, ya que éste tipo de herramientas ademas de ser
confiables son gratuitas, lo cual evitaria que las PYME’s tuvieran que

gastar en licencias.
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6. En Guatemala existen varias areas de oportunidad en donde la economia
del pais puede crecer si se logra aprovechar al maximo los beneficios
gue brinda el comercio electronico, si éste fuera aprovechado por las

pequefias y medianas empresas.
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RECOMENDACIONES

. Que la aplicacion OntoPYME sea ampliada y desarrollada en todas sus
dimensiones para darle continuidad y que ésta permita ampliar las

capacidades de las PYMEs.

. Propiciar el apoyo nacional de las PYMEs por medio de programas de
Incubadoras, que permitan atraer capitales de inversiéon que facilite a las
PYMEs generar proyectos de Innovacién y, por tanto, generar desarrollo

para el pais.

. Crear un programa de Incubadoras de PYMEs con base tecnoldgica, en

donde se apoye a los emprendedores con un plan integral.

. Entender cudl es el clima apropiado para que las PYMEs puedan tener
ventajas competitivas, respecto a las empresas con mayor capacidad de

inversion en tecnologia, Investigacion e Innovacion.

. Es recomendable que PYMEs adopten las TICs como elementos

trascendentales para su desarrollo y sostenibilidad a lo largo del tiempo.
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APENDICE

A.l. Utilizacion de OntoPyme

A.1.1 Requerimientos Minimos

La aplicacion fue desarrollada utilizando el entorno de desarrollo que
proporciona Borland JBuilder 2005 Enterprise, utilizando de base del JDK
1.5.0_13.

Los requerimientos minimos para la correcta ejecucion de la aplicacién son:
Java Runtime Enviroment versién 1.5.0 13 o superior

Base de datos Mysql version 5.0.45 o superior

Windows XP

Pentium 111 750 Mhz

256Mb de memoria RAM

Conexion a Internet de minimo 64kbps.

N o ok w bR

Internet Explorer 5.0 o superior
A.1.2 Instalacion

@ Para poder instalar la aplicacion, primero se debe de hacer clic sobre el
" icono Install.exe que se proporciona en el CD. Luego debe de seguir
las instrucciones que se presentan para poder realizar la instalacion. Se
recomienda no realizar ninguna modificacion a las configuraciones estandar. La

instalacion finalizara cuando aparezca esta pantalla.
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Figura 11 Pantalla que muestra el fin de la instalacion

Install Complete

Congratulations! OntoPyme has been successfully installed to:
ChArchivos de programaiontoPyme

Fress "Dong to quitthe installer.

Una vez instalado el producto, debes de hacer clic en Inicio = Todos los

Programas - OntoPyme (Este path puede variar dependiendo de la
configuracion y/o version de Windows).

A.1.3 Pantalla Principal

Figura 12 Pantalla principal de OntoPyme
‘Buscadar de Ontologia = =kd

Archiva  Atributos  Ayuda

Actividades Econémicas - PYME

[ concepto Raiz

# | producto

@ [ categoria actividad
# ] dlivision actividad
@ | actividad

® ] grupo actividad

ganado ‘ Buscar

3u busqueda a econtrado 2 coincidencias

en la Ontologia

e procede a buscar en internet utilizando Google
%e han Encontrade 20 sitos

Por favor espere unos segqundos....
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La pantalla principal de la aplicacion, esta compuesta basicamente de 5
elementos importantes, el primero la barra del menu, desde el cual el usuario
podra encontrar diferentes opciones entre ellas, Guardar y Cargar busquedas,
agregar atributos (todas estas opciones se explicaran mas adelante). La
siguiente seccion, la que se denota con el nimero 2, muestra las partes de la
ontologia que previamente se tuvo que haber cargado al sistema. En la seccion
namero 3, el usuario debe de ingresar las palabras clave, las cuales serviran
para realizar la busqueda, primero en la ontologia, para luego ir a buscar a
Internet paginas relacionadas con lo encontrado en la Ontologia. Y por altimo
en la seccidbn numero 4, se muestran resultados de las busquedas, tanto en la

ontologia, como en Internet.

A.1.4 Cargar una Ontologia

Abrir RDF En el mend, Archivo - Abrir RDF. Se encuentra la opcion de
Guardar Bisqueda

Cargar Biisoueds cargar el archivo que contiene la ontologia en formato RDF.

Salir

Una vez cargada la Ontologia, te aparecera, como lo muestra

la figura anterior en la seccion numero dos, un arbol con cada elemento de
la Ontologia del dominio de la Pyme, la cual puedes encontrar dentro del
félder “Ontologia” que se incluye en la instalacion. Luego, solo debes de
ingresar una o varias palabras clave, o bien debes de hacer clic en ellas

desde el arbol, para luego presionar el botén buscar.

A.1.5 Guardar una Busqueda
Una vez hayas efectuado una basqueda, si esta resultd ser lo que se esperaba,

existe la opcion de almacenarla en la base de datos, para luego poderla

consultar de nuevo, sin necesidad de realizar la carga del archivo que contiene
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la ontologia, o incluso sin necesidad de conexion a Internet. Esta opcion se
encuentra en el Menu Archivo - Guardar Busqueda.

A.1.6 Cargar una Busqueda

Puedes cargar busquedas previamente almacenadas, la forma de identificar las
blusquedas, es a través de las palabras clave que hallas ingresado

Figura 13 Pantalla que muestra basquedas previamente almacenadas

-

£» Blisquedas previamente almacenadas E]@

Selecciona la Busqueda que deseas Cargar

tabaco

miel natural
construccion
banano
ganado
rozas

melsn

Como se puede observar en la imagen, solo se debe de seleccionar la
busqueda, y luego hacer clic en el boton de Cargar. Seguido, se mostrara la
ventana de resultados, la cual se hablard mas adelante.
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A.1.7 Mantenimiento de Atributos

Los atributos son todos aquellos elementos que el usuario puede crear, con el
fin de poder almacenar mas informacion acerca de los links obtenidos. Es decir,
un atributo puede ser una caracteristica en comuin que contengan varios links, a
los cuales se les deseara realizar un analisis mas profundo utilizando algoritmos
de aprendizaje computacional. Para poder crear atributos, se debe de ingresar

al Menu Atributos y luego seleccionar la opcibn Mantenimientos.

Figura 14 Pantalla que muestra el mantenimiento de conceptos

o =

Mantenimiento de Conceptos

Mantenimiento de Atributoes

Atributos Acutales  |Produsto w
Mugvo Atributa

Tipo String w

Como lo muestra la figura, primero se muestran los atributos actuales, seguido
de un campo llamado Nuevo Atributo, en el cual debes de ingresar el nombre
del atributo que se desee crear. Y por ultimo, se encuentra el campo Tipo, en el
cual se debe de indicar el tipo de dato que el atributo tendr4, Unicamente estan
habilitados dos tipos de datos, “String” o cadena de caracteres, y “Numeric” o

namero. Debes de tener en cuenta estos tipos de datos, ya que al momento de
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generar el archivo de tipo arff, los datos que hayas ingresado seran

interpretados de la forma que indique el tipo de dato seleccionado.

A.1.8 Generar ARFF

En el Menu principal, siempre en la parte de Atributos, se encuentra la opcion
de Generar Arff, la cual permite, como su nombre lo dice, la generacion del
archivo Arff, para luego, ser procesado por alguna herramienta capaz de
interpretar dichos archivos, tal es el caso de Weka. La pantalla previa a generar

el archivo luce asi.

Figura 15 Seleccidn de atributos para la generacion del archivo arff

-

-
£y Seleccion de Atributos para la Generacion del archivo Arff E]@
melon ™

Producta

Grupa

Divvisian

Categoria

Actividad

Tipo_Ganado -
_— ==

MumeroCruces -

Color_Ganado

Paiz_Elaborado
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En el lado superior, se muestran todas las busquedas que se han almacenado
en la base de datos, nuevamente éstas salen por las palabras clave con las que
éstas fueron realizadas. En el panel de la izquierda se muestran, los atributos
disponibles para esa busqueda, los cuales tuvieron que haber sido previamente

creados y alimentados.

Para poder seleccionar los atributos que deseas que se incluyan en el archivo
arff, Unicamente debes de hacer clic sobre el nombre del atributo, luego
presionar el boton “>”, para asi pasar el atributo NiumeroCruces, al panel de la
derecha. De igual forma si ya habias seleccionado un atributo y ya no lo
deseas, puede realizar la operacion inversa. Esta es, seleccionarlo en el panel
derecho, y luego presionar el botén “<”, o bien si simplemente deseas
seleccionar todos los atributos puedes presionar el boton “>>" vy
automaticamente todos los atributos restantes del panel izquierdo se pasaran

panel derecho.
Una vez seleccionados los atributos que se deseen incluir, puedes hacer clic en

el botdon Generar, y te aparecera un cuadro de diadlogo pidiendo que se

seleccione la ubicacién y el nombre del archivo a generar.
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Figura 16 Seleccion de la ubicacion y nombre del archivo a generar

<5 Selecciona el nombre y ubicacidn para tu archivo
Guardar en; J_i Miz documentos V_ T E' E|
©
Documertos
recientes
F_Ei
Escritaria
iz
documentos
” -
B
-
i PC
j Mombre de archivo:
Miz stios de
red Archivos de tipo: * arft | Archivos de Tipo ARFF v

Una vez nombrado el archivo solo debes de presionar Guardar, y tu archivo se
generara, y éste estard listo para ser analizado, como ya se menciono
anteriormente, por cualquier herramienta de procesamiento de archivos arff, tal

es el caso de Weka.

A.1.9 Pantalla de Resultados

La pantalla de resultados, muestra, como su nombre lo indica, los resultados,
tanto de la busqueda realizada en la ontologia, como los resultados de la
busqueda realizada en Internet para cada elemento que se encontré en la
ontologia. Esta pantalla esta formada basicamente en 2 partes, la primera, es el
panel superior, en el cual se muestra en forma de arbol los resultados de
busqueda en la ontologia. Tal y como esta clasificada la ontologia, primero
aparecen las actividades, luego la categoria de la actividad, luego la division,
seguido del grupo de la actividad y por ultimo el producto. Es posible ir

expandiendo y/o contrayendo los elementos en el arbol, dependiendo del nivel
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en el que éstos se encuentren, si el icono que aparece es un folder amarillo,

indica que dicho elemento contiene a su vez otros a un nivel jerarquico menor.

Figura 17 Muestra de los resultados de la blsqueda
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# alguiler de equipo de construccidn v demolicidn dotado de operarios
+ || Ihdustrias manufactureras
+ || Actividades inmobiliariss, empresatiales y de alguiler
= ¥ Comercio al por mayor v al por menor; reparacion de vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales v enseres
= ¥ Comercio al por mayor ¥ en comisidn, excepto el comercio de vehiculos automotores v motocicletas
= ¥ “enta al por mayor de productos intermedios, desperdicios v desechos no agropecuarios
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< - >
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En el panel inferior, dependiendo del elemento seleccionado en el panel
superior, se muestran los links a los sitios Web, donde primero se encuentra el
titulo del sitio seguido del Url del mismo. Por lo que, al momento de hacer clic
sobre el Url, automaticamente abre un cuadro de diédlogo, en el cual, es posible,
almacenar el valor de algun atributo en la base de datos, relacionado a ese Url,
eliminar un valor de algun atributo ingresado anteriormente, o bien simplemente

abrir el Explorador de Windows, para navegar en el sitio
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Figura 18 Almacenamiento de busquedas

é: Almacenamiento

Almacenamiento de Blsquedas
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Solo se debe de seleccionar el atributo a el cual se desea ingresar un valor,
inmediatamente, se coloca el tipo de atributo a la par del campo valor, para que
siempre se tenga en mente (en caso se haya olvidado). Si se desea eliminar
algun valor, solo es de seleccionar el nombre en la lista desplegable, y luego

presionar el botén Eliminar.

A.2. Manual Técnico

La aplicacion se compone basicamente en un paquete llamado Ontopyme, el
cual esta organizado en dos carpetas Ul, la cual contiene todos las clases
gréficas de la aplicacién, es decir, contiene las clases de las ventanas y cuadros
de didlogo que dan forma a OntoPyme. El segundo directorio llamado Clases,
contiene, como su nombre lo indica, todas aquellas clases que complementan
la aplicacion. A continuacion se describen las clases mas importantes

contenidas en cada una de estas carpetas.
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A2.1

Ul

A2.1.1 Frm_Main
Forma principal de la aplicacion.

Frm_Main()

Constructor de la clase.

-iMenultem1_actionPerformed

Procedimiento que se activa al momento que el usuario ingresa al
menua y selecciona la opcion de Abrir un Rdf. El procedimiento
muestra el cuadro de dialogo para la seleccién del archivo que se
desea abrir. Luego se hace crea la una instancia de la clase
Ontologia. Para luego crear un DefaultTreeModel, el cual sera
alimentado dependiendo de las clases y conceptos existenetes en
la ontologia previamente analizada. Por ultimo se le indica
elemento JTree que se alimente del arbol DefaultTreeModel
previamente generado, con el fin que el usuario pueda visualizar

las clases de forma jerarquica.

btnGuardar_actionPerformed

Procedimiento que se activa al momento que el usuario selecciona
la opcion de Guardar una busqueda. Lo primero que realiza es
buscar en la base de datos si ya existe dicha busqueda, de no ser
asi, ingresa las palabras clave a la base de datos (tabla
bdsqueda), obteniendo asi, un cédigo que identifica a la busqueda
recién almacenada, con digo llave, se procede a almacenar, los
términos, de la busqueda por separado (tabla término), esto
debido a que por cada término, se realiza una busqueda en la

ontologia, lo que brinda un “caminos” diferentes dentro de la
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ontologia por lo que se almacena el término y luego en la tabla
path_onto, se almacenan los diferentes path o caminos
encontrados. Una vez hecho esto, se obtiene un identificador
anico del término, con el cual se procede a almacenar cada Url
(tabla path_url). De tal forma que todos los elementos resultantes
del proceso quedan debidamente almacenados en sus respectivas

tablas en la base de datos.

btnCargar_actionPerformed

Procedimiento que se activa al momento en que el usuario
presiona el boton de Cargar Busqueda. Este procedimiento no
hace mas que crear una nueva instancia de la froma
frm_CargaBusqueda, enviando como parametro el arreglo
Resultados, en el cual se almacena en la memoria del programa lo

gue se encuentra en la base de datos.

jMenultem2_mouseClicked?2

Crea una nueva instancia de la ventana Mantenimiento.

btnArf_actionPerformed
Procedimiento que crea la instancia de la clase Frm_SelAttr, la
cual es la encargada de seleccionar los atributos a incluir en la

generacién del archivo de tipo arff.

jButtonl_actionPerformed

Procedimiento principal de la clase, ya que éste es el encargado
de, primero, separar los términos que ingresa el usuario en el
cuadro de texto, para ello se auxilia de la clase Términos, la cual

sera explicada mas adelante. Luego, por cada término ingresado,
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realiza una busqueda en la ontologia, almacenando cada path
encontrado en un vector llamado paths. Teniendo almacenadas,
estos datos se procede a realizar la busqueda por Internet, para
ello se crea una nueva instancia de la clase WebSearch. Por
medio del método doSearch, se envia como parametro el path de
la busqueda en la ontologia, para que éste sea analizado por el
api de Google, de tal forma que éste retorne los diferentes Url
resultantes. Los cuales se almacenan en un arreglo de datos
llamado Url. Como paso final, se arma un arreglo de datos con la

siguiente estructura.

Término
|—> Paths (Ontologia)

|—> Url

Luego de haber armado dicha estructura en memoria, se procede
a crear una instancia de la clase Frm_Resultados, a la cual se

envia como parametro dicha estructura para que éste la interprete.

A.2.1.2 Mantenimiento

Cuadro de didlogo que permite crear y eliminar atributos.

0  Mantenimiento()
Constructor de clase, este método manda a Illamar al
procedimiento carga_datos.

o Carga_datos()

Procedimiento que realiza una consulta a la base de datos, con el

fin de obtener todas las descripciones de los atributos que
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actualmente estan creados, para luego ingresarlos en la lista

desplegable.

o] Existe_atributo()
Funcion de tipo booleana, que retorna verdadero si el atributo que
se envia como parametro ya existe en la base de datos, de lo

contrario retorna falso.

0  btnGuardar_actionPerformed()
Evento que se activa al momento en el que el usuario hace clic en
el boton de guardar. Este procedimiento, valida que el atributo no
exista en la base de datos. Si este no existe, se procede a
insertarlo en la tabla Atributo. Como ultimo paso, se limpia la lista
desplegable para luego volverla a cargar, con el fin de poder

actualizar los datos.

A.2.1.3 MessageBox

Venta de alerta para el usuario

o] MessageBox()
La clase MessageBox, es una clase que cuenta con 6 tipos
diferentes de constructores, cada uno brindando una funcionalidad
diferente, es decir brindar un nivel de configuracién vy
personalizacion del cuadro de mensaje diferente. Lo basico que
debe de ser enviado como parametro, es, el titulo del mensaje, el
cuerpo del mensaje y un elemento de tipo Frame. Ademas de eso
pues en otros constructores se puede determinar el nimero de

botones que se mostraran o bien establecer la posicion en la que
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se desea que aparezca la descripcion, es decir el mensaje de

error.

A2.1.4 Main_AboutBox

Ventana que despliega la informacion en general de la aplicacion.

0] Main_AboutBox()
Ventana que se muestra cuando el usuario hace clic en el menua “Acerca
De”.

A.2.15 Ingreso_Atributos
Forma, que cumple la funcion de darle al usuario una interfaz, la cual le
permita manejar, es decir, insertar y eliminar, valores asignados a un

atributo para una pagina de internet para cada busqueda.

o] Ingreso_Atributos()
Constructor de la clase, que manda a llamar al método

Carga_datos, luego de haber inicializado todos sus componentes.

0 Carga_Datos()
Procedimiento que carga las descripciones de los atributos a la
lista desplegable cmbAtributo. Este método Unicamente carga

aquellos atributos que fueron definidos por el usuario.

0  btnGuardar_actionPerformed()
Método que se activa al momento que el usuario hace clic sobre el
botén de Guardar. Lo primero que realiza es validar que el usuario
haya ingresado algun dato den el campo txtValor. Una vez hecho

esto se valida si la cadena ingresada contiene caracteres
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especiales, es decir contiene, diagonales, signos de interrogacion
etc. Luego dependiendo del tipo de dato del atributo, es decir, si es
un atributo numeérico o bien un atributo de cadena de caracteres.
Una vez validado que el dato que fue ingresado esta correcto se
procede a validar que la busqueda exista en el sistema, de lo
contrario ésta se graba automaticamente en él. Una vez
almacenada la busqueda, se procede a almacenar el valor del
atributo en la tabla Busqueda_Atributo_Valor.

btnEliminar_actionPerformed()

Este es el opuesto del método descrito anteriormente, aqui se
elimina el valor de un atributo previamente almacenado. El
procedimiento primero busca y obtiene la llave con la que se
almaceno dicho atributo, para luego eliminar el registro de la base
de datos.

btnExplorer_actionPerformed()
Procedimiento que ejecuta el Explorador de Windows enviandole

como parametro la direcciéon Url actual.

cmbAtributo_actionPerformed

Evento que se activa al momento en el que el usuario selecciona
un item de la lista desplegable. Este procedimiento realiza una
consulta en la base de datos en donde obtiene el valor, si lo
hubiese, del atributo, asi como también el tipo de dato del atributo,

con el fin de poderlo mostrarselo al usuario.
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o setQuery()
Procedimiento que almacena en la variable local la consulta

realizada por el usuario.

A.2.1.6 Frm_SelAttr
Ventana que muestra las opciones disponibles para que el usuario

seleccione los atributos que formaran el archivo Arff.

0  btnAdd_actionPerformed()
Procedimiento que se activa cuando el usuario ha seleccionado un
atributo del panel de la derecha de la pantalla, hacia el panel de la

izquierda.

o] btnAddAlIl_actionPerformed()
Procedimiento que selecciona todos los atributos del panel de la
derecha, para trasladarlos al panel de la izquierda, es decir incluye
todos los atributos para que sean tomados en la generacion del

archivo arff.
o] btnRemove_actionPerformed()
Realiza la operacion inversa al método Add. Retorna al panel de la
derecha el atributo seleccionado en el panel de la izquierda.
0  jButtonl_actionPerformed()
Procedimiento que retorna todos los atributos seleccionados al

panel en el cual no son tomados en cuenta.

o] btnGenerar_actionPerformed()
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Procedimiento que genera el al archivo Arff, dependiendo de los
atributos previamente seleccionados. Una vez seleccionada la
ubicacién y el nombre del archivo, se procede a realizar un
consulta a la base de datos, la cual retorna las diferentes Url's que
cumplen con las condiciones previamente establecidas. El
procedimiento, una vez identificados los registros a generar,

realiza una llamada a preparaArff.

o0  PreparaArff()
Este método es el encargado de finalmente generar el archivo,
éste obtiene de la base de datos los valores de cada atributo para

luego imprimirlos en el archivo.

A.2.2Clases

A2.21 Arbol
Clase que como su nombre lo dice, contiene los método
necesarios para poder armar un arbol en la memoria, el cual tiene

la capacidad de almacenar n atributos asociados al nodo del arbol.

o Arbol()
Constructor de la clase, el cual puede recibir como parametro
Unicamente un nodo o bien, el nodo junto con un arreglo de datos,

es decir la informacion asociada a dicho nodo.
0 goNode()

Método que mueve el puntero del nodo actual, hacia el nodo
indicado.

90



addNode()

Agrega un nodo al arbol, a partir de la posicion actual.

goRoot()
Coloca el puntero sobre la raiz del arbol.

countCurrentChilds()

Retorna cuantos hijos tiene el nodo actual.

getinfo()
Retorna la informacion asociada al nodo actual, la cual se

encuentra dentro de un objeto tipo ArrayList.

removeNode()
Elimina el nodo que cumple con la descripcion que se envia como

parametro.

getCurrentKey()
Retorna el la llave del nodo actual

getChilds()
Retorna una lista con la informacion de todos los nodos hijos, que

se encuentran a partir de la posicibn  actual.

NewNodeList()

Afnade todos los nodos hijos, del nodo actual, a la lista de hijos.
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A.2.2.2 Buscar

Procedimiento que comienza a buscar en la ontologia. La
busqueda comienza a partir del concepto “Producto”, es decir, que
va desde abajo hacia arriba segun el la clasificacion de las
actividades econdmicas, el procedimiento se vale del método

busca_nodos, el cual se describe a continuacion.

BuscaNodos()
Método puente que lo Unico que realiza es obtener los nodos hijos,
de la categoria que se va a analizar para luego realizar la llamada

al procedimiento barre_arbol.

Barre_arbol()
La funcion basicamente lo que realiza es una busqueda en cada

instancia de la ontologia.

A.2.2.3 Busqueda
Clase que contiene que realiza una busqueda en memoria de la

ontologia.

Add()

Método que agrega una instancia al concepto al cual este
pertenece. Lo que realiza basicamente es ir buscando en
memoria, los conceptos de la ontologia, e ir comparando las llaves
de las instancias con el fin de poder encontrar el path al cual el
término clave pertenece, es decir, que se realiza una basqueda en
cada elemento y/o instancia de la ontologia encontrando las
coincidencias respecto al parametro de busqueda, con el fin de

poder insertar una instancia mas a la ontologia.
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toString()
Funcion sobrecargada, que retorna el path encontrado como

resultado de la adicion de un elemento.

A22.4 Conexion

Clase que brinda la interfaz con la base de datos.

Conexion()
Constructor de la clase, el cual realiza la comunicacion inicial con

el servidor de base de datos.

Cerrar()

Cierra la comunicacion con la base de datos.

Exec()
Ejecuta una instrucciéon SQL, alguna operacién que altere los

datos.

Consulta()
Realiza una consulta a la base de datos, retornando asi un tipo de

dato ResultSet, el cual contiene los registros solicitados.

getCon()

Retorna el objeto que contiene la conexion activa.

existeBusqueda()
Realiza una consulta a la base de datos, realizando una consulta

en la tabla basqueda, verificando la existencia de algun registro.
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getBusqueda()
Retorna el identificador unico con el cual se almacend un registro
en la tabla.

getAttrSk()
Retorna el identificador Unico con el cual se almacend el atributo
en la base de datos.

getAttrTipo()

Retorna el tipo de dato de cierto atributo.

getTerminoSk()

Retorna el identificador Gnico del término.

getPathSk()

Retorna el identificador Unico del path almacenado.

A.2.2.5 Info

Clase que realiza el manejo de la informacion adicional (atributos)
de las instancias que se cargan a la memoria al momento de leer
la ontologia a partir del archivo. Esta clase es utilizada en los
nodos del arbol.

addAtrib()
Afade un atributo a la instancia.

getAtrib()

Retorna el atributo dependiendo el nombre que se haya enviado

como parametro.
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setAtrib()
Coloca un nuevo valor al atributo

removeAtrib()

Remueve un atributo de la lista.

countAtrib()
Retorna la cantidad de atributos que actualmente se encuentran

asociados a la instancia.

A.2.2.6 MyFileFilter
Clase que contiene unicamente el filtro que se aplica a los cuadros

de dialogo para, abrir o guardar un archivo.

A.2.2.7 Nodo_Busqueda

Clase en la cual se van almacenando la informacién de cada nodo
que se va obteniendo a partir de la ontologia. Esta clase forma
parte de una estructura, en la cual se encuentra mapeada la
ontologia.

toString()

Retorna el path del miembro actual.

A.2.2.8 Nodo
Clase, que como su nombre lo indica, es el nodo del arbol que es

crea en memoria.

addChild()
Agrega un hijo al nodo en la posicién actual.
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getinfo()

Retorna el objeto de tipo Info asociado al nodo actual.

getKey()
Retorna la llave del nodo.

getChild()
Retorna el hijo del nodo.

removeChild()

Remueve un nodo hijo del arbol.

hasChild()
Retorna verdadero si el nodo actual contiene hijos, de lo contrario

retorna falso.

countChilds()

Retorna el nimero de nodos hijo, que contiene el nodo actual.

A.2.2.9 Ontologia
Clase que, primero parsea el archivo RDF, y luego va armando el

arbol de la ontologia en la memoria.

Load()
Carga el archivo RDF y realiza su procesamiento llamando al
método Crealista(), luego con la ontologia totalmente cargada a

memoria realiza la llamada al método CrearArbol().

Crealista()
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Procedimiento que contiene la légica para la lectura del formato
RDF. El procedimiento se auxilia de la libreria Tidy, para el parseo
de documento Xml. El procedimiento utiliza basicamente las
siguientes etiquetas:

rdfs:label — La cual contiene la del elemento.

rdf:resource — La cual indica que el elemento contiene atributos
asociados.

rdf:Description: La cual brinda los elementos necesarios que

complementan la descripcion del elemento.

setNS()
Coloca el valor de la llave de la instancia al objeto nodo que la

contiene.

CrearArbol()

Método que finalmente consolida el arbol en la memoria.
CrearNodo()

Crea un nuevo nodo y lo prepara para su insercién en el arbol.

Este procedimiento es recursivo.

SiguienteNodo()

Procedimiento recursivo utilizado para la creacion del arbol.

getTerminos()

Funcién que retorna una lista con todos los términos hijos.
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getJTreeNode()
Retorna el objeto de tipo DefaultMutableTreeNode, con el fin de

poder dibujar en el panel central de la pantalla principal el arbol.

busca_onto()

Procedimiento que inicializa la busqueda en la ontologia,

A.2.2.10 OntoPyme_Main
Clase principal, la que se manda a llamar desde la linea de

comando.

A.2.2.11 Path_Onto
Clase que contiene un arreglo de Url con sus respectivos
resultados de busqueda para cada path que se haya encontrado

en la ontologia.

getPath()
Retorna el path perteneciente al objeto, este path es el indice,

segun la ontologia.

addURL()

Agrega una direccion Url al indice.

setUrl()
Colca el arreglo de datos, el cual contiene las direcciones

encontradas.
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getUrl()

Retorna el arreglo de datos delas direcciones.

getUrlsize()

Retorna la cantidad de Url almacenados actualmente.

getUrlbyIndex()

Retorna una direccion Url, en especifico, a partir de su indice.

A.2.2.12 RBusqueda
Estructura en la que se almacena el resultado de la busqueda que

realiza el usuario sobre la ontologia.

addPathOnto()
Agrega un nodo de tipo Path_Onto a la estructura, el cual
corresponde al resultado de la busqueda de un término ingresado

por el usuario.

getTermino()

Retorna el término asociado al elemento actual

addPath()

Agrega un path al término actual, creando asi un nuevo nodo

path_onto.
get_elem()

Retorna el elemento de tipo Rblusqueda a partir de un término en

especifico.
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get_Url()
Retorna la lista de Url asociadas al path o indice dentro de la

ontologia.

getOntoelem()

Retorna el objeto path_onto asociado al término actual.

getPathElembyUrl()

Retorna el objeto path_onto que contenga cierto Url.

devPathOnto()

Retorna la lista de objetos path_onto asociadas al término actual.
A.2.2.13 Términos

Clase gque maneja los términos que ingresa el usuario. Contiene

los métodos necesarios para la correcta interpretacion de éstos.
Parsear()
Obtiene término por término de la busqueda ingresada, esto

debido a que el usuario puede ingresar caracteres como “, +, - etc.

Size()

Retorna la cantidad de términos encontrados.

getTermino()

Retorna un término segun su posicion en la lista

getTerminos()

Retorna todos los términos en forma de lista
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A.2.2.14 Utils
Clase que contiene funciones que son de utilidad para cualquier
elemento dentro de la aplicacion, las funciones que contiene son

puramente de validacién de tipos de datos.

es_numero()
Funciébn que valida que absolutamente todos los caracteres

contenidos en la cadena sean ndmeros.

tiene_especiales()
Funcion que valida si la cadena contiene algun caracter
considerado como especial, es decir comas, punto, diagonales etc,

es decir cualquier caracter que no sea alfanumeérico.

A.2.2.15 WebSearch
Clase que utiliza el APl de Google, el cual provee una interfaz de

conexion al motor de busqueda de Google.

WebSearch()
Constructor de la clase el cual crea una nueva instancia del API de

Google.

doSearch()

Funcion que realiza la busqueda en internet, utilizando cada indice
de busqueda obtenido desde la ontologia. La funcion retorna una
lista de datos que esta formado por el titulo del sitio seguido de su
Url.

dev_cant_sitios()
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Retorna la cantidad de sitios encontrados
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