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Academia

Aplicacion

Centro de

contenidos

Capitalizacion
del

conocimiento

Comunicacién

GLOSARIO

Sociedad cientifica, literaria o artistica cuyo establecimiento

tiene autoridad publica, integrada por personas del saber

Programa disefiado para una determinada funcion, como

los procesadores de texto o las planillas de céalculo.

Conjunto de informacién relevante para un mismo grupo de
usuarios dentro de una organizaciéon. También se asocia
este concepto con el sistema que da soporte a la captacion

y difusion de dicha informacién

Disciplina que promueve una vision integrada para
identificar, administrar y compartir todos los bienes de

informacion de la empresa

Accién y efecto de comunicarse / proceso de interaccidon
social, basado en la transmision de mensajes de
informacion de un ente a otro a través de simbolos, sefiales
y sistemas de mensajes como parte de al actividad
humana, y se expresa a través del nexo, relacion o dialogo
gue se establece entre las personas / enlace, relacion que
existe entre objetos en la cual la accion de uno repercute

sobre las caracteristicas de otros.



Conocimiento

Conocimiento

polivalente

Estado

Gestioén

Gestion del

conocimiento

Gobierno

Industria

Reflejo de la realidad objetiva por el hombre, a través de
sus formas fundamentales sensoriales, racionales
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difusion e intercambio se produce mediante el lenguaje.
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organizacion social soberana y coercitiva.

Es el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o
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objetivos de una organizacion.
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conocimiento antiguo y nuevo ante la complejidad de los
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empleado la informacién que necesita en el momento

preciso para que su actividad sea efectiva.

Conjunto de las personas que ejercen el poder politico, o
sea que determinan la orientacion politica de una cierta
sociedad

La industria es el conjunto de procesos y actividades que
tienen como finalidad transformar las materias primas en

productos elaborados



Innovacion
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Sector social

Tecnologia

TIC

Triple Hélice

Universidad

Aplicacibn de nuevas ideas, conceptos, productos,
servicios y practicas, con la intencion de ser utiles para el
incremento de la productividad. Un elemento esencial de la

innovacion es su aplicacion exitosa de forma comercial.

Politica de ciencia y tecnologia.

Conjunto de organizaciones que no dependen del Sector

Puablico y que son ajenas al sector privado.

La aplicacion de los conocimientos, métodos o
instrumentos de la ciencia para propésitos practicos como

los de la industria, el comercio, la medicina, etc.

Tecnologias de informacion y comunicaciones.

Triple hélice es una descripcion (y su funcionamiento) del
crecimiento economico o de otro item, que propusieron
Etzkowitz y Leydesdorff (1966) como un sistema de tres
componentes, que son inestables pues tienen intercambios

dinamicos y se van desarrollando en espiral.

Conjunto de unidades educacionales dedicadas a la

ensefianza superior y la investigacion.
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RESUMEN

El avance en comunicacion y tecnologias de la informacién que se ha
dado en los ultimos afios, implica nuevos retos en las sociedades actuales, ya
que se ha producido evolucion en la forma de trabajo, la comunicacion y la
interaccion entre los diferentes sectores sociales y es importante comprender
esta evolucion y hacer uso de estas tecnologias para fomentar el desarrollo de
las poblaciones, para esto se debe tomar en cuenta las tres entidades
principales de toda sociedad: la academia como generadora de conocimiento y
formacion de profesionales, la industria representativa del sector productivo y
campo laboral y el gobierno como ente regulador creando condiciones propicias
para la existencia de relaciones entre la academia y la industria, para esto se
puede hacer uso del modelo de la triple hélice de Henry Etzkwotiz, el cuél es la

base para el proyecto de vinculacion academia-industria-estado.

El modelo de triple hélice, en la promocion de innovacion tecnolégica
podria constituir una forma util para ayudar a la comprension de las materias
relacionadas con la politica de Ciencia y Tecnologia, ya que la parte evolutiva
de este modelo, supone que dentro de contextos locales el gobierno, la
academia y la industria aprenderan a fomentar el crecimiento basédndose en la
capitalizacion del conocimiento, produciendo un crecimiento considerable en la

economia del pais®.

Como proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- se propone la

elaboracion de un plan estratégico para llevar a cabo el proceso de vinculacion

1 . - . .
El modelo de triple hélice: una herramienta para el estudio
de los sistemas socioecondémicos regionales europeos. Riccardo Viale y Beatrice Chiglione

X1l



academia-industria-estado a través de oficinas de interfaces, el presente trabajo
de graduacién presenta el informe del proceso investigativo de base y

justificaciéon para la elaboracién del plan.

Durante el proceso de investigacion y de elaboracion del plan estratégico,
se realizé una serie de reuniones con representantes de la academia y el sector
industria, con el objetivo de determinar la disposicion de los sectores en formar
convenios de cooperacion mutua y de esa manera fomentar el desarrollo
tecnoldgico del pais, los resultados son presentados en el presente informe final

de proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado.

XV



OBJETIVOS

GENERAL

Elaborar un plan estratégico para la creacion de una oficina que ayude a
vincular la academia, el estado y la industria, a través de una oficina de interfaz
que se encargue de orquestar las relaciones entre los tres sectores,
basandonos en el modelo triple hélice orientados al sector de las tecnologias de

la informacion y las comunicaciones.

ESPECIFICOS:

1. Listar los indicadores de desarrollo de un pais y utilizarlos para definir un
camino a seguir, para llevar a cabo la vinculacion de los sectores, en
base a éstos.

2. Documentar la teoria del modelo triple hélice y sus implicaciones de uso

en la sociedad.

3. Desarrollar investigacion de campo por medio de entrevistas a

personajes de los distintos sectores que componen el modelo.

4. Realizar una investigacion con la cual se tengan bases para explicar que
se puede crear un ambiente de cooperacién en el que los sectores
academia-industria pueden colaborar sin ningan temor al compartir sus

ideas, esto a través de la propiedad intelectual.

XV



Dar a conocer la importancia de la propiedad intelectual para que exista
un clima adecuado para que se de la vinculacion entre los sectores
academia-industria-estado, documentando para ello informacion al

respecto.

Realizar una investigacion con la cual se tengan bases para explicar que
se puede crear un ambiente de cooperacién en el que los sectores
academia-industria pueden colaborar sin ningan temor al compartir sus

ideas, esto a traves de la propiedad intelectual.

Desarrolla al menos cinco manuales de procesos para la implementacién

del modelo propuesto.

Fundamentar la elaboracién de un plan estratégico para vinculacion de la

academia, industria y estado, en base al modelo de la triple hélice.

Desarrollo de un plan estratégico que sirva de base para la
implementacién de una oficina interfaz que ayude a la vinculacion de los

distintos sectores.

10. Divulgacion de los resultados de la investigacion de campo, por medio de

video y audio.

XVI



LIMITES

No fue posible entrevistar a representantes del sector gobierno.

. No se documentaron indicadores de desarrollo de la republica de

Guatemala.

Los manuales de procedimientos elaborados para instalacién de una oficina

de interfaces es una version inicial que puede y debe ser mejorada.

Las lineas estratégicas del plan, no son descritas a cabalidad, dado que es

un proyecto a largo plazo
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INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos promueven el desarrollo de las comunidades,
por lo que es sumamente importante difundir la importancia que tiene la gestion
del conocimiento y la investigacion en la sociedad, partimos de que compartir el
conocimiento es el factor clave del que parte la sociedad para participar en
procesos de educacion, globalizacion y transferencia de informacién, esto va de

la mano con el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones.

Las actividades de investigacion y académicas en general, particularmente
con el sector productivo, son requeridas para fomentar el desarrollo, las
universidades en el mundo han establecido vinculos entre estos sectores ya
gue es necesario que la academia tenga conocimiento de la forma en que el
sector productivo de un pais funciona, para que pueda egresar profesionales
aptos para incursionar en el mercado laboral real de un pais, es necesario
también que la investigacion sea promocionada y que se le dé importancia, de
manera que se capitalice el conocimiento que en la academia se produce, para
esto es necesario la intervencién del gobierno para que pueda crear las
condiciones apropiadas para que la vinculacion entre estos sectores se dé, son
varias las formas en que el gobierno puede participar, entre ellas como medio
financiero para transferencia de tecnologia, involucrando tanto a la academia

como al sector productivo o industria del pais.
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1. INDICADORES DE DESARROLLO DE UN PAIS

1.1. Sociedad de lainformacion

Una visién de una sociedad inclusiva donde mujeres y hombres, todos
ciudadanos "Sin distincién de tipo alguno”, que tengan derecho a buscar recibir
e impartir informacion e ideas a través de cualquier medio sin importar las

fronteras.?

Declaracién universal de los Derechos Humanos Articulo 19. 3

"Las sociedades de la informacién se caracterizan por basarse en el
conocimiento y en los esfuerzos por convertir la informacién en conocimiento.
Cuanto mayor es la cantidad de informacion generada por una sociedad, mayor
es la necesidad de convertirla en conocimiento. Otra dimension de tales
sociedades es la velocidad con que tal informacion se genera, transmite y
procesa. En la actualidad, la informacion puede obtenerse de manera
practicamente instantanea y, muchas veces, a partir de la misma fuente que la
produce, sin distincion de lugar. Finalmente, las actividades ligadas a la
informacién no son tan dependientes del transporte y de la existencia de
concentraciones humanas como las actividades industriales. Esto permite un
reacondicionamiento espacial caracterizado por la descentralizacion y la

dispersion de las poblaciones y servicios" (Ortiz Chaparro, 1995: 114).*

2 http://www.concyt.gob.gt/uploads/archivos/Camino%20al%20desarrolloV2.pps
3 http://www.youtube.com/watch?v=8SSvZF4HcZM

4 http://www.iese.edu/es/files/5_18678.pdf



La Sociedad de la Informacion se caracteriza por su caracter dinamico y
competitivo. Los continuos cambios asociados a la innovacién tecnoldgica y los
servicios que éstos posibilitan estan transformando nuestra vida cotidiana y la

manera de hacer negocios.

La sociedad de la informacién se contempla como el efecto de un cambio
o desplazamiento de paradigma en las estructuras industriales y en las
relaciones sociales (ver figura 1), de la misma manera en que la “revolucion
industrial" modificd, en el Ultimo cuarto del siglo XIX, las sociedades de
fundamento esencialmente agrario y la sociedad post-industrial incorpord el
acceso a los servicios prestados por otros al concepto anterior. El factor
diferencial que introduce la sociedad de la informacion es que cada persona u
organizacion no solo dispone de sus propios almacenes de informacién, sino
gue tiene también una capacidad casi ilimitada para acceder a la informacion

generada por los demés.®

Figura 1. Evolucién de la sociedad moderna

Se tiene acceso Se tiene acoesd
#i% hiores b 4 3 los servcion —
rrodenitiry prestan
poratros 0 .

1800 1900 1950 2000 2050

Referencia: Concepto de la sociedad de la informacién Fig. 2

5 http://www.telefonica.es/sociedaddelainformacion/pdf/informes/espana_2000/partel_1.pdf
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La expresion sociedad de la informacion designa una nueva forma

economia (economia basada en el conocimiento)
Figura 2. Modelo de la sociedad de lainformacion

Figura 2: Modelo de la Sociedad de la fnformacion.

USUARIOS INFRAESTRUCTURAS

al

4 RERAINALES REDES
CIUDADANS '
EMPRESAS

ADMINISTRACION.
PUBLICA

| ECONOMIA LEGISLACION CULTURA
FORMACION PROMOCION ACTITUDES

Referencia: Concepto de la sociedad de la informacién Fig. 2

Usuarios

Son las personas u organizaciones que acceden a los contenidos a
través de las infraestructuras.®
Infraestructuras

Son los medios técnicos que hacen posible el acceso a distancia a los

contenidos.’

6 http://lwww.telefonica.es/sociedaddelainformacion/pdf/informes/espana_2000/partel_1.pdf
7 http://lwww.telefonica.es/sociedaddelainformacion/pdf/informes/espana_2000/partel_1.pdf
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Contenidos

Llamamos asi a la informacion, a los productos o servicios a los que se
puede acceder sin necesidad de desplazarse obligatoriamente a un lugar

determinado.®

Entorno

Son factores o agentes de tipo social y economico, que influyen en
cualquier fendmeno que tenga lugar en la sociedad y que, por lo tanto, también
afectaran a la orientacion y ritmo de implantacion de la sociedad de la

informacion.®
1.1.1. Rasgos de la sociedad de la informacion
Exuberancia
Disponemos de una apabullante y diversa cantidad de datos. Se trata de
un volumen de informacion tan profuso que es por si mismo parte del escenario

en donde nos desenvolvemos todos los dias presentes en nuestras

sociedades.*®

8 http://www.telefonica.es/sociedaddelainformacion/pdf/informes/espana_2000/partel_1.pdf
o http://www.telefonica.es/sociedaddelainformacion/pdf/informes/espana_2000/partel_1.pdf
10 http://www.oei.es/revistactsi/numerol/trejo.htm
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Omnipresencia

Los nuevos instrumentos de informacion, o al menos sus contenidos, los
encontramos por doquier, forman parte del escenario publico contemporaneo

(son en buena medida dicho escenario) y también de nuestra vida privada.*
Irradiacién

La Sociedad de la Informacion también se distingue por la distancia hoy
practicamente ilimitada que alcanza el intercambio de mensajes. Las barreras
geogréficas se difuminan; las distancias fisicas se vuelven relativas al menos en
comparacion con el pasado reciente. Ya no tenemos que esperar varios meses
para que una carta nuestra llegue de un pais a otro. Ni siquiera debemos

padecer las interrupciones de la telefonia convencional.*?

Velocidad

La comunicacion, salvo fallas técnicas, se ha vuelto instantanea. Ya no
es preciso aguardar varios dias, o aun mas, para recibir la respuesta del
destinatario de un mensaje nuestro e incluso existen mecanismos para entablar
comunicacion simultanea a precios mucho mas bajos que los de la telefonia

tradicional.*®

™ http://www.oei.es/revistactsi/numerol/trejo.htm
12 http:/www.oei.es/revistactsi/numerol/trejo.htm
3 http://www.oei.es/revistactsi/numerol/trejo.htm



Multilateralidad o centralidad

Las capacidades técnicas de la comunicacién contemporanea permiten
qgue recibamos informacién de todas partes, aunque lo mas frecuente es que la
mayor parte de la informacion que circula por el mundo surja de unos cuantos
sitios. Por ejemplo las paginas mas visitadas son de origen estadounidense v,
todavia, el pais con mas usuarios de la red de redes sigue siendo Estados

Unidos.*

Desigualdad

La Sociedad de la Informacién ofrece tal abundancia de contenidos y
tantas posibilidades para la educacion y el intercambio entre la gente de todo el
mundo, que casi siempre es vista como remedio a las muchas carencias que

padece la humanidad.®

Heterogeneidad

Las actitudes, opiniones, pensamientos y circunstancias (creatividad,
inteligencia, prejuicios, abusos, insolencias) que estdn presentes en nuestras
sociedades. Se reflejan en los nuevos espacios de la Sociedad de la

Informacion. °

% http://www.oei.es/revistactsi/numerol/trejo.htm
15 http:/vww.oei.es/revistactsi/numerod/trejo.htm
1 http://www.oei.es/revistactsi/numerod/trejo.htm



Desorientacion

La plétora de datos no es necesariamente fuente de enriquecimiento
cultural, sino a veces de aturdimiento personal y colectivo. Se necesitan
aprendizajes especificos para elegir entre aquello que nos resulta Util, y lo

mucho de lo que podemos prescindir. *’

Ciudadania pasiva

La preponderancia de los contenidos de caracter comercial hace que en
la Sociedad de la Informacion el consumo prevalezca sobre la creatividad y el
intercambio mercantil sea mas frecuente que el intercambio de conocimientos.
Los nuevos instrumentos para propagar informacién permiten que sus usuarios
sean no soOlo consumidores, sino ademas productores de sus propios mensajes.
Sin embargo esa capacidad de la Internet sigue siendo poco utilizada. La gran
mayoria de sus usuarios son consumidores pasivos de los contenidos que ya

existen en la Internet.*®
Aspectos que se deben observar en una sociedad de la informacion

Ensefanza universitaria

El tipo de empleo que va precisar la sociedad de la informacion exigir.
Un cierto grado de especializacion y son muchas las titulaciones en la
universidad que ya incluyen algunos aspectos relacionados con las tecnologias

de la informacion. Asimismo, es importante destacar que se van a necesitar

7 http://www.oei.es/revistactsi/numerol/trejo.htm
'8 http://www.ub.es/prometheus21/articulos/obsciberprome/trejo.pdf
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nuevas calificaciones profesionales y que el mundo educativo debe responder a

esta necesidad.*®

Formacion de los ciudadanos

La formacion de los ciudadanos es uno de los aspectos clave para la
construccién de la sociedad de la informacion. Es probable que el éxito de estas
acciones requiera cierto tiempo. No pueden cambiarse los hébitos sociales a

corto plazo.?°

La nueva administracion

La sociedad de la informacion conlleva una mejor manera de gestion
tanto interna como externa en la administracién. Esto puede traducirse en una
reduccién de los presupuestos, pero, sobre todo, en unos servicios mucho mas
eficaces y utiles a los ciudadanos. Para lograrlo es necesario un cambio en la

manera de hacer las cosas.*

La Agenda Nacional de la Sociedad de Informacion y Conocimiento
Nacional, tiene enfoque sistémico integrador, orientado a crear un Sistema de
Inclusion Digital Social y Productivo, que inicia con una preparacion de las
condiciones del entorno, para que de una forma planeada, articular a todos los
actores, los sectores de la produccion, la sociedad civil, el sector publico, la
banca, la academia, las infraestructuras de apoyo, con unas politicas de
desempefio claras y transparentes para todos; es un sistema de gran impacto

que esta enfocado hacia alcanzar mejores niveles de competitividad, un entabla

19 http:/www. telefonica.es/sociedaddelainformacion/pdf/informes/espana_2002/partel_5.pdf
20 http:/www.telefonica.es/sociedaddelainformacion/pdf/informes/espana_2002/partel_5.pdf
2 http://www.telefonica.es/sociedaddelainformacion/pdf/informes/espana_2002/partel_5.pdf
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crecimiento econdmico y un sustentable bienestar social para toda la poblacion

de la nacion.??

Figura 3. Entradas y salidas de la funciéon innovadora

Ciudadano \ / Academia

Sociedad de Sociedad de .
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{Transformadores, Reguladeres,
SR Coordinadoraz, Incubadoras) \
' Industrias
/ T Comple-
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I Infraes-
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| O NGs

SIDSP: Sistemade Inclusion Digital, Social y Productivo

Referencia: agenda nacional de la sociedad de la informacion y el conocimiento de
Guatemala Fig. 3

1.2. Economias del conocimiento

Cuando hablamos de economias del conocimiento nos referimos a todas

aquellas economias que basan su crecimiento en el amplio uso de la

22 http://www.concyt.gob.gt/comibase/com-
listas/concyt/uploads/planes/GUATE_RESUMEN_EJECUTIVO_FINAL_NOV_28.pdf
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informacién, conocimiento y la tecnologia, el motor de dichas economias es la

innovacion.

Durante la época de los noventas en EEUU, fue cuando los diferentes
sectores, academia, industria y gobierno empezaron a reconocer el término de
economias del conocimiento, a partir de esto se empez6 a reconocer que la

economia tenia crecimiento a través del conocimiento y la innovacion.

Fueron El Banco Mundial y la OEEC (Organization for European
Economic Cooperation) quienes difundieron principalmente el concepto de

economias del conocimiento.

Las economias basadas en el conocimiento tienen tres caracteristicas

principales:

- Lainformacion y el conocimiento son la base de la produccion
- Es global.
- Tiene como plataforma subyacente la red.

Es posible hablar de una economia del conocimiento en aquellos lugares
donde estan presentes y se conjugan los siguientes elementos: %
- Un capital humano calificado y un uso intensivo del conocimiento en la
produccion.
- Cierto grado de atractividad internacional, un buen nivel de

competitividad y una clara orientacion hacia el exterior.

% Héctor Robles Peiro,"LA ECONOMIA BASADA EN EL CONOCIMIENTO. LAS CONDICIONES DE LOS
ESTADOS MEXICANOS”, México: p. 3.
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- Un marco institucional y un capital social que favorezcan la certidumbre y
la confianza entre los agentes, y que disminuyan los costos de
transaccion de las actividades econdmicas.

- Uno o varios sistemas de innovacion en conjuncidon con una buena

capacidad emprendedora.

Una adecuada y expandida infraestructura de informacion, comunicaciéon y

tecnologia.

1.2.1. El Capital Humano y un uso intensivo del conocimiento

en la produccion.

Entendemos por capital humano, todo el conocimiento y habilidades que
una persona posee y que es util en la produccion, partiendo de esto, mientras
MAas conocimiento tenga una persona, mayor serd su produccion y por lo tanto

habra un crecimiento econémico en dénde esta se encuentre.

Barro (1991), Mankiwet al (1992), Benhabib and Spiegel (1994) y Cohen
and Soto (2001) coinciden en que el crecimiento econémico del PIB tiene que
ver directamente con la tasa de matriculacion de primaria y secundaria,
mientras mayor sea el nimero de personas educadas, mayor sera el capital

humano, asi como la capacidad para innovar y crear en un pais.

Tenemos que tomar en cuenta que no basta que las personas tengan un
alto conocimiento para que se de un crecimiento econémico, se debe a demas
saber aplicar el conocimiento que se tiene en beneficio del desarrollo y la

innovacion.
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Atractividad internacional, competitividad y orientacion hacia el exterior.

Podemos definir competitividad como: “el medio ambiente creado en una
economia de mercado (considérese una nacién, regiébn o cualquier ambito
geografico) el cual es suficientemente atractivo para localizar y desarrollar
actividades econdémicas en ella. Los factores que generan ese ambiente son los
que constituyen las fortalezas de esa economia y que deben ser mejorados a
fin de mantener y mejorar la competitividad, mientras que aquellos factores
considerados como debilidades pueden ser corregidos o minimizados a traves

de la intervencién de politica publica.”24

Cuando hablamos de atractividad la podemos definir como el ambiente
gue se crea en determinada regidon que atrae a los clientes a invertir en el, en el
caso de la orientacién hacia el exterior es entendido cuando la produccion local

o regional va dirigida especificamente al mercado exterior

Marco institucional y un capital social que favorezcan la confianza
entre los agentes y disminuyan los costos de transaccion de las

actividades econémicas.

En la economia del conocimiento debe el gobierno debe jugar un papel
muy importante, ya que debe crear las leyes necesarias para que se de un

ambiente propicio para el crecimiento del conocimiento.

 La competitividad de los Estados Mexicanos, citado por Héctor Robles Peiro,”LA ECONOMIA
BASADA EN EL CONOCIMIENTO. LAS CONDICIONES DE LOS ESTADOS MEXICANOS”,
México, p. 5.
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Debemos de tener en cuenta que la generacion del conocimiento tiene
una dindmica muy peculiar en la que al intervenir mas actores mayor beneficios
se tiene, a diferencia de otras actividades como los son la explotacién de los

recursos naturales.

Es por eso que vemos la importancia de la existencia de un capital social,
ya que al tener asociaciones ya sea de personas o instituciones el conocimiento
crece, de ahi que vemos la importancia de la creacion de diferentes normas

para que se pueda dar una vinculacion en los diferentes sectores.

1.2.2. Sistemade innovacion y capacidad emprendedora

Para que se de una economia del conocimiento se debe tener en cuenta
que la innovaciéon y una cultura emprendedora son factores fundamentales en
ella, Schumpeter afirma que la innovacion juega el principal papel en la

economia capitalista, podemos ver ejemplos donde se refleja esto:

En 1990, Adams realizé un estudio en los Estados Unidos, en el que tomo
como medida del crecimiento del conocimiento el nimero de articulos
cientificos publicados y puedo darse cuenta que este numero influia de manera

positiva en el crecimiento productivo de la industria.
Guellec and y Pottelsberghe, en el 2001 mostré que la cantidad de

inversion en el la investigacion y desarrollos influyen de manera positiva al

crecimiento econdémico del pais.
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Lederman and Maloney, en el 2003 al realizar estudios a 53 paises
encuentra que la cantidad invertida en el investigacion y desarrollo tomado del
porcentaje PIB afectan de manera positiva al crecimiento de la produccién y la

economia de un pais.

Cuando hablamos de economia del conocimiento nos encontramos frente
a una economia dinamica puesto que cambia constantemente sus procesos y
su dinamica, esto principalmente a que tiene fuertes inversiones en el desarrollo

y en la innovacion, que son el resultado de la investigacion.

1.2.3. Infraestructura de informacion, comunicaciéony

tecnologia.

Varios estudios realizados en los ultimos afios demuestran que las TICs
juegan un papel muy importante en el crecimiento de la economia, a demas
sabemos que estas ayudan a la acumulacién, expansion y andlisis de la
informacién y el conocimiento en un tiempo minimo, también sabemos que el
uso de el conocimiento tiene que ver directamente con la capacidad de

procesar el mismo.

Tenemos que tener en cuenta que tenemos que invertir en el conocimiento
y asi lo expresa Peter Drucker: “El saber no resulta barato. Todos los paises
desarrollados gastan algo asi como una quinta parte de su Producto Bruto
Nacional en la produccion y difusion de saber. La escolaridad regular -esto es la
ensefianza anterior al ingreso en la fuerza laboral- se lleva alrededor de una
décima parte del PBN (cuando era de un 2% en la época de la Primera Guerra
Mundial). Las organizaciones gastan otro 5% del PBN en cursos de formacion

para adultos para sus empleados; puede que mas. Y de un 3 a un 5% del PBN
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se gasta en investigacion y desarrollo, esto es, en la produccion de nuevo
saber.” 25

Por ultimo, es importante hacer ver que las TICs son el medio de
comunicacion que existe actualmente hacia cualquier lugar, si no poseemos
estas es similar a que no tuviéramos medios de acceso a otros paises tales

como carreteras o medios de transporte en el siglo pasado.
1.2.4. Ladifusion delos conocimientos

Para que una tecnologia tenga efectos econ6micos a escala
macroeconomica debe difundirse, es decir, debe ser adoptada por otros
usuarios. La difusiéon de las nuevas tecnologias es tan importante 0 mas que su
desarrollo. La productividad industrial de ciertos sectores depende mas de
tecnologias ajenas que de sus propias innovaciones, por lo que la rentabilidad
de las empresas de estos sectores depende, en gran medida, de su capacidad
para la utilizacion de equipos y de productos intermedios, asi como de

conocimientos desarrollados por empresas o entidades de otros sectores.?

1.3. Educaciény TICs

1.3.1. TIC'S

Las tecnologias de la informacién y comunicacion TIC'S son todas

aquellas herramientas tecnoldgicas encargadas de la creacion, administracion

25 "|_a Sociedad Poscapitalista”, Peter Drucker, México, Edicién Editorial Sudamericana p. 228.
%% Curso Buenas Practicas Universidad Empresa OEI-INGENIO 20
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y transmision de la informacion, como por ejemplo, radio, television,

computadora, celulares entre otros.

Las TICs ayudan a generar y administrar de una manera mas facil y
rapida la informacion, logrando asi la creacibn de mayor conocimiento
contribuyendo con esto a reduccion de la brecha digital y el aumento del

desarrollo.

1.3.2. Aportaciones de las TICs

Facil acceso a la informacién

Cada dia se hace mas evidente la facilidad de acceso a la informacién que
se tiene por medio de las TICs el ejemplo mas claro de esto es la informacion

que se puede encontrar en Internet.

La informacion es la base del conocimiento que a su vez forma parte
esencial en la sociedad del conocimiento es por ello que las TICs se convierten

en una herramienta que se utiliza cada dia facilitAndonos tareas diarias.

Instrumento para el andlisis y procesamiento de la informacion

Debido a la gran cantidad de informacion que se posee actualmente es
importante clasificar la informacion que nos serd util, ademas de esto es
necesario analizarla y procesarla, para todo esto las TICs nos sirven como un

instrumento, agilizando asi este proceso.
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Facilitador de la comunicacion

Las TICs sirven como un canal de comunicacion, dicho canal facilita cada
dia mas la comunicacion, haciéndola cada dia mas eficaz y llegando cada vez

mas lejos, contribuyendo asi a la difusion de la informacién.

1.3.3. Impacto de las TIC en la Educacion

Las TIC en el ambito educativo nos proveen todas las aportaciones
mencionadas anteriormente, esto hace que la ensefianza sea mas facil para el
alumno, promueve a su vez la sociabilizacion, aporta material de aprendizaje de
manera mas facil, y con todo esto se hace una clase interactiva en la que tanto
profesor como alumno la crean, cambiando con esto un paradigma existente, en

el que el profesor era el Unico que podia aportar conocimiento.

Es importante ver que las TIC se convierten no solo en un medio, sino en
el fin mismo, asi pues muchos paises tienen como politicas y metas
educacionales que sus alumnos estén preparados para la nueva sociedad del

conocimiento a través del uso de las TIC.
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1.3.4. Tendencias mas Importantes en TIC aplicadas a la

Educacion.

En el IV Congreso Internacional de EDUCARED Madrid, Graham Glass
expuso las 6 tendencias mas importantes en la Educacion y la Tecnologia, las

cuales son:?’

Sistemas con contenido libre

Por sistemas abiertos entendemos todos los sistemas con contenido

abierto a la contribucién de todo publico entre ellos se encuentra:

- Edu2.0

-  Wikipedia

- TeacherTube

- Open Education Resources Commons

- MIT Open Course Corseware.
E-Learning
E-Learning es la educaciéon que se da con la ayuda del Internet, el principal

beneficio del mismo es la educacion a larga distancia, la cuél se ha expandido

al punto de que la mayoria de universidades ofrecen programas de este tipo.

27 Citado en el video En Marcha con las TIC, “ http://www.youtube.com/watch?v=386-40v6VdE”,
minuto 1.30.
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En Guatemala un caso muy claro es el INTECAP (Instituto Técnico de
Capacitacion), cuyo objetivo principal es que cualquier persona que lo desee
pueda capacitarse desde donde se encuentre, y en el momento que la persona
lo crea conveniente, trayendo los beneficios de bajo costo, menor tiempo,

mayor efectividad.

Ellos definen al e-learning como una metodologia flexible creada para
ampliar la cobertura nacional, la cual es una plataforma para brindar
capacitacion via Internet, ademéas INTECPA visualiza al e-learning como una
herramienta para que el estudiante pueda pasar mas tiempo pensando, leyendo

y escribiendo a demas de ser un fuerte motivador.
Ensefianza personalizada

Gracias al Internet esta puede ocurrir en cualquier lugar o en cualquier
momento, y con la ayuda de otras TIC, se puede crear el perfil de cada alumno,
por lo cual cada uno puede aprender a su propio ritmo y con el material que sea
mas conveniente.
Recursos y contenidos Web

Con esto nos referimos a de la facilidad de obtener instantdneamente

recursos desde una computadora conectada al Internet, sin necesidad de

instalar ningun programa ni descargar la informacion.
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Ensefianza apoyada en proyectos a propuesta de los alumnos

Estos son proyectos interdisciplinarios integrados en el curriculum.

En Guatemala, la Universidad del Valle actualmente los alumnos pueden
optar por crear un proyecto en el que los alumnos proponen dicho proyecto e
integrar un grupo formado por alumnos de distintas carreras, el objetivo es que

los alumnos puedan crear un mejor proyecto.

Mundos virtuales en los que los alumnos obtienen premios por completar

misiones virtuales de aprendizaje y los profesores por proponerlas.

Esto esta dirigido para que el alumno aprenda haciendo, que es para
muchos la Unica manera en que se puede aprender, entendiendo la educacion

como practica y experiencia.

Un ejemplo claro de esto es Squeak, el cual surge en 1995 en los
laboratorios de Apple, Speak funciona como un simulador de mundos virtuales,
lo cual facilita simular situaciones de la vida real convirtiéndola en una

herramienta transversal.
Chile y la Educacién

En 1992, el programa ENLACES empieza, cuyo fin es incorporar las TICs
en el ambito educativo, logrando la comunicacion entre distintas escuelas y

reduciendo con esto la brecha digital, debido a que no importando su origen

social, todos los nifios tienen acceso a la tecnologia.
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En la actualidad casi 10,000 escuelas forman parte de ENLACES?®, a su
vez se ha entrenado a los profesores de dichas escuelas para que puedan
aprovechar las TIC, y con esto iniciar el cambio en la forma en que se da la

ensefanza.
Entre las TIC que se han implementado en el proyecto ENLACE estan:

- Pizarras electronicas

- Herramientas de Office
- Pocket PC

- Laboratorios Virtuales

- Y principalmente computadoras conectadas a Internet.

Con todo esto se logra una mayor interactividad a lo largo de la clase por
parte del alumno, facilitando el acceso a la informacion, asi como el aprendizaje

mismo.

ENLACES es una red de colaboracion que incluye el Ministerio de

Educacion, universidades, investigadores, empresas y fundaciones.

Con esto se ha logrado mejorar la forma de aprendizaje por medio de las
TIC, asi como la incorporacion de los alumnos a la sociedad del conocimiento, y

logrando a su vez explotar todo su potencial.

%8 Impacto de las TIC en la Educacion, http://www.youtube.com/watch?v=PZnQSnN305A, minuto 2:34.
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Es importante resaltar que en la actualidad el programa ENLACES forma
parte de las Politicas de las Tecnologias de Informacion y que tiene que ver
con la Agenda Digital de Chile, es por esto que este programa es el encargado

de capacitar a los nifios y jovenes en las TIC.

1.4. Innovacion

1.4.1. Definicidon

Aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y practicas,

con la intencién de ser dtiles para el incremento de la productividad®

“Secuencia de actividades por las cuales un nuevo elemento es
introducido en una unidad social con la intencion de beneficiar la unidad, una
parte de ella o a la sociedad en conjunto. El elemento no necesita ser
enteramente nuevo o desconocido a los miembros de la unidad, pero debe
implicar algan cambio discernible o reto en el status quo.” - Michael A. West;
James L. Farr, 1990

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, innovar radica en
introducir modificaciones adecuadas a la moda entendiendo por moda el uso,

modo y costumbre en boga.*

29 hitp://es.wikipedia.org/wiki/Innovaci%C3%B3n
%0 http://webs.uvigo.es/disenoindustrial/docs/Lecturas/Gestion_innovacion.pdf
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El manual de Frascati (OCDE, 1992) indica que la innovacion es la
transformacion de una idea en un producto vendible nuevo o mejorado o en un
proceso operativo en la industria y en el comercio o en nuevo método de

servicio social. En pocas palabras vender una idea.*!

La innovacién estad relacionada muchas veces con un cambio de

paradigma.
Figura 4. Entradas y salidas de la funcién innovadora
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Referencia: Gestion de la innovacion Fig. 4

31 http://www.getec.etsit.upm.es/docencia/ginnovacion/ginnovacion.htm
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1.4.2. Culturadelainnovacion

Una cultura de la innovacion deberia tener las siguientes caracteristicas

1. Mayor creatividad. La creatividad es una habilidad que se puede
desarrollar y promocionar conscientemente. >

2. Educacién ubicua y permanente. En todo lugar y en todo
momento. >

3. Mosaico cultural. Diversificacion de la sociedad con una mayor

riqueza de las interacciones (redes).**

1.4.3. Agentes y actores del sistema de innovacién

(sistema espafiol)

Figura 5. Agentes y actores del sistema de innovacion
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Referencia: Gestién de la innovacion Fig. 5

32 http://www.getec.etsit.upm.es/docencia/ginnovacion/cultura/cultura.htm
3 http://www.getec.etsit.upm.es/docencia/ginnovacion/cultura/cultura.htm
3 http://www.getec.etsit.upm.es/docencia/ginnovacion/cultura/cultura.htm
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Empresas

Unicamente un pequefio porcentaje (inferior al 12%) realizan
actividades de [+D. %

Centros tecnolégicos

Creados con el apoyo de las Comunidades Auténomas para servir de
apoyo a las PYME. %

Centros publicos de investigacion

Incluyen universidades y organismos publicos de investigacion.*’

Figura 6. Esquema del entorno espafiol donde se desarrolla un sistema de innovacion
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Referencia: Gestidn de la innovacién Fig. 6

% http://www.getec.etsit.upm.es/docencia/ginnovacion/cultura/cultura.htm
%6 http://www.getec.etsit.upm.es/docencia/ginnovacion/cultura/cultura.htm
s http://www.getec.etsit.upm.es/docencia/ginnovacion/cultura/cultura.htm
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1.4.4. Tipos deinnovacion

La innovacion tecnoldgica

La figura indica que las politicas publicas deben apoyar todos los
eslabones de la cadena y no exclusivamente (como se hacia hace pocos afios)
las actividades de investigacion y desarrollo suponiendo que el resto de las
actividades surgirian de modo natural a partir del interés de los sectores
empresariales. Esa “ruptura” del circulo conduce a que los esfuerzos en
investigacion y desarrollo (sobre todo, en el sector publico) no generen
resultados (productos o procesos innovadores) que repercutan favorablemente

en la sociedad.*®

Figura 7. Innovacién tecnolégica no es un proceso aislado

Investigacion Béasica -
=
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T T

Investigacidn Aplicada
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Innovacidn Tecnoldgica
N
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Referencia: Gestidn de la innovacién fig. 7

% http://www.getec.etsit.upm.es/docencia/ginnovacion/cultura/cultura.htm
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Figura 8. Lainnovacion tecnoldgica es un tipo particular de innovacién

Inmovacion tecnoldgica

Investigacion cientifica y

desarrollo tecnolégico

Innovacian

Referencia: Gestion de la innovacion fig. 8

Innovacion de producto

Es una de las estrategias de empresa encaminada a ganar
competitividad en el mercado bien mediante ahorros de costes de produccion o

distribucion bien mediante éxitos comerciales.>®

Razones para innovar un producto

- Mejora la relacién con el cliente al presentarle nuevos beneficios.

- Permite nuevos argumentos de ventas.

Innovacion de proceso

Corresponde a la instalacion de nuevos procesos de produccion que,
por lo general, o supone modificar la situacion actual de los ya establecidos se
puede hacer un re-andlisis y re-valorizacién de las actividades anteriores que
mejorardn la productividad, la racionalizacion de la fabricacion y, por

consiguiente, la estructura de costes.*

% http://es.wikipedia.org/wiki/Innovaci%C3%B3n
40 http://www.getec.etsit.upm.es/docencia/ginnovacion/ginnovacion.htm
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La innovacion social

Intenta proponer soluciones nuevas a los problemas de desempleo sin

trastocar la eficiencia de la empresa.**

La innovacion en métodos de gestion

Reune las innovaciones que no se pueden incluir en las dos anteriores
categorias. Son innovaciones como las realizadas en los ambitos comerciales,
financieros, organizativos, que acompafian, apoyan y potencian la corriente

innovadora de la empresa. *2

1.4.5. Funciones basicas de gestion de lainnovacion

Toda buena gestion de la innovacion debe contener una serie de funciones
basicas que aseguran, de un determinado modo, resultados positivos en el

esfuerzo por una innovacion potente y sélida*®

L http://Avww.getec.etsit.upm.es/docencia/ginnovacion/ginnovacion.htm
42 http://www.getec.etsit.upm.es/docencia/ginnovacion/ginnovacion.htm
43 http://www.getec.etsit.upm.es/docencia/ginnovacion/gestion/gestion.htm
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Tablal. Funciones basicas de gestién de lainnovacién

FUNCION DESCRIPCION HERRAMIENTA

INVENTARIAR | Conocimientos de las capacidades tecnolégicas Matriz "Tecnologia/Producto"

que se dominan

VIGILAR Alerta sobre la evolucion de la nueva tecnologia. Funcion de Alerta Tecnoldgica

Vigilancia de la tecnologia de los competidores
(benchmarking tecnolégico)

EVALUAR Determinar la competitividad y el potencial Matriz "Atractivo tecnolégico/Posicion

estrategias

tecnoldgico propio. Estudiar las posibles tecnoldgica"

ENRIQUECER | Aumentar el patrimonio de la empresa via inversion | Matriz de accesos a la tecnologia

en tecnologia propia, ajena o mixta

OPTIMIZAR Emplear los recursos de la mejor manera posible Explotacion sisteméatica de tecnologias

en otros sectores: los "racimos o
arboles tecnoldgicos"

PROTEGER Proteccion de las innovaciones propias y
actualizacién constante de los conocimientos

Referencia: Gestion de la innovacion Tab. 1

Tabla ll. Actividades a prestar atencién en un proceso de innovacién

Investigacién basica

Trabajos emprendidos para adquirir nuevos conocimientos sin una finalidad o
aplicacién practica especifica

Investigacidon aplicada

Trabajos emprendidos para adquirir nuevos conocimientos orientados a un
objetivo practico determinado

Desarrollo tecnolégico

Utilizacion de conocimientos existentes para la produccion de nuevos o
mejorados productos, procesos o servicios incluyendo la realizacién de
prototipos e instalaciones piloto

Disefio industrial

Planos y dibujos para la concepcion, puesta a punto, fabricaciéon y
comercializacion de nuevos productos y procesos

Equipo e ingenieria
industrial

Equipo e ingenieria industrial

Lanzamiento de la
fabricacion

Lanzamiento de la fabricacion

Comercializacién de
nuevos productos

Comercializacién de nuevos productos

Adquisicién de
tecnologias inmateriales

Tecnologia bajo forma de patente, modelo de utilidad, licencia, know-how,
marcas, disefios...

Servicios de contenido
tecnolégico

Asistencia técnica, informacién técnica, consultoria tecnolégica, formacion...

Adquisiciéon de
tecnologias materiales

Maquinaria y bienes de equipo relacionados con las innovaciones
introducidas

Referencia: Gestion de la innovacion Tab. 1
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1.46. I+D

La expresion Investigacion y Desarrollo (o 1+D, en abreviatura) tiene una
relevancia comercial especial aparte de su significado convencional de

investigacion y desarrollo tecnologico

- Laactividad de I+D ni debe llegar al mercado para ser innovacion.

- No es estrictamente necesaria. Muchas veces existe una actividad de
mejora tras la observacion de deficiencia o problemas y la propuesta de
posibles soluciones.

- No siempre pretende una innovacion esto sucede en la investigacion
basica o la ligada a con las Humanidades. Por ejemplo, el estudio de una

civilizacion.

1.5. Transferencia de tecnologia

1.5.1. Definiciéon

La transferencia de tecnologia es un proceso mediante el cual se
identifican, categorizan y caracterizan las necesidades y demandas
tecnoldgicas de los productores de un sector determinado y se formulan
soluciones. . Lograr que la transmision de conocimiento se realice de forma
segura constituye un factor clave de competitividad, para todos los actores
(sector empresarial y entidades como OTRIS, Parques Cientificos, entidades
publicas de investigacion la transferencia de tecnologia entre empresas y, sobre

todo desde los centros de investigacién y desarrollo hacia estas.**

a4 http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2008551/lecciones/cap2-3-5.htm
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También se puede definir como proceso de transmision del saber hacer
(know-how, savoir faire), de conocimientos cientificos y/o tecnolégicos y de

tecnologia de una organizacién a otra.*®

Es utilizado para describir una transferencia formal de los derechos
para usar y comercializar nuevos descubrimientos e innovaciones resultantes

de la investigacion cientifica.*®

La transferencia de tecnologia ha sido un concepto muy tratado en la
literatura con un caracter amplio e Intercambiable. Las universidades que se
han involucrado en programas de TT, lo han hecho, para dar una educacion a
sus graduados, que luego  convertiran el conocimiento en productos
comerciales (Fairweather, 1990; Waishok, 1995), para publicar los resultados
de investigacion que se usaran por la comunidad cientifica e industrial
(Tornquist y Hoenack, 1996; Tornquist y Kallsen, 1994), para consultas de la
facultad con la industria (Matkin, 1990), para patentar y licenciar investigaciones
de la facultad a la industria (Matkin, 1990), o crear Spin-off basadas en las

tecnologias patentadas.*’

La gestion de las relaciones universidad empresa se puede ver como un
ejemplo especial del proceso de TT (Dill, 1995). Peter y Fusfeld (1983)
describen los mecanismos de TT como programas estructurados con vista a
capitalizar la investigacion universitaria, integrados a los programas del sector

privado o a los productos comerciales.

* http:/Avww.madrimasd.org/revista/revistal4/tribuna/tribunasl.asp
46 http://investigacion.universia.es/spin-off/otris/index.htm
47 http://www.oei.es/salactsi/pere2.pdf
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Las dos grandes barreras y obstaculos a los que la sociedad
universidad-empresa se tiene que enfrentar: los problemas culturales y de
comunicacion, que son el origen de la mayoria de los obstaculos que surgen en
este tipo de cooperacion, y los problemas asociados a la obtencién y

explotacion de los resultados de la investigacion.*®

En concreto, el estudio habla de que la universidad y la empresa

cuentan con codigos éticos distintos.

La universidad es la fuente de generacion de investigacion basica,
mientras que la empresa encarna el aprovechamiento e la innovacion para

mejorar su competitividad econémica y actuar como motor de bienestar social.*°

Asi, mientras la primera basa su comportamiento en normas éticas
como “la no-privacidad de los conocimientos generados a través de una
actividad cientifica”, la segunda se rige por unas reglas practicamente opuestas,
como son “la privacidad de los conocimientos obtenidos en una investigacion, la

no publicacion de los resultados generados y el animo de lucro”, entre otros.

Aun asi existen muchos servicios y mecanismos de cooperacion
universidad empresa Entre los més extendidos se encuentran los servicios de
informacién y relaciones publicas, el entrenamiento y apoyo a los diferentes
niveles del personal y la direccién de las empresas, las consultas y estudios de

factibilidad, los contratos de I+D, la formacién y entrenamiento en proyectos, el

48 http://www.universia.net.co/universidades/proyectos-estrategicos/un-diccionario-bilingue-para-la-
universidad-y-la-empresa.htmi
“° http://www.ratri.es/Subidas/DescargasPublicas/NuevosMecanismosdeTransferenciade Tecnologia. pdf
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personal de transferencia, las compafiias Spin-off, los esquema de ensefianza

de la compafiia, los expertos.*

Las oficinas de TT son las encargadas de monitorear en los centros de
investigacion, en los laboratorios y en las universidades, las actividades de
investigacion tecnoldgica, vigilar y proteger la propiedad intelectual e industria,

procurar patentes y diligenciar.**

Existen otras alternativas de interaccion Parques Cientificos vy
Tecnoldgicos y las Incubadoras de Empresas, los Institutos de Investigacion, los
Centros de I+D tecnoldgico, las Corporaciones de I+D Tecnolégico, los
Programas de I+D Cooperativos, las Oficinas de Transferencia de Tecnologia, y

los Consejos Asesores Industriales (Tapias, 1996).

Se trata por tanto de un proceso de transmisibn de conocimientos
cientificos utilizados por personal cientifico y no cientifico para desarrollar
nuevas aplicaciones, por lo que es un factor critico para el proceso de
innovacion y la competitividad. Las fuentes de transferencia u origenes de la
tecnologia transferida son de muy diverso tipo tales como universidades,

centros de investigacion, laboratorios, centros tecnolégicos, empresas, etc.*?

Los beneficiarios de la transferencia de tecnologia deben "asimilar" dicha
tecnologia y explotarla de manera eficiente. Muchas veces pensamos en la
transferencia de tecnologia como empresas de "high-tech” procedentes

directamente de "spin-offs" universitarios que intentan llegar hacia el mercado,

%0 http://www.oei.es/salactsi/pere2.pdf
5! http://www.oei.es/salactsi/pere2.pdf
>2 http://www.madrimasd.org/revista/revistal4/tribuna/tribunasl.asp
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cuando en la realidad, en la mayoria de los casos, se trata de empresas con
poco contacto con el mundo cientifico y universitario, las cuales tienen

problemas tecnolégicos que necesitan soluciones adaptadas y especificas.>®

1.5.2. Instrumentos dinamizadores de la transferencia de

tecnologia

Para realizar el proceso de transferencia de tecnologia desde la
universidad a la empresa, las estructuras de intermediacion no son suficientes,
ya que requieren de unos instrumentos que dinamicen y faciliten esta

transferencia.
Contratos, patentes y licencias

Entre los instrumentos podemos citar como mas generalizados los

contratos de servicios, de asesoramiento y de investigacion.>*
Movilidad de recursos humanos

Desde los centros de generacion de conocimientos hacia el sector

productivo.>®

53 http://www.madrimasd.org/revista/revistal4/tribuna/tribunasl.asp
% http://www.ratri.es/Subidas/DescargasPublicas/NuevosMecanismosdeTransferenciade Tecnologia.pdf
® http://www.ratri.es/Subidas/DescargasPublicas/NuevosMecanismosdeTransferenciade Tecnologia. pdf
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Servicios de apoyo a la investigacion

Un tercer entorno de transferencia se basa en aquellos instrumentos
relacionados con la utilizacién por parte de las empresas de los importantes
servicios de apoyo a la investigacion gestionados por las universidades, los
cuales han mejorado muchisimo su gestidn externa y que se hallan plenamente

competitivos para participar en esta fase de transferencia.>®

Incentivos fiscales

Uno de los instrumentos mas estudiados es el referente a la influencia que
las administraciones pueden ejercer en el proceso de transferencia mediante
los incentivos fiscales generales y los especificos disefiados para potenciar la

inversion y la incorporacién de nuevas empresas en una regién determinada.®’

Creacion de empresas de base tecnoldgica

Algunos de los instrumentos que se encuentran mas de actualidad son
aquellos ligados a la creacion de empresas de base tecnoldgica procedentes de
instituciones publicas. Asi, la creacion de spin-off es uno de los puntos de

atencion de las universidades mas activas en investigacion y desarrollo.

En primer lugar, debido a que, con la creacion de nuevas empresas
gestadas basandose en el conocimiento universitario, se demuestra de forma
palpable el papel predominante de los centros de ensefianza superior en la

nueva economia regional del conocimiento; en segundo lugar, porque se actia

% http://www.ratri.es/Subidas/DescargasPublicas/NuevosMecanismosdeTransferenciade Tecnologia. pdf
57 http://www.ratri.es/Subidas/DescargasPublicas/NuevosMecanismosdeTransferenciade Tecnologia. pdf
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sobre la incorporacion de titulados y doctores en estas spin-off, creando un
mercado de conocimiento mediante los recursos humanos y, en tercer lugar,
este instrumento permite una mejor valorizacion de los resultados de la

investigacion.

1.5.3. Formas de relacionar la empresay la academia

OTRIS

Las OTRIS universitarias son organismos esenciales para la transferencia
de la investigacion a la sociedad desde los lugares donde se genera: la
universidad u otro organismo publico de investigacion. Actian de interfaz entre

el investigador universitario y el sector industrial o empresarial.*®

Figura 9. Transferencia de tecnologia
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Legislacion INSTRUMENTOS
fiscales

ADMINISTRACTON

FIGURA 1
Representarion esquematica del concepto de «triple hélices en
el Sistemade Ciencia-Tecnclogla-Empresa.

Referencia: Transferencia de tecnologia Fig.9

58 http://investigacion.universia.es/spin-off/otris/index.htm
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Parque tecnologico

Puede definirse como una iniciativa inmobiliaria, estrechamente
relacionada con una Universidad u otra institucion docente o investigadora de
nivel superior, cuyo principal objetivo consiste en facilitar la transferencia de
tecnologia entre las instituciones académicas y las empresas ubicadas en él
(Currie,1985).

En teoria, el buen funcionamiento de los Parques Tecnoldgicos se basa

en dos premisas:

a. La proximidad entre las empresas y los laboratorios de
investigacion favorece los contactos humanos y, como
consecuencia, el intercambio de conocimientos y la generacion de
ideas, lo que favorece tanto el crecimiento de las empresas
existentes como la aparicidbn de otras nuevas. El Parque actua

como semillero o catalizador.

b. La concentracibn de empresas capaces de desarrollar
innovaciones competitivas internacionalmente, generada por el
Parque, asegura la viabilidad econdémica de su region a largo

plazo con la consiguiente creacion de empleos.

Pargues cientificos

Espacios apropiados para empresas intensivas en conocimiento

(Knowledge based firms) de diversos tamafios. Se permiten actividades de

manufactura ligera
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Pargues de investigacion

Parecidos a los anteriores pero mas rigidos, ya que excluyen las tareas de

fabricacion y permiten solamente la construccion de prototipos y plantas piloto.

Centros de Innovacioén

Instalaciones con espacio restringido destinado al establecimiento de
nuevas empresas, Incubadoras o Viveros de empresas de base tecnoldgica,
orientados a la 1+D.

Incubadoras de empresa

Entidades encargadas de apoyar el nacimiento y las primeras etapas de
desarrollo de nuevas empresas, con la condicion de que su factor competitivo
sea el conocimiento (base tecnoldgica). Las incubadoras de empresa

constituyen un elemento estratégico de la politica de innovacion de los paises.*

1.6. Indicadores de desarrollo en un pais

Anteriormente, se consideraban indicadores de desarrollo principalmente a
la salud, educacion y PIB, actualmente nos encontramos en una sociedad de la
informacién, la cual como su nombre lo indica se basa sus actividades en el

uso de la informacion.

59http://empleo.universia.es/contenidosHTML/emprendedores/universidades_emprendedoras/incubadoras_empresas.

htm
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“Se sabe que maéas del 60 % de las exportaciones de los paises mas

desarrollados son bienes de media y alta intensidad tecnolégica™.

Es por eso que los indicadores actuales estdn altamente ligados a la
informacién y conocimiento, esto a demas trae ventajas, debido a que estos
indicadores son mas faciles de obtener y se encuentran con un mayor grado de

disponibilidad para la sociedad.

A continuacion se exponen los indicadores mas relevantes para medir el

desarrollo de un pais en la actualidad.

1.6.1. Cantidad de patentes registradas

El término deriva del latin patens-entis, que originalmente tenia el
significado de "estar abierto, o descubierto" (a inspeccién publica) y de la
expresion letras patentes, que eran decretos reales que garantizaban derechos

exclusivos a determinados individuos en los negocios.®*

La patente es un derecho que otorga el gobierno de un pais sobre una
nueva idea, al inventor de esta, prohibiendo con esto que otra persona
(individual o juridica) pueda realizar, vender o utilizar el mismo. La principal
finalidad de las patentes es motivar al inventor a que comparta sus

conocimientos para beneficio de la sociedad.

% http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol9_2_02/aci12201.htm

®! http://es.wikipedia.org/wiki/Patente
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Si hablamos de la invencion de nuevos productos hablamos de innovacion
y con esto podemos concluir que un pais que inventa es un pais que desarrolla,
la manera mas precisa de saber cuantos inventos fueron creados en un pais, es
por el numero de patentes que fueron realizados, es por esto que los mismos

son un indicador de desarrollo para nuestro pais.

Todo esto se ve reflejado en cuanto a que “los paises mas desarrollados

son los que mas patentan” ®?

A continuacion se muestra el ndmero de patentes registradas en
Guatemala.

Figura 10. Solicitudes ingresadas al Registro de la Propiedad Intelectual en Guatemala

Solicitudes Ingresada
Registro Pl, Guatemala

W 2004 212005

277 276
72 65
_ N
T
Patetne de invenson Diseno o dibjujo industrial Modelo de utilidad

Referencia: Datos tomados de la pagina del Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

%2 Doctor Javier Gémez, Director Vinculacién Cientifico-Tecnolégica Conicet, Argentina.
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1.6.2. Numero de ingenieros egresados de un pais

Entre la lista de profesionales que intervienen de manera significativa para
el desarrollo de un pais estan: ingenieros, informaticos, mateméticos, quimicos,
fisicos, bidlogos, enfermeros, disefiadores industriales entre otros segun el

Ministerio de Educacién y Economia de Argentina.

Esto se ve reflejado en las tareas creativas e innovadoras en donde los
ingenieros trabajan, al tener mayor nimero de ingenieros en un pais se

producen mas innovacion que se ve reflejado en nuevos productos y servicios.

El nimero de ingenieros en un pais es un factor que influye de gran
manera en el grado de productividad que tiene un pais, asi como en inversion
de compafias extranjeras en el mismo (Se puede producir en el pais y no

importar de otros paises).

Es importante notar que los ingenieros aplican las ciencias béasicas “ya que
son el fundamento esencial para toda la investigacion que resulta en un

desarrollo sustentable en el largo plazo™®

1.6.3. Numero de articulos cientificos publicados

Segun la UNESCO: “la finalidad esencial de un articulo cientifico es

comunicar los resultados de investigaciones, ideas y debates de una manera

% http://www.ccinshae.salud.gob.mx/descargas/vinculacion_academia-industria_01.pdf
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clara, concisa y fidedigna; la publicacion es uno de los métodos inherentes al

trabajo cientifico.”®

Los articulos cientificos son otro indicador de desarrollo, esto debido a que
son el resultado de las investigaciones y debates realizados, es decir son el
resultado final de una investigacion, a demas que la investigacion lleva consigo
el desarrollo y en el caso de los debates podemos ver el grado de conocimiento

que tienen la poblacion.

Con todo esto, se puede notar que la publicacion de articulos cientificos
ayuda al aumento de informacion y a la contribucion por tanto de nuevas

investigaciones, a la innovacion y el desarrollo.

Se debe tener en cuenta que una investigacion no publicada y difundida es

una investigacion no existente.

Lamentablemente, en Guatemala no se tiene una cultura en la que se
fomente la publicacién de articulos, por lo cual no se poseen datos concretos
para ello.

1.6.4. Gasto destinado a investigacion y desarrollo

Se trata de todo aquel recurso que destina una empresa (privada o del
gobierno), con el fin de realizar investigaciones que generen conocimientos y

promuevan el desarrollo humano; a deméas de dar ventajas inherentes a esto,

% UNESCO. Guia para la redaccion de articulos cientificos destinados a la publicacion. 2 ed. Paris:
UNESCO, 1983.
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entre las cuales estan: aumento de productividad, competitividad, mejora de

procesos existentes.

Cabe aclarar que estamos hablando mas de una gasto que de una
inversion, sabiendo que se estan poniendo en uso recursos actuales que nos
traerdn un beneficio en el futuro, en este caso especifico, el desarrollo de un

pais.

Con esto resulta facil ver que la cantidad de inversion destinados para la
[+D en un pais, nos indica que tanto desarrollo tiene el mismo.

1.6.5. TICs

La brecha digital se define como la separacidbn que existe entre las
personas (comunidades, estados, paises...) que utilizan las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) como una parte rutinaria de su vida diaria y
aquellas que no tienen acceso a las mismas y que aunque las tengan no saben

como utilizarlas.®®

Algunos indicadores que nos ayudan a determinar la profundidad de la

brecha digital en un pais son:

- Stock de computadores por cada 1000 habitantes
- Numero de lineas telefénicas por cada 1000 habitantes
- Numero de suscriptores de telefonia movil por cada 1000 habitantes

— NuUmero de servidores Internet

65 Serrano, Evelio Martinez, "La Brecha Digital: Mitos y Realidades”, Editorial UABC,
Meéxico, 2003, pagina 175.
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Las TIC ayudan a determinar el grado de desarrollo, ya que permiten
saber que tanto acceso tiene la poblacion a la informacion y la tecnologia en un

pais que son reflejo a su vez del desarrollo del mismo.

A continuacion se muestran algunas estadisticas con respecto a las TIC en

Guatemala.

Figura 10. Crecimiento de la Telefonia en Guatemala
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Referencia: Datos tomados del estudio de e-Readiness Penetracion y adopcion de la Internet y

de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en la Republica de Guatemala
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Figura 11. Crecimiento de la telefonia en Guatemala
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Referencia: Datos tomados del estudio de e-Readiness Penetracion y adopcion de la Internet y

de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones en la Republica de Guatemala
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Figura 12. Infraestructura de las Tic en Guatemala
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Referencia: Estudio de e-Readiness Penetracion y adopcién de la Internet y de las Tecnologias

de Informacion y Comunicaciones en la republica de Guatemala.46.
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1.7. Brechadigital

1.7.1. Definicion

La brecha digital es un término que tiene una relacion directa con el uso de

la tecnologia de informacion y comunicaciones (TICs).

El término procede del inglés digital divide, utilizado por Ila
administracion de Clinton. Pero muchos acreditan a Simon Moores como

acunador del término.

Este término tiene diferentes significados por un lado puede referirse a
la capacidad de utilizar eficazmente las TICs por otro lado el grado de acceso

que se tiene a ellas.

La OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico) utiliza el término para referirse a la brecha entre individuos,
hogares, negocios y areas geograficas de diferente nivel socio-econdémico, en
relaciébn tanto a sus oportunidades para acceder a las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién (TIC) como al uso de Internet para realizar
diversas actividades a través de la red. La brecha digital representa pues una
pérdida de oportunidad para mejorar las vidas de las personas a través de las
TIC.

La brecha digital también supone una brecha cultural, ya sea lingiistica

0 social, una brecha generacional.
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"La llamada brecha digital es una expresion de las desigualdades
profundas existentes en la sociedad. (...) es una manifestacion de las brechas
politicas, econdmicas y sociales existentes en las comunidades, los paises, el
continente y en el mundo. Hoy que la brecha digital amenaza con aumentar las
brechas sociales, es necesario repensar el potencial de las TICs como
herramientas para ayudar a construir sociedades mas justas, equitativas y

democraticas." (G6mez y Martinez, 2001).°°

1.7.2. Unarealidad y necesidad

Un consenso general es que no hay ningln pais que quiera ser
competitivo en el ambito internacional dando la espalda a las nuevas
tecnologias de la informacion. El Acceso a la informacion y acceso al
conocimiento, sobretodo este Ultimo, son fundamentales para todo Estado. En
el mundo globalizado de hoy, el conocimiento es el capital mas importante que
puede, y debe, tener una sociedad. Para ello, es necesario formular una politica

de Estado que claramente determine que la inclusién digital es una prioridad.

Sin un desarrollo paralelo en la educacion y formacién digital, se
mantendra e incluso se ampliara la brecha entre quienes sepan hacer un buen
uso de las tecnologias y quiénes no. El acceso debe estar formado por dos

componentes.

a. La conexion
b. El manejo técnico de los paquetes de usuario final que le permiten

a las personas hacer uso de la Internet.

66 www.ucm.es/info/ec/jec8/Datos/documentos/comunicaciones/Laboral/Barrenetxea%20Miren.PDF
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Es decir que tener conexion sin los conocimientos para usar los paquetes
no es tener acceso. Ademas es necesaria, como siempre lo ha sido, una

formacion que permita discriminar y criticar la informacion

La brecha digital también se da en el ambito laboral donde la incidencia
de las TIC se hace ver en la unidon europea los sectores con un mayor
crecimiento de empleo son los de alta tecnologia y los trabajos relacionados
con las TIC, caracterizados por altos niveles de educacion de sus empleados.
En el periodo 1995-2000, mas del 60% de los nuevos trabajos se cred en

ocupaciones no manuales altamente cualificadas.

Los rapidos cambios que se producen en las tecnologias y la rapidez con
que se transmiten gracias a las TIC hacen que las habilidades de los
trabajadores se vuelvan obsoletas en periodos cada vez mas cortos; Con la alta
rotacion labora que introducen las TIC, el sector publico potenciar esta

formacion entre los sectores mas desfavorecidos®’

1.7.3. Indicadores para medir la brecha digital

- Numero de lineas telefénicas fijas y moviles, por cada 100 habitantes.

- Numero de servidores existentes en Internet por cada 1000 habitantes

- Infraestructura para permitir el acceso a servicios de Internet de valor
agregado

- El precio medio de acceso a la red telefonica y a Internet

- Tiempo que cada usuario pasa navegando en la red

- Numero de suscriptores a Internet

67 http://dmgr.eresmas.net/seminario/Brechas%20tic.pdf
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- Grado de penetracion de PCs

- Otras unidades de acceso a la red, el teléfono movil y la television

- Infraestructura necesaria para apoyar la actividad de negocios
electrénicos y los servicios de valor agregado econdémico basado en la

red

Para estos indicadores influyen otras variables:

- Nivel educativo y habilidades que permiten el acceso a la red.

- Género

- Laedad

- Raza

- Estructura familiar (nivel de ingreso)

- Servicios béasicos para desarrollo (electricidad, agua)

- Politicas publicas y préacticas legales de apoyo a la formacion y gestion

de redes.

1.7.4. Guatemala en numeros

Cantidad de lineas de telefonia fija

Al final del 2006, existian 1.35 millones de lineas, y se tuvo un crecimiento
del 8.55% (1.25 millones de lineas en el 2005). La densidad por cada 100 hab.
era de 10.36% 15 A nivel geografico, la mayor cantidad de lineas fijas se
encuentran instaladas en el Departamento de Guatemala aproximadamente el
70%), observandose una gran brecha al compararse con el resto de la

Republica
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Cantidad de teléfonos publicos por tipo de red (movil o fija)

- Habia 38 redes moviles al final del 2006

- Habia 46,802 redes fijas (cablenet, Telgua, Telefénica y Telenorsa) al
final del 2006.

- De los cuales 15,981 son teléfonos publicos de moneda y 30,821 son de

tarjeta o prepago.

Cantidad de empresas de television por cable

Jutiapa 25, Jalapa 13,Chiquimula 11, Zacapa 17, lzabal 16,Petén 37, Alta
Verapaz 7, Baja Verapaz 24, El Quiché 25, Huehuetenango 42, San Marcos 29,
Retalhuleu 3, Suchitepequez 14, Quetzaltenango 24, Totonicapan 11, Solola 13,
Santa Rosa 13, Escuintla 21, Chimaltenango 12, Sacatepequez 8, El Progreso
13, Guatemala 72 (2006)

Densidad de suscriptores de TV cable por cada 1,000 Habitantes

Jutiapa 52, Jalapa 45, Chiquimula 98, Zacapa 66, Izabal 63, Petén 71, Alta
Verapaz 25, Baja verapaz 29, El Quiché 21, Huehuetenango 34, San Marcos
24, Retalhuleu 23, Suchitepequez 70, Quetzaltenango 61, Totonicapan 30,
Sololad 32, Santa Rosa 33, Escuintla 78, Chimaltenango 20, Sacatepequez 38,
El Progreso 84, Guatemala 153 (2006)

La densidad de la tele audiencia de television por cable a nivel nacional es

de 67 personas por 1,000 habitantes.
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Proporcion de personas por computador en los 4 sectores (empresas,

instituciones, establecimientos educativos y cibercafés)

El 32% de las empresas tienen entre 2 y 3 empleados por computador; el
32% cuatro empleados por computador; el 18% cinco empleados por
computador y el 18% tienen entre 6 y 7 empleados por computador 28
Numero total de computadoras en el pais

El 32% de las empresas tienen entre 2 y 3 empleados por computador; el
32% cuatro empleados por computador; el 18% cinco empleados por
computador y el 18% tienen entre 6 y 7 empleados por computador
Porcentaje de cobertura de Internet

Solo el 18% de los municipios tienen una cobertura completa. El 27% de
los municipios cuenta con una cobertura del 84.62%, el 23% de los municipios
cuenta con una cobertura entre 75% y el 84.62%, y el resto de los municipios

(32%) tienen una cobertura entre 55% y 75%.

De los 332 municipios de Guatemala, hay 33 donde no hay acceso y 299

donde si lo hay con mayor o menor grado de dificultad

Numero de usuarios de Internet por cada 1,000 habitantes

Existen 77.17 usuarios de Internet / 1000 hab. (2006)
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Cantidad de dominios nacionales por tipo de dominio

- Comercio: - 4866

- ONGs: - 586

- .net: - 407

- Instituciones educativas - 180
- Instituciones de Gobierno - 153
- Instituciones militares - 2

- Individuos: - 12

Porcentaje de ventas por Internet que una empresa promedio tiene

sobre el total de sus ventas.

Los sitios de las empresas son solo informativos, menos del 1% de ellos

venden sus productos o servicios a traves de la Internet. (2006)
Porcentaje de instituciones publicas que usan Internet
El 33.6% de las instituciones utilizan Internet (2006)
Porcentaje de la poblacion empleada que utiliza material de aprendizaje
electronico en linea (e-learning) para aprendizaje relacionado con su

trabajo

Tan s6lo 487 empresas 0 sea el 26.2%, capacitan a sus empleados en el

so de computadores, aplicaciones y aspectos informaticos. (2006)
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Cantidad de individuos que acceden Internet desde un lugar educacional

Jutiapa 7.5, Jalapa 7.5, Chiquimula 13.1, Zacapa 24.6, lzabal 12.9, Petén
5.6 , Alta Verapaz 12.4, Baja verapaz 11.4, El Quiché 6.2, Huehuetenango 5.0,
San Marcos 6.0, Retalhuleu 4.5, Suchitepequez 4.1, Quetzaltenango 5.8,
Totonicapan 7.2, Solola 6.5, Santa Rosa 9.8, Escuintla 6.0, chimaltenango 2.2,

Sacatepequez 8.5, El Progreso 6.6, Guatemala 8.0

Para desaparecer la brecha digital se requiere una actitud abierta a las
continuas innovaciones, y una formacion para ser capaz de convertir la

informacién, que es excesivamente abundante, en conocimiento.

1.8. Prospeccion

Futuro es el resultado de interacciones entre tendencias histéricas y

eventos hipotéticos (Castro, 1999).
Sea de forma intuitiva o sistematica, la construccién mental de futuros es

una practica comun y ligada a la vida social; tanto mas frecuente e importante,

cuanto mas incierto parezca el futuro.

Los estudios de futuro necesitan:

a. identificar patrones en el comportamiento de las variables del

sistema estudiado.

b. identificar relaciones entre ellas.
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1.8.1. Prospeccion tecnoldgica

Es un conjunto de conceptos/técnicas para la ante vision del
comportamiento de variables socio-econOmicas, politicas, culturales,

tecnolégicas y de sus interacciones.®®

La prospeccion (demandas por tecnologias) — o analisis prospectivo — es
una técnica de planificacion usada para ampliar la base de informacion
disponible para la toma de decisiones de los gerentes, lo que significa mejorar
cualitativamente el desempefio de los planes. Aunque inicialmente desarrollada
en el ambito de la planificacion estratégica de organizaciones o de sectores de
la economia, la técnica presenta 6ptimas posibilidades de uso en el contexto de
la planificacién y gestion de las cadenas productivas agropecuarias, tanto para
las organizaciones de Investigacion & Desarrollo (I&D), como para otras

organizaciones directamente interesadas en el tema.®

La prospeccion nos es util para:

- ldentificar demandas de 1&D futuras y potenciales.
- Anticipar cambios en paradigmas de Ciencia y Tecnologia.

- Transformar grandes objetivos de la sociedad en proyectos de 1&D.

%http://www.planeacion.cundinamarca.gov.co/BancoMedios/Documentos%20PDF/taller_%20prospectiva
%20%20introducion%?20al%20futuro.pdf
% http://www.cipotato.org/papandina/documents/analis.doc
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1.8.2. Caracteristicas de la prospeccion tecnoldgica

Sistemaética

En el andlisis de causas y efectos de las relaciones entre desarrollo y sus

consecuencias.

Interdisciplinaria

Aplicacion de diferentes disciplinas para la comprension de las

interrelaciones entre variables politicas, econdmicas, sociales e institucionales.

Orientada para la accion

En la contribucién para la toma de decision y accion en el presente.

Orientada para el futuro

Toma de decisiones presentes con una vision hacia el futuro.

Dimensiones del andlisis prospectivo
Prevision

¢, Qué sucedera?

El futuro es parecido con el pasado se utilizan técnicas de prevision, tales

como proyecciéon simple, curvas S, analogia historica etc.
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Exploratoria
¢, Qué puede suceder?

El futuro puede ser diferente. Las técnicas son exploratorias tales como:
escenarios, Delphi, andlisis morfolégica, modelaje (construccion de modelos),
analisis de sistemas. Se busca evaluar la velocidad y la direccion de los

cambios y explorar la complejidad.
Normativa
¢, Qué debe suceder?

Se puede crear un futuro deseable.

La préctica de la prospeccion tecnolégica es muy compleja e involucra
muchos campos del conocimiento. Estd basada en necesidades de grupos
sociales y, por eso, los conceptos de "marketing” y segmentacion de mercados
son aplicables en la identificacion y definicion de estos grupos y de sus
necesidades. Al tratar la cuestion tecnolégica como una herramienta para la
solucion de problemas o necesidades sociales, se trabaja con complejidades
que transcienden varias disciplinas. La teoria de sistemas y el enfoque
sistémico pasan a ser una necesidad imprescindible para el manejo del enfoque

interdisciplinario.”

o http://lwww.cipotato.org/papandina/documents/analis.doc
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Las organizaciones de I&D tienen especial interés en el comportamiento
futuro de la tecnologia.

Es necesario considerar las interacciones de los diferentes intereses y
limitaciones de los diversos actores sociales en el proceso productivo que

radican en los campos de las ciencias bioldgicas, sociales y econémicas.”

Més que prever el futuro, la vision prospectiva busca orientar la toma de
decisiones actual, teniendo como premisa la existencia de turbulencias que
provocan cambios sociales por la alteracion de las tendencias de

comportamiento actual y pasado de las variables.

La identificacion de demandas es un punto crucial para el desempefio de
una organizacion de 1&D.

71 http://www.cipotato.org/papandina/documents/analis.doc
72 http://www.cipotato.org/papandina/documents/analis.doc
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2. MODELO TRIPLE HELICE

2.1. Definicion del modelo Triple Hélice

Durante el estudio de sistemas de innovacion basados en gestion del
conocimiento, surge el modelo de triple hélice, que describe y norma las bases
para el acceso al desarrollo econémico a partir del fomento de interacciones

dindmicas entre la universidad, la industria y el estado’>.

El modelo de triple hélice establece a la universidad como centro, con
actividades de investigacion y desarrollo basadas en principios académicos, a la
industria como proveedora de demanda de los clientes sobre la base de sus
actividades comerciales, asi como la investigacién y desarrollo para generar
nuevas oportunidades de negocio, y al gobierno como gestor de condiciones
politicas y marco regulador apropiado para generar entornos de crecimiento. La
integracion de estos tres actores yace en el corazén del sistema de triple hélice,
que idealmente incrementara el traspaso de conocimientos en una region,
aumentando asi, la ventaja competitiva del desarrollo econdmico ya sea

regional o nacional.

No fue sino hasta mediados de los afios noventa que se comienza a hablar
masivamente de la importancia de fomentar las interacciones dinamicas entre
estos tres sectores para acceder a la innovacion y al desarrollo econémico de
las sociedades™, el Profesor Henry Etzkowitz estudi6 la importancia de unir la

academia, la industria y el estado en las actividades econémicas para mejorar

3 http://www.oei.es/memoriasctsi/mesa8/m08p17.pdf
T http://www.emprendedoresnews.com/notaR/el_modelo_triple_helice-3348-8.html
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con constancia el desarrollo de la region. La triple hélice provee una forma
ideal para que la universidad tradicional se desarrolle en universidad

emprendedora.

2.2. Configuraciones Triple Hélice

2.2.1. Triple Hélice |

En esta configuracion el estado de la nacion engloba a la academia e
industria y direcciona las relaciones entre ellos.

Figura 13. Configuracién Modelo Triple Hélice |

ESTADO

Referencia: An etatistic model of university-industry-goverment relations. Fig. 1

La version robusta de este modelo puede ser encontrada en la antigua

Union Soviética y en los paises de Europa Oriental existentes en virtud del
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socialismo, versiones débiles de este modelo fueron formuladas en politicas de

muchos paises latinoamericanos”.

2.2.2. Triple Helice ll

Esta configuracion consiste en separar las esferas institucionales con
bordes bien marcados dividiéndolos y estableciendo relaciones altamente

circunscritas entre éstas.

Figura 14. Configuracién modelo Triple Hélice Il

Referencia: A statistic model of university-industry-government relations. Fig. 2

Ejemplos de ésta configuracion se encuentran en el Research 2000
Report de Suecia y en el Goverment-University-Industry Research Council
(GUIRR) de Estados Unidos de América (MacLane, 1996; GUIRR 1998).

75 http://www.uni-klu.ac.at/wiho/downloads/Etzk.pdf
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2.2.3. Triple Hélice lll

Esta configuracion genera infraestructura del conocimiento sobreponiendo
las esferas institucionales, cada una de ellas toma el rol de la otra emergiendo

entonces organizaciones hibridas.

Figura 15. Configuracién modelo Triple Hélice Il

Redes tri-laterales y
organizaciones
hibridas

}Industria..

Referencia: A statistic model of university-industry-government relations. Fig. 2

La configuracion Triple Hélice | es vista como un modelo de desarrollo
fallido, ya que existe muy poco espacio para actividades que promuevan
iniciativas jerarquicamente incrementales y asi no se alentaba a la innovacion.
La configuracion Triple Hélice Il reduce el rol del estado a comparacion de la
configuracion de Triple Hélice | y esta basado en establecer relaciones
reciprocas entre la academia, industria y estado, para trabajar en conjunto,

tomando como referencia la espiral de la innovacion. En la configuracion Triple
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Hélice IllI, el objetivo es alcanzar un ambiente de innovacidn pero alentado por
el Estado.

2.3. Historia: conferencias Triple Hélice

La triple hélice trata de sistemas de innovacion basandose en relaciones
estado-academia-industria. Es ampliamente reconocida por su significancia
como base dinamica institucional para la creacion de riqueza y desarrollo
sostenible en la generacién de conocimiento y su aplicacion efectiva. Las
conferencias Triple Hélice comenzaron hace mas de 20 afios para analizar la
interaccion entre la universidad, el gobierno y la industria, y su influencia en el

desarrollo econémico de regiones especificas.
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Tabla Ill. Conferencias Triple Hélice

1996

Primera conferencia Triple Hélice (Triple Helix ). Se realiz6 en
Amsterdam en enero de 1996 con una reunién titulada "A Triple Helix of
University-Industry-Goverment Relations" (Una Triple Hélice de
relaciones Universidad-Industria-Gobierno). Se discutié el modelo triple
hélice por un grupo de 80 investigadores y analistas politicos de paises
tercermundistas

1998

Segunda conferencia (Triple Helix 1l). Realizada en New York, en enero
de 1998 y trato el tema "The Future Location of Research". Participaron
cerca de 160 delegados de Europa, Asia, Norte y Sur América.

2000

Tercera conferencia (Triple Helix Ill). Tomé lugar en Rio de Janeiro, en
abril del 2000, fue titulada "The Endless Transition". Su tema principal
fue la relacion de la ciencia, la industria y el gobierno y su rol en la
creacion de condiciones para innovacion futura. Se enfoco, en especial,
en la contribucidn de la investigacion en la creacién de trabajos y
rigueza social.

2002

Cuarta conferencia (Triple Helix IV). Se realizé en Copenhagen,
Dinamarca y en Lund, Suecia. El tema de la conferencia fue "Breaking
Boundaries and Building Bridges", que reflejé: el puente como metafora
de la frontera que abarca las interacciones, vinculando las diferentes
culturas nacionales y los sistemas de innovacion. Mas de 200
participantes atendieron a esta reunion y fueron presentados cerca de
150 documentos.

2005

La quinta conferencia (Triple Helix V) fue realizada en Turin, Italia en
mayo del 2005, el tema que trat6 fue: "The capitalization of knowledge:
Cognitive, Economic, Social and Cultural Aspects", con cerca de 350
participantes.

2007

La sexta conferencia (Triple Helix VI), se realizé en Singapore en mayo
del 2007. El tema fue "Emerging Models for Entreprenurial University:
Regional Diversities of Global Convergence". La conferencia atrajo mas
de 200 participantes académicos, politicos y practicantes de diferentes
partes del mundo

Referencia: History of Triple Helix conference, Past Conferences
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2.4. Implicaciones del modelo Triple Hélice

La Triple Hélice denota, no solo las relaciones de academia, industria y
gobierno, sino también las transformaciones internas de cada uno de estos
actores. La academia es transformada de una institucion de ensefianza a una
institucion que combina la ensefianza con la investigacion, existe una tension
entre estas dos actividades, pero sin embargo, coexisten en una relacion mas o
menos compatible debido a que se sabe que ambas funciones combinadas
producen mas que de manera individual. Y es que la academia no puede verse
Gnicamente como el centro formador de profesionales, sino también como

formador de cultura, de produccion cientifica, de innovacion tecnologica.

El enfoque de la Triple Hélice establece que los acuerdos entre la industria
y el gobierno no necesitan ser conceptualizados como exclusivos entre
gobiernos nacionales y sectores especificos de la industria. También se
promueve la expansion de sector de educacion superior e investigacion
académica.

Las economias basadas en gestién del conocimiento no pueden seguir
basandose simplemente en mediciones para maximizar ganancias, funciones
de utilidad deben de ir acompafiadas de estructuras de oportunidad, en el
tiempo, las estructuras de oportunidad son recursivamente impulsadas por
contingencias prevalecientes y posibles tecnologias. Un laboratorio de
desarrollo conocimiento-intensivo es socialmente disponible y puede ser
mejorado (Etzkowitz y Leydesdorff, 1995). Mientras la hélice funcione, el capital
humano seguira desarrolldndose a lo largo de curvas de aprendizaje y servira

como antidoto al riesgo de desempleo tecnoldgico (Pasinetti, 1981).
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2.4.1. Implicaciones normativas

En Latinoamérica, la industria y la academia tradicionalmente han existido
separadas, con la academia como parte de la esfera estado, la Triple Hélice es
muchas veces tomada como un modelo normativo. Algunos la ven como una
meta a alcanzar para traer cambio y mejorar los prospectos para innovacion.
Otros observadores, ven la llegada de la Triple Hélice como una representacion
de la caida de los sistemas existentes de innovacion representados por
corporaciones del gobierno patrocinando laboratorios en campus

universitarios’®.

La privatizacion de compafias, se cree, reducira los recursos disponibles
para investigacion y desarrollo, incluyendo colaboraciones entre laboratorios del
estado e investigadores universitarios. Por otra parte, muchas de estas
colaboraciones no han sido suficientemente comercializadas y han resultado en
innovaciones con falta de contexto para poner en uso, al haber sido basadas en
negociaciones entre dos laboratorios publicos, ninguno de los cuales era ni

remotamente vinculable a produccion y utilizacién (Mello, 1998).

Esta brecha no es peculiarmente de la investigacion publica
latinoamericana, ya que se ha notado que grandes laboratorios corporativos en
Estados Unidos de América, han sido separados de instalaciones de produccion
y han operado en entidades aisladas, lo cual ha sido util recientemente.
Tipicamente mientras las instalaciones de investigacion y desarrollo estén
cercanas a ambientes de desarrollo de productos, actividades de desarrollo e

investigacion seran conducidas en mayor cantidad entre corporaciones.

76 Triple Helix: University-industry-goberment implication for policy and evaluation. Henry Etzkowitz.
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2.4.2. Implicaciones politicas

El nivel, ya sea multinacional, nacional o regional, debe tomarse en
cuenta. A nivel regional, se puede visualizar la concesion de espacios de
innovacion, creados al establecer los vinculos. Los espacios son creados como
consecuencia del cambio en los valores entre los promotores del desarrollo
regional econémico que forman parte de la vinculacion estableciendo convenios

entre las tres entidades es a consecuencia de esta vinculacion.

El primer paso en un proceso de tres pasos para una economia basada
en la gestion del conocimiento para el desarrollo, es la creacion de espacios de
conocimiento (Knowledge spaces) o0 concentraciones de actividades
relacionadas con investigacion y desarrollo en un area local. La existencia de
estas aglomeraciones han sido identificadas como precursoras de una
economia regional basada en gestion del conocimiento (Casas, Gortari y
Santos, 2000).

Espacio de conocimiento

El concepto de espacio de conocimiento fue desarrollado por la Dr.
Rosalba Casas en la UNAM, como una manera de conceptualizar la
descentralizacion de los institutos de investigacion de la ciudad de México de
otras regiones de Meéxico. Esto proveyé una base para el desarrollo de
proyectos de investigacion y nuevos negocios relacionados con tecnologia en

algunas éareas de la sociedad que previamente no habian tenido este potencial.
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Espacios consensuales

La segunda etapa es la creacion de espacios consensuales, esto para
responder a la pregunta: ¢(Coémo son los espacios de conocimiento
transformados de potencial a fuentes reales de desarrollo econémico y social?
Los espacios consensuales unen personas de diferentes raices y perspectivas
organizacionales con el propésito de generar nuevas estrategias e ideas. El
concepto de desarrollo de una economia regional basada en el conocimiento se
deriva de actividades que representen lideres académicos, de negocios y

politicos.

Espacios de innovacién

La tercera etapa es la creacion de espacios de innovacion, un nuevo
mecanismo organizacional que pretende alcanzar metas articuladas en
espacios consensuales. Del analisis de los recursos en una regién y la creacion
de espacios que atraen diferentes actores en una sociedad conjunta, un nuevo

espacio de innovacion es creado.
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Tabla IV. Framework conceptual para una economia regional basada en el conocimiento

Etapa de desarrollo Caracteristicas
Creacion de espacio de Enfocado en ambientes regionales
conocimiento de innovacion donde diferentes

actores trabajan para mejorar
condiciones locales para innovacion

concentrando actividades
relacionadas con investigacion y
desarrollo.

Creacion de espacio consensual Ideas y estrategias son generadas

en una Triple Hélice de multiples
relaciones reciprocas entre los
sectores institucionales (academia,
industria, estado)

Creacion de espacio de innovacion Intentos para alcanzar los métodos
articulados en la fase anterior;
establecer y/o atraer capital riesgo
(combinacion de capital,
conocimiento técnico y conocimiento
de negocios) es central.

2.4.3. Implicaciones para evaluacion

La Triple Hélice también tiene implicaciones para tomar un método de
evaluacion y para lo que se evaluara. La evaluacion necesita ser enfocada no
solo en lo que est4 pasando dentro de una organizacion en cuanto a alcanzar

sus metas sino también en la interaccion con otras organizaciones.

A medida que la evaluacion intenta capturar los procesos sociales asi
como las entradas y salidas, cae en un analisis de ciencia social, técnicas y
otras investigaciones practicas. La convergencia de la evaluacién y la

investigacion general social es parte de un movimiento mas amplio hacia la
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interseccion de investigacion aplicada basica, una reflexion en las ciencias
sociales en general y la innovacion de estudios en particular, de un cambio en

la estructura social.

2.5. Desarrollo del modelo Triple Hélice

La Triple Hélice esta basada en la premisa que la universidad juega un
papel mas importante en el desarrollo concerniendo al gobierno y la industria,
las dos tradicionales esferas institucionales. En la capacitacién del capital
humano para todos los sectores de la sociedad, la universidad, a través de su
alumnado, provee las bases para una mayor interaccion. El rol prominente de
la universidad en la triple hélice ha hecho a éste modelo, especialmente
relevante para el desarrollo de paises donde las universidades estan presentes
y la industria esta dando pasos, ya sea relativamente débiles o en gran parte

ausentes.

En la mayoria de paises en desarrollo, las universidades se han enfocado
en la ensefianza, como resultado de su rol en régimen de transferencia de
tecnologia colonial o neo-colonial, donde la atencién ha sido dirigida a importar
tecnologia en lugar de fomentar la innovacién enddgena, aun cuando las

capacidades de investigacion ya fueron desarrolladas.

Criticos han argumentado que los sistemas de universidad en la mayoria
de paises en desarrollo estan orientados académicamente y las industrias son
no existentes o demasiado débiles, y que el gobierno es demasiado burocratico
como para jugar su rol respectivo de acuerdo al modelo de la triple hélice. Sin
embargo, los problemas evidenciados por Konde, en el 2004 indican que la
interaccion entre los tres sectores es débil, dado que los elementos trabajan de

manera aislada. Al darse cuenta que el conocimiento es la clave a una via
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rapida de desarrollo y reconstruccién, el modelo de triple hélice contempla

relaciones sostenibles entre los tres sectores, mediante colaboraciones mutuas.

De acuerdo a Etkowitz, existen cuatro dimensiones para el desarrollo del

modelo triple hélice:

1.

Transformacion interna de cada una de las hélices, de ésta manera se
crean las condiciones que permitan desarrollar la colaboracion mutua
entre las tres entidades, a través de alianzas estratégicas o a través de la
adopcion de una mision de desarrollo econdmico de parte de las
universidades.

Influencia de una hélice sobre la otra: Al realizarse la vinculacion de las
tres hélices, se observa que el desarrollo o evolucion de una de las
hélices por si sola, produce un efecto positivo de desarrollo también
sobre otra de las hélices.

Creacion de formas nuevas, que hagan posible la interaccion entre las
tres entidades a traves de redes, de manera que se generen nuevas
ideas y formatos de desarrollo de alta tecnologia.

Efecto recursivo de los cambios que las interacciones tengan sobre el

desarrollo de la sociedad.

El modelo de desarrollo Triple Hélice se basa en las siguientes tendencias:

1.

2.

La transicion de una sociedad industrial a una sociedad basada en el
conocimiento, donde la produccion de conocimiento en instituciones,
como las universidades, jueguen un rol potencialmente mayor en
innovacion y desarrollo.

El supersesién de tecnologias fisicas a gran escala que mandan formas

burocraticas de organizacion cada vez mas flexibles a menor escala altas
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tecnologias que pueden ser utilizadas por las organizaciones de menor
escala.

3. Aparicién de conocimiento polivalente, en areas como biotecnologia,
ciencias de la computacion y la nanotecnologia, que es tedrico y practico
al mismo tiempo; capitalizable y publicable.

4. Surgimiento de nuevos formatos de universidad que incorporan el
modelo clasico de la torre de marfil, enfocados en desarrollo de disciplina
con una cultura de empredurismo, innovacién y transferencia de

tecnologia.

2.6. Circulacion, la clave para el desarrollo

Aumentar circulacion entre la academia-industria-gobierno es una premisa
basica de desarrollo. Ademas de descentralizar y devolver la toma de decision,
el desarrollo puede lograrse aumentando la circulacion de personas, ideas e
innovaciones. En el mundo del desarrollo, la circulacion entre los actores de la
triple hélice ocurre como una superposicion en las funciones de supervision de
diversas juntas y consejos consultivos. Un buen régimen de circulacion
depende de la eficacia institucional de sus miembros. Movilidad lateral,
incluyendo la introduccion de expertos de una esfera en otra, estimula la

invencién e innovacion (Brezis and Crouzet, 2002).

2.6.1. Elementos del sistema circulatorio del modelo Triple

Hélice

Naturalmente, la circulacién de la triple hélice necesita ser adaptada en los
diferentes contextos nacionales y culturales. EIl primer paso es reunir actores
relevantes de los diferentes sectores en un ambiente neutral para poder tener

una discusion libre y franca de las fortalezas y debilidades de cada uno de los
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sectores. El segundo paso es la identificacion de oportunidades, limitaciones y

barreras a superar. El tercer paso es formular un plan de acciéon que adapte

modelos organizacionales o invente nuevos modelos que sean particularmente

relevantes a las circunstancias locales. Una estrategia de circulacion aumenta

las oportunidades para un rapido desarrollo socio-econémico en la transicion a

una sociedad basada en el conocimiento.

Tabla V. Elementos del sistema circulatorio de la triple hélice

Personas

Mowvimiento unidireccional

r

Vida dual

Alternacion

CIRCULACION Ideas
TRIPLE HELICE

Redes de innovacion

Innovaciones

r

Soporte para regiones innovativas

Reciprocidad
I

L ~ - ~
Contribucion igual

Circulacion de personas:

Permite la introduccién de ideas viables de una esfera a otra a través del

flujo de las personas, promoviendo entendimiento trans-institucional.

La

circulacion de personas, envuelve movimientos unidireccionales o permanentes

de una esfera a otra en la interface universidad-industria.

73



Circulacién de ideas:

Es un reflejo de la colaboracion y la premisa de la informacion y la
comunicacion a través de las redes en los diversos niveles de investigacion, la
produccién de conocimiento, difusién y actividades de utilizacion. Estas redes
de innovacion dirigen la comunicacién y difusion de politicas de gobierno y
fondos de financiamiento, los resultados de investigacion de vanguardia de
universidades y sus implicaciones para las nuevas tecnologias e industrias;
necesidades de colaboracion de la industria y el soporte de regiones

innovativas.

Circulacién de innovaciones:

Es la instanciacion y la difusion de diversos resultados a potenciales
usuarios e innovadores a poner en practica en una escala mucho mayor para
ayudar en el desarrollo basado en el conocimiento. La produccion, difusion y
uso incluye elementos lineales hacia adelante y atras, creando e interactuando
ambientes en una red sin fisuras entre los actores de la triple hélice. De
acuerdo a esto, la reciprocidad entre los actoras e igualdad de contribucion a la
innovacion es un factor crucial en el mejoramiento de si mismo, en una manera
reflexiva, de manera que si hay un desbalance negativo en las contribuciones
entre los actores de la triple hélice, se podria causar una fisura al trasladar
ideas en innovaciones, por otra parte un desbalance positivo podria estimular a
otros actores a incrementar sus esfuerzos, logrando asi un mejoramiento de su

esfera institucional.
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3. GRADO DE VINCULACION ACADEMIA-INDUSTRIA-
ESTADO

3.1. Definiciones

Las regiones se encuentran en constante biusqueda de mejoramiento de la
economia, si se parte de la idea de que es necesario evolucionar de una
economia tradicional a una basada en el conocimiento, y reconociendo que
ésta es la manera en que se puede hacer que se produzca innovaciéon y se
fomente el desarrollo, encontramos en el modelo de vinculacion triple hélice de
industria-academia-estado un modelo ideal para comenzar en el camino hacia
la transformacién de la economia, para poder determinar si dicha vinculacion es
posible, es necesario identificar el grado de vinculacion actual entre los tres
sectores o los esfuerzos que en ésta regién se hacen actualmente y proponer
una manera de intensificar la vinculacion, si esta existiera, o por el contrario de

no haber vinculacion, instar a una.

3.2. Situacidén actual de cada una de las hélices

3.2.1. Academia

Sociedad cientifica, literaria o artistica establecida con autoridad
publica’’. La academia esta compuesta por todas las instituciones dedicadas a
promover iniciativas que faciliten el cumplimiento de objetivos y tareas que
propicien la trascendencia de los académicos (investigadores) en el ambito

individual.

" http://www.wordreference.com/definicion/academia
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El papel social de la academia, en la sociedad del conocimiento es

contribuir a tres funciones clave:

— Produccién del conocimiento mediante actividades de Investigacion y
Desarrollo (I+D).

— Transmision del conocimiento mediante la formacién y la publicacion de
los resultados.

— Transferencia del conocimiento mediante difusion a la sociedad,
proporcionando soluciones a los problemas concretos de los agentes

sociales y econémicos

El papel de la academia dentro de los sistemas de innovacion, es un
componente fundamental del entorno cientifico, ya que la academia participa en
la produccion de conocimiento cientifico, dado que la estructura organizacional
de la misma permite la creatividad y la innovacién, forma parte de los entornos
productivo y tecnolédgico, ya que pretende conseguir un nivel adecuado de
relacién con el entorno socioecondmico posibilitando la obtencién de resultados
de incidencia econémica y social, reforzando asi su caracter de centro de
investigacion e innovacién tecnologica, al mismo tiempo integra el entorno de
capacitacion al actuar como centro de formacion y actualizacion permanente del

conocimiento, formacion continua y capacitacion del capital humano.

El desempefio de la academia en los sistemas de innovacion se hace
real, a través de procesos sustantivos de formacion profesional, investigacion,
postgrado y extension, que le permite participar activamente en el desarrollo

social y contribuir al desarrollo endégeno’. La academia no puede verse

" http://www.santiago.cu/cienciapc/numeros/2007/2/artculol.htm
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Ganicamente como un centro formador de individuos, sino también de cultura, de
produccién cientifica e innovacidon tecnolégica, vinculada con la sociedad
(Fuentes, 2001).

Es responsabilidad de la academia, establecer espacios de comunicacion
entre investigadores y estudiantes, fomentar actividades culturales y cientificas,

identificar necesidades y suplirlas, dentro del &mbito propio académico.

3.2.1.1. Tipos de universidades

En las Economias basadas en el conocimiento (Knowledge-Based
Economy, en la terminologia de la OCDE) (OCDE, 1996), las universidades y
organismos de investigacién contribuyen a tres funciones clave: produccion del
conocimiento —mediante las actividades de I+D-, transmision del conocimiento —
mediante la formacion- y transferencia del conocimiento —mediante su difusion y
proporcionando soluciones a los problemas concretos. Estas funciones clasicas
han de conciliarse con el nuevo papel que han de desempeifiar en los Sistemas
de Innovacion, que se comentaron en los apartados anteriores; basicamente,
con su participacion en redes largas junto con otros elementos del Sistema, es

decir, en lo referente a sus relaciones con los demas elementos del mismo.

En las universidades se han concientizado en la necesidad de organizar y
también intensificar de manera adecuada las relaciones; pero ya se por falta de
apoyo técnico o conocimientos de la misma universidad, no ha sido posible
estableces estrategias que estén adaptadas a las caracteristicas de las
universidades y demas elementos del sistema de innovacion en donde estan

inmersas.
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Cada universidad forma parte de un Sistema Nacional o Regional de
Innovacion singular, lo que conduce a encontrar soluciones diferentes para
cada caso. Sin embargo, la interrelacion entre las universidades y su entorno
socioecondmico presenta una problematica comun que permite un analisis
general para obtener las diferentes soluciones. En todo caso, las universidades
pueden desarrollar diferentes estrategias que definen sus diversos papeles
dentro del SI, dando lugar a diferentes tipos de universidades (I. Ferndndez de

Lucio y col., 2000): académica, clasica, social, empresarial y emprendedora.
LA INVESTIGACION Y LA ACADEMIA

A finales del siglo XIX se produjo una revolucién en la academia, se
estableci6 a la investigacibn como mision universitaria, a la par de la
ensefianza. Uno de los fines de la universidad es realizar investigacion en las
humanidades, las ciencias y las tecnologias, y fomentar la creacion intelectual y

artistica’®.

3.2.1.2. Laacademia guatemalteca

La academia guatemalteca esta formada por las diferentes universidades
y centros de capacitacion, que buscan formar profesionales en areas
especificas, capacitados para incursion en el &mbito laboral.

Las universidades que funcionan en Guatemala, ofrecen mas de 350

opciones de carreras técnicas, diplomados y licenciaturas®.

" Ley universitaria 23733, articulos 1 y 2.
8 Oferta universitaria para 2009: Claudia Méndez, Prensa libre, mayo 2008.
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Tabla VI. Universidades de Guatemala

UNIVERSIDADES Facultades | Carreras
mas de
Universidad San Carlos de Guatemala 10 300
mas de
Universidad Francisco Marroquin 7 200
Universidad Mariano Galvez - 109
mas de
Universidad Galileo - 200
Universidad del Valle de Guatemala 4 27
Universidad del Istmo 18
Universidad Panamericana 5 44
Universidad Rafael Landivar 9 35
Universidad Rural y Mesoamericana - 10
Universidad San Pablo - 1

Fuente: Prensa libre, 2008

http://www.prensalibre.com/pl/2008/mayo/24/239426.html

La necesidad de capacitacion surge al haber diferencia entre lo que las

personas deberian saber para desempenfar una tarea y lo que realmente saben.

“Es importante fortalecer los procesos de educacion no formal para

mayores de 18 afios en capacidades de lecto-escritura, aritmética y resolucion

de problemas”, afirma Lizardo Bolafios, analista del Centro de Investigaciones

Econdmicas Nacionales (CIEN)®.

En Guatemala, los centros que se dedican a mejorar la calidad técnica

son escasos Y la necesidad de capacitacion técnica crece afio con afo.

81 Capacitacion un esfuerzo en conjunto: Byron Dardén, Prensa libre, mayo 2007.
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Tabla VII. Centros de capacitacién de Guatemala

CENTROS DE CAPACITACIONES

Un promedio de 250 mil jévenes se forman cada afio en el Intecap, cifra que

INTECAP podria incrementarse en 20 mil estudiantes a partir del 2008
KINAL ofrece carreras técnicas, como mecanica automotriz, electricidad industrial,
electrénica, entre las que mayor demanda tienen.
La formacién que este centro proporciona a las mujeres no solamente esta
JUNKABAL | enfocada al aprendizaje técnico, sino también moral, espiritual, profesional y

administrativo.

Fuente: Prensa libre, 2006

http://www.prensalibre.com/pl/domingo/archivo/revistad/2006/julio06/230706/reportaje.shtml

Establecemos a la academia guatemalteca como el conjunto de todas las

universidades y centros de capacitacion que funcionan en la actualidad en

Guatemala,

para nuestro estudio decidimos incluir como instituciones parte de

la academia a:

a > w0 bnh P

Universidad Galileo

Universidad Rafael Landivar

Universidad San Carlos de Guatemala

Instituto técnico de capacitacion y productividad (INTECAP)

Centro educativo técnico laboral (Fundacion KINAL)

El propésito de visitar estas instituciones fue el de determinar el rol de la

academia en la sociedad guatemalteca, para esto, se realizaron una serie de

entrevistas,

en las instituciones mencionadas
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3.2.2. Industria

La industria es el conjunto de procesos y actividades que tienen como
finalidad, transformar las materias primas en productos elaborados de forma
masiva. Existen diferentes tipos de industrias, segin sean los productos®. La
industria. es un conjunto de operaciones destinadas a la obtencion,

transformacion y transporte de materias primas®.

El desarrollo de una nacién puede medirse basandose en su avance
industrial. La economia ha otorgado a la industria, desde el origen de esta
ciencia, un papel clave en el desarrollo de las naciones; de hecho, se emplea el

término “pais industrializado” como sinénimo de “desarrollado™®*.

El desarrollo de un pais va de la mano con la industria, de manera que
las industrias deberian preocuparse por fomentar el desarrollo del pais y no solo
crecer como industria, sino evolucionar, integrarse y crecer como pais.
Estudios indican que el desarrollo financiero ejerce un impacto positivo en el
crecimiento de la economia en una regién, esta conclusibn emerge de
evaluaciones en paises, industrias y firmas en el tiempo®°.

Los negocios e industrias, incluyendo corporaciones transnacionales,

juegan un papel crucial en el desarrollo social y econémico de un pais. Un

82 |a industria: Wikipedia.org
% Definicion de industria: worldreference.com
# Industria. Omar Santiago.
8 Specifically, firm-level studies (Demirguc-Kunt and Maksimovic 1998, 1999), industry-level studies
(Rajan and Zingales 1998;
Wurgler 2000), country-case studies (Cameron, Crisp, Patrick and Tilly 1967; McKinnon 1973; Haber
1991, 1997), time-series
studies (Neusser and Kugler 1998; Rousseau and Wachtel 1998), cross-country studies (King and Levine
1993a,b; Levine and
Zervos 1998),
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régimen politico estable, permite y promueve a la industria a operar de manera
responsable y eficiente. Empresas de negocios, ya sean grandes o pequefias,
formales o informales, proveen mejores oportunidades de empleo y vivienda.
Las oportunidades que brinda el crecimiento de la industria contribuye al
desarrollo profesional de la poblacién, la industria debe reconocer como
prioridad la administracién ambiental de la regién, ya que esto es clave para un
desarrollo sostenible. La industria mueve al pais, ya sea a crecer y
desarrollarse o0 a quedarse estatico o en el peor de los casos empeorar, por lo
tanto es necesario que la industria evolucione como tal, que tenga procesos

innovadores y que haga uso de la tecnologia.

El emprendurismo es una de las fuerzas innovativas mas importantes ya
que promueve el crecimiento del mercado. Emprendedores pequefios y de
tamafio mediano, juegan un papel importante en el desarrollo econémico y

social de un pais.

La mejora de los sistemas de produccion a través de la tecnologia y
procesos que utilicen los recursos de manera mas eficiente y de la misma forma
produzca menos desperdicio es un camino importante a la sostenibilidad de la
industria. La industria y el gobierno deberian apuntar a incrementar la eficiencia

de la utilizacion de los recursos.

3.2.2.1. Tipos de empresas

En el ambito empresarial, existen varios factores que pueden facilitar o
dificultar la capacidad para innovar y, cooperar con otros actores, por ejemplo
con las universidades; al igual que en el caso de las universidades, no todas las
empresas estan igualmente preparadas para colaborar con las universidades ni
dispuestas a hacerlo (OCDE, 1997). Se ha llegado a la conclusion de que la
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mayor o menor facilidad que tienen las empresas para cooperar con

universidades depende de las siguientes caracteristicas:

- Tamafo (nimero de empleados y nivel de facturacion)

- Sector de actividad (agricultura, industria y, dentro de él, subsector,
Servicios)

- Capacitacion técnica de sus recursos humanos y formacién de sus

directivos.

Actitud ante la innovacion (tipo de organizacion, politica de formacion,
politica de calidad, politica de renovacion tecnoldgica, estrategia de negocio a

medio y largo plazo, &mbito de sus mercados, etc.)

Las anteriores caracteristicas condicionan aspectos tan importantes como
los recursos que dedican a innovacion —humanos y materiales-, los resultados
obtenidos (nuevos productos, aumento de las ventas, exportaciones, etc.), su
capacidad para colaborar con otros agentes del sistema y para participar en

programas publicos de fomento de la innovacion, etc.

Las empresas se pueden clasificar en cuatro grandes grupos,

refiriéndonos a su capacidad o predisposicion a colaborar con universidades:

- PYMES de sectores de alta tecnologia
- Empresas grandes de sectores de alta tecnologia
- Empresas grandes de sectores maduros

- PYMES de sectores maduros o tradicionales

La relacion entre cada tipo de universidad y los diversos tipos de empresa

es diferente. Asi, una universidad emprendedora se relaciona sin dificultades
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con una PYME de sectores avanzados (telecomunicaciones, informatica,
qguimica fina, etc.), ya que estas empresas poseen recursos humanos con
buena formacion superior y media -por tanto, no hay barreras de lenguaje con
los investigadores- y, lo mas importante, la innovaciébn en general, y las
actividades de I+D en particular, forman parte de sus preocupaciones y de su
estrategia como empresa. Si tomamos como indicador de esta “facilidad” el
tiempo que se dedica a establecer la cooperacion (determinacion del alcance de
la cooperacion, de los términos en que se va a llevar a cabo, de los recursos
necesarios, de las condiciones, etc.), con las PYME de sectores de alta

tecnologia la relacion se establece en un tiempo record.®

3.2.3. Estado

El estado es la estructura de poder politico de un pais, debe estar
cimentado en un territorio y poblacion determinado. Los elementos que

conforman el estado son:

- Poder
- Territorio

- Pueblo

La actividad del Estado se origina en el conjunto de operaciones, tareas y
facultades para actuar —juridicas, materiales y técnicas-, que le corresponden
como persona juridica de derecho publico y que realiza por medio de los
organos que integran la Administracion Publica, tanto federal como local y
municipal. Las actividades juridicas del Estado estdn encaminadas a la creacion

y cumplimiento de la ley, las actividades materiales son simplemente

8 Curso Buenas Practicas Universidad Empresa OEI-INGENIO 24
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desplazamientos de la voluntad y las actividades técnicas son las acciones y
aptitudes subordinadas a conocimientos técnicos, practicos, instrumentales y
cientificos, necesarios para el ejercicio de una determinada actividad que

capacitan al hombre para mejorar su bienestar.

El Estado es un producto social, una obra humana que se integra a lo
largo de un proceso historico, pletérico de luchas sociales y de intensa

transformacion de los grupos.

LAS FUNCIONES DEL ESTADO.

Los fines del Estado constituyen direcciones, metas, propositos o
tendencias de caracter general que se reconocen al Estado para su justificacion

y que consagran en su legislacion.

Las funciones del Estado son los medios o formas diversas que adopta el

derecho para realizar los fines del Estado.

Las funciones del Estado tienen un apoyo logico y juridico. Por medio de
los fines se reconocen las etapas para alcanzar una meta, por las funciones se
consagran procedimientos de la legislacion que necesitan para su realizacion

de las tres funciones esenciales del Estado.

La doctrina clasica y la legislacion positiva han reconocido tres actividades
esenciales del Estado para realizar los fines, resultado del principio légico-

juridico de la division del trabajo aplicado a la teoria constitucional.

La funcion legislativa, que es la funcion encaminada a establecer las
normas juridicas generales. El Estado moderno es el creador del orden juridico

nacional.
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La funcion administrativa, que es la funcibn encaminada a regular la
actividad concreta y tutelar del Estado, bajo el orden juridico. La ley debe ser
ejecutada particularizando su aplicacién. En sentido moderno el Estado es el

promotor del desarrollo econémico y social de un pais.

La funcion jurisdiccional, que es la actividad del Estado encaminada a
resolver las controversias, estatuir o declarar el derecho. La superioridad del
Poder Judicial en la sociedad moderna, lo coloca como el érgano orientador de

la vida juridica nacional. ®’

3.3. Informe de trabajo de campo

3.3.1. Academia

Descripcién general

Para el trabajo de campo, se defini6 en el anteproyecto, visitas a
representantes del sector, en el caso del sector academia se elabor6 una guia
de preguntas, pero en general lo que se pretendia era que los representantes
de cada una de las instituciones visitadas, hicieran un relato de la manera en
que funcionan, si tienen algun tipo de relacién con cualesquiera de los otros dos
sectores y que describieran el tipo de relacion en el caso de que hubiera una,
también era de interés para el proyecto, que la academia informara si esta

dispuesta a integrarse y formar vinculos con la industria y el estado.

La colaboracion por parte del sector academia fue excelente, se visitaron 5

instituciones, tres que representaron a la universidad guatemalteca y dos que

87 El estado y sus elementos: http://www.monografias.com/trabajos11/estadel/estadel.shtml
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representaron a los centros de capacitacion laboral, la seleccion de estas

instituciones fue de manera aleatoria.

Cabe mencionar que el trabajo de campo ha sido orientado al area de

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Universidades

Institucion: Universidad Galileo

Representante: Ing. Ivan Echeverria

Rol: Decano de la facultad de Ciencia, Tecnologia e
Industria

Vinculacién externa: Ninguna

Universidad Galileo no cuenta con convenios documentados ni con el
gobierno ni con la industria, la forma en que se vinculan con la industria es de
manera verbal y se hace para averiguar acerca de las necesidades en las
diferentes areas, pero son acuerdos verbales y temporales, Unicamente con
fines de formar el pensum de estudio, una vez formado el pensum, el acuerdo

finaliza.

La forma en que Universidad Galileo se vincula con la industria es de
manera verbal, segun el Ing. Echeverria, la metodologia que ellos utilizan
funciona, por lo que no demostré interés alguno con integrarse a otros sectores

de la academia, ni vincularse de una manera mas estructurada con la industria.

Universidad Galileo al transcurrir los afios, ha desarrollado una metodologia
propia, que consiste a grandes rasgos en dialogar con ramos de la industria

internacional, investigar carreras universitarias o técnicas que funciona fuera de
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Guatemala, con la idea de ponerlas en marcha y obtener resultados en nuestra
sociedad, luego de un analisis siguiendo su metodologia, determinan el pensum
de estudio y lo ponen en marcha, esto se hace cada vez que van a abrir nuevas
carreras. El pensum de la Facultad de Ciencia, Tecnologia e Industria es
analizado de manera anual, con la misma metodologia utilizada para apertura

de nuevas carreras.

Universidad Galileo no cuenta con ningun tipo de relacion con el

gobierno, ni posee interés en tenerla.

Institucion: Universidad Rafael Landivar
Representante: Ing. Luis Masaya

Rol: Encargado del TEC Landivar
Vinculacion externa: INTECAP, Cluster de TICs

El TEC Landivar, es encargado de administrar y facilitar equipo de punta
para la ensefianza de la ciencia y la tecnologia de manera global en diversas
facultades de la Universidad Rafael Landivar, para proporcionar al estudiantado
aprendizaje teorico-practico y fomentar la investigacién aplicada. Actualmente
el TEC cuenta con laboratorios que atienden a las facultades de Ciencias de la
Salud, Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias Ambientales y Agricolas,

Arquitectura y Disefio y también a Ingenieria.

La URL hace actualizaciones periodicas de los diferentes pensums de
estudio, ya que el nivel educativo de ésta universidad es medido a nivel
mundial, dado que forma parte de una serie global de universidades jesuitas, lo

cual beneficia a los estudiantes durante su formacién académica.
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La URL, se encuentra vinculada de manera activa con el centro de
capacitacion INTECAP, el objetivo de la vinculacion es fomentar el
mejoramiento de nivel de educadores INTECAP. A nivel de universidades, URL
esta motivada a integrarse con el resto de universidades y centros de
capacitacion, en palabras del Ing. Masaya, es necesario la integracién para no
duplicar esfuerzos, después de todo, el beneficio de hacer crecer el pais es
para todos. La URL es miembro activo de Cluster TICs y se mantienen en
constante busqueda de planes y proyectos para fomentar no solo el desarrollo

de ellos como universidad sino también de Guatemala como pais.

Institucion: Universidad San Carlos de Guatemala
Representante: Ing. Murphy Paiz

Rol: Decano de la Facultad de Ingenieria
Vinculacién externa: Cluster de TICs, gobierno (CONCYT)

El ing. Paiz, comenta que la Universidad San Carlos, cuenta con un
Centro de Investigaciones desde hace ya varios afios, sin embargo, no se han
definido lineas especificas de investigacion, aun se debe establecer como se
hara investigacion, nos comenta que se planifica que para septiembre del afio
2008, se pueda tener fondos para la creacion de una agrupacion de profesores

para investigacion.

En cuanto a la necesidad de convertir a la universidad tradicional, como
lo es la USAC, en una universidad desarrollada en innovacion, el Ing. Paiz, nos
comenta que la facultad de ingenieria esta consciente de que debe darse un
cambio y que el cambio debe hacerse ya. El ing. Paiz, nos habla de la
necesidad de vinculacion con la industria, la facultad de ingenieria esta
consciente de que la academia debe dirigir investigacion con el fin de ayudar a
la industria y que por parte del gobierno, el CONCYT, esta poniendo un
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esfuerzo en relacionar a la universidad con entidades internacionales, para
conseguir apoyo para desarrollar programas que se vayan creando en la oficina
de desarrollo humano, la facultad de ingenieria tiene interés en colaborar con la
industria, de manera que se puedan crear programas de doctorados que sean
subsidiados por el gobierno, también esta consciente de la necesidad de
contacto personal con autoridades gubernamentales, de momento el vinculo ha
sido el CONCYT.

La USAC, contard proOximamente con su propio tecnolégico, el TEC de
Palin, lo cual promete fomentar el desarrollo tecnolégico de la facultad de
ingenieria, ya que se ha detectado que es necesario que se crezca en ésta

area.
La USAC esta dispuesta a integrarse con otras universidades y centros
de capacitacién, se encuentran como parte del Cluster de TICs, pero

Unicamente la escuela de ciencias y sistemas participa de manera activa.

Centros de capacitacion

Institucion: Instituto técnico de capacitacion y productividad
(INTECAP)

Representante: Ing. Francisco Gomez
Edgar Ricardo Méndez

Rol: Director Regional, Encargado del Centro de TICs
de INTECAP

Vinculacién externa: Universidade de Guatemala, Cluster de TICs,

Gobierno, Industria (Studio C, Microsoft)

INTECAP es un instituto con estructura organizada y definida a través de
estandares de calidad internacionales, cuyo principal objetivo es el de capacitar
a la poblacion, proporcionando conocimientos tanto teéricos como practicos en

diversas areas, con el fin de que el estudiantado se desempefie de manera
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eficiente en las ocupaciones y oficios en que se desenvuelvan, para contribuir a

acrecentar la economia guatemalteca.

INTECAP es la Unica institucion que cuenta desde un inicio con
vinculacion entre los sectores, ya que segun nos comenta el ing. Gémez, la
junta directiva de dicha institucién debe estar integrada por representantes de

los tres sectores para la toma oportuna de decisiones.

INTECAP realiza investigaciones de mercado laboral, asi como
evaluaciones de impacto a la capacitacion y cuentan con un sistema de sondeo
de egresados, para obtener retroalimentacion de la formacion que se esta
realizando, de esta manera se descubre qué es lo que la sociedad requiere.
INTECAP tiene mucha credibilidad internacional y ha tenido colaboracion de

diferentes organismos internacionales.

Edgar Ricardo Méndez, nos comenta que INTECAP, se vio en la
necesidad de transformar la metodologia de trabajo para la formacién, ya que la
industria, estaba pidiendo que fueran mas flexibles, solicitaban el uso de las
tecnologias de informacion y comunicaciones para poder capacitar, de esto
nace la idea de formar un Centro de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, el Centro de TICs de INTECAP, que se pretende sea un
agente catalizador que pueda aliviar el desconocimiento de las tecnologias de
informacién y comunicaciones en todos los sectores de Guatemala, pero debido

a su magnitud, es un proyecto significativo a nivel Centroamericano.

INTECAP tiene vinculos activos con Microsoft, también tienen una
alianza con Studio C, empresa que se dedica a realizar animaciones para
peliculas de corte internacional. INTECAP, pretende que a raiz de la formacion
que se va a dar en el Centro de TICs, se pueda generar una incubadora de
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empresas tecnoldgicas, fomentando de ésta manera la investigacion y por ende

el desarrollo del pais.

Institucion: Centro Educativo Técnico Laboral de Fundacion
KINAL

Representante: Ing. Carlos Ernesto Sanchez

Rol: Director

Vinculacion externa: Cluster de TICs, Microsoft, Cisco, DLink, universidad

del ISTMO, universidad Rafael Landivar

Fundacion Kinal tiene un rol activo en el Cluster de TICs, Kinal se
encarga de capacitar personas, preparandolas para incursionar de manera
exitosa en el &mbito laboral actual, la manera en que Kinal sabe que carreras
son necesarias es estableciendo contacto con la iniciativa privada, esto lo hace

por medio del Cluster de TICs.

Kinal realiza estudio de retroalimentacion de sus egresados, haciendo
contacto con empresas que han empleado a éstos, consideran que las
personas que saben si la capacitacion es efectiva, son los empleadores, por lo
que contienen constante comunicacion con éstos. El pensum que se da en
Kinal es sugerido por SOFEX, la gremial de exportadores de software para
Guatemala.

Kinal esta consciente de la necesidad de vinculacion con los sectores
industria y estado, y también de la necesidad de integracion de la academia
misma, los centros de capacitacion pueden ser una gran fuente de ayuda a los
estudiantes universitarios. La relacion que maneja Kinal con la industria es a
todos niveles, dado que no solamente se encargan de capacitar carreras

técnicas libres, sino también cubren secundaria y diversificado, donde integran
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desde ya al sector industrial, mas que todo del lado de la tecnologia de

informacion y comunicaciones.

Kinal intentdé hacer contactos con el estado, sin embargo no fue posible,
por falta de interés del gobierno en la institucion, Kinal decidié vincularse con la
industria, el Ing. Sanchez afirma que si hubieran esperado por el estado,
todavia lo estuvieran haciendo, por lo que comenzar la vinculacion con la
industria, es para ellos un éxito, y estan dispuestos a, en un futuro, vincularse

con el estado.
3.3.2. Industria

Descripciéon general

La industria tomada en el proyecto de vinculacion academia-industria-

estado, es la industria de la tecnologia de Guatemala.

LA INDUSTRIA DE LA TECNOLOGIA EN GUATEMALA

Guatemala cuenta con aproximadamente 280 empresas dedicadas a la
creacion de productos de software para el mercado global y exportacion de los
mismos. La industria del software genera mas de 5,000 empleos a nivel
guatemalteco®, lo cual coloca al pais en un centro de desarrollo econémico que

posiciona a Guatemala en un punto referencial de tecnologia.

8 Agexpront 2007
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SOFEX

Durante el afio 2005 un grupo de empresarios de la industria de Software
hizo un esfuerzo por coordinar a varias empresas dedicadas a este negocio,
con el fin de conjuntar al sector y formalizar un grupo con objetivos comunes. A
raiz de esto, el 15 de junio de ese afio se lleva a cabo la Asamblea
Extraordinaria, gracias a la cual queda formada la Comision de Software de
Guatemala, SOFEX, como un sector organizado dentro de AGEXPRONT, con
la vision de ser la organizacion que impulse la industria de desarrollo de

software, para ser la mas creciente de Guatemala.

Otros colaboradores que han apoyado esta iniciativa desde su inicio, son
algunas instituciones de gobierno como el Programa Nacional de
Competitividad, PRONACOM, la oficina de Investigacion en Guatemala y la

Comision Presidencial para la Modernizacion y Reforma del Estado, COPRE.

Cerca de 21 empresas con distintas especialidades en la industria de
software, todas de reconocido prestigio y trayectoria han invertido tiempo y
recursos, con la misibn de Promover y apoyar la industria de desarrollo de
software de Guatemala, para hacerla globalmente competitiva, reconocida y
exitosa. Estas empresas cuentas con clientes en el mercado local y
adicionalmente algunas exportan software a paises de Asia, Europa y América
(Norte, Centro y Sur).®

% Portal Agexpront: Sofex, ¢quienes somos? http://www.export.com.gt/
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Los objetivos que persigue SOFEX son:

- Ser un facilitador de la competitividad de empresas guatemaltecas ante
el reto del TLC

- Posicionar a Guatemala en el mercado internacional de soluciones de
Software

- Incrementar la capacidad, calidad y disponibilidad de la mano de obra
para sector

- Apoyar procesos de mejora continua aumentando la calidad de los
productos de Software guatemalteco

- Promover la exportacion de soluciones informéticas

Durante el proceso de investigacion y entrevistas al sector productivo y
academia, encontramos al Cluster de TICs de Guatemala asi como al
Cluster de emprendimiento, participamos como equipo representativo de la
academia en 3 reuniones con el Cluster de TICs, en donde tuvimos la
oportunidad de presentar nuestro proyecto y el agrado de recibir apoyo por

parte de esta organizacion.

Cluster TICs

Es una Agrupacion de empresas, instituciones del sector publico y
entidades académicas guatemaltecas relacionadas con la industria de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

La vision del Cluster TICs es posicionar a Guatemala como el mejor
Centro Proveedor de Tecnologias de Informacion y Comunicacion y Arte Digital,

a nivel latinoamericano y uno de los primeros a nivel mundial.
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Objetivos del Cluster TICs

10.

11.

12.

13.

Promover en beneficio de las TIC's GT la cultura de la excelencia
(calidad mundial).

Promover en beneficio de las TIC's GT una masa critica y ritmo de
trabajo 6ptimo.

Promover en beneficio de las TIC's GT una Red de contactos que
permita concretizar oportunidades de negocios.

Promover en beneficio de las TIC's GT un marco legal favorable y
estable.

Promover en beneficio de las TIC's GT la creaciéon de incentivos
para impulsar las inversiones.

Promover en beneficio de las TIC's GT la preferencia a las
empresas y marcas guatemaltecas sobre extranjeras en contratos.
Promover en beneficio de las TIC's GT herramientas que faciliten
el acceso a recursos financieros.

Promover en beneficio de las TIC's GT el desarrollo de
mecanismos para la identificacion de oportunidades.

Promover en beneficio de las TIC's GT el desarrollo de técnicos,
profesionales, gerentes y empresarios.

Promover en beneficio de las TIC's GT la inmigracién y la
permanencia del talento hacia y en Guatemala.

Promover en beneficio de las TIC's GT a Guatemala como Destino
TIC.

Promover en beneficio de las TIC's GT al Cluster a nivel nacional,
regional y mundial.

Promover en beneficio de las TIC's GT que la Ciudad del

Conocimiento sea una realidad.
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14. Promover en beneficio de las TIC's GT la orientacion de las
politicas de Estado hacia la economia de Conocimiento. La

eliminacion de la brecha digital.

Medio de accién de Cluster TICs

Figura 16. Medio de accién Cluster TICs

Sector

Privado Gobierno

Academia

Fuerte vinculacién entre los tres sectores, academia, industria (sector privado) y
estado (gobierno).

- Integracion de los sectores

- Investigacion y desarrollo

- Impulsar la ecuacion y capacitacion

- Busqueda de nichos de mercado

- Creacion de capitales de riesgo

- Creacion de incubadoras

- Luchar por un mismo objetivo
97



Como parte del trabajo de investigacion de vinculacion con la industria, el
equipo de trabajo envid un representante a la conferencia: “Nuevas
oportunidades para el sector TICs en Guatemala”, ésta conferencia reafirma
que el modelo triple hélice de vinculacion academia-industria-estado, es un
medio eficiente para el desarrollo de la region si va de la mano con el uso de las

Tecnologias de informacion y comunicaciones.

3.3.3. Estado

Descripcién general

El papel del estado dentro del modelo de triple hélice es el de crear
condiciones apropiadas para que las relaciones entre la academia y la industria
sean posibles, para esto, el gobierno debe de contar con programas

especificamente dedicados a promover dichas vinculaciones.

El equipo de trabajo de vinculacion academia-industria-estado, no
entrevistd a representantes del estado, dado que el estado de Guatemala hizo
caso omiso de nuestras invitaciones a formar parte del proyecto, caso contrario
con la academia y la industria. Sin embargo, realizamos investigacion de los
programas de gobierno para fomentar la ciencia y tecnologia y esto se presenta

a continuacion.

CONCYT

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia -CONCYT-, es el Organo
Rector en el campo del desarrollo cientifico y tecnologico del pais, y le

corresponde la promocién y coordinacion de las actividades cientificas y
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tecnoldgicas que realice el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia -SINCYT-
; tiene bajo su responsabilidad la conduccién adecuada del Sistema a través de
la preparacion ejecucion y seguimiento del Plan de Desarrollo Cientifico y

Tecnoldgico y su correspondiente programa de trabajo.

ElI CONCYT, esta integrado por nueve miembros, de la manera siguiente:
- Sector Publico:
a. El Vicepresidente de la Republica.
b. El Ministro de Economia.
c. El Presidente de la Comision de Ciencia y Tecnologia del
Congreso de la Republica.
- Sector Privado:
a. El Presidente de la Camara de Industria.
b. El Presidente de la Camara del Agro.
c. El Presidente de la Camara Empresarial.
- Sector Académico:
a. El Rector de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
b. Un Rector en representacion de las Universidades Privadas.
c. El Presidente de la Academia de Ciencias Médicas, Fisicas y

Naturales de Guatemala.

El CONCYT, sera presidido por el Sefior Vicepresidente de la Republica,

en su ausencia presidira el Ministro de Economia.

El CONCYT, cuenta con una Comisién Consultiva, como 6rgano asesor de
alto nivel, integrado por nueve miembros; cada Institucibn que tiene
representacion en el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia debe nombrar

un Titular y un Suplente
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SENACYT

La Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia -SENACYT-, es la
responsable de apoyar y ejecutar las decisiones que emanen del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, -CONCYT- y de dar seguimiento a sus
respectivas acciones; constituye el vinculo entre las instituciones que integran el
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnhologia y el Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnologia.

El CONCYT puede gestionar a traves de la Secretaria Nacional de Ciencia
y Tecnologia SENACYT, ante cualquier entidad nacional e internacional, toda
clase de cooperacion financiera y técnica para la realizacién de sus actividades,
proyectos y programas, a ser ejecutados por las instituciones integrantes del
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, -SINCYT- y para el fortalecimiento

del Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia -FONACYT-.

Objetivos de SENACYT

- Promover la investigacion cientifica y la generacion del conocimiento

- Promover la innovacién, la competitividad y el desarrollo tecnolégico

- Apoyar la formacion de Recursos Humanos en investigacion y desarrollo
en areas estratégicas

- Fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia

- Fortalecer los mecanismos de comunicacion publica de la ciencia, la

tecnologia y la innovaciéon

Fondos de financiamiento del gobierno de Guatemala para fomentar la
cienciay tecnologia
- Fondo de Apoyo a la Ciencia y Tecnologia, -FACYT-.

- Fondo para el Desarrollo Cientifico y Tecnolédgico, -FODECYT-.
100



- Fondo Mdltiple de Apoyo al Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia, -

MULTICYT-.

- Fondo para Actividades de Emergencia en Ciencia y Tecnologia, -
ACECYT-.

- Fondo Competitivo de Desarrollo Tecnolégico Agroalimentario, -
AGROCYT-.

- Fondo de inversion en Salud Publica, -FONISAL-.

- Programa de Apoyo a la Innovacion Tecnoldgica, -PROINTEC-.

3.4. Vinculacion academia —industria

La academia debe primero que nada integrarse, luego insertarse en el
seno de las politicas de innovacién puestas en practica por los diferentes
elementos que conforman los Sistemas Nacionales y Regionales de Innovacion,
de manera que, por un lado sirvan de estructuras de interfaz, y por otro

promuevan la interaccion entre los elementos de diferentes entornos.

Para enfocar convenientemente las relaciones universidad-empresa, los
autores utilizan el concepto de Sistema de Innovacion (Sl) desarrollado por los
economistas evolucionistas. Ello es debido a que los estudios mas recientes
sobre la innovacion ponen de manifiesto que la innovacion comienza y tiene
lugar basicamente en la empresa y, por ello, si las universidades desean
desempefiar un papel activo en estos procesos deben conocer cdmo tienen
lugar los procesos de innovacion, los factores que los favorecen o dificultan y la
forma y momento en que el conocimiento cientifico se puede incorporar en ellos

de una forma eficiente.

La adquisicion, por parte de las empresas, de los conocimientos cientificos
y técnicos generados en los centros publicos de investigacion que pueden ser

necesarios en el marco de sus procesos de innovacion no es automatica, ni los
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cauces para lograrlo estan establecidos ni es facil su consecucién. Para que las
empresas puedan aprovechar dichos conocimientos necesitan que éstos se
encuentren disponibles de forma adecuada y tener capacidad para gestionarlos,
es decir, poseer una organizacion y unos recursos humanos con la formacion y
la experiencia necesarias para integrarlos en sus politicas de desarrollo, en sus

estrategias empresariales o en sus actividades.

3.4.1. Lasrelaciones entre las universidades y las empresas en el

proceso de innovacion tecnoldgica

Desde principios de los afios ochenta, las relaciones de las universidades
con el entorno socioecondmico y su papel en el proceso de innovacion ha sido
un tema de estudio recurrente y, en general, tratado con mas voluntarismo que
conocimiento del fendmeno. Como consecuencia, en la mayoria de los paises
“imitadores”, los logros reales obtenidos por las universidades en este campo

han sido mas bien pequefios, con las excepciones que confirman la regla.

Cada universidad tiene unas caracteristicas propias y se encuentra
inmersa en un Sistema Nacional o Regional de Innovacion singular, por lo que
las posibles estrategias para una adecuada gestion de las relaciones deben ser
diferentes para cada caso. Sin embargo, la interrelacion entre las universidades
y Su entorno socioecondmico presenta una problematica comun que permite un
analisis general para obtener las diferentes soluciones. En el texto que sigue se
presenta este analisis haciendo hincapié, en primer lugar, en la variabilidad de
las situaciones que se engloban bajo el genérico nombre de interrelacion

universidad-empresa.
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3.4.2. Oficina de interfaz

La interfaz, como estructura de apoyo a la vinculacion universidad-
empresa (U-E), facilita la introduccién y generalizacién de los resultados de las
investigaciones, “debe tener una buena capacidad de gestion y comunicacion,
respaldo cientifico y autoridad representativa” (Benitez, F, et al, 1995), por lo
que se requiere del fortalecimiento de las mismas en la universidad, para
dinamizar en materia de innovacion a los miembros de la comunidad
universitaria y facilitar las relaciones con los demas elementos del sistema de

innovacion.®® Este tema es ampliado en el Apéndice |

% E| papel de la universidad en los sistemas de innovacion
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4. PROPIEDAD INTELECTUAL

4.1. Antecedentes de la Propiedad Intelectual

"El concepto basico de la propiedad intelectual ya se mencionaba en el
codigo de leyes Judias llamado Shuljan Aruj”®*. Alli se menciona en forma
explicita por primera vez la prohibicion "GNEVAT A DA'AT", contra el robo de

ideas o conocimiento.

Las patentes surgen en la Edad Media con el nombre de litterae patentes,
0 cartas abiertas. Una de las primeras de que se tiene conocimiento fue la
patente conferida por Eduardo Il en 1331 a John Kempe, un tejedor, a fin de

que ensefara su oficio.

La idea era que el artesano no tuviera miedo de ensefar sus secretos en
la produccion de cierto tipo de telas, dado que la patente le conferia el
monopolio en la utilizacién de esa técnica, o la posibilidad de cobrar a quien él
le permitiera utilizarla, por un plazo de 14 afios, lo cual equivalia a dos
generaciones de aprendices. De esa manera se generaba riqueza, dado que se
podia multiplicar la produccién de telas y el artesano estaba seguro de obtener
ganancias durante un buen tiempo gracias a la difusién de su conocimiento.
Estos secretos en su produccion eran indudablemente innovacion. En la

actualidad de igual forma se crean las riquezas, sin hablamos de innovacién no

%% http://es.wikipedia.org/wiki/Propiedad_intelectual
% http://www.infoycom.org.uy/?q=node/332
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podemos dejar a un lado a las empresas y a los emprendedores que son el eje

gue mueve a la economia.

Debemos considerar ademas de que la innovacion no esta completa si no
se difunde, es ahi donde vemos la importancia de proteger las ideas ya que

con esto se da libertad a la comunicacion de la misma.

Si avanzamos un poco en la historia vemos que en los Estados Unidos los
padres de la Republica reconocieron la necesidad de fomentar la creatividad
con la proteccion de los autores. En la Constitucion de los Estados Unidos
incluyeron una estipulacion que le proporciona al Congreso el poder de
"promover el progreso de la ciencia y de las artes utiles, al asegurar el derecho
exclusivo para los autores y los inventores de sus escrituras y descubrimientos
respectivos durante periodos limitados"®®

En nuestros dias con el avance de la tecnologia nos topamos con nuevos
inventos que derivan nuevas creaciones, creaciones que de igual forma
necesitan protegerse, entre las cuales esta: fotografias, anuncios, peliculas,
programas de radio y de television, grabaciones auditivas, y programas de

software en informatica, a partir de aqui se dio paso a la propiedad intelectual.

4.2.1 Justificacion

“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos

y, dotados como estan de razon y conciencia, deben comportarse

fraternalmente los unos con los otros.”®*

% http://www.taringa.net/posts/offtopic/825376/Historia-de-las-Patentes-y-derechos-de-autor-
(pedido).html
% Declaracion Universal de los Derechos Humanos
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Declaracion Universal de los Derechos Humanos

4.2.1. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

“Articulo 1.- Proteccion a la Persona. El Estado de Guatemala se
organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la

realizacion del bien comun. “®°

“Articulo 2.- Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el

desarrollo integral de la persona.” %

Las reglas, normas y leyes son creadas con el fin de que se hagan valer

los derechos de las personas, Io mismo sucede con la propiedad intelectual.

4.2.2. Importancia de la Propiedad Intelectual en la rama del

Software

La importancia de la propiedad intelectual cuando nos referimos a
software radica en la libertad que tiene el creador del mismo de que su obra sea
utilizada de la manera que considere mejor, es por eso que al tener una ley que

respalde una obra se hacen valor los derechos sobre la misma.

% Constitucion Politica de la Republica Guatemala, Guatemala, 17 de Noviembre de 1993, Articulo 1.
% Constitucion Politica de la Republica Guatemala, Guatemala, 17 de Noviembre de 1993, Articulo 2.
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Hay que tener en cuenta que esto no significa que el autor del software
va a impedir que las demas personas tengan acceso a dicha obra, proteger una
obra tampoco significa beneficio econdmico, y menos aun significa un obstaculo

para el desarrollo.

Tenemos que tener claro que una persona tiene el derecho de decidir si
hacer publica una obra o no, asi como tienen el derecho de decidir si la va a
permitir su uso o no, al mismo tiempo es bueno que cada creador de software
debe dar un vistazo a su alrededor, el mundo cambia y nosotros debemos
cambiar con él.

4.2.3. Formas de proteger programas de Software

Patentes de Software

La patente de software es el derecho que se le otorga al creador de un
programa de ordenador, la ley de derechos de autor y derechos conexos de
Guatemala define a un programa de ordenador como: La obra constituida por
un conjunto de instrucciones expresadas mediante palabras, cédigos, planes o
en cualquier otra forma, que al ser incorporadas a un soporte legible por
maquina, es capaz de hacer que un ordenador ejecute determinada tarea u

obtenga determinado resultado.
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La ley de derechos de autor y derechos conexos de Guatemala
considera a un programa de ordenador como una obra y le otorgo ciertos

derechos entre los cuales tenemos:

e Derecho de arrendamiento.
e Derecho de colocar en el mercado original y copias.

e Derecho de autorizar modificaciones sobre el programa.

El plazo de proteccion sobre un programa de ordenador en Guatemala es
de 75 afios.

Hay que tener en cuenta que al patentar un programa de software
estamos patentando Unicamente las lineas de codigo exactas (en el caso del
codigo), es decir si nosotros creamos un programa de ordenador innovador
Gnicamente se protege que nadie utilice las lineas de cédigo exactas tal cual
nosotros las utilizamos, sin embargo si alguien desea crear otro programa con
la misma idea, pero utiliza su propio cédigo no esta violando la patente del

original, esto debido a que las ideas no son patentables.

Consejos sobre las Patentes de Software

La OMPI Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual da 5 consejos
a tener en cuento con las patentes de software, a continuaciéon se hace un

resumen de los mismos:

¢Necesita usted realmente una patente para una invencion asociada a una
aplicacion o un sistema informéaticos? Piénselo dos veces antes de

preparar la solicitud de patente.
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En la mayoria de paises para que un software sea patentado se deben
llenar una serie de requisitos formales que dificulta la concesion de la misma, la
mayoria de veces se necesita a un asesor juridico para poder obtener la

patente.

A deméas de que las ideas, procedimientos, métodos y operaciones
matematicas no son patentables si no Unicamente el codigo exacto del
programa vale la pena analizar si la patente sobre el software es la mejor forma

de proteger nuestra obra.

¢ Qué es lo que le interesa proteger contra sus competidores? ldentifique

la parte esencial de su innovacion

Antes de patentar un software debemos identificar la innovacion del
mismo, es decir que es lo que realmente le da un valor agregado, esto puede
ser su funcionamiento con un hardware, o la innovacién en un proceso, 0
cualquier otra funcionalidad que nosotros queramos proteger de nuestra

competencia.

¢Es su innovacion patentable? No todos los tipos de innovaciones
asociadas a programas informéticos pueden gozar de la proteccion de una

patente.

Los 5 criterios mas importantes para la determinar si una invencion se

puede patentar son:

1) Lainvencién debe estar constituida por una materia patentable;
2) La invencién debe ser susceptible de aplicacion industrial (o, en
determinados paises, resultar util.
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3) Debe ser nueva (original);
4) Debe implicar una actividad inventiva (no ser evidente).
5) La divulgacion de la invencién en la solicitud de patente debe cumplir

una serie de normas de forma y de fondo.

Dado que la legislacibn sobre patentes es de aplicacion a las
invenciones de cualquier &mbito tecnoldgico sin discriminacion alguna, para ser
patentables, las invenciones asociadas a programas informaticos y las
invenciones asociadas a métodos comerciales deben también cumplir esos

requisitos.®’

¢Es preciso que proteja su innovacion en el extranjero? Los requisitos

para obtener una patente no son siempre los mismos de un pais a otro.

Si quiere patentar su invencién en otros paises tendra que realizar un
tramite diferente para cada pais y hacer el trdmite respectivo apegado a la

legislacion de cada pais.

Un ejemplo claro de las diferencias existentes en las legislaciones de
cada pais o region es Convenio sobre la Patente Europea en donde se excluye

la patentabilidad de los programas para ordenadores.

Por otro lado, en los Estados Unidos desde hace afos se patenta el
software, “por ejemplo, el Tribunal de Apelaciones del Circuito Federal juzgo
gue era materia patentable una invencion informatica (un algoritmo matematico)

para crear una visualizacién coherente de datos numéricos en un osciloscopio,

%" http://www.wipo.int/sme/es/documents/software_patents.htm
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porque la invencion reivindicada en su conjunto era una aplicacion préactica de
una idea abstracta, que aportaba *®un resultado (til, concreto y tangible”.

Con esto podemos ver que el mismo programa para ordenador patentado

en los Estados Unidos puede no ser patentado en Europa o Japon.

El Tratado de Cooperacion en materia de Patentes establece un sistema
virtual en el cual se puede presentar una Unica solicitud de patente que servira
en cada pais en el que se desee patentar, sin embargo depende de cada pais o

region aceptar o rechazar la patente.

Consulte con un experto en propiedad intelectual que conozca bien la

legislacién y la practica nacionales correspondientes.

Al tener una invencion puede resultar sumamente complicado llenar y
cumplir con los requisitos necesarios para poder patentar dicha invencion, es
muy importante a demas llenar correctamente la solicitud de patente antes de
presentarla ya que luego resulta sumamente dificil corregirla, al mismo tiempo
es importante redactar adecuadamente las reivindicaciones que son las que nos
dictan de que derechos gozard la patente, por todo esto a menos que la
persona que solicitara la patente tenga una alto conocimiento de la propiedad
intelectual es aconsejable que el mismo consiga un asesor juridico para realizar

los tramites de una patente.

% http://www.wipo.int/sme/es/documents/software_patents.htm
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4.2.4. Otras alternativas

Muchas personas patentan programas de ordenador debido a la ventaja
econdmica que esto trae, si embargo ningun programa de ordenador aun tenga
patentes se salva de ser sujeto de pirateria 0 expuesto en la red P2P entonces

¢qué podemos hacer?

Observemos el mercado discografico, las empresas que producen discos
musicales han perdido muchos ingresos debido a la pirateria y la red P2P sin
embargo hay que tener en cuenta que los artistas obtienen mas ganancias al

momento de realizar los conciertos. ¢ Por qué sucede esto?

Podemos observar que muchos artistas pagan a las radios para que su
material musical sea transmitido por el mismo y esto no necesariamente con el
objetivo que se compre el disco si no para promocionar al artista en si, al existir
copias mas baratas (pirateria) o copias gratis (P2P) de una determinada
cancion o disco, el artista llega a ser conocido por mas personas que
anteriormente no lo hubieran podido acceder al material y por lo tanto obtienen

una publicidad implicita.

Seguramente no se tendré el mismo éxito cobrando por una presentacion
del creador de un videojuego o de un programa para ordenador, por lo que se
deben buscar otras alternativas para sacar un beneficio econémico, muchos
videojuegos incluyen publicidad en ellos, el objetivo de la publicidad es que se
distribuya a muchas personas, mientras esta llegue a mas personas se tendran
mayores beneficios para la marca, por lo cual en este caso la marca que se
esta promocionando pagard mas mientras mas gente tenga el videojuego por lo
tanto es conveniente para el creador del videojuego que mas personas tengan

acceso al mismo.
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El mundo cambia y tenemos que cambiar con el, por ello debemos ver

alrededor la dindmica en la que vivimos y adaptarnos a la misma.

Ahora bien si nuestro objetivo no es sacarle un beneficio econémico a el
programa de ordenador tal vez otra alternativa para proteger dicho programa es

la opcidbn que mas nos convenga.

4.2.5. Copyright

Derecho que tiene un autor, incluido el autor de un programa informatico,
sobre todas y cada una de sus obras y que le permite decidir en qué
condiciones han de ser éstas reproducidas y distribuidas. Aunque este derecho
es legalmente irrenunciable puede ser ejercido de forma tan restrictiva o tan
generosa como el autor decida. El simbolo de este derecho es ©.

Podemaos ver por lo tanto las siguientes caracteristicas:

» Es un derecho que nace al mismo tiempo que una obra es creada.
» Da la facultad al autor de dicha obra, de distribuirla y reproducirla de
la manera que él crea mas conveniente.

 Es un derecho irrenunciable.

A partir de finales de los 80’s en Espafia y Estados Unidos se atribuye el
Copyright como un derecho al cual tienen todos los autores de las obras desde
el momento mismo que es creada por lo que se argumenta que no se necesita

escribir el simbolo © para que la obra tenga Copyright.
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4.2.6. 1Copyleft

Copyleft es el término que se utiliza en el &mbito informético (y se aplica
de manera analoga a la creacion literaria y artistica) para designar el tipo de
proteccién juridica que confieren determinadas licencias que garantizan el
derecho de cualquier usuario a utilizar, modificar y redistribuir un programa o
sus derivados, siempre que se mantengan estas mismas condiciones de
utilizacion y difusion. Antes de patentar un software debemos identificar la
innovacion del mismo, es decir que es lo que realmente le da un valor
agregado, esto puede ser su funcionamiento con un hardware, o la innovacion
en un proceso, o cualquier otra funcionalidad que nosotros queramos proteger

de nuestra competencia.

4.3. Software Libre

Existe cierta confusion al hablar de Software Libre, esto debido a que en
inglés es free software, y free se puede entender por gratis y también por

libertad, en este caso se habla de la libertad y no del precio

El software libre posee 4 tipos de libertad.
» Libertad 0: En esta se tiene libertad de utilizar el programa para

cualquier propasito.

» Libertad 1: Se tiene la libertad para estudiar como funciona el

programay a la vez poderlo adaptar a las necesidades propias.

» Libertad 2: En esta se tiene la libertad de distribuir copias del software

con el propdsito de que el mismo sea beneficioso para las demés personas.
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» Libertad 3: Aqui se posee la libertad de hacer mejoras sobre el
software y al mismo tiempo hacer publicas dichas mejoras, esto con el objetivo
de que todas las personas puedan beneficiarse.

En el software libre se puede realizar todo esto sin tener que pedir o
pagar permisos para ello, podemos ver también que para que se cumplan
puedan cumplir plenamente estas libertades, se debe tener acceso al codigo

fuente que origina el software.

Existen varios tiempos de licencias para crear el software libre entre
ellas:

4.4. Lalicencia GPL (General Public License) de GNU.

En esta se pretende garantizar el derecho a las personas sobre el
software (y otros trabajos donde se aplique) de distribuir, cambiar y distribuir a
su vez dichos cambios, haciendo posible que todos los cambios realizados al

trabajo original estén disponibles de igual manera para todas las personas.

Cuando se distribuye un programa bajo licencia GPL, dicho programa
carece de toda garantia, esto para proteger a los autores y desarrolladores de
este software, también hay que tener en cuenta que al realizar un cambio sobre
el software y distribuirlo es necesario hacer ver que el mismo es un cambio
sobre la version original, asi como hacer de conocimiento del nombre de la
persona que realizo el cambio, asi poder atribuir los beneficios de los cambios a
la persona que los realiz6 y de la misma manera no culpar al creador original de

los problemas que puedan traer dichos cambios.

Esta licencia es de tipo copyleft.
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Como aplicar estos términos a los nuevos programas

Un programa creado bajo la licencia GPL tiene que tener como minimo

en cada archivo, la linea copyright en un lugar donde esta sea visible.

Un modelo puede ser el siguiente: Antes de patentar un software
debemos identificar la innovacion del mismo, es decir que es lo que realmente
le da un valor agregado, esto puede ser su funcionamiento con un hardware, o
la innovacién en un proceso, o0 cualquier otra funcionalidad que nosotros

queramos proteger de nuestra competencia.

Esta traduccién de la licencia GPL de GNU es informal y no ha sido aprobada

oficialmente por la Fundacién para el Software Libre como valida.

<una linea en donde se especifique el nombre del programa y una breve idea de lo que este
hace>

Copyright © <afio> <nombre del autor>

Este es un Software Libre: usted lo puede distribuir y/o modificarlo
bajo los términos de la Licencia Publica General GNU publicada por la
Free Software Fundation, sea esta la version 3 de la licencia, o

cualquier otra version.

Este programa es distribuido con la intensién de que sera Uutil,
Pero SIN NINGUNA GARANTIA; ni aln la garantia
COMERCIAL o INHERENTE AL PROPOSITO DEL MISMO. Vea la

Licencia Publica General GNU para mas detalles.

Usted debe haber recibido de la Licencia Publica General GNU

junto con este programa, si esto no fue asi, vea <http://www.gnu.org/licenses/>.
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También debe proporcionar informacion para que se puedan contactar por correo electrénico y
correo tradicional.

Si su programa posee interaccién con el usuario, coloque un mensaje parecido al siguiente
cuando inicie la interaccion.

<programa> Copyright ©

Este programa no posee NINGUNA GARANTIA, para mas detalle teclee “comando x”.

Este es Software Libre, y usted esta invitado a distribuirlo

bajo ciertas condiciones, teclee “comando y” para detalles.

Ademas de esto debe se debe obtener del empleador si usted trabaja
para alguien desarrollando este software o de la escuela segun sea el caso, una
firma de renuncia a los derechos de autor.

Algunas Licencias de software libre compatibles con GPL de GNU.

Licencia Publica General Reducida de GNU (GNU LGPL)

Este tipo de licencias posee un copyleft de grado menor, esto debido a

que permite que el software con otros médulos que son software no libre.
Es especialmente utilizado en librerias y en los siguientes casos:
e Por ejemplo cuando se quiera utilizar el software en programas
privativos. (Cuando se quiera sacar un beneficio econémico).

e Oftro caso es cuando ya existe software libre que ofrezca las mismas
ventajas que ofrece el software que se creo.
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Licencia de Guile

Cumple con la misma finalidad que la licencia LGPL de GNU, es por ello
gue se recomienda utilizarla en los mismos casos. Esta licencia consiste en la
GPL GNU, mas una declaracién especial que es la que le permite enlazar con

software no libre, por lo tanto, esto hace que no tenga un copyleft muy fuerte.

Licencia X11

Esta licencia es conocida también como MIT, permite su modificacion (lo
gue no es muy recomendable ya que se atribuiran estas modificaciones al autor
original), le da total libertad al usuario de utilizar el software de la manera que

ellos deseen.

Argumentan que al impedir ciertas acciones como: obligar a que se
divulguen las modificaciones que se realizaron sobre el software que se
distribuird, entre otras, restringen al usuario por lo que se le esta quitando su
libertad.

Esta licencia carece de copyleft por lo que tiene la libertad de
sublicenciar los trabajos derivados de la creacion original, de la forma que mejor

le parezca al programador, libertad que no da la licencia GPL de GNU.

Al realizar un nuevo programa bajo licencia X11 hay que tener en cuenta
gue el mismo no puede contener cédigo de otro programa que esté bajo la
licencia GPL debido a que este nuevo programa, no podra sublicenciarse ya
que violaria la licencia GPL, la opcion de esto seria convertir el nuevo programa
bajo licencia GPL de GNU.
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Esta traduccioén de la licencia X11 es informal y no ha sido aprobada oficialmente

por la Fundacion para el Software Libre como valida.

Copyright © <afio> <autor>

La autorizacion sobre la presente es otorgada, de manera gratuita, para cada persona que
obtenga una copia de este software y los archivos de documentacién asociado (“al software”),
para negociar con el software sin restricciones, ni limitantes del derecho para usar, copiar,
modificar, combinar, publicar, distribuir, sublicenciar, y/o vender copias del Software, y permitir
a personas a las que el Software es llegado hacer lo mismo, sujetos a las siguientes

condiciones:

La notificacion de copyright y estos permisos deben ser incluidos en todas las copias y o

considerables porciones de este software.

EL SOFTWARE ES PROVEIDO TAL CUAL, SIN NINGUNA GARANTIA DE NINGUNA
CLASE, EXPLICITAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS PERO NO LIMINTADAS LAS GARANTIAS
INHERENTES AL PROPOSITO COMERCIALES DEL MISMO.

EN CASO DE QUE ESTO SUCEDA LOS AUTORES O POSEEDORES DEL COPYRIGHT NO
SERAN RESPONSABLES DE CUALQUIER RECLARO, DANO U OTRO RESPONSAILIDAD
ACCION CONTRACTUAL U OTRA RESPONSABILIDAD, QUE SURGA, DENTRO O POR
CONEXION POR EL SOFTWARE O EL USO DE OTRO NEGOCIO CON EL SOFTWARE.

La licencia BSD modificada.

Es una licencia de software libre y permisivo que no contiene copyleft,
permite el uso de codigo privativo dentro de él, esta estd muy cerca del dominio
publico, el cual carece de proteccion a demas de ser totalmente permisiva y sin

copyleft.

Su uso no es muy recomendado, un buen sustituto es la licencia X11
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Esta traduccion de la licencia BSD modificada es informal y no ha sido aprobada

oficialmente por la Fundacion para el Software Libre como valida.

Copyright (c) <afio> <autores>

Todos los derechos reservados.

La redistribucién y uso en forma de fuente o binario, con o sin

Modificaciones, esta permitido bajo las siguientes condiciones:

1. La redistribucion del cédigo fuente debe conservar en la parte superior el aviso de
copyright, esta lista de condiciones y las siguientes responsabilidades.

2. La redistribucion en forma binario debe reproducir en la parte superior el aviso de
copyright, esta lista de condiciones y las responsabilidades y/u otros materiales proveidos con
la distribucion.

3. Ni el nombre del poseedor del copyright ni los nombres de sus contribuidores deben ser
usados promocionar o promover productos derivados de este software sin previo permiso
escrito.

ESTE SOFTWARE ES DISTRIBUIDO POR EL DUENO DEL COPYRIGHT Y LOS
CONTRIBUYENTES TAL Y COMO ES, SIN NINGUNA GARANTIA IMPLICITA O EXPLICITA
INCLUIDA, PERO SIN LIMITARLA LAS GARANTIAS COMERCIALES INHERENTES AL
PROPOSITO COMERCIAL DEL MISMO.

Algunas licencias de Software Libre incompatibles de GPL de GNU.

La Licencia Publica Arphic

Es una licencia tipo copyleft, su uso es comun en fuentes tipogréficas
por lo que no existe en realidad un problema con GPL de GNU.
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La licencia BSD

La version original de la licencia BSD incluia una clausula de publicidad,
en el cual se especificaba que en cualquier programa o herramienta que se
utilice el software debia desplegar un mensaje con que contenia los autores y
contribuidores del software.

Esto provoca incompatibilidad con la GPL de GNU y ademas trae
problemas de practicidad, por ejemplo si se hicieron 75 modificaciones al
programa original, en el programa actual tendran que figurar 75 nombres y
responsables diferentes.

GNU no recomienda utilizar este tipo de licencias.

Licencia Publica IMB versién 1

Esta contiene varios requisitos especificos que no figuran dentro de la
licencia GPL, por ejemplo requiere que se den ciertas licencias sobre las
patentes,

La Licencia de Apache, versién 2.0
Es incompatible con GPL de GNU, porque contiene condiciones y

algunos casos en los que se puede rescindirse de la licencia por problemas de

patente.

122



Licencia Publica de Mozilla (MPL).

Esta licencia de software libre tiene un copyleft muy débil, a demas
posee unas restricciones complejas, lo que la hace incompatible con GPL, de
hecho, legalmente no se puede entrelazar un mdédulo que contenga licencia

GPL con uno que tenga licencia MPL.

Algunas licencias de Software no libre

Licencia "Sun Community Source".

La comunidad Sun Source definen esta licencia como una licencia de

software libre, con las siguientes diferencias:

e Compatibilidad entre cada version que es liberada, esto se hace cumplir
a través de pruebas.
e Cambios, extensiones y desarrollo de mejoras son permitidas (sin

compartir el codigo fuente)

GNU argumenta que esta licencia quita libertad por lo que no recomienda

utilizarla.

Licencia Publica Abierta

En esta licencia todas las modificaciones que se realicen sobre el

software deben comunicarse a un desarrollador especifico.

Puede encontrar la licencia en la siguiente direccion:
http://koala.ilog.fr/jackaroo/OPL_1 O0.TXT
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Licencia Publica de la Universidad de Utah

En esta licencia no se permite redistribucion comercial, esta pretende
restringir el uso comercial del software, asi también como el uso de prestacion
de servicios remunerados.
La Licenciade YaST

Esta licencia no permite cobrar dinero por la distribucion de copias de
software, lo que impide a diferentes organizaciones que venden CD-ROM de
coleccion de software libre hacerlo, tal es el caso de FSF (Free Software
Fundation).

Licencias de Daniel Bernstein's

En esta licencia no se permiten la publicacion de versiones modificadas

del software original.
Licencia Publica Libre de Aladdin

Aunque su nombre lo indique esta no es una licencia de software libre,
debido a que no permite el cobro sobre la distribucion de este, asi como
tampoco permite integrar médulos al mismo de software que si cobre.

Licencia de Scilab

En esta no se permite cobrar la distribucion comercial del software sobre

versiones modificadas.
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La licencia de ksh93

Esta licencia no es de software libre debido a que requiere que se envien

todos los cambios realizados al desarrollador original.

La Licencia de Codigo Fuente Compartido de Microsoft

No se puede distribuir comercialmente el cédigo y el uso comercial solo

se permite bajo ciertas circunstancias.

Creative Commons

Creative Commons es una organizacibn no gubernamental, cuyo
objetivo es ayudar a promover la creatividad, reduciendo sus barreras legales,

por medio de nuevas tecnologias y nueva legislacion.

Esta institucion fue fundada por Lawrance Lessing, especialista en

derecho informatico (también llamando ciberderecho).

Creative Commons posee entre sus metas principales la creaciéon de un
espacio que promueva, facilite y garantice el intercambio colectivo de obras y
trabajos de artistas, cientificos y desarrolladores de programas, como forma de
proteger una cultura de la libertad basada en la confianza de poder facilitar

intercambios creativos comunitarios.®®

% http://www.arielvercelli.org/ccylpdc/
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A demas de esto Creative Commons disefia licencias dirigidas a todo tipo

de obra; musica, imagenes, fotografia, cine, literatura entre otros.
Licencias Creative Commons CC

Esta licencia esté inspirada en la GPL (General Public License) de GNU,
su fin es proporcionar un modelo legal para facilitar la distribuciéon y uso de

contenidos para dominio publico.

Las licencias Creative Commons originalmente fueron redactadas en
inglés, actualmente con el proyecto Creative Commons International se ha

traducido a varios idiomas.

Que una licencia sea Creative Commons no significa que no tenga
copyright, las diferentes licencias Creative Commons se basan en combinar

distintas propiedades, estas propiedades son cuatro.

A continuacion se describen los tipos de licencias segun la pagina de

Creative Commons (http://es.creativecommons.org/licencia/)
Reconocimiento (Attribution): ElI material creado por un artista
puede ser distribuido, copiado y exhibido por terceras personas si se muestra

en los créditos.

Esta disefiado para personas que desean que su trabajo sea distribuido

pero se le reconozca por el mismo.
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@ No comercial (Non commercial): EI material original y los trabajos
derivados pueden ser distribuidos, copiados y exhibidos mientras su uso no sea

comercial.

Si se desea tener un uso comercial de la obra, primero se debe pedir
permiso al autor de la obra, y de esta manera el autor puede obtener algun

beneficio econémico si asi lo desea.

@ Sin obra derivada (No Derivate Works): El material creado por un
artista puede ser distribuido, copiado y exhibido pero no se puede utilizar para

crear un trabajo derivado del original.

Es utilizado por las personas que desean que se distribuya su obra en su
estado original.

@ Compartir igual (Share alike): ElI material creado por un artista
puede ser modificado y distribuido pero bajo la misma licencia que el material
original.

La combinacion de estas propiedades forma 11 licencias:
Reconocimiento: El material creado por un artista puede ser

distribuido, copiado y exhibido por terceros si se muestra en los créditos.

@ Reconocimiento - Sin obra derivada: El material creado por
un artista puede ser distribuido, copiado y exhibido por terceros si se muestra

en los créditos. No se pueden realizar obras derivadas.
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Reconocimiento - Sin obra derivada - No comercial: El

material creado por un artista puede ser distribuido, copiado y
exhibido por terceros si se muestra en los créditos. No se puede obtener ninguin
beneficio comercial. No se pueden realizar obras derivadas.

@ @ Reconocimiento - No comercial: El material creado por un
artista puede ser distribuido, copiado y exhibido por terceros si se muestra en

los créditos. No se puede obtener ningun beneficio comercial.

@ Reconocimiento - No comercial - Compartir igual: El

material creado por un artista puede ser distribuido, copiado y exhibido por
terceros si se muestra en los créditos. No se puede obtener ningun beneficio
comercial y las obras derivadas tienen que estar bajo los mismos términos de

licencia que el trabajo original.

@ Reconocimiento - Compartir igual: El material creado por un
artista puede ser distribuido, copiado y exhibido por terceros si se muestra en

los créditos. Las obras derivadas tienen que estar bajo los mismos términos de

licencia que el trabajo original.*®

@ Sin obra derivada: El material creado por un artista puede ser
distribuido, copiado y exhibido pero no se puede utilizar para crear un trabajo

derivado del original.

100 http://es.creativecommons.org/licencia/
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@@ Sin obra derivada — No comercial: El material creado por un
artista puede ser distribuido, copiado y exhibido pero no se puede utilizar para
crear un trabajo derivado del original y tampoco se pueden utilizar para obtener

beneficios comerciales.

@ No comercial: ElI material original y los trabajos derivados pueden

ser distribuidos, copiados y exhibidos mientras su uso no sea comercial.

@@ No comercial: El material original y los trabajos derivados
pueden ser distribuidos, copiados y exhibidos mientras su uso no sea comercial
y las obras derivadas tienen que estar bajo los mismos términos de licencia que

el trabajo original.

@ Compartir Igual: EI material creado por un artista puede ser

modificado y distribuido pero bajo la misma licencia que el material original.

Las prohibiciones de no obras derivadas y no comercial, no
significa que no se puedan hacer bajo ninguna circunstancia, si no que se

debe pedir permiso para hacerlo.

Un modelo puede ser el siguiente: Antes de patentar un software
debemos identificar la innovacion del mismo, es decir que es lo que realmente
le da un valor agregado, esto puede ser su funcionamiento con un hardware, o
la innovacién en un proceso, o0 cualquier otra funcionalidad que nosotros

queramos proteger de nuestra competencia.

129



130



CONCLUSIONES

1. Guatemala posee altos indices en cuanto al uso de TICs de su
poblacion, pero lamentablemente no se ha enfocado de la manera
adecuada, por lo cual no se ha sacado provecho de esto.

2. Por medio de la propiedad intelectual se protege a una invencién y a su
creador dandoles derecho sobre el uso de la misma, y gracias a esto,
dichas invenciones pueden ser compartidas sin que el creador corra

riesgo alguno.

3. Actualmente en Guatemala existen instituciones tanto del sector
academia como del sector industria que estan consientes de la
necesidad de la vinculaciébn entre ambos sectores, con el objetivo del
beneficio mutuo asi como del beneficio de la sociedad, dichas

instituciones estan poniendo en marcha proyectos para lograr este fin.

4. En Guatemala el sector gobierno no cree aun en la importancia que
exista una vinculacion en los sectores: academia, industria y estado, por
lo cual muestra poco interés ante proyectos que tengan como objetivo tal

vinculacion.
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RECOMENDACIONES

Elaboracion de programas completos, formales, con gente capacitada
para llevarlos a cabo, para formar redes de manera explicita, por parte

de la industria.

El gobierno debe crear planes dirigidos a promover el desarrollo
tecnoldgico que sean consecutivos sin importar el cambio de gobierno,
estos planes deberian estar vigentes en un periodo especifico de tiempo

inamovible.

Promover la integracion de cada uno de los sectores.

Que el sector academia promueva una cultura de generacion de
conocimiento, en el cual se utilicen las TICs como medio de difusién de

los resultados de las investigaciones y proyectos.

Que el gobierno proporcione apoyo a los proyectos que velan por el
desarrollo de la sociedad creando un clima adecuado para que estos se

realicen de una manera correcta.

Que se le dé la importancia debida a los proyectos estudiantiles que se

realizan, para ayudar al estudiante a aprovechar su talento y creatividad.
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APENDICE

A.1l. Plan estratégico para vincular la academia

A.1.1. Metodologia FODA

Se realizard el andlisis FODA, con el objetivo de proveer de pasos y
acciones futuras para la organizacion, asi como lograr identificar oportunidades

de crecimiento y riesgos que podemos correr.

Analisis de los recursos

Capital

El capital es factor de produccion constituido por inmuebles, maquinaria o
instalaciones de cualquier género, que, en colaboracion con otros factores,
principalmente el trabajo y bienes intermedios, se destina a la produccion de

bienes de consumo.®*

Actualmente, la organizacion no cuenta con capital propio, por lo cual se

trabaja con los bienes de los miembros de la organizacion.

101 http://es.wikipedia.org/wiki/Capital_(econom%C3%ADa)
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Recurso Humano

El principal recurso con el que cuenta la organizacion es el capital humano
es decir: las capacidades, actitudes, destrezas y conocimientos que cada

miembro de la empresa aporta a la organizacion.

A demas contamos con colaboradores, como la organizacién: Cluster TICs
Guatemala, la cual crea un clima de negocios en el cual se propicia el desarrollo
en el sector de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TICs) para
Guatemala.

Esta organizacidbn agrupa empresas, instituciones del sector publico y

entidades académicas guatemaltecas relacionadas con la industria de

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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Tabla Al. Colaboradores de Cluster Tic's

SOFEX Comision de Software de Guatemala

WebGT Asociacion de Proveedores de Contenido y

Desarrollo Web de

Guatemala
Gremial de Fabricantes de Hardware Asociacion que agrupa a las empresas
fabricantes de equipo

de computacion

Gremial de Telecomunicaciones Asociacion que agrupa a las empresas que
prestan los servicios de

telecomunicaciones en el pais

Studio C Creadores de los efectos especiales de la

pelicula Narnia

PRONACOM Programa Nacional de Competitividad

USAC Universidad de San Calos de Guatemala

URL Universidad Rafael Landivar

UVG Universidad del Valle Guatemala

KINAL Formacion técnico - laboral

CPRBdig Comision para la Reduccion de la Brecha
Digital

SIT Superintendencia de Telecomunicaciones

MINECO Ministerio de Economia

MINEDUC Ministerio de Educacion

FUNDESA Fundacién para el Desarrollo de Guatemala

CONCYT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

INTECAP Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad

COPRE Comisidn Presidencial para la Reforma,

Modernizacién y
Fortalecimiento del Estado y sus Entidades
Descentralizadas

Invest in Guatemala Agencia que promueve la inversion en

Guatemala

(Para mas informacion: http://www.clustertic.org/ )
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Todas estas organizaciones estan interesadas en seguir el mismo
objetivo que persigue nuestra institucion, la cual es vincular a los 3 sectores:
academia, industria y estado y ellos gustosamente han participado en todas
las actividades en las que se han solicitado su ayuda, por lo cual se toma en

cuentan como colaboradores dentro de nuestra institucion.

Sistema de informacion.

Sistema de informacion es un conjunto de componentes que recopilan,
procesan, almacenan y distribuyen informacion atil a una organizacion,

todo esto con ayuda de las TIC's.

Los elementos que intervienen en nuestro sistema de informacion actual

son.

e Recurso Humano
e La informaciéon
e Las TIC'S

Nuestro sistema de informacidén actual persigue los objetivos no solo
mantener informado a los miembros de la organizacién y colaboradores si
no ademéas de que la informacion llega a todas las personas, siendo

nosotros una fuente generadora de conocimiento.
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Continuamos el siguiente modelo:

Tabla A2. Modelo de sistema de informacién utilizado en la organizacién

[ Entrada ] > [ Transformacion ]=>[ Salida

U

[ Objetivos ]

Entrada:

Tenemos como entrada toda la informacion recopilada a través de las

investigaciones, asi como de las entrevistas realizadas.

Transformacion:

Por medio de las TIC’s, principalmente la computadora y programas de

software transformamos la informacion recopilada para poder transmitirla.

Salida

Las salidas que se tienen actualmente son:

Blog del proyecto: http://vinculacion.wordpress.com/

Distintos videos en el sitio YouTube: http://www.youtube.com/
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Anuncios por medio del programa de radio Tecnologia, transmitido por
fundaTics: http://fundatics.org/

¢, Qué fortalezas poseemos?

Debido a que es una organizacién que dirige sus actividades hacia el
desarrollo del pais, logramos tener una vision en comun con muchas personas

e instituciones tanto gubernamentales como no gubernamentales.

Analisis del entorno

Nuestros Clientes

Nuestros clientes son 3:

- La academia

Busca poder estar al tanto de las tendencias en el mercado laboral, asi
como poder realizar investigaciones y proyectos contando con centros y
laboratorios para poder llevar a cabo todo esto con una alta calidad. A demas

de contar con un alto indice de insercion al mercado laboral de sus egresados.

- La industria

Busca poder poseer un adecuado ambiente que propicie el crecimiento de
la economia, asi como poder contar con centros de investigacion que le ayuden
a crecer dentro del area en la que se desenvuelven, de la misma forma desea
tener personal altamente capacitado y con conocimiento de las tendencias

actuales del mercado.
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- El estado

Es el Ultimo elemente con el cual nos comunicamos y el que nos
proporciona un ambiente adecuado para que se pueda dar una buena relaciéon y
exitosa entre los otros dos clientes, proporcionandoles toda la ayuda posible a

ellos.

Nuestros proveedores

Nuestros proveedores son la misma sociedad, quien genera nuevos centros
de estudio, nuevas empresas y nuevas instituciones y proponen nuevos
gobernantes en nuestro pais.

- El mercado

El mercado que actualmente opera nuestra organizacion es el pais de
Guatemala (siendo uno de nuestros objetivos que se convierta en una
institucion internacional).

- Canal

En nuestro caso mas que buscar un medio en el que se de una relacién,
nosotros somos el medio por el cual se intercambian intereses, esto entre
nuestros 3 clientes.

- Competidores

Los competidores son: la forma en que actualmente se desenvuelve cada

sector: academia, industria, estado trabajando de manera separada, personas e
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instituciones que se oponen a que se trabaje de manera conjunta, debido a
varios factores, entre ellos el temor y la desconfianza, ante este tipo de

relaciones.

¢, Qué obstaculos enfrentaremos?

Ya que es una nueva organizacion tenemos que tener en cuenta que nos

vamos a enfrentar a ciertas dificultades entre las cuales tenemos.

- Falta de recursos
Debido a que es una institucién no lucrativa la falta de recursos tanto
econémicos como humanos es un factor que puede convertirse en un obstaculo

para la organizacion.

- Falta de cooperacion de las instituciones

Ya que tanto las instituciones educativas como las empresas guardan cierto
recelo con su informacion resulta en algunos casos dificil que las instituciones

quiera coopera ya sea participando, patrocinando o haciendo uso de la ofician

de interfaz.
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Tabla A3. Andlisis

FODA de la organizacion

Fortalezas Internas

Oportunidades Externas

Personal calificado y competitivo.

Conocimiento del ambiente en
Guatemala referente a la
vinculacién de los sectores

academia, industria, estado.

Manejo adecuado de las TIC's y

aprovechamiento de la informacion.

Relacion con empresas, gobierno y
academia interesados en el
proyecto y que actualmente buscan

un punto de encuentro entre ellos.

Nuevas tecnologias

Cambios politicos

Nuevas empresas

Nuevas universidades e

instituciones educativas.

Debilidades

Amenazas

Organizacién nueva que no es

sélida adn.

El sector gobierno muestra poco
interés en involucrase en los

proyectos.

Lentitud en la realizacion de
procesos de tal forma que
proyectos que se nos pueden
asignar a nosotros se sedan a

otros paises.
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continla

FACTORES INTERNOS

FACTORES INTERNO

FORTALEZAS
INTERNAS

Personal calificado y

competitivo.

Conocimiento del
ambiente en Guatemala

y Centro América

referente a la
vinculacién de los
sectores academia,

industria, estado.

Manejo adecuado de las
TIC’s y aprovechamiento

de la informacioén.

Relacién con empresas,
gobierno y academia
interesados en el
proyecto y que
actualmente buscan un
punto de encuentro entre

ellos.

OPORTUNIDADES
EXTERNAS

Nuevas tecnologias

Cambios politicos

Nuevas empresas

Nuevas universidades e

instituciones educativas.
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Debilidades

Empresa nueva que no es sdlida aun.

El sector gobierno muestra poco interés en involucrase en los proyectos.

Amenazas

Lentitud en la realizacion de procesos de tal forma que proyectos que se nos

pueden asignar a nosotros se sedan a otros paises.

A.1.2. Perfil de la Organizacion

Vision

Ser una institucién internacional a la vanguardia en investigacion e
innovacion, que promueva mecanismos que ayuden al crecimiento y desarrollo
de los paises centroamericanos utilizando para ellos las TIC's.

Mision

Proveer al pais de un medio que facilite la vinculacién academia, industria y
estado, ayudando con esto al desarrollo socioeconémico, y al crecimiento
sustentable y progresivo del pais, promoviendo para todo ello el uso de las

TIC’s ayudando con esto a la disminucién de la brecha digital existente.
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Nuestros Valores

Del coédigo Global de Estandares de Negocios (GBS por sus siglas en

inglés), tomaremos los siguientes valores.

- Principio Fiduciario

Actuar como personas de confianza de confianza para la organizacion asi

como nuestros clientes, ejecutando cada actividad con diligencia y sinceridad.

Tabla A4. Principios fiduciarios de la Organizacion

Concepto Clave Grupo de Interés Estandar

Diligencia Organizacion La diligencia, en sentido
mas alto, es el esmero y el

cuidado en ejecutar algo.*%?

En tal sentido es un
compromiso para los miembros
de la organizacién organizar
cada una de las tareas de la

mejor manera posible.

Clientes Colaborar uno con otro,
velando por los intereses de los

demés ayudandose mutuamente.

Iniciativa Todos Nos adelantamos a la
realizacion de las actividades sin
esperar ninguna motivacion
externa ya que nuestro estimulo

es trabajar por el desarrollo de

nuestro pais.

192 http://es.wikipedia.org/wiki/Diligencia_(actitud)
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- Principio de confiabilidad

Cumplir con los compromisos adquiridos asi como las promesas hechas.

Tabla A5. Principios fiduciarios de Confiabilidad de la Organizacion

Concepto Clave

Grupo de Interés

Estandar

Promesas Todos Cumplir con las
promesas y acuerdos
realizados.

Compromisos Todos Cumplir con las

obligaciones implicitas y
explicitas ante todos los

demas.
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- Principio de Transparencia
Cada una de las actividades realizadas se llevaran a cabo de manera veraz
revelando oportunamente la informacion obtenida y los resultados de dichas

actividades.

Tabla A6. Principios fiduciarios de Transparencia de la Organizacién

Concepto Clave Grupo de Interés Estandar

Veracidad Todos Ser honrados y veraces

con cada actividad realizada.

Divulgacién Todos Revelar oportunamente

la informacién de interés a los

demas.
Miembros de la Dar aviso de cualquier
organizacion cambio importante que se

presente en el entorno y que
afecte tanto a los miembros
de la organizaciéon como a los

clientes

Clientes Dar informacién
adecuado sobre todo lo que
afecte tanto a la organizacion

como a los demas clientes

Honestidad Todos Sabemos que la verdad
es unay actuamos de con
transparencia de acuerdo a
las normas éticas y morales y
nos conducimos de esta
manera en cada una de las
actividades que

desarrollamos.
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Con todo esto buscamos ser una organizacién que cuente con miembros y
clientes comprometidos, que creen firmemente en los proyectos que
emprendemos realizandolos de la mejor manera posible, velando por el

beneficio de los demas y teniendo confianza total uno del otro.

A.1.3. Lineas de estrategia

Centro de incubadoras.

Las incubadoras empresariales: “son las entidades encargadas de apoyar el
nacimiento y las primeras etapas de desarrollo de nuevas empresas, con la
condicibn de que su factor competitivo sea el conocimiento (base
tecnolégica)”®®, las incubadoras empresariales se caracterizan por la

basqueda de la innovacion.

Centro de conocimiento.

Es un lugar fisico para compartir y tener acceso al entendimiento colectivo,
disefiado para facilitar y envolver dialogo multidisciplinario direccionado al
descubrimiento de elementos de beneficio colectivo

Centro de investigacion.

Un centro de investigacion tiene como objetivo poder realizar

investigaciones que promuevan a la innovacion y el desarrollo, beneficiando

con esto al pais.

103 http:/vww. microsoft.com/mexico/pymes/issues/running/productivity/incubadoras.mspx
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Dicho centro de investigacion debe contar con las instalaciones y los

medios adecuados para poder llevar a cabo sus actividades, como lo son el

préstamo de servicios, principalmente la investigacion aplicada.

Tabla A7. Lineas de estrategia de la Organizacion

Linea Areas Accién Meta Actividades/Productos
Estratégica proyectivas
Incubadoras PYMES Identificar los Crear Centro de incubadoras
empresariales Logrando el factores criticos | empresas con | empresariales.
beneficio de la | de éxito. ventaja
sociedad en competitiva en
general, a Identificar las cuanto a:
través de esto. | medidas que mejora,
seran tomadas | innovaciény
para asegurar cambio.
que se lleven a
cabo los Crear

factores criticos
de éxito.

Definir el
modelo
operacional

Hacer un
estudio del
entorno, con
respecto a las
leyes del pais y
las condiciones
empresariales.

(Todos estos
son los
primeros
pasos)

empresas con
guiadas por la
estrategia.

Crear nuevos
empleos.

Conocimiento

Academia
Siendo uno de
los principales
beneficiarios
debido a la
gran cantidad
de
conocimiento
gue se genera
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en dicho
sector.

Sociedad en
general.

Toda la
sociedad se
beneficia al
generar
conocimiento,
ayudando con
este al

desarrollo
Investigacion Medianas y Debido a que Poder proveer | Un centro de

grandes es un proyecto | de un centro investigacion, con
empresas. a largo plazo, en el que se instalaciones de calidad
Brindandoles se deben preste y personal altamente
servicios que realizar todos servicios calificado.
ayuden ala los pasos que dirigidos a la
innovacion de | debe llevar un investigacion
estas, trayendo | nuevo de manera
crecimiento y proyecto, oportuna y con
mayor desde alta calidad.
productividad. investigacion,

toma de
Academia. decisiones
Ayudando ala | hasta conseguir
formacién de recursos e
recursos implementar
humanos. todas las ideas

obtenidas.
Sociedad en
general
Promoviendo

la innovacion y
el desarrollo se
beneficia a
toda la
poblacion.
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A.1.4. Objetivos Estratégicos.

Ser lainstitucion por medio de la cual los sectores: academia,

industria 'y estado puedan vincularse entre si.
Por medio de esto se busca lograr el desarrollo de Centro América,
especialmente Guatemala, trayendo beneficio a los tres sectores y por ende a
la sociedad entera.

Lineas estratégicas especificas.

Promovernos ante los sectores academia-industria como la organizacion

adecuada para ser el medio de vinculacion entre ellos.

Participar activamente en las reuniones de ClusterTic’'s mostrando nuestra

disposicion e interés en los proyectos que realizan.

Lograr crear un ambiente de solidaridad entre los sectores: academia,

industriay estado.
Crear un ambiente ganar-ganar, en la que todos se beneficien, ayudando
asi a llevar una relacion de confianza y ayuda mutua, haciendo estrechos los
vinculos existentes entre estos sectores.

Lineas Estratégicas

Lograr realizar proyectos en los cuales los sectores antes mencionados

logren ver un beneficio propio.
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Exponer casos de estudio en los que otros paises han logrado beneficiase

al trabajar los 3 sectores juntos.

Contar con el apoyo del gobierno y que participe activamente en

nuestros proyectos.

Actualmente no se cuenta con el apoyo del gobierno, ya que el mismo aun

no ve la importancia de que exista una vinculacion entre los sectores.

Lineas Estratégicas

Realizar proyectos exitosos a corto plazo y que a través de estos, el
gobierno logre ver la importancia de que exista una colaboracién ente los 3

sectores.

Enviar informacién a instituciones gubernamentales sobre el avance de los

proyectos, y el impacto del mismo.

Contar con la colaboracion de las Centros de aprendizaje y empresas.

Es necesario que las empresas y centros de aprendizaje ya que son el
nacleo de nuestra actividad, actualmente se cuenta con la colaboracion de
varios de ellos, sin embargo no son todos, queremos que se nos visualice como
una organizacion capaz, por medio de la cual se pueda obtener ayudan en pro

del desarrollo.
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Lineas Estratégicas

Transmitir la informacién de que es lo que hacemos y los proyectos que
llevamos a cabo, asi como de los resultados obtenidos a las empresas y

centros de aprendizaje por medio de reuniones con ellos.

Invitar a las organizaciones (empresas y centros de estudio) a las

reuniones que se llevan a cabo (actualmente las de ClusterTic’s)

A.1.5. Objetivos Operativos

Publicacion electrénica de articulos

Ya que el objetivo de publicar articulos cientificos, es comunicar los
resultados de una investigacion, lo que permite el crecimiento de la ciencia a

través de la divulgacion de la informacién.

Acciones:

Para esto, actualmente se cuenta con blogs en los cuales se reflejan los

resultados de lo las investigaciones que se han realizado, entre estos estan:

http://gctercersector.wordpress.com/
http://www.cs.us.es/~joaquin/blog/
http://darkjimmysoft.wordpress.com/

http://williamgo.wordpress.com/

Ademéas se hacen resumenes de los proyectos y se realizan videos en
YouTube (www.youtube.com) y se publican en este.
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Se pretende seguir la misma linea, a deméas de motivar a las personas,

principalmente estudiantes a que sigan la misma linea de accion.

Clinicas Empresariales

Una clinica empresarial es un modelo académico en el que los alumnos de
una universidad o establecimiento educativo ofrecen sus servicios a una
empresa a traves del desarrollo de practicas de su carrera, con esta experiencia
se le permite al alumno aterrizar sus conocimientos teoéricos, permitiendo a las
empresas asociadas a este modelo recibir el beneficio de la consultoria y apoyo

gue necesiten de acuerdo al ambito en el que se desarrollen.

Acciones:

El centro de formacion técnico-laboral KINAL es un ejemplo claro de éxito
de las clinicas empresariales, los estudiantes realizan sus précticas a las
empresas, que estan por demas satisfechas de los resultados y los estudiantes

logran su insercion facilmente al mercado laboral.

Este es un caso de éxito que podemos tomar como guia para la formacion

de clinicas empresariales en los demas centros.

Publicar noticias

Dentro de los 3 sectores de nuestro modelo (academia, industria, estado)
se cuentan con diversos recursos, es importante tener un medio por el cual las
personas estén al tanto de lo que sucede y de las oportunidades que se

presentan y asi poder aprovechar de lo que disponemos.
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Acciones:

Publicar noticias por medio de los blogs, las mismas seran publicadas

inmediatamente en estos, debido a la facilidad de hacerlo.

Transmitir las noticias por medio del programa de radio Tecnologia, de
fundaTics (http://fundatics.org/) , actualmente este programa se realiza cada

mes, pero se espera que en el futuro sea de manera mas periddica.

Redactar un boletin informativo cada 15 dias en el que se incluyan las

noticias y hacerlo llegar por medio de los corroes electronicos.

Administracién y Divulgacién de Proyectos Estudiantiles

Tanto la universidad como los establecimientos educativos son una fuente
de generadora de conocimiento, actualmente se crean proyectos innovadores
de los cuales no se tiene informacion y no se utilizan desaprovechando un gran
recurso disponible, es por eso que se pretende divulgar la informacion de los
mismo (a través de articulos cientificos) y poner en contacto con los creadores

del proyecto a las personas o instituciones interesadas en los mismos.

Acciones:

Actualmente no existe un medio por el cual se pueda realizar esto, el
estudiante Pablo Alberto Mérida Mérida, de la Facultad de Ingenieria (Ciencias
y Sistemas) de la Universidad De San Carlos de Guatemala propuso un
proyecto por medio del cual, con la ayuda de las ontologias se lleve un control
de los proyectos que se realizan, para contar con el apoyo de el se puede
contactar al correo: elpammal@hotmail.com
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Becas

Las becas permiten acceder a recursos ya sean estos cursos, carreras
estudiantiles, congresos entre otros, todo de manera gratuita, con esto se logra
qgue personas que no tienen medios econdmicos logren disponer de los mismo,
aprovechando el capital intelectual con que se dispone.

Acciones:

Realizar reuniones con las empresas y poder lograr su colaboracion como
patrocinadores de becas.

Ponernos en contacto con SEGEPLAN y que se nos proporcione la
informacién de las becas disponibles.

La publicacion de las becas disponibles se realizar4 de la misma manera

que se hara la publicaciéon de las noticias.

Prestacion de Servicios

Logrando informar a las empresas de los servicios con que cuenta el sector
academia para que ellos puedan acceder al mismo beneficiando de esta forma
a las dos partes.

Acciones:

Las acciones a realizar son las acciones descritas en las lineas de

estrategia para la organizacion.
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Reclutamiento de personal

Las empresas necesitan de ciertos perfiles de personal y a través de la
organizacion pueden contactar a estas personas, teniendo dichas personas la
oportunidad de trabajar con empresas sélidas y en las que cuenten con buenas

oportunidades.

Acciones:

Establecer convenios con las empresas y las universidades en la que se

logre la insercién inmediata en el campo laboral para los estudiantes.

Las clinicas empresariales como bien lo mencionamos son una forma de

garantizar el reclutamiento del personal.

Propiedad Intelectual

Se pretende impulsar el uso de la propiedad intelectual, esto debido a que
al trabajar en equipo en distintos proyectos se puede tener temor acerca del uso
del mismo, con esto se pretende que se trabaje con libertad, aprovechando al
maximo el recurso de las partes involucradas.

Acciones:

Realizar conferencias sobre la propiedad intelectual en las distintas

universidades y centros educativos para que sepan la forma en que se maneja

la propiedad intelectual.
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Ponernos en contacto con el registro de la propiedad intelectual para poder

contar con su apoyo (http://www.rpi.gob.gt)

Divulgar articulos sobre propiedad intelectual por los medios mencionados

anteriormente. (Blogs, videos, boletines, programa de radio)

Actualizacion de pénsum estudiantil

Actualmente al no contar con una comunicacién con el sector academia
industria, la academia esta sacando egresados que no tienen el conocimiento
gue requiere la industria, y la industria a su vez debe invertir recursos para
lograr que sus empleados tengan los conocimientos que ellos requieren, es por
eso que al existir una comunicacion entre ambos sectores se puede crear un
pensum que refleje las necesidades de la industria beneficiando asi a ambas

partes.

Acciones:

Actualmente no se ha trabajado sobre este objetivo mas que
investigaciones de casos de éxito en paises como México, las acciones a tomar
son investigar mas acerca del tema, hacer un analisis de campo y reunir a los
sectores industria y academia para que se pueda trabajar como equipo este

objetivo.
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A.1.6. Recursos necesarios para el funcionamiento

Recurso humano

Actualmente se cuenta con cuatro personas.

Sergio Cifuentes
Ivonne Aldana
Ana Luisa Chutan

Doc. Javier Gramajo

En el futuro se podran integrar al equipo de trabajo estudiantes de cierre
que quieran realizar su EPS (Ejercicios Profesional Supervisado) a través de
este proyecto asi como estudiantes que quieran realizar sus practicas

supervisadas a través del mismo.

A demés cualquier persona interesada en el proyecto puede formar parte de

nuestra organizacion.
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Grupos

Actualmente no existen grupos en la institucion, pero se pretende seguir la

siguiente linea.

Tabla A8. Organigrama propuesto para la Organizacién

Administador
zeneral

Administrador
derelaciones

Encargado de
relaciones M.

Encargado de
relaciones 1

Administrader

Administador
deproyectos

de
Investigacionas

Encargado de Encargado de

Encargado de
proyecto N.

Encargado de
proyecto 1

investigacione
1

investiacionc N

Administrador General

Es la persona encargada de dirigir el proyecto, debe ser un buen lider y

tener clara su vision acerca del proyecto y poder transmitirlo a los demas

miembros del equipo.

Administrador de relaciones

Es la persona encargada de crear vinculos con personas e instituciones que

nos puedan ayudar a realizar el proyecto, de la misma forma debe estar

enterado de lo que sucede en la industria, academia y estado, con el fin de

poder aprovechar al maximo las nuevas oportunidades que se presenten.
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Encargado de relaciones

Debido a que es imposible que el administrador de relaciones esté
presente en todas las instituciones y que establezca relacion con cada una de
las personas involucradas en el proyecto él delegara parte de su trabajo en
encargados de relaciones, los cuales tendran a su cargo establecer y darle

seguimiento a la relacién con instituciones y personas especificas.
Administrador de proyectos
En la institucién se pretenden realizar distintos proyectos, estos deben ser
dirigidos y administrados por una persona, la cual se encargara de asignar
tareas asi como de darle seguimiento a las mismas.

Encargado de proyecto

En cada proyecto puede haber uno o mas encargados de realizar

determinadas tareas para poder cumplir con los objetivos establecidos.

Administrador de investigaciones

Es muy importante estar al tanto de las nuevas tecnologias que existen asi
como de todo lo que sucede en nuestro pais y en el mundo, ademas para
realizar los proyectos se debe tener amplia informacion que nos ayude a
realizarlos; encaminandonos asi por la mejor direccion para poder alcanzar

todos los objetivos propuestos.
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Debido a que la informacion existente es infinita se debe tener un grupo de
personas a cargo de esto, y para ello existira una persona encargada de dirigir

las investigaciones y asignar tareas a diferentes personas.

Encargado de investigacion

Estard a carga de investigar de manera profunda los temas que se le

asignen, transmitiendo ademdas sus resultados por medio de resumenes e

informes a todos los demas miembros de la institucion.
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A.2 Manual de procedimientos

Un manual de procedimiento establece por escrito las operaciones una
actividad o proceso para establecer una norma. Hace un ahorro de tiempo y

esfuerzo.

El manual de procedimientos es un conjunto de operaciones ordenas en
secuencia cronoldgica que precisan la forma sistematica de hacer determinado

trabajo rutinario.

Un procedimiento incluye o indica la unidad administrativa encargada de
Su ejecucion, suelen tener una descripcidon narrativa que describe los pasos a
seguir en la ejecucion de un trabajo, e incluyen diagramas dados en simbolos

otros nombres con que se conoce esta manual son:

¢ Manual de operacién
¢ Manual de rutinas de trabajo
e Manual de trdmite y método de trabajo.

Son un elemento de ayuda para la coordinacion, direccién y control
administrativo. Facilitan la relacion entre las diferentes unidades administrativas
de la organizacion.

¢ Objetivos de un manual de procedimientos:

e Presentar una vision integral de como opera la organizacion.

e Precisar la secuencia légica de los pasos de que se compone cada uno
de los procedimientos.

e Describir graficamente los flujos de las operaciones.

e Servir como medio de integracion y orientacion para el personal de nuevo
ingreso con el fin de facilitar su incorporacion a su unidad organica.
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e Propiciar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y
materiales.

Es un manual administrativo que facilita el aprendizaje al personal.

Ademés de ser un valioso medio de comunicacion que permiten registrar y

tramitar la informacion.
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PROCEDIMIENTO

Convocatoria de proyectos internos

OP1-1.0

Nombre:
Convocatoria de proyectos internos

Cddigo: OP1

Objeto:
crear una cultura de innovacion
Y desarrollo

Unidad Responsable
Unidad de
proyectos

Cargo:
Administrador de proyectos
Persona responsable:

Teléfono:

Correo electrénico:

Descripcién

El departamento de proyectos
internos

se encarga cada dos afos de
organizar

un espacio donde los alumnos
puedan

exponer 0 proponer proyectos
innovadores. Los ganadores
tendran

el apoyo de la oficina se les
ayudara

en la obtencion de fondos
asesoramiento y respaldo

Documentos que genera

Expediente

se generara un expediente
por cada proyecto que se

inscriba

Documentos de anexo
formulario de inscripcion
contrato de apoyo

Fecha de aprobacién
Supervisor:

1.0
Correo electrénico:

Version
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PROCEDIMIENTO

Convocatoria de proyectos internos

OP1-1.0

oficina @

Organizacion
del evento

A\ 4
Publicar

empresa

bases y
conclirso

Entrega de
proyecto

R Formulario de

“| inscripcién

A

A 4
Exposiciony
evaluacion
del proyecto

Premiacion
de ganadores

Contrato de
apoyo
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PROCEDIMIENTO

Asociacion de empresa

OP2-1.0

Nombre:
Asociacion de empresa

Cddigo: OP2

Objeto:
asociacion de una empresa

Unidad Responsable
Relaciones

Cargo:
Encargado de relaciones
Persona responsable:

Teléfono:

Correo electrénico:

Descripcién
La empresa interesada llenara
un contrato de asociacion

Documentos que genera

Expediente
se crea un expediente para llevar
el registro de las empresas
socias.

Documentos de anexo
contrato de asociacion

Fecha de aprobacién

Supervisor:

Version 1.0

Correo
electrénico:
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PROCEDIMIENTO

Asociacién de empresa OP2-1.0

oficina empresa

Se empresa
interesada
llena contrato

Contrato de
asociacién

|
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PROCEDIMIENTO

Divulgacién de convocatorias

OP3-1.0

Nombre:
Divulgacion de convocatorias

Cddigo: OP3

Objeto:
Dar a conocer convocatorias

Unidad Responsable
Relaciones

Cargo:
Encargado de relaciones
Persona responsable:

Teléfono:

Correo electrénico:

Descripcion

Este proceso inicia con la recopilacion
de las convocatorias de investigacion
de organismos y empresas nacionales
e internacionales.

Estas convocatorias seran publicadas

en un apartado del sitio.

seran enviadas por

correo

se publicaran en las carteleras de
anuncios

de la oficina. Se busca mantener
informado

a toda la poblacién de la universidad

Documentos que genera

Expediente

Documentos de anexo

Fecha de aprobacién

Supervisor:

Version 1.0

Correo
electrénico:
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PROCEDIMIENTO

Divulgacion de convocatorias

OP3-1.0

Buscar

convocatorias

l

Publicar

convocatorias en
distintos medios
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PROCEDIMIENTO

Solicitud de patrocinio para conferencias, OP4-1.0
seminarios, congresos.
Nombre: Cddigo: OP4

Solicitud de patrocinio para conferencias, seminarios, congresos.

Objeto:
conseguir fondos o patrocinio
para conferencias, seminarios,
Congresos

Unidad Responsable
Relaciones

Cargo:
Encargado de relaciones
Persona responsable:

Teléfono:

Correo electrénico:

Descripcién

se organiza y elabora el programa
de las actividades. Se redactan
resimenes de investigaciones se
elabora la justificacion del evento.
elaborar el presupuesto de gastos
se redacta una convocatoria para
buscar patrocinio de empresas
socias, organismos estatales o
internacionales. Redactar y publicar
Convocatoria

Documentos que genera

Expediente

Documentos de anexo

Fecha de aprobacién

Supervisor:

Versién 1.0

Correo
electrénico:
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PROCEDIMIENTO

Solicitud de patrocinio para conferencias,
seminarios, congresos.

OP4-1.0

Organizar
evento

\ 4
Redactar

Restmene

resimenes de |«
investigaciones

A 4

Elaborar
justificacion de

S

Justificacio
n

A

evento

!

Elaborar
Presupuesto de p

Presupuest
0

A 4

gastos

Redactar

Presupuest
0

convocatoria <

A 4
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PROCEDIMIENTO

Investigacion para empresa

OP5-1.0

Nombre:
Investigacién para empresa

Caodigo: OP5

Objeto:
prestar el servicio de investigacion

Unidad Responsable
Investigacion

Cargo:
Encargado de
investigacion
Persona responsable:
Teléfono:

Correo electrénico:

Descripcién
la empresa hace una cita para exponer
sus necesidades o el tema a investigar y

desarrollar. Con esto se generay les
presenta una breve descripcién de como

se trabajara el proyecto por ejemplo por fases
personal necesario para la investigacion

duracion del proyecto, presupuesto

si es aceptado por la empresa llena y firma
un contrato de investigacion

un contrato de

investigacion

Documentos que genera

Expediente
se crea un expediente para el
historial

de investigaciones

Documentos de anexo
* documento de

andlisis

* presupuesto o cotizacion

* contrato de investigacion

Fecha de aprobacién

Supervisor:

Version 1.0

Correo
electrénico:
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PROCEDIMIENTO

Investigacién para empresa OP5-1.0

Cita para conocer
necesidades de la
empresa
\ 4
Se genera
anélisis y Anélisis y
= presupuesto

Firma de contrato de

investigacion Presupuest
0
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PROCEDIMIENTO

publicacion de investigaciones

OP6-1.0

Nombre:
publicacion de investigaciones

Codigo: OP6

Objeto:
publicar las investigaciones

Unidad Responsable
Relaciones

Cargo:
Encargado de investigacion
Persona responsable:

Teléfono:

Correo electrénico:

Descripcién

El investigador prepara un resumen
ejecutivo.

revision del resumen

publicacion del resumen

Documentos que genera

Expediente

Documentos de anexo
resumen ejecutivo

Fecha de aprobacién

Supervisor:

Version 1.0

Correo
electrénico:
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PROCEDIMIENTO

publicacion de investigaciones

OP6-1.0

Redactar resumen
de la
investigacion

R—

resumen

Esta
correcto el
resumen

Publicar
resumen

1
<D
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PROCEDIMIENTO

solicitud de ayuda para proyectos

OP7-1.0

Nombre:
solicitud de ayuda para proyectos

Codigo: OP7

Objeto:
conseguir financiamiento parcial o total
para
un proyecto

Unidad Responsable
Relaciones

Cargo:
Encargado de investigacion
Persona responsable:

Teléfono:

Correo electrénico:

Descripcion

el investigador con su grupo de trabajo
presentan un informe ejecutivo del proyecto
de la oficina y de la universidad

se publica una convocatoria a través del sitio
y Se envian correos a empresas, organismos
estatales e internacionales para lograr
conseguir financiamiento.

Documentos que genera

Expediente
expediente para historial de
convocatorias

Documentos de anexo
informe ejecutivo

Fecha de aprobacién

Supervisor:

Version 1.0

Correo
electrénico:
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PROCEDIMIENTO

solicitud de ayuda para proyectos

OP7-1.0

Investigador
redacta resumen
de proyecto de

rovican

=

resumen

Esta
correcto el
resumen

!

La oficina lo
publica por
diferentes medios
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