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Applets

Archivo

comprimido

Asistente

Base de datos

Buscador

(Browser)

Certificacion

Web

CGI (Common
Gateway
Interface)

Comando

GLOSARIO

Son componentes escritos en lenguaje Java los cuales
pueden incorporarse en un sitio Web brindandole nueva

funcionalidad.

Archivo tratado con un proceso de compactacion para

ahorrar espacio o para transmitirlo a mayor velocidad.

Programa de ayuda encargado de guiar paso a paso al
usuario para realizar una tarea especifica dentro de una

aplicacion.!

Una base de datos es un conjunto de datos que pertenecen
al mismo contexto almacenados sisteméticamente para su

uso posterior.?

Sitio Web que contiene un motor de busqueda, utiliza

indices de las paginas Web y su contenido.

El proceso a través del cual una entidad de confianza

confirma la autenticidad de la identidad de un sitio Web.

Interfaz de entrada comiun, se refiere al uso de la consola
del sistema operativo para presentar y procesar datos

desde las paginas HTML y hacerlas mas dindmicas.3

Un comando es una instrucciéon que el usuario le da al

sistema, el cual generalmente esta contenido en un archivo

1 Red.es Programa Telecentros, Glosario de Términos [En Linea], [http://www.telecentros.es/portada/glosario.html]
2 Wikipedia, enciclopedia libre [En Linea], [http://es.wikipedia.org/wiki/Base de datos]

3 Ver Bibliografia No. 1.
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Concentrador

(Hub)

Consola

Correo

Electronico

Corta fuegos

(Firewall)

Cuadro de
dialogo

Desencriptacion

Direccion IP

ejecutable.

Dispositivo que permite centralizar el cableado de una red.

También conocido con el nombre de hub.

Interface de comandos de un sistema operativo que
permite el envio de 6rdenes a la computadora a través del

teclado.

Es un servicio brindado en una red que permite a los
usuarios el envio y recepcién de mensajes en un medio

electrénico.

Equipo de hardware o software utilizado en las redes de
computadoras para prevenir y proteger un sitio privado
conectado a Internet o cualquier otra red ajena a la propia,
mediante politicas de comunicacién, acceso y restricciones

de la red, segtin las necesidades de los usuarios.*

Son ventanas de Windows que muestran un mensaje
donde se solicita una respuesta del usuario para una

determinada situacion.

Proceso que revierte la encriptacion decodificando un
mensaje para visualizar su contenido en una forma

entendible.

Es la identificacién de una maquina en concreto dentro de

la red TCP/IP a la que pertenece.

* Configuracion de un Firewall, [En Linea].2008.[ http://www.forpas.us.es/wikimatica/cgi-
bin/wiki.pl?Instalaci%F3n_Y Configuraci%F3n De Un_ Cortafuegos Personal]
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Direccion URL
(Uniform
Resource

Locator)

DNS (Domain
Name System)

En linea (On-

Line)

Encriptacién

Enlace (Link)

Escalable

Extranet

Direccion de dominio o conjunto de caracteres
alfanuméricos con los que se identifica de manera univoca

un determinado sitio Web de Internet.

Conjunto de protocolos y servicios que permite a los
usuarios utilizar nombres en vez de tener que recordar

direcciones IP numéricas.

Indica que la aplicacién o el sistema, permanece conectado

a otra computadora o a una red de computadoras.

Proceso de codificacién que permite mantener un mensaje
en forma secreta visualizdndolo en wuna forma in

entendible.

Es un vinculo dentro de una pédgina hacia otra pagina que
permite realizar una accién o re direccionar el Buscador la

otra pagina.

En informaética, se refiere a la capacidad que tiene un
sistema de crecer para enfrentar un problema mayor sin

perder la calidad del servicio ofrecido.

Una extranet (extended intranet) es una red privada virtual
resultante de la interconexién de dos o maés intranets que
utiliza Internet como medio de transporte de la

informacién entre sus nodos.
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Fax modem Dispositivo fisico que permite la comunicacién entre dos
computadoras traduciendo las sefiales eléctricas binarias
de la computadora en sefales eléctricas de sonido
utilizando la linea telefénica. Dispositivo utilizado para el

envio de documentos.

File transfer Protocolo o conjunto de reglas que permiten la
protocol (FTP)  transferencia de archivos dentro de una red de

computadoras.

Formato digital Conjunto de especificaciones que permiten organizar y
estructurar datos, mediante el uso de digitos que se

traducen a impulsos electrénicos.

Formulario Web Una pagina Web interactiva con secciones predefinidas
para llenar u opciones para seleccionar. En ella se
recolectan los datos para tratarlos, generalmente mediante

un script CGI en el servidor Web.5

Fuera de linea Condicidon de estar desconectado de una red 6 sin conexién

a Internet.

Gigabyte Unidad de medida utilizada para determinar el espacio de
memoria de almacenamiento equivalente a 1,048,576 bytes

siendo un byte equivalente a un caracter o simbolo.

Hardware Dispositivos fisicos que comprenden un sistema de

computaciéon. Su complemento es el software.

> Tripod, Glosario, [En Linea], 2008. [http://www.tripod.lycos.es/support/glossary/F/]
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Herramienta de Son todas aquéllas aplicaciones de software de uso sencillo,
software creadas para ayudar en la realizacién de tareas especificas,
por ejemplo: un antivirus es una herramienta que permite

la eliminacién de virus en las computadoras.

Hipertexto Es un formato de texto en donde se incluyen etiquetas que
hacen referencia a otras porciones de texto o a otros
documentos, se utiliza para explorar un documento con

mayor facilidad.

HTML Hypertext Markup Language o Lenguaje de etiquetas de
hipertexto. Conjunto de cédigos y expresiones simbolicas
insertas en un archivo para la correcta interpretacion de
una pdagina de Internet. El hipertexto hace referencia a la
capacidad de navegacion de una pégina a otra. Las
etiquetas hacen referencia a las instrucciones para realizar

una determinada accion.6

Interfaz Una interfaz es la parte de un programa informatico que
permite a éste comunicarse con el usuario o con otras

aplicaciones permitiendo el flujo de informacién.

Internet Red de redes a escala mundial de millones de
computadoras interconectadas con el conjunto de

protocolos TCP/IP.

% Red.es Programa Telecentros, Glosario de Términos [En Linea], [http://www.telecentros.es/portada/glosario.html]
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Intranet

Lenguaje

programacién

Lenguaje
programacién

compilado

Lenguaje
programacién

interpretado

Licencia

Metodologia

de

de

de

Una intranet es una red local que utiliza herramientas de
Internet. Se puede considerar como una Internet privada
que funciona dentro de una organizacién. Normalmente,
dicha red local tiene como base el protocolo TCP/IP de
Internet y utiliza un sistema firewall (cortafuegos) que no

permite acceder a la misma desde el exterior.

Serie de instrucciones que son ejecutadas en secuencia
construidas con base de una sintaxis y una gramaética

especial.

Instrucciones de un lenguaje de programacién que son
interpretadas por el sistema operativo, estas instrucciones
estdn compiladas y se han generado en c6digo binario que
el intérprete de comandos del sistema operativo puede

ejecutar.

Instrucciones de un lenguaje de programaciéon que son

interpretadas por el navegador de Internet.

Documento que autoriza, a quien lo posee, la practica de

una actividad.

Parte de la 16gica que estudia los métodos. Se divide en dos
partes: la sistemadtica, que fija las normas de la definicién,
de la divisién, de la clasificaciéon y de la prueba, y la
inventiva, que fija las normas de los métodos de

investigacién propios de cada ciencia.
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Métodos a priori

Multiplataforma

Mupis

Navegador de

Internet

Operadores

relacionales

Pagina principal

Palabra

reservada

PDF

Métodos que utilizan el conocimiento universal objetivo
que antecede a la experiencia y da validez al razonamiento

légico.

Se refiere a una aplicaciéon de software que puede
funcionar en diferentes sistemas operativos o diferentes

ambientes de trabajo.

Acrénimo de mobiliario urbano para informacién, se
refiere a marquesinas publicitarias ubicadas en las paradas

del servicio de bus.

Aplicacion de software utilizada para desplegar el
contenido de las paginas y desplazarse entre los sitios de

Internet.

Son simbolos que se utilizan para relacionar dos valores,
permitiendo compararlos o establecer cualquier otro tipo

de relacion entre ellos

También conocida como homepage o portada. Contiene
enlaces a partir de los cuales se pueden visitar todos los

contenidos de un sitio en Web.

Palabra que no puede usarse para propésitos distintos de

los establecidos por el programa en uso.

Portable Document Format, es un formato de despliegue de
documentos que permite la visualizacién del archivo tal y
como fue creado, no es modificable y reduce el espacio de

almacenamiento.
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Procesador

Propiedad

intelectual

Protocolo

TCP/IP

Prototipo

Proxy

Red local

Conjunto de circuitos 16gicos que procesa las instrucciones

bésicas de una computadora.

Se refiere a los derechos relativos a las creaciones y
actividades intelectuales en los terrenos industrial,

cientifico, literario y artistico.

Conjunto de protocolos de red que implementa la pila de
protocolos en la que se basa Internet y que permiten la
transmision de datos entre redes de computadoras.
También se la denomina conjunto de protocolos TCP/IP,
en referencia a los dos protocolos mas importantes que la
componen: Protocolo de Control de Transmisién (TCP) y

Protocolo de Internet (IP)”

Modelo de prueba de un proyecto en una de sus fases de

disefio o desarrollo que atin no es el final.

Servidor situado entre la mdquina del usuario e Internet.
Puede actuar como una barrera que protege y como un
area "cache" para acelerar la visualizacién de una pégina

Web.8

Conjunto de computadoras interconectadas mediante
dispositivos de comunicacién las cuales se encuentran en

un mismo edificio.

7 Wikipedia, enciclopedia libre, [en Linea], 2008. [http://es.wikipedia.org/wiki/TCP/IP]
# Tripod, Glosario, [En Linea], 2008. [http:/www.tripod.lycos.es/support/glossary/P/]
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Scripts Un conjunto de comandos escritos en un lenguaje

interpretado para automatizar ciertas tareas de aplicaciéon.®

Segmentacion  Proceso de dividir un grupo mayor de objetos en grupos

mads pequefnos que tengas caracteristicas semejantes.

Servidor Computadora, dispositivo o programa que distribuye los
recursos dentro de una red proveyendo la informacién

requerida por los usuarios.

Sistema Una base de datos es un conjunto de datos que pertenecen
manejador  de al mismo contexto almacenados sistematicamente para su
bases de datos uso posterior. Conjunto organizado e integrado de datos
(DBMS) almacenados en computadora, con el fin de facilitar su uso

para aplicaciones con multiples finalidades.1?

Sitio Web Conjunto de paginas Web accesibles desde Internet
mediante un navegador, el sitio es identificado con una

direccion (URL).

Software A diferencia del hardware, es lo que no se ve, es decir los
programas y aplicaciones que estdn guardadas en un disco

duro, CD-ROM o disquetes.!!

Spam Es un término utilizado para nombrar a todo tipo de correo
que no es solicitado y que es enviado de forma masiva a

multiples destinatarios, comtinmente contiene publicidad.

° Tripod, Glosario, [En Linea], 2008. [http://www.tripod.lycos.es/support/glossary/S/]
' Glosario, [En Linea], 2008. [http://www.fao.org/docrep/W2962S/w2962s01.htm]
' Glosario, [En Linea], 2008. [http://tecnologia.123.cl/especiales/glosario/glosario_s.htm]
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Tecnologia SSL  Tecnologia que utiliza el protocolo de seguridad en la capa
de conexién a una red, es decir un conjunto de reglas y
procesos establecidos que permite una conexién segura.

Transacciéon Operacion que modifica el estado de una base de datos, sin
que los datos en si mismos pierdan consistencia alguna,
una transaccion debe ser equivalente a una interaccién

atémica, es decir, que se realice de una sola vez.12

Virtual Que no tiene existencia fisica material y tangible, sino

conceptual y abstracta.

Web madster Es un término comtinmente usado que se refiere a la o las
personas responsables de administrar un sitio Web

especifico.

Word Wide Web El Consorcio World Wide Web  es una asociacion
Consortium internacional formada por organizaciones miembro del
(W30) consorcio, personal y el publico en general, que trabajan

conjuntamente para desarrollar estdindares Web.

12 Glosario, [En Linea], 2008. [http://www.guiahost.com/servicios/glosario/glosario.php?letra=T&posicion=60]
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RESUMEN

El sitio Web, extiende los servicios electrénicos de informacién de la Biblioteca,
apoyando a los usuarios remotos que acceden por medio de Internet desde

cualquier ubicacién geogréfica.

El servicio de consulta al catdlogo bibliogréfico puede ser utilizado por
mas usuarios, quienes eran limitados por el nimero de cabinas de consulta. Los
usuarios pueden acceder a los trabajos de graduaciéon en formato digital PDF
directamente desde un enlace que se crea en la ficha bibliogrédfica. Los
documentos recibidos en otros formatos pueden convertirse al formato PDF

utilizando las herramientas propuestas.

Se logra la integracién del sistema de informacién automatizado con el
sitio Web, utilizando una replica de la base de datos documental, dicha base de
datos en formato CDS/ISIS proporciona las caracteristicas necesarias para

realizar buisquedas utilizando los principales campos de texto.

Se realiz6 la comparacién descriptiva de los distintos géneros de los sitios
Web y sus caracteristicas principales. Se propuso la clasificaciéon de servicios
prestados por un sitio Web de servicios. Se realizaron las comparaciones entre
formatos de almacenamiento de documentos digitales resaltando las ventajas y
desventajas al utilizarlos. Se compararon las distintas herramientas para dotar al

sitio Web de dinamismo y para la creacién de los documentos digitales.
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Se cre6 un subsistema de apoyo al proceso de aprendizaje de los
estudiantes de las diferentes carreras de la Facultad de Ingenierfa de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se optimiz6 el espacio y costos de mantenimiento de los trabajos de
graduacion, actualmente s6lo se recibe una copia impresa y el documento en
formato digital PDF, el cual se incorpora al sistema de informacién y es

actualizado periddicamente en el sitio Web habilitando su distribucién.

Se incorporaron otros servicios que informan a los usuarios de la historia
de la biblioteca, la estructura organizacional, los requisitos para obtener carnet,
enlaces a sitios Web de interés, la distribucién de las herramientas para la
creacion de documentos digitales y la publicacién de los eventos y noticias de la

biblioteca.
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OBJETIVOS

General:

Extender la utilizacién de servicios informativos electronicos de la Biblioteca
de la Facultad de Ingenieria de La USAC, permitiendo el acceso a usuarios

remotos desde Internet por medio de un sitio Web.

Especificos:

1. Crear el sitio Web de servicios informativos prestados por la biblioteca,
Incluyendo los servicios de: Consulta a la Base de Datos de catdlogo
bibliogréfico, Consulta a trabajos de graduacién, Difusién de informacién de:

requisitos, historia y eventos de la biblioteca.

2. Definir los factores, controles de seguridad y configuraciones bdsicas,

respectivas de los servidores implementados en un sitio Web.

3. Definir un método para la incorporacién al sitio Web, de trabajos de
graduacion en formato digital, para la visualizacién y descarga remota,

orientado al usuario de biblioteca.

4. Proveer las guias de configuracién, instalacion y utilizacion de las
herramientas propuestas orientadas al usuario que permitan realizar la
integracion de los documentos digitales recibidos anteriormente con el sitio

Web.

XXI



XXII



INTRODUCCION

El presente trabajo, describe el proyecto para la creaciéon e
implementacion del sitio Web, de la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria, de
la Universidad de San Carlos de Guatemala. Este sitio Web, tiene como
objetivo principal, la extension de los servicios de informacién de la biblioteca,
particularmente la consulta al catdlogo bibliografico, que anteriormente se

realizaba utilizando el sistema local de control automatizado.

El sistema de control automatizado utiliza la base de datos documental
CDS/ISIS, propuesta desarrollada por la UNESCO para manejar bases de datos

constituidas principalmente por textos.

La creacién del sitio Web de la biblioteca, permite a mds usuarios
consultar de forma simultdnea el catdlogo bibliografico, utilizando una replica
de la base de datos utilizada por el sistema de control automatizado y con la

misma capacidad de consulta.

Otro tema abordado en éste trabajo, es la definicién de una metodologia,
para el Uso de trabajos de graduacién, en formato digital. Debido a que la
biblioteca lleva mdas de un siglo de servicio, se ha recopilado gran cantidad de
trabajos impresos, lo que ha hecho que el espacio de almacenamiento se reduzca
y el mantenimiento de los libros se vuelva una tarea muy complicada. Por esta
razon las autoridades de biblioteca tomaron la decisiéon desde el afio 2002 de
requerir una copia digital del trabajo de graduacién, a cambio de requerir dos

copias impresas.
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Los trabajos de graduacion recibidos desde el afio 2002 hasta antes del
inicio del presente proyecto, estdn conformados por conjuntos de archivos
elaborados en distintos formatos digitales, esto dificulta la consulta del

contenido y la incorporacién al sitio Web.

La definicién de una metodologia para el uso de trabajos de graduacién
en formato digital, permitird la estandarizacién de un formato, la creacién de un
solo archivo donde se almacene el trabajo, la incorporacién de los documentos al
sitio Web, la vinculacién de la ficha bibliogréfica respectiva a cada documento,
la distribucién y consulta de los trabajos de graduacién en cualquier parte del

mundo donde se tenga acceso al sitio Web por medio de Internet.

El presente documento estd constituido por el marco tedrico y la
descripcion del trabajo préactico realizado. Como parte del marco tedrico se
elabor¢ el capitulo uno que incluye la definicién de géneros, la clasificacién de
servicios y los pasos bdsicos para el disefio y la creaciéon de sitios Web. El
segundo capitulo esta dedicado a la construcciéon y clasificacion de recursos e
introduce al lector en la creacién de pdaginas Web. En el capitulo tres se
describen los distintos servidores utilizados en un sitio Web con sus
caracteristicas de implementacién. El capitulo cuatro evalta los distintos
formatos digitales y las herramientas de creacién, visualizacién e incorporacién

de documentos al sitio Web.

La parte descriptiva del caso préactico comprende las tareas realizadas
para el disefio, creacién e implementaciéon del sitio Web de la Biblioteca
Mauricio Castillo Contoux; en el capitulo cinco se detalla el entorno inicial de la

biblioteca, se define el género y servicios que se integran al sitio, se realiza el
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disefio de las paginas principales describiendo las actividades de creacién y sus
detalles de implementacién. El capitulo seis define la metodologia para el uso de
trabajos de graduacién en formato digital, enlazdndolos a las fichas de catalogo
bibliogréfico consultadas desde la pagina; se selecciona el formato digital, las
herramientas para la creaciéon de los documentos, se detallan los ajustes

realizados en las paginas y por ultimo se describen las guias del usuario.
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1.INTRODUCCION A LA CREACION DE
LOS SITIOS WEB DE SERVICIO

1.1 ¢Qué es un sitio Web?

Es un espacio que permite almacenar un conjunto de archivos
electronicos, con el objetivo de reunir informacion de uno o varios temas
comunes; el sitio Web debe tener un nombre propio denominado “nombre de
dominio” y una direccion numérica denominada “direccion IP”. Ambas
caracteristicas son usadas para incluirse en la red mundial de Internet y
permiten a un usuario de la red encontrar el sitio y acceder a la informacion en

él contenida.

El sitio Web esta compuesto principalmente por paginas Web las cuales
forman la estructura légica del sitio, estas paginas estan formadas por lineas de
instrucciones denominadas cédigo HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto),
el lenguaje HTML hace referencia a textos, formatos de texto y recursos que

son visualizados en la pagina Web.

El espacio de almacenamiento con acceso a Internet puede residir en
una computadora especialmente preparada para dicha funcién a la cual se le
denomina servidor Web, el servidor Web puede ser un equipo propio de la
entidad a quien pertenezca el sitio Web o puede pertenecer a una empresa
privada dedicada a comerciar el servicio de alojamiento de sitios Web, estas

empresas pueden proveer el servicio a muchas entidades al mismo tiempo.



Los sitios Web son comunmente usados para promocionar e informar
acerca de los servicios de las entidades, organizaciones, empresas e
individuos, quienes son responsables por el contenido que es mostrado en el
sitio.

1.2 Definicion del género de un sitio Web

El género del sitio Web es la actividad o idea principal que el sitio Web
desea transmitir a los visitantes; existen muchos tipos de sitios Web en la red
mundial Internet los cuales van desde sitios informativos, de imagen

corporativa, de entretenimiento, de comercio, educativos, etc.

El género se debe definir como la base para la creacion del sitio Web,
permitiendo la orientacién del desarrollo hacia esa idea principal, de esta
manera puede definirse como estara estructurada e integrada la pagina y qué

estilo o disefio puede realizarse.

Definir el género es tan importante en un sitio Web, como lo es la
definicibn de los objetivos para una empresa en una propuesta de
mercadotecnia.

En las siguientes secciones se definird una breve descripcién de los
cinco géneros basicos de Sitios Web que existen en Internet en la actualidad,
de acuerdo con lo propuesto por la empresa MILENIUM dedicada al disefio
profesional de sitios Web (Ver Bibliografia No. 17, 18).

1.2.1 Sitios de negocios'

Este género de Sitios Web tiene como objetivo primario dar a conocer

una empresa y sus productos en la red mundial de Internet. Son sitios



orientados particularmente a la mercadotecnia de la empresa, principalmente
para promover los productos y servicios y generar nuevas oportunidades de

negocio.

Las caracteristicas basicas son: publicar informacion relevante acerca de
la empresa, la planta de produccion, las instalaciones, el catalogo de productos,
programas de calidad, asociaciones y certificaciones, informacion técnica,
procesos para requisiciones, logistica, distribuidores autorizados, procesos de

garantia y formas de contacto, entre otros.

Un requisito indispensable para el género de Sitios Web de Negocios es
una apropiada visibilidad en Internet. Significa estar ubicado dentro de los 30

primeros lugares en las listas de resultados de los principales buscadores.

Un alto porcentaje de los Sitios Web pertenecen a este género de sitios.

1.2.2 Sitios de servicios informativos'

El propdsito esencial del sitio es ofrecer uno 0 mas servicios informativos
a los usuarios 0 miembros que visitan el sitio Web de una institucion. Los
servicios en cuestion pueden ser por ejemplo: consultas a bases de datos,
colocacién y seguimiento de pedidos, consultas sobre bancos de informacion
publica o de acceso restringido, difusién de noticias, informacion financiera y de
la bolsa, entre otras. En ocasiones los servicios son complementarios a los
productos y servicios que las empresas ofrecen en la vida real. Se emplea la
Internet como un medio de comunicacion para facilitar el acceso a la

informacion desde lugares distantes.

' Concepto segun definiciones de la empresa Milenium, dedicada a disefio profesional de paginas Web.
Ver Bibliografia No. 17 y 18.



A diferencia de los tradicionales sitios Web, un sitio de servicio provee al
usuario diversos tipos de servicio que deben ser personalizados dependiendo
de la organizacién a la que pertenecen, el tipo de usuario, la clase de servicio
prestado, etc. Diferentes organizaciones prestaran diversidad de servicios, los
usuarios de estas organizaciones pueden solicitar diferentes tipos de servicios,
desde consultas de existencias, compras en linea, solicitudes de
mantenimiento, consultas de estados de cuenta, pagos por servicios prestados,

etc.

Ejemplos de este género los encontramos en los sitios de envio de
paquetes, mensajes de texto, portales de noticias, informacion de finanzas,
climas, horarios del mundo, traductores y enciclopedias en linea, sitios con
ofertas de empleo, estaciones de radio en linea, centros de exposiciones, foros
de discusién, expertos asesores en linea, directorios empresariales,
asociaciones u organizaciones educativas y organismos gubernamentales,

entre muchos otros.

1.2.3 Sitios de comercio electronico™

Son tiendas virtuales que tienen como principal objetivo la venta de
productos a través de Internet. Se da poca relevancia a la informacién acerca
de la empresa, centrandose mas en los propios productos. Este género de sitios
esta totalmente orientado a la venta en linea de productos y servicios y los tres
elementos basicos que lo conforman son: Un catalogo detallado de los articulos
con precios y especificaciones de cada producto, un "carrito de compras" con
un control de los articulos seleccionados e importe total de las compras y todas

' Concepto segun definiciones de la empresa Milenium, dedicada a disefio profesional de paginas Web.
Ver Bibliografia No. 17 y 18.



las facilidades para la seleccibn del medio de pago, procesando las

transacciones con una institucion financiera.

Detrds de las tiendas virtuales, existe por lo general un grupo de
sistemas de informacion para el control de inventarios, compras, ventas,

facturacion y distribucion, los que pueden ser enlazados al sitio Web.

El éxito de los sitios de comercio electronico depende en gran medida de
los sistemas de informacién en operacion, del tiempo de respuesta del sitio, de
un apropiado sistema de navegacion dentro de la tienda, de la seguridad en el
procesamiento del medio de pago a través de tecnologias SSL (Secure Socket
Layer o seguridad en la capa de conexion) y de una adecuada promocion del
sitio.

Al igual que los sitios de negocios, es indispensable una apropiada visibilidad
en Internet, es decir, una buena posicién en las listas de motores de blusqueda.

1.2.4 Sitios de imagen corporativa'®

Algunas empresas toman ventaja de Internet para el reforzamiento de
sus marcas. Mas que crear oportunidades de negocio, estos sitios tienen como
proposito fundamental, comunicar una imagen al mercado que atienden para

reforzar el posicionamiento de sus marcas en la mente del consumidor.

Se puede optar por este género de sitios si la intencién es comunicar
imagen y llegar hasta el consumidor final del producto o servicio que la empresa

ofrece, con el propésito esencial de reforzar su marca.

'3 Concepto segun definiciones de la empresa Milenium, dedicada a disefio profesional de paginas Web.
Ver Bibliografia No. 17 y 18.



1.2.5 Sitios de entretenimiento®

Son sitios dedicados a proveer de actividades a los visitantes que desean
invertir su tiempo libre en multiples tareas de su interés, existen sitios sociales
de convivencia en los que se puede encontrar o hacer amigos y compartir
eventos o recursos con ellos, sitios dedicados a los juegos en donde ademas de
aprender a jugar se puede jugar con otros miembros del sitio ubicados en
distintas partes del mundo, ejemplo de éstos son los dedicados a la musica o
biografias de artistas, sitios de videos y peliculas donde se muestran eventos
reales o avances de las peliculas en las carteleras de cine, sitios de lectura o
poesia, etc.

1.2.6 Aspectos a considerar'®

En la practica se pueden llegar a implementar con éxito algunas
combinaciones de estos géneros. Es comun encontrar sitios orientados a
negocios y servicio, también existen sitios de Comercio Electrdnico con algunas
de las caracteristicas basicas de un sitio de negocios o un sitio de negocios con

caracteristicas que presten algun servicio de informacién.

Lo importante radica en realizar la vinculacién del género del sitio con los
objetivos que la entidad pretende alcanzar al implementar el sitio Web y la

necesidad que es cubierta con la implementacién del mismo.

' Concepto segun definiciones de la empresa Milenium, dedicada a disefio profesional de paginas Web.
Ver Bibliografia No. 17 y 18.



1.3

Definicion de servicios prestados en un sitio Web

orientado a servicios

Segun la especificacion de requerimientos de la entidad o
individuo que desea implementar el sitio, se puede seleccionar el género,

en este caso como un sitio Web de servicios.

Se debe definir qué servicios seran requeridos por los usuarios y
cuales servicios desea la entidad colocar en el sitio Web, en esta tarea

se debe decidir en base al criterio de seleccion formado por:

El requerimiento especifico, que define la necesidad de dar el servicio.

El tipo o género del servicio en si.

La viabilidad de la implementacidén del servicio tanto en costo como en
desarrollo.

El grupo de usuarios a quiénes se dirige el servicio.

Alguno de los requerimientos de la entidad obtenidos para la
construccion del sitio reflejard que se desea brindar al visitante algun tipo
de servicio de informacion especifico; una clasificacién sugerida de los

tipos de servicios podria ser:

Servicio de consulta a bases de datos

Servicio de visualizacion y descarga de documentos
Servicio de difusion de la informacion

Servicio de distribucion de aplicaciones

Servicio de procesamiento o transformacién de la informacion



1.3.1 Servicio de consulta a bases de datos

El servicio brinda al visitante la posibilidad de generar consultas a bases
de datos de informacion especifica, utilizando una sola palabra (llave simple) o
un conjunto de palabras (llave compleja) formada por varias palabras y
operadores relacionales.

El visitante obtiene como producto el resultado de la consulta dentro de
la base de datos y la correspondencia de los registros que concuerden o

cumplan con el criterio o estrategia de consulta.

Ejemplos de la utilizacion del servicio de consulta a bases de datos
pueden ser:
- Consulta a catalogo de productos
- Consulta a estados de cuenta
- Consulta de directorio de miembros

- Consulta de diccionarios o enciclopedias

1.3.2 Servicio de visualizacion y descarga de documentos

El servicio permite la distribucién de diferentes documentos en formato
digital, con el objetivo de llevar el material contenido a més usuarios interesados
de lo que se lograria con copias impresas en papel, eliminando la utilizacién de
copias fisicas u originales que pueden estar sujetos a deterioro o perdida y cuya
distribucion puede resultar una tarea dificil.

Ejemplo de las areas de utilizacion de visualizacién y descarga de
documentos digitales son:
- Distribucién de libros u obras literarias
- Distribucion de manuales o folletos guia educacionales
- Distribucion de formularios privados o gubernamentales



- Presentacion de escrituras o libros de registros gubernamentales

- Distribucién de revistas, catalogos o listas de mercadotecnia

En este servicio se debe tomar en cuenta que los documentos que seran
publicados pertenezcan a la entidad o que se cuenta con el permiso necesario
para la publicaciéon, ya que dichos documentos forman parte de los materiales
que estan protegidos por las leyes de propiedad intelectual.

1.3.3 Servicio de difusion de la informacién
Se refiere al servicio de informar a los usuarios temas importantes de

interés general que ocurren dentro de la entidad a la cual pertenece el sitio
Web.

La informacion difundida debe ser en forma clara y concisa, de facil

comprension para los usuarios que la consultan.

Los siguientes son ejemplos de temas dentro de un servicio de difusion

de la informacion:

- Noticias

- Eventos

- Horarios de atencién

- Promocion de nuevos productos

- Publicidad

El método informativo que se utilice puede variar segun sea la necesidad y

la disponibilidad de la informacién que se tenga, por ejemplo:

- Por medio de correos electronicos enviados periédicamente a usuarios
registrados

- Por medio de una seccion anuncios dentro del sitio Web



- Por medio de ventanas emergentes al acceder alguna area especifica.

- Mediante la incorporacion de una pagina Web de noticias

1.3.4 Servicio de distribucion de aplicaciones

Este servicio pone a la disposicion de los usuarios las herramientas o
aplicaciones de software que facilitan tareas especificas propias del sitio Web,
sus productos o servicios. Las aplicaciones pueden ser complemento de
productos o servicios prestados anteriormente o simplemente programas

disefiados por terceros que permiten extender un servicio del sitio.

Se debe tomar en cuenta la importancia de no infringir la ley de derechos
de autor al momento de distribuir cualquier tipo de software o aplicacion

desarrollada por algun equipo de desarrollo comercial.

Por lo anterior se recomienda que se utilice software libre que es como
su nombre lo indica libre de licencias para su instalacion, uso, copia, estudio,
modificacion y redistribucion. Este software debe ser probado y verificado
rigurosamente antes de su distribucidn para evitar compartir una copia alterada

o con software malintencionado incrustado dentro de la aplicacion.
El servicio de distribucién de aplicaciones puede utilizar métodos como:
- Descarga directa desde el sitio Web.
- Descarga desde el sitio Web utilizando el servicio de archivos FTP (File

Transport Protocol).

- Descarga directa desde el sitio Web del fabricante.
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1.3.5 Servicio de procesamiento o transformacion de la
informacion

Este servicio permite el procesamiento remoto de un conjunto de datos
con la finalidad de obtener como resultado la informacion resultante al aplicar

procesos tales como:

- Traduccién

- Célculo matematico

- Conversion de formatos

- Verificacién de la integridad de archivos

- Aplicacion de filtros o efectos a imagenes
- Encriptaciéon y desencriptacion

- Etc.

1.4 Diseno e implementacion del sitio Web

Existen varios factores a considerar para el disefio y creacion de un sitio
Web, la siguiente, es la propuesta del esquema o planificacién de actividades
hasta la implementacién de un sitio Web:

e Definicién de finalidad, funcionalidad y contenido
e Realizacion del esbozo del disefio

e Definicidn y registro del nombre de dominio

e Definicidén del alojamiento y disponibilidad del sitio
e Creacion del Sitio Web

e Publicacion del Sitio en el Servidor

e Promocién del Sitio Web

11



1.4.1 Determinacidn de la finalidad y funcionalidad

Como ya se dijo antes, con base a los requerimientos del individuo u
organizacién a quien pertenece el sitio Web, se debe definir cual es el fin u
objetivo principal que se desea alcanzar de la realizacién del sitio, esto también
motiva a pensar en la seleccién de un grupo de usuarios objetivo a quiénes se
dirige el tema y contenido de las paginas.

Si la seleccién de un grupo de usuarios objetivo aun no es clara para la
entidad, se puede realizar utilizando técnicas de segmentacién analitica con
métodos a priori, en donde se debe definir un grupo de usuarios general Macro-
Segmento y un grupo de usuarios especifico Micro-Segmento, en base a las
necesidades y caracteristicas comunes de los usuarios potenciales comparado

con los servicios que se pueden proveer y realizando una referencia cruzada.

Con la especificacion del grupo objetivo se pueden determinar factores
de funcionalidad o utilidad de la pagina facilitdndose la seleccion de los

servicios que se necesitan.

La selecciéon del contenido y paginas del sitio pueden determinarse
verificando las necesidades de informacidon que los usuarios plantean,
necesidades que se realizan de alguna forma manual o bien actividades que
estan restringidas a una ubicacién fisica especifica, necesidades que no se han
podido procesar de manera Optima porque el recurso fisico es limitado y para
las cuales se puede implementar un servicio via Web que permitira obtener el

resultado en el tiempo oportuno.
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1.4.2 Realizacion del esbozo del disefio
El objetivo es preconcebir el sitio Web para tener una referencia de hacia

donde se desea llegar, se debe empezar con caracteristicas generales hasta
llegar a caracteristicas especificas que definan temas o areas del sitio como:

- Pagina de presentacion

- Animaciones

- Estructura del sitio

- Menu principal con sus opciones

- Tamanos, estilos, fuentes y formatos

- Diseno de imagenes

La creacion de un modelo o prototipo en papel es de gran ayuda para
esta etapa y proveen tanto flexibilidad como rapidez dando una vista real de las

ideas que se pretenden incorporar.

Un método que permite fluir las ideas para el disefio de las &reas o del
estilo del sitio Web es, visitar sitios Web similares o del mismo género que
permitan tener una idea més clara del contenido y funcionalidad.

1.4.3 Definicion y registro del nombre de dominio en Internet

Todos los sitios Web deben ser nombrados y pertenecer a un dominio 6
subdominio. El nombre de dominio identifica un sitio en Internet y éste debe ser
unico, un nombre de dominio comunmente se compone de tres partes, por
ejemplo:

www.google.com

www Se refiere a que el sitio forma parte de la red mundial (World Wide
Web).
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google El nombre significativo de la organizacién a quien pertenece el
sitio.

com El tipo o indole de la organizacion propietaria del sitio los mas
comunes son: com = Comercio, org = organizacion, mil = militar,

edu = educacion.

Los sitios Web pueden estructurarse en forma jerarquica creando asi lo
que se denomina un subdominio que es un dominio dentro de otro dominio, por

ejemplo:

ingenieria.usac.edu.gt

Ingenieria es un subdominio del dominio usac.edu.gt.

Existe un organismo llamado ICANN (internet Corporation for Assigned
Names and Numbers) que es el que se encarga de regular el registro de los
dominios a nivel Mundial. Se encarga de indicar en qué actividad se utiliza cada
dominio, quién esta autorizado a registrarlo, y quién puede ser el registrador.
Esta entidad delega en otras entidades denominadas NIC (Network Information
Center) para desempenar todo el trabajo de organizacién que conlleva la
administracién de los dominios, sobretodo en los distintos paises.'’

Soélo los dominios del tipo .com .net y .org se encuentran al alcance de
cualquier persona u organizacion. Para registrarlos se debe acceder a las

paginas de las empresas que estan capacitadas para ello.

7 Sur y Web, Los dominios y su registro, [En Linea], 2008. [http://www.suryweb.com.ar/promoweb/varios3.htm]
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Actualmente en Guatemala el NIC designado es la Universidad del Valle
de Guatemala quien controla el Centro de Resolucion de Nombres de Dominio
para el Dominio de Nivel Superior (ccTLD) .GT, lo que significa que es la
entidad encargada de los nombres de dominio o sub dominio que deseen
registrarse bajo el dominio “.gt”, para informacion sobre esta entidad se puede
visitar la pagina: www.gt en donde se encuentran los requisitos para el registro.

1.4.4 Definicion del alojamiento y disponibilidad del sitio
Alojar un sitio Web se refiere a definir el lugar donde éste residira, es
decir el equipo fisico (Servidor) en donde se almacenaran las paginas y

archivos que lo conformen.

Existen dos opciones para alojar un sitio Web, la primera es que se
implemente un servidor Web propio conectado permanentemente a Internet y la
segunda que se alquile un espacio (Servidor Virtual) en algin servidor

comercial creado con ese fin.

1.4.4.1 Alojamiento en servidor propio
Un servidor propio esta ubicado en la organizacién a quien pertenece el
sitio y debe contar con un minimo de equipamiento esencial para su correcto

funcionamiento:

- Conectividad a Internet

- Firewall o cortafuegos (equipo fisico o paquete de software)
- Servidor de nombres de dominio

- Antivirus

- Servicio ininterrumpido de Energia UPS (Uninterrupted Power Supply)
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Ademas de lo anterior se debe considerar la compra del equipo servidor

como tal y la contratacion de personal técnico que lo administre.

Para determinar si es conveniente implementar un servidor Web se

pueden realizar las siguientes preguntas:

- ¢Se cuenta con la capacidad econdmica para comprar y mantener los equipos?

- ¢Se espera recibir un alto volumen de visitas diarias al sitio?

- ¢Se utilizara software o equipo especial que ningun proveedor de alojamiento
proporcione?

- ¢Se desea proveer espacio Web u otros servicios a otras personas o entidades?

- ¢Se poseen varios hombres de dominios relacionados?

Si se responde afirmativamente a dos 0 mas preguntas es recomendable

implementar el servidor Web.

1.4.4.2 Alojamiento en servidor virtual
Existen proveedores del servicio de alojamiento que se ponen a

disposicion de las organizaciones en el alquiler de los espacios de alojamiento
en sus servidores, proporcionando el servicio sin que el usuario se tenga que
preocupar de los detalles de la implementacion.
Algunas ventajas del alojamiento en servidor virtual son:

- Bajo costo comparado con implementar un servidor propio

- Facil implementacion para sitios sencillos

- F&cil acceso y mantenimiento del sitio
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- Independiente de la ubicacion fisica

Algunas desventajas del alojamiento en servidor virtual son:
- No se tiene el control ni decisién sobre el software que utiliza
- Espacio de almacenamiento limitado
- Ancho de banda y nimero de conexiones limitado
- No se tiene acceso fisicamente al Servidor

1.4.5 Creacion del sitio Web

En este punto se debe realizar todo el trabajo que requiera la creacion de
las paginas HTML vy los recursos que se utilizaran dentro de las mismas o en
cualquier otra seccion del sitio Web, recursos como: cédigo HTML, imagenes,

animaciones, scripts de programacion, etc.

Esta seccién es tratada con mayor detalle en el capitulo 2 “Construccidn
del Sitio Web”.

1.4.6 Publicacion del sitio en el servidor

Se refiere a la tarea de colocar los archivos que conforman el sitio Web
en el servidor de alojamiento, segun lo mencionado en la seccion 1.4.4 este
servidor puede ser propio de la entidad o puede ser un servicio virtual

proporcionado por una empresa comercial dedicada a este negocio.

Se define como “Sitio Local” al conjunto de archivos del sitio Web que se
encuentran en poder del equipo de desarrollo, estos archivos son para edicién y
modificacion; se define como “Sitio Remoto” al conjunto de archivos que
conforman el sitio Web alojados en el servidor Web, estos archivos ya estan
publicados y son accesibles para todos los usuarios del sitio Web desde

Internet.
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El método comunmente utilizado para publicar el sitio Web es via FTP
(File Transfer Protocol por sus siglas en inglés) o protocolo de transferencia de
archivos, este protocolo permite, como su nombre lo indica la transferencia de
archivos de un computador local hacia un computador remoto dentro de una

red, este protocolo es un estandar utilizado en Internet.

Algunos programas de software para creacion y edicién de sitios Web
contienen funciones de carga y descarga o administracién de sitios Web que

facilitan esta tarea, estas funciones utilizan el protocolo FTP.

1.4.7 Promocion del sitio Web
La promocién de un sitio Web se debe hacer de manera similar a la
promocién de una sucursal de la empresa u organizacién, pueden utilizarse

medios tradicionales y medios virtuales.

La promocién del sitio Web es de suma importancia ya que como en una
empresa real no es posible darse a conocer sin realizar publicidad y promocion

por los medios de comunicacion mas efectivos.

1.4.7.1 Promocién en medios tradicionales

Dependiendo de la capacidad econdmica de la organizacion se debe
utilizar todo tipo de medio tradicional como sea posible, medios de
comunicacién como por ejemplo: radio, television, prensa escrita, publicidad
exterior (vallas, mupis, afiches). Ademds se puede incluir la direccidén del sitio
en todas las publicaciones de la empresa como: correo electronico, tarjetas de
presentacion, hojas membretadas, sobres, carpetas, reportes, anuncios, etc.

18



1.4.7.2 Promocion en medios virtuales
Son todos aquellos medios que actualmente proveen de informacion a

los usuarios de Internet tales como:

- Buscadores de Internet: Sitios que permiten realizar bdsquedas de
informacion dentro del contenido de los sitios.

- Portales: Sitios generalmente utilizados como paginas de inicio que
contienen informacion de un mismo tipo o interés para los usuarios,

puede ser el portal de un pais o comunidad.

- Banners (Enlaces publicitarios en las paginas Web): son anuncios al
margen de la pagina o en ventanas que sobresalen en el explorador

refiriendo al visitante hacia el sitio en promocion.

- Foros y grupos de noticias: Contienen discusiones o notas acerca de
temas de interés general en los cuales se pueden agregar enlaces hacia

sitios en los que se trate el tema o se brinden servicios.

- Listas de correo (no spam): Son empleadas para el envié de informacion
y enlaces por correo electrénico a los usuarios miembros de

comunidades con los mismos fines o intereses.

La siguiente es una lista de consejos para que un sitio Web pueda ser

tomado en cuenta en un buscador y sea facil su ubicacién:

- Colocar titulo correcto a cada pagina.
- Utilizar palabras clave y etiquetas dentro de la cabecera HTML de cada
pagina.

- Utilizar texto alternativo en cada imagen que se publique.
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- Colocar la informacion bien estructurada.

- Colocar enlaces a distintas areas del sitio.
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2. CONSTRUCCION DEL SITIO WEB

2.1 Clasificacion y creacion de recursos

La tarea de crear el sitio debe iniciar con la clasificacion y creacién de los
recursos. Se denomina recurso a todo tipo de elemento que compone un sitio
Web y pueden ser imagenes, fotografias, logotipos, videos, documentos de
texto, archivos de audio, librerias de programacion, interfaces de acceso a
bases de datos, etc. En resumen toda la gama de archivos que conformaran el
sitio Web.

Se debe crear una estructura de archivos de forma jerarquica que
almacene los archivos, es decir una carpeta principal que almacene todo el sitio
dentro del cual se crearan las subcarpetas que almacenaran los diferentes tipos

de archivos para su mejor localizacion.

La creacion de la estructura debe ser sencilla se recomienda que sea de
3 a 5 niveles de profundidad de detalle, esto permitird una mejor utilizacion y

mantenimiento de los enlaces seccionados por areas desde las paginas.

Con la creacion de la estructura de almacenamiento de los archivos,
también es posible una mejor administracién del sitio Web, permitiendo la
colocacién y eliminacién de permisos especiales dentro de las carpetas o

subcarpetas sin afectar o comprometer otro tipo de recurso.
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Realizada la clasificacion de los recursos, se debe proceder a la
seleccién de las herramientas de software para el desarrollo de los recursos

faltantes, las herramientas comunes utilizadas son:

Editor de HTML
Editor de Imagenes

Editor Multimedia (sonido, animaciones, video, Etc.)

Scripts de Programacién

2.1.1 Seleccion de las herramientas para el desarrollo

Actualmente existen muchas herramientas para el desarrollo de paginas
Web, que van desde funciones sencillas hasta la creacion completa de todo un
sitio Web, del mismo modo los precios de cada una se ubican respectivamente
con forme el nivel de complejidad de la herramienta. La variedad de
herramientas que existen en el mercado puede causar mucha confusion, se
recomienda tomar en cuenta las herramientas mas sencillas y el software
gratuito. A continuacion se listan algunos aspectos a considerar para la

seleccion de las herramientas de creacion de paginas Web:

- Utilizar herramientas con opciones sencillas pero funcionales.

- Investigar comentarios y experiencias de usuarios que ya han utilizado
dicha herramienta.

- Investigar si existen herramientas gratuitas que llenen las expectativas
de funcionalidad.

- El uso de una herramienta nueva o muy compleja requiere de una mayor
capacitacion.

- Utilizar herramientas que se basen en el uso de estandares mundiales.
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2.1.1.1  Seleccion de Scripts de programacion
Un script es un fragmento de cddigo de programacién incrustado en el
codigo fuente de la pagina Web, la pagina esta escrita en HTML, Hypertext

Markup Language (lenguaje de marcacién de hipertexto).

Un script agrega funcionalidad y dinamismo a las paginas, esta colocado
entre etiquetas especiales, si el software de navegacion (programa de
despliegue de paginas Web) no soporta el uso de este tipo de cédigo,

sencillamente lo ignora y ejecuta el cédigo HTML normal.

Para seleccionar un script de programacion, se debe tomar en cuenta la
compatibilidad de todos los componentes de software usados para el sitio Web
tales como: el sistema operativo, el servidor Web, el manejador de la base de
datos, el programa de despliegue de paginas disponible para los clientes.

A continuacion se describen dos métodos de creacién de scripts de

programacion para el desarrollo de sitios Web dindmicos.

2.1.1.2 Aplicaciones CGI
CGl es un acronimo de Interfaz de Entrada Comun (Common Gateway
Interface), el nombre es dado por utilizar la consola de entrada y salida estandar

del sistema operativo para obtener y desplegar datos.

Es una aplicacion dindmica que permite al usuario interactuar con una
pagina, procesando las consultas y retornando datos, esta aplicacion es
independiente de la pagina y desarrollada en un lenguaje de programacion
como C++, Perl, Visual Basic, etc.
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En sintesis, una aplicacion CGl permite al servidor interpretar los datos
de entrada del usuario en el navegador y retornarle informacién de la consulta
realizada. En la practica CGl es una interfaz que permite a los programadores,
comunicar facilmente al usuario de la pagina con el servidor utilizando una

aplicacién ejecutable.

Se debe tomar en cuenta que al usar aplicaciones CGl practicamente se
deja que aplicaciones ejecutables corran en el servidor, o que constituye un
riesgo de seguridad, el Web master (administrador del sitio Web) debe tomar
las consideraciones de seguridad necesarias para conceder permiso de
ejecucion y creacién, unicamente a las aplicaciones conocidas y usuarios
indicados, se recomienda ubicarlos en un solo directorio, del cual se tenga el

control total para una facil administracién.

Por parte de los programadores, es conveniente seleccionar una buena

herramienta de desarrollo que cumpla con las siguientes caracteristicas:

Obligatorio para desarrollar aplicaciones CGl
- Lectura de la entrada estandar.

- Escritura de la salida estandar.

- Lectura de variables de ambiente.

Ademas por concepto de desarrollo:

- Que permita reutilizacion de cédigo.
- Facil compilacion.

- Rapidez de ejecucién

- Menor carga en memoria
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Generalmente la herramienta usada para desarrollo de CGl es C++ por

cumplir con los requisitos anteriores.

2.1.1.3 Aplicaciones ASP

A diferencia de la interfaz CGI, una aplicacion ASP es un conjunto de
paginas de codigo HTML, que contiene codigo de programacion incrustado en
ella, trabajando en conjunto. El cédigo es especial y esta disefiado para brindar
dinamismo a las paginas, también permite procesar los datos de un formulario y

obtener informacién del ambiente.

El codigo usado para crear paginas ASP es VBScript un derivado del
codigo Visual Basic, VBScript es orientado a objetos pero con la limitacion de

gue Unicamente es interpretado por el navegador Internet Explorer.

2.1.1.4 Aplicaciones Javascript

Es un lenguaje de programacion derivado del Livescript, el cual a su vez
es una version sencilla del lenguaje Java, fue desarrollado por Netscape
Communications y permite dotar a las paginas Web de dinamismo e

interactividad, el lenguaje es interpretado, es decir que no requiere compilacion

2.1.1.5 Javascript versus Vbscript

Ambos son codigos de programacion interpretados, se pueden utilizar
insertos en paginas HTML, las similitudes en sus logros son muy cercanas pero
las diferencias estan entre la portabilidad de uno y otro ademas de lo obvio, la

diferencias entre instrucciones del lenguaje.

La compania Sun, describe el lenguaje Java como “simple, orientado a
objetos, distribuido, interpretado, robusto, seguro, de arquitectura neutra,
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portable, de altas prestaciones, multitarea y dindmico’'®. Todo ello describe
bastante bien al lenguaje Java, aunque en algunas de esas caracteristicas el
lenguaje sea todavia bastante mejorable.

La Internacional Microsoft, describe a VBScript como “un lenguaje
interpretado para extender o mejorar la capacidad del software de oficina
Microsoft’. Este puede ser usado desde el lado del cliente, utilizando el Internet
Explorer, puede usar las bondades de toda la compatibilidad del ambiente

Microsoft.

2.2 Consideraciones en la creacion de un sitio Web de
servicio

Al implementar un sitio de servicio, se debe tomar en cuenta muchos
factores, mas que en un sitio informativo, por ejemplo: estandares
internacionales de creacién y disefio de paginas Web, las normas de seguridad,
el grupo objetivo de usuarios a quienes va dirigida la pagina, ademas de
consideraciones especiales, para permitir el acceso de usuarios con

discapacidades.

Considérese lo mencionado en la seccién 1.4.1 acerca de la definicién de
la funcionalidad y finalidad del sitio Web y lo mencionado en la seccién 1.4.2
acerca de la realizacion de un esbozo del sitio como la base para la creacion

del contenido.

La vista del sitio debe atraer al usuario, tomando en cuenta que una
buena impresién interesard mucho a los usuarios, los cuales siempre esperan

algo mas del sitio, se debe tratar que el sitio tenga un disefio agradable, que

18 Universia México, Curso de Java, [En Linea], 2008.
[http://www.universia.net.mx/contenidos/nuevolnternet/tutoriales/java/Curso_Completo_de Java.pdf]
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sea dinamico, de acceso rapido, compatible con cualquier navegador o por lo

menos los mas usados, para que no exista ningun problema de navegacion.

Es de buena practica crear sitios siguiendo los estandares propuestos
por las organizaciones especializadas como la W3C, los cuales ayudan a tener
sitios mas organizados, faciles de mantener y que pueden ser visualizados por
la mayoria de navegadores. Existen estandares y pautas que guian al
disefiador Web, para crear sitios capaces de ser visitados por usuarios con

discapacidades.

2.3 Construccion de una pagina Web

2.3.1 ¢Qué es HTML?

El HTML o lenguaje de marcas de hipertexto es un derivado del SGML,
un lenguaje usado para describir documentos, estd compuesto por etiquetas
que definen caracteristicas de porciones o parrafos del documento.

El uso de HTML implica que la estructura de las paginas Web se
describa en la propia pagina mediante una serie de etiquetas, que le dicen al
navegador como debe mostrar el documento o pagina Web, informando cuando
debe cambiar al siguiente parrafo, cuando debe mostrar el texto en negrita o en
color, cuando mostrar una imagen, cuando se hace un enlace a otro
documento, etc. EI HTML es el lenguaje que define qué etiquetas se pueden

usar en una pagina y como se utilizan.
2.3.2 Estructura basica de una pagina Web

Dentro del documento en lenguaje HTML, se debe guardar una

estructura basica que a continuacion se explica:
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<HTML>
<HEAD>
<TITLE>titulo de la pagina</TITLE>
“Elementos que afectan a la pagina y el formato de su contenido”
</HEAD>
<BODY parametros>
“Contenido de la pagina”
</BODY>
</HTML>

Este trabajo no pretende ser un curso de lenguaje HTML, por lo que se
trataran los aspectos basicos del lenguaje, sin profundizar en detalle’.

La cabecera (<HEAD>), suele ser el lugar mas indicado, para colocar
aquellos elementos de la pagina que no alteren el contenido de la misma,
aunque si, la forma de presentarlo y su comportamiento. Por esa razén es el
lugar ideal para colocar los scripts de programacion y las hojas de estilo o

formateo de pagina.

Se pueden especificar otras opciones, como el titulo de la pagina, la
descripcion y las palabras clave para encontrarla cuando sea buscada por

temas, utilizando un sitio buscador de Internet.

El cuerpo (<BODY>) es el contenido de la pagina propiamente dicho, o
sea, lo que se ve, es en donde se colocaran practicamente todos los elementos
que conformaran la vista de la pagina. Los atributos que admite esta etiqueta
<BODY> son:

' Seglin Manuales, Tutoriales y especificaciones varias del lenguaje HTML. Ver Bibliografia No. 23.
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BACKGROUND
BGCOLOR
BGPROPERTIES

TEXT
LINK
VLINK
ALINK

LEFTMARGIN y
TOPMARGIN
MARGINWIDTH y
MARGINHEIGHT

Coloca una imagen como fondo de la pagina.

Define el color de fondo de la pagina.

Cuando es igual a FIXED, el grafico definido como fondo
de la pagina, permanecera inmdvil aunque utilicemos las
barras de desplazamiento.

Color del texto.

Color de un enlace no visitado (por defecto azul).

Color de un enlace ya visitado (por defecto purpura).
Color que toma un enlace mientras lo estamos pulsando
(por defecto rojo).

Numero de pixeles que dejard de margen entre el borde
de la ventana y el contenido de la pagina.

Equivalentes a los anteriores, pero éstos funcionan en el

visor de paginas Netscape.

No es recomendable cambiar los colores del texto y enlaces, ya que en

muchas ocasiones el usuario ha podido cambiar los colores en las opciones del

visor y ya estaran a su gusto. Deben cambiarse solamente si existiera alguna

dificultad al leerlos, por algin cambio en el color de fondo.

2.3.3 Etiquetas de formato del contenido en lenguaje HTML

Evidentemente en las paginas, no todo el contenido es igual y por tanto

no todo se ha de ver en la misma forma, por eso HTML permite modificar el

aspecto del texto: se pueden definir diferentes formatos, modificando desde el

aspecto de los caracteres (tipo de letra) hasta el color. Se puede formatear

desde las letras una por una, hasta bloques completos de texto®.

*% Segtin Manuales, Tutoriales y especificaciones varias del lenguaje HTML. Ver Bibliografia No. 23.
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Las siguientes son etiquetas que se aplican a parrafos de texto:

<P> Sirve para delimitar un parrafo. Inserta una linea en blanco antes del texto

<p ALIGN=x> Justificar el texto del parrafo a la izquierda (ALIGN=LEFT), derecha
(RIGHT), al centro (CENTER) o a ambos margenes (JUSTIFY)

</p>

<CENTER-> ... Permite centrar todo el bloque de texto encerrado dentro de las marcas.

</CENTER>

<BLOCKQUOTE> ... Agrega sangrias de parrafo, tanto a derecha como a izquierda. Suele
</BLOCKQUOTE> usarse como tabulador.

Para definir titulos, se utilizan las etiquetas de titulos predefinidos desde
(<H1>, </H1>) hasta (<H6>, </H6>), estas etiquetas definen un titulo de nivel 1

al nivel 6, siendo el de nivel 1 el mayor y el de nivel 6 el menor.

Cédigo HTML Resultado en la pagina
<H1> Titulo de nivel 1 </H1> Titulo de nivel 1
<H2> Titulo de nivel 2 </H2> Titulo de nivel 2
<H3> Titulo de nivel 3 </H3> Titulo de nivel 3
<H4> Titulo de nivel 4 </H4> Titulo de nivel 4
<H5> Titulo de nivel 5 </H5> Titulo de nivel 5
<H6> TitU|O de nivel 6 </H6> Titulo de nivel 6

Para realizar un cambio al tipo de letra, existen las etiquetas que
permiten cambiar de varias maneras, el aspecto del tipo de letra usado y se

pueden utilizar dentro de un mismo parrafo:
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<B> ... </B> Coloca el texto en negrita.

<I> ... </l> Representa el texto en cursiva.

<Us> ... </U> Para subrayar un texto.

<S> ... </S> Para tachar

<TT>..</TT> Permite representar el texto en un tipo de letra de ancho fijo.
<SUP>...</SUP> Letra superindice.

<SUB>...</SUB> Letra subindice.

<BIG>... </BIG> Incrementa el tamario del tipo de letra.

<SMALL>...</SMALL> Disminuye el tamano del tipo de letra.

Otros elementos que se pueden incluir en conjunto con los anteriormente

descritos son:

<BR> Realiza un cambio de linea.
<HR> Agrega una barra horizontal.
<l > Permite la insercion de comentarios (no se ven en la pagina).

Como las paginas Web, no son mas que un caso particular de
documentos de hipertexto, documentos cuyo contenido no es solo el texto
simple con formatos que podemos leer, sino también el contenido sefnalado de
otras fuentes a las que se accede desde este documento. Estas fuentes pueden
estar situadas en cualquier otro sitio de la red o incluso el mismo sitio Web,
dichas fuentes de informacién pueden accederse mediante enlaces (/inks).

Los enlaces, son elementos interactivos del documento que
aparentemente parecen ser sélo unas palabras o un grafico que habitualmente

destacan por su color o forma.

Los enlaces que nos encontramos en cualquier pagina, pueden ser de

dos tipos: internos haciendo referencia a la misma pagina o externos haciendo
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referencia a otra pagina. La forma de construir unos y otros es muy similar,

como se vera a continuacion:

La etiqgueta <A></A> sirve para delimitar la zona de la pagina que
constituye el enlace. Lo que esté encerrado en esta etiqueta sera visualizado
por el navegador de forma resaltada por el color, si es texto o por un borde, si
es una imagen (a menos que se modifique el formato), si se pulsa con el cursor
del ratén sobre esa zona, el visor de paginas se dirigira al lugar apuntado por

ese enlace. El formato completo de esta etiqueta es el que sigue:

<A HREF="direccién de destino” target="destino"> Pulsar para saltar </A>

La direccion de destino sera la pagina Web, especificada mediante una
direcciéon URL, en forma absoluta o relativa, es decir, colocando la direccion
completa (forma absoluta) o haciendo referencia del sitio de donde es tomada
(forma relativa). En ambos casos, el destino puede incluso ser un elemento
concreto dentro de la pagina. En el ejemplo, se ha usado un texto, pero de igual
manera se puede colocar la referencia a una imagen.

El atributo target es una manera de decirle al visor de paginas en qué

ventana debe abrir esa nueva pagina. Por ahora se veran dos de sus valores

posibles:

_blank Muestra la nueva pagina en una ventana nueva y sin nombre
dentro del visor de paginas.

_self Muestra la nueva pagina en el marco donde esta declarado el
enlace. Este es el destino por defecto de cualquier enlace, dentro

de una pagina.
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Cémo se dijo anteriormente, es posible acceder a una posicion dentro del
documento HTML. Para ello, lo primero que se debe hacer, es colocar marcas
de destino, cémo la que se muestra a continuacién, en las secciones del

documento al que queremos acceder.

<A NAME="ancla">

A estas marcas se les llama anclas y su uso es muy simple, colocando
en una etiqueta de enlace el simbolo # seguido del nombre del ancla de esta

manera.

<A HREF="#ancla">Ancla en esta pagina</A>

Asi se obtiene una referencia hacia el ancla definida en alguna parte del
documento. Al pulsar sobre este enlace, se mostrara en la ventana la parte de
la pagina actual que contiene el ancla. Si se quiere acceder a un ancla en otra
pagina, basta indicarlo al final de su URL. Como en este ejemplo:

<A HREF="enlaces.html#ancla">Ancla en la pagina enlaces.html</A>

Para incluir graficos e imagenes en las paginas, se utiliza la siguiente
etiqueta:

<IMG SRC="archivo_grafico" ALT="descripcién" WIDTH=88 HEIGHT=31 BORDER=0>

El pardmetro SRC especifica la URL del fichero que contiene el gréfico.

Los formatos estandar en la red son el GIF, PNG y JPG.

El parametro ALT especifica el texto que sera visualizado en lugar del

grafico, en aquellos visores de paginas que no sean capaces de mostrarlos,
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cémo el visor de paginas Lynx o en caso que el usuario los haya desactivado.
Algunos navegadores lo muestran cuando se pasa el indicador del raton por
encima de la imagen. Es por eso que, aunque algunos usuarios no lo lleguen a

ver nunca, conviene ponerlo siempre.

Los atributos WIDTH y HEIGHT indican el ancho y alto del grafico en
pixeles. Su uso no es obligatorio pero si aconsejable para mejorar el tiempo de
carga de la imagen. El navegador conoce el espacio que ocupara la imagen y
puede seguir colocando los otros elementos de la pagina, mientras se termina

de descargar la imagen.

Por ultimo el atributo BORDER, el cual coloca el ancho del borde que
rodea la imagen. Por defecto su valor es cero. Al establecerlo con valor cero, se
elimina el recuadro que aparece marcado cuando la imagen es parte de un

enlace.

2.3.4 Creacioén de formularios HTML

Las paginas Web no solo permiten presentar documentos de forma
atractiva al usuario final, sino también proporcionan elementos para interactuar
con él. De esta manera, el usuario final puede enviar su opinién de la pagina al
autor, realizar un pedido o una compra en linea. Estos elementos se conocen

como formularios?'.

El formulario esta formado por una serie de elementos, cajas de texto,
casillas de verificacion, botones, etc. Encerrados entre las etiquetas <FORM>
</FORM>.

*! Segtin Manuales, Tutoriales y especificaciones varias del lenguaje HTML. Ver Bibliografia No. 23.
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Por ejemplo este sencillo formulario:

Tu nombre:

¢ Estas registrado?
Log

EjNo

Enviar

Borrar

El codigo en lenguaje HTML seria el siguiente:

<FORM ACTION=""METHOD="POST" name="formul">

Tu nombre:<BR>

<INPUT NAME="nombre" TYPE="TEXT" SIZE="32"/><BR>

&iquest;Est&aacute;s registrado?<br>

<label><input type="radio" name="Registrado" value="1">Si</label><br>

<label><input type="radio" name="Registrado" value="0">No</label><br>
<BR><INPUT TYPE="Submit" VALUE="Enviar">
<input name="Reset" type="reset" id="Reset" value="Borrar">

</FORM>

Cbémo se vera en esta etiqueta, existen varios parametros que se definen

a continuacién:

ACTION, la acciéon que se ejecutara al pulsar el boton de enviar.

Habitualmente sera una URL a un programa CGI encargado de procesar los

datos del formulario. Puede ser también “mailto:” seguido de una direccion de



correo electronico, en este caso el formulario se enviara por correo, para lo cual
es recomendable anadir el parametro ENCTYPE="text/plain" para que el

mensaje sea facil de leer.

METHOD, indica la forma de enviar los datos del formulario al programa
que los procese: POST de forma interna (oculta) y GET anadido a la direccion
URL del programa. Si se usa el formulario para un mailto: se debe usar el
método POST.

NAME, es el nombre que identifica al formulario, es Util si se usan scripts
dentro de la pagina.

Los controles o cajas de texto, permiten al usuario introducir un texto en
el formulario. Pueden ser cajas de una sola linea o cuadros de texto con varias
lineas.

Las cajas de texto, usan la etiqueta <INPUT>, en las que se puede
especificar el uso de texto simple (se ve lo que se escribe) o del tipo password
(lo que se escribe es visto como una serie de asteriscos), utilizado para
esconder el contenido de lo que se escribe.

<INPUT TYPE=TEXT> texto

<INPUT TYPE=PASSWORD> | ™™
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El dato escrito en la segunda caja no se ve, eso no quiere decir que esté
codificado de alguna manera. Ambos tipos comparten todos sus atributos que

son:
SIZE Tamarno en columnas de la caja de texto.
MAXLENGTH Numero maximo de caracteres que se pueden teclear.

VALUE Texto por defecto que aparecera en el campo.

Si el usuario necesita escribir mas lineas de texto, es mejor utilizar la
etiqueta <TEXTAREA></TEXTAREA>:

Principio del formulario

Comienza a escribir

<TEXTAREA>Comienza a escribir </ TEXTAREA>

< | =

Final del formulario

Si se escribe algun texto dentro de esta etiqueta, ese texto aparecera por
defecto en esa area. Textarea admite los siguientes parametros:

ROWS Filas que ocupara la caja de texto.

COLS Columnas que ocupara la caja de texto.

Para que el usuario pueda marcar una entre varias opciones se puede

usar un campo INPUT de tipo RADIO. Por Ejemplo:

Si<INPUT NAME="Registrado" TYPE=RADIO VALUE="1"><BR> Si o
No<INPUT NAME="Registrado" TYPE=RADIO VALUE="0"><BR> No ©
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Ambos INPUT usan el mismo atributo NAME, de esa manera el
navegador los reconoce como un juego de respuestas alternativas.

VALUE Este es el valor que asignara a la variable.

CHECKED Si lo indicamos en una de las opciones esta sera la que esté activada por defecto.

Existen dos tipos de botones: uno que se utiliza para poner en marcha la
operacion indicada por ACTION (botdn submit) y otro que sirve para restaurar
el formulario, borrando el contenido de todos los controles (boton reset):

<INPUT TYPE=SUBMIT value="Enviar Consulta”>
Enviar consulta

<INPUT TYPE=RESET value="Restablecer”> Restablecer

En ambos casos se puede usar el pardmetro VALUE, para definir el texto
que aparece dentro del boton. El botén de submit puede ser una imagen, por
ejemplo:

<input name="imageField" type="image"
src="imgs/botonel.gif"
width="85" height="46" border="0">

Como ya se ha dicho, un script, es un programa insertado dentro del
documento HTML y es interpretado y ejecutado por el visor de paginas del
usuario. Por tanto estos programas se ejecutan en la computadora del usuario,
directamente (al leer la pagina) o cuando se produce un suceso O evento
particular, puede ser al pulsar sobre un enlace, mover el raton o cargar una
imagen.
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Estos scripts permiten crear péaginas dinamicas, modificar el
comportamiento normal del visor de paginas, validar formularios, realizar
pequenos efectos visuales, etc. Sin embargo, conviene recordar que se
ejecutan en el visor de paginas del usuario y no en el equipo servidor, donde se
encuentra alojado el sitio Web. Por lo que no podran realizar tareas como
manejar bases de datos. Esto hace que las consultas a bases de datos se
deban realizar de otra manera, utilizando programas CGl (escritos en lenguajes

como Perl o PHP) o algin componente especial que permita la conexion.

El siguiente es un ejemplo sencillo de la utilizacion de Javascript dentro
del codigo de una pagina HTML:

<HTML>
<HEAD>
<SCRIPT LANGUAGE="JavaScript">
<!---
function HolaMundo() {
alert("iHola, mundo!");
R/
</SCRIPT>
</HEAD>
<BODY>
<FORM>
<INPUT TYPE="button" NAME="Boton" VALUE="Pulsame" onClick =
HolaMundo()">
</FORM>
</BODY>
</HTML>
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3. IMPLEMENTACION DE SERVIDORES DENTRO
DE UN SITIO WEB

3.1 ¢Qué es un servidor?

En términos de informédtica es: Una computadora con suficientes
recursos Yy servicios dedicados a suplir la necesidad de diferentes
computadoras o dispositivos interconectados denominadas clientes, ambos
clientes y servidores deben estar incorporados en una misma arquitectura de
red.

3.2 Clasificacion de servidores dentro de un sitio Web

Dependiendo del tipo de servicio y funciones que brindara, cada servidor
puede tener diferentes caracteristicas y recursos para compartir con los

clientes.

Algunos servidores pueden resultar de la combinacidén de las funciones
de varios tipos de servidor, la incorporaciéon de funciones y servicios depende
de las necesidades y volumen de informacién, asi como el nimero de clientes

gue se atendera.
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La siguiente es una lista de clasificacion de los posibles servidores
utilizados para implementar un sitio Web:

- Servidor Web

- Servidor de base de datos
- Servidor de Seguridad

- Servidor de Aplicaciones

- Servidor de Almacenamiento

Figura 1. Esquema de integracion de servidores dentro de un sitio Web.

Servidor de Servidor de Servidor de Bases de
Aplicaciones Almacenamiento Datos

Servidor de
Seguridad

Zona
Desmilitarizada
DMZ

Servidor Web

F———

S
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3.3 Factores a considerar en la adquisicion de

servidores

Se deben considerar algunos factores al momento de adquirir o instalar

cualquier servidor tales como:

e Ambiente

e Software

e (Cargay volumen de datos
e Seguridad

¢ Mantenimiento

3.3.1 Factores del ambiente

Son aquellos que afectan el area fisica donde reside el servidor, estos

factores infieren en el buen funcionamiento del mismo.

La mayoria de compafias fabricantes de servidores de redes, construyen
equipos dotados de caracteristicas que los hacen tolerantes a fallas, aun asi se
deben tomar precauciones que mejoren el ambiente fisico del servidor, las
empresas fabricantes adjuntan al equipo las especificaciones de ambiente tales
como la temperatura maxima alcanzada comparada con la temperatura ideal de
trabajo, la ubicacion fisica del equipo en un ambiente libre de polvo o humedad
los cuales podrian causar serios danos, las instalaciones eléctricas adecuadas
y los medios de prevencion contra sobrevoltaje y falta de suministro eléctrico,
estas especificaciones deben ser tomadas muy en cuenta para lograr un

rendimiento adecuado del equipo.
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3.3.2 Factores del Software

Son factores determinados principalmente por la arquitectura de redes,
sistemas operativos, sistemas de desarrollo de aplicaciones o herramientas de
seguridad en software, los cuales necesitan un mantenimiento constante y
actualizacién debido a que peridédicamente son mejoradas las caracteristicas de
los paquetes de software que son utilizados por los servidores.

Es imprescindible contar con las versiones méas actualizadas del software
que se usa, siempre y cuando no implique cambios drasticos en el
funcionamiento del servidor, en este caso se refiere a mantener la versién de
sistema operativo con las ultimas actualizaciones, paquetes de servicio 0
parches de seguridad que han sido probados y aprobados por sus respectivos
fabricantes. Para proteccion contra virus el antivirus debe contar con las ultimas
definiciones o archivos de bibliotecas de virus para que se mantenga siempre al

dia detectando amenazas actuales.

3.3.3 Factores de carga y volumen de datos

Se refiere a los niveles de procesamiento o produccién de informacion
que es almacenada en el servidor que tiene una tasa de crecimiento calculable
en promedio, registrando periddicamente mediciones del espacio ocupado y
espacio libre.

Es recomendable que el equipo que se utilice para servidor de red o Web
sea actualizable en cuanto a sus capacidades de procesamiento vy
almacenamiento de datos o por lo menos se encuentre en un ambiente de
trabajo escalable, esto asegura que el servicio no sera interrumpido y no se
torne ineficiente hasta el punto de colapso, cuando el volumen de datos crezca.

Segun sea el volumen de produccion se puede proyectar en que
momento se alcanzara un nivel de consumo alto del medio de almacenamiento
para planificar futuros cambios o adquisicion de mas espacio de

almacenamiento.
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Actualmente existen muchas soluciones provistas por los sistemas
operativos para revisar el espacio de almacenamiento libre restante y existen
muchas soluciones en el mercado para agregar mas espacio a los servidores
tales como: dispositivos 0 medios de almacenamiento extraibles, dispositivos de

almacenamiento en red, etc.

3.3.4 Factor de seguridad del entorno

Un servidor de red o de Web siempre debe ser operado y administrado
por personal calificado y de mucha confianza, por tal motivo, la mayoria de
equipos de cdmputo para servidores, cuentan con caracteristicas que los hacen
seguros o protegidos contra el acceso indebido, por ejemplo los gabinetes de
almacenamiento con llave o cédigo, de forma alternativa pueden almacenarse
en cuartos especialmente preparados para el resguardo de los servidores en los
gue se incluye sistemas de enfriamiento y proteccién contra incendios, que solo
pueden ser accedidos bajo controles de seguridad como: controles electrdnicos
de puertas por medio de tarjetas de banda magnética, dispositivos biométricos,
etc. Los sistemas operativos también cuentan con un sin nimero de
configuraciones de seguridad que son aplicables por un grupo de
administradores a determinados grupos de usuarios permitiendo el acceso
solamente a areas seguras del servidor, la tarea principal es definir el personal
adecuado que tendra acceso a estas funciones.

3.3.5 Factores de mantenimiento

Como todo equipo de cdmputo es necesario que se cuente con el apoyo
de personal técnico especializado en mantenimiento de servidores, aun cuando
las caracteristicas de ambiente sean las 6ptimas el equipo sufre desgaste o se
cubre de polvo, el cual es necesario remover, la seleccién anticipada de este
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personal y la programacion de mantenimientos periddicos al equipo podria
evitar desagradables interrupciones de servicio, es recomendable planificar con

anticipacion los dias de cierre del sitio por reparaciones 0 mantenimiento.

3.4 Servidor Web

Es el servidor encargado de la administracion del sitio Web y la
publicacién del contenido, es la interfaz entre el usuario de Internet y el sitio
Web, donde se almacenan y administran las paginas Web y los recursos
propios para la presentacion del sitio.

Al implementar un servidor Web se debe implementar un servidor de
seguridad, Firewall o Proxy, estos son programas que administran el flujo de la
informacion de entrada o de salida y los paquetes de datos en cada uno de los
puertos de conexién, usados en el protocolo TCP/IP para una red.

3.4.1  Configuraciones del servidor Web

Actualmente, la mayoria de servidores de Web cuentan con las
caracteristicas adecuadas para los ambientes de trabajo, en conjunto con las
configuraciones del sistema operativo y la administracion de usuarios y
servicios, se pueden obtener los resultados requeridos con la seguridad
adecuada, aun asi se debe considerar ciertas configuraciones que hacen

optimo el desempefio.

Es recomendable que en un sitio Web se analice qué servicios se
proveen y asi se restrinjan los puertos de conexion con el fin de no permitir
intrusiones maliciosas que dafen el equipo o interrumpan el servicio, se deben
autorizar en instalar Unicamente las aplicaciones que se requieren para el

funcionamiento del sitio, un servidor Web no debe utilizarse para el desarrollo
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del sitio, para esa tarea debe utilizarse otro equipo similar preparado
especialmente para ello.

En un servidor Web comunmente todos los puertos de comunicacion de
entrada y salida en una conexién de red, se encuentran cerrados, cada puerto
de salida o entrada se abre o habilita segun surja la necesidad de servicios.

Los recursos del sitio Web son organizados en carpetas y pueden
configurarse para permitir el acceso exclusivo de determinados usuarios y con
los permisos especificos segun sea el servicio, por ejemplo una carpeta donde
se ejecute una aplicacion CGl o una carpeta que permita la descarga de
archivos mediante el protocolo FTP.

Figura 2. Esquema de servicio: servidor Web enlazado a usuarios de Internet.

Iig]ie]@®

3.5 Servidor de base de datos

Es el equipo preparado para almacenar y mantener el servicio de acceso
a las bases de datos, este servidor deber poseer gran cantidad de espacio de
almacenamiento, memoria de procesamiento de datos y el software especial

para el manejo y mantenimiento de cada base de datos especifica.
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Las caracteristicas del servidor pueden estar determinadas por el
software de manejo y administracion de bases de datos, el software
administrador de la base de datos podria requerir especificaciones especiales

de instalacion.

Algunos servidores de bases de datos requieren de la habilitacion de
puertos de red especiales que le permitan el acceso a la informacién, estos
puertos son utilizados por las aplicaciones o interfaces de aplicacion que
comunican con el servidor Web, la habilitacion de los puertos de red del
servidor de base de datos debe realizarse en el servidor de seguridad, el cual

debe impedir el acceso a cualquier otro puerto.

Varios usuarios consultaran la base de datos de forma simultanea desde
la ubicacion remota a través del servidor Web (ver figura 3).

3.5.1 Configuracion del servidor de base de datos

Es necesario que como todo servidor expuesto a la Internet, éste sea
configurado con las precauciones necesarias de seguridad, identificando los
puertos de servicio los cuales son los Unicos que deben estar abiertos al
acceso, esto es para bloguear anticipadamente cualquier tipo de intrusién o

solicitud de servicio que no esté autorizado.

Debe registrarse y evaluarse periodicamente el incremento de espacio
utilizado en disco duro o arreglo de discos con el fin de proyectar posibles

limitaciones de espacio o anticipar una compra de espacio de almacenamiento.
Segun sea el caso es conveniente que el servidor de base de datos

contenga una réplica de la base de datos real para asi prevenir la pérdida de

informacion resultante de un atague malicioso y no exponer la base de datos de
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produccion, si el servicio que presta la base de datos es de sélo lectura puede

restringirse a mayor detalle el acceso a la misma.

Figura 3. Esquema de servicio: servidor de base de datos.
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3.6 Servidor de seguridad

Es el equipo o conjunto de componentes que velan por la seguridad de la
red y sus comunicaciones, permitiendo que se mantengan en un nivel de
servicio éptimo, administrando el trafico y validando que: tanto el flujo de datos
como la informacion provengan de fuentes reconocidas o seguras y sean
dirigidas hacia destinos validos dentro de la red que se esta protegiendo,
repeliendo cualquier flujo o paquete de datos que constituyan un peligro al
funcionamiento del sistema, los servicios mas usados que constituyen un

servidor de seguridad son: Firewall o Proxy, Antivirus, Antispyware, etc.
La proteccién de un servidor de seguridad, impide la conexiéon de

usuarios no autorizados, permitiendo Unicamente la conexion segura (ver figura
4).
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3.6.1 Firewall

Es un equipo de seguridad que pueden ser basado en Hardware o
Software, los equipos basados en hardware son equipos exclusivamente
concebidos, disefiados y preparados para dar servicio de seguridad sin ninguna
dependencia de software extra, como sistemas operativos o complementos,
estos equipos se especializan en las tareas de seguridad sin preocuparse por
tareas de mantenimiento propio, permiten asegurar una red local de trabajo
contra accesos no autorizados desde Internet o desde redes de trabajo no

seguras.

Los equipos basados en software son servidores a los cuales se les
instala un sistema operativo y software de seguridad especial, estos servidores
pueden extender un poco mas el servicio, permitiendo realizar filtrado y revisién
no solo de los puertos de red sino también de paquetes de datos, estos
servidores son menos confiables que los basados en hardware pues pueden
estar sujetos a vulnerabilidades del sistema operativo donde son

implementados.

Al evaluar la seguridad de un servidor se deben considerar otras
herramientas que permiten mantener un ambiente de trabajo seguro, como lo

son: Antivirus, Anti Spyware.

3.6.2  Antivirus

Software especializado en la deteccién y eliminacién de programas virus,
dichos virus son programas elaborados por personas malintencionadas que
pueden llevar a la pérdida de informacién o pérdida de funcionalidad en las

tareas cotidianas del equipo.
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Un Antivirus examina los sectores de ataque de los virus y los archivos
identificados como amenazas, detectandolos, aislandolos y permitiendo al
administrador del equipo la posibilidad de eliminarlos en forma definitiva.

Los equipos de antivirus deben ser actualizados periddicamente para
mantener un alto nivel de efectividad.

3.6.3 Antispyware

Los spyware son programas similares a los virus en el comportamiento
pero con la finalidad de capturar las preferencias de los usuarios, registrando
las tareas que realizan, para analizarse y usarse como una herramienta de

mercadotecnia.

El software antispyware permite la deteccion y revision de sectores
donde estos programas atacan permitiendo al usuario la eliminacién o
aislamiento permanente de dichos programas y por ende la liberacién de los

recursos consumidos por estos programas no deseados.

Al igual que el antivirus los antispyware deben actualizarse
periédicamente para lograr un nivel alto de efectividad y asi eliminar nuevas

amenazas que son creadas diariamente.

3.6.4 Configuraciones de servidor de seguridad

Un servidor de seguridad trabaja identificando dos areas principales de
las redes, la red local o area de confianza y la Internet o area insegura, un
firewall impide el acceso de cualquier punto del area no segura hacia el area de
confianza y permite que se realice todo el acceso desde el drea de confianza

hacia el area insegura.
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Figura 4. Esquema de servicio: servidor de seguridad.
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3.7 Servidor de aplicaciones

Se define como servidor de aplicaciones a un contenedor de modulos o
librerias de programacién que permiten el acceso a las aplicaciones de un sitio
en una forma centralizada, dichos médulos de programacion contienen los
procesos de la légica del negocio y son utilizados para disminuir la complejidad
del desarrollo de aplicaciones.

Una de las ventajas en la utilizacién de un servidor de aplicaciones es la
reutilizacion del cédigo, por ejemplo: una rutina de conexion a la base de datos
puede ser utilizada por varias aplicaciones permitiendo un acceso
estandarizado y una facil modificacion y readaptacion de las interfaces al

momento de existir algin requerimiento de cambio.

Algunos servidores de aplicacion proveen al programador el ambiente de
desarrollo lo cual permite la independencia del sistema operativo, algunos
servidores son soportados por multiples plataformas y utilizan diversos

estandares Web tales como: xml, ssl, http, etc.
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El servidor de aplicaciones contiene, librerias de procedimientos vy
funciones que actuan intermediando entre la base de datos y el servidor Web
(ver figura 5).

3.7.1  Configuracién de un servidor de aplicaciones

El servidor de aplicaciones que sea implementado en el sitio debe ser
totalmente compatible con el servidor Web utilizado, ésto es debido a que la
comunicacion entre ambos debe ser completa y ambos deben utilizar la misma

tecnologia.

Figura 5. Esquema de servicio: servidor de aplicaciones.
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Algunos ejemplos de parejas de servidor Web y servidor de aplicaciones
que son compatibles entre si son: Microsoft IIS 6.0 con .NET Framework
utilizando la tecnologia ASP.NET, Apache Tomcat 6 Macromedia Jrun utilizando

la tecnologia JSP y Servidor PHP que utiliza la tecnologia php.
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3.8 Servidor de almacenamiento

Es un equipo conectado a la red de confianza que provée un alto
volumen de almacenamiento redundante y rapido, el cual es un recurso

utilizado por todos los usuarios de la red o del sitio Web.

Los servidores de almacenamiento comunmente estan compuestos de
uno o varios arreglos de discos, cada arreglo puede contener varios discos con
las mismas especificaciones y con la capacidad de poder ser sustituidos “en

caliente” es decir sin necesidad de apagar el servidor.

El servidor de almacenamiento provee de espacio extra para almacenar
archivos de datos de los sistemas o aplicaciones utilizadas en el sitio Web (ver
figura 6).

3.8.1 Configuracion de un servidor de almacenamiento
Dependiendo del arreglo de discos utilizado y el sistema operativo que se
implemente en el servidor, éste deberia de configurarse con algun nivel RAID
(Redundant Array of Independent Disc) o cualquier método que mantenga la
fiabilidad de la informacién almacenada, el método comunmente utilizado es el

Raid 5 y el Raid 1 o configuracion de discos espejo.

Se deben habilitar los permisos correspondientes para el acceso a los
archivos o directorios, si los archivos seran vistos y descargados por medio del
protocolo FTP debera establecerse permiso de acceso al usuario anénimo para
que todo usuario del sitio pueda tener acceso a ellos, estas configuraciones

deben realizarse en el servidor de seguridad.
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Figura 6. Esquema de servicio: servidor de almacenamiento
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4. INCORPORACION DE DOCUMENTOS DIGITALES EN
UN SITIO WEB

4.1 ¢;Qué es un documento digital?

Documento digital es un documento que ha sido creado en un medio
electronico y utiliza medios electronicos para reproducirse o visualizarse. La
definicion por si misma es suficiente para describir el objeto del que se habla.
Un documento es un conjunto de informacion registrada y estructurada en algun
medio de tal forma que pueda ser consultada y que permita informar o
comunicar algo.

Los documentos digitales tienen algunas caracteristicas especiales

como.

- Son creados y almacenados en medios electrénicos

- Utilizan medios electrénicos para consultarse

- Pueden editarse o cambiarse facilmente

- Pueden contener meta-informacién: informacion de ellos mismos

- Pueden ser reproducidos, duplicados o visualizados muchas veces

4.2 Digitalizar un documento

Es el método de crear un documento digital a partir de un documento que
esta creado en cualquier otro medio, por ejemplo: Un documento impreso

puede ser digitalizado mediante un dispositivo llamado escaner que crea una
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imagen del documento la cual puede ser vista en la computadora, la imagen

creada es una version digital del documento impreso.

Figura 7. Esquema de equipo de digitalizacion de documentos impresos.
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4.3 Factores a considerar en la digitalizaciéon de un

documento

Al crear un documento en formato digital se deben tomar en cuenta
algunos factores para no tener ningun problema en cuanto a la utilizacién de la

informacion.

4.3.1 Derechos de autor:
Es el reconocimiento que la ley otorga al creador de una obra en este
caso
se refiere a los documentos digitales, los cuales se mantienen si se crea un
documento digital a partir de un documento impreso o fisico que tenga derechos
del autor; se debe solicitar permiso formal al autor para reproducir la obra, de lo

contrario se incurre en una violacion a los derechos de propiedad intelectual.
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4.3.2 Proteccidn de la informacion:

Se refiere a la confidencialidad que tiene la informacién y a la capacidad
que tienen algunos formatos de documentos digitales de establecer permisos
sobre la escritura, lectura o impresion de los documentos Unicamente a

usuarios con privilegios o utilizando alguna clave especial.

4.3.3 Visualizacion del documento digital

Es importante que el documento digital pueda ser visualizado facilmente
por los usuarios que haran uso de él, del mismo modo se debe considerar el
almacenamiento en un formato que permita capturar la esencia correcta de lo
que el autor desea comunicar sin que sufra alteraciones provocadas por el

medio o entorno de visualizacion.

4.3.4 Portabilidad:

Se refiere a la capacidad que debe tener el formato del documento digital
junto con las herramientas de creacion y visualizacion de poder utilizarse en
diferentes entornos de operacién sin estar restringido de alguna de sus
funciones y con las mismas caracteristicas, tanto en los requerimientos como

en la presentacion al usuario.

4.4 Formato del documento digital

Existen diversos tipos de documentos digitales los cuales almacenan la
informacion de diferentes modos, algunos almacenan pixeles que forman una
imagen, algunos almacenan caracteres de texto que conforman el contenido del
documento y otros utilizan imagenes en combinacién con texto los que
componen el contenido del documento; también existen distintos formatos de

documentos usados por las empresas de software en productos como
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procesadores de palabras, hojas electrénicas o disefio de imagenes, todos los
formatos para almacenar documentos digitales son una forma logica de
representar la informacién de manera que la computadora pueda comprender el
contenido del documento de una forma mas sencilla y mostrarlo al usuario. Al
final todo formato digital se reduce a ser almacenado en un medio magnético en
un lenguaje binario utilizando unicamente 1 y 0. Algunos formatos digitales se

describen en las siguientes secciones.

4.4.1 Formato TXT

Conocido también como texto plano o texto sencillo por ser Unicamente
el texto sin ningun tipo de caracter extra de control que le permita colocar efecto
como subrayado, negrilla, cursivo o tipos de letra como lo hacen otros formatos.
Ventajas: por ser un formato tan simple cualquier editor de texto puede utilizarlo
0 incluso muchos sistemas operativos cuentan con instrucciones para mostrar
su contenido o editarlo ademas de ser un formato ligero el cual no ocupa mucho
recurso de almacenamiento. Desventajas: No cuenta con efectos de texto lo
cual podria ser mon6tono en la creacién de documentos; no se pueden agregar
imagenes al documento.

4.4.2 Formato DOC

Formato utilizado para el almacenamiento de texto con efectos el cual
actualmente es muy utilizado por usarse en el procesador de textos Microsoft
Word; las primeras versiones de este formato fueron basadas en el formato de
texto enriquecido o RTF por sus siglas en inglés. EI RTF naci6 cuando las
empresas Apple y Microsoft realizaron un acuerdo para intercambiar
informacion entre ellas. Ventajas: La capacidad que tiene de poder colocar
efectos visuales al documento dando una mejor experiencia de visualizacién al
usuario; se pueden incluir imagenes. Desventajas: el documento puede llegar a

ser muy grande y ocupar mucho espacio; se requiere de software comercial
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especial para poder leer este tipo de formato y el costo es poco accesible para
los usuarios.

4.4.3 Formato JPG / JPEG

Este formato permite almacenar imagenes de forma eficiente utilizando
poco recurso de almacenamiento, actualmente es muy utilizado para almacenar
fotografias, orientandolo a la digitalizacién de documentos. Se puede decir que
un archivo en este formato podria almacenar la imagen de una de las hojas de
algun documento impreso como una fotografia y una coleccién de archivos de
imagenes podria representar un libro. EI nombre JPG por las siglas en inglés de
Joint Photografic Experts Group o grupo de expertos fotograficos unidos
quienes desarrollaron el formato. Ventajas: muestra el documento tal como se
creo en su forma original dandole realismo a la visién del usuario; ocupa poco
espacio de almacenamiento. Desventajas: es muy dificil modificar el documento
si se desea; La calidad del documento depende de la calidad de la imagen y el

estado del documento del cual se ha digitalizado.

4.4.4 Formato TIFF:

Este formato permite almacenar Imagenes de diferentes tipos utilizando
etiquetas de marcas, TIFF por las siglas en ingles de Tagged Image File Format
o formato de archivos de imagenes con etiqueta. Permite almacenar etiquetas
de control por secciones en las imagenes y es capaz de almacenar varias
imagenes en un mismo archivo. Ventajas: al almacenar multiples imagenes en
un solo archivo reduce la cantidad de archivos y se ajusta mas a la analogia de
un documento fisico con varias paginas; Formato muy utilizado en el envio de
documentos en blanco y negro a través del fax modem. Desventajas los
archivos pueden ocupar mucho espacio en disco; los archivos no pueden ser
mayores de 4 Gigabytes.

61



4.4.5 Formato PDF

Es un formato especial que permite almacenar documentos en la forma
tal y como seran impresos. Cuenta con un amplio conjunto de especificaciones
que permiten preparar el documento en su presentacion final sin la necesidad
de realizar ningun proceso previo para la impresién. PDF por las siglas en
ingles de Portable Document Format o formato de documento portable. Inici
como un estandar de facto pero actualmente es reconocido como un estandar
formal. Ventajas: permite visualizar el documento tal y como se desea imprimir
soportado en multiples plataformas; se pueden crear versiones ligeras del
documento permitiendo el ahorro de espacio en disco; se puede aplicar
seguridad a los documentos que permita que el contenido este protegido contra
modificacion, copia e impresion; principalmente es utilizado para estandarizar
documentos digitales de diversos formatos. Desventajas: los documentos
impresos deberan ser digitalizados y construidos en otro formato previamente
para poder utilizar este formato.

4.4.6 Formatos audibles:

Muchos documentos de texto son convertidos a formatos audibles lo que
permite que personas con discapacidades visuales logren acceder a la
informacion. También es una forma atractiva de almacenar documentos que
permite que personas escuchen el documento mientras realizan alguna
actividad sencilla. Ventajas: el documento audible permite llegar a otro grupo de
usuarios eliminando el uso del papel y de equipo complejo. Desventajas:
Unicamente se puede convertir texto, las imagenes quedan fuera del alcance
del formato por lo que es mas aplicable a libros descriptivos; el proceso de

creacioén del libro audible puede ser extenso o requerir herramientas especiales.
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4.5 Métodos alternos para el almacenamiento de
documentos en bibliotecas

Los documentos impresos son generalmente el método més usado en
las bibliotecas para almacenar y visualizar documentos o libros, este formato
cuenta con la gran desventaja de ocupar mucho espacio fisico y sufrir desgaste
con el pasar del tiempo. Por lo anterior algunas bibliotecas han recurrido a la
utilizacién de formas alternas de utilizar los documentos como lo son las

descritas en las siguientes secciones.

4.5.1 Microfichas

Son fotografias reducidas a un tamafno muy pequefio que fueron
tomadas a varias paginas de un documento o libro, necesitan de un aparato
proyector para ser reproducidas, se utilizan en las entidades donde se tiene
mucho volumen de informaciéon permitiendo reducir el espacio utilizado para
almacenamiento. También son utilizadas para conservar documentos durante

mucho tiempo por utilizar un material muy durable.

4.5.2 Cintas audibles

Son cintas magnéticas en las que se puede almacenar audio, el
contenido puede ser muy diverso, regularmente se almacenan eventos
musicales, discursos y también puede almacenarse el contenido de un
documento dictado. Fueron utilizadas para mejorar la experiencia del usuario y
reproducir los eventos en los que una descripcidén no es suficiente. Una de las
caracteristicas es que es un dispositivo secuencial que se debe recorrer de

principio a fin para poder encontrar la informacion deseada.
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4.5.3 Imagenes digitales

Se han utilizado procesos de escaneo de documentos impresos
generando gran cantidad de imagenes digitales que se archivan en secuencia y
son administradas por un programa especial permitiendo recuperar la
informacion mediante indices creados a partir del contenido, de esta forma

pueden buscarse los temas especificos facil y rapidamente.

4.5.4 Documento digital Ebook

Es un tipo especial de documento comunmente en formato PDF, es la
versién oficial de un libro o documento creado por la empresa editora del libro,
el formato PDF es preferido por contar con la capacidad de restringir los
permisos de visualizacidbn y reproduccion. Actualmente Adobe la empresa
desarrolladora del formato PDF ha mejorado las caracteristicas de este formato
y ya es un estandar internacional reconocido por la Organizacién Internacional
de Estandares I1SO.

4.6 Conversion de formatos digitales a formato PDF

Debido a que el formato PDF ha tomado gran popularidad entre los
formatos de documentos digitales preferidos, es posible que se necesite de una
herramienta que permita la conversiébn de varios formatos hacia PDF en

especial.

Para convertir un documento digital de un formato a otro es necesario

contar con una interfaz que soporte la visualizacién y grabacion de ambos.

Un método para convertir cualquier documento hacia un formato

determinado es utilizar un formato base intermedio que puede ser comun 0 mas

64



facil de convertir, para luego éste ser convertido en el formato final. (Ver Figura
8).

Figura 8. Proceso de conversion de multiples formatos hacia un formato
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4.7 Herramientas de creacion y conversion a formato
PDF

A continuaciébn se proponen las herramientas necesarias para la
conversién de multiples formatos hacia el formato PDF siguiendo el proceso de
conversion por medio de un formato base. Las herramientas son consolidadas
en una interfaz que permite: procesar el documento en su aplicacion de origen
el cual lo envia hacia la salida estandar de una impresora virtual la que funciona
como convertidor y genera el formato PDF resultante. (Ver Figura 9).

Figura 9. Interfaz de conversion de multiples formatos hacia el formato
PDF utilizando Impresora Virtual.
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4.7.1 Impresora virtual PDF

Es una interfaz o aplicacion encargada de capturar el envio de un
documento a impresion desde cualquier aplicacion. La impresora simula ser una
impresora fisica aunque realmente no existe. El documento es capturado por
un componente de la impresora virtual, es enviado al proceso que lo convierte a
formato base PostScript y este a su vez lo envia al proceso de conversion del
formato PostScript hacia el formato PDF, finalmente el archivo procesado se

almacena y se presenta al usuario.

4.7.2 Convertidor de documentos de impresién a Postscript

Este componente recibe el documento y las especificaciones enviadas a
la impresora convirtiéndolas y almacenandolas temporalmente en un archivo en
formato PostScript para luego ser enviadas a otro componente que continua
con el proceso de conversion. Existen varias aplicaciones para este proceso, la
comunmente utilizada es GhostScript.

4.7.3 Convertidor de documentos Postscript a PDF
Este componente recibe el documento en formato PostScript el cual
interpreta y convierte en un archivo de formato PDF para luego terminar el

proceso de conversion almacenando el archivo final y presentandolo al usuario.

4.7.4 Visualizador de documentos PDF

Este componente recibe el documento en formato PDF para su
presentacion al usuario, en este paso el documento PDF ya ha sido creado y el
usuario podra revisar la calidad y buena visibilidad del documento creado.
Comunmente se utiliza la aplicacién Acrobat Reader (c) propiedad de Adobe,
empresa creadora del formato PDF.
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4.7.5 Visualizador de documentos PDF en Web

Una de las ventajas principales de la aplicacién Acrobat Reader(c) de
Adobe es que se encuentra disponible para muchos sistemas operativos y es
posible incorporar un componente del visor en los principales visores de
paginas Web utilizados, lo que permite que muchos usuarios puedan de forma
facil visualizar los documentos aun cuando estén almacenados en un sitio
Web.

4.8 Servicios digitales proporcionados en bibliotecas

Cuando se ha automatizado una biblioteca se puede brindar una diversa
gama de servicios dependiendo del nivel de automatizacion que se ha
adoptado; automatizar los procesos de clasificacién y generacién de catalogos,
permite el servicio de consulta al catdlogo de forma electrénica; se pueden
digitalizar los libros para ahorrar espacio, lo cual permite el servicio de consulta
y descarga de documentos digitales para muchos mas usuarios; se puede
automatizar el registro de usuarios y prestamos, permitiendo que se tenga un
control mas eficiente del servicio y consultando qué libros han prestado los
usuarios; algunos otros servicios que se derivan de la automatizacion de una
biblioteca son:

- Creacidn de listas personales de libros: los usuarios crean las listas
de los libros que pretenden leer o de sus lecturas favoritas.

- Creacion de cuentas de usuario: para manejo de préstamos y control
de mora por devoluciones tardias, validando la posibilidad de nuevos
prestamos a quien este solvente.

- Visualizacion de documentos digitales en linea: los usuarios pueden
acceder a documentos publicados en un sitio Web por medio de

Internet.
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- Consulta al catalogo electronico en linea: los usuarios pueden realizar
busqueda y consultar las fichas bibliograficas desde un sitio Web por
medio de Internet.

- Programacién de préstamos anticipada: los usuarios pueden ponerse
en cola para préstamo de algun libro, registrando su informacién en

sistema en linea.

4.9 Herramientas de digitalizacion utilizadas en
bibliotecas

Entre las herramientas mas comidnmente utilizadas en las bibliotecas se

pueden mencionar:

Las bases de datos documentales, que permiten almacenar tanto
informacion del documento como el documento en si o un extracto del mismo.
Los sistemas de clasificacion y catalogacién de documentos por contenido, que
recorren el documento completo, seleccionando los temas y palabras clave que
permiten ubicar un documento por su contenido. Las aplicaciones de
digitalizacién de documentos (Creacién y edicién de documentos, escaneo de
imagenes, reconocimiento optico de caracteres OCR), que permiten agregar
documentos en otros formatos como el impreso o el audible. Aplicaciones de
conversiéon y traduccidon de documentos, permiten traducir a un idioma
especifico un documento que esta escrito en otro idioma. Aplicaciones de
gestién de contenido, permiten el almacenamiento y administracion de diversos

tipos de objetos como documentos, imagenes, audio, video, etc.
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4.10 Tipos de usuarios de sistemas informaticos en
bibliotecas

Un usuario es la persona o entidad que utiliza un bien o servicio
habitualmente. Se pueden realizar distintas formas de clasificacion de los
usuarios de las bibliotecas, por ejemplo podrian clasificarse en referencia al
nivel académico que presentan si la biblioteca pertenece a una institucidn
educativa. Un ejemplo podria ser preuniversitarios, universitarios y de
postgrado, orientando cada nivel a los servicios especificos que se requieran;
también podrian clasificarse de acuerdo a la relacion que se tiene con la
biblioteca como por ejemplo: usuario interno, usuario externo o usuario
asociado, donde se enfocaria el nivel de acceso que se tiene a la informacién,
donde podrian especificarse colecciones de libros publicas o privadas o de

acceso restringido.

Otra forma de clasificar los usuarios es por el tipo de funcién que realizan
dentro del sistema informatico como: usuario de consulta, usuario de ingreso,
usuario administrador, cada cual con el conjunto de opciones que necesite
realizar y que satisfagan sus necesidades de informacién. Otra forma de
clasificarlos podria ser la ubicacién y medio en el cual accedan la informacion:
un usuario local estaria en el mismo edificio donde se encuentra ubicada la
biblioteca mientras que un usuario remoto, seria alguien situado en distinta
ubicacién geografica que el edificio; un usuario local podria accesar la
informacion utilizando la red local mientras que un usuario remoto utilizaria la

red de Internet.

4.11 Definicion de guia orientada al usuario

Una guia es un conjunto de pasos enumerados a seguir, esta redactada

en forma descriptiva y permite la culminacién exitosa de una tarea; es una
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forma de instrucciéon directa en una sola direccion, del instructor hacia el
usuario, en la que se instruye al usuario sobre cémo completar una tarea; la
guia esta orientada al usuario cuando es elaborada pensando en el beneficio
del usuario y realizando una tarea que satisfaga una necesidad propia del

mismo.

4.11.1 Caracteristicas de las guias orientadas a usuarios

Las guias orientadas a usuarios deben escribirse en un lenguaje
comprensible para el tipo de personas a quienes se dirige, referenciado los
objetos que conoce en un lenguaje sencillo, los pasos de la guia deben ir en
una secuencia légica desde el inicio o preparaciéon de una tarea, avanzando
poco a poco por los puntos medios y orientdndolo a la finalizacién exitosa de la
misma.

4.11.2 Tipos de guias orientadas a usuarios

Existen diferentes tipos de guias dependiendo del tipo de actividad que
se realiza, el listado de tipos de guia varia con respecto al objeto por el cual se
realiza la guia, por ejemplo una guia para apoyar el conocimiento de
herramientas de software sera de los siguientes tipos: de Instalacion, de
Configuracién y de Utilizacién. En las secciones siguientes se definiran los tipos
de guias de Instalaciéon, Configuracién y Utilizacion de herramientas de

Software.
4.11.21 Definicion para guia de instalacion de una herramienta de
software

Este tipo de guia ofrece los pasos necesarios para la preparacion e
instalacién de alguna herramienta de software dentro de su entorno de
utilizacién, puede contener los pasos que se requieran para revisar si el entorno

donde se realiza la instalacion cumple con los requisitos necesarios que la
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herramienta exige, puede contener subtareas de instalacion de otras
herramientas o complementos menores que permitan asegurar el ambiente de

instalacion.

4.11.2.2 Definicion para guia de configuracion de una herramienta de
software
Permite realizar los pasos de configuraciéon y preparacion inicial de la
herramienta antes de su utilizacién, se pueden incluir una descripcion de
estados iniciales de la herramienta y los estados o caracteristicas finales que
resultaran al finalizar la guia. En este tipo de guia se asume que la herramienta
ya esta instalada aunque podria incluir entre los pasos iniciales la instalacién si

ésta fuera sencilla de ejecutar.

4.11.23 Definicidon para Guia de Utilizacién de una herramienta de
software
Contiene la secuencia de pasos que son necesarios para la realizacion
de una tarea especifica, utilizando las funciones de una herramienta de
software; ademas de contener los pasos para realizar una tarea con la
herramienta. Este tipo de guia podria incluir un ejemplo practico del modo en
que se utiliza la herramienta y un ejemplo del resultado deseado o alguna

secuencia de pasos alternativos si existiera.
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5. CREACION E IMPLEMENTACION DEL SITIO WEB DE
LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE
LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.

5.1 Planteamiento del problema

La Biblioteca de la Facultad de Ingenieria, recientemente hizo la
transicion desde el control de libros manual, hacia el control automatizado; se
implemento un Sistema Manejador de Bases de Datos llamado WINISIS y se
desarrollo una aplicacién que permite el inventario y préstamo de libros.

El creciente volumen de consultas y el poco recurso con el que cuenta la
institucion hacen que el sistema no pueda ser explotado al maximo, ademas de
contar sblo con pocas computadoras de la biblioteca para acceder a los
registros y catalogos; por lo que el uso de los servicios esta limitado a unos

cuantos estudiantes.

Pensando en la orientacion que la educacién lleva, es claro que se debe
preparar y apoyar también a quienes no pueden tomar una clase presencial y
quienes en el futuro podran tener alguna clase virtual, personas con limitaciones
fisicas llevando una clase remota tendran también la necesidad de acceder a la
biblioteca desde una ubicacién distante y contar con servicios de biblioteca
virtual como consulta al catalogo y visualizacién de trabajos de graduacién para

bibliografia de referencia.
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Por lo tanto, es necesario expandir el alcance del sistema de Biblioteca
llevandolo a través de la Web para que pueda ser usado en cualquier parte
donde se tenga acceso a Internet.

Se necesita crear el sitio Web de la Biblioteca de la Facultad de
Ingenieria, utilizando métodos actuales orientado a los estudiantes, una
herramienta de interfaz que permita conectar con la base de datos documental
de una forma segura, que proporcione un método de visualizacion de
documentos de trabajos de graduacién tal como fueron creados, sin que la
apariencia sea modificada por procesos de digitalizaciébn y que permitan

respetar y mantener los derechos de autor.

5.2 Detalles del entorno y ambiente

5.2.1 Estado de la arquitectura de red de la biblioteca

La infraestructura de red de biblioteca como todo sistema debe tener un
mantenimiento peridédico, se debe contar con personal capacitado para la
solucién problemas vy dificultades presentadas, asi como para la atencion de las
solicitudes de los usuarios.

Debido al tiempo transcurrido sin atencion directa de personal técnico, la
red y los equipos que la conforman, estaban desprovistos de afinacién y
reparaciones de software o configuraciones, necesidades que fueron cubiertas

por el departamento de Centro de Célculo de la Facultad de Ingenieria.
5.2.1.1 Equipo de Computo Inicial

Inicialmente la biblioteca contaba con el siguiente equipo de

computacién:
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5.2.1.2

2 Computadoras para uso del departamento (Jefe y Secretaria)

1 Computadora para la base de datos y el sistema manejador.

2 Computadoras para consulta del catalogo utilizando el sistema

de control automatizado. (Este equipo estaba en calidad de préstamo
temporal, cedido por otro departamento).

2 impresoras

1 Hub /switch

Cableado de red con canaleta, caja y dado (montura de conexién del
cable UTP).

Equipo nuevo de computo incorporado al proyecto

Gracias a la ayuda, donaciones de equipo y la compra directa por parte

de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la

biblioteca cuenta con nuevo equipo, detallado a continuacion:

1 Servidor:

O

o O O O

2 procesadores Pentium XEON de 2.8 GHZ
512 MB de memoria RAM

2 Discos duros de 36 GB.

2 Tarjetas de red 10/100/1000

Unidad lectora de DVD/ Escritor de CD

Este equipo fue solicitado exclusivamente para realizar la tarea de
servidor Web.

2 Computadoras:

o

O
O
O
O

Procesador Pentium 4 de 2.3 GHZ
256 MB de memoria RAM

1 Disco duro de 40 GB.

1 Tarjetas de red 10/100/1000
Escritor de CD

Estas computadoras reemplazan las computadoras del jefe y la

secretaria, quienes realizaran tareas de mantenimiento y administracion del

sistema.
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2 Computadoras:

Procesador AMD Athlon de 2.0 GHZ
128 MB de memoria RAM

1 Disco duro de 40 GB.

1 Tarjetas de red 10/100/1000
CD-ROM

0O O O O O

Se utiliza una para el personal de atencion al estudiante y otra para el
proceso de control y manejo de documentos de trabajos de graduacion en
formato digital.

5.2.1.3 Actividades realizadas en la reestructuracion de la red interna.
Como parte de la solucidén se definié que el equipo técnico del centro de

célculo sera el encargado del mantenimiento del equipo y la red, segun sus

atribuciones dentro de la Facultad. Los usuarios del sistema reportaran

anomalias en el funcionamiento de los sistemas al centro de calculo.

Los encargados del funcionamiento de los equipos de la base de datos y
consulta del sistema de control automatizado son los miembros del personal de
biblioteca, a quienes también se les asignd la responsabilidad de verificar el
funcionamiento del equipo servidor de Web y la conexién a Internet que son
esenciales para este proyecto.

Se modificé la estructura de la red debido a la incorporacion del equipo
nuevo agregando un concentrador (Hub) con el fin de facilitar el cableado y
mantener la sefial a un alto nivel (ver figura 10). Otro factor importante en la
reestructuracion de la red fue el cambio de estructura interna de los modulos de
atenciéon a los usuarios y los médulos de trabajo del personal, debido a la
remodelacién de la biblioteca.
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Se reordenaron los equipos en la ubicacion fisica que permitiera la
mejor atencion a los estudiantes y el ahorro en cantidad de cable de
red utilizado.

Se incorpord un segundo Hub/Switch para permitir un mayor numero
de puntos de red disponibles y balancear la carga de red dentro de la
red interna de biblioteca, asi se disminuyeron los problemas de senal,
se ahorra cable de un punto de red al concentrador y se mantiene un
mismo nivel de potencia en la sefal pues no sufre perdida debido a la
longitud del cable.

Se cablearon las computadoras del personal de biblioteca al Hub 1
junto con el servidor de base de datos y el acceso de Internet para el
departamento.

Se cablearon las computadoras de atencion a los estudiantes junto
con las computadoras de consulta al catédlogo bibliografico al Hub2,
eéstas utilizan el sistema de control automatizado.

Se instal6 el punto de red para el acceso a la red de servidores de la
Facultad de Ingenieria en donde se instalé el servidor Web de
Biblioteca, se le configurd con la direccidén publica que fue solicitada al
Centro de Calculo de la Facultad de Ingenieria.

Se solicité al Centro de Célculo la creacién del registro de nombre de
dominio en el servidor DNS, con nombre de dominio:
biblio.ingenieria-usac.edu.gt y direccion IP asignada:
200.49.171.46
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Figura 10. Diagrama de Estructura de Red Biblioteca de Ingenieria de la
USAC.

Diagrama de Estructura de Red
Biblioteca Universidad de San Carlos de
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5.3 Descripcion de la solucién

Se propone la creacion de un sitio Web de servicio a manera de portal
que permita a los usuarios acceder a la informacion acerca de la historia de la
biblioteca, los pasos para solicitar el carné, la informacion del personal que
labora en la biblioteca. Ofreciendo los servicios de: consulta al catalogo
bibliografico electrénico, visualizaciéon de noticias o eventos de la biblioteca,
distribucion de documentos de trabajos de graduacion en formato digital y

descarga de herramientas de software.

5.3.1 ;Qué es el sitio Web de la Biblioteca Mauricio Castillo

Contoux?

Se responde esa interrogante con la descripcidén de la Biblioteca Mauricio
Castillo Contoux: “La Biblioteca Mauricio Castillo Contoux es un sistema de

informacion permanente de apoyo al proceso de aprendizaje de los estudiantes

de las diferentes carreras que ofrece la Facultad de Ingenieria: Civil, Industrial,

Mecanica, Mecanica Industrial, Eléctrica, Mecanica Eléctrica, Electronica,

Quimica, Ciencias y Sistemas, Matematica Aplicada, Fisica Aplicada.”

El sitio Web de la Biblioteca Mauricio Castillo Contoux es una
herramienta moderna y fundamental que permite a la biblioteca cumplir con sus

objetivos propuestos.

Por lo tanto: El Sitio Web de la Biblioteca Mauricio Castillo Contoux
es un subsistema que forma parte del sistema de informacion que apoya
el proceso de aprendizaje de los estudiantes de las diferentes carreras
que ofrece la Facultad de Ingenieria.
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5.3.2 Género del sitio Web de la Biblioteca Mauricio Castillo
Contoux

Considerando los siguientes aspectos clave que definen el género del
sitio Web de la biblioteca:

e Que el propésito del sitio Web de biblioteca es ofrecer uno o mas
servicios a los usuarios, visitantes o miembros del la institucion, en

este caso estudiantes o catedraticos.

e Que uno de los servicios a proveer es el de consultas al catalogo de

la biblioteca almacenado en la bases de datos Isis.

e Que uno de los servicios a proveer es el de descarga de archivos de
trabajos de graduacién en un formato digital.

e Que uno de los servicios es el de proveer a los visitantes de las
herramientas para la creacién, visualizacién y manejo de los trabajos

de graduacién en formato digital.

Se define el género del sitio Web de la Biblioteca Mauricio Castillo
Contoux como: Un sitio Web de servicio.

5.3.3 Definicion de servicios prestados en el sitio Web de la
Biblioteca Mauricio Castillo Contoux

Segun la clasificacion propuesta de servicios que podrian prestarse en el
sitio Web se tiene la siguiente tabla:
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Tabla I. Servicios prestados en el sitio Web de la Biblioteca.

Servicio Tipo de Servicio

Consulta al catalogo bibliogréafico Servicio de consulta a bases de datos

Visualizacion de trabajos de graduacién | Servicio de visualizacién y descarga de documentos

Cartelera de eventos Servicio de difusién de la informacion

Seccion de descarga de herramientas Servicio de distribucion de aplicaciones

5.3.3.1  Definicion del servicio de consulta al catalogo bibliografico

Este servicio consiste en permitir el acceso de consulta a la base de
datos bibliogréafica de la Biblioteca Mauricio Castillo Contoux, dicha base de
datos se encuentra elaborada en el manejador de bases de datos documentales
CDS/ISIS (Computarized Documentation System - Integrated Set for Information
System), el cual permite construir y administrar bases de datos estructuradas no

numeéricas, es decir, bases de datos constituidas principalmente por textos.

Micro ISIS y Winlsis son las versiones de los manejadores de bases de
datos CDS/ISIS para los sistemas operativos DOS y Windows respectivamente,
los cuales fueron utilizados para la creacion de la base de datos.

El servicio permitira al usuario definir una llave o criterio de busqueda el
cual se consultara en el catalogo bibliografico y regresara como respuesta el
resultado de las fichas bibliograficas que cumplan con el requerimiento
introducido.

Los criterios de busqueda pueden ser simples palabras o una
combinacion de palabras utilizando operadores relacionales tal como se
permiten en la base de datos.
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5.3.3.2 Visualizacion de trabajos de graduacion

El servicio de visualizacién inicia desde la elaboracion de los trabajos de
graduacion en formato digital de despliegue, se debe crear una metodologia de
creacion, visualizacion y distribucién de los archivos en formato digital.

Se deben crear enlaces a los archivos desde las fichas bibliograficas que
sean consultadas y definir la infraestructura que permita la visualizacién y/o
descarga de los mismos.

El formato de los archivos debe permitir la visualizacién exacta del
documento tal y como su autor lo deseaba distribuir, debe ser un formato de

facil uso y permitir que se respete el derecho del autor sobre su contenido.

5.3.3.3 Cartelera de eventos
Este servicio es de tipo informativo, debera permitir de una forma facil la
difusion de los mensajes importantes a los diferentes usuarios tanto de la

pagina Web como de la biblioteca.

En el caso del sitio Web se debe implementar una pagina que muestre
los diferentes anuncios o eventos de una forma atractiva, esta pagina debe ser

actualizable para agregar o editar futuros mensajes.

5.3.3.4 Seccidén de descarga de herramientas

El servicio de descarga de herramientas debe permitir a los usuarios
acceder a las distintas aplicaciones que se desee distribuir, éstas deben ser
instrumentos que permitan a los usuarios el buen funcionamiento y uso de los

servicios de la pagina Web o sus secciones.
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5.4 Diseno del sitio Web de la Biblioteca Mauricio
Castillo Contoux

5.4.1 Determinacion de la finalidad y funcionalidad del sitio Web

El sitio Web de la Biblioteca Mauricio Castillo Contoux tiene como
principal finalidad apoyar y promover el aprendizaje de los estudiantes de la
facultad de ingenieria de la universidad de San Carlos de Guatemala,
dicha finalidad puede ser cumplida proveyendo herramientas y servicios a los

usuarios del sitio Web.

5.4.1.1 Seleccion del grupo de usuarios objetivo

Segun la experiencia del personal de atencién a la biblioteca y del
encargado de la misma el grupo objetivo que define la funcionalidad lo
conforman: todas aquellas personas que tienen necesidad de acceder a la
informacion del catélogo bibliografico, consultar informacion de historia
referente a la biblioteca, informacion actual sobre eventos de la biblioteca,
investigar sobre temas de actualidad que hayan sido documentados por medio
de trabajos de graduacién, descargar las herramientas para la creacion y
visualizacion de trabajos de graduacion en formato digital. Principalmente se
dirige el proyecto a estudiantes de las carreras de la Facultad de Ingenieria,
jovenes comprendidos entre las edades de 17 a 25 afos en su mayoria.

5.4.1.2 Esbozo del sitio Web de la biblioteca

Se realiz6 el esbozo del sitio Web de la Biblioteca Mauricio Castillo
Contoux, donde se define que tendra una pégina tipo portal con un area central
donde se muestra la pagina de consulta como primera pagina a mostrar, en los

bordes del portal se encontraran las opciones de otras paginas o secciones de
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informacion del sitio las cuales se podran visualizar en el area central
presionando clic en la imagen respectiva.

Como parte del disefio se debe considerar que el mayor grupo de
usuarios de sitio seran estudiantes pertenecientes a las carreras que se
imparten en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos, por lo

que el disefo debera ser sencillo, practico y juvenil.

Las secciones que se representaran en esta pagina, seran las de los
servicios de informacién que la Biblioteca desea presentar al usuario que visite
el sitio Web, entre ellos estan:

- Busqueda al catalogo bibliografico (por autor, titulo, tema, o combinacién
de los mismos).

- Informacién de requisitos para solicitar carné de biblioteca.

- Informacién histérica acerca de la Biblioteca Mauricio Castillo Contoux.

- Personal que conforma el equipo de la biblioteca.

- Enlaces a otros sitios Web de interés para los usuarios.

- Descarga de herramientas para la creacion y visualizacion de trabajos de
graduacion en formato digital.

El esbozo de cédmo se distribuyen las areas y secciones dentro de la
pagina Web se muestra en la siguiente imagen. (Ver Figura 11.)
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Figura 11. Esbozo de la pagina portal del Sitio Web de la Biblioteca
Mauricio Castillo Contoux.

Biblioteca Mauricio Castillo Contoux...
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Las imagenes de las opciones que se muestran por cada seccién fueron
seleccionadas de forma representativa, con el fin de facilitar la identificacion
visual de la informacién que se obtiene de ellas.

Se estandariz6 en la medida de lo posible el tipo de letra a utilizar, se
realzaron titulos con tamanos de letra mas grandes, o efectos como negrita o

subrayado.

Se cred una animacion para la opcidén seleccionada por el usuario, al
posicionar el puntero del Mouse, creando un efecto de sombreado sobre la

imagen que permite resaltarla sobre el resto de opciones.

El area informativa o de noticias se animé haciendo que el texto a
mostrar se desplace hacia arriba, éste puede ser detenido mientras se oprima el
botén clic del Mouse sobre el area permitiendo la lectura de la informacion.

El disefio de la pagina se realiz6 en un tamafno de resolucion maximo de
800x600, para que sea posible visualizarlo en mas monitores de baja

resolucion.

El disefio de la estructura interna de almacenamiento del sitio Web, se
conformd en una carpeta principal que almacena el sitio y subcarpetas con
diferente funcionalidad, en las que se almacenan los distintos archivos

clasificados segun el tipo.
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Figura 12. Estructura en disco duro del almacenamiento del sitio Web

y secciones.

Estructura de Sitio Web en Disco Duro
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La péagina de resultados de busqueda se cred

para presentar la

informacion de las fichas bibliograficas de acuerdo al criterio de busqueda, se

simula la presentacion de una ficha del catalogo, en dicha ficha, si la

informacion es referente a un trabajo de graduacion se muestra una imagen

sirviendo de enlace al respectivo documento en formato digital.
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La pagina de error que se genera al no encontrar algun documento en
formato digital se personalizd, colocando un mensaje que permite comprender

el motivo de la inexistencia del documento.

5.4.2 Definicion y registro del nombre de dominio

El nombre de dominio del sitio Web fue proveido por la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos a quien le pertenece la biblioteca,
por tal motivo y por contar con la infraestructura adecuada para brindar el
servicio se cre6 un subdominio llamado “biblio” que le pertenecera a la

biblioteca, quedando su nombre de dominio de la siguiente forma:
biblio.ingenieria-usac.edu.gt
Detallando la composicién del nombre de dominio de la siguiente forma:

La porcion “.gt” denota ser un dominio de primer nivel correspondiendo al pais
de Guatemala.

La porcién “.edu” clasifica al sitio como un sitio educativo.

La porcién “.ingenieria-usac” muestra el nombre de la organizacién a la que
corresponde el dominio en este caso a la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos.

El “biblio” es el nombre del subdominio correspondiente a la biblioteca.

5.4.3 Definicion de alojamiento y disponibilidad del sitio Web
Segun lo evaluado en la localidad de la biblioteca con las autoridades

tanto de biblioteca como de la Facultad de Ingenieria, se determind que el

método de alojamiento seria propio, se conté con el servidor adquirido

Unicamente con el proposito de alojar el sitio Web de biblioteca.
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Se contest6 el cuestionario para determinar si se necesita implementar un

servidor Web. Se respondieron las siguientes preguntas:

- ¢Se cuenta con la capacidad econdmica para comprar y mantener los
equipos?
R: Afirmativo, la Facultad de Ingenieria es quien cubre los gastos de
mantenimiento, designando al Centro de Calculo para dar soporte y

mantenimiento al equipo.

- ¢Se recibiran miles de visitas diarias al sitio?
R: Negativo: Si, se desea que el sitio soporte un alto nimero de visitas
diarias, pero el nivel de visitas aumenta mas en la temporada de

examenes, en otro caso el sitio tiene un nivel de visita medio o bajo.

- ¢Se utilizar4d software o equipo especial que ningun proveedor
proporcione?
R: Se utiliza acceso a la base de datos Isis, el cual no es un servicio

comun entre los proveedores de alojamiento de sitios.

- ¢Se desea proveer espacio Web u otros servicios a terceras personas?
R: Negativo, por el momento no se tiene planificado brindar servicio de
alojamiento a otras secciones o entidades, sin embargo el servicio de
acceso a trabajos de graduacién en formato digital podria consumir un

alto volumen de espacio.
- ¢Se poseen varios nombres de dominios?

R: Negativo, Unicamente se posee el dominio principal biblio.ingenieria-
usac.edu.gt
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Debido a que se ha respondido afirmativamente a mas de una pregunta
se recomienda implementar el servidor Web de alojamiento propio.

5.5 Creacion del sitio Web de la Biblioteca Mauricio
Castillo Contoux

5.5.1 Clasificacidon y creacion de recursos

Segun la estructura que se definié para almacenar el sitio Web, (ver la
figura 12), en la cual se clasificaron los archivos segun su tipo y funcionalidad,
permitiéndose que determinados recursos del sitio fueran administrados con
mejor detalle, se crearon los archivos (imagenes, paginas Web, documentos en
PDF, etc.) necesarios para constituir el sitio Web, utilizando las herramientas

seleccionadas y clasificandolos segun el tipo. (Ver tabla II).

5.5.2 Seleccion de las herramientas

Para el desarrollo de este proyecto se utilizaron diferentes tipos de
herramientas o aplicaciones de software que permiten la elaboracion de
imagenes, paginas Web, efectos y procesamiento de texto.

Se utilizaron versiones de prueba (Trial Version) que permitieron el
desarrollo durante un periodo de tiempo, algunas de las herramientas son de
uso libre y otras pertenecen a la biblioteca como versiones académicas. (Ver
Tabla Ill).
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Tabla Il. Clasificacion de recursos para el sitio Web.

TIPO DESCRIPCION

HTM, HTML | Paginas Web: archivos de contenido variado
que deben ser vistos desde un explorador,
contienen la informacién y estructura que el
sitio desea mostrar.

JPG, GIF Archivos de imagenes.

PDF Archivos de documentos en formato digital.

EXE, COM Archivos ejecutables: aplicaciones que
pueden ejecutar un proceso o secuencia de
comandos.

CGl, JS, VBS | Archivos de Script, comandos y cddigo
ejecutable en el sitio Web.

FMT, FDT, Archivos de Formato, definicion, e indices de

PFT, MST la base de datos.

PRO, IN, EPI | Archivos de formateo de la pagina de
resultados.

5.5.3 Seleccion de Scripts de programacion

Se seleccionaron los scripts de programacién que puedan ser ejecutados
desde los exploradores de Internet mas utilizados, esto es para lograr la mayor

compatibilidad.

Se eligié una aplicacion CGIl como interfaz entre la base de datos y el
servidor Web, se han utilizado algunos procedimientos escritos en cédigo Java
Script para efectos de movimiento de imagenes y una aplicacién creada con
java applets que permite el movimiento continuo y repetitivo de una pagina

Web.
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Tabla lll. Seleccién de las herramientas utilizadas para generar los

recursos del sitio Web.

Nombre de la Utilidad Version Licencia
Herramienta
Front Page Desarrollo de paginas Web 2003 Académica
Dream Weaver Desarrollo de paginas Web Mx Versién de prueba
Photo Shop Disefio de Imagenes, Logos, | CS Versién de prueba
Titulos
Image Ready Exportacién de imagenes a | CS Versién de Prueba
HTML, Preparacion, corte y
conversion de imagenes
FreePDFXP Conversion de documentos | XP Gratuita
a formato PDF
MS-Word Elaboracién de documentos | 2003 Académica
iPhoto Plus 4 Procesamiento de Imagenes | 4.0 Versién de Prueba

Se utilizaron procedimientos en Vbscript para corregir los caracteres
acentuados en la pagina de resultados y un procedimiento que crea el enlace
del documento hacia la versién digital si se trata de un trabajo de graduacién.
5.5.3.1 Aplicaciéon CGl y Scripts
Esta aplicacion sera utilizada en conjunto con un formulario HTML para
realizar una busqueda de informacién dentro de la base de datos. Se cre6 un
escrito CGl llamado “Busca.cgi” el cual permite la conexién del formulario con la
interfaz de conexion a la base de datos wwwisis, dicha interfaz funciona como
un sistema manejador de base de datos que traslada los parametros de

blusqueda y los procesa retornando el resultado directamente al servidor Web.
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Los resultados se formatean como una pagina Web utilizando cédigo
HTML inserto en archivos de parametros y de formato de la interfaz, las
secciones de la pagina de resultados estan dadas por los archivos siguientes:

“Cabeza.pro” Encabezado de la pagina de resultados:

Contiene el encabezado HTML y la definicion de los procedimientos
VBScript usados en la pagina de resultados para corregir los caracteres
acentuados y crear el enlace hacia el trabajo de graduacion en version digital.

“Libros.pft” Detalles de los registros que fueron encontrados:

Contiene el formato de los campos de la base que se mostraran
combinado con cddigo HTML, el cual crea la imagen de una ficha conteniendo
los datos de cada registro, es aqui donde se aplica la funcionalidad de los
procedimientos VBScript para la correccion de acentos y la elaboracién del
enlace hacia el documento.

“Pie.epi” Epilogo o pie de pagina de resultados:

Contiene el cédigo HTML y el formato de los campos de informacién de
la busqueda realizada, muestra el nimero de registros encontrados, crea un
botén para impresion y finaliza la pagina HTML.

5.5.4 Consideraciones en la creacion de un sitio Web de
servicio

Debido a la diversidad de usuarios que el sitio pueda tener, se aplicaron
algunos estandares que permiten brindar una mejor atencién a usuarios con

alguna discapacidad.

o Se agregaron textos alternativos a las imagenes con el objetivo de
qgue sean leidos por programas de ayuda a no videntes.
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o Se agregaron titulos descriptivos a las paginas en tamario grande,

con el fin de ayudar a las personas con visién reducida.

o Se elabor6 el sitio para ser visto en una resolucion de 800x600, lo

cual ayuda a usuarios con vision reducida.

5.5.5 Creacion de las paginas Web

Con base al esbozo realizado en secciones anteriores se tomé la idea

general de la pagina principal que enlaza las paginas de las secciones, dicho

esbozo permitié6 generar un detalle de las paginas que se deseaba elaborar, a

dichas paginas se les cred un esbozo individual y se les clasificd por el tipo y

funcionalidad que desempenfan en el sitio. (Ver tabla V).

Tabla IV.

Clasificacion de las paginas principales del sitio Web.

Pagina / Enlace

Descripcion

Tipo —Funcionalidad

Index.htm Contiene la pagina de portada del sitio la cual | Pagina Dinamica
Home Page muestra los enlaces a las diferentes secciones | HTML+Scripts+Imagenes
del sitio Web.
Busca.htm Contiene el formulario de busqueda en el | Pagina Dinamica
“Blsqueda al | catalogo de biblioteca, la cual envia la solicitud | HTML+Scripts+Imagenes
Catalogo” de bisqueda a la interfaz que comunica con la | Servicio de Consulta a
base de datos, muestra un enlace hacia la | Bases de Datos
pagina informativa de cémo mejorar los
resultados de busqueda.
“Resultados” Pagina que resulta del procesamiento de la | Pagina Informativa

consulta a la base de datos, elaborada por la
interfaz de acceso a la base y reformateada
antes de ser desplegada al usuario utilizando

scripts de programacion.

HTML + Imagenes
Servicio de
Visualizacion y
Descarga de

documentos

Requisitos.htm
“Requisitos para

Obtener Carne”

Contiene la informacién de los requisitos para
obtener el carné de biblioteca, documento con el

cual se pueden realizar préstamo de libros

Pagina Informativa

HTML+Iméagenes
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fisicos.

Enlaces.htm Contiene algunos enlaces de interés para el | Pagina Informativa

“Enlaces” visitante hacia otros sitios Web de instituciones | HTML+Iméagenes
educativas. +Enlaces Externos

Historia.htm Contiene informacién histérica acerca de la | Pagina Informativa

“Acerca de | fundacion de la biblioteca y sus inicios.

Biblioteca”

Personal.htm

“Personal de
Biblioteca”

Muestra informacién de la conformacion y

organizacioén de la biblioteca.

Pagina Informativa

Descargas.htm

Contiene una lista de herramientas, cada cual

Servicio de

“Descargas” con una pareja de enlaces uno hacia un | Distribucion de
documento de informacién o pagina informativa | Aplicaciones
y otro enlace que permite la descarga de la
herramienta.
Cont1.htm Contienen la informacién mostrada en el area de | Servicio de difusién de
Cont2.htm noticias la cual puede ser editada por el | lainformacion.
“Noticias” administrador para publicar mensajes o noticias

de interés para los usuarios.

Como se comentd en el capitulo anterior este trabajo no pretende ser
una guia del lenguaje de hipertexto, sino una guia para la creacién de sitios
Web de servicio. Si se desea mayor detalle de las paginas estas seran

adjuntadas en el apéndice. (Ver Apéndice A).

5.6 Publicacion del sitio en el servidor Web

La tarea de publicacion del sitio fue simplificada debido a que el servidor
Web es propio de biblioteca, estd ubicado en las mismas instalaciones de la
biblioteca y cuenta con los servicios y conexiones hacia el exterior que son
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proveidos directamente por el Centro de Calculo de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El servidor cuenta con un dispositivo de proteccion contra fallos de
energia, suficiente para mantenerlo encendido durante 20 minutos, detectar la

baja de energia y proceder a un apagado correcto.

Las caracteristicas del servidor fueron solicitadas en base a los
siguientes puntos clave que le permiten brindar un servicio eficiente:
- Alta capacidad en Memoria RAM.
- Alta capacidad en Disco Duro.

- Alto nivel de procesamiento.

5.6.1 Configuraciones del servidor
Debido a dos razones de gran importancia como lo son: el costo y nivel
de demanda de los servicios por parte de los usuarios, el servidor del sitio Web

se prepard para cumplir con varias funciones simultdneamente:

- Servidor Web.
- Servidor de almacenamiento.

- Servidor de base de datos (réplica).

5.6.1.1 Configuracion basica del servidor
El servidor fue instalado con el sistema operativo Windows 2003,

actualizado con las ultimas versiones de parches de seguridad.

Se configuré la direccién IP publica provista por el Centro de Célculo de

la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos, quien tiene a su
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cargo la administracion, el control de acceso a la red de servidores publicos y
los servidores de area local de la Facultad.

Todos los servidores estan protegidos por equipos de firewall por
hardware, lo cual hace una red muy segura contra cualquier ataque hacia el

servidor de biblioteca, este servidor fue incorporado a la misma red segura.

5.6.1.2 Configuracion del servidor como servidor Web

Se ha instalado el Software de Servidor Web “Internet Information
Server’ Version 6.0 para Windows 2003, el cual permite la administracién del
sitio Web con mayor seguridad en un mismo ambiente compatible con el
sistema operativo. (Ver Apéndice D: Guia de instalacién del servidor Web Microsoft
IS).

Se cred el sitio Web definiéndolo como el sitio predeterminado del
servidor, se colocé la estructura de directorios y archivos que lo conforman
dentro de una unidad l6gica de almacenamiento, por razones de seguridad fue
preferible colocarlo en una unidad de almacenamiento distinta a la del sistema
operativo, ya que si por alguna eventualidad falla esa unidad, la recuperacion
de informacion se limite al sistema operativo y componentes, siendo restaurada

en un menor tiempo sin necesidad de realizar una reparacion del sitio Web.

5.6.1.3 Configuracion del servidor como servidor de base de datos
Debido a que la base de datos permite el acceso a la informacién sin
ningun requerimiento especial, mediante el uso de la interfaz CGI unicamente,
fue necesario preparar el directorio donde se almacend la réplica de los
archivos de la base de datos. Se cred una carpeta virtual en el sitio,
conteniendo los componentes que permiten el acceso a la base (Ver Figura 12),
componentes como la interfaz CGl, archivos para dar formato a los resultados,

archivos de base de datos, archivos varios para pagina de resultados. El
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directorio virtual de la base de datos debe tener permiso de ejecucion de CGl,
para lograrlo, se defini6 en las propiedades del sitio que esta carpeta ejecutaria
un CGl, definiendo el nombre de la interfaz para que fuera reconocida por el
servidor Web.

5.6.1.4 Configuracion del servidor como servidor de almacenamiento

Este servidor permite la descarga de los trabajos de graduacién desde
Internet mediante un directorio en el que se almacenaron en formato PDF, este
directorio se creé con permisos de lectura para cualquier usuario que desee
accederlo (habilitacion del usuario anénimo).

5.7 Promocion de sitio Web

Se promocion6 el sitio para captar la atencién de los usuarios
potenciales, ellos son: los usuarios de la Biblioteca Mauricio Castillo Countoux,
estudiantes o catedraticos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. Los medios que se utilizaron fueron de tipo
tradicional y de tipo virtual.

5.7.1 Medios tradicionales de promocion

Los medios tradicionales de promocién que se utilizaron son los

siguientes:

- Colocacién de carteles 0 anuncios en el area publica de la biblioteca.

- Colocacién de la direccion URL del sitio Web, en los documentos de la
biblioteca que se elaboran para el estudiante.

- En la guia para la entrega de trabajos de graduacion en medio magnético,
donde se hace referencia a la utilizacion de herramientas que son

descargables desde el sitio Web. Dicha guia serd distribuida a los
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5.7.2 Medios virtuales de promocion

Los Medios virtuales de promocion que se utilizaron son los siguientes:

- Se realiz6 la solicitud electrénica para que el buscador de péaginas de
Internet Google ®, incluyera en su procedimiento de indexacién de paginas

la pagina de la biblioteca.

- Se realiz6 solicitud para que fuera enviado un correo informativo a los
estudiantes que estan inscritos en la pagina Web de la Facultad de

Ingenieria.

- Se solicitd que se incluyera enlaces hacia el sitio de biblioteca, en las
paginas principales de los sitios de la Escuela de Ciencias y Sistemas y de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Enlace agregado en el sitio Web de la Escuela de Ciencias y Sistemas:
http://sistemas.ingenieria-usac.edu.gt/
Pagina Principal/area “Enlaces de Interés“/opcién “Listado de Trabajos de
Graduacion Actualizado”

Enlace agregado en el sitio Web de la Facultad de Ingenieria:
https.//www.ingenieria-usac.edu.gt/principal.php
Pagina Principal/Menu Principal /Opciéon “Departamentos”/Opcién

“Biblioteca Ing.”

Enlace agregado en el sitio Web Escuela de Ingenieria Quimica:
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http://sitios.ingenieria-usac.edu.gt/quimica/index.php
Péagina Principal/area “Enlaces de Interés“/opcién “Listado de Trabajos de
Graduacion Actualizado”

Ademas de los puntos anteriores se utilizaron los siguientes consejos

para mejorar el posicionamiento del sitio en los buscadores:

- Se coloco titulo descriptivo a cada una de las paginas del sitio en el area
de encabezado HTML.

- Se utilizaron palabras clave dentro de la cabecera HTML de la pagina

principal.

- Se utilizaron textos alternativos en las imagenes o enlaces de las

paginas.

- Se colocaron enlaces con referencia a distintas paginas o areas del sitio.
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6. METODOLOGIA PARA EL USO DE TRABAJOS
DE GRADUACION EN FORMATO DIGITAL

6.1 Planteamiento del problema

Con el incremento constante del los trabajos de graduacion que
anualmente son agregados a la coleccion, la biblioteca llegd a su limite de
almacenamiento en espacio fisico, el motivo es que cada estudiante debe llevar
2 copias del trabajo impreso a biblioteca, esto no so6lo representa un problema
de espacio sino también se limita el servicio de préstamo a la atencién de un
solo estudiante a la vez, debido a que una copia debe permanecer siempre en

la biblioteca.

Otros factores en contra son: que las copias impresas van perdiendo su
vida util con el pasar del tiempo, con el uso frecuente y con la necesidad de

mantenimiento y limpieza que los documentos requieren.

La administracion de biblioteca dispuso desde hace varios anos solicitar
al estudiante el trabajo de graduacién en versién digital en el formato
“Documento de Microsoft Word”, dichos documentos fueron almacenandose en
disquetes y cds agrupados por afno.

Cada CD o disquete contiene una serie de archivos de Word e imagenes
0 en casos especiales archivos con formatos diferentes tales como disenos de
planos o los generados por las herramientas de trabajo, lo cual dificulta, la

administraciéon de los archivos, la visualizacién de dichos documentos, la
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distribucion por ser un conjunto de archivos diversos y la asociacion de todos
los documentos hacia un registro de clasificacion dentro del sistema de
cémputo y control bibliografico de libros.

6.2 Metodologia para el uso de trabajos de graduacion
en formato digital

Se requiere que un documento digital sea visualizado siempre de forma
adecuada, asi como el autor lo desea en su forma original, por ello es necesario
que el formato de trabajo permita desplegar las paginas de contenido en forma

analoga a verlas impresas en papel.

También es necesario que se respeten los derechos del autor del
documento y se coloque en un formato que no permita la modificacién del
contenido, ni sea expuesto a modificaciones maliciosas por personas ajenas o

intrusos del sistema o red.

La pronta disponibilidad del documento es otro factor importante que se
debe considerar, si un documento es compacto, permite una descarga y
distribucion mas rapida en Internet, esta es una ventaja dado que el costo de

una conexion a Internet es elevado.
El documento a elaborar debe ser un archivo unico el cual contenga la
totalidad de la informacion que se publicara, que pueda ser asociado de forma

sencilla al registro del catalogo de biblioteca.

Se proponen los siguientes aspectos para la elaboracidén de la solucion

del problema:
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e  Seleccionar un formato digital que cumpla con lo requerido por
biblioteca para sustituir los trabajos de graduacion que se
encuentran en distintos formatos.

e  Seleccionar las herramientas que permitan la creacion de los
documentos nuevos en dicho formato las cuales seran entregadas
por lo estudiantes proximos a graduarse.

o Realizar los ajustes al sitio Web que permitan la incorporacion de
trabajos de graduacion en formato digital asociados a la consulta
del catélogo bibliogréfico.

e  Crear las guias del usuario para la instalacién y utilizacién de los
componentes de la solucion.

e  Crear la guia del administrador del sitio para la incorporacion de los

documentos al sitio Web.

6.2.1 Seleccién del formato digital

Se seleccion6 el Formato PDF (Portable Document Format) y algunas
herramientas que lo utilizan, debido a que las caracteristicas que poseen los
hacen cumplir con los requerimientos de este proyecto de una forma eficiente y
eficaz, ademas de contar con una interfaz para la visualizacion del documento
dentro de un navegador de Internet, las caracteristicas definidas por ADOBE®

son las siguientes:

- Formato abierto: es un estdndar para el intercambio de informacion
electrénica fiable. Compatible con estandares de la industria, como
PDF/A, PDF/X 'y PDF/E.

- Multiplataforma: se puede ver e imprimir en cualquier plataforma
Macintosh®, Microsoft® Windows®, UNIX® y mudltiples plataformas

moviles.
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- Mantenimiento de la integridad de la informacidn: los archivos PDF
de Adobe® tienen el mismo aspecto y muestran la misma informacién
que los archivos originales, como, por ejemplo: texto, dibujos 3D,
graficos en color, fotos e incluso logica empresarial, de forma
independiente de la aplicacion utilizada para crearlos.

- Capacidad de busqueda: funciones de blusqueda de texto para

encontrar palabras, marcadores y campos de datos en los documentos.

- Accesible: los documentos PDF de Adobe® colaboran con las
tecnologias de asistencia para facilitar el acceso a la informaciéon a

personas con discapacidades.

6.2.2 Seleccion de las herramientas para la creacion y
visualizacidn de trabajos de graduacion en formato digital

Para la creacion de documentos se ha seleccionado la Impresora Virtual
PDF por ser una herramienta de facil acceso, rapida instalacion y de uso
gratuito, lo cual la pone en ventaja con las demas herramientas que se

encuentran en el ambito.

Para la visualizacién de documentos se ha seleccionado el visor Adobe®
Reader® el cual es de uso gratuito, es una aplicacion estable para la
visualizacién de los documentos y posee las herramientas necesarias para

manejarlos.

6.2.2.1 Creacion de una impresora virtual PDF
La impresora virtual PDF es una interfaz grafica para el usuario que

desea convertir cualquier tipo de documento digital creado en cualquier formato,
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hacia el formato PDF (Portable Document Format). Se le dice virtual por existir

solamente en forma conceptual en el software que simula serla.

Se cre6 una impresora virtual utilizando la guia del usuario para la
instalacion. Ver apéndice B, “Guia para la Instalacion de la Impresora Virtual
PDF y El Visualizador de Documentos Acrobat Reader ®”. Esta impresora se
utiliza para la conversion de documentos recibidos anteriormente en otros

formatos.

El método de creacion del documento digital es tan sencillo como
enviarlo a imprimir, seleccionar la impresora virtual PDF, establecer la ubicacion

de almacenamiento, colocar un nombre y definir la calidad de visualizacién.

El resultado es el documento mismo, tal y como se veria impreso en
papel, almacenado en un archivo mas compacto, en la ubicacion que ha
seleccionado y en formato PDF.

6.2.2.2 Requerimientos de hardware para la instalacion de la
impresora virtual PDF
Para poder realizar la instalacion es necesario contar con un minimo de
hardware en la computadora, lo cual asegura el correcto funcionamiento y

desempeinio.

Los requerimientos minimos fueron tomados del conjunto global de

requerimientos para todas las aplicaciones que conforman la impresora virtual.
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Tabla V. Requerimientos en hardware y sistema operativo para la
impresora PDF.

Minimo Recomendado
Procesador Pentium MMX Procesador Celeron 1.8 Ghz.
Disco Duro 1 Gb. Disco duro de 40 Gb.
16 Mb de Memoria RAM 256 Mb de memoria RAM
Windows 95 Windows XP
6.2.2.3 Requerimientos de software para la impresora virtual PDF

La figura 14 muestra los componentes de la impresora virtual, que deben

instalarse en la computadora para un funcionamiento correcto.

Figura 14. Iconos de los programas que conforman la Impresora PDF.

g T e

Gs800wW32 . exe FreePDFxP1.2.EXE ard4leng.exe

Ghost Seript 8.0 Free PDF XP Acrobat Eeader 4.0

Ghostscript Version 8.0 o superior:

Intérprete de Comandos Postscript, esta herramienta es una interfaz
utilizada por la impresora virtual PDF para convertir los datos enviados, en un
archivo PDF. Ghostscript permite presentar datos PS y PDF en la pantalla y
ademas traducirlos de manera que puedan ser impresos mediante el uso de un

controlador de impresora con capacidad grafica.
Free PDF:

Instala y configura la impresora de documentos PDF, contiene una

interfaz grafica que utiliza el software Ghostscript para producir el documento
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PDF vy es la interfaz que interactia con el usuario, permitiendo la configuracion
de las propiedades de impresién de la misma forma como se realizaria en una
impresora real.

Acrobat Reader 4.0:

Interfaz de Visualizacién de documentos PDF, presenta al usuario un
entorno grafico, seguro y amigable donde se visualizan los documentos
creados. Provee las herramientas para el manejo de los mismos, como
busqueda y desplazamiento dentro del contenido e impresién en papel de forma
idéntica a como fueron creados. Esta herramienta es util tanto para el usuario

que crea el documento como para el usuario final a quien va dirigido.

6.2.2.4 Coémo obtener las aplicaciones
Las aplicaciones son totalmente gratuitas y se pueden descargar
directamente de los enlaces creados en el sitio Web de la biblioteca, en la
pagina de descargas, en donde se encuentra informacion basica acerca de las
aplicaciones o puede descargarlas visitando el sitio Web de la compania u
organizacién duena de cada aplicacion. (Ver Tabla VI).
Sitio Web de biblioteca - descargas:
http://biblio.ingenieria-usac.edu.gt/downloads.htm

Tabla VI. Informacién de descarga del software para la impresora PDF.

Aplicacion Compaiia Direccion de descarga
Ghostscript ghostscript http://mirror.cs.wisc.edu/pub/mirrors/ghost/GPL/gs8
63/9s863w32.exe
Free PDF shbox http://freepdfxp.de/xpDownload.html

Acrobat Reader | Adobe Systems | http://www.adobe.es/products/acrobat/readstep2.ht

Incorporated ml
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6.2.3 Ajustes realizados al sitio Web para la incorporacion de

trabajos de graduacién en formato digital

Para incorporar los trabajos de graduacion dentro del sitio Web se
supondra que se tienen los documentos en un archivo Unico el cual sera
nombrado con el nimero de clasificaciéon del registro que le corresponde en el
catalogo de biblioteca seguido de la extension “.pdf” que es la extension del
formato digital.

Por ejemplo:
“T6526.pdf”

Los archivos de trabajos de graduacion en formato digital seran
almacenados en una carpeta especial dentro del sitio Web denominada “Tesis
Virtuales”. Cada archivo podra ser visualizado o descargado por medio de un
enlace, que aparecera cuando sea mostrada la informacion de la ficha
bibliografica en el resultado de una busqueda o consulta al catdlogo de
biblioteca; en la pagina de resultado de la busqueda se elaborard un enlace con
la imagen de una lupa para cada ficha que corresponda a un trabajo de
graduacion, el cual enlaza ese registro con el archivo en formato digital. (Ver
Figura 15).

Si un archivo no ha sido procesado y no esta disponible, el sitio Web
mostrara una pagina de error donde se informa al usuario el motivo por el cual

no se puede visualizar.
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Figura 15. Vista de un registro de resultado devuelto por la pagina de busqueda
al catalogo

__,..-.J ‘.— —

[MFN:3557 ]

CLASIFICACION : TSS?@.% Clasificacion

TITULO : Metodologia para la implementacion efectiva de un sistema
administrador de contenidos aplicado a Internet.

AUTORI(ES) : Eodriguez Diaz, Erick Fernando.

PIE DE IMPRENTA : USAC. 2003. 181 p

DESCRIPTORES : SISTEMA ADMINISTRADOR DE CONTE.

Ing. en Ciencias v Sistemas.
COPIAS : 2.

A Enlace en forma de Lupa permite visualizar
' el documento en formato digital.

6.2.4 Guia del usuario para la instalacion de la solucion

Se elabord la guia titulada “Guia para la Instalacion de la Impresora
Virtual PDF y el Visualizador de Documentos Acrobat Reader ®”, la cual consta
de una serie de pasos que permite al usuario del sitio Web instalar las
aplicaciones que componen la Impresora Virtual PDF y el Visualizador de
Documentos Acrobat Reader®; al finalizar la guia el usuario habra configurado
Su equipo para: crear, visualizar y manipular documentos digitales en formato
PDF. (Ver Apéndice B).

6.2.5 Guia del usuario para la utilizacion de la solucién

La guia titulada “Guia Para la Creacion de un Documento PDF Utilizando

la Impresora Virtual PDF”, permite al usuario crear un documento de prueba
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utilizando las herramientas instaladas; guiandolo paso a paso desde el inicio
hasta la visualizacién del documento. (Ver Apéndice C).

6.2.6 Guia del administrador para la incorporacion de trabajos
de graduacion en formato digital al sitio Web

Esta guia esta destinada al administrador del sitio Web, le permite
identificar los procesos necesarios para aplicar la metodologia del uso de
documentos en formato digital y asi poder incorporarlos al sitio Web, de una
forma correcta. (Ver Apéndice E).

6.2.7 Guia del administrador para publicaciéon de noticias y
eventos de la biblioteca, al sitio Web

Guia destinada al administrador del sitio Web, en el proceso de
publicacion de noticias y eventos, contiene los pasos y recomendaciones
basicas para completar esta tarea de forma sencilla. (Ver Apéndice F).
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CONCLUSIONES

La creacion e implementacion del sitio Web, extiende la utilizacién de los
servicios informativos de la biblioteca a muchos mas usuarios, apoyando

el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Un trabajo de graduacion en formato digital PDF, permite el ahorro de
espacio fisico de almacenamiento, evita la necesidad y costos de
mantenimiento y puede ser consultado por un numero ilimitado de

usuarios.

Un sitio Web, es una herramienta informativa que permite a usuarios
remotos acceder a la informacién de una forma no presencial y tomando
las consideraciones necesarias permite a mas usuarios con

discapacidades fisicas una alternativa de acceso a la informacién.

Los Scripts de programacion, dotan de dinamismo a las paginas Web,
actualmente llegan al grado de activar procesos del lado del cliente,
realizar funciones de procesamiento de datos o del sistema operativo,

permitiendo que el servidor no sea sobrecargado en sus funciones.

La interfaz CGIl wwwlsis hace posible la integracion del sitio Web de la
biblioteca con la base de datos documental en formato cds-isis, utilizada
en su sistema de control automatizado, permitiendo que la légica y

servicios de la organizacién sean compartidas en la Web.
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RECOMENDACIONES

Continuar con el proyecto de automatizacién de la Biblioteca de Ingenieria
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, desarrollando las
aplicaciones necesarias que permitan implementar el préstamo y control
de estudiantes, mediante el sistema en Windows ya implementado
anteriormente, asi como complementar este trabajo con la consulta del

estatus del estudiante via Web.

Solicitar el apoyo a las autoridades administrativas correspondientes, con
el fin de crear una plaza para personal técnico de planta en la biblioteca,
quien sera el encargado de velar por el mantenimiento de la red, el sitio
Web, las aplicaciones en Windows y las inquietudes del personal con

respecto del equipo de cémputo en general.

Promover proyectos de trabajo, que permitan el empleo de estudiantes
guiados por catedraticos de la Escuela de Ciencias y Sistemas, con el fin
de aprovechar tanto el recurso humano como los recursos fisicos y
obtener beneficios para ambas partes, tales como la realizacién de
proyectos de automatizacion para las entidades y la practica y experiencia
para los estudiantes.

Promover el uso de la tecnologia y la automatizacion de procesos dentro
de las entidades de la Facultad de Ingenieria y la Universidad de San
Carlos de Guatemala, apoyando proyectos como el presentado en este
trabajo de graduacion, realizando negociaciones con las entidades que
requieran la automatizacion y creando proyectos de graduacion formales u

oportunidades de EPS como opciones para los estudiantes de cierre.
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Promover la utilizacion del catalogo bibliografico, tomandolo en cuenta
como una herramienta mas en los cursos de aprendizaje a distancia (e-

learning), actualizando y aumentando la disponibilidad de trabajos de

graduacion en formato digital.
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Apendice A

Cddigo fuente de las paginas del sitio Web
Biblioteca Mauricio Castillo Contoux.






Estructura de Sitio Web en Disco Duro
Directorio: \\biblioweb\
) Bases de Datos
4l (*.pft)
) -th}énedﬁr” )
e L
| Tesis Virtuales
(*.pdf)
~ Contenedor
s L
Imagenes
~ Contenedor
k 1
. ; Downloads
Paginas 4]
Principales = Contenedor
e ‘
Paginas de Error
U| Personalizado
T
k 1
Paginas y Script
4 Noticias
“Contenedor

1. Pagina inicial: archivo “INDEX.HTM”

<html>
<head>
<title>Biblioteca Mauricio Castillo Contoux </title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
<meta name="description" content="Pagina principal, Biblioteca Mauricio Castillo Contoux, Facultad de Ingenieria,
Universidad de San Carlos de Guatemala">
<meta name="keywords" content="biblioteca, Isis, catalogo, winisis, tesis, pdf, usac, ingenieria, universidad, libros,
autores*>
<script language="javascript" src="ts_files/scroll.js"></script>
<script language="JavaScript" type="text/JavaScript">
<!--
function MM_swapImgRestore() { /v3.0
var i,x,a=document.MM_sr; for(i=0;a&&i<a.length&&(x=a[i]) &&x.0Src;i++) x.src=x.0Src;

}

function MM_preloadimages() { //v3.0
var d=document; if(d.images){ if('d.MM_p) d.MM_p=new Array();
var i,j=d.MM_p.length,a=MM_preloadlmages.arguments; for(i=0; i<a.length; i++)
if (a[i].indexOf("#")!=0){ d.MM_pljl=new Image; d.MM_p][j++].src=a[i];}}
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}

function MM_findObj(n, d) { //v4.01
var p,i,x; if('d) d=document; if((p=n.indexOf("?"))>0&&parent.frames.length) {
d=parent.frames[n.substring(p+1)].document; n=n.substring(0,p);}
if(1(x=d[n]) &&d.all) x=d.all[n]; for (i=0;!x&&i<d.forms.length;i++) x=d.forms[i][n];
for(i=0;!x&&d.layers&&i<d.layers.length;i++) x=MM_findObj(n,d.layers[i].document);
if(Ix && d.getElementByld) x=d.getElementByld(n); return x;
}

function MM_swaplmage() { /v3.0
var i,j=0,x,a=MM_swaplmage.arguments; document.MM_sr=new Array; for(i=0;i<(a.length-2);i+=3)
if (x=MM_findObj(a[i]))!=null){document. MM_sr[j++]=x; if(!x.0Src) x.oSrc=x.src; x.src=afi+2];}
1
/-->
</script>
</head>
<body bgcolor="#FFFFFF" leftmargin="0" topmargin="0" marginwidth="0" marginheight="0"
onLoad="MM_preloadlmages('images/indexB_30.gif','images/indexB_28.gif',images/indexB_37.gif','images/indexB_36.9g
if’,'images/indexB_44.gif',images/indexB_43.gif")">
<table width="100%" border="0">
<tr>
<td><div align="center">
<table width="80%" border="0">
<tr>
<td><table id="Table_01" width="791" height="591" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0">
<tr>
<td rowspan="5"> <img src="images/indexA_01.gif" width="7" height="169" alt=""></td>
<td rowspan="2"> <img src="images/indexA_02.gif" width="66" height="84" alt=""></td>
<td colspan="2" rowspan="2"> <img src="images/indexA_03.gif" width="69" height="84" alt=""></td>
<td colspan="2" rowspan="2"> <img src="images/indexA_04.gif" width="69" height="84" alt=""></td>
<td rowspan="2"> <img src="images/indexA_05.gif" width="70" height="84" alt=""></td>
<td rowspan="2"> <img src="images/indexA_06.gif" width="67" height="84" alt=""></td>
<td rowspan="2"> <img src="images/indexA_07.gif" width="64" height="84" alt=""></td>
<td rowspan="2"> <img src="images/indexA_08.gif" width="70" height="84" alt=""></td>
<td rowspan="2"> <img src="images/indexA_09.gif" width="45" height="84" alt=""></td>
<td colspan="3"> <img src="images/indexA_10.gif" width="226" height="42" alt=""></td>
<td> <img src="images/indexA_11.gif" width="37" height="42" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="42" alt=""></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="3" rowspan="2"><table width="72%" border="0" align="center">
<tr>
<td align="center" valign="middle"><script language="JavaScript">Tscroll_init (0)</script>
</td>
</tr>
</table></td>
<td rowspan="2"> <img src="images/indexA_13.gif" width="37" height="81" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="42" alt=""></td>
</tr>
<tr>
<td rowspan="2"> <img src="images/indexA_14.gif" width="66" height="76" alt=""></td>
<td rowspan="2"> <img src="images/indexA_15.gif" width="66" height="76" alt=""></td>
<td colspan="3" rowspan="2"> <img src="images/indexA_16.gif" width="72" height="76" alt=""></td>
<td rowspan="2"> <img src="images/indexA_17.gif" width="70" height="76" alt=""></td>
<td rowspan="2"> <img src="images/indexA_18.gif" width="67" height="76" alt=""></td>
<td rowspan="2"> <img src="images/indexA_19.gif" width="64" height="76" alt=""></td>
<td rowspan="2"> <img src="images/indexA_20.gif" width="70" height="76" alt=""></td>
<td rowspan="2"> <img src="images/indexA_21.gif" width="45" height="76" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="39" alt=""></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="3"> <img src="images/indexA_22.gif" width="226" height="37" alt=""></td>
<td> <img src="images/indexA_23.gif" width="37" height="37" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="37" alt=""></td>
</tr>
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<tr>
<td colspan="2"> <img src="images/indexA_24.gif" width="132" height="9" alt=""></td>
<td colspan="2" rowspan="3"> <img src="images/indexA_25.gif" width="19" height="135" alt=""></td>
<td colspan="7" rowspan="12"> <IFRAME SRC="Bases/BuscatA.htm" name="frContenido" WIDTH=485
HEIGHT=430 ALIGN=left frameborder="0">

<BLOCKQUOTE>
<P>Su visualizador no soporta frames flotantes.</P>
</BLOCKQUOTE>
</IFRAME></td>
<td rowspan="2"> <img src="images/indexA_27.gif" width="15" height="132" alt=""></td>
<td colspan="2" rowspan="2"> <a href="historia.htm" target="frContenido"

onMouseOver="MM_swaplmage('lmage75',",'images/indexB_28.gif',1)"  onMouseOut="MM_swaplmgRestore()"><img
src="images/indexA_28.gif" name="Image75" width="135" height="132" border="0"></a></td>

<td> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="9" alt=""></td>

</tr>
<tr>
<td rowspan="2"> <img src="images/indexA_29.gif" width="7" height="126" alt=""></td>
<td colspan="2" rowspan="2"> <a href="bases/buscatA.htm" target="frContenido"

onMouseOver="MM_swaplmage('lmage77',",'images/indexB_30.gif',1)"  onMouseOut="MM_swaplmgRestore()"><img
src="images/indexA_30.gif" name="Image77" width="132" height="126" border="0"></a></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="123" alt=""></td>
</tr>
<tr>
<td rowspan="5"> <img src="images/indexA_31.gif" width="15" height="141" alt=""></td>
<td colspan="2" rowspan="2"> <img src="images/indexA_32.gif" width="135" height="22" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif' width="1" height="3" alt=""></td>
</tr>
<tr>
<td rowspan="3"> <img src="images/indexA_33.gif" width="7" height="134" alt=""></td>
<td colspan="2" rowspan="2"> <img src="images/indexA_34.gif" width="132" height="23" alt=""></td>
<td colspan="2" rowspan="3"> <img src="images/indexA_35.gif" width="19" height="134" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="19" alt=""></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2" rowspan="3"> <a href="personal.htm" target="frContenido"
onMouseOver="MM_swaplmage('lmage78',",'images/indexB_36.gif',1)"  onMouseOut="MM_swaplmgRestore()"><img
src="images/indexA_36.gif" name="Image78" width="135" height="119" border="0"></a></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="4" alt=""></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2"> <a href="requisitos.htm" target="frContenido"
onMouseOver="MM_swaplmage('lmage76',",'images/indexB_37.gif',1)"  onMouseOut="MM_swaplmgRestore()"><img
src="images/indexA_37.gif" name="Image76" width="132" height="111" border="0"></a></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="111" alt=""></td>
</tr>
<tr>
<td rowspan="6"> <img src="images/indexA_38.gif" width="7" height="161" alt=""></td>
<td colspan="2" rowspan="3"> <img src="images/indexA_39.gif" width="132" height="40" alt=""></td>
<td colspan="2" rowspan="6"> <img src="images/indexA_40.gif" width="19" height="161" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="4" alt=""></td>
</tr>
<tr>
<td rowspan="5"> <img src="images/indexA_41.gif" width="15" height="157" alt=""></td>
<td colspan="2"> <img src="images/indexA_42.gif" width="135" height="16" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="16" alt=""></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2" rowspan="3"> <a href="downloads.htm" target="frContenido"
onMouseOver="MM_swaplmage('lmage80',",'images/indexB_43.gif',1)"  onMouseOut="MM_swaplmgRestore()"><img
src="images/indexA_43.gif" name="Image80" width="135" height="106" border="0"></a></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="20" alt=""></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2"> <a href="links.htm" target="frContenido"
onMouseOver="MM_swaplmage('lmage79',",'images/indexB_44.gif',1)"  onMouseOut="MM_swaplmgRestore()"><img
src="images/indexA_44.gif" name="Image79" width="132" height="76" border="0"></a></td>
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<td> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="76" alt=""></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2" rowspan="2"> <img src="images/indexA_45.gif" width="132" height="45" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="10" alt=""></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2"> <img src="images/indexA_46.gif" width="135" height="35" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="35" alt=""></td>
</tr>
<tr>
<td> <img src="images/spacer.gif' width="7" height="1" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="66" height="1" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="66" height="1" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="3" height="1" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="16" height="1" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="53" height="1" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="70" height="1" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="67" height="1" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="64" height="1" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="70" height="1" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="45" height="1" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="113" height="1" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="15" height="1" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="98" height="1" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="37" height="1" alt=""></td>
<td></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
</table>
</div></td>
</tr>
</table>
</body>
</html>

2. Pagina de Busqueda Al Catalogo: Archivo “BUSCAT.HTM”

<html>
<head>
<title>Busqueda en el Catalogo</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
<meta name="description" content="Pagina de Busqueda al Catalogo, Biblioteca Mauricio Castillo Contoux, Facultad de
Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala">
<script language="JavaScript" type="text/JavaScript">
<!--
function MM_swaplmgRestore() { /v3.0
var i,x,a=document.MM_sr; for(i=0;a&&i<a.length&&(x=a[i]) &&x.0Src;i++) x.src=x.0Src;

}

function MM_preloadimages() { //v3.0
var d=document; if(d.images){ if(!d.MM_p) d.MM_p=new Array();
var i,j=d.MM_p.length,a=MM_preloadimages.arguments; for(i=0; i<a.length; i++)
if (afi].indexOf("#")!=0){ d.MM_p[jl=new Image; d.MM_pJj++].src=a[i];}}
}

function MM_findObj(n, d) { //v4.01
var p,i,x; if('d) d=document; if((p=n.indexOf("?"))>0&&parent.frames.length) {
d=parent.frames[n.substring(p+1)].document; n=n.substring(0,p);}
if(1(x=d[n]) &&d.all) x=d.all[n]; for (i=0;!x&&i<d.forms.length;i++) x=d.forms[i][n];
for(i=0;!x&&d.layers&&i<d.layers.length;i++) x=MM_findObj(n,d.layers[i].document);
if(!x && d.getElementByld) x=d.getElementByld(n); return x;
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}

function MM_swaplmage() { /v3.0
var i,j=0,x,a=MM_swaplmage.arguments; document.MM_sr=new Array; for(i=0;i<(a.length-2);i+=3)
if ((x=MM_findObj(a[i]))!=null){document.MM_sr[j++]=x; if(!x.0Src) x.oSrc=x.src; x.src=a[i+2];}

}

/]-->

</script>

<script language="JavaScript" type="text/JavaScript">

<!--

function MM_reloadPage(init) { //reloads the window if Nav4 resized
if (init==true) with (navigator) {if ((appName=="Netscape")&&(parselnt(appVersion)==4)) {
document.MM_pgW=innerWidth; document.MM_pgH=innerHeight; onresize=MM_reloadPage; }}
else if (innerWidth!=document.MM_pgW || innerHeight!=document.MM_pgH) location.reload();

}
MM_reloadPage(true);
/-->
</script>
</head>
<body bgcolor="#FFFFFF" leftmargin="0" topmargin="0" marginwidth="0" marginheight="0"
onLoad="MM_preloadimages('images/buscatB_20.gif','images/buscatB_22.gif','images/buscatB_18.gif")">
<table width="100%" border="0">
<tr>
<td> <div align="center">
<form name="form1" method="post" action="wwwi32.exe/[ctttype=text/html][in=intro.in]">
<input type="hidden" name="escondido" value>
<table id="Table_01" width="461" height="353" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0">
<tr>
<td height="33" colspan="2">&nbsp; </td>
<td colspan="4"> <img src="images/buscatA_03.gif" width="159" height="33" alt=""></td>
<td colspan="4">&nbsp; </td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="33" alt=""></td>
</tr>
<tr>
<td rowspan="7">&nbsp; </td>
<td height="65" colspan="5"> <img src="images/buscatA_06.gif" width="189" height="65" alt=""></td>
<td colspan="4"> <img src="images/buscatA_07.gif" width="239" height="65" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="65" alt=""></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="5" rowspan="2"> <img src="images/buscatA_08.gif" width="189" height="55" alt=""></td>
<td height="43" colspan="4"> <img src="images/buscatA_09.gif" width="239" height="43" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="43" alt=""></td>
</tr>
<tr>
<td height="12" colspan="2"> <img src="images/buscatA_10.gif" width="152" height="12" alt=""></td>
<td rowspan="3"><input name="imageField" type="image" src="images/buscatA_11.gif" align="top" width="55"
height="45" border="0">
</td>
<td rowspan="6">&nbsp; </td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="12" alt=""></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2" rowspan="4"> <img src="images/buscatA_13.gif" alt="" width="47" height="67"
align="middle"></td>
<td height="25" colspan="5">
<input type="text" name="estrategia™50" size="45"></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="25" alt=""></td>
</tr>
<tr>
<td rowspan="3"> <img src="images/buscatA_15.gif" width="32" height="42" alt=""></td>
<td colspan="4" rowspan="2"> <img src="images/buscatA_16.gif" width="262" height="22" alt=""></td>
<td height="8"> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="8" alt=""></td>
</tr>
<tr>
<td rowspan="2">&nbsp; </td>
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<td height="14"> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="14" alt=""></td>

</tr>

<tr>
<td height="20" colspan="4"> <a href="estrateg.htm" onMouseOut="MM_swapIlmgRestore()"
onMouseOver="MM_swaplmage('Image35',",'images/buscatB_18.gif',1)"><img src="images/buscatA_18.gif"

name="Image35" width="262" height="20" border="0"></a></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="20" alt=""></td>
</tr>
<tr>
<td height="104" colspan="9">
<div align="center"> <font size="1">.............. </font><img src="images/libro.gif" width="162" height="86"></div></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="104" alt=""></td>
</tr>
<tr>
<td height="27" colspan="5"> <a href="wwwi32.exe/%5Bctttype=text/htm|%5D%5Bmenu=6%5D/"
onMouseOut="MM_swaplmgRestore()" onMouseOver="MM_swaplmage('Image34',",'images/buscatB_20.gif',1)"><img
src="images/buscatA_20.gif" alt="Codigos de ERROR de wwwisis" name="Image34" width="180" height="27"
border="0"></a></td>
<td colspan="2">&nbsp; </td>
<td colspan="3"> <a href="wwwi32.exe/%5Bhello%5D/" onMouseOut="MM_swaplmgRestore()"
onMouseOver="MM_swaplmage('Image33',",'images/buscatB_22.gif',1)"><img src="images/buscatA_22.gif"
name="Image33" width="103" height="27" border="0"></a></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="1" height="27" alt=""></td>
</tr>
<tr>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="32" height="1" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="30" height="1" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="17" height="1" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="32" height="1" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="69" height="1" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="41" height="1" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="136" height="1" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="16" height="1" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="55" height="1" alt=""></td>
<td> <img src="images/spacer.gif" width="32" height="1" alt=""></td>
<td></td>
</tr>
</table>
</form>
</div></td>
</tr>
</table>
</body>
</html>

2.1 Archivo de parametros en la llamada a la interfaz. INTRO.IN”

pfxtag=tag
cgi=@busca.cgi

2.2 Archivo de paso de parametros a la interfaz CGl wwwisis

“BUSCA.CGI”

'db=TESIS'/,
'prolog=@cabeza.pro'/,
'bool=",v50|$|./,
'pft=@LIBROS.pft/,
'epilog=@pie.epi',
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2.3 Archivo de formato para Encabezado de pagina de resultados
“CABEZA.PRO”

'<html>'/

'<title> Pagina de Resultados</title>"/

‘<meta name="description" content="P4gina de Resultados de Consulta al Catalogo, Biblioteca Mauricio Castillo
Contoux, Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala"s>"/

'<body background="../../Bg1.gif">"/

'<p><font color="#FFFFFF"><b>"/

'<marquee behavior="alternate" bgcolor="#000080">Biblioteca Mauricio Castillo Contoux</marquee>'/

'</b></font></p>'"/

'<center><font color="#0000FFF "face="Footlight MT Light"> <big> <big> <big> <u>Resultados</u> </big> </big>
</big></font></center>'/

2.4 Archivo de formato para registros de la pagina de resultados
“LIBROS.PFT”

'<hr><br><b>[MFN:</b>',MFN(4)/MDL,/

"l<br><b>CLASIFICACION : </b>"V03(0,13)," ",V19(0,13),":",v41," ","v",v21/ "<br><br><b>TITULO  : </b>"V18(0,13)/
"<br><b>AUTOR(ES) : </b>"V16(0,14)+|; |/

"<br><b>EDICION : </b>"V41(0,13)/

"<br><b>PIE DE IMPRENTA : </b>"V38(0,13)V40(0,13)V43(0,13)V20(0,13)/

"p<br><b>DESCRIPTORES : </b>"MDL," ",V76(0,13)/

"<br><br>"v51/"<br><b>COPIAS : </b>"V101/##/

'<br><a href="/tesisvirtuales/'V03'.pdf">Ver Documento</a><br><br>'/

2.5 Archivo de formato para pie de pagina de la pagina de
resultados “PIE.EPI”

'<hr>'/

'<b>',v1002,', Registros Encontrados</b>'/

'<br><b>Para La Busqueda de:</b>',v1021/

'<br><a href="../../Buscat.htm">"/

'<img border="0" src="../../../Imagenes/libro_prevpage.qgif" width="43" height="39"><br></a> '/
'<em><big><a href="../../buscat.htm">regresar</a></big></em>'/

'<br><p><a href="https://asigna.ingenieria-usac.edu.gt">www.ingenieria-usac.edu.gt</a></p>"/
'</body>"/

'</html>'/

3. Pagina de requisitos para obtener carné de biblioteca, archivo
“REQUISITOS.HTM”

<html>

<head>

<meta http-equiv="Content-Language" content="es">

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1252">

<meta name="description" content="Pagina de requisitos para obtener carné, Biblioteca Mauricio Castillo Contoux,
Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala">

<title>Requisitos para obtener Carné de Biblioteca</title>

<meta http-equiv="Page-Enter" content="blendTrans(Duration=0.5)">

</head>

<body background="images/bg1.gif">
<table width="100%" border="0">
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<tr>
<td><div align="center">
<table width="458" border="0">
<tr>
<td width="452">
<p align="center"><img src="Images/Titulo%20carne.jpg" width="260" height="66" border="0"></p>
<p><font face="Harrington" size="6"><font
color="#0080C0"><strong>&nbsp;</strong></font></font><strong><font color="#006699" face="Palatino Linotype"
size="5">
<font size="4">Este carné le permite al estudiante hacer uso de
los recursos de biblioteca para prestamos.</font></font></strong></p>
<p><font color="#006699" face="Palatino Linotype" size="5"><font
size="4"><strong>Requisitos:</strong></font></font></p>
<p><font size="4"><font face="Palatino Linotype" color="#006699">"*
Estar Inscrito en el presente ciclo académico</font></font></p>
<p><font size="4"><font face="Palatino Linotype" color="#006699">*
Cancelar Q.20.00</font></font></p>
<p><font size="4"><b><font face="Palatino Linotype" color="#006699">Lugar:
Bibliocafe, Biblioteca Central 5°. Piso, Horas Habiles.</font></b></font></td>
</tr>
</table>
</div>
</td>
</tr>
</table>
</body>
</html>
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Apendice B

Guia para la instalacion de la impresora virtual PDF y El
visualizador de documentos Acrobat Reader ®.






Guia para la instalacion de la impresora virtual PDF y el
visualizador de documentos Acrobat Reader ®.

1. Instalar Acrobat Reader.

1.1 Al ejecutar el instalador se descomprime el asistente de instalacion,
éste presenta una pantalla de bienvenida, se debe seleccionar el botén
“Next’ para continuar.

1.2 El asistente muestra el cuadro de dialogo presentando la licencia de
uso de la aplicacion se presiona el boton “Accept’ si estd de acuerdo
para continuar la instalacion o “Decline” si no esta de acuerdo y desea
cancelar la instalacion.

1.3  Seleccionar la ubicacién donde se almacenaran los archivos que son
necesarios para ejecutar la aplicacién, el instalador ya tiene la ubicacion
por defecto es recomendable que no se cambie y sblo se presione el
botén “Next” para continuar.

1.4 Si Windows XP esté instalado en la computadora es posible que el
asistente presente una serie de advertencias a las cuales se debe hacer
caso omiso y Unicamente presionar "Aceptar*.

1.5 Al finalizar la instalacion, se muestra el mensaje “Thank you for
choosing Acrobat Reader” se debe presionar el boton “Aceptar’ para

terminar el asistente.

2. Instalar Ghostscript
2.1 Al iniciar la instalacién se presenta la ventana inicial en donde se
debe seleccionar el botén “Setup”.
2.2 Se presentara un cuadro de dialogo, en el cual se debe especificar
el directorio, donde quedaran copiados los archivos necesarios para la
ejecucion de la aplicacion y el nombre del acceso directo hacia el
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programa, las opciones deben quedar como estan definidas y sera
necesario seleccionar el botdn “Install’ para poder continuar.

2.3 En este punto ya se ha instalado la aplicacion copiando los archivos
necesarios, creando los accesos directos y al finalizar automaticamente

se cierra la ventana asistente.

3. Instalar Free PDF

3.1 Al inicio de la instalacion se muestra en pantalla la ventana de
asistente, presionar el botén “Setup” para poder iniciar.

3.2 Ejecutando el asistente se descomprimen y copian los archivos
necesarios para la instalacién y se instala y configura una impresora
virtual, la que quedard accesible desde el panel de configuracion de
“Impresoras y Faxes” de Windows. El procedimiento puede tardar varios
minutos.

3.3 Al Finalizar la instalacion se tendra que presionar el boton “END”
para cerrar la ventana del asistente.

4. En este punto se ha logrado instalar todos los componentes necesarios para
la creacién, visualizacion e impresién de documentos PDF, se recomienda
realizar una prueba de impresion utilizando el botén “Imprimir Pagina de

prueba” dentro de las propiedades de la impresora.
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Apendice C

Guia de creacion de un documento PDF utilizando
la impresora virtual PDF






Guia de creacion de un documento PDF utilizando la
impresora virtual PDF
1. Se debe abrir el documento en la aplicaciéon en la que se cre6.
Se selecciona la opcién de imprimir el documento

En el cuadro de dialogo de la Impresora se selecciona la impresora “Free
PDF”. (Ver Fig. C-1).

Figura C-1. Cuadro de dialogo de seleccion de impresora y configuraciones

IMprmin s _Jd
aaaaaa
Impresora —— SN
N
Hombre: ‘w u \ Propiedades
Estadn:  Nnactivo . /
Tipo: APPlsColor Litt 121660 PS _-
o oa -~ -
Ubicacin: T e e o e e m —-— T I Imprimit en archiva
Camentario:
Inkervalo de paginas Copias
* Todo Ndrmero de copias: 1 3:
" Pagina actual «
" Paginas: ¥ Intercalar
Escriba nimeros de pagina e intervalos separados
por comas, Ejemplo: 1,3,5-12,14
Impririr: Documenta - Imprimir s8l0: (£l inkervalo -

4. Si se desea se puede configurar cualquier otra opcion de impresién normal,
gue sea necesaria para la correcta impresién del documento, se presiona el

botén “Aceptar’ cuando se desee continuar.

5. Se presenta el cuadro de dialogo de la interfaz en el cual se especifican las

siguientes opciones (Ver Figura C-2):

PDF Profile: Permite seleccionar entre 3 calidades de Impresion Ebook,
Low Quality, High Quality, en este orden de menor a mayor es la calidad y la
cantidad de espacio en disco que ocupan los archivos generados, se

recomienda la opcién ebook.



PDF File Name: Permite especificar el nombre que se le dard al archivo
PDF a crear, se deben considerar todas las normas estandar para nombrar

archivos.
View PDF File: Se debe seleccionar esta opcién para visualizar el archivo
PDF al finalizar el proceso de creacion, esta opcion utilizara el visor de

documentos PDF que se ha instalado con anterioridad.

Figura C-2. Selecciéon de configuraciones al crear un PDF.

rec?DE Xt 1.2

Please choose now:

POF Profile
High Quakily

PDF File Mame
Cérma Instaar |s impresora FOF

= View new PDF File

Sond via Emal : To Deshor ] Add o pest PFDF

Send Via Email: Permite el envio del documento PDF utilizando la

aplicacién de correo electronico instalada en el sistema.

Save as: Se utiliza para establecer la ubicacion del directorio donde quedara

almacenado el documento.

To Desktop: Establece el Escritorio de Windows como directorio de

almacenamiento para el documento a generar.
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Add next PDF: Permite dejar temporalmente almacenado el documento
actual, agregandolo al siguiente documento que se genere mediante el
mismo método. La opcién es muy importante, pues se utiliza para unir dos o
mas documentos en uno solo. No es necesario especificar un nombre y
ubicacién para el documento sino hasta cuando se procese el ultimo, el cual
debe grabarse utilizando una de las opciones “Save as” o “To Desktop’.

Figura C-3. Ventana de procesamiento del documento PDF.

MRS FroabUF Ab |2 CEx]

File Edit *

%[ Productt ame; AFPL Ghostecnph [55%
fd F'age 1]//&

[
[
[
[

High Quality -

6. Al finalizar el procesamiento del documento se habra creado un documento
PDF que quedd almacenado en la ubicacién seleccionada anteriormente,
dicho documento sera visualizado automaticamente en pantalla utilizando el

Visor de Documentos Acrobat Reader.

3/3



Apendice D

Guia para la instalacion del servidor de WEB
Microsoft IIS (Internet Information Server)
sobre Windows 2003 Server






Guia para la instalacion del servidor de WEB
Microsoft IIS (Internet Information Server)
sobre Windows 2003 Server

a. Dirijase al panel de control
b. Seleccione “Agregar o Quitar Programas”

Figura D-1. Panel de Control, “Agregar o Quitar Programas”.

B [Panel de control

fuchon Edcin Ver  Faworbos  Hermamientas  guds - "
- 4 i ? * > i x E}
darba Bsguads  Corpetas Beming  Deshacer
1 | B Panel de contrdd v| Bl ks *
(I -
[ Cambiw & Viska clisica _=-"‘|-_.} F?;
| Ay o — s = LT o Ty
Ve tambidn % w Lﬂ)
By windows Update i =
W Aruda v sopdnts bikrecs . . e W= Il T A ﬁ Pomans ihe g
a . spmte. de Farel dn
L .
| ?o ﬁﬂfﬂgﬂr o] qllll‘.ﬂr : ey oo, i R
programas ] SRS
M i T T g Bagana p—

c. Seleccione “Agregar o quitar componentes de Windows”



Figura D- 2. Agregar o Quitar componentes de Windows.

o quitar programa (i
& Programas actualmente instalados: Ordenar por:
Camht\ar 8 o ABBYY FineReader 4.0 Sprint Tamafio 89.74ME
quitar
programas Ukilizado casi nunca i

Se utilizd por ltima vez 07/04/2004

Para cambiat o quitar este programa de su equipo, haga clic en Cambiar o quitar, Cambiar o quitar

Agregar nuevos Adobe scrobat 4.0 Tamafio 5.53MB

Agregar o Quitar

componentes de
Windows

Ii Advanced ZIP Password Recovery Tamafio 1L1EME —

nalogy Yocal Remaver (Wwindrmp)

resoft Camera Suite
@¥sistente para la publicacion en Web 1.53 de Microsoft Tamafio 0.14MB

b BoobxPy2 Uninstal Tamafio 0.62ME

ﬁ-ﬂ Cafe Accesss Server Tamafio 22.90MB
Canon Camera ‘Window para ZoomBrowser EX Tamafio 1.63MB
OP Canon PhotoRecord Tamafio 36.77MB
5! Canon s200 Tamafio 4.02ME
ﬁ Canon Utilities File Wiewer Utility 1.2 Tamafio 1.63MB
@ Canon Ukilities PhatoStikch 3,1 Tamafio 1.63MB
& Canon Utilities RemateCapture 2.7 Tamafio 1.63MB

B P P =) P tnam o

Cerrar

d. Al mostrar la lista de servicios seleccione el servicio deseado en este
caso “Servicio de Internet Informacién Server (11S)”, luego presione

siguiente.

Figura D-3. Seleccionando Servicio Internet Information Server.

Asistente para componentes de Windows

Componentes de Windows —
Puede agregar o quitar componentes de Windows =P, I 1

Fara agregar o quitar un componente haga clic en la casilla de verificacion
correspondiente. Una cazilla sombreada indica que sdlo se instalaran algunas de sus
opciones. Para wer lo que se inclupe en un componente, haga clic en Detalles.

Componentes:
O Eg] Obroz zervicioz de impresidn v archivo de red O0ME
B Servicio de Index Server 0.0MB

&a Servicios de fax

=51 S arvicing de rad

Descripcidn:  Inchupe compatibiidad “Web » FTP ademas de compatibilidad con
FrontPage, transacciones, Paginas Active Server y conexiones con
bases de datos.

E zpacio total en dizco requerido: 0.0 mMEe

E zpacio dizponible en disco: 28631 ME

< Alras " Slguiente>l [ Cancelar ]
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e. Presione el boton finalizar para que el servicio quede instalado

correctamente.

Figura D-4. Finalizando la Instalacion del servicio.

Asistente para componentes de Windows |§|

Finalizacion del Asistente para
componentes de Windows

El Azistente para companentes de ‘wWindows se ha
completado zatisfactariamente.

Para cernar este asistente, haga clic en Finalizar.

Finalizar

Este servicio permite que el equipo sea visto por una red local o desde
Internet valiéndose de la direccion de salida designada por un servidor de DNS
(Domain Name Server) mediante el uso de un navegador de paginas Web.

El IS crea en el disco raiz un directorio llamado INETPUB el cual
contendra documentos de administracion y directorios donde reside el sitio Web

o los directorios virtuales.

El sitio Web debera ser almacenado en la carpeta WWWROOT la cual es
tomada como la carpeta principal o raiz del sitio, por seguridad se ha decidido
cambiar el directorio de almacenamiento del sitio hacia la unidad “D:\biblioWeb”
para prevenir la perdida en un fallo del Sistema Operativo.
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Guia de utilizacion de trabajos de graduacion en
formato digital en la incorporacion al sitio Web

La siguiente es una lista de pasos a seguir para que el servicio de
trabajos de graduacién en formato digital funcione correctamente y brinde el
servicio adecuado a los usuarios del sitio Web.

A. Cada estudiante de cierre presenta una copia del trabajo de graduacion en
un formato digital (formato PDF elegido), los trabajos entregados en afos
anteriores fueron creados en formato de texto DOC o en HTML, estos
formatos tienen la desventaja de depender del entorno de visualizacidén para

mostrar el contenido y de ser modificables facilmente.

B. Cada copia es registrada en el sistema de biblioteca y agregada al catalogo
en la base de datos, de este modo esta disponible cuando se realice una
blusqueda y quedara contenida en los archivos invertidos o indices.

C. Es necesario convertir a PDF los documentos recibidos en afos anteriores,
para ello se debe preparar un equipo de creacién de documentos, instalando
la impresora virtual PDF, en dicho equipo se realizaran los siguientes
pasos:

1. Abrir el documento en la aplicacién original que permita visualizarlo
(Ver Fig. E-1)

2. Comunmente se selecciona del menu principal las opciones “Archivo®,
“Imprimir”, si no se cuenta con dichas opciones utilice el método que

la aplicacién ofrezca para enviar a impresién el documento, al ser



mostrado el cuadro de didlogo se selecciona la impresora “Free PDF”
(Ver Fig. E-2)

Figura E-1. Mostrando el documento de prueba en la aplicacion que permita
visualizarlo
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Figura E-2. Enviando a imprimir el documento en la impresora de PDF.

P
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3. Hacer clic al botén imprimir, mostrara el cuadro de dialogo que
Permite seleccionar la calidad de grabacion, se especifican un
nombre y un directorio de almacenamiento Ej. “C: \Tesisvirtuales” se
deberd colocar el nombre de acuerdo con el documento y agregar la
extension “.PDF”, presionar la tecla “Enter’ cuando esté listo para

continuar. (Ver Fig. E-3).

Figura E-3. Seleccionando la ubicacion del archivo, colocandole un nombre

relacionado con el documento que se imprime con la extension “.pdf”.

Wi FrosbUF L ) (%]

Please choose now:

PDF Profile
High Quality

PDF File Name

[ Yiew new PDF File

o | 2 7 ] @

Send via Email Save as.. i Add to nest PDF

4. Se presenta una pantalla de aplicacion la cual procesa el documento
y lo convierte en PDF, al desaparecer esta pantalla el proceso de
conversion esta terminado y se obtiene el documento PDF. (Ver Fig.
E-4)

5. Visualice el documento PDF creado, para verificar la creacién
completa y exactitud (Ver Fig. E-5). Si existe alguna anomalia en el
documento o estad incompleto genérelo de nuevo siguiendo estos

mismos pasos.
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Figura E-4. Pantalla de la aplicacion que convierte a PDF, procesando el documento.
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Figura E-5. Comprobacion del resultado abriendo el documento pdf.
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D. Al finalizar la elaboracion del trabajo de graduacion en formato digital se
debe proceder a crear una copia para la publicacion, que quedara
almacenada en el servidor de WEB. Esta copia debera llevar por nombre el
numero de la clasificacion asignado en el sistema de biblioteca con
extension “.PDF” asi: “T6548.pdf” y debe ubicarse en el directorio
\TesisVirtuales el cual a la vez debera estar ubicado dentro de la carpeta
raiz del sitio Web Ej. “D:\BiblioWeb\TesisVirtuales”.

Figura E-6. Resultados de busqueda en el catalogo, note el enlace al documento digital

(Lupa).
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E. La realizacion correcta de estos pasos permitira que cualquier usuario de la
pagina de consulta de catdlogos visualice el trabajo de graduacién por
medio del enlace que se encuentra en la pagina de resultados, el enlace
esta ubicado en la parte inferior de la ficha bibliografica de cada documento
que concuerda con la busqueda, el enlace tiene la imagen de una lupa. (Ver
Fig. E-6).

F. El documento visualizado sera mostrado en la interfaz Web de la aplicacion

Acrobat Reader que esta inmersa en el Explorador de Internet. (Ver Fig. E-7)

Figura E-7. Vista del documento digital tal y como se ve en el explorador.
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El siguiente diagrama (Figura E-8) muestra el panorama general del

proceso de incorporacién de trabajos de graduacion en formato digital:

Figura E-8. Proceso de incorporacion de trabajos de graduacién en
formato digital al sitio Web.
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Guia para la publicaciéon de noticias y eventos de la
biblioteca, al sitio Web

La siguiente es una lista de los pasos necesarios para actualizar el
servicio de publicacion de noticias y eventos, en el sitio Web de la Biblioteca
Mauricio Castillo Contoux.

Figura F-1. Area de noticias y eventos de en la pagina principal del sitio Web.
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A. Dentro del servidor Web, se debe ubicar la carpeta principal, donde reside el
sitio. Por Ejemplo: C:\SitioWeb\

B. Abra la carpeta llamada “s0_data” la cual contiene los archivos HTML que

seran editados. Realice una copia de seguridad antes de editar los archivos,

1/4



copielos hacia una ubicacién externa. No modifique los archivos
almacenados, directamente en el servidor Web.
Cont1.html Contiene la informacion de noticias.

Cont2.html Contiene la informacion de eventos.

. Los archivos pueden editarse en cualquier editor de texto que soporte HTML
o utilizando el programa “Bloc de Notas” (Notepad) de MS Windows. Si no
se tiene experiencia en el uso del lenguaje HTML se recomienda utilizar MS

Word, por la facilidad de edicion del documento.

. Ambos archivos tienen la misma estructura (Ver Figura F-2). Pueden
agregarse lineas de texto, imagenes o enlaces (al agregar enlaces, se debe
especificar la pagina de destino como una nueva pagina en blanco usando:
target=""_blank" o en las propiedades del enlace si utiliza MS Word).

Figura F- 2. Estructura de los archivos de contenido HTML, Cont1 y Cont2.

Imagen de Encabezado

} Titulo de la noticia

Nuevas Adquisiciones:

1. Lazarllo de Tormes, Edl, 2 ejemplares

" . . - . ) A L Elementos o
2. Diccionario de Informatica Roman, 2 ejemplares descripciones
3. Tesis: "PHP sobre demanda" de la noticia

WWWMW& } Imagen de Pie de pagina

. Es posible agregar cualquier cantidad de lineas a los documentos, aun

cuando el ancho de las lineas sobrepase el ancho del area destinada a la
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visualizacién, dado que el contenido es redistribuido hacia abajo y mostrado
de forma correcta. Ejemplo:

Figura F - 3. Archivo Cont1.html modificado.

Noticias Urgentes:

* Cambio de Fechas para prueba especifica para imngenieria.

Nuevas Adquisiciones:
Lazarillo de Tormes, Ed1, 2 ejemplares

1
2. Diccionario de Informatica, 2 ejemplares
3. Tesis: "PHP sobre demanda'|

Eventos Especiales:

e Foro Social de lag Américas

Figura F - 4. Muestra de visualizacion de la noticia y enlace en el sitio Web.

Moticias Urgentes:

* CZambio de Fechas para prueba
especifica para ingenieria.

F. Por ultimo, copie los nuevos archivos editados, sobrescribiendo los archivos

gue se encuentran en el servidor. Con lo anterior las noticias y eventos
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estan disponibles dentro del sitio Web y cualquier visitante puede

visualizarlas.

G. Algunas recomendaciones para la edicion de los archivos de noticias y

eventos son:

Ser claro y conciso en la descripcion.

No sobrecargar las paginas con demasiadas descripciones o
imagenes.

Utilizar imagenes pequefas, para que los archivos no sean muy
grandes.

Eliminar las descripciones antiguas, dejando las mas recientes.
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