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Explorador Web

O Navegador Web

Web

Innovacion

Dikhil

Control de versiones

GLOSARIO

Es una aplicacion de software que permite al
usuario recuperar y visualizar documentos de
hipertexto, comunmente descritos en HTML,
desde servidores Web de todo el mundo a traves

de Internet.

La World Wide Web o Web, es un sistema de
navegador Web para extraer elementos de
informacion llamados “documentos” o “paginas

Web”, sitio o conjunto de sitios que proveen

informacion por medios descritos.

Novedad que se introduce en una cosa, la
creacion de ideas o caracteristicas totalmente

nuevas.

Es un sitio Web colaborativo que puede ser
editado por varios usuarios. Sistema de
manipulacion de paginas Web que permite la facil
edicién de las mismas desde un navegador Web,
esta conjuga una serie de herramientas lenguaje

php y la base de datos mysq|.

Administracion de documentos y cambios en las

aplicaciones de software desarrolladas.
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Cvs

Servidor Web

Wikipedia

Docboock

HTML

Paradigma:

Modelo

Distribucién

Aplicacion para la gestion y control de versiones
de software.

Es una aplicacion que permite la publicacion de
paginas Web en una red, por lo general en

Internet.

Una enciclopedia de propésito general en Internet
que ha sido desarrollada por miles de
colaboradores en todo el mundo, y que esta

basado en wikis.
Formato de publicacion de documentos.

Un lenguaje de marcas utilizado para construir las

paginas Web en Internet.

Conjunto de teorias o acuerdos entre un grupo de

expertos o profesionales sobre un tema.

Una idealizacion de la realidad utilizada para
plantear un problema, normalmente simplificada
en términos relativos y planteados desde un punto
de vista matematico, aunque también puede
tratarse de un modelo fisico. Representacion de
un sistema real o ficticio, un objeto que se

reproduce imitdndolo.

Este término se refiere a un conjunto de
aplicaciones de software disponibles que
conforman el sistema operativo y mas. Estas
regularmente vienen en un medio de
almacenamiento o distribucion, por ejemplo CDS
o DVD's.
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Open source

Irc

Weblogs o Blogs

Costo total de

propiedad

Chat

Lenguaje de maquina

Cadigo fuente

Término en ingles que significa codigo abierto.

Protocolo de comunicacion, utilizado para
conversar a través de mensajes de texto (Es uno

de los primeros chat).

Pagina web que permite a una persona publicar
informacion en Internet de una forma sencilla, sin
necesidad de tener conocimientos sobre
programacion web. Estos regularmente son
usados para publicar informacion personal en

forma de bitacora.

Es una evaluacion sobre el costo total de la
compra de un producto, no solo tomando en
cuenta el costo de adquisicion, si no también
todos los otros costos asociados durante la vida

util del mismo.

Forma de comunicaciéon a través de mensajes de

texto.

Es el sistema de codigos directamente
interpretados por un circuito microprogramable,
como el microprocesador de un ordenador o el

microcontrolador de un autémata.

Es un conjunto de instrucciones que pueden ser
escritas por una persona (programador), para

comunicarse con la maquina.



Binarios

Sistema Operativo

ONG's

Internet

Licencias

Economia de mercado

GPL

Son un conjunto de instrucciones escritas en
lenguaje de maquina, que la misma puede
interpretar y permitir que se realice cierta
funcionalidad. También conocido como archivos

en lenguaje de maquina o codigo objeto.

Es el software que se encarga de la

administracion del sistema de computo.

Organizaciones no gubernamentales, sin fines de

lucro.
Red mundial de computadoras.

Facultad o permiso para hacer algo. Documento
que hace constar la los derechos que se tienen
sobre algo, en este caso los derechos que se

tienen sobre el software.

Modelo economico donde las leyes del mercado
deciden el precio de los productos, por medio de

las leyes de oferta y de la demanda.

Licencia de software que garantiza las cuatro
derechos y obligaciones de una licencia para que

esta sea libre. Las cuales son:

1.Libertad para ejecutar el programa en cualquier
sitio, con cualquier propdsito y para siempre.

2.Libertad para estudiarlo y adaptarlo a nuestras
necesidades. Esto exige el acceso al codigo

fuente.

3.Libertad de redistribucién, de modo que se

VI



Propiedad intelectual

Software Propietario

Lenguaje de

programacion

P&ginas Dinamicas

Canal

permite colaborar con vecinos y amigos.

4.Libertad para mejorar el programa y publicar las

mejoras.
También exige el coédigo fuente.

Esta fue disefiada por la Free Software

Foundation.

Es la legitimada o derecho que tiene una persona
u organizacion sobre la propiedad de una idea

innovadora.

Es el software que utilice el licenciamiento comun
y no garantiza las cuatro libertades que da el

software libre.

Lenguaje que sirve de herramienta para escribir
instrucciones a una computadora que luego son
traducidas a lenguaje de maquina para ser

ejecutadas por la misma.

Pagina que permiten la interaccion y cambio de su
contenido, a través de lenguajes de
programacion, plantillas de disefio y bases de

datos, extras al HTML.

Es un segmento de una comunicacion establecida
en un chat, para establecer una conversacion

sobre determinado tema.
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Mirror

Pantallazos

Parches

Telnet

Servidor de archivos que almacena paquetes y
programas de un sistema, para poder ser
accedidos o instalados remotamente. Con la
diferencia de que existen varios servidores con la
misma informacién, por si alguno de estos falla el
otro puede sustituirlo o balancear la carga de

requerimientos.

Es un término que se utiliza para definir la accion
de capturar la pantalla de una computadora, para
posteriormente almacenar la imagen que se

muestra en ese momento.

Es una correccion a un programa informatico con
el objetivo de substituir una parte de su cdodigo

con el fin de eliminar un error.

Es un protocolo de red que sirve para acceder a
otra computadora mediante una red y manejarla

remotamente.
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RESUMEN

Este documento pretende evaluar el uso y desarrollo del software
libre, tratando primero de explicar las razones de su aparicion, como se
desarrolla y las motivaciones econdmicas que lo impulsan. Ademas de
determinar cOmo podria ayudar a una organizacion a reducir los costos de

implementacion de su tecnologia de informacion.

También trata de responder las preguntas mas comunes sobre su uso,
de esclarecer los mitos y falacias comunes sobre el cédigo abierto, y al final
determinar cuando y como debemos trabajar con él, asi como un analisis
costo/beneficio de algun producto o solucion de software, en comparaciéon

con una propietaria.

IX






OBJETIVOS

General

Obtener pruebas cientificas aceptables sobre el éxito o fracaso de un

negocio basado en software libre.

Especificos:

1. Encontrar pruebas que demuestren la viabilidad de este paradigma,
esto quiere decir casos de éxito de negocios basados total o

parcialmente en el software libre.

2. Realizar investigaciones en el medio, en base a expertos y empresas
especializadas en este tema. Para ello se debe buscar informacion ya
disponible sobre este tema local e internacional mente; y entrevistar a

las empresas y expertos relacionados en el medio local.

3. Obtener o construir modelos de software libre que ya se hayan
probado.

4. Redactar un informe sobre las conclusiones que llegamos después de

haber realizado esta investigacion y colocar todas las bases tedricas
en las que nos basamos para esto.
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HIPOTESIS

Hipotesis

Dependiendo del proyecto de codmputo que quiera implementar una
organizacion, el software libre podra ser o no una solucion viable, para esto
se debera realizar un analisis de costo/beneficio. Solo en el caso donde no
importe tanto el aspecto econdémico, si no otros como sociales, de seguridad,

politicos, etc. Puede que estos planteamientos no sirvan de mucho.
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INTRODUCCION

El aflo de 1,981 después de sentirse decepcionado por las
restricciones impuestas al uso y desarrollo de software, Richard Stallman
ideo una forma para competir con este modelo, dando la vuelta a la
legislacién Estadounidense existente, para inventar un nuevo concepto el
“Software Libre”, al inicio esto solo fue un pequefio proyecto y no tenia en
principio fines comerciales, pero este fue creciendo, su uso fue cada vez
mas grande hasta tener proyectos exitosos basados en este tipo de licencias
y siendo utilizado, desarrollado y promovido por grandes empresas.

En los ultimos afios se ha despertado un gran interés dentro de
muchas empresas, gobiernos y otras organizaciones, sobre el uso de estas
tecnologias abiertas, y ha provocado puntos de vista diferentes (contrarios),
muchos han tratado de justificar o explicar el éxito del software libre bajo los
parametros normales de la economia de mercado, en el siguiente trabajo se
exponen algunos de ellos, asi como los estudios que se han realizado sobre

estos.
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PROLOGO

Para entender mejor el funcionamiento de este paradigma se debe
contestar una serie de preguntas que normalmente se realizan y ayudan a
evaluar mejor este tema. Inicialmente enfocandose en aspectos del

desarrollo de aplicaciones, para luego orientarse a su uso.

XVII



1. INTRODUCCION AL SOFTWARE LIBRE

1.1 ¢Qué es el Software Libre y qué es Cbdigo Abierto?

El término software libre se refiere a la libertad que tiene una persona u

organizacion de obtener las cuatro libertades siguientes:

1.

Libertad para ejecutar el programa en cualquier sitio, con cualquier

propésito y para siempre.

Libertad para estudiarlo y adaptarlo a nuestras necesidades. Esto exige

el acceso al cédigo fuente.

Libertad de redistribucion, de modo que se permite colaborar con vecinos

y amigos.

Libertad para mejorar el programa y publicar las mejoras. También exige

el codigo fuente.



Estas libertades se garantizan por medio de una licencia, que permiten
ademas de reconocer el autor, algunas otras restricciones y libertades que no
podrian entrar en conflicto con lo anterior. La licencia de uso mas comun de
éstas es la GPL, pero existen otras que tienen algunos cambios en las

limitantes, pero siempre garantizan las cuatro libertades.

Software Libre, no es igual a software gratuito, pero muchas veces
podemos encontrar este mismo de manera gratuita, esto ha confundido a
muchas personas ademas de que el término en inglés free (libre), también
quiere decir gratis. Algunas de las aplicaciones mas importantes hechas en
codigo abierto se pueden descargar desde Internet, pero si queremos obtener
soporte de las empresas que los producen debemos pagar cierta suma de

dinero.

Hay dos posiciones en cuanto a por qué usar Software Libre, la
motivacion ética que es representada por la FSF (Free Software Foundation)
qgue hace énfasis en las cuatro libertades. Y la otra es la del Open Source que
solo le da importancia a lo de la apertura del cédigo y se sustenta en las

ventajas técnicas y economicas.



El cédigo abierto viene siendo utilizado desde hace largo tiempo, desde
antes que naciera el término, cuando algunas empresas se dieron cuenta que el
desarrollo de software es lucrativo, crearon licencias que impiden el acceso a
sus fuentes, para garantizar asi la integridad de la “propiedad intelectual”. Este
tiende a ser un punto de controversia porque segun los defensores del Software
Libre este solo es un pretexto, en realidad lo que pretenden es sostener el
monopolio sobre la aplicacion, impidiendo asi, la innovacién, deteccion de

errores y realizacion de mejoras.

Por otro lado, a todos los otros modelos donde el acceso al codigo no es
permitido se les conoce como software propietario o cerrado, ya que no

garantizan alguna de las libertades mencionadas anteriormente.






2. EVALUACION DEL DESARROLLO DEL SOFTWARE LIBRE

2.1 ¢Quiénes desarrollan Software Libre?

El Software Libre es desarrollado por un gran nimero de personas y
organizaciones alrededor del mundo, todas con distintos fines, hay algunas
empresas, organizaciones sin fines de lucro, personas individuales, gobiernos,

etc.

Al no haber impedimentos legales para participar el desarrollo y para
acceder al cddigo, cualquier organizacion o persona puede bajar los archivos
binarios y probarlos, descargar el cédigo fuente y modificarlo o detectarle
errores. Ademas, la infraestructura actual que ha creado la Internet ha permitido

su rapida difusion.



2.2 ¢Por qué desarrollan Software Libre?

Existen muchos motivos por lo que se desarrolla Software Libre, pero al
inicio fue por principios filosoficos, pero luego cada quien lo hizo por otras

razones, como econémicas, politicas y algunas mas.

Algunas empresas han empezado a apoyar esta iniciativa para competir
con las grandes corporaciones de Software, o reducir sus costos, otros lo han
hecho con el objetivo de aprovechar la comunicacion que hay con los usuarios y

el apoyo que estos brindan a los proyectos de codigo abierto.

Las personas que trabajan en los proyectos tienen diferentes motivos,
por ejemplo, aumentar su prestigio profesional, darse a conocer a sus posibles
clientes o empleadores, desarrollar aplicaciones internas, desarrollo de
proyectos académicos, por decir algunos motivos, aunque también personas
asalariadas que trabajan en ellos, también algunas empresas que se benefician
con los proyectos de Software Libre han patrocinado el desarrollo de
funcionalidades o médulos de los mismos a cualquier interesado en trabajar en
ellos, por medio de la oferta de determinada cantidad de dinero, un ejemplo de

estos es google.



Se dice que la calidad del Software puede ser mejor, debido a que los
integrantes del proyecto no estan sometidas a presiones de parte de los clientes
o los patrocinadores del proyecto, debido a que su desarrollo solo depende de
las personas que lo trabajan, muchas veces solo para satisfacer sus
necesidades, luego lo publican para que los demas lo utilicen, pero no por
cumplir con una demanda externa. Un ejemplo de esto es el lenguaje de
programacion PHP, que fue desarrollado en principio, por una persona que soélo
le interesaba publicar su curriculum vitae, guardando ciertos datos en internet,
al publicarlo bajo la licencia GPL, muchos empezaron a utilizar el PHP,
popularizandose a tal punto que fue necesario desarrollar una version mejorada
del lenguaje, este es ahora uno de los lenguajes mas utilizados para la

implementacion de paginas dindmicas en Internet.

Algunos otros proyectos son aplicaciones que al inicio funcionaban bajo
una licencia propietaria, pero al no tener éxito comercial las empresas que las
desarrollaron, las liberan bajo una licencia publica, a partir de su liberacion van
popularizadndose entre los usuarios de estas aplicaciones y empiezan a tener
también éxito comercial, por ejemplo Open Office, era Start Office propiedad de
SUN, que al no tener mucho existo fue liberado bajo la licencia GPL, con el
nombre de Open Office y el entorno de oficina fue tomado muy bien dentro de
los usuarios de GNU/Linux al no existir en ese momento un entorno de oficina

tan desarrollado dentro de las aplicaciones libres.



Otros proyectos se han desarrollado a partir de proyectos académicos,
en algunas universidades se han creado aplicaciones y que luego han sido
liberadas bajo una licencia publica, después han adquirido popularidad y se han
seguido desarrollando como proyectos aparte o dentro de la misma entidad

académica.

Muchas ideas comienzan a ser desarrolladas por una persona o por
alguna organizacion y algunas veces éstas son abandonadas por diferentes
motivos, en el caso del cddigo abierto. Estas mismas pueden ser retomadas por
cualquier otro individuo u organizacion, lo cual impide que todo el trabajo hecho
se pierda. Por lo que es muy comun encontrar proyectos que al principio habian
fracasado y fueron retomados por otras personas. En cambio bajo el software

propietario sucede muy a menudo que todo el trabajo hecho se pierde.

2.3 ¢Quiénes financian el Software Libre?

Esta es una pregunta que comunmente se hace a las personas que
trabajan sobre el Software Libre, por que se tiene la impresién que no es viable
desde una perspectiva econdémica, lo cual puede o no ser valido dependiendo
del punto de vista que se mire, para exponer esto se identifico las formas mas

comunes de financiamiento de esta tecnologia.



2.3.1 Trabajo voluntario de desarrolladores

Este consiste en personas que por diferentes motivos dedican su tiempo
o al menos parte de su tiempo en el desarrollo, documentacion, pruebas,
disefio, documentacién de errores y traduccién de los proyectos. Muchos lo
hacen en su tiempo libre y tienen otras actividades no siempre relacionadas con
el desarrollo de software. Existen algunas encuestas en la red sobre el motivo
real por el que los programadores dan su trabajo sin ningun costo a los
proyectos de Software Libre, la principal segun parece es el poderse comunicar
con posibles clientes para tratar de hacer nuevos negocios, en conclusion
quieren darse a conocer y también por motivos personales, ya que necesitan

implementar o mejorar soluciones internas de su trabajo.

2.3.2 Donaciones anénimas o de usuario de  Software Libre

Algunos proyectos se mantienen gracias al apoyo de la comunidad ya
sea por medio de donaciones, asi como proporcionando la infraestructura para
gue los proyectos se mantengan, existen diferentes motivos para que esto se
dé. Por ejemplo, algunas empresas prefieren pagar sus impuestos efectuando
donaciones a ONG's, esto no solo se da en proyectos de Software Libre si no

en otros campos no lucrativos.



Ultimamente algunas organizaciones se han interesado Software Libre
por diferentes motivos en la evolucién de los proyectos de y han invertido en
ellos esperando el desarrollo de alguna tecnologia con la que no cuentan en

este momento o que pertenece a monopolios.

2.3.3 Empresas que esperan algun tipo de benefic io de este desarrollo

Hay empresas que debido a su modelo de negocios, basado en el
Software Libre por ejemplo, Novell, RedHat, Mandriva, Veritas Software Linux o
IBM, se ven beneficiados con el desarrollo del Software Libre aunque su
negocio no es directamente la venta de software, pero han encontrado en él un
gran aliado, también HP o SUN Microsystems que actualmente paso su sistema
operativo Solaris a una licencia abierta, con lo que apostd mas seriamente

hacia el Software Libre.

Dependiendo de la empresa el modelo de negocios cambia, hay
ejemplos de éxito, asi como de fracaso, donde han tenido que migrar hacia
modelos mas propietarios o0 seguir bajo el Software Libre sb6lo que desde

diferente perspectiva.
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Por ejemplo, Novell no solo vende software, sino que también soporte,
mantenimiento y ayuda legal, esta ultima se ha popularizado, ya que muchas
empresas tienen un poco de miedo sobre aspectos juridicos de las licencias de
las aplicaciones, por las patentes de software, por lo que Novell se hace cargo
de velar y dar certeza a las empresas de que ellas no correran ningun riesgo de

pago de compensaciones a otras empresas.

RedHat ademas de tener una de las distribuciones GNU/Linux
comerciales mas populares, patrocina al proyecto de GNOME vy tiene una

distribucion no comercial llamada Fedora.

2.3.4 Organizaciones sin animo de lucro, con pro  positos mas sociales

Estas organizaciones quieren impulsar el Software Libre, ya sea por
razones sociales, politicas o filoséficas y tratan de buscar fondos para
patrocinar estos proyectos, el mejor ejemplo seria la Free Software Foundation
(FSF) o también la empresa Ubuntu que obtiene la mayoria de sus fondos,

debido a donaciones.
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Las razones por la que una empresa 0 persona realiza una donacion a
estas ONG's escapan de los alcances de este documento, pero pueden ser
variadas, por ejemplo en algunos paises se puede evitar el pago de impuestos

efectuando donaciones.

2.3.5 Financiacion publica

Los gobiernos o entidades publicas pueden ser una fuente comun de
financiamiento, diversos estudios dicen que las organizaciones publica tienen
buenos motivos para apostar al desarrollo e implementacion de estas
tecnologias, que van desde razones académicas, impulso de pequefia y micro

empresa local, seguridad, econOmicas, etc.

Los gobiernos de algunos paises ya han intentado involucrarse mas,
pero los casos mas exitosos se han dado en instituciones pequefias o
gobiernos locales, tal es el caso del gobierno de Extremadura en Espafa, que
ha impulsado el Software Libre para reducir los indices pobreza (que los separa
del resto de Europa y los hace una de las regiones mas atrasadas) a través de
la tecnologia informatica, que han impulsado y patrocinado una serie de

proyectos educativos y empresariales.
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Otra razon, es la seguridad nacional, debido a que algunas instituciones
no se pueden dar el lujo de que su informacién sea manejada por aplicaciones
gue no pueden ser auditadas internamente, ya que no se tiene acceso al codigo
fuente, por lo que en Alemania y Estado Unidos algunas instituciones han
promovido algunos proyectos de Software Libre e internamente utilizan lo mas

posible aplicaciones abiertas.

En latinoamericana algunos gobiernos han tratado de implementar en
las instituciones publicas el Software Libre, para ahorrar en los costos que
significaba el pago de licencias a empresas como Microsoft, aunque es
necesario mencionar que estos proyectos no se ha logrado gestar exitosamente
o se han visto frenados por diferentes motivos, como presiones de las
empresas de software propietario. Esto debido a que algunos de estos
proyectos no han adquirido la seriedad necesaria y tal vez solo se den como
medidas de presion para que las empresas de software propietario bajen los
costos de sus licencias. Actualmente se estan produciendo migraciones hacia el
software libre impulsadas por parte de los gobiernos de Venezuela y cuba en
todas las instituciones gubernamentales, pero las mismas no se han terminado

de ejecutar por completo.
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2.4 ¢Por qué financian el Software Libre?

Algunos de los motivos mas comunes por los cuales se obtiene

financiacion:

e Porque representan beneficios directos para su empresa, ya que su
modelo de negocios se fundamenta en estas tecnologias, por ejemplo

RedHat,

e Porque se benefician de su desarrollo directamente aunque su modelo
de negocios no esté directamente relacionado, por ejemplo Google o

IBM.

e Porque tratan de impulsar el desarrollo tecnoldgico de sus paises o
reducir los costos en el pago de licencias, por ejemplo el gobierno de

Extremadura.

e Por motivos sociales, filosoficos o politicos que intentan diseminar

dentro de la comunidad a través del impulso del Software Libre, frente al

software propietario.
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2.5 ¢COlmo se desarrolla el Software Libre?

El desarrollo del Software Libre se logra gracias a la colaboracion que
existe entre todos los actores que participan en él, desde los programadores
hasta el usuario final. Por lo que la comunicacién entre las partes es esencial,
su mayor evolucion se dio cuando se dio la mejora en las comunicaciones,

gracias a la Internet.

Algunos proyectos estdn compuestos de una estructura muy formal y
bajo los parametros mas o menos formales de desarrollo, en cambio otros
proyectos son desarrollados de formas menos organizadas, mas artesanales e
incluso por personas no directamente involucradas en el desarrollo y disefio de

software.

2.51 Elementos que interactdan en el desarrollo

En el desarrollo de las aplicaciones interactian varios actores, los jefes
de los proyectos o0 los autores de las ideas, los programadores, los
patrocinadores, los usuarios que realizan pruebas de las versiones de prueba,
los que revisan errores o efectian mejoras. También podrian tomarse en

cuenta las empresas o0 personas que se encargan de distribuir las aplicaciones.
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Segun algunas estadisticas, la mayoria de proyectos son desarrollados
por una sola persona y los demas son colaboradores, que efectian diferentes
tareas, pero no se inmiscuyen directamente en la programacion. Ejemplo de
esto son: webmaster que es la persona que mantiene el sitio web, moderador
de canal de IRC, documentador, traductor, los usuarios que efectian las

pruebas.

2.5.2 Formas de comunicacion

Al inicio la forma de comunicarse era por medio del correo, enviandose
copia en cintas magnéticas de los programas, luego cuando las primeras redes
fueron apareciendo, empezaron a usarse los servicios y protocolos existentes,
aunque existia la limitante que muchas personas no tenian acceso a esta

infraestructura.

* Ftp

Este es un protocolo de comunicacion que permite la publicacién de
archivos, para que puedan ser accesados y copiados de un sito en la red, esto
son utilizados cominmente para colocar los archivos binarios o archivos fuentes

de las aplicaciones para que cualquier usuario pueda bajarlos anénimamente.
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El protocolo ftp generalmente es autentificado, pero bajo un usuario
anonimo, cualquier persona puede tener permiso de lectura sobre los archivos,

lo cual permite la facil diseminacion de las aplicaciones.

» Listas de correo

Las listas o grupos de correo son medios de comunicacion que utilizan
ciertas comunidades o grupos, a través del correo electrénico. Cada correo que
es enviado a la lista llega a todos los miembros de la lista, y puede ser leido o

puede obtener una respuesta de cualquier miembro de la lista.

Es usada principalmente por grupos de usuarios de alguna aplicacion,
para poder resolver dudas de su uso o implementacion, lo cual ayuda en
soporte del producto, ya que no necesariamente el desarrollador tendra que
preocuparse por resolver dudas de los usuarios, en su lugar la comunidad se

apoya mutuamente.
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* Gestion de errores:

Estas aplicaciones permite, la facil informacion de errores encontrados
por los usuarios en las aplicaciones a los desarrolladores, incluso ayudando en
su solucién o dando aportes para ella. Esta informacién es vital para el
desarrollo de parches o implementacion de nuevas versiones del programa. Y
también ayudan a los programadores a recibir de una forma ordenada los

requerimientos de los usuarios.

* Servidores de noticias

Sirve para, publicar los cambios o decisiones que se tomen en un
proyecto, asi como para avisar a los usuarios cuando alguna version es

liberada, para su promocién y para que esto realice pruebas sobre el programa.

* Portales Web

Son usados para brindar informacion de la aplicacion, para tener acceso
a documentacion, comos, direcciones de mirror para poder descargar los
programas, correos electronicos de los desarrolladores para poder establecer
comunicacion con los mismos, pantallazos o demostraciones de la aplicacion

para obtener una vision general del estado del proyecto y foros.
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e Cvs

Es una herramienta que se utiliza para el control de las versiones de los
proyectos, se explicard mejor, mas adelante, pero en general es una de las
aplicaciones mas utilizadas para la manipulacion del cédigo, fuente de los

proyectos de Software Libre, aunque existen otras.

e ssh

Es un protocolo que es parecido al telnet, solo que maneja un poco mejor
la seguridad, es utilizado para el acceso remoto a las computadoras, en este
caso a los servidores donde se encuentra almacenada la documentacion, el

software o los portales de informacion de la aplicacion.

e |rc

Este es protocolo para chat, fue uno de los primeros en existir y es uno
de los méas populares entre la comunidad de software libre, es utilizado por su
facilidad de acceder desde cualquier sistemas y consola, ya que no necesita
ninguna interfaz especial, se puede ejecutar un cliente desde cualquier terminal

del sistema operativo.
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Muchas de las reuniones de los grupos de usuarios o desarrolladores se
realizan por medio del IRC, este permite crear diferentes canales dependiendo
del tema o aplicacion de la que se quiere hablar. Existen varios servidores que
contiene una serie de canales, estos son manejados por un moderado, y los

deméds son clientes que se conectan desde cualquier terminal.

En estos canales se encuentran conectados a diferentes horas algunos
de los expertos en determinado tema, por ejemplo, si necesita saber algo sobre
Slackware (una distribucion de GNU/Linux), se puede conectar al canal

Slackware en el servidor irc.freenode.net.

* Weblogs o Blogs

Esto se sirven para publicar toda la informacion referente a los
productos y aplicaciones de Software Libre, en ellos se alojan las versiones
publicadas mas recientes, documentacion, foros, comos, desde ellos se puede
realizar donaciones o comprar los productos, y se puede contactar a los

desarrolladores o sus representantes.
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Ademas, permite tener una vision general de los participantes en los
proyectos de Software Libre, no solo técnicamente, sino de otros tipos, por
ejemplo este es un buen lugar para informare de los motivos que lo hacen

participar en determinado proyecto.

*  Wikis

Esta es una forma de documentaciéon inventada en 1995 por Ward
Cunningham, ésta se ha vuelto muy popular dltimamente, por la facilidad de
uso, a comparacion de otras como DocBook y algunas herramientas que son
mas complejos de trabajar, el uso de los wikis es mas sencillo por que utiliza un

lenguaje de marcas facil de usar.

Hay muchos proyectos exitosos de documentacién basados solamente
en los wikis, por ejemplo la wikipedia, que se ha convertido en la enciclopedia
mas grande en la red, con miles de articulos en inglés, aleman, espafiol y otros
idiomas. Ademés, muchos de los proyectos de software populares empiezan a
contar con sus wikis. Estos en general se utilizan para documentar los
manuales de usuario de las aplicaciones y los comos muy populares en el

ambiente de codigo abierto.
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La ventaja que tiene un wiki a diferencia de un portal web comun, es que
la facilidad de acceso y edicion, cualquier usuario puede ingresar y editar una
de las entradas del documento, o crear un nuevo tema, lo que permite que entre
varias personas se logre escribir sobre determinado tema, principalmente los
wikis estan siendo utilizados para documentacion pero puede darse les

cualquier otro uso.

e Foros

Este es una forma parecida a las listas de correo, solo que se da
directamente en el portal web del proyecto o en otras paginas asociadas al
Software Libre, es comdn por ejemplo grupos de usuarios del sistema
GNU/Linux en muchos paises y regiones, y cada uno de ellos tiene su portal
con foros sobre temas generales y especificos sobre programacion,

configuracion de servidores, configuracion de Linux, seguridad, etc.
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Los foros estdn ordenados por temas y cada tema tiene una serie de
topicos, que alguien crea y los demas se van uniendo, respondiendo o
aclarando dudas o simplemente discutiendo sobre el tema. Un foro
generalmente va asociado a un weblog o portal web. Por ejemplo, un portal muy
popular de noticias llamado barrapunto (www.barrapunto.com), tiene asociado
un foro a cada noticia formulada, por lo que se forma una discusion respecto a

cada tema, segun despierta el interés de cada uno de los usuarios.

2.5.3 Formas de control de proyectos

Para controlar el manejo de versiones, la administracion de los cambios,
el tipo de acceso de los usuarios al proyecto, y el desarrollo en si del proyecto
de software; necesita del uso de herramientas para control de versiones, esto
es vital en casi todos los proyectos de software libre, por lo que se utilizan

herramientas como CVS, Subversion, Git, etc.

« CVS

Es la mas popular de todas, aunque con la salida de subversion esta
empezando a ser desplazada de algunos proyectos, pero en general es la mas
comun dentro de los proyectos de Software Libre, Por sus siglas en inglés

significa Concurrent Version System.
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Este funciona como un repositorio centralizado al cual accedan todos los
usuarios permitidos por el administrador del proyecto y puede leer, modificar y
crear los archivos del programa, ademas de forma anonima al resto de los
usuarios pueden obtener la dltima version de desarrollo, probarla y repostar

errores o cambios que crean necesarios para la aplicacion.

* Subversion

Este se muestra como el sucesor de cvs, ya que logra superar algunas
deficiencias técnicas del primero, subversidén esta basado en extensiones HTTP.

Algunos proyectos ya lo estan usando paralelamente con cvs o completamente.

* Git

Este es un nuevo proyecto que ha surgido después de que la empresa
Bitkeper retiro su apoyo al proyecto de Linux, se empezO0 a desarrollar
intensivamente para ser el reemplazante de la herramienta propietario utilizado

anteriormente para su desarrollo.
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e« Otras

En un proyecto de Software Libre, existen diferentes formas de poder

controlar un proyecto, como por ejemplo, Aegis, Vesta y Arch.

2.6 ¢CbOmo es la estructura de trabajo de un proy ecto de Software Libre?

Un proyecto de Software libre estd compuesto por un administrador o
director de proyectos, y por una serie de desarrolladores, esta es una estructura
comun pero no precisamente lo es para todos los proyectos, ademas hay una
serie de mas colaboradores que no se involucran directamente en la
codificacion o disefio del software, si no que participan documentando la
aplicacion, creando y manteniendo el sitio web, traduciendo a otros idiomas el
proyecto, ayudando en los foros, chats y listas de correo a resolver dudas,
llevando el control de los cambios y mejoras que se deben implementar en el
proyecto, asi como el manejo de errores y seguridad. Todas estas tareas
pueden ser realizadas por una o mas personas dependiendo del tamafio del

proyecto y la colaboracién que haya hacia el mismo.
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2.7 ¢Cuantas personas componen generalmente un p  royecto de Software

Libre?

Aunque algunos de los proyectos de Software Libre estan compuestos
por una gran cantidad de personas, segun algunas estadisticas, el analisis,
disefio y programacion de las aplicaciones son realizados por una o dos
personas, la mayoria del resto de los colaboradores solo participan en la

documentacion y pruebas del software.

2.8 ¢Cbomo se comunican los integrantes de un pro  yecto de Software

Libre?

Los integrantes de los proyectos de codigo abierto utilizan generalmente
los canales que mencionamos anteriormente, como las listas de correo, los

foros y los chats.

La comunicacién en los proyectos de software libre es mas fluida ya que

muchas veces no existen tantas jerarquias o trabas que impidan que los

requerimientos lleguen a los desarrolladores.
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3. EVALUACION DE FACTORES AL IMPLEMENTAR EL
SOFTWARE LIBRE

3.1 Factores a evaluar al usar una aplicacion de sarrollada bajo el modelo

abierto

* Cuotas de Mercado

Para muchos usuarios es importante conocer que la herramienta o
solucion que utilizaran tenga una buena posicion en el mercado, porque esto
generalmente trae de la mano soporte, personal capacitado, mas

actualizaciones y documentacion.

Por ejemplo, muchos lenguajes de programacion populares tienden a ser
la eleccion preferida a la hora de desarrollar una aplicacién, porque
generalmente habr4d mas personas preparadas para manejarlas, asi como
documentacion y soporte para utilizarlas, por lo que muchas veces los
lenguajes que pueden ser técnicamente mejores, pero no alcanza gran

popularidad no son usados.
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Por lo tanto, al evaluar cualquier aplicacion de software es un factor
considerable. En el caso del mercado de servidores las aplicaciones libre tienen
una muy alta cuota de mercado, en algunos casos en mas de un 95% de las
aplicaciones de Internet, tal es el caso del servidor de nombres de dominio
(DNS) BIND. En cambio en software de escritorio 0 aplicaciones clientes el
porcentaje de mercado del Software Libre es muy bajo a comparacion de sus
competidores propietarios, a pesar de que ha tenido cierto crecimiento en este
aspecto, aun se encuentra lejos y solo en casos muy especiales como por

ejemplo con Mozilla Firefox ha podido competir con aplicaciones propietario.

* Escalabilidad

La escalabilidad es un término utilizado para referirse a la capacidad que
tiene un sistema de poder ser modificado en alguna de sus partes sin alterar el
funcionamiento general del mismo, esto quiere decir cambiar una parte del
software o el hardware y resto de adaptara al cambio y seguird funcionando

correctamente.

En este aspecto el software libre se ha caracterizado por seguir
regularmente los estandares de desarrollo, por lo que le ha permitido a sus
aplicaciones correr sobre diferentes ambientes, ademas como sus

desarrolladores no tienen la presion comercial de lanzar un producto solo para
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determinado mercado por ser este rentable o por otro motivo, los sistemas se
encuentran disponibles para distintas plataformas y equipos. En el caso del
sistema operativo se puede ver perfectamente que es uno de los sistemas de
software que corren en mas plataformas de hardware, y posee una versatilidad

enorme para adaptarse a nuevas debido a la concepcion de su disefio.

+ Estabilidad

Es la capacidad que tiene un sistema para mantenerse en
funcionamiento si tener errores o la capacidad de si los tiene poderse recuperar

y seguir funcionando.

Este factor, sobre todo, en el mercado de servidores, las aplicaciones de
Software Libre tiene un historial favorable, sobre todo el sistema operativo
GNU/Linux, en el caso de algunos estudios de servidores web utilizando apache

se demostro que este se mantenia méas tiempo en promedio funcionando.
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* Rendimiento

Es rendimiento es un aspecto que se refiere a la capacidad o
funcionamiento que tiene el software bajo determinados parametros, esto se
mide bajo ciertos indicadores, como la velocidad de respuesta, el tiempo de
recuperacion, la capacidad de soportar requerimientos extremos, entre los mas

comunes.

Existen diferentes estudios de rendimiento que varian en resultados
segun la organizacion que hace el andlisis, el general se podria concluir que las
aplicaciones libore no son menos competitivas que las propietarias, incluso
algunas superan a estas, aunque no podriamos generalizar esto a todas las

aplicaciones.

* Aspectos no cuantitativos

Estos son algunos aspectos que no pueden ser medidos pero termina n
siendo importantes a la hora de elegir una herramienta. Las que se identifican
comunmente son la flexibilidad que tiene el codigo abierto para adaptarse a
cualquier entorno, potencia la innovacion en vez de limitarla como se nos ha
querido hacer creer, protege a los usuarios en problemas de licenciamiento,

protege a los usuarios de las desventajas de depender de un proveedor Unico.
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3.2 Herramientas o métodos para evaluar una aplic  acion abierta

Una de las formas més comunes para poder medir el costo de usar una
herramienta de software es el costo total de propiedad, para esto realizamos un
evaluacion de diferentes factores, que no solo toman en cuenta el costo inicial
del producto, si no a través del tiempo todos los factores que puede incurrir en
un gasto para la organizacion que los utiliza, que van desde implementacion,

soporte, formacion de personal, consultorias y costos de operacion.

» Costo Total de Propiedad

El analisis TCO (por sus siglas en inglés Total Cost of Ownership fue
creado por el Grupo Gartner en 1987. Este es un estudio que mide el costo total
en que se puede incurrir al tener de un producto, midiendo no solo el costo de
adquisicion o de compra, si no otros como el mantenimiento, reparacion y otros
costos que podria tener este segun cada caso y la forma que el mismo seréa

utilizado.
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Las variables que se utilizan generalmente para realizar esta evaluacion
en el caso de tratarse de software y que utilizaremos para este analisis son los
siguientes:

- Costo de licenciamiento: Este se refiere al costo de obtener la
licencia de uso del programa.

- Costo de implementacion: Este se refiere al costo de implementar
este programa en el sistema.

- Costo de entrenamiento o capacitacion: Este se refiere al costo de
capacitar al personal en el sistema o de contratar expertos en el
uso para su utilizacion y adiestramiento.

- Sueldo del personal: Es el costo que cuesta tener personal que
pueda utilizar el software y mantenerlo dentro del sistema.

- Costo de contrato de mantenimiento o soporte: Este se refiere al
costo en que incurrimos para mantener un contrato de soporte con
una empresa especializada en el software que estamos utilizando
0 que da mantenimiento al mismo para su funcionamiento

eficiente.
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4. ESTUDIO DEL ENTORNO LOCAL

4.1 Empresas de soporte locales e internacionale s

Las empresas especializadas en Software Libre o de cddigo abierto a
nivel internacional manejan algun tipo de soporte, a través de empresas del
sector informatico ya presentes en el pais, pero no se encuentran directamente

presentes en el mismo si no a través de representantes o distribuidores.

4.2 Grupos de soporte local

En el pais existen unas cuantas empresas especializadas en Software
Libre, sobre todo en instalacion, soporte y capacitacion en GNU/Linux, algunas

de ellas ya tienen tiempo en el mercado
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4.3 Costo de adquisiciones de licencias

El costo de adquisicion de una aplicacion de Software Libre es
generalmente de 0 Quetzales, pero si uno quiere comprar directamente al
proveedor puede variar segun el tipo de aplicacion, por ejemplo una distribucion
llamada Red Hat especializada en servidores puede tener un precio
relativamente elevado, pero comparado con el costo de aplicaciones
equivalentes bajo licenciamiento propietario pueden no ser tan oneroso,

tomando en cuenta también que se adquiere algun tipo de soporte adicional.

4.4 Costo de capacitacion

Como se menciond anteriormente existen ya empresas de capacitacion
en Software Libre con un costo relativamente accesible, ademas existen grupos
de ayuda y ONG's que bajo ciertos requerimientos pueden también colaborar
capacitando personal de una organizacion para adaptarse al uso del Software

Libre.

Por ejemplo, el grupo de usuarios de Linux de la Universidad de San
Carlos, que ha capacitado estudiantes de la misma, en el uso e instalacién de

GNU/Linux.
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45 Estudio local Software Libre

En cuanto al conocimiento de los profesionales sobre el uso de Software
Libre en general, existe un 40 % con al menos cinco afios de experiencia, por lo
gue se puede decir que existe un relativo conocimiento del mercado laboral
sobre la utilizacion de las mismas. Un 62 % de los encuestados mostraron
preferencias por el software libre por los beneficios econdmicos que este
supone, un 42 % por su calidad técnica y un 30 % por el soporte,
documentacion y actualizaciones. Por lo que se puede concluir que el ahorro en
los costos en el uso de tecnologias de informacion es una de las principales

razones por las que se utiliza Software Libre.

La forma mas utilizada de obtener soporte para el software es el uso de
documentacion en Internet, por medio de foros, paginas de ayuda,
documentacion en linea y otras medios. Con esto comprobar la falsedad del
mito, por el cual no se utiliza el Software Libre en algunas empresas, el cual se
refiere a la inexistencia de soporte. Ya que existen empresas de soporte de

software libre aunque la mayoria de veces no se recurre a su utilizacion.

La complejidad de la instalacion y configuracion es uno de los principales
obstaculos para el uso del Software Libre dentro de los profesionales de la

informatica en Guatemala un 29 %, asimismo sefiale que otras razones son la
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falta de informacion y soporte. Pero un 46 % indic6 no tener ningun problema

en la adopcion de aplicaciones de Software Libre.

La aplicaciones de Software Libre mas conocidas son Firefox,
GNU/Linux, Mysgl y Open Office. En el caso del primero es un navegador web,
que en los dltimos afios a alcanzado un gran popularidad no solo a nivel local, si
no también mundial. El otro es el sistema operativo GNU/Linux y el servidor de
base de datos Mysqgl. Por lo que podemos comprobar que existe conocimiento
general de herramientas, tanto para oficina, servidor y desarrollo. Lo que no
existe es una adopcion general de herramientas de software libre, si no que el

uso solamente de algunas aplicaciones.

Los entrevistados indican que el gasto en licencias generalmente no
sobrepasa los Q 1000.00, sin proporcionar datos muy fieles sobre el motivo, ya
que tendriamos que investigar cuantas de estas personas cumplen con los

requerimientos legales de pago de licencias.

El tiempo tomado para el aprendizaje de una herramienta de Software
Libre en general es muy corto, por lo que podriamos concluir que la dificultad de
utilizacién es bastante baja, y no representa un factor determinante para la

adopcion frente a una aplicacion de software propietario.
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Los lenguajes mas utilizados como HTML y SQL, son estandares
abiertos para el desarrollo de bases de datos y aplicaciones web y los mas
utilizados en el medio, por lo que la adopcion de estandares abiertos es
importante a la hora de utilizar una herramienta de software para el desarrollo.
En cuanto a las aplicaciones para desarrollo propiamente bajo una licencia libre,

Su conocimiento varia segun su popularidad.

Con base al estudio realizado entre expertos en el uso de tecnologias de
informacion en Guatemala y con empresas que utilizan el Software Libre en su
modelo de negocios, sobre diversos topicos relacionados al uso u adopcion del

software libre en sus organizaciones, se pudo identificar ciertos resultados.

Los profesionales mostraron un alto grado de aceptacién a la utilizaciéon
de Software Libre para el desarrollo de aplicaciones (el 80% las califico de
buenas). Las herramientas de software libre para servidores fueron muy
aceptadas (méas del 60% las califico como muy buenas y més del 80 % de
buenas). Las que fueron menos aceptadas fueron las aplicaciones de software

libre para escritorio (con un 70%), pero adn asi sus resultados son aceptables.
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En cuanto a las aplicaciones para servidores existe bastante aceptacion,
disminuyendo un poco en cuanto a herramientas para desarrollo y las
herramientas para escritorio son las menos populares, aunque la aceptacion

general de todas las herramientas supera el 70%.

Las empresas que utilizan software libre en su modelo de negocios
identificaron que los costos mas importantes asociados al uso de software libre
son el soporte, siguiéndole la capacitacion, los salarios y la implementacion. Al
implementar software propietario el costo més importante es el costo de
adquisicion o licenciamiento mientras que al implementar Software Libre es el

soporte.

A la fecha del estudio las empresas dijeron que era dificil encontrar
personal capacitado en el uso de Software Libre. Siendo el sistema operativo
mas usado para escritorio GNU/Linux, siguiéndole muy de cerca Windows. Este
resultado fue similar en el sistema operativo utilizado para desarrollo, con
GNU/Linux como el preferido y Windows el que le seguia. Para servidores en
cambio GNU/Linux seguia siendo el mas usado, pero con mayor diferencia
sobre Windows. Todas las empresas estudiadas consideraron maduras las
tecnologias de Software Libre para sustituir a las propietarias en el mercado, las

mas utilizadas para el desarrollo son LAMP seguida por J2EE, entre otras.

38



La forma mas comun de adquisicion de Software Libre es por medio de
descargas directamente de internet seguida por compra directa con el
proveedor. La mayor desventaja identificada para el uso de Software Libre es el
soporte, siendo un dato curioso que la respuesta a la misma pregunta en el
software propietario tuvo la misma proporcién, solamente superado por su costo
gue es identificado como la mayor desventaja al utilizar software propietario. El
costo de las licencias es el mayor costo asociado para el uso de software
propietario. El 50% de los entrevistados dijo haber usado alguna vez software

sin pagar el licenciamiento o sin cumplir los términos legales.

Las principales razones que los llevo a usar Software Libre fueron el
costo o beneficio econémico y su calidad técnica. Existen varias razones por las
gue se considero que Software Libre sobre el software propietario, entre ellas:
las modificacién de las fuentes sin restricciones ya que hay mucha demanda y
poca oferta; la seguridad de la solucién trasciende de las empresas, personas,
gobiernos y seguira estando disponible; libertad de uso; la comunidad existente
al rededor del software libre hace que aumente su calidad, abundancia y
personalizacion. El navegador mas utilizado por dichas empresas es mozilla
firefox. Estas han encontrado aplicaciones libres que se ajusten a las
necesidades de sus empresas en todos los casos. Pero no todos han cubierto

el 100 % de sus necesidades con software libre, aunque si un alto porcentaje.
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Todos los entrevistados expresaron conocer las diferencias sustanciales
entre Software Libre y software propietario. Las aplicaciones de Software Libre
mas usadas por estas empresas son GNU/Linux, PHP, Nagios, Mysq|, Firefox y
Apache. Y por altimo, un 50 % calificé la implementacion de Software Libre

como muy exitosa y el otro 50% como exitosa.
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CONCLUSIONES

1. Nuestro pais puede superar su atraso tecnolégico a través de las
tecnologias de informacion, ya que el costo de adquirirlas es menor de
lo que puede ser otras tecnologias y estas puede proveer un gran
impulso para el desarrollo. Ya muchos han identificado esta area como
clave para lograr avances y superar las brechas que nos separa de los
paises desarrollados, pero se debe tener cuidado al escoger las
herramientas a utilizar. No se puede seguir siendo solo consumidores de
tecnologia y pagar altos costos por ella, en este sentido, el Software
Libre brinda una gran oportunidad porque es un traspaso de rigueza de
parte del mundo desarrollado hacia el resto de paises y el costo es bajo.
La mayor inversion se debe realizar en capacitacion para su uso; ya que
Nno es necesario pagar grandes precios en licencias y equipo o contratar
grandes empresas. Nosotros mismos podemos hacerlo, debido a que la
documentacion y las aplicaciones de software necesarias estan

disponibles en Internet listas para ser utilizadas.
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2.

3.

4.

Con base al estudio realizado con expertos en tecnologias de la
informacion, se puede concluir que la adopcidn de herramientas de
Software Libre es beneficiaria para una empresa, ya que le ayuda a
reducir sus costos y maximizar los beneficios. Ademas, la calidad técnica
de muchas de sus herramientas son uno de los principales motivos para
utilizar Software Libre. En el caso de las herramientas para servidores
gozan de una alta popularidad dentro del medio. El soporte y costo de
capacitacion no son motivo para la no utilizacion del Software Libre y
existe ya suficiente personal capacitado y con experiencia en el medio,
para la implementacion de tecnologias bajo el paradigma de software

libre.

Se entrevistd a expertos en tecnologias de informacién del pais y se
encontro un alto grado de aceptacion y conocimiento sobre el Software

Libre.

Se lograron encontrar seis empresas que trabajan utilizando Software
Libre en su modelo de negocios. ElI 100% de estas empresas
entrevistadas califico de exitoso el uso de Software Libre en su modelo
de negocios. En conclusion, el Software Libre es viable para basar

parcial o totalmente un negocio en el pais.
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RECOMENDACION

1. Nuestro pais se ha quedado atrasado en algunos aspectos tecnolégicos,
por lo que no logré industrializase, actualmente existe también un
diferencia entre los piases subdesarrollados y los desarrollados en
cuanto a las tecnologias de informacion a esto se le conoce como la
brecha digital, a diferencia de la industrializaciébn el costo de poder
acercarnos a esto paises no es tan alto y puede ser clave para nuestro
futuro. Las tecnologias de software pueden adquirirse o construirse por

un costo menor.
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ANEXOS
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1. éComo califica las herramientas de software libre para desarrollo?

% Total

Ohay Bugnas — 3% 34
Dleuenas — 40, 49
Cmedio — 9% 5

O Deficientes ! 1% 1

O Muy Deficientes ! 1% 1

O No |as conoce ! 6% &
Respuestas recogidas: 100
Preguntas sin contestar: 0

2. £Como califica las herramientas de software libre para servidores?

% Total

Oy Buenas — §1% 61
Deuznas E 21% 21
Owedio — 8% 8
U oefcientes | 0% 0
0 Muy Deficientes i 1% 1
Ot 25 conoce E 5% 9
Respuestas recogidas: 100

Preguntas sin contestar: 0

3. éComo califica las herramientas de software libre para escritorio?

% Total

by Buenas — 5% 25
Ceueras — 45% I

[ edio E 20% 0

U befisientes ! 7% 7

O Muy Deficientes ! 1% 1

o las conoce ! 2% 2

Respuestas recogidas: 100

Preguntas sin contestar: 0



4. éCuantos afios tiene de utilizar software libre?

Oss
Co
s
O
O3
Oz
O

O Ninguna
Respuestas recogidas: 97

Preguntas sin contestar: 3

5. éPor qué razones usa software libre?

[ vuca lo he utiizado
O cuestiones de costo/beneficio.
O Beneficios sociales/paliticos.

O No he tomado en cuenta ningdn andlisis al
utilizarlos

O calidad técnica
O Soporte/Actualizaciones/Documentacion
O Facilidad de Uso

DTiempu a invertir en la implementacian/uso.

O El conocimiento anterior que tenga de las mismas.

DAceptacwﬁn en el mercado
Respuestas recogidas: 97

Preguntas sin contestar : 3

-

1%
11%
28%
8%
20%
10%
11%

10%

3%

62%

20%

18%

42%

30%

15%

10%

13%

%

Total

60

19

17

4
29
15
10

13



6. éEn que forma obtiene soporte de un software determinado, en caso de tener un problema?

DArmgos o compafieros.
C Listas de correa.

DBﬂsqueda en Internet. (Foros, Paginas de Ayuda,
Documentacion en linza, etc.)

C Proveedor del software,
O Libros 0 documentacidn impresa.
C Empresa local de soporte.

D Oftros

Respuestas recogidas: 97

Preguntas sin contestar : 3

7. Cuales son las principales razones que le impiden usar software libre?

Ovérmines legales

O Falta de soporte

DFaIta de mana de cbra

ad Falta de informacidn

O Falta de seguridad

O Complejidad de instalacidn y configuracidn
ad Desconocimiento

Dnguna

Respuestas recogidas: 95

Preguntas sin contestar: 5

[-‘[[

-

%
12%

6%

76%

1%

0%

1%

3%

3%
19%
11%
19%
3%
29%
19%

46%

Total

12

74

Total

18
10

18

28

18



8. éCuales de estas aplicaciones ha utilizado?

% Total
Ofirefox ——————— 94% 87
O open office ———————————— 85% 79
Denurtinux —— 89% 8
Dlapache ———————— 83% 7
Owysq —————————————— 86% 0
Oeee —— 543 50
[ rostgresig — 30% 28
Oeino —— 32% 30
Oee ———————————— 76% 7
Oeme — 52% 48
Oevolution — 26% 24
Respuestas recogidas: 93
Preguntas sin contestar : 7
9. {Cuanto gasta aproximadamente en licencias de software?
Y Total
Oentre qoy q 1000 ——— 74% 7
Dentre 1000y 10,000 — 1% 10
Oentre 10,000y 100,000 — 13% 12
[ s de q100,000 — ¥ 3
Respuestas recogidas: 95
Preguntas sin contestar : 5
10. éCuanto tiempo le tomo comprender el funcionamiento de una aplicacion de software libre, aproximadamente?
% Total
O dia — 35% 32
O+ semana — 2% 5
02 semanas — 9% 8
01 mes — 10% 9
02 meses | 3% 3
O3 meses — 5% 5
06 meses | 2% 2
Oa meses I 0% 0
010 meses I 0% 0
O1 s - 2% 2
02 afios | 1% 1

Respuestas recogidas: 91

Preguntas sin contestar: 9



11. éQue lenguajes de programacion utiliza usualmente en su trabajo?

Y% Total
Oc — 23% 20
Ocys — 36% 2
Ootros —— 17% 15
Oexe —— 56% 45
OsqL ——— 67% 59
OrysaL e 24% 2
e — 22% 19
Oevron — 8% 7
OvisuaL sasic —— 1% k'
Oeasca I— 1% 10
Olrent —— 16% 14
Oina — 53% 47
Oase —— 0% 18
e — 18% 16
[aava scaier —— 44% 39
Do ———— 7% &
Oausy | 3% 3

Respuestas recogidas: 88

Preguntas sin contestar: 12



1. ¢ Cual es el precio estimado que cobra por hora de desarrollo o el que

usualmente suele pagar segln sea su caso?

B mas de Q700/dia
B entre Q450/dia y Q700/dia
¥ entre Q350/dia y Q450/dia
B entre Q275/dia y Q350/dia
B entre Q200/dia y Q275/dia
© entre Q120/dia y Q200/dia
® entre Q90/dia y Q120/dia
¥ entre Q75/dia y Q90/dia
menos de Q75/dia

2. ¢, Qué costos asociados tiene al utilizar software libre en su organizacion?

3 B Soporte
2.5 H licencias

2 B Capacitacion
1.5 H Salarios

1 B Mantenimiento
0.5 ¥ Implementacién

0 @ Otros




3. ¢, Cudl es el mayor coste que tiene a la hora de implementar un software

propietario?

3 % B Mano de Obra
yd
25+ B Capacitacion
yd
2,/
P — B Software (Costo de
157 Adquisicion)
yd B Soporte
1- | I
yd -
05 1 Otros
<l
0 ¥ No ha implementado

4. ¢ Cudl es el mayor coste que tiene a la hora de implementar un software

libre?

/ B Mano de Obra

B Capacitacion

2 B Software (Costo de
Adquisicidn)
B Soporte
1
B Otros

 No ha implementado




5. ¢ Qué tan dificil ha sido conseguir personal capacitado o capacitar a su

personal en el uso de software libre?

B Muy dificil
| Dificil

¥ Medio

B Ficil

B Muy Facil

6. ¢, Qué sistema operativo usa para desarrollo de aplicaciones en su

organizacion?

B GNU/Linux
B Windows
B Mac OS

M Solaris

M FreeBSD
M Otros




7. ¢ Qué sistema operativo usa para escritorio/oficina en su organizacion?

B GNU/Linux

B Windows

M Mac OS

M Solaris

M FreeBSD

@ Otros

8. ¢ Qué sistema operativo usa para servidores en su organizacion?

6 B GNU/Linux
e B Windows
4
B Mac 0S
pd .
2/// B Solaris
M FreeBSD
0 @ Otros

9. ¢ Considera suficientemente madura una opcion de tecnologias libres para

sustituir a las propietarias existentes en el mercado?

H No

0




10. ¢ Qué tecnologias de desarrollo ha utilizado?

s W LAMP
107 (Linux+Apache+Mysql+PH
/ P)
// | ]
5 J2EE
0 W DOT NET

11. ¢ Si ha adquirido software libre de qué forma lo ha hecho? (Indique solo la

forma mas comun)

5 . .
M Descargo de In- M Comprada direc- M Incluidas dentro
4 ternet. tamente con de alguna otra
proveedor. aplicacion propie-
3 taria.
M comprado con M Copias proveidas M Otros
2 proveedor local. por alguna per-
sona particular
1 (CD, DVD, etc.).
0




12. ¢ Qué desventajas observa luego de haber utilizado Sistemas

GNU/Linux?

37 M Hardware

25 M Soporte
5 B Documentacioén

B Velocidad

11 M Software
1 M Costo

05" M Otras
o M Ninguna Opcion

13. ¢ Qué desventajas observa luego de haber utilizado Sistemas Propietario?

4 W Hardware
3.5 M Soporte
3 B Documentacién
2.57 M Velocidad
2] M Software
1.5
¥ Costo
1
¥ Otros
0.5
0 M Ninguna Opcidén




14. ¢ Qué costos asociados tiene al utilizar software propietario en su

organizaciéon?

/
5’// M Soporte
47/// M Licencias

e M Capacitacion
> P M Salarios
2 B Mantenimiento
1 i M Implementacidén
0 [ Otros

15. ¢ Ha utilizado programas sin pagar el licenciamiento o cumplir los términos

legales de uso del mismo?

M Nuca las he utilizado
4
3.5 .
H Pensando en cuestiones
3 de costo/beneficio.
e
2.5 _
P M Pensando en beneficios
2 sociales/politicos.
e
1.57
M No he tomado en cuenta
1 ningun analisis al
0.5 utilizarlos
M Calidad técnica
0




16. ¢ Qué lo impulso a utilizar software libre en su organizacion?

M Nuca las he uti-
lizado

B pensando en
cuestiones de
costo/beneficio.

M pensando en
beneficios so-
ciales /politicos .

B No he tomado
en cuenta
ningun anali-
sis al utilizar-

M calidad técnica

M soporte

¥ Facilidad de Uso

[ Otros

17. ¢ Cual es la principal razon para usar software libre?

M Nuca las he utilizado

H Pensando en cuestiones

de costo/beneficio.

H Pensando en beneficios

sociales/politicos.

B No he tomado en cuenta
ningun analisis al
utilizarlos

M Calidad técnica




18. ¢ Qué tiene el software libre que no tenga el software propietario, que da

valor agregado?

= Abundancia, personalizacién, ventaja
competitiva

® Modificacién de las fuentes sin restriccion

= Mucha demanda, poca oferta

m La seguridad que la solucién trasciende
empresas, personas, gobierno y seguira estando
disponible

® Libertad de uso, comunidad probado aunuente
calidad de software

= Costo yseguridad

19. ¢ Qué navegador usa en su organizacion?

57 H Mozilla Firefox
4 M Mozilla

M Internet Explorer
3 M Opera
2 M Konquerror
1 ¥ Lynx

M Otros




20. ¢ Ha encontrado soluciones o aplicaciones software libre que se ajusten a

las necesidades especificas de su empresa?

| us
H No

21. ¢ Han cubierto estas soluciones de software libre todas las necesidades de

Su empresa?

W Si
H No

22. ¢ Conoce las diferencias sustanciales entre codigo libre y codigo

propietario?

0




23. ¢ Qué aplicaciones software libre utiliza en su organizacion?

M Apache B java M PERL

M Asterics M joomla PHP

M Atuntor B Mambo M Poccms

B CRM-CTT B Mambo Postgresql
M Ccvs B MmysaQl Samba

M Debian B Nagios sQuiD

M E-groupware M Nessus The Gimp
M Eclipse B Netfilter Typo3

M Firefox B NvU Vtiger

M GNU/Linux Open Bravo WebERP

M imogway M pdfCreator WordPress




24. ¢ Cuanto gasta aproximadamente en licencias de software? (Marque la

opcién correspondiente)

B mas de Q100,000

MentreQ 10,000y

Q100,000
M entre Q 1000 y Q 10,000

HMentreQOy Q1000

25. ¢ Como calificaria la implementacion de software libre en su organizacion?

//
37 B Muy Exitosa
d
/// M Exitosa
2 47
o B Medio
1/// M Deficiente
I Muy Deficiente




Entrevista:

Elaboro un estudio sobre el impacto del software libre/ codigo abierto en
Guatemala para mi proyecto de fin de carrera por lo cual solicito su
colaboracion como profesional relacionado con las tecnologias de informacion.
A continuacién encontrara una serie de preguntas sobre el tema, espero
conteste clara y honestamente, si tiene alguna duda puede contactarme a mi

correo luis.lfac@gmail.com.

¢, Qué lenguajes de programacion utiliza usualmente e  n su trabajo?

(Marqgue todos los que utiliza)

C

C++

PHP

SQL

PL/SQL

Ct#

PYTON
VISUAL BASIC
PASCAL
PERL

JAVA

ASP

JSP

JAVA SCRIPT
HTML

RUBY
OTROS



¢ En una implementacion de tecnologia de informacion cuales son los
principales factores que evalla para escoger las he  rramientas de software

que utilizara?

Costos de adquisicion de herramientas

Costo de mano de obra

Tiempo a invertir en la implementacion
Informacion disponible o documentacion

Costo de mantenimiento

Disponibilidad de parches o actualizaciones

El conocimiento anterior que tenga de las mismas

¢, Cual es el precio estimado que cobra por horade d  esarrollo o el que
usualmente suele pagar segun sea su caso?

(marqgue la opcién correspondiente)

x > Q700/dia

Q450/dia < x < Q700/dia
Q350/dia < x < Q450/dia
Q275/dia < x < Q350/dia
Q200/dia < x < Q275/dia
Q120/dia < x < Q200/dia
Q90/dia < x < Q120/dia
Q75/dia < x < Q90/dia



¢Ha implantado sistemas pensando en opciones de sof  tware libre/codigo
abierto o solamente las ha utilizado?

(marque la opcion correspondiente)

Nuca las he utilizado

Pensando en cuestiones de costo/beneficio.
Pensando en beneficios sociales/politicos.
No he tomado en cuenta ningan andlisis al utilizarlos

¢, Conoce las diferencias sustanciales entre codigo | ibre y cédigo

propietario?

Si L
No -

¢,Cuanto gasta aproximadamente en licencias de softw  are?
X > Q100, 000 _

Q 10,000 < x < Q100, 000
Q 1000 < x < Q 10,000
Q0 < x<Q 1000

¢ Ha utilizado programas sin pagar el licenciamiento o cumplir los

términos legales de uso del mismo?

Si
No



¢, Cuanto tiempo le tomo comprender el funcionamiento generalmente de

una aplicacion libre?

2 anos

1 afo

10 meses
8 meses
6 meses
3 meses
2 meses
1 mes

15 dias

1 semana

¢, Cuales son las principales razones que le impiden usar software

libre/cédigo abierto?

Términos legales

Falta de soporte

Falta de mano de obra

Falta de informacién

Falta de seguridad

Complejidad de instalacion y configuracion
Ninguna



¢, Qué tecnologias de desarrollo ha utilizado?

LAMP (Linux+Apache+Mysql+PHP)
J2EE
DOT NET

¢, Cudles de estas aplicaciones ha utilizado comercia | o profesionalmente?

(Marque todas las opciones que considere)

Firefox
Open Office
Linux
Apache
Mysql

Gcee
Postgreslq
BIND

¢, Cuales de estas aplicaciones a utilizado personalm  ente o para fines

académicos? (Marque todas las opciones que conside  re)

Firefox
Open Office
Linux
Apache
Mysql

Gcec
Postgreslq
BIND



¢, Considera suficientemente madura una opcion de tec  nologias libres para

sustituir a las propietarias existentes en el merca  do?

Si
No

¢,Cual es la forma en que incurre regularmente para  tener soporte sobre
un software X, en caso de tener un problema?

(Indique la que mas le es efectiva)

Amigos o comparieros

Listas de correo

Busqueda en Internet

(Foros, Paginas de Ayuda, Documentacion en linea, etc.)
Proveedor del software

Libros o documentacion impresa

Empresa local de soporte

Otros

¢, Si ha adquirido software libre de qué forma lo ha hecho?

(Indique solo la forma mas comun)

Descardo de Internet

Comprado con proveedor local

Comprada directamente con proveedor

Copias provistas por alguna persona particular (CD, DVD, etc.)
Incluidas dentro de alguna otra aplicacion propietaria

Otros



¢,Cual es el mayor coste que tiene a la hora de impl  ementar un software

propietario?
Mano de Obra
Capacitacion
Software (Costo de Adquisicion)
Soporte
Otros
No ha implementado

¢, Cual es el mayor coste que tiene a la hora de impl  ementar un Software

Libre?

Mano de Obra

Capacitacion

Software (Costo de Adquisicion)
Soporte

Otros

No ha implementado

¢Ha utilizado el sistema operativo GNU/Linux?
Si
No



¢, Qué desventajas observa luego de haber utilizado S istemas GNU/Linux?

Hardware
Soporte
Documentacion
Velocidad
Software

Costo

¢,Conoce que Copyright y Copyleft y cudl es la difer  encia entre estos?

Si
No

¢Ha escuchado sobre el software libre y su filosofi  a?

Si
No .
(O le gusta Linux? ¢ Si/No? ¢ Por que?




¢, Qué sistema operativo usan los servidores de suem  presa?

GNU/Linux
Windows
Mac OS
Solaris
FreeBSD
SCO Unix
NetBSD
OpenBSD
Otros

¢, Qué sistema operativo usa comunmente en su trabajo  ?

GNU/Linux
Windows
Mac OS
Solaris
FreeBSD
Otros

¢ Qué sistema operativo usa comdnmente en su hogar?

GNU/Linux
Windows
Mac OS
Solaris
FreeBSD
Otros



Mozilla Firefox
Mozilla

Internet Explorer
Opera
Konquerror

Lynx

Otros

¢, Qué navegador usa comunmente?

¢, Cual es la principal razén para usar software libr  e?

¢, Que tiene el software libre que no tenga el softwa  re propietario, que da

valor agregado?

¢, Qué tan dificil ha sido conseguir personal capacit  ado o capacitar a su

Muy dificil
Dificil
Medio
Facil

Muy Facil

personal en el uso de software libre?



¢, Cuantos afos tiene de utilizar software libre?

¢, Que lo impulso a utilizar software libre en suorg  anizacion?

¢, Qué costos asociados tiene al utilizar software li bre en su organizacion?

Soporte
Licencias
Capacitacion
Salarios
Mantenimiento
Implementacion

¢Ha encontrado soluciones o aplicaciones que se aju  sten alas

necesidades de su empresa?

Si
No



¢, Han cubierto estas soluciones todas las necesidade s de su empresa?

Si
No

¢,Cual fue la razon principal por la que usa softwar e libre?

Calidad

Costo

Soporte
Facilidad de Uso

¢, Como evalla las herramientas de desarrollo sobre s oftware libre?

Muy Buenas
Buenas

Medio
Deficientes

Muy Deficientes

¢, Como evalla las herramientas para servidores sobre software libre?

Muy Buenas
Buenas

Medio
Deficientes

Muy Deficientes



¢, Como evalla las herramientas para escritorio en so  ftware libre?

Muy Buenas
Buenas

Medio
Deficientes

Muy Deficientes



