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Base de datos

Hipertexto

Web

Servidor Web

Cliente Web

Sitio Web

GLOSARIO

Conjunto de datos almacenados entre los que existen
relaciones logicas y ha sido disefiada con un fin
especifico. En una base de datos, ademas de los datos,

también se almacena su descripcion.

El hipertexto es por definicion unicamente texto con
enlaces. Los documentos de hipertexto pueden
contener enlaces, que no son mas que referencias

partes del propio documento o a otros documentos.

La Web es un sistema que facilita el acceso a los
distintos recursos que ofrece Internet a través de una

interfaz comun basada en el hipertexto.

Es un programa que estd permanentemente
escuchando las peticiones de conexion de los clientes

mediante el protocolo HTTP.

Es un programa mediante el cual el usuario solicita a
un servidor Web el envio de informacion. Esta

informacion se transfiere mediante el protocolo HTTP.
Conjunto de paginas Web alojadas generalmente en un

mismo servidor, haciendo referencia todas ellas a una

misma empresa, organizacion, o informacion.
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Servidor Web

Internet

Protocolo

Sistema Operativo

Formulario

Paradigma

Clase

IP

Es un programa que estd permanentemente
escuchando las peticiones de conexion de los clientes

mediante el protocolo HTTP.

Es una red de computo a nivel mundial que agrupa a
distintos tipos de redes, usando un mismo protocolo de
comunicacion. Los wusuarios en Internet pueden

compartir datos, recursos y servicios.

Conjunto de reglas y especificaciones que los
computadores han de seguir para poder intercambiar

informacion.

Conjunto basico de programas para el funcionamiento

de una computadora.

Es una pagina o parte de una pagina Web que el
usuario completa y devuelve al servidor para su

procesamiento.

En programacion, el paradigma es el método que usa

el codigo de un lenguaje.

Definiciones de las propiedades y comportamiento de

un tipo de objeto concreto.

El numero que identifica a cada dispositivo dentro de

una red con protocolo IP.



RESUMEN

El proyecto surge de la necesidad de la Escuela de Ciencias y Sistemas de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos por contar con un sistema
centralizado que permita llevar un control estricto sobre los trabajos de graduacion que
estan en proceso de desarrollo, y ademas sea un repositorio de informacion al cual los

estudiantes tengan acceso para futuras referencias.

En la actualidad todo el trabajo que conlleva la revision de los trabajos de
graduacion, desde la aprobacion del documento del protocolo hasta el proceso de firma
de aprobacion del trabajo de graduacion se lleva manualmente, ocasionando esto

deficiencias en el proceso por diversos factores de error humano.

Tomando en cuenta las herramientas con las que cuenta la Escuela de Ciencias y
Sistemas y los requerimientos de los diferentes usuarios, se elabora un analisis para
determinar el mejor modelo de solucion para la implementacion del sistema, enfocados
primordialmente en las diferentes tecnologias Web de hoy en dia que estan a nuestro
alcance. Derivado de dicho analisis, se establece que la creacion de un Sitio Web
dinamico es la solucion mas optima, pues permite llevar los procesos de administracion
de documentos a distancia y provee un facil acceso a la informacion por la comunidad

de estudiantes de ciencias y sistemas.
Basados en el modelo de solucion, se establece la arquitectura que compondra al

sistema, definiendo los diferentes usuarios, vistas y se definen las reglas de seguridad en

el acceso a la informacion de los documentos.
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OBJETIVOS

General

Proveer una herramienta eficiente y de facil uso para la administracion de los trabajos de
fin de carrera, el cual sea de utilidad para el estudiante, el catedratico y la Escuela de

Ciencias y Sistemas.

Especificos
1. Acceso facil y rapido a los documentos de tesis.
2. Proveer a la escuela informacion actualizada sobre los documentos y

procesos que se desarrollan bajo su jurisdiccion.

3. Agilizar los procesos de revision de trabajos de graduacion.

4. Contar con una base de datos con informacion actualizada de los trabajos de
graduacion desarrollados por los estudiantes de la carrera de Ingenieria en

Ciencias y Sistemas.
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INTRODUCCION

El uso de Internet para la implementacion de aplicaciones de interés educativo
toma un mayor auge dia con dia, y son muchas las aplicaciones que se encuentran al
alcance de cualquier institucion educativa. Gracias a los avances en las tecnologias de
informacion, son menores los obsticulos para que estas implementaciones puedan
llevarse a cabo, recayendo ya no en factores de caracter econdomico si no de
conocimiento de este tipo de tecnologias, el éxito de la implementacion para alcanzar los

objetivos deseados.

A pesar de la cantidad de herramientas disponibles en la Web, muchas veces por la
misma complejidad de los procesos, es necesario el desarrollo de aplicaciones Web que
permitan realizar estos procesos de manera simple y eficiente. Para ello, es necesario
tener los conocimientos y la logica para el disefo de este tipo de aplicaciones, y ademas
investigar sobre las nuevas tecnologias que se encuentren al alcance que contribuyan al

éxito del proyecto.

En la actualidad, la Escuela de Ciencias y Sistemas cuenta con acceso a tecnologias de
computo para el desarrollo de aplicaciones de gestion de informacion. Es por ello, que
emite una solicitud para la realizacion de una aplicacion para la administracion de
trabajos de graduacion con el objetivo principal de obtener un control mas eficiente y
centralizado de la informacion, ademas que esto habilita un facil acceso a la informacion
por el publico en general, primordialmente a los estudiantes de la Escuela de Ciencias y

Sistemas.
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1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Derivado del constante crecimiento y avance en las tecnologias de informacion,
se dispone de un universo de posibilidades para desarrollar nuevas formas para
optimizacion de procesos. Gracias a tecnologias como el Internet, se abren nuevas vias
de comunicacion, lo cual facilita el intercambio de ideas y de conocimiento entre

individuos y empresas.

Como parte de su proceso de mejora, la Escuela de Ciencias y Sistemas estd en la
busqueda de nuevas formas de optimizar sus procesos internos en sus diferentes areas,
siendo de interés en particular en este caso, el area de administracion de trabajos de
graduacion. Para el dia de hoy, la Escuela de Ciencias y Sistemas posee equipo para el
procesamiento de informacion, el cual pone a disposicion para el desarrollo de
aplicaciones que colaboren para mejorar su desempefio, logrando con esto prestar una

mejor atencion a sus estudiantes.

En la actualidad se imparte el curso de Seminario de Investigacion para los
estudiantes que estan cursando el ultimo semestre para la carrera de Ciencias y Sistemas.
Uno de los objetivos del curso, es orientar al estudiante en la seleccion del tema de
trabajo final, asi como también a estructurar su documento. Al finalizar el curso, el
estudiante debera presentar el documento final del trabajo de graduacion, el cual debera

ser aprobado por el revisor para poder aprobar el curso.



La idea principal del desarrollo del sistema surge de esta necesidad de la Escuela
de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, por
contar con una herramienta que sirva de apoyo para todos los procesos que se llevan a
cabo con la revision de los trabajos de graduacion, primordialmente para el curso de
Seminario de Investigacion, trabajo que es realizado por personal designado por la
Direccion de la escuela. Esta herramienta, ademas de agilizar los procesos de revision en
un ambiente controlado, prestard servicio al publico en general, puesto que el material
recopilado serd publicado para uso general, tanto de los estudiantes como de cualquier

persona.

1.1 Procesos involucrados en la revision

Existe a lo largo del desarrollo del documento, una serie de procesos o etapas que sirven
tanto al estudiante como a la Escuela para definir, estructurar y depurar el contenido. Las
etapas van desde la generacion de la idea hasta la aprobacion por la Escuela a la cual
pertenezca el documento. Durante todas estas etapas, se necesita una constante
comunicaciéon del estudiante con su revisor, en dicha comunicacion se genera
informacion que debe ser capturada puesto que es de interés para ambas partes, ademas
que es de interés para la Escuela, ya que se puede examinar como fue el proceso, cudntas

etapas transcurrieron para su finalizacion y el tiempo de cada una de ellas.

A continuacion se explica cada una de estas etapas, las cuales se tomaran como
referencia para definir mas adelante la forma en que se disefiaran los procesos en el

sistema de administracion.



1.1.1. Protocolo

El documento de protocolo sirve para plasmar sobre qué se desarrollara el trabajo
de graduacion, ademas de definir cudl serd su contenido. Al momento de ser aprobado el
protocolo, el estudiante debe iniciar con el desarrollo de su tema, tomando como base el

contenido definido en este documento.

El protocolo de trabajo de graduacion debe ser unico por estudiante, de tal forma
que al final del desarrollo no se presenten dos soluciones idénticas para un mismo
problema. El estudiante debe consultar todos aquellos documentos que se han
desarrollado conforme al tema de su eleccion, tratando de estructurar un contenido con
el mayor porcentaje de originalidad posible. Se debe consultar ademas con el personal

de la Escuela designado, sobre los temas que actualmente estan desarrolldndose.

Tomando en cuenta diversos factores derivados de la constante evolucion en las
tecnologias de informacion, el estudiante tiene aproximadamente un afio para poder
desarrollar su tema. El tiempo es definido al momento de la aprobacion del protocolo,
dependiendo dicho tiempo del tema que se esta desarrollando. Al finalizar este tiempo,

el estudiante puede negociar con el asesor mas tiempo para su desarrollo.

1.1.2. Revision de contenido

El proceso de revision de contenido tiene como fin Gltimo, permitir al estudiante
elaborar correcciones al documento, correcciones que seran guiadas por el encargado
revisor que le asigne la Escuela de Sistemas. Es responsabilidad del revisor guiar al
estudiante delimitando la informacién contenida en el documento, de modo que el

estudiante nunca se desvie del tema que eligio.



Durante la fase del proceso de revision, el estudiante procedera con la carga de la
primera version del documento. Dicho documento es revisado por la persona que esté
asignada, obteniendo del proceso una serie de comentarios y sugerencias que el
estudiante debera tomar en cuenta para hacer las correcciones necesarias. Al finalizar las
correcciones, el estudiante debera proporcionarle al revisor el nuevo documento para

que nuevamente inicie el proceso de revision del documento completo.

El ciclo de proceso de revision se dard por concluido cuando proporcionada una
version por el estudiante al revisor encargado, no se tenga mas comentarios ni
sugerencias que adicionar. Por lo que el estudiante acudira a la Escuela para que se le
proporcione informacion sobre los pasos a seguir para que el trabajo de graduacion

pueda darse por concluido.

1.1.3. Autenticidad

Cuando el proceso de revision del contenido se concluye, se toma la ultima
version proporcionada por el estudiante, la cual se somete a un proceso de autenticidad.
Dicho proceso es llevado a cabo por un sitio Web, el cual toma el documento y lo
analiza parrafo por parrafo para determinar si el texto fue escrito en su totalidad por el

estudiante y no copiado de sitios Web.

Al concluir el proceso, el sitio informa al usuario el nivel de autenticidad del
documento, listando si fuera asi el caso, todas las referencias (direcciones Web)
encontradas en el trabajo de graduacion. Esta informacion es proporcionada al estudiante
para que realice las correcciones necesarias al documento. En caso de ser necesario que
se utilicen partes de textos de otros autores, el estudiante debera citar debidamente los

textos incluidos.



1.1.4. Aprobacion

Cuando se ha concluido el ciclo de revision del documento, y el porcentaje de
autenticidad del mismo sobrepasa el limite establecido por la Escuela, el estudiante
debera continuar con la recoleccion de firmas de los diferentes departamentos,

concluyendo con la firma de aprobacion del Director de la Escuela.
Luego de dicha firma, el trabajo de graduacion es puesto a disposicion de los

estudiantes en la Biblioteca Central de la Universidad, la Biblioteca de la Facultad de

Ingenieria y una copia también es proporcionada a la Escuela.

1.2 Modelo de ejecucion actual

1.2.1 Usuarios involucrados

1.2.1.1 Estudiante

El estudiante es el encargado de redactar el trabajo de graduacion, ademas debera
de definir el tema sobre el cual desarrollard su documento, asi como el conjunto de

capitulos que formaran la estructura del mismo.

La definicion del tema y contenido del documento, debera realizarla el estudiante
como paso preliminar antes de iniciar la redaccion del documento, puesto que los

mismos deberan ser aprobados por el personal designado por la Escuela.



1.2.1.2 Coordinador de Trabajo de Graduacion

El coordinador tendra la responsabilidad de analizar cada protocolo ingresado a
la Escuela para su aprobacion. Para ello, el coordinador debe estar al tanto qué trabajos
de graduacion se han desarrollado, y qué protocolos han sido aceptados por la Escuela,
de modo que se pueda llevar a cabo una comparacion de contenido para determinar la
originalidad del tema. Ademas, sera el encargado de establecer, luego de dar por
aceptado el protocolo, qué persona de la Escuela continuara el proceso de revision del

documento.

1.2.1.3 Revisor de Trabajo de Graduacion

El revisor de trabajo de graduacion es una persona seleccionada por la Escuela
para llevar la revision del documento de los estudiantes que le sean asignados. El revisor
debera contar con un tiempo minimo de experiencia en el tema, establecido de igual
manera por la Escuela. Ademads, tendra la responsabilidad de guiar al estudiante en el
desarrollo del documento, proporcionandole asesoramiento durante todo el trascurso del
proceso, puesto que el sera el responsable por el contenido presentado por el estudiante

al finalizar la revision.

1.2.1.4 Director de Escuela

El Director de la Escuela debera estar al tanto de todos los documentos sobre los
cuales se estd realizando proceso de revision. Ademads, al finalizar un proceso de
revision para un documento, este sera el encargado de firmar dicho documento y
habilitar los medios para que este sea de facil acceso para los estudiantes de la

Universidad.



1.2.2. Tecnologias utilizadas

Actualmente, la unica tecnologia utilizada para llevar a cabo el proceso de
revision, la cual permite mantener comunicacion entre el estudiante y el revisor, es el
correo electronico. A través de este, los estudiantes elaboran las consultas que
consideren pertinentes a su revisor de trabajo de graduacion, ademés de que este es el

medio por el cual se hace la transmision del documento para los procesos de revision.

Dentro de otras tecnologias utilizadas se puede mencionar el sitio Web al cual
esta suscrita la Escuela, para que al final del proceso de revision, sean analizados los

documentos para verificar la autenticidad.

1.3 Sistema actual de gestion

En la actualidad existe desarrollado un sistema para la gestion de los trabajos de
graduacion, el cual estd enfocado primordialmente en agilizar los procesos de revision.
La idea principal tras el sistema, es facilitar el trabajo para el asesor, proporcionandole
un listado de los trabajos que estan bajo su cargo, indicandole asi mismo el estado en el

cual se encuentra cada uno de ellos.

A través del sistema se mantiene un canal de comunicacion de una sola
direccion, por medio del cual el asesor le comunicara al estudiante asuntos relacionados
con el estado actual de su documento. Es en una sola direccion, puesto que cualquier
comentario que el estudiante quiera hacerle a su asesor, la hard a través del correo

electronico, quedando esta informacion fuera del sistema.



1.3.1 Objetivos del sistema

Enfocado hacia el asesor: El sistema esta desarrollado primordialmente para el
asesor, de modo que pueda llevar a cabo de forma mas automatica y ordenada el proceso

de revision de los documentos a su cargo.

Organizacion y control del proceso de revision: A través del control de estados
de un documento, se podra organizar todos los documentos, teniendo informacion
actualizada sobre aquellas tesis pendientes de revision, revisadas, terminadas y firmadas

por la escuela de Sistemas.
Informacion del estado actual de los documentos: En cualquier momento, el

Director de Escuela o el personal de Escuela que tenga los permisos, podré verificar el

estado actual de todos los trabajos de graduacion en procesos de revision.

1.3.2 Debilidades del sistema

1.3.2.1 Falta de entendimiento de los estados del sistema

Para que un asesor pueda iniciar los procesos de revision del documento, o
finalizar los mismos, debe tener un conocimiento claro de los estados en los que puede

estar el documento, los cuales no son facilmente entendibles.

Un ejemplo de ello es que para iniciar el proceso de revision del documento debe

colocarse el documento en estado "Pendiente".



1.3.2.2 Falta de control para los cambios de estado

El cambio de estado para un documento deberia de ser automatico, de modo que
el asesor nunca sepa cual es el siguiente estado que debe establecer para un documento,

y permitir el cambio forzado tinicamente en casos especiales.

Los estados deberian de manejarse a nivel de base de datos y logica, y no
directamente en la presentacion. Un claro ejemplo en el sistema actual es que un
documento puede cambiar de estado “nueva” a “firmada” y viceversa sin mostrar

mensaje de advertencia.

1.3.2.3 No existe un historial de revision

La Escuela de Ciencias y Sistemas puede ver el estado actual de un documento,
sin embargo no puede visualizar el historial de revision. A través de este, se podria ver
los comentarios asociados, mensajes y cualquier otra informaciéon recolectada en un
estado del tiempo de la revision. Dentro de la informacion que no es posible desplegar

podemos encontrar las fechas en que se reviso, se aprobd y firmé un documento.

1.3.2.4 No existe control sobre la carga de documentos

No existe un control sobre los documentos que se pueden cargar al sistema,
pudiendo esto perjudicarlo en algin momento del tiempo, pues podria colapsar por falta
de espacio. Ademas, un estudiante podria en algin momento equivocarse al seleccionar
el revisor, ocasionando con esto mas trabajo para los revisores, sin dejar pasar que
ademads se consumira mas espacio pues el estudiante cargard nuevamente el documento

para el asesor correcto.



1.3.2.5 Falta de informacion para el estudiante

Luego que el estudiante ha cargado al Sistema el trabajo de graduacion, no puede
tener acceso al sistema para verificar el estado actual de su documento, por el contrario,
debe esperar un correo electroénico del asesor indicandole comentarios. Ademas debe de
ingresar su informacion cada vez que carga en el sistema una nueva version del
documento de tesis, lo cual puede ocasionar posibles errores en la digitacion y en la

seleccion de los parametros del documento, como por ejemplo la seleccion del revisor.

1.3.2.6 Comunicacion en una sola direccion

El sistema unicamente provee al asesor la funcion de enviar mensajes a los
estudiantes de los documentos que tiene a cargo, quedando estos mensajes almacenados.
El sistema deberia tener la capacidad de permitir que el estudiante se comunique con su
catedratico asesor por medio del sistema y que esta informacion de igual manera quede

almacenada.

1.3.3 Implementacion

La Escuela de Ciencias y Sistemas de la Universidad de San Carlos, actualmente
no cuenta con el suficiente personal como para suponer que existird el personal
adecuado para administrar el Sistema, por tanto, el desarrollo del mismo debera hacerse

de forma tal, que la mayoria de procesos sean automaticos y de facil administracion.
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Puesto que no todos los asesores son personal permanente de la Escuela de
Ciencias y Sistemas, si no por el contrario, son profesionales los cuales tienen un tiempo
restringido para aprender un nuevo sistema y utilizarlo, este debera ser desarrollado con
el menor grado de complejidad y facilmente usable, proveyéndole informacion al asesor

durante todo el proceso de revision del documento.

1.4 Soluciéon propuesta

Tomando en cuenta los factores mencionados en los capitulos anteriores, surge la
necesidad de implementar un sistema que cumpla con los requerimientos minimos para
el desarrollo del proceso de revision, y que ademas pueda proporcionarle a la Escuela
informacion de utilidad. Ademads, el nuevo sistema se complementard con funciones
adicionales que contribuyan al mejoramiento de los procesos internos de la escuela, en

relacion con la asignacion, revision y publicacion de documentos de tesis.

1.4.1 Sistema integrado de informacion

El sistema debe actuar de forma tal, que el procesamiento de los datos permita
concentrar la mayor cantidad de informacion y almacenarla para poder posteriormente
revisarla y analizarla. Esto es de vital importancia puesto que todo el proceso de revision

se llevara a distancia.

Ademads se debe de tomar en cuenta que las personas designadas por la Escuela
para la revision de los documentos, tendran en un momento del tiempo varios
documentos que atender, siendo en este caso de utilidad un historial por cada documento
sobre que procesos se han realizado sobre el mismo, mensajes comunicados al estudiante

y viceversa, y demas informacion.
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1.4.2 Acceso general

El fin ultimo del trabajo de graduacion es resolver un problema para la sociedad,
y que la sociedad tenga acceso a esta informacion. Este objetivo puede cumplirse
recopilando mas informacioén en cada fase del proceso de revision, y publicacion de

dicha informacion en conjunto con el documento.

El acceso al contenido de los documentos estd actualmente restringido
unicamente para los asesores. Es necesario crear los medios para que los estudiantes y
publico en general tengan acceso a la informacion de las tesis que se estan elaborando en

la Escuela.

Dicha informacion puede ser publicada en el mismo sitio donde se lleva el
proceso de revision, por medio de catdlogos o busquedas de contenido. Informacién que
sera de utilidad para los estudiantes que estan iniciando la definicion del tema de trabajo
de graduacion, logrando consultar que temas similares ya se han desarrollado en la

escuela.

1.4.2 Administracion

El sistema debe de proporcionar las herramientas necesarias para que el
coordinador de Tesis pueda llevar control sobre todos los documentos que se estan
procesando en el sitio. Puesto que el sistema debe ser de facil uso, se recurrira al uso de
graficos para mostrar diferentes pardmetros de interés. Esto permitira al coordinador,
entre otras funciones, poder dividir de manera equitativa la carga de trabajo para todos

los revisores.
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2. TECNOLOGIAS WEB

Debido al gran auge que tienen en la actualidad los sistemas desarrollados sobre
arquitecturas basadas en la Web, se presenta a las empresas dia con dia nuevas
herramientas que permitan un rapido y facil desarrollo de aplicaciones, las cuales son
funcionales, eficientes y por tanto proporcionan un despliegue en un tiempo reducido.
Derivado del mismo interés de la mayor parte de la poblacion informatica, se deben de
tomar asi también consideraciones en lo que concierne a la seguridad de la informacion
que se maneja en estas aplicaciones, dependiendo esto del valor que representa la

informacion para cada aplicacion.

Tomando en cuenta el rapido desarrollo de nuevos equipos de hardware y de software,
las aplicaciones desarrolladas sobre ambientes Web tienen a manera que avanza el
tiempo menos limites de crecimiento, dejando en manos de las personas encargadas de
disenar el sistema la responsabilidad de construir un sitio el cual sea de facil acceso y
entendimiento por la mayoria de las personas, logrando principalmente que sea de
utilidad y brinde la seguridad necesaria para realizar las operaciones que los clientes

necesitan de manera eficiente.

Este capitulo pretende dar a conocer cudles fueron las herramientas que se utilizaron en
el desarrollo del Sitio Web (Ver 4.1 Sitios Web) para la administracion de documentos
de graduacion del Sistema de la Escuela de Ciencias y Sistemas de la Universidad de
San Carlos, y como el uso de unas herramientas de desarrollo de Software en especifico

puede influir en el disefio de una aplicacion Web.
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2.1 Diseiio de aplicaciones Web

El disefio de aplicaciones Web es una tarea que puede llegar a ser muy compleja
dependiendo esto de los conocimientos que se tengan sobre programacion orientada a la
Web, de las herramientas que se dispongan para su desarrollo, el contenido y
complejidad de tareas que deba manejar la aplicacion. El propdsito principal de la
aplicacion Web es el de proporcionar un facil manejo de la informaciéon contenida en
una base de datos, de tal forma que puedan generarse muchas paginas dindimicamente

dependiendo del usuario que las solicite.

Como ya se menciond en capitulos anteriores, en el proceso de comunicacion sobre
Internet estan involucrados dos elementos importantes, el cliente que hace las solicitudes
y el servidor que responde a estas solicitudes. Por cada solicitud echa por el cliente, el
servidor deberd procesar la solicitud y devolver informacion al usuario siempre y cuando
este tenga los accesos requeridos, tomando en cuenta que muchos usuarios pueden
realizar solicitudes al servidor al mismo tiempo, este puede llegar a sobrecargarse siendo
de importancia que la mayor cantidad de operaciones que no necesiten acceder al

servidor se puedan realizar desde el cliente.

A continuacién se hace un andlisis de las herramientas con las que cuenta la escuela de
sistemas para el desarrollo de la aplicacion Web para la administracion de documentos
de tesis, dividiéndola en 3 4reas de igual importancia que son: La codificacion cliente, la

codificacion del servidor y el repositorio de informacion.
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2.1.1 Cliente

Cuando se habla de procesos u operaciones que pueden ser realizadas por el cliente, lo
que significa es que al momento de recibir una solicitud para la ejecucion de una tarea,
el servidor Web enviard cierto codigo al cliente como respuesta para que este lo ejecute.
Luego de que la informacion haya sido procesada por el cliente, esta es retornada al

servidor para almacenar los cambios en el repositorio de informacion del sitio.

Ademas, como complemento del desarrollo de secuencias de cddigo de ejecucion, se
debe de tomar en cuenta herramientas que ayuden a presentar al usuario la informacion
que estd siendo procesada de forma entendible. Por un lado esta el lenguaje HTML, el
cual es el lenguaje de programacion de paginas Web mas comunmente usado para el
despliegue de datos, y por el otro las hojas de estilo, las cuales dan formato a los datos
presentados.[1] Ademas, para realizar procesos de forma dindmica sin acceder al
servidor, se utiliza el lenguaje de programacion JavaScript, y para realizar aplicaciones
aun mas dinamicas, el uso de tecnologias como AJAX la cual nos permite una
interaccidon mas transparente con el servidor, de modo que el cliente nunca debe esperar

a que se cargue nuevamente el navegador para poder continuar realizando procesos.

Para mas informacion sobre los lenguajes y tecnologias que se pueden utilizar en la

programacion del lado del cliente ver anexo 4.2 Programacion cliente.
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2.1.2 Servidor

Un servidor es un ordenador, el cual constantemente ejecuta un programa que escucha
las solicitudes efectuadas por los clientes (generalmente navegadores). Cuando una
solicitud es elaborada por el cliente a través del protocolo http, el programa en el
servidor atiende la solicitud retornando como respuesta un documento escrito en el

lenguaje HTML con la informacion requerida por el cliente.

Al contrario de las aplicaciones cliente, una aplicacion de servidor tiene toda su logica y
procesos definidos en documentos escritos en un lenguaje especifico en el servidor (Ej.
PHP ver anexo A.3 Software y programacion servidor), por lo que no se necesita que del
lado del cliente se encuentre instalado ninglin tipo de software (Ej. JavaScript), a
excepcion del navegador por medio del cual se haran las solicitudes al servidor. De este
modo, cualquier cliente que posea un navegador Web basico, puede acceder a estas

aplicaciones.
Ademas, el servidor necesita tener instalado un software especial de servidor para poder

responder a todos los llamados de los clientes (Ej. Apache, ver anexo A.3 Software y

programacion servidor).
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2.1.3 My SQL - Repositorio de informacion

MySQL es un gestor de base de datos relacionales, el cual es multiusuario, multihilo y

permite acceso a varias bases de datos. [2]

Este gestor es muy usado en aplicaciones Web, y su popularidad en el uso de
aplicaciones Web se deriva por su integracion con el lenguaje PHP. PHP y MySQL son
componentes casi esenciales para el despliegue en Internet de sitios o sistemas de
administracion de contenido, puede ser implementado en varios sistemas operativos.
Ademas, las librerias de acceso a la base de datos estdn implementadas en la mayor

parte de los lenguajes de programacion.

2.2 Seguridad

La seguridad es un tema importante en el desarrollo de aplicaciones Web, y esto se debe
al simple hecho que la informacion estd disponible para todo el mundo, y existen
muchas personas, las cuales querran acceder a la informacion sin importar los medios o

restricciones de acceso que existan.

Son muchas las consideraciones que se deben de tomar en cuenta cuando se esta
desarrollando en la Web, como por ejemplo, validaciones en la informacién recogida por
formularios, asi como la limpieza de datos no validos en la informacion capturada. Esto
ya que existen practicas como la inyeccion de SQL, las cuales pueden ser no solo usadas
para obtener informacion, si no también para eliminar dicha informacién y dejar el sitio

inservible.
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Debido a que constantemente son encontradas nuevas fallas en la seguridad de los
sistemas, las cuales habilitan la intrusién de personas no autorizadas a los sitios, se debe
de mantener una constante actualizacion, tanto de la configuracion general del servidor
donde se encuentra el sitio, como de las técnicas utilizadas para la autenticacion y reglas

de acceso de la informacion.
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3. DISENO DEL SISTEMA

Tomando en cuenta el analisis elaborado en el capitulo uno del presente
documento, el cual establece los requerimientos minimos a satisfacer para la
implementacion de un sistema cuya funcionalidad sea la administracion de trabajos de
graduacién, y habiendo analizado las herramientas con las que cuenta actualmente la
Escuela para el desarrollo de software, se presenta a continuacion, un analisis sobre los

procesos y componentes mas importantes del sistema.

Puesto que el lenguaje PHP nos permite el uso de la programacion orientada a objetos,
se utilizdé la metodologia del RUP para realizar el desarrollo del sistema, permitiendo
tomar los requerimientos funcionales del sistema a través de la definicion de los casos de
uso, definir el esquema fisico de almacenamiento de la informacion por medio del
diagrama entidad relacion, la definicion de las clases necesarias para el funcionamiento
del sistema y como estas estan agrupadas para conformar los diferentes componentes

que fueron desarrollados.
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3.1 Requerimientos funcionales del sistema

Usuario Internet

Figura 1 Diagrama de casos de uso
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3.1.1 Iniciar sesion

Descripcion:

Permite a un usuario con identificador y clave poder autenticarse e

ingresar al sistema.

Pre-requisitos:

El usuario cuenta con acceso a Internet.

Flujo basico:

1.

El usuario ingresa su identificador de usuario. El cual es el
correo electronico con el cual se registro al usuario.

El usuario ingresa la clave.

El usuario selecciona el perfil bajo el cual ingresara al
sistema. Para el caso del administrador, no es necesaria la
seleccion de perfil.

El sistema verifica que el usuario exista, que tenga los roles
necesarios para ingresar bajo el perfil seleccionado, que se
encuentre activo y que la clave ingresada sea la correcta.

El usuario es redireccionado a la parte interna del sistema.

Fin del caso de uso.

Resultados:

El usuario ingresa a la parte interna del sistema y es

redireccionado dependiendo del perfil bajo el cual ingreso.
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3.1.2 Buscar tesis

Descripcion:

Permite a un usuario de Internet poder acceder al sitio para realizar

la busqueda de un documento de tesis.

Pre-requisitos:

El usuario cuenta con acceso a Internet.

Flujo basico: 1. El wusuario selecciona el enlace hacia el listado de
documentos de tesis.

2. El usuario selecciona la opcion de listar documentos por
autor. FA1l Lista documentos por tema, FA2 Lista
documentos por fecha de aprobacion, FA3 Listar por la letra
inicial del tema del documento y FA4 Realizar busqueda por
palabra clave.

3. El usuario busca pagina a pagina por el listado de
documentos hasta encontrar el deseado.

4. El usuario selecciona el documento y el sistema le muestra
informacion del mismo, y un enlace de descarga.

5. Fin del caso de uso.

Resultados: e FE] sistema presenta al usuario informacién del documento
seleccionado.
FA4 e FElusuario ingresa la palabra clave.

e (aso de uso de busqueda de documentos, enviando como

parametro la categoria de “tesis”, y la palabra clave.
Resultado:

El sistema proporciona un enlace al usuario para la descarga

del documento buscado.
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3.1.3 Buscar protocolo

Descripcion:

Permite a un usuario de Internet poder acceder al sitio para realizar

la busqueda de un documento de protocolo.

Pre-requisitos:

El usuario cuenta con acceso a Internet.

Flujo basico:

1.

El wusuvario selecciona el enlace hacia el listado de

documentos de protocolo.

2. El usuario selecciona la opcion de listar documentos por
autor. FA1 Lista documentos por tema, FA2 Lista
documentos por fecha de registro, FA3 Listar por la letra
inicial del tema del documento y FA4 Realizar busqueda por
palabra clave.

3. El usuario busca pagina a pagina por el listado de
documentos hasta encontrar el deseado.

4. El usuario selecciona el documento y el sistema le muestra
informacion del mismo, y un enlace de descarga.

5. Fin del caso de uso.

Resultados: e FEl sistema presenta al usuario informacion del documento
seleccionado.
FA4 e El usuario ingresa la palabra clave.

e (Caso de uso de “buscar documento”, enviando como

parametro la categoria de “protocolo” y la palabra clave.
Resultado:

El sistema proporciona un enlace al usuario para la descarga

del documento buscado.
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3.1.4 Buscar documentos

Descripcion: Permite a un usuario de Internet poder acceder al sitio para realizar

la busqueda de un documento de protocolo o de tesis por palabra

clave.
Pre-requisitos: e El usuario cuenta con acceso a Internet.
Flujo basico: 1. El usuario selecciona el enlace hacia la pagina de busqueda

de documentos.

2. El usuario ingresa la palabra clave para hacer una busqueda
global de protocolos y tesis. FA1 Selecciona la categoria de
tesis, FA2 Selecciona la categoria de protocolos.

3. Caso de uso de “buscar documento”.

4. Fin del caso de uso.

Resultados: e El sistema presenta al usuario un enlace para la descarga del
documento.
FA1l e El usuario ingresa la palabra clave.

e (Caso de uso de “buscar documento”, enviando como
parametro la categoria de “protocolo” y la palabra clave.
Resultado:
e El sistema proporciona un enlace al usuario para la descarga

del documento buscado.

FA2 e FElusuario ingresa la palabra clave.
e (Caso de uso de “buscar documento”, enviando como
parametro la categoria de “tesis” y la palabra clave.
Resultado:
e El sistema proporciona un enlace al usuario para la descarga

del documento buscado
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3.1.5 Buscar documento

Descripcion: Componente que permite realizar busqueda de documentos por

palabra clave y categoria.

Pre-requisitos: e El usuario cuenta con acceso a Internet.
e Se haingresado la palabra clave a buscar.

e Opcionalmente es ingresada la categoria de busqueda.

Flujo basico: 1. El sistema verifica que no exista una categoria. FA1l
Categoria de protocolo FA2 Categoria de tesis.

2. El sistema busca la palabra clave ingresada en los indices de
la base de datos, filtrdndola por categoria en caso exista.

3. Sistema presenta un listado de enlaces a los documentos con
las coincidencias de la palabra clave.

4. El wusuario busca pagina a pagina por el listado de
documentos hasta encontrar el deseado y presiona el enlace
de descarga.

5. Fin del caso de uso.

Resultados: e El sistema proporciona un enlace al usuario para la descarga

del documento buscado.
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3.1.6 Crear usuario

Descripcion:

Permite la creacion de un usuario dentro del sistema.

Pre-requisitos:

El usuario esta autenticado bajo el perfil de administrador.
El usuario esta autenticado bajo el perfil de revisor con el rol

de Director de Escuela.

Flujo basico:

El usuario ingresa a la opcion de administracion de usuarios.
El usuario selecciona la opcidon de ingresar un nuevo usuario.
El usuario ingresa el identificador del usuario, el cual es el
correo principal del usuario.

El sistema verifica que el usuario no exista en el sistema.
FAT1 El usuario existe en el sistema.

El usuario ingresa los nombres, apellidos, correo electronico
al cual se le enviaran las notificaciones al usuario y
selecciona el rol.

Sistema almacena la informacion y envia un correo
electronico al usuario con la informacion para autenticarse.

Fin del caso de uso.

Resultados:

Se crea un nuevo usuario en el sistema.
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3.1.7 Eliminar usuario

Descripcion:

Permite la eliminacion de un usuario dentro del sistema.

Pre-requisitos:

El usuario esta autenticado bajo el perfil de administrador.
El usuario esta autenticado bajo el perfil de revisor con el rol

de Director de Escuela.

Flujo basico:

El usuario ingresa a la opcion de administracion de usuarios.
El usuario identifica al usuario en el listado de usuarios del
sistema y presiona el link de eliminacion.

El sistema presenta una ventana de confirmacion de
eliminacion. El usuario verifica el ID del usuario y presiona
el boton aceptar.

El sistema verifica que no existan documentos asociados al
usuario. FA1 Existen documentos en proceso de revision
FA2 Existen tinicamente documentos firmados.

El sistema elimina toda informacion del usuario en el
sistema.

Fin del caso de uso.

Resultados:

Se eliminan todos los registros del usuario del sistema.

FA1l

El usuario es colocado con estado de inactivo para evitar el
inicio de sesion en el sistema.

Paso 6 flujo bésico.

Resultado:

El usuario es inactivado para evitar inicio de sesion.

FA2

Se eliminan los registros de autenticacion del usuario.

Paso 6 flujo basico

Resultado:

Se eliminan los registros de autenticacion del usuario.
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3.1.8 Registrar protocolo

Descripcion:

Permite la edicion del protocolo de tesis.

Pre-requisitos:

El usuario esta autenticado bajo el perfil de administrador, o
bajo el perfil de revisor con el rol de administracion de

protocolos.

Flujo basico:

El wusuario ingresa a la opcion de administracion de
protocolos.

El usuario selecciona la opcion de ingresar un nuevo
protocolo.

El usuario ingresa los siguientes datos: revisor de tesis, tema
de tesis, periodo de vigencia, direccion local del archivo de
protocolo en formato PDF.

El usuario ingresa el carné de los estudiantes que integraran
el equipo de desarrollo de tesis. Cada que se ingresa un
nuevo carné, el sistema verifica si ya existe en el sistema y
completa el resto de informacion, de lo contrario el usuario
debe ingresar: nombres, apellidos y correo electronico por
estudiante.

El usuario presiona el boton de enviar.

Fin del caso de uso.

Resultados:

Se almacena en el servidor el archivo de protocolo.

Si un estudiante no existe, se crea su registro en el sistema, y
en el sistema de bolsa de trabajo. Si ya existe se actualizan
sus datos (apellido, nombre y correo electronico).

Se envia un correo electronico a los integrantes del

documento con instrucciones de como ingresar al sistema.
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3.1.9 Editar protocolo

Descripcion:

Permite el registro y carga de un nuevo protocolo.

Pre-requisitos:

El usuario esta autenticado bajo el perfil de administrador, o
bajo el perfil de revisor con el rol de administracion de

protocolos.

Flujo basico:

El wusuario ingresa a la opcion de administracion de
protocolos.

El usuario selecciona el documento que desea editar. Para
esto puede hacer una busqueda por palabra clave, vigencia o
revisor.

El usuario tiene la opcién de modificar los siguientes datos:
revisor, tema, vigencia y documento.

El usuario modifica los estudiantes que integraran el equipo
de desarrollo de tesis. Cada que se ingresa un nuevo carné, el
sistema verifica si ya existe en el sistema y completa el resto
de informacion, de lo contrario el usuario debe ingresar:
nombres, apellidos y correo electronico por estudiante.

El usuario presiona el boton de enviar.

Fin del caso de uso.

Resultados:

En caso de haber seleccionado un documento, este reemplaza
al anterior.

Si un estudiante no existe, se crea su registro en el sistema, y
en el sistema de bolsa de trabajo. Si ya existe se actualizan
sus datos (apellido, nombre y correo electrénico).

Si un estudiante es removido, se procesa la eliminacion de la
misma forma que el proceso de eliminacion de usuario.

Se envia un correo electronico a los integrantes del

documento con instrucciones de como ingresar al sistema.
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3.1.10 Eliminar protocolo

Descripcion: Permite la eliminacion de un protocolo del sistema.

Pre-requisitos: e El usuario estd autenticado bajo el perfil de administrador, o
bajo el perfil de revisor con el rol de administracion de

protocolos.

Flujo basico: 1. El usuario ingresa a la opcion de administracion de
protocolos.

2. El usuario identifica el documento que desea eliminar. Para
esto puede hacer una biisqueda por palabra clave, vigencia o
revisor.

3. El usuario selecciona la opcion de eliminar.

4. Fin del caso de uso.

Resultados: e Se elimina del sistema el historico de estados del documento,
el histérico de mensajes, los registros del documento, se
elimina el documento del sistema de archivos del servidor.

e Se procesa la eliminacion de los integrantes de la misma

forma que el proceso de eliminacion de usuario.
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3.1.11 Indexar documentos

Descripcion: Permite realizar el proceso de indexado de documentos de tesis y
protocolos.
Pre-requisitos: e El usuario esta autenticado bajo el perfil de administrador.
Flujo basico: 1. El wusuario selecciona del men( la opcién de indexar
documentos.

2. El sistema presenta un mensaje de advertencia, indicando que
se eliminaran los registros de indices y se indexaran
nuevamente todos los documentos.

3. El usuario presiona el boton de aceptar.

4. El sistema elimina la informacion de la base de datos.

5. Se crean nuevamente los registros base para el indexado.

6. Se indexan todos los protocolos del sistema.

7. Se indexan todas las tesis del sistema.

8. Fin del caso de uso.

Resultados: e Se crea una nueva base de datos de indices para los procesos
de buisqueda de protocolos y tesis.
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3.1.12 Iniciar revision

Descripcion:

Permite a un usuario revisor, iniciar el proceso de revision de un

documento.

Pre-requisitos:

El usuario esta autenticado bajo el perfil de revisor.

Flujo basico:

l.

El usuario selecciona del menu estados de tesis, la opcion de
tesis pendientes de revision.

El usuario selecciona la opcion de nueva tesis o la opcion de
tesis corregida.

Se presenta un listado con los documentos pendientes de
inicio de revision.

El usuario selecciona el documento que desea marcar como
iniciado en proceso de revision y presiona clic en
seleccionar.

Se presenta la pagina principal del documento de tesis.

El usuario presiona el boton “Iniciar proceso de revision”

Fin del caso de uso.

Resultados:

El documento de tesis es marcado como “Iniciado proceso de
revision”. De modo que ningun integrante puede subir una

nueva version del documento.
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3.1.13 Ingresar comentarios a un proceso de revision

Descripcion:

Permite el ingreso de comentarios a un proceso de revision de tesis.

Pre-requisitos:

El usuario esté autenticado bajo el perfil de revisor.

Flujo basico:

1.

N e v ke

El usuario selecciona del menu estados de tesis, la opcion de
tesis en revision.

Se presenta un listado con los documentos que estan
marcados con proceso de revision iniciado.

El usuario selecciona el documento al que desea adjuntar
comentarios.

Se presenta la pagina principal del documento de tesis.

El usuario ingresa o adiciona comentarios a la revision.

El usuario presiona el boton de almacenar comentarios.

Fin del caso de uso.

Resultados:

Se almacenan comentarios al documento como parte del

proceso de revision que se esta llevando a cabo.
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3.1.14 Adjuntar documento de resultados de evaluacion de plagio

Descripcion:

Permite adjuntar un documento a la revision en formato PDF con los

resultados del proceso de revision de plagio realizado por otro

sistema.

Pre-requisitos:

El usuario esté autenticado bajo el perfil de revisor.

Flujo basico:

l.

El usuario selecciona del menu estados de tesis, la opcion de
tesis en revision.

Se presenta un listado con los documentos que estan
marcados con proceso de revision iniciado.

El usuario selecciona el documento al que desea adjuntar el
documento con los resultados de plagio.

Se presenta la pagina principal del documento de tesis.

El usuario selecciona el documento en PDF con los
resultados del sistema de plagio.

El usuario presiona el boton de adjuntar.

Fin del caso de uso.

Resultados:

Se adjunta el documento a la tesis como parte del proceso de

revision que se esta llevando a cabo.

34




3.1.15 Enviar resultados de revision al estudiante

Descripcion:

Permite el envio de los resultados del proceso de revision al

estudiante.

Pre-requisitos:

El usuario esta autenticado bajo el perfil de revisor.

Flujo basico:

1.

El usuario selecciona del menu estados de tesis, la opcion de
tesis en revision.

Se presenta un listado con los documentos que estan
marcados con proceso de revision iniciado.

El usuario selecciona el documento al que desea dar por
concluida la revision.

Se presenta la pagina principal del documento de tesis.

El usuario presiona el boton de “enviar comentarios a
estudiante”.

Fin del caso de uso.

Resultados:

Se envia un mensaje interno al estudiante, asi como un correo
electronico informandole los resultados de la revision.

El documento es marcado con el estado de “en espera de
nueva version”. Lo que significa que el estudiante debe subir
una nueva version aplicando las observaciones obtenidas en

la revision.
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3.1.16 Finalizar la revision de una tesis

Descripcion:

Permite dar por finalizado un documento de tesis, esto derivado que

del proceso de revision no se obtuvo ninguna observacioén ni cambio

adicional.

Pre-requisitos:

El usuario esté autenticado bajo el perfil de revisor.

Flujo basico:

l.

El usuario selecciona del menu estados de tesis, la opcion de
tesis en revision.

Se presenta un listado con los documentos que estan
marcados con proceso de revision iniciado.

El usuario selecciona el documento al que desea dar por
concluida la revision.

Se presenta la pagina principal del documento de tesis.

El usuario presiona el boton de “finalizar proceso de
revision”.

Fin del caso de uso.

Resultados:

Se envia un mensaje interno al estudiante, asi como un correo
electronico informéandole los resultados de la revision.

El documento es marcado con el estado de “finalizado
proceso de revision”. Lo que significa que el estudiante debe
esperar a que el documento sea revisado y firmado por la

Direccion de la Escuela.
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3.1.17 Firmar un documento de tesis

Descripcion: Permite dar por aprobado un documento de tesis para su publicacion.

Pre-requisitos: o

El usuario estd autenticado bajo el perfil de revisor y con el

rol de Director de Escuela.

Flujo basico: 1. El usuario selecciona del menu estados de tesis, la opcion de
tesis finalizadas.
2. Se presenta un listado con los documentos que estan
marcados con proceso de revision finalizado.
3. El usuario selecciona el documento al que firmar.
4. Se presenta la pagina principal del documento de tesis.
5. El usuario presiona el boton de “firmar documento de tesis”.
6. Fin del caso de uso.
Resultados: e Se envia un mensaje interno al estudiante, asi como un correo

electronico informandole del proceso.
El documento es marcado con el estado de “firmado”.
El documento es publicado para que sea de facil acceso

desde la parte publica del sitio
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3.1.18 Enviar mensaje a estudiante

Descripcion:

Permite el envio de un menaje nuevo a el(los) integrante(s) de un

documento de tesis.

Pre-requisitos:

El usuario esta autenticado bajo el perfil de revisor, y es el
revisor del documento de tesis.
El usuario ha seleccionado el documento de tesis, y se

encuentra en la pagina del documento.

Flujo basico:

El usuario selecciona del menu control de mensajes, la
opcion de redactar mensaje.

Se presenta una pantalla para ingresar el asunto y cuerpo del
mensaje.

El usuario selecciona la opcion de enviar mensaje.

Fin del caso de uso.

Resultados:

Se envia un mensaje interno al estudiante con el asunto y
cuerpo del mensaje.
Se envia un correo electronico informando al estudiante que

tiene un nuevo mensaje interno.
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3.1.19 Seleccionar documento

Descripcion:

Permite al usuario seleccionar el documento de tesis con el cual

trabajara.

Pre-requisitos:

El usuario esta autenticado bajo el perfil de estudiante.

Flujo basico:

1.

El usuario selecciona del ment edicion, la opcion de trabajar
con otro documento.

Se presenta un listado de documentos asociados al usuario.
El usuario selecciona el documento con el que desea trabajar.
El usuario es direccionado a la pagina principal para que
realice las operaciones necesarias sobre el documento.

Fin del caso de uso.

Resultados:

El usuario selecciona el documento con el que desea trabajar.
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3.1.20 Modificar datos personales

Descripcion:

Permite al usuario modificar sus datos personales.

Pre-requisitos:

El usuario esté autenticado bajo el perfil de estudiante.

Flujo basico:

1.

El usuario selecciona del ment Edicion, la opcion de
modificar datos personales.

Los datos que se permiten modificar son: nombres, apellidos,
correo electronico y cambio de clave.

El usuario selecciona el boton de “modificar datos”. FA1 El
usuario presiona el boton de “modificar clave”

Se modifica el nombre, apellidos y correo electronico.

Fin del caso de uso.

Resultados:

El usuario modifica sus datos personales.

FAl

El sistema verifica que la clave anterior sea correcta, y que la
nueva clave haya sido ingresada correctamente.
Se almacena la nueva clave.

Fin del caso de uso

Resultados:

Se cambia la clave del usuario.
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3.1.21 Registrar nueva version

Descripcion: Permite al usuario ingresar una nueva version del documento de
tesis.
Pre-requisitos: e El usuario esta autenticado bajo el perfil de estudiante.

e El documento de tesis se encuentra bajo el estado de:
registrado, pendiente de revisién, pendiente de nueva
version.

Flujo basico: 1. El usuario selecciona la opcion “principal” del menu.

2. Se presenta al usuario un boton para examinar el archivo en
el disco local o algin otro medio de almacenamiento.

3. El usuario selecciona la nueva version del documento.

4. El usuario presiona el boton de “registrar”.

5. Fin del caso de uso.

Resultados:

Se reemplaza la version actual del documento de tesis, se

cambia de estado al documento.

41




3.1.22 Enviar mensaje a revisor

Descripcion:

Permite al usuario enviar un nuevo mensaje al revisor de tesis.

Pre-requisitos:

El usuario esté autenticado bajo el perfil de estudiante.
El usuario ha seleccionado el documento a trabajar.

El documento no se encuentra firmado.

Flujo basico:

El usuario selecciona del ment control de mensajes, la
opcion de redactar Mensaje.

Se presenta una pantalla para ingresar el asunto y cuerpo del
mensaje.

El usuario selecciona la opcion de “enviar mensaje”.

Fin del caso de uso.

Resultados:

Se envia un mensaje interno al revisor con el asunto y cuerpo
del mensaje.
Se envia un correo electronico informando al revisor que

tiene un nuevo mensaje interno.

42




3.2 Usuarios y roles

Figura 2 Perfiles, usuarios y roles del sistema

Estudiante

2

Estudiante

Perfiles, Usuarios y Roles

Catedratico
Revisor
L @i
Rol Protocolo Histérico de Tesis

Administracion

Administrador

El sistema como se verd mas adelante esta compuesto de diferentes vistas, cada una de
ellas para cada uno de los usuarios y roles que el sistema contempla. Ademas, debido a

la complejidad de los procesos, se crearon 3 perfiles de usuarios que se describen a

continuacion:

o FEstudiante: Este es el perfil con menor complejidad, y se utiliza para proveer
acceso a los estudiantes de la Escuela que necesitan registrar su documento de
tesis. Dentro de los procesos que realiza el usuario estudiante estan: modificacion
de datos personales, control de varios documentos de tesis, registro de

documento y envio de mensajes al revisor del documento. El usuario estudiante

posee un Unico rol “estudiante”.
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Catedratico: El perfil de catedratico es el mas complejo, puesto que dependiendo
de los roles asignados al usuario, puede realizar diferentes operaciones en el
sistema. Dentro de este perfil se encuentran definidos 3 tipos principales de

usuarios que pueden iniciar sesion en el sistema:

o Revisor: El usuario revisor, es la persona designada por la Escuela para
llevar el control de revisiones de los documentos de tesis que tenga a su
cargo. El revisor es la tnica persona que puede realizar los respectivos
comentarios sobre el documento de tesis, alterar el historico de estados

del documento, asi también como datos propios del documento.

o Director: El Director de Escuela, es el usuario que tendrd la
responsabilidad de tomar los documentos de tesis con revision finalizada,
revisar el histérico y tomando en cuenta diversos factores realizar la firma
del documento. Ademas, por ser el director de la escuela, tiene los

privilegios para la creacion de usuarios del sistema.

o Historico de tesis: El presente usuario tiene como Unico objetivo la
administracion de documentos de tesis que no fueron realizados a través
del sistema, con la finalidad de llevar registrado el listado de todas las

tesis aprobadas para la Escuela de Ciencias y Sistemas.

o Rol de protocolo: El rol de protocolo es asignado a cualquiera de los 3
usuarios definidos con anterioridad, y es utilizado para proveer acceso a
la administracion de documentos de protocolo. Cabe mencionar, que
unicamente posea este rol, no podra acceder al sistema, ya que es un

permiso adicional.
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e Administrador: Este es el usuario encargado de verificar que el sistema
funcione correctamente. El usuario administrador se encargard de administrar los
usuarios, protocolos, indices de busqueda, noticias e informes que se generan de

los documentos que se administran en el sistema.

3.3 Arquitectura del sistema

El sistema de administracion de documentos de tesis, en un principio fue contemplado
unicamente como una herramienta en la cual los estudiantes subian el documento de
tesis, en la cual la tUnica interfaz para el estudiante era una pagina para subir el
documento, y por contraparte una pagina en la que el revisor ingresaba comentarios para

el estudiante y estos eran enviados por correo electronico.

En el transcurso de la toma de requerimientos del sistema, surgieron mas procesos los
cuales tenian como objetivo no solo la propia revision del documento, si no por el
contrario beneficiar al estudiante, al catedratico revisor, a la Escuela en si y a la
comunidad estudiantil. Derivado de los distintos objetivos a cumplir para cada unos de
los futuros usuarios del sistema, se dividi6 el disefio del mismo en diferentes capas para

disminuir su complejidad.

3.3.1 Presentacion

Por motivos de seguridad, y para que el sistema no resulte complejo para cada usuario,
el sistema estara dividido en vistas para cada uno de los perfiles y usuarios definidos. El
sistema estara compuesto por dos grandes esquemas los cuales estin completamente

interrelacionados y comparten informacion.
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Figura 3 Vistas del Sistema

Vistas del sistema

Internc Externo
Estudiante  Catedratico Tesis Administracion Portal
PUblico

3.3.1.1 Esquema interno (autenticado)

El esquema interno, es en el cual se realizan todas las operaciones para los usuarios
registrados del sistema, por lo cual se necesita que el usuario este autenticado con un ID
de usuario y una clave. Como se puede observar unicamente existen 3 vias de acceso al
sistema, las cuales son a través del perfil de estudiante, del perfil de catedratico y del

perfil de administrador.

Estudiante

Una vez autenticado el usuario bajo el perfil de estudiante, accederd a la presente vista la
cual le presenta una serie de herramientas para la administracion de los documentos de
tesis que estén asignados al usuario. El sistema permite que el usuario tenga asignados
varios documentos, pero puede trabajar en la presente vista con un solo documento a la
vez, razén por la cual al momento de iniciar sesion el sistema seleccionard un
documento para que el usuario lo pueda operar. Si el usuario no posee ningin
documento asignado el sistema le mostrard un mensaje de advertencia y no lo dejara

ingresar.
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Las acciones que el usuario puede realizar en la vista estudiante son:

e Seleccionar el documento de tesis con el que desea trabajar.

e Registrar una nueva version del documento de tesis.

e Visualizar el historial del documento, mostrando detalle de cada etapa
transcurrida, ademas de obtener el estado actual del documento.

e Establecer comunicacion con el revisor de tesis a través de mensajes internos.

e Modificacion de datos personales.

Catedratico

La vista o perfil catedratico esta disefiada para proveer acceso a todos los usuarios que
han sido designados por la Escuela para contribuir en los procesos de revision y registro
de documentos de tesis.

Las acciones que el usuario puede realizar en la vista Catedratico son:

e Modificacion de datos personales.

e Administracion de usuario (Director)

e Administracion de tesis historicas (Historico de tesis)

e Administracion de protocolos (Rol de protocolo)

e Visualizacién de mensajes nuevos sobre tesis asignadas al usuario. (Revisor)
e Listar los documentos pendientes y en revision. (Revisor)

e Listar los documentos finalizados y firmados. (Director)
Como se puede observar, desde la presente vista inicamente se tiene en todos los casos

una referencia al documento de tesis, sin embargo cualquier accion que se quiera realizar

sobre el documento, esta debe hacerse desde la vista de “tesis”.
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Administracion

Como tercer y ultima via de acceso al sistema interno existe la vista “administracion”,
esta vista puede ser accedida solamente por un Unico usuario, que es el usuario “admin”,
el cual viene predefinido en el sistema y no puede ser modificado o eliminado, y sera

usado por el Coordinador de tesis de la Escuela.

Las acciones que el usuario puede realizar en la vista Administracion son:

e Administracion de usuarios

e Administracion de protocolos

e Administracion de noticias

e Impresion de informes y estadisticos

e Indexado de documentos

Tesis

La vista de “tesis” como su nombre lo indica, nos permite visualizar toda la informacion
con respecto a un documento de tesis. Como se puede observar en el diagrama, esta vista
unicamente puede ser accedida a través de la vista “catedratico” o “administracion” a

través de un link con el identificador del documento.

Es en realidad en esta vista donde los usuarios bajo el perfil de catedratico realizaran la
mayor parte de las operaciones sobre los procesos de revision y firma de tesis. Al
momento de ingresar a esta vista, el sistema determina las operaciones permitidas
analizando los roles y la relacion entre el usuario y el documento, permitiendo de esta
forma que el documento pueda ser accedido en modo lectura por usuarios “catedraticos”

no relacionados con el documento.

48



El listado de acciones que se pueden realizar desde la vista de “tesis” son:

e Descargar el protocolo de la tesis
e Descargar el documento de tesis
e Visualizar la informacion general del documento
e Visualizar el historico de estados de un documento, con la opcion de ver el
detalle por estado.
e Deshacer el ultimo estado del histoérico de un documento.
e Realizar los procesos de:
o Inicio de proceso de revision
o Registrar comentarios para un documento
o Adjuntar archivos a la revision de un documento
o Marcar un documento como revisado
o Finalizar la revision del documento
o Firmar el documento
e Modificar el tema del documento de tesis.
e Asignar el documento a otro revisor.
e Establecer comunicacion con el/los integrantes del documento. Es decir: recibir y

enviar mensajes internos.

3.3.1.2 Esquema externo (no autenticado)

El esquema externo permite acceso a todos los usuarios de Internet a los documentos
almacenados en el sistema. Para el caso de los protocolos, todos aquellos que han sido
registrados por el coordinador de tesis, y para el caso de los documentos de tesis, todos

aquellos que han sido firmados por la Direccion de la Escuela.
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El esquema externo debe de proveer a los usuarios una herramienta que les permita
acceder de una forma mas acertada a la informacion. Para cumplir con este objetivo, se
debe de contar con una herramienta que permita realizar una busqueda sobre los

documentos en formato PDF de protocolos y de tesis.

Las acciones que puede realizar un usuario de Internet son:

e Listar los protocolos registrados en el sistema por diferentes parametros: autor,
tema y fecha de registro.

e Listar los documentos de tesis firmados por la direccion por diferentes
parametros: autor, tema y fecha de aprobacion.

e Realizar una busqueda, ya sea por la categoria de protocolos, o por la categoria
de documentos de tesis.

e Autenticarse para el acceso al esquema interno del sistema.

e Visualizacion de las ltimas noticias registradas.

3.3.2 Capa media

En esta capa se encuentra contenida toda la logica de las operaciones que realiza el
sistema. El disefio se hizo tomando como base el paradigma de la programacion
orientada a objetos, encapsulando en diferentes objetos las actividades u operaciones que

los usuarios pueden ejecutar.
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3.3.2.1 Diagrama de clases

Diagrama de clases para el sistema de administracion de tesis:

Figura 4 Diagrama de clases
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Clases de catialogos

El sistema estd compuesto por 4 clases enumeradoras, las cuales se utilizan para
implementar la logica de los 4 tUnicos catdlogos que se utilizan en las diferentes

operaciones. Los catdlogos son:

e Escuelas
e Roles

e Estados
e Perfiles

Cada una de estas clases posee inicamente dos métodos:

e Texto (is): Funcion utilizada para obtener la descripcion de una entidad
proporcionando el cédigo.
e C(Codigo: El cual es utilizado para obtener el codigo de un catalogo

proporcionando su descripcion.

Clase de conexion

El objeto conexion, se encarga de establecer la conexion hacia la base de datos, y provee
los métodos necesarios para ejecutar comandos de manipulacion de datos. La clase esta
compuesta de 4 variables las cuales tienen informacion para acceder a la base de datos
(host, username, password, database) y una variable para almacenar el objeto de

conexion. Ademas provee 2 métodos:

e executeQuery: Método que ejecuta consultas que retornan datos.

e cexecuteNonQuery: Método que ejecuta consultas que no retornan datos.
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Clase de parametros globales (GlobalSettings)

El proposito de esta clase, es el de contener todos los parametros globales al sistema que
puedan ser usados por todas las demas clases, y es por ello que esta clase no presenta

ningin método o accion. Los pardmetros que se almacenan en esta clase son:

o revisorSistema: 1D del revisor para almacenamiento de tesis historicas

e administrador: 1D del usuario administrador.

e tesisDataBase: Nombre del esquema donde se almacenan las tablas del sistema.

e bolsaDataBase: Nombre del esquema donde se almacenan las tablas del sistema
de bolsa de trabajo.

e escuela: Identificador de la escuela sobre la que esta montado el sitio.

e db: Variable que almacena el objeto conexion.

e Y por ultimo las referencias hacia los catdlogos del sistema.

Clase escuela

Esta es la clase que contiene todas las acciones que deben ser realizadas por la escuela
bajo la cual este instalado el sistema, y para tener un mejor entendimiento se presenta un

listado con las acciones mas importantes:

e Listar los revisores designados por la escuela

e Obtener un listado de protocolos registrados

e Obtener un listado de los documentos de tesis firmados

e Listado de noticias

e Me¢étodos para calculo e impresion de estadisticos de tesis

e Listado completo de usuarios.
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Clase usuario

Esta clase es la encargada de administrar los datos sobre los usuarios que utiliza el
sistema. Como se ha mencionado en capitulos anteriores, la informacion de los usuarios
es utilizada de forma compartida con el sistema de “Bolsa de Trabajo”, por lo tanto la
presente clase debe de proveer la logica para que la informacion se encuentre siempre

sincronizada en ambos sistemas.

Dentro de los atributos pertenecientes a un estudiante tenemos: id, carné, nombres,
apellidos, correo, activo. Ademas se tienen atributos que sirven a la clase y a otros

objetos para saber mas de un estudiante y estos son:

¢ nombreCompleto: Contiene el nombre completo del usuario.

e sistema: Indica si es un usuario normal o de sistema (administrador, revisor de
histéricos)

e cexiste: Indica si el usuario ya se encuentra registrado en el sistema.

e cexisteBolsa: Indica si el usuario ya se encuentra registrado en el sistema de bolsa
de trabajo.

e rol: Arreglo de tipo de clase Rol, que contiene los roles que posee un usuario.

La clase provee de un conjunto de métodos para facilitar la manipulacion y
sincronizacion de datos de usuario con el sistema de bolsa de trabajo. Ademas provee

métodos adicionales mas complejos para aumentar la funcionalidad en el sistema:

e getTodasTesis: Obtiene un listado con todos los documentos de tesis con los que
un usuario se relaciona ya sea como estudiante o revisor.
o getNewMessages: Obtiene un listado de mensajes nuevos para un usuario

revisor.
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Clase rol

Esta clase es la encargada de realizar las asignaciones de roles para los usuarios del
sistema con la Escuela que se encuentre como predeterminada. Su logica es bastante
simple, por lo cual el método mas importante es el que permite almacenar una

asignacion, teniendo como unicos atributos el rol, la escuela y el usuario.

Clase security

La clase de seguridad del sistema es inicializada con un unico parametro el cual es el
perfil que se desea autenticar. Esta clase es inicializada en el encabezado de cada pagina
y es utilizada para determinar si el usuario actual posee los permisos para acceder a los

recursos del sistema. Los métodos mas importantes que provee son:

e checkLogin: Este método recibe como pardmetros el identificador Gnico del
usuario, la clave y la escuela, y dependiendo del perfil preestablecido verifica en
primer lugar que el usuario exista y que la clave sea la correcta, luego verifica
que el usuario posea los roles necesarios para acceder al recurso, y por ultimo
verifica si el usuario se encuentra activo en el sistema. Este método se utiliza

unicamente en el inicio de sesion del usuario.

e checkSession: Al momento que un usuario inicia sesion correctamente en el
sistema, se almacenan en variables de sesion el identificador del usuario
autenticado y la escuela para la cual se autentico, ademas de almacenar en base
de datos el IP desde donde se hizo el inicio de sesion y el ID se sesion. Este
método realiza una verificacion sobre estos valores para determinar el acceso del

usuario al sistema.
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Clase noticia

Esta clase recibe como parametro la escuela para la cual se desea manipular una noticia.
Una noticia es identificada en el sistema por el identificador de la escuela y la fecha en
la que fue creada, y esta clase utiliza estos dos parametros para manipular las noticias
del sistema. Los unicos dos parametros adicionales utilizados por la clase son el asunto y

el contenido de la noticia.

Clase tesis

Esta es la clase que se encarga de la administracion de los documentos de protocolo y de
los documentos de tesis, y contiene las relaciones con el historico de estados ademas de
la relacion con los usuarios revisores e integrantes del documento de tesis. Los atributos

que almacena son:

e ID: Identificador unico del documento.

e Tema: Tema del documento

e Estado y fecha: Estado actual del documento.

e Revisor: Apuntador hacia un objeto de tipo usuario.

e Integrantes: Arreglo de objetos de tipo usuario.

e Vigencia: Inicio y fin de la vigencia del documento.

e ReadOnly: Indica si la tesis se encuentra en modo de lectura inicamente.

e Escuela: Identificador de la escuela a la que pertenece la tesis.
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Dentro de las acciones realizadas por la clase se encuentran:

e cambiarTema: Para modificar el tema del documento.

e regHistorial: El cual registra un nuevo estado en el historico del documento.

o getlnbox: Permite obtener un listado de los mensajes en la bandeja de entrada,
tomando como parametro si el usuario accediendo a la bandeja de entrada es el
revisor o un estudiante.

e getHistorico: Obtiene el ultimo estado del histérico, o un estado en especifico
cuando se completa con los parametros estado y fecha del historico.

e setAdjunto: Permite adjuntar un archivo a los comentarios del histérico de
revision.

e cambiarRevisor: Permite cambiar el usuario revisor del documento.

e climinarProtocolo: Método que se ejecuta cuando un documento de tesis es
firmado. El objetivo es eliminar informacion del protocolo y del proceso de

revision, dejando unicamente el documento de tesis para futuras referencias.

Clase mensaje

Esta clase contiene la logica para la administracion de los mensajes internos para el
sistema de tesis. Como se puede apreciar en el diagrama, esta clase es dependiente del
documento de tesis, por lo tanto en su construccion se le debe especificar el documento

de tesis para el cual se hard la administracion de documentos. Sus atributos son:

e Tesis: Apuntador a un objeto de tipo tesis.

e Asunto: Motivo por el cual se establece el mensaje.

e Mensaje: Cuerpo del mensaje.

e Usuario: Apuntador a un objeto de tipo usuario que envia el mensaje.

e Fecha, estado y tipo: Define si un mensaje es enviado por el revisor del

documento o un integrante, la fecha de envio y si se encuentra leido o no.
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Las acciones que realiza con mayor frecuencia un objeto de tipo mensaje son:

Marcar leido: Marca un mensaje como leido.
Envia mensaje: Permite el registro de nuevos mensajes en la bandeja de
mensajes, y debe tener como pardmetro quien realiza el envio, si el usuario

revisor o un usuario estudiante.

Clase sistema

Esta clase es la encargada del envio externo de correos electronicos a los usuarios del

sistema. Es accedida en varios procesos durante todo el flujo de revision, asi como

también diversos procesos como por ejemplo el recordatorio de claves de acceso. Las

acciones mas importantes que realiza son:

Enviar mensaje interno: Este método es llamado cada ves que un nuevo mensaje
interno es registrado por un usuario, y su objetivo es Unicamente el de informar a
los implicados que un nuevos mensaje interno se registro.

Mail Registro Protocolo: Este método envia un mensaje de bienvenida al sistema
a los integrantes de un protocolo, informandoles sobre su usuario y clave de
acceso.

Mail firma tesis: Informa al estudiante que el documento de tesis finaliz6 y fue
firmado por el director de la escuela.

Mail cambio clave: Permite el envio de un correo electronico al usuario
informandole sobre su nueva clave de acceso al sistema.

Mail nuevo revisor: Envia un correo electronico a los usuarios que han sido
registrados por el administrador (o el usuario que tenga acceso) informéandoles

sobre su usuario y clave de acceso.
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3.3.3 Capa de datos

Para la persistencia de la informacion se realizé un anélisis de bases de datos relaciones,
obteniendo como resultado un diagrama entidad relacion. Se utilizo este tipo de bases de

datos puesto es ¢l mas ampliamente usado por las aplicaciones actuales y porque cumple

con todos los procesos que se disefiaron para el sistema.

3.3.3.1 Diagrama entidad relacion

Figura S Diagrama entidad relacion
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3.4 Componentes del sistema

El sistema de tesis para su mejor entendimiento y desarrollo se encuentra encapsulado en
5 componentes, los cuales contienen la logica de todas las operaciones y del flujo de la
informacién en el sistema. Cada componente tiene un objetivo que cumplir en el
sistema, y el procesamiento de la informacion en cada uno de ellos contribuye a que la

informacion fluya de manera ordenada y organizada.

Figura 6 Componentes

R Controlde K--------- Control de
Protocolos - -
Tesis Mensajes
R 1 N
\\ /// \\\
\\ / \
\ ,/ AN

—

Reportes y
Estadisticos

Indexamiento y
Busqueda

3.4.1 Protocolos

Registros Base
Protocolos
Protocolos registrados

Este componente es el encargado de la administracion de los documentos de protocolo, y
marca el inicio para el flujo de informacion. Un alto porcentaje de los procesos que se
realizan en la administracion de los documentos dependen que se ejecute este proceso

para generar la informacidn necesaria que hace posible su ejecucion.
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Dentro de las operaciones mas importantes de este componente estdn las de crear las
cuentas de los estudiantes integrantes de un protocolo, permitiendo al estudiante ingresar
al sistema para poder realizar otros procesos derivados del documento de tesis. Ademas,
es aqui donde se crean los registros base para llevar a cabo un registro satisfactorio de un
nuevo documento de tesis, y las relaciones entre usuarios del sistema y documentos que
se administraran. Este componente es el encargado de alimentar al componente de
documentos de tesis, proporcionandole informacién para un nuevo registro, ademas de
que provee informacion al componente de indexado para poder realizar busquedas en el

sitio principal del sistema.

3.4.2 Control de tesis

T Tesis y Usuarios

Informacion de Historico de Tesis
Control de Tesis

Tesis Registradas

A pesar que el componente de protocolos es importante por iniciar el flujo de datos, es
¢éste el componente donde se realizaran la mayor cantidad de procesos a lo largo de todo
el ciclo de revision de documentos de tesis, ademas que es el componente que provee

mayor informacion al sistema para su funcionamiento.
El componente contiene 3 interfaces importantes:
e Tesis y usuarios: La cual provee informacion al componente de mensajeria

interna sobre las asociaciones entre usuario y documentos para el correcto envio

de informacion.
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e Informacion de historico de tesis: La funcion de esta interfaz es la de proveer al
componente de reportes y estadisticos informacion sobre los documentos de
tesis, los estados en los que se encuentran los documentos, y las asignaciones con

los diferentes usuarios del sistema.

e Tesis registradas: Esta interfaz le proporciona al componente de indexado los
enlaces hacia los archivos que se encuentran almacenados en el sitio en formato

PDF.

Internamente el componente provee un correcto control de accesos a los documentos
dependiendo de los roles que soliciten la informacion, ademas, en €l estd contenida la

logica del flujo de estados del proceso de revision.

3.4.3 Indexado y busqueda

Indexado y Busqueda

Puesto que uno de los objetivos del presente proyecto es que la informacion de los
documentos de tesis sea de facil acceso para la comunidad estudiantes de la Universidad
de San Carlos, es necesaria la implementacion de un proceso de indexado de los
documentos tanto protocolos como documentos de tesis, para que sea posible la
realizacion de busqueda de temas y contenido. Pero debido al corto tiempo que se tiene
de desarrollo, y a la disponibilidad en Internet de herramientas de esté tipo, se hizo una
bluisqueda de una herramienta eficiente y de facil uso para integrarla a nuestro sistema, y

la herramienta seleccionada es: Sphider.
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3.3.2.1 Sphider

Sphider es un programa de bajo peso que permite realizar biisquedas e indexado de
paginas en la Web. Esté escrito en el lenguaje PHP y utiliza a MySQL como repositorio
de informacion, caracteristicas que permiten un buen acoplamiento con el sistema de
tesis. Dentro de las caracteristicas que sobresalen para su uso en el sistema se

encuentran:

e Indexado:
o Indexado completo de documentos de texto.
o Soporte para indexado de documentos en formato PDF y DOC (con el
uso de archivos binarios externos para su conversion).
e Busqueda:
o Soporte para la exclusion de palabras (colocando el signo “-*).
o Opcion de agrupacion por categorias y de limitar las busquedas a
categorias.
o Opcion para que se ofrezca una sugerencia cuando el usuario a tecleado
mal la clave de busqueda.
e Administracion:
o Soporte para indexado a través de una forma Web y también a través de
linea de comandos.

o Plantillas que ofrecen una facil integracion.

La parte de administracion e indexado de documentos sera realizada desde la interfaz de
administracion del sistema de tesis, evitando de esta manera la complejidad de
administrar dos sistemas por aparte. Y las plantillas de busqueda seran modificadas y
adaptadas a la hoja de estilos que tendra la parte publica del sitio para no confundir a los

usuarios.
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El proceso de busqueda es controlado en su totalidad por la herramienta Sphider, puesto
que al momento de realizar las busquedas, este contard con la informacion de los
protocolos y tesis del sistema. Las busquedas se podran hacer de manera global, o
seleccionando la categoria de protocolo o de tesis, logrando de esta manera un primer

filtrado en los resultados.

3.4.4 Reportes y estadisticos

El componente de reportes y estadisticos fue disefiado para proveer a la parte
administrativa del sistema de medios visuales para visualizar el comportamiento del
sistema en un momento determinado de tiempo, y los usuarios puedan tomar mejores

decisiones administrativas.

Reportes y Estadisticos

3.4.4.1 Estadisticos

La seccion de estadisticos provee al usuario con un resumen de los documentos que
estan siendo procesados en el sistema, resumen que es presentado de forma grafica para
que se tenga una mejor comprension de los datos. La informacion puede ser presentada a
nivel general, en la cual se muestran todos los documentos de tesis cargados en el
sistema organizados por sus diferentes estados (nueva, revision, terminada y firmada), y
a nivel de detalle dentro del propio proceso de revision (en revision de version, espera de
nueva version, espera de revision). Ademads que la informacion puede ser presentada por

revisor del sistema.
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3.4.4.2 Reportes

Los reportes fueron disefiados de tal forma que puedan ser impresos y utilizados por la
Escuela. Los reportes tienen el fin de presentar informacion detallada de los documentos
de tesis agrupados por diferentes parametros, como lo son el estado y el revisor al cual
esta asignado un documento de tesis. Los reportes generados son desplegados utilizando
el formato PDF, ya que los documentos de este tipo son de tamafo reducido y de facil

acceso a la mayoria de usuarios.

3.4.5 Mensajes internos

Mensajeria Interna

Por ultimo, pero no menos importante estd el componente que controla la mensajeria
interna del sistema, el cual es utilizado por el componente de tesis como sistema de
notificacion a los usuarios sobre los resultados de los diferentes procesos involucrados
con la revision de los documentos de Tesis. Los mensajes son almacenados en el sistema
para futuras revisiones por los usuarios asociados al documento de tesis, y por los
usuarios administrativos con fines de observacion para aprobacion del proceso de

revision del documento.
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4. SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS DE TESIS

El presente sistema es una herramienta disefiada principalmente para llevar un
control mas estricto y controlado sobre el flujo de trabajo del proceso de revision de
documentos de tesis, el cual es de ayuda no solo para el estudiante y los catedraticos

revisores, si no también para la Escuela de Ciencias y Sistemas.

A continuacion se describe como es llevado a cabo el proceso de revision, ademas de
describir todos los procesos que complementan al proceso y permiten que este se lleve

de una forma facil y segura.

4.1 Proceso de revision

El flujo principal que constituye el corazén del sistema de administracion de
documentos de tesis es el proceso de revision, y antes de mostrar visualmente como se
realiza cada uno de las funciones del sistema, se muestra a continuacién como es el flujo
del documento desde su registro hasta la firma de finalizacion por el Director de la

Escuela.
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4.1.1 Registro de protocolo de tesis

El registro de protocolo puede ser llevado a cabo por el administrador (coordinador) de
tesis, o todo aquel revisor que tenga los permisos de administracion de protocolos. El
protocolo de tesis genera los registros base para iniciar el proceso de revision del

documento pues este:

e C(Crea los registros para la carga del documento de tesis.

e Crea las cuentas de los estudiantes para que tengan acceso al sistema y puedan
subir su documento de tesis.

e Permite la publicacion del protocolo para que pueda ser accedido por mas
estudiantes desde la pagina principal del sitio, liberando atin mas la tarea del
coordinador de tesis pues los estudiantes cuentan con acceso a informacion

actualizada para definir sus protocolos y evitar duplicidad de contenido.

Para acceder al mantenimiento de protocolos:

e Administrador: Menu "control de acceso", la opcion "protocolos".

e Revisor con permisos: Menu "edicion", la opcion "protocolos".

4.1.2 Registro de documentos de tesis

El registro de documento de tesis, debe hacerlo el estudiante (o un estudiante del
grupo) iniciando sesion en el sistema de tesis. Al momento de iniciar sesion, el sistema
le mostrard una pantalla para subir la primera version del documento de tesis. Al
momento de realizar la carga del documento, un mensaje interno y un correo es enviado

al revisor encargado para que este inicie el proceso de revision.
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4.1.3 Revision del documento

Para iniciar el proceso, el revisor debera marcar el documento de tesis con la bandera de
"inicio de proceso de revision", esto es asi, puesto que si el revisor encargado no ha
iniciado el proceso de revision, el estudiante puede reemplazar continuamente la version
del documento, ocasionando con ello que el revisor lea documentos desactualizados.

Pasos para iniciar proceso de revision:

e Revisor inicia sesion en el sistema.
e Revisor obtiene un listado de documentos de tesis pendientes de revision.
("estados de tesis" -> "pendientes de revision")
o Si se desea iniciar un proceso de revision, se busca por todas aquellas
tesis recientemente registradas ("documentos de tesis nuevos")
o Si se desea iniciar un proceso de revision para un documento de tesis
corregido. ("documentos de tesis corregidos")
e Revisor selecciona el documento con el que desea trabajar.
e El sistema le brinda al revisor informacion general del documento, y un boton

para iniciar el proceso de revision.

4.1.4 Correcciones y nueva version

Si el revisor determina basado en la lectura del documento que es necesaria alguna
correccion, estas se ingresan al sistema y son enviadas al estudiante. Si un estudiante
recibe correo con comentarios y/o sugerencias, este debera realizar las correcciones y
arreglos pertinentes al documento generando un documento nuevo (es decir una nueva
version del documento de tesis) el cual debera subir en el sistema para que sobre este se

inicie un flujo mas de revision.
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4.1.5 Finalizar la revision

Si luego del proceso de lectura del documento el revisor no encuentra ningiin problema
en el documento, ¢l puede dar por concluido el proceso de revision, quedando pendiente
de revision y firma del director de la escuela. Para concluir una revision, el revisor debe

hacer lo siguiente:

e Iniciar sesion en el sistema.

e Revisor obtiene un listado de documentos que se encuentran actualmente en
proceso de revision ("estados de tesis" -> "en proceso de revision")

e Revisor selecciona el documento con el que desea trabajar.

e Revisor selecciona la opcion de "enviar comentarios a estudiante" o "finalizar

proceso de revision"

4.1.6 Firma de la tesis

Al concluir el proceso de revision, el Director de Escuela seré el encargado de dar por
finalizado el documento, permitiendo de este modo, que este sea publicado para el libre

accCeso.

4.2 Sistema interno

El sistema presenta informacion en dos modalidades, la modalidad autenticada y la
modalidad no autenticada. El la modalidad no autenticada el usuario basicamente tiene
acceso a visualizar informacion y documentos sobre protocolos registrados y tesis
firmadas por la direccion de la escuela. Por el contrario, el modo autenticado permite

manipular la informacién por lo que se requiere de una clave para su ingreso.
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4.2.1 Inicio de sesion

Figura 7 Inicio de sesion
Iniciar sesion

Isuario:
Contrasefa:

Perfil:
‘Estudiante 11]

Ingresar

iHa olvidado la contrasefiat
Begistrar tesis...

Para llevar a cabo el inicio de sesion en el area autenticada del sitio, es necesario contar
con un identificador de usuario registrado en el sistema y una clave. Ademas, el usuario
debe seleccionar bajo que perfil desea ingresar al sistema, y basado en éste el sistema

otorgara accesos debidos.

El sistema maneja 3 perfiles principales que son:

e Estudiante
e (Catedratico

e Administrador

4.2.2 Administracion del sistema

Cuando se usa el sistema por primera vez, existe unicamente un usuario previamente
cargado, y este es el usuario administrador. En la Escuela de Ciencias y Sistemas existe
una persona encargada de coordinar las actividades de EPS, esta persona serd la

encargada de jugar el rol de administrador del sistema.
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El administrador no solamente sera el encargado de proveer al sistema una
configuracion inicial para su correcto funcionamiento, si no ademas, sera el encargado
de dar un mantenimiento adecuado entorno a los recursos del sistema y cuestiones de

seguridad.

Al iniciar sesion, se presentara una barra con el menu de opciones al que el usuario tiene

acceso, la cual est4 ubicada en la parte superior de la pagina.

4.2.2.1 Administracion de usuarios
Menu: Control de Accesos -> Usuarios

Figura 8 Administracion de usuarios

[hgresar un nuevo ususrio

Estado del usuano: | Seleccionar. (| Rol: | Seleccionar. _v: Busgueda: Buscar;r

ID Mombre Completo Correo electranico

julio.garcia78@@hotmail.com Garcia Contreras, Julo Armando  jubo.garcia7@@hotmal.com  Ver Editar Elminar
luis yanesdagmail.com Yanes, Luis alberto luis.yanesidamail.com Wer Editar Eliminar
julio. go4S@amail.com Garcia, Julio Manuel julio.gg4s@gmail.com VWer Editar Eliminar
jor_fer23d@yahoo. com Fernandez, Jorge jor_ferza@yahoo.com wer Editar Eliminar

A través de esta opcion se puede dar mantenimiento a los usuarios del sistema. El
sistema maneja varios roles para los usuarios, los cuales determinan que puede realizar
cada usuario con la informacion. A continuacion se lista cada uno de ellos con su

descripcion:

e Estudiante: Registro de documentos de tesis para que estos sean revisados.

e Revisor: Revision de los documentos de tesis.

e Director: Firma de documentos de tesis para los cuales se finalizo la revision.

e Protocolo: Registro de nuevos protocolos en el sistema.

e Historico de tesis: Registro de tesis finalizadas y firmadas, cuyo proceso fue

llevado fuera del sistema.
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Al ingresar a esta opcion se presenta una pantalla la cual permite visualizar por medio de
un listado los usuarios que se encuentran registrados en el sistema. La lista presentada
puede ser filtrada por el estado del usuario (activo o inactivo), por el rol y por todos
aquellos que cumplan con un criterio de busqueda, tomando en cuenta que el criterio de

busqueda puede ser el carné de un estudiante o parte del nombre de cualquier usuario.

Creacion de usuarios

Figura 9 Crear nuevo usuario

Nuevo Usuario

Id de usuario: | | ﬁ

Nombres | | g

apellidos | ] ﬁ

Correo electranica; [ | &

Seleccionar rol: Rol: | Seleccionar..  1v] E’EE‘:@:@EQ

El sistema permite la creacion de 3 diferentes tipos de usuarios: revisor, director e

historico de tesis. La informacidn a ingresar por un nuevo usuario es la siguiente:

e D de usuario: Correo electronico valido con longitud méxima de 100 caracteres.

o Nombres: Nombres del usuario con longitud méxima de 50 caracteres.

o Apellidos: Apellidos del usuario con longitud maxima de 50 caracteres.

e Correo electronico: Correo electronico valido con longitud méxima de 100
caracteres. Se usa usualmente el mismo que el ID del usuario, y es el correo al
cual el sistema enviara todos los mensajes.

e Rol: Define el tipo de usuario.
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Al momento de ingresar el ID de usuario, el sistema buscara los datos en el sistema de
Bolsa de Trabajo, si los encuentra ingresara la informacion restante en los campos de
nombres, apellidos y correo electronico, los cuales podran ser modificados si asi lo desea

el usuario.

Nota: La creacion de las cuentas de estudiantes se realizan automaticamente al momento
de registrar un nuevo protocolo. Las instrucciones de cémo ingresar al sistema son
enviadas automaticamente al correo electronico registrado del estudiante.

Ver informacion del usuario

Esta opcion no solo muestra la informacion general del usuario, si no que también

proporciona un listado de los documentos de tesis que se encuentran asociados al

usuario.
Figura 10 Detalles del usuario
1d de usuario: luis.yanesibgmail.com.
Nombre Completo: Yanes, Luis alberto
Correo electronico: |uis.yanasdgmail.com
Estado: Activo
Raoles: Es

tudiante

et

Raol
De Atagues En Redes Empresanalesh Tecnologias Informaticas Proactivas Que ESTUDIANTE
A La Deteccion ¥ Prewvencion De Atagues En Las Redes Empresanales

Un documento puede estar asociado de dos formas al usuario, a través del rol de revisor
lo que indica que es el responsable de revisar el documento, y a través del rol estudiante
lo que indica que es el creador del documento de tesis para el cual se lleva un proceso de

revision.
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Edicion de los datos de usuario

Figura 11 Editar un usuario

Modificacion de datos
Id de usuario: julio.garcia78d@hotmail.com
Mombres: Julia Armando @
Lpelidos: Garcia Confreras @
Carreo electronico: julio.garcia?B@hotmail.com 0
Roles: [ Estudiante ﬁ
¥ revisor
[ pirector
[ Protocolo
[ Historico de Tesis
Estado: M activo 9
“lave; | Generar nueva dave |

La edicion de datos de un usuario esta dividida en dos secciones: Los datos generales y
la clave del usuario. Los datos generales que se pueden modificar para un usuario son:
Nombres, apellidos, correo electronico, estado y los roles que tenga asignados. El estado
de un usuario define si un usuario puede ingresar al sistema. Se debe tomar en cuenta
que un usuario para tener asignado el rol de "protocolo", debera tener asignado el rol de
"revisor", "director" o "historico de tesis". Cuando se presiona el boton de "generar
nueva clave", el sistema genera una clave de 8 caracteres la cual es enviada al correo

electronico registrado para el usuario.

Eliminar un usuario

Un usuario puede ser eliminado si este no tiene ningin documento de tesis asociado. Al
momento de querer eliminar a un usuario con documentos de tesis asignados, el usuario

no se eliminard, pero quedara inactivo en el sistema, impidiendo con esto que pueda

ingresar y realizar algiin cambio.
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4.2.2.2 Administracion de protocolos
Menu: Control de Accesos -> Protocolos

Figura 12 Administracion de protocolos

I Eir'ﬂ:?_.'—:r un QI = \-_r:._l'-_r‘l_"r‘n' r-i__r_

Busqueda: Filtrar Informacian

Vigencia: Seleccionar... ¥

Revisor asignado: | Todos los revisores., v |

Tema Fin Vigencia Opciones
Herramientas De Hardware ¥ Sofware Mecesarios Pra Que Las 09/09,/2009 Seleccionar. ..

Computadoras Parsonales Ayuden A Incrementar El Nivel Escolar De
Las Personas Con Pardlisis Cerebral Con Limitaciones Motrices

Prevencion De Ataques En Redes Empresanales), Tecnologias 07/09/2009 Seleccionar, ..
Informaticas Proactivas Que Coadyuvan 4 La Deteccion ¥ Prevencion
De Ataques En Las Redes Empresariales

El sistema presenta un listado con los protocolos registrados en el sistema, mostrando
como parte de la informacion de cada uno de ellos, el tema, la fecha de fin de vigencia y
la opcién de seleccionarlo para visualizar sus datos completos y poderlos editar. El

listado es presentado con la opcion de filtrarlos por los siguientes parametros:

e Busqueda: Palabra clave que serd buscada en el tema de los protocolos
registrados.

e Vigencia: Muestra protocolos vigentes y no vigentes con respecto a la fecha de
fin de vigencia.

e Revisor asignado: Lista los protocolos segun el revisor seleccionado.
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Registro de nuevo protocolo

Figura 13 Nuevo protocolo

Muevo Protocolo

Rewvisor: Seleccionar... v @

Tema:

Wigencia dezde:| |m

Yigencia hasta: | |m

Protocolo: | | Examinar... |@

La creacién de un nuevo protocolo, crea todos los registros necesarios para que se pueda
iniciar un proceso de revision. La informacion a almacenar por cada protocolo es la

siguiente:

e Revisor: Persona designada por la escuela de sistema para revisar el documento
de tesis que serd redactado a partir del presente protocolo.

e Tema: Tema del documento.

e Inicio de vigencia: Fecha en la que inicia la vigencia para el protocolo.

e Fin de vigencia: Fecha en que finaliza la vigencia del protocolo para terminar
con la redaccion del documento de tesis.

e Protocolo: Archivo en formato "PDF" con el protocolo.

Ademas se debe ingresar informacion de los estudiantes que redactaran el documento.
La informacion a almacenar por cada integrante es el nimero de carné del estudiante, los
apellidos del estudiante, los nombres del estudiante y el correo electronico al cual se

enviaran todas las notificaciones.
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Figura 14 Integrantes de nuevo protocolo

Integrantes

Carne Apallidos Nombres Correo electronico

| ] | il | | |
| || | | | | |

Resu.bmcer

Cuando a un estudiante le es asignado un protocolo, el sistema envia un correo al
estudiante con las instrucciones para poder ingresar al sistema, de forma tal que pueda

hacer el registro de la primera version del documento de tesis.

Ademas, al momento de ingresar el carné, el sistema buscara los datos en el sistema de
Bolsa de Trabajo, si los encuentra ingresara la informacion restante en los campos, la

cual puede ser modificada de ser necesario.

Ver informacion del protocolo

Figura 15 Visualizar informacion de protocolo
“Descargar Protocolo,,,
Titulo de tesis: Herramigntas De Hardwarae ¥ Sofware Mecesarios Bra Que Las Computadoras Personales

Motrices
Vigente hasta: 08/09/2009
Escuela: Ciencias y Sistemas
Revisor: Garcia Contreras, Julio Armando
Estudiante: 199310987 - Fernandez, Jorge
- Dcultar Historial de E i0si
""Cha_ o : Estado Usuario
2008-09-08 22:07:40 Protocolo Registrado Administrador Estado actual

Esta opcion no solo muestra la informacion general del protocolo, si no que también
proporciona un historico de estados del documento, logrando con esto visualizar el
estado actual del documento en todo momento. Ademas a través de esta pantalla se

puede realizar la descarga del protocolo para su analisis.
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Cuando la vigencia de un protocolo haya vencido, la fecha del protocolo se mostrara el

color rojo como simbolo de advertencia para el usuario.

Edicion y eliminacion de un protocolo

Figura 16 Edicion de un protocolo

Editar Protocolo

Rewvisor, Garcia Contreras, Julio Armando ﬂ ﬁ

Tema: Herramientas De Hardware Y Sofware Necesarios Pra Que
Las Computadoras Personales Avuden A Incrementar El
Nivel Escolar De Las Personas Con Pardlisis Cerebral Con

Limicaciones Motrices a
vigencia desde |D1;'1]9,I’EGIJB ,,J| a
Vigencia hasta: [39/5a/2009 o @
Pratocalo: ' Exarminr.. ©
Integrantes
Carne Apellidos MNambres Correo electronico
[133310387 | [Femandez | [forge | [jorter23@yahoo.com

Modificar Restablecer

Las operaciones que se pueden realizar en la edicion de un documento de tesis son:
Cambiar el revisor del documento, realizar alguna modificaciéon o cambiar el tema del
documento, cambiar el lapso de vigencia para el documento, en caso sea necesario, se
puede subir un nuevo documento el cual reemplazaré al anterior, modificar los datos de

un estudiante integrante, quitar a un integrante del documento o agregar un nuevo

integrante al documento.

Cuando un estudiante es eliminado como integrante del documento, este serd eliminado
del sistema siempre y cuando no posea ningin otro documento en revision. Ademas

cuando un nuevo integrante es agregado, se le enviard un correo con las instrucciones

para que ingrese al sistema.
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Y por ultimo para la eliminacion de un protocolo del sistema, el sistema elimina el
documento eliminando consigo: Historico de estados, mensajes y sus integrantes,
eliminando los integrantes del sistema siempre y cuando el integrante no posea otro

documento en el sistema para revision.

4.2.2.3 Liberar espacio
Menu: Herramientas -> Liberar Espacio
Figura 17 Liberar espacio con eliminacion de documentos

Administracion de Protocolos
Permite realizar cambios sobre los protocolos

Blusqueda: Filtrar Informacian

vigencia: Yigente V

Tema Fin Vigencia Eliminar
Herramientas De Hardware ¥ Sofware Mecesarios Pra Que Las 09/09/2009 L]

Computadoras Personales Ayuden & Incrementar El Mivel Escolar De Las
Personas Con Paralisis Cerebral Con Limitaciones Matrices

Prevencion De Atagues En Redes Empresariales’, Tecnologias Informaticas 07/09/2009 |
Proactivas Que Coadyuvan A La Deteccign ¥ Prevencién De Ataques En Las
Redes Empresariales

Elitninar Protocolos. ..

Esta herramienta presenta en pantalla un listado de documentos de tesis, los cuales
pueden ser filtrados por dos criterios, uno de busqueda en el que €l sistema busca la
palabra ingresada en los temas de documentos existentes, y el segundo por vigencia en el
cual se filtran los documentos por dos estados, los vigentes y los no vigentes. Para todos
aquellos documentos vencidos, también existe el parametro “Tiempo vencido” el cual

filtra los documentos por el nimero de meses que un documento lleva vencido.

Luego de presentado el listado, el usuario puede seleccionar los documentos que desea

eliminar, y luego presionar el link: "eliminar protocolos...".
En caso de existir padginas de documentos, tomar en cuenta que la seleccion no se
almacena entre paginas, por tanto la eliminacién de documentos se debe realizar pagina

a pagina.
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4.2.2.4 Indexar documentos
Menu: Herramientas -> Indexar Documentos

El indexado de documentos permite mantener actualizada la informacion sobre los
documentos en el sistema, para que se puedan realizar las busquedas en la pagina
principal. Los procesos que se llevan a cabo en el indexado de documentos son los
siguientes:

Figura 18 Indexado de documentos

Indexamiento de documentos
Procesando el indexamiento, esperar a que terminen de ejecutarse todos los procesos

Borrado de informacion: Borrado...+ Wer Log
Inicializacian: Inicializado...+ Yer Log
Indexamiento de protocolos: Pendiente
Indexamiento de tesis: Pendiente

e Borrado de informacion: Elimina del sistema toda la informacion indexada de los
documentos.

e Inicializacion: Prepara la base de datos para llevar a cabo el indexado de
documentos.

e Indexado de protocolos: Indexa en el sistema todos los documentos de protocolos
vigentes.

e Indexado de tesis: Indexa todos los documentos de tesis que se encuentras

firmados, asi también las tesis historicas.

Al finalizar cada una de las etapas del proceso de indexado, el sistema permite visualizar
un registro de operaciones. Para el caso de de los protocolos y los documentos de tesis,
el sistema presenta un listado con los documentos encontrados e informa si pudo

indexarse o no el documento, mostrando la razén por la cual no pudo indexarse.
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Ademas, se debe de tomar en cuenta que mientras se esta llevando a cabo el proceso de

indexado, no debe seleccionarse ninguna otra opcion y esperar a que este finalice.

4.2.2.5 Reportes
Ment: Herramientas -> Informes

Figura 19 Herramienta de informes

Informes

Listado de documentos de tesis en sus diferentes etapas

Seleccionar un revisor: | Todos los revisores.. [l

Seleccionar un estado: { Tesis en proceso de revision EV_ Imprimir documento POF

Tesis nuevas
Tesis en rewvision

) ., Fecha -
Tema Tesis en espera de nuesa wversian Modifi L Revisor
- Tesis carregidas - ocrcacion -
Prevencion De Atagques Tesis con proceso de revisian finalizado ticas 2008-12-02 Garcia Cantreras,
Proactivas Que CoadyuiTesis firmadas En 12:26:38 Julio Armando

Las Redes Empreasariales

Presenta un listado de los documentos que se encuentran actualmente en el sistema. Los

documentos pueden ser filtrados a través de dos criterios:

e Revisor: Filtra los documentos para los cuales el presente usuario es o fue el
revisor del documento. Se presenta también el revisor Sistema de registro de tesis
antiguas con lo cual se obtiene un listado de documentos de tesis antiguas.

e Estado: Filtra los documentos por el estado actual del documento. Se tiene 3
casos especiales: Las tesis que estan actualmente en un proceso de revision, las
tesis para las cuales ya finaliz6 la revision pero aun no han sido firmadas y los

documentos de tesis firmados.

El sistema presenta un listado paginado en pantalla, el cual puede ser exportado a

formato "PDF" a través del link "imprimir documento PDF".
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4.2.2.6 Estadisticos
Menu: Estadisticos -> Estadisticos por estado

Menu: Estadisticos -> Estadisticos por revisor

Figura 20 Estadisticos por revisor

Seleccionar un revisor; | Todos los revisores... [V]

Estados de documentos de tesis de todos los revisores

0 tesiz 0 tesis 0 tesiz

MNueva levision Corregida

Los estadisticos por estado presentan un grafico de barras en pantalla por el total de

documentos en el sistema. El total de documentos se presenta dividido en 4 barras:

e Protocolos: Total de protocolos registrados en el sistema, para los cuales no se ha
iniciado un proceso de revision.

e En proceso de revision: Total de documentos en el sistema para los cuales se
lleva un proceso de revision.

e Terminadas: Total de documentos con revision finalizada en el sistema.

e Firmadas: Total de documentos de tesis firmados (incluye tesis historicas).
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Figura 21 Estadisticos a nivel de sistema
Total de tesis por estado en el sistema

Terminadas Firmadas

Los estadisticos por revisor presentan un grafico de barras en pantalla por el total de
documentos en el sistema para los cuales actualmente se esta llevando un proceso de

revision. El total de documentos se presenta dividido en 4 barras:

e Nueva: Total de tesis registradas en el sistema, para los cuales no se ha iniciado
una revision.

e Revision: Total de tesis en el sistema los cuales estan siendo revisados
actualmente por un revisor.

e Espera: Total de tesis en el sistema, las cuales fueron revisadas y se esta a la
espera de una nueva version por el estudiante.

e Corregida: Total de tesis corregidas en el sistema, para los cuales no se ha
iniciado una revision (una tesis esta corregida si un estudiante atendiendo los
comentarios de la revision registra en el sistema una nueva version del

documento).
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4.2.3 Catedratico

Los usuarios bajo este perfil, son todos aquellos designados por la Escuela de Ciencias y
Sistemas y registrados por el coordinador de tesis para desempefiar una actividad en
relacion a los procesos de registro, revision y firma de documentos de tesis, tanto nuevos
como histdricos de la escuela. Dependiendo del tipo de rol que tengan asignados, asi
seran las actividades que pueden desempefiar dentro del sistema, pudiendo ser estas de
tipo administrativo, como por ejemplo la administracion de protocolos o usuarios del

sistema.

4.2.3.1 Iniciar la revision de un documento de tesis
Menu: Estados de Tesis -> Pendientes de Revision

Figura 22 Listado de documentos pendientes de revision
Listados de tesis

Listado de tesis nuevas, corregidas v pendientes de nueva version

‘Documentos de tesis nuevos iil

Diocumentos de tesis nuevos

Documentos de tesis carregidos
Documentos de tesis en espera de nuewva versian

El sistema presenta un listado de documentos de tesis para los cuales no se ha iniciado la
revision. Se considera que un documento necesita de una revision si se encuentra en los

siguientes 3 estados:

e Nuevo: Se realizo el registro de la primera version del documento.

e Corregido: Se registrd una nueva version del documento.

e Espera nueva version: Documento que se encuentra en espera del registro de una
nueva version por el estudiante. En este caso no se puede iniciar una revision

hasta que el estudiante realice el registro.
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Al presentarse el listado, el usuario debe seleccionar el documento para el cual desea
iniciar la lectura/revision. Al seleccionar el documento, sera trasladado a la pagina de la

tesis en donde deberd presionar el boton "Iniciar proceso de Revision”

Es importante que antes de iniciar la lectura del documento, se ejecute este proceso para

evitar que el usuario registre otra version diferente a la que se esta revisando.

4.2.3.2 Continuar con la revision de un documento
Ment: Estados de Tesis -> En Revision
Figura 23 Comentarios y adjunto de documento de plagio

Proceso de revision
El documento de tesis s encuentra en proceso de revision

Comentarios:

Guardar comentarios

Adjuntar: Adjuntar

El sistema presenta un listado con los documentos de tesis para los cuales ya se ejecuto
el proceso de inicio de revision. El usuario selecciona el documento con el que desea
trabajar, al hacer esto es trasladado a la pagina de la tesis en donde podra agregar

comentarios al documento.
Para almacenar los comentarios agregados se deberd presionar el botdén "guardar

comentarios". Ademas, a través de este proceso se puede adjuntar un documento a la

revision el cual sera accedido por el estudiante cuando se envien los comentarios.
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Este proceso se puede realizar varias veces, hasta que se termine la lectura del
documento y no se tengan mas comentarios que agregar. Unicamente se puede adjuntar

un documento a la revision y este debe estar en formato "PDF".

Enviar comentarios de revision a estudiante.

Cuando se ha finalizado la lectura del documento de tesis y no se tienen mas
comentarios que agregar al documento, el usuario revisor deberd enviar los comentarios
guardados hasta ese momento al estudiante. Este proceso se realiza presionando el boton

"enviar comentarios a estudiante".

Cuando se realiza este proceso, se envia automaticamente un correo electronico y un
mensaje al estudiante con los comentarios de la revision. A partir de este momento el
revisor deberd esperar a que el estudiante registre en el sistema una nueva version del

documento con los cambios propuestos en la revision.

Finalizar procesos de revision del documento.

Cuando se ha finalizado la lectura del documento de tesis y el revisor determina que el
documento no necesita de méas cambios, ejecuta el proceso de finalizacion de revision
presionando el boton "finalizar proceso de revision".

Al realizar este proceso, no se permitira que el estudiante registre en el sistema un nuevo

documento, y el ultimo documento registrado es el que serd publicado cuando se lleve a

cabo el proceso de firma.
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4.2.3.4 Firmar un documento de tesis
Menu: Estados de Tesis -> Terminadas

Figura 24 Firma del documento por la Direccion de la Escuela
Terminado el proceso de revision
El proceso de revisidn ha concluido para el documento de tesis

Firmar Documento de Tesis

Mota: El documento de tesis esta pendiente de revision por parte del Director de |a Escuela

El sistema presenta un listado con los documentos de tesis para los cuales ya finalizo el
proceso de revision. El usuario selecciona el documento que desea firmar siendo

automaticamente trasladado a la pagina de la tesis.

Una vez en la pagina del documento, el usuario puede ver el historial de estados del
documento y los mensajes enviados y recibidos por el estudiante y el revisor. Para

continuar con la firma, el usuario debe seleccionar la opcion "principal" del menu.
Luego de haber revisado el documento y este cumple con todos los requisitos para el
proceso de firma, el usuario deberd presionar el boton "firmar documento de tesis" con

lo cual estaré firmando el documento y publicandolo en la pagina principal del sitio.

Unicamente un usuario con el rol de director de escuela puede firmar un documento de

tesis.
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4.2.3.5 Registro de tesis historicas
Menu: Edicion -> Tesis Antiguas

Esta opcion de mantenimiento de tesis histéricas estard habilitada unicamente para el
usuario con el rol de tesis historicas asignado. Al ingresar, el sistema presenta un listado
con las tesis registradas en el sistema, mostrando como parte de la informacion de cada
una de ellas, el tema, la fecha de aprobacion y la opcion de seleccionarla para visualizar
sus datos completos y poderlos editar. El listado es presentado con la opcion de filtrarlos

por medio de una busqueda en el tema de las tesis registradas.

Desde esta pantalla se puede acceder a la seccion de eliminacion de tesis historicas.

Registrar nueva tesis historica

Figura 25 Registro de nueva tesis historica
Ingresar tesis

Ingresado por: | Sistemna de datos historicos de tesis V| @

Tema:

Fecha de Aprubacién:| |_:;|
e
Integrantes
Carneg Apellidos Mombres Correo electranico
| || | | | |
Guardar Restablecer
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Por medio de esta opcidon se hace un nuevo registro de un nuevo documento de tesis

antigua. La informacion a almacenar por cada tesis es la siguiente:

Revisor: Persona designada por la escuela de sistema para revisar el documento
de tesis que sera redactado a partir del presente protocolo.

e Tema: Tema del documento.

e Fecha aprobacion: Fecha en la que el documento de tesis fue aprobado por la
escuela.

e Tesis: Archivo en formato "PDF" con el documento de tesis.

Ademas se debe ingresar informacion de los estudiantes que redactaron el documento.
La informacién a almacenar por cada integrante es el numero de carné del estudiante,
apellidos y nombres, y correo electronico. En caso de no poseer correo electronico se
debera dejar el campo vacio y el sistema generard un correo automatico que servird

como ID para el estudiante.

Editar una tesis historica

Las operaciones que se pueden realizar en la edicion de un documento de tesis son las

siguientes:

e Realizar alguna modificacién o cambiar el tema del documento.

e Cambiar la fecha de aprobacion para el documento.

e Se puede subir un nuevo documento el cual reemplazara al anterior.
e Modificar los datos de un estudiante integrante.

e Quitar a un integrante del documento.

e Agregar un nuevo integrante al documento
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Cuando un estudiante es eliminado como integrante del documento, este serd eliminado

del sistema siempre y cuando no posea ningun otro documento en revision.

Eliminar una tesis historica

Figura 26 Eliminacion de tesis historicas

Regresar al listado de tesis

Blsqueda: [ Filtrar Informacion ]

Tema Fecha aprobacion Eliminar
Implementacion De Un Curso De Lenguaje A Sefias En Guatemala Asistido 05/09,/2000 |I_I

Por Computadora

Eliminar te<is .,

Elimina la(s) tesis del sistema, eliminando consigo: Historico de estados y sus
integrantes, eliminando los integrantes del sistema siempre y cuando el integrante no

posea otro documento en el sistema en proceso de revision.
El usuario deberd seleccionar el o los documentos de tesis que desee eliminar,

presionando luego el link "eliminar tesis...". En caso de querer retornar al listado de

documento, debera presionar el link "listado de tesis".
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4.2.4 Documento de Tesis

Ubicacion: Documento de Tesis -> Menu: Principal

Esta es la pagina principal de un documento de tesis, la cual es accedida cada ves que en

algan listado seleccionamos un documento, y es por ello que se incluye en este apartado,

puesto que es accedida tanto desde el perfil de administrador como del perfil de

catedratico. Desde esta pagina se pueden realizar todas las operaciones sobre un

documento de tesis, las cuales pueden ser:

e Realizar los siguientes procesos:

O

o

O

o

o

Iniciar el proceso de revision.

Enviar comentarios de revision a un estudiante.
Finalizar el proceso de revision.

Firmar el documento.

Deshacer el proceso actual.

e Modificar los datos del documento.

e Cambiar el Revisor.

e Control de mensajes:

o

O

o

Redactar un mensaje.
Bandeja de entrada.

Bandeja de Salida.

Para saber el estado actual del documento de tesis y el siguiente proceso a realizar sobre

el mismo, seleccionar la opcion "principal” del menu.

Todos los procesos arriba descritos pueden ser llevados a cabo unicamente por el revisor

del documento de tesis. Caso contrario la pagina serd accedida en modo lectura.
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4.2.4.1 Cambiar revisor
Menu: Edicion -> Cambiar Revisor

Figura 27 Asignacion de nuevo revisor
Asignar tesis a otro revisor
Permite asighar el documento a otro revisor

Seleccionar un nuewvo revisor: | Seleccionar... Rl

Permite seleccionar a un nuevo revisor para el documento de tesis. Este como todos los
procesos descritos para la tesis solo puede ser llevado a cabo por el revisor. Una vez

seleccionado el nuevo revisor, la pagina cambia a modo de Solo Lectura.

4.2.4.2 Control de mensajes
Menu: Control de Mensajes

Todo el control de mensajes se centra alrededor de un documento de tesis. Es decir, que
para poder realizar cualquier operacion que involucre el envio, recepcion y visualizacion

de mensajes, debemos acceder a la pagina del documento de tesis.

Por ejemplo, si se quiere enviar un mensaje a un estudiante de un documento de tesis

que esta en revision, se hace lo siguiente:

1. Acceder al listado de documentos en revision (menu: estados de tesis -> en
revision)

2. Se selecciona el documento de tesis

3. Se accede al menu control de mensajes

4. Se selecciona la opcion redactar mensaje
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Redactar un mensaje.

Menu: Control de Mensajes -> Redactar Mensaje

Figura 28 Redactar un nuevo mensaje

Asunto: |
Mensaje:

Enviar Mensaje

El sistema permite la redaccion de mensajes, los cuales son enviados a el/los
estudiante(s) encargados de la redaccion del presente documento de tesis. Los datos a

ingresar en la redaccion del mensaje son: asunto y el cuerpo del mensaje.

Cuando finaliza la redaccion del mensaje y este es enviado, automaticamente se envia un
mensaje al correo electronico registrado de cada estudiante integrante del documento de

tesis.

Bandeja de entrada.
Ment: Control de Mensajes -> Bandeja de Entrada

Figura 29 Bandeja de entrada
Usuario Fecha Asunto
Yanes, Luis alberto 2008-10-23 16:02:39 Documento de tesis registrado

1

El sistema presenta un listado con los mensajes enviados por el/los estudiante(s) del
documento de tesis. Los mensajes son ordenados del mas reciente al mas antiguo,

marcando con negrilla aquellos mensajes que atin no han sido leidos por el revisor.
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Al momento de seleccionar un mensaje marcado como "nuevo" para su lectura, el

mensaje serd marcado como leido.

Bandeja de salida.

Menu: Control de Mensajes -> Bandeja de Salida

Sistema presenta un listado con los mensajes que han sido enviados por el usuario
revisor del documento de tesis, los cuales pueden ser seleccionados para su

visualizacion.

4.2.5 Estudiante

Como su nombre lo indica, el perfil de estudiante incluye a todos los estudiantes para los
cuales se ha hecho registro de documento de protocolo, se encuentran en un proceso de
revision o utilizaron el sistema en algin momento del tiempo y el documento de tesis fue

firmado por la escuela.

Las operaciones que el usuario puede realizar bajo el perfil de estudiante son inicamente
para el registro de nuevas versiones del documento de tesis, y para fines de
comunicacién con el revisor del documento. Todas las opciones a excepcion de la
modificacion de datos personales estan asociadas a un documento de tesis, por lo que al
momento de iniciar sesion, el sistema tomarda un documento y lo establecerd como

predeterminado para poder realizar cualquier proceso.
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4.2.5.1 Modificacion de datos personales
Menu: Edicioén -> Modificar datos personales

Figura 30 Modificacion de datos personales

Mombres: [Carlos Alberto |@
spellidos: [Cantreras Perez |@
Corren electranico:  [carlos.perez@gmail.com |@ hodificoy

Clave anterior: | |é
HNueva clave: | |@
REpetir nueva clave: | |@ Modificar

La modificacion de los datos personales esta dividida en dos secciones: Modificar datos
personales y modificacion la clave. Los datos personales que pueden ser modificados
por el usuario son los siguientes: nombres, apellidos y correo electronico, siendo de gran
importancia la actualizacion del correo electronico, puesto que por cada proceso
finalizado o cada evento que surja en el sistema, la notificacion se hard al correo

registrado del estudiante. Para poder modificar la clave, el usuario deberd ingresar:

e (lave anterior: La clave actual del usuario.
e (lave nueva: La nueva clave el usuario.
e Repetir clave nueva: Se repite nuevamente el ingreso de la nueva clave para

reducir el error de escritura.

4.2.5.2 Seleccion del documento de tesis
Ment: Edicion -> Trabajar con otro documento

El sistema permite que un usuario tenga asignado mas de un documento de tesis, por lo
cual provee de la presente funcionalidad para trabajar con un documento diferente. El
sistema presenta en pantalla el listado de documentos de tesis que el usuario tiene
asignado para que seleccione el documento con el que desea trabajar. Luego de
seleccionado, es llevado a la pagina principal para realizar cualquier operacion sobre el

documento.
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4.2.5.3 Procesado de documento
Menu: Principal

Al momento de iniciar sesion, el sistema tomara uno de los documentos de tesis
asociados al estudiante para que este pueda realizar operaciones sobre el documento. La

informacion mostrada para el estudiante es la siguiente:

e Informacién del documento de tesis.
e Numero de mensajes en la bandeja de entrada del estudiante para el documento
de tesis actual.

e Historico de estados del presente documento de tesis.

Ademas el estudiante desde esta pantalla puede realizar el registro de una nueva version
de su documento de tesis. Este registro se podra realizar siempre y cuando el documento
no este siendo revisado por el revisor asignado o para los casos que el documento se

encuentre finalizado o firmado.

4.2.5.4 Control de mensajes
Menu: Principal

Todo el control de mensajes se centra alrededor de un documento de tesis. Es decir, que
para poder realizar cualquier operacion que involucre el envio, recepcion y visualizacion

de mensajes, debemos seleccionar el documento de tesis con el que deseamos trabajar.

Por ejemplo, si se quiere enviar un mensaje al revisor de un documento de tesis que esta
en revision, se debe acceder al listado de documentos (Menu: edicion -> trabajar con
otro documento), seleccionar el documento de tesis, acceder al ment de control de

mensajes y seleccionar la opcidn “redactar mensaje”.
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Redactar un mensaje.

Menu: Control de Mensajes -> Redactar Mensaje

El sistema permite la redaccion de mensajes, los cuales son enviados al usuario
encargado de la revision del presente documento de tesis. Los datos a ingresar en la
redaccion del mensaje son: asunto y el cuerpo del mensaje. Cuando finaliza la redaccion
del mensaje y este es enviado, automaticamente se envia un mensaje al correo

electronico registrado del revisor del documento de tesis.

Bandeja de Entrada

Menu: Control de Mensajes -> Bandeja de Entrada

El sistema presenta un listado con los mensajes enviados por el revisor del documento
de tesis, o también por los otros estudiantes asignados al documento. Los mensajes son
ordenados del mas reciente al mas antiguo, marcando con negrilla aquellos mensajes que

aun no han sido leidos por el estudiante.

Bandeja de salida.

Menu: Control de Mensajes -> Bandeja de Salida

El sistema presenta un listado con los mensajes que han sido enviados por el usuario

actual del documento de tesis, los cuales pueden ser seleccionados para su visualizacion.
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4.3 Sitio publico

El sitio publico cumple uno de los objetivos del sistema, el cual es el de proveer un facil
acceso a la informacion, no solo para los estudiantes de la universidad de San Carlos, si

no para cualquier persona que requiera este tipo de recursos.

Bésicamente de la manipulacion de los datos en los esquemas internos del sistema de
administracion de tesis, existen 3 tipos de recursos que son mostrados en el exterior para
beneficio de los usuarios y de la escuela, y estos son: Los documentos de tesis
finalizados y firmados, los protocolos de tesis registrados por el personal de la escuela y

las noticias creadas por el coordinador de tesis.

4.3.1 Principal

La pagina principal del sistema provee acceso tanto a herramientas en las que no se
requiere ningun tipo de autenticacion, como al esquema interno del sistema de tesis. Los
componentes que se muestran en la pagina principal, proveen un resumen de las
principales actividades que se realizan dentro del sistema que son de interés publico. Los

componentes que se muestran en la pagina principal son:

1. Enlaces: Seccion de enlaces a otras paginas del sistema.
Informacion de registro de documentos.

Busqueda: Permite realizar una busqueda tanto de protocolos como de tesis.

Sl

Tesis firmadas: Muestra un listado de los documentos de tesis ordenados en orden
cronologico del mas actual al mas antiguo en cuanto al proceso de firma.

5. Inicio de Sesion: Ingreso de datos para iniciar sesion en el sistema.
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6. Noticias: Seccion en la cual se muestra un listado ordenado cronoldgicamente del
mas actual al mas antiguo las noticias registradas por el coordinador de

documentos de tesis.

Figura 31 Pagina principal

Tesis Digitales A
35 4 Si %

1

Principal Protocolos  Tesis  BUsquedas Moticias

Registro de documentos

Para iniciar cualquier proceso de revision del documento de tesis, debe
como primer paso registrar el documento e ingresar sus datos -
personales,

Busqueda 3

Buscar |

Iniciar sesion
CJ Renistrar documento

Usuario: 5
Tesis aprobada 4 .
Contrasefia:
Titulo de tesis: Implementacion De Un Curso De Lenguaje & Sefias
En Guatemala asistido Por Computadora, Perfil:
Escuela: Ciencias y Sistemas Estudiante )
Autor: 199210524 - Caceres, Roberto i
Ingrasar Il

iHa alvidado la contrasefia?
Registrar tesis...

CJ Fecha de aprobacion: Martes, 05 Septiermbre de 2000

Noticias 6

Lunes, 18 Agosto de 2008
Registro de tesis

4.3.2 Protocolos

Luego que un documento de protocolo es registrado por un usuario del sistema, éste es

publicado en esta seccion de la pagina principal para que sea de facil acceso a los

estudiantes, haciendo mayor énfasis en aquellos estudiantes que estan en un proceso de

definicion de protocolo, puesto que se pude realizar una busqueda del tema de interés y

determinar si el contenido estructurado en el documento es original o ya existen otros

documentos aprobados con contenido similar.
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Esta herramienta de blisqueda a parte de ser de beneficio para el estudiante, puesto que
reduce el tiempo de aprobacion de protocolo al aumentar las posibilidades de presentar
un documento que en su mayo parte de contenido es original, beneficia también al
coordinador de documentos de tesis, pues reduce en gran parte la tarea de revision de
contenido, puesto que los documentos presentados por los estudiantes ya han sido

revisados conforme a los protocolos aprobados publicados en el sistema.

La pagina presenta un listado con los ultimos 3 protocolos de reciente registro, teniendo

la posibilidad de poder listarlos por 3 categorias que son:

1. Autor: Que en este caso es el nombre del estudiante que redacto el documento.
2. Fecha: La fecha en la que el documento fufie registrado.

3. Tema: Presenta un listado en orden alfabético ascendente por tema del documento.

Ademas, se pueden presentar un listado ordenado por la letra con la que inicia el tema

del documento.

4.3.3 Documentos de tesis

Un documento de tesis es publicado y de acceso publico al momento en que este es
revisado por el director de escuela en conjunto con toda su papeleria adjunta, y es

realizado el proceso de firma dentro del sistema.

La pagina presenta un listado con los ultimos 3 documentos de tesis firmados por el
director de la escuela, teniendo la posibilidad de poder listarlos por 3 categorias que
son: Autor del documento, la fecha en la que el director de escuela realizo el proceso de
firma y el tema de la tesis. Ademas, se tiene la opciéon de desplegar listados del

documento que inicien con cualquiera de las letras del abecedario.
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4.3.4 Noticias

En esta pagina se muestran las noticias registradas por el coordinador de documentos de
tesis para que sean de facil acceso de los estudiantes de la escuela, especialmente para
aquellos que estan cursando la catedra de Seminario de Investigacion y necesitan saber

las fechas de publicacion de documentos.
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CONCLUSIONES

La herramienta permite el almacenamiento en una sola base de datos
no unicamente de los documentos que se han procesado en el sistema,
sino también de los documentos que fueron procesados fuera de el,
con lo cual se provee una sola via de acceso a la informacion, la cual

es facil y rapida gracias al Internet.

Se logro integrar en una sola aplicacion varios procesos, esto gracias a
la escalabilidad que ofrece la plataforma del Internet y el uso de
aplicaciones orientadas a la Web. El sitio permite no solo la
administracion de trabajos de graduacion, si no también permitié la
administracion de protocolos y trabajos de graduacion historicos,

permitiendo ademas una fécil publicacion para un fécil acceso.

Se cumple con el objetivo de la agilizacion del proceso de revision,
pues este se realiza de una forma mdas ordenada y se tiene un
instrumento de comunicacidon constante entre todos los participantes
del proceso. Ademas existe un registro histérico el cual reduce el
tiempo de analisis sobre los proximos pasos a tomar con respecto a un

documento.
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Puesto que el sistema estd disefiado utilizando el paradigma de la
programacion orientada a objetos, se tiene la ventaja de un facil
mantenimiento y que el sistema sea escalable para nuevas opciones
que se deseen agregar, siendo esto de gran utilidad por la falta de

personal técnico en la Escuela.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Escuela de Sistemas el darle continuidad al proyecto de
administracion de documentos de graduacion, de forma tal que asi como se
logré una integracion con el sistema de Bolsa de Trabajo, se logre de igual
manera, a través de tecnologias como lo pueden ser los servicios Web, una
integracion con el sistema de Universidad Virtual, y que la informacion del

estudiante se encuentre centralizada.

Se recomienda a la Escuela de Sistemas el darle continuidad al proyecto de
administracion de documentos de graduacion, con el objetivo de lograr
integrar en un solo sitio la administracion de documentos de las diferentes
escuelas de la Facultad de Ingenieria. Actualmente, el sistema de
almacenamiento estd disefiado para contemplar la administracion de
documentos de varias escuelas, sin embargo por motivos de infraestructura y
los objetivos propios de este proyecto, la aplicacion fue realizada tnicamente

para la escuela de Ciencias y Sistemas.

Se recomienda a los catedraticos y al personal de la Escuela de Ciencias y
Sistemas, el promover el uso de esta herramienta, asignando personal para la
carga de las tesis que se encuentran aprobadas, y que el coordinador del area
de Tesis promueva su uso a través del curso de Seminario de Investigacion,
para empezar a crear la base de datos de documentos y que en un plazo de 6
meses, sirva como referencia para el desarrollo de nuevos proyectos de

documentos de graduacion y EPS.
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ANEXOS

A.1 Sitios Web

Protocolos Web

Los protocolos Web, son el conjunto de normas que las aplicaciones o sistemas
que funcionan en el Internet deben cumplir para que la comunicacién sea efectiva.
Existen diferentes tipos de protocolos para el intercambio y flujo de los datos sobre la
red, sin embargo para los propodsitos del presente trabajo nos enfocaremos en dos

protocolos a nivel de aplicacion: HTTP y SMTP.

HTTP

El protocolo http es el conjunto de reglas o normas que establece la forma en que los
datos son trasferidos a través de Internet. Utilizando este protocolo, se hace posible la
transmision de documentos de hipertexto, esto estableciendo una comunicacion entre un
cliente y un servidor a través de mensajes de solicitud y respuesta, siendo el cliente un

usuario final y el servidor una aplicacion o sitio Web.

El cliente utiliza aplicaciones como por ejemplo un explorador de Internet para emitir
solicitudes, las cuales son atendidas por un servidor Web, el cual guarda o crea recursos
como por ejemplo documentos de hipertexto o graficos, y dependiendo si el usuario
tiene acceso a estos recursos, el servidor responde satisfactoriamente creando una

conexion y enviando la informacion solicitada por el cliente.
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SMTP

El SMTP (protocolo simple de transferencia de correo) es un estandar utilizado para la
transmision de correos electronicos a través de la red, el cual esta basado en texto y en el
cual unicamente se especifican los recipientes o destinatarios, el mensaje que se desea
transmitir y algin objeto codificado que se desee transmitir como archivo adjunto.

Debe quedar claro que el protocolo SMTP sirve Unicamente para cargar o enviar
mensajes hacia un servidor de correos, en el cual intervienen dos aplicaciones, siendo
una de ellas la aplicacion cliente, la cual necesita del nombre o direccion IP del servidor
al cual se enviard el mensaje, ademas el cliente debe establecer e iniciar una sesion

SMTP valida con el servidor para poder enviar mensajes.

Sitio Web

Un sitio Web es un conjunto de paginas las cuales se encuentran alojadas en un
servidor Web. Generalmente estas paginas estardn escritas en el lenguaje HTML, las
cuales son accedidas a través del protocolo HTTP, protocolo que como ya se vio en la
seccion anterior, permite transmitir los documentos del servidor Web hacia el navegador
del cliente. Existen diferentes clasificaciones del sitio Web dependiendo del contenido
que se desea presentar a los usuarios, lo que se busca es realizar un sitio Web sin fines
de lucro, si no por lo contrario con fines educativos para la escuela de Ciencias y

Sistemas.

Estilos de Sitios Web

Estaticos
Un sitio Web estitico se caracteriza por presentar el mismo contenido

independientemente del usuario o cualquier otra caracteristica. Las paginas contenidas

en los sitios Web estdticos se encuentran almacenadas en la misma forma que seran
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presentadas al usuario, y generalmente estan escritas en el lenguaje HTML. A pesar que
el duefio del sitio puede actualizar el contenido, dicho proceso debe elaborarse
manualmente a través de editores o cualquier otro software, teniendo en cuenta que la

persona debe tener cierto grado de conocimiento sobre el lenguaje de programacion.

Dinamicos

A un sitio Web dinamico generalmente se le conoce bajo el nombre de “Aplicacion
Web”, esto puesto que la informacion presentada dependera primordialmente del usuario
que este accediendo a la misma. Un sitio dindmico por el contrario que uno estatico, no
tendréd paginas almacenadas en la forma en la que el usuario las vera, si no que estas se
generaran automaticamente dependiendo de diferentes pardmetros, como por ejemplo el
usuario que esta solicitando el contenido al servidor Web, ademés bajo los mismos
parametros entre diferentes solicitudes por el mismo usuario el sistema puede retornar

diferentes informacion por actualizaciones que puedan ocurrir dentro del sitio.

Una aplicacion Web no solo presenta informacién dindmica al usuario, ademas de ello,
podra realizar procesos que alteren el contenido del sitio Web, como por ejemplo el
ingresar nueva informacion, imagenes, documentos, etc. esto a través de herramientas
como el uso de formas. La aplicacion permitird al usuario generar informacion
dindmicamente y ejecutar tareas como lo puede ser busquedas de contenidos,

actualizaciones e ingreso de nueva informacion.

Una aplicacion Web requiere por lo general de conocimientos avanzados en
programacion y en manejo de bases de datos, y generalmente contiene un espacio para la
administracion de contenido, para que las actualizaciones y mantenimiento del sitio

puedan realizarse facilmente.
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Cuando un usuario solicita informacién a una aplicacion Web, esta es obtenida de una
base de datos y presentada en un formato comprensible por el usuario. El servidor
interactia con el usuario utilizando diferentes elementos como lo son las cookies,

variables de sesion, etc.
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A.2 Programacion cliente

JavaScript

JavaScript es el Lenguaje mas comtiinmente usado en la actualidad para la codificacion
del lado del cliente en el desarrollo de aplicaciones Web. Este lenguaje esta influenciado
por muchos programas y fue disefiado con un aspecto similar a Java, pero mucho mas
facil para que personas con pocos conocimientos de programacion puedan trabajar con

él.

El uso primario de JavaScript en paginas Web, es el de escribir funciones las cuales son
embebidas o incluidas en las paginas para que interactiien con el modelo de objetos de la
pagina. Estas funciones son generalmente usadas para la validacion de datos antes de
estos ser enviados hacia el servidor Web, y también para causar efectos graficos los

cuales atraigan la atencion del usuario donde se necesite.

Se deben de tener varias consideraciones antes de decidir implementar una codificacion
del lado del cliente con el lenguaje JavaScript, puesto que las implementaciones que los
navegadores Web hacen sobre el modelo en objetos para la representacion de
documentos difieren del estandar y entre ellos mismos, ademéds de que existen

navegadores que no soportan el uso de JavaScript.

Lenguaje HTML

Lenguaje de marcas de Hipertexto, es el lenguaje de marcas mas usado para desarrollar
paginas Web. EL lenguaje HTML provee sentido al texto contenido dentro de un
documento, denotando partes de su contenido en forma de enlaces, encabezados,

parrafos, listas, etc.
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El marcado de HTML se basa en varios componentes clave, dentro de ellos estan los
elementos (con sus atributos), tipos de datos base-caracter y declaracion de tipos de
documento. Los elementos son la estructura basica del lenguaje y estdn compuestos por
contenido y atributos, estos se pueden categorizar en 3 grupos: Elementos estructurales,

de presentacion e hipertexto.

Las marcas estructurales sirven para describir el contenido de un documento, y estas no
definen como es que debe mostrarse un dato, aunque muchos navegadores presentan
ciertas marcas con un formato predefinido. Las marcas de presentacion, son las que
cumplen el proposito de darle cierto grado de apariencia al contenido del documento,
como por ejemplo el resaltado de texto, aunque muchas de estas marcas ya estan
desapareciendo derivado del uso de hojas de estilo. Y por ultimo las marcas de
hipertexto, son las que permiten a un usuario saltar entre paginas marcando como

enlaces ciertos fragmentos de texto.

Hojas de Estilo en Cascada (CSS)

Las hojas de estilo en cascada es un lenguaje usado para describir la representacion de
un documento escrito en lenguaje de marcas y su uso mas comun es para estilizar los

documentos escritos en el lenguaje HTML.

Las hojas de estilo nos ayudan a obtener un mejor entendimiento, no solo a la
informacion presentada en pantalla, si no también beneficia a los desarrolladores de sitio
Web, pues separa completamente la logica de presentacion del codigo HTML,
reduciendo no solo el tamafio de los paginas, si no también reduciendo la complejidad
del desarrollo. Gracias a las hojas de estilo, un mismo documento puede ser presentado
en diferentes estilos para diferentes métodos de renderizacion, como por ejemplo de

lectura y de impresion.
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La informacion de estilos en este lenguaje puede ser especificada o provenir de varias
fuentes, esta informacion puede estar contenida dentro del mismo documento HTML, o
puede ser adjuntada en un documento aparte, de esta forma, un documento de HTML
puede contener varias fuentes de estilos referenciadas. Ademas, los estilos con los que
son representados los datos de una pagina Web pueden provenir del Autor de la pagina,
del usuario que esta visualizando los datos especificando un documento local para
personalizacion de la informacion y por el propio navegador, el cual puede aplicar

atributos de presentacion predefinidos para cada elemento dentro del documento HTML.

Al hacer un correcto uso de las hojas de estilo, se logra reducir el tiempo de
mantenimiento de un sitio Web, puesto que al estar separado el codigo HTML del
lenguaje de presentacion, la complejidad disminuye optimizando el tiempo de
correcciones o cambio que se deban realizar. Ademads, cuando el lenguaje es usado
efectivamente, una misma hoja de estilos puede ser aplicada a todo el sitio, logrando con

esto cambios faciles y sencillos en los estilos de los elementos del sitio.

AJAX

En un escenario normal de una aplicacion Web, el flujo de informacion se realiza de la
siguiente manera: La mayor parte de las acciones de los usuarios sobre una pagina Web
generan una solicitud de regreso al Servidor, el servidor toma la solicitud y realiza un
procesamiento de la informacion y luego retorna un documento en formato HTML a el
usuario. Este escenario es correcto en un sentido técnico, mas sin embargo no es del todo

correcto para proporcionarle una buena experiencia al usuario.

117



Figura 32 Modelo tradicional para aplicaciones Web (izquierda), Modelo Ajax

(derecha)
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Ajax es el nombre corto para JavaScript Asincrono y XML, y representa un gran
adelanto en el desarrollo de aplicaciones Web, ya que con esta tecnologia, el agujero que
separaba la rapidez de respuesta de las aplicaciones de escritorio con la respuesta de una
aplicacion Web se reduce enormemente. Realmente Ajax es un conjunto de tecnologias,

las cuales se han desarrollado por su lado, y que en su conjunto son aun mas fuertes en

nuevas formas.
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Las tecnologias involucradas son:
e XHTML y CSS: Estandares de presentacion.
e Document Object Model: Interaccion y despliegue dinamico.
e XML y XSLT: Intercambio y manipulacion de informacion.

e JavaScript: el cual une todos los elementos.

Ajax, elimina la espera de interaccion del usuario cada vez que se realiza una solicitud
hacia el servidor, y esto es posible gracias a la introduccion de un intermediario: Ajax
Engine, la cual se situa entre el usuario y el servidor. Por tanto, en lugar de descargar
una pagina Web, el servidor descarga una maquina de Ajax usualmente escrita en
lenguaje Ajax, la cual es responsable de desplegar la interfaz que el usuario ve y de

comunicarse con el servidor.

Figura 33 Modelo clasico sincrono (izquierda), modelo Ajax asincrono (izquierda)

classic web application model (synchronous) Ajax web application model (asynchronous)
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Cada accion del usuario sobre la interfaz de presentacion que debiera generar una
solicitud al servidor, genera una llamada en JavaScript hacia la maquina de Ajax.
Ademas, cada accion del usuario que no necesite una llamada al servidor, como por
ejemplo una validacion, es procesada por la maquina de Ajax. Cuando es necesaria la
obtencion de datos del servidor, se hacen llamadas asincronas, de forma que el usuario

puede seguir interactuando con la aplicacion.
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A.3 Software y programacion servidor

APACHE

El servidor Apache, es un servidor http desarrollado para diferentes plataformas. Este
presenta diversas caracteristicas como mensajes de error altamente configurable, bases
de datos de autenticacion y negociado de contenido. La mayoria de sus vulnerabilidades
de seguridad descubiertas tan solo pueden ser aprovechadas por usuarios locales y no

remotamente. Las ventajas de su uso son las siguientes:

e Es Modular

e (Codigo Abierto

e Multi-plataforma
e Extensible

e Qratuito

PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretado de proposito general utilizado para el
desarrollo de contenido dinamico de servidores y aplicaciones Web, tomando codigo
PHP como entrada y retornando c6digo HTML como salida. PHP tiene similitudes con
otros lenguajes de programacion estructurada ampliamente usados por el mundo
informatico, como lo son el lenguaje C y el lenguaje Perl, logrando con esto una curva

de aprendizaje suave para el desarrollo de aplicaciones complejas sobre la Web.

Una de las ventajas del lenguaje PHP, es que puede ser ejecutado en diferentes sistemas
operativos. Ademas, también permite la conexion a diferentes repositorios de
informacion lo cual permite el desarrollo de aplicaciones robustas, y una de ellas es

MySql.
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El proceso de interpretacion y ejecucion de las fuentes se da completamente en el

servidor en el siguiente orden:

1. El cliente hace una solicitud de una pagina Web al servidor.
El servidor ejecuta el intérprete de PHP con el Script solicitado por el cliente.

El script es procesado, generando contenido de forma dindmica.

S

El intérprete de PHP retorna el resultado obtenido de la ejecucion del Script al
servidor.

5. El servidor retorna el contenido HTML retornado por el interprete al cliente.

Las ventajas de utilizar el leguaje PHP son muchas, pero dentro de las que mas interesan
para el propdsito de este proyecto son: Es un lenguaje libre, existe amplia
documentacion y ejemplos de uso para el desarrollo rapido de aplicaciones y una de las
mas importantes es que permite implementar las técnicas de desarrollo de programacion

orientada a Objetos.
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A.4 Proceso de instalacion

DISENO DEL SISTEMA

Para que el desarrollo de la aplicacion para la administracion de documentos de Tesis se
pudiera llevar a cabo, esta debia pensarse de tal modo que fuera de facil uso tanto para
los estudiantes como para los catedraticos, y ain mas importante de muy facil acceso.
Estos requisitos llevaron a la realizacién de una aplicacion de tipo Web, la cual fuera
facilmente configurable y desplegable, y prestara los servicios necesarios para que la

escuela cuente con informacion actualizada de las tesis bajo su jurisdiccion.

Para el desarrollo de la aplicacion Web se utilizaron distintas tecnologias las cuales se
integraron para cumplir los distintos objetivos que la aplicacion debia cumplir. A
continuacion se presenta cada una de ellas, en algunos casos e se especifica la version
para que sea tomada en cuenta en cualquier proceso de migracion de la aplicacion hacia

un nuevo servidor:

e PHP version 4 como lenguaje de programacion de paginas dindmicas.

e MySQL 4.1.22-Standard

e JavaScript para los procesos de validacion y ejecucion asincrona (AJAX).
e Hojas de Estilo para la capa de presentacion.

e HTML como lenguaje de programacién Web.

Ademas, el sitio se encuentra integrado con el sistema de Bolsa de Trabajo el cual
contiene el historial de vida de los estudiantes de la escuela de Ciencias y Sistemas. El
objetivo de esta integracion es tener consolidada la informacion de los estudiantes y
evitar la doble digitacion. Es importante tener en cuenta que no existe una dependencia
de dicho sistema, por tanto el funcionamiento del Sitio de Administracion de Tesis

funcionard en un 100% independientemente del estado del sistema de Bolsa de Trabajo.
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DATOS TECNICOS

La aplicacion fue desarrollada con el lenguaje de programacion de paginas dindmicas
PHP en su version 4, y para la persistencia de datos se utilizo la base de datos MySql en
su version 4.1.22-Standard. Estos son los requisitos minimos que debe de cumplir el

servidor sobre el cual se despliegue el sitio.

Actualmente, la aplicacion se encuentra desplegada sobre el sitio itforcegt.org el cual es
un sistema Linux, bajo el cual se encuentra igualmente instalado el sistema de Bolsa de

Trabajo.

JERARQUIA DE DIRECTORIOS

El sitio esta compuesto por una serie de directorios y archivos de configuracién que son
necesarios para que funcione correctamente. Estos directorios se encuentran organizados

de la siguiente manera:

tesis
Administradores
Estudiantes
Sphider
archivos
protocolos
javascript
ajaxevents
inc
themes

img
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El directorio raiz contiene los archivos de configuracion de la aplicacion. Estos archivos
son:
e conexion: Archivo que contiene los parametros para la conexion hacia la base de
datos.
e Funcioneslistado: Archivo que contiene toda la logica se parada en clases. Una
de las clases mas importantes en este archivo es la clase “GlobalSettings” la cual

guarda los parametros globales del sistema.

Ademas, contiene cada uno de los directorios que procesan distinta informacion dentro

del sistema. Estos directorios son:

e Administradores: Aqui se encuentran todas las paginas de presentacion para la
parte administrativa, para los revisores y director de escuela.

o Estudiantes: Esta carpeta contiene la pagina que le permite al estudiante
interactuar con el sistema y procesar los documentos de tesis bajo su cargo.

e Sphider: Aqui se encuentran todos los archivos de configuracion, légica y
procesamiento de informacion para los procesos de buisqueda de la parte pubica
del sitio.

e archivos: Directorio en el que se almacenan los documentos de tesis en formato
PDF.

e protocolos: Directorio en el que se almacenan los documentos de protocolos en
formato PDF.

e javascript: Archivos con funciones Java Script para procesos de validacion y
ejecucion asincrona.

e ajaxevents: Documentos con la operatoria de las llamadas asincronas.

¢ inc: Componentes de uso comin en diferentes paginas.

e Themes e img: Documentos de hojas de estilo e imagenes para el disefio visual

del sitio.
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PROCESO DE INSTALACION

Para poder llevar a cabo el proceso de instalacion del sistema de administracion de

documentos de tesis se debe de realizar los siguientes pasos:

1. Creacion de base de datos (utilizar Script proporcionado en conjunto con el
codigo fuente).
2. Copia de codigo fuente hacia el directorio raiz donde sera desplegado el sistema.
3. Configuraciéon de conexion de base de datos. Para esto editar el archivo
“conexion.php” y modificar los siguientes datos:
a. Host: nombre o direccion del servidor.
b. username: nombre del usuario que establece conexion.
c. password: Clave del usuario.
d. database: Nombre de la base de datos del sistema de tesis.
4. Configuracion de los parametros globales del sistema, la cual se encuentra dentro
del archivo “funcioneslistado.php”, se debe editar los siguientes datos:
a. revisorSistema: usuario utilizado por el sistema para establecer las
relaciones de las tesis cargadas por la opcion de datos historicos.
b. administrador: nombre del usuario administrador del sistema.
c. tesisDataBase: Nombre de la base de datos donde se encuentran las tablas
del sistema de administracion de tesis.
d. bolsaDataBase: Nombre de la base de datos donde se encuentran las
tablas del sistema de Bolsa de Trabajo.
e. escuela: Id de la escuela para la cual fue implementado el sistema. (El
sistema queda abierto para su implementacién con las demas escuelas

integradas en un solo sitio).

Al finalizar los pasos, ingresar al sitio y verificar la conexiéon con el usuario

administrador del sistema.
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A.5 Hoja de calculo de horas

SITIO ADMINISTRACION TESIS Leonel Arrecis Leonardo Teldn

Diseio Preliminar

Definicidn de requerimientos, limites y alcances 50 50

Disefio de base de datos 25 25

Desarrollo del Sistema

Vista Estudiante

Interfaz de usuario 70

Informe detallado del estado de tesis 30

Carga de nueva tesis 15

Seleccionar Documento de tesis 18

Control de mensajes 25

Vista Administracion

Administracion de Usuarios 40

Administracion de Protocolos 50

Administracion de Noticias 15

Estadisticos 25

Informes 40

Indexado 60

Vista Revisor

Listado de tesis pendientes de revisar 20

Listado de tesis en revision 15

Listado de tesis finalizadas 7

Listado de tesis firmadas 7

Tesis Histoéricas 60

Modificacion de datos personales 22

Principal 35

Vista Tesis

Mostrar el estado e historial de tesis 50

Descargar tesis para revision 4

Deshacer un estado 20

Control de mensajes 10

Ingreso de resultado de revision 35

Iniciar revisién, Finalizar revisién y Firmar tesis 25

Vista Publica

Login de Usuario 18

Listado de Tesis 25

Listado de Protocolos 15

Busqueda de documentos 70

Noticias 10
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Otros

Fase de Integracién, actualizaciones 50 50
Integracion Bolsa de Trabajo 50
Configuracién Spider 60

Manuales de Usuario

Manuales técnicos

Instalacién del Sistema 20 20
Total de Horas 639 597
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