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RESUMEN

La empresa La Corneta, S.A. se dedica a la distribucién de productos
agricolas de la mas alta calidad, asi como a dar apoyo y asesoria en el sector
agricola para diferentes cultivos. Cuenta con fincas propias en las que aplican y
realizan pruebas de distintos productos en los cultivos, para poder hacer una

mejor recomendacion a sus clientes.

Una de las unidades productivas ubicada en Parramos, Chimaltenango,
inicid6 hace poco sus operaciones y no posee una organizacion adecuada para
que su desempefio sea Optimo. Por lo que se evalué la posibilidad de crear un
plan administrativo que satisfaga los requerimientos de la finca, para establecer

una estructura organizacional sdlida que impligue una mejor productividad.

Se analizé ademas el area operacional de la finca, la cual cuenta con un
sistema de riego bastante completo, para el mantenimiento y manejo de los
cultivos que se producen. El equipo con que cuenta es el que comunmente se
utiliza en cualquier sistema de riego, en donde la energia eléctrica es escasa,
por lo que utilizan una planta propia para la generacion de esta energia. Esta
variante de creacion de electricidad tiene un precio alto, por lo que se buscaron

alternativas de generacion de dicha energia.

Actualmente en varios paises del mundo, especialmente en Europa y
ahora en Sur y Norteamérica, se ha recurrido al uso de energia edlica, la cual
es producida por el movimiento y la fuerza que ejerce el viento, debido a que
es una forma de energia renovable natural y es bastante eficiente, realizando el
mismo trabajo, con un costo menor. El tema de energia edlica es muy extenso

pero interesante y por esa razon se determind que en el pais se puede
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introducir esta forma de generacion de energia, ya que se cuenta con los

factores climaticos ideales para este tipo de proyectos.
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OBJETIVOS

GENERALES
1. Desarrollar métodos que ayuden a mejorar la organizacion vy
administracion de todos los recursos de la finca San Gabriel, ubicada en

Parramos, Chimaltenango.

2. Implementar una forma innovadora para la optimizacion de recursos, a
través de la aplicacion de la energia edlica en el sistema de riego para la

produccion de hortalizas.

ESPECIFICOS
1. Determinar las problematicas de la unidad productiva, a través de un
analisis completo de la situacion actual, para establecer mejoras en los

aspectos administrativos y operativos.

2. Optimizar procesos, tanto administrativos como operativos en la unidad
productiva, utilizando de forma adecuada todos los recursos con que los

que se cuenta actualmente.
3. Obtener beneficios econdémicos a través de la reduccidon de costos en lo

que se refiere a los recursos utilizados actualmente, ésto con una mejor

organizacion y administracion de la empresa.
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Proponer parametros y pruebas especificas para la seleccion de
personal, para un rendimiento efectivo dentro de la unidad productiva y

poder seleccionar a los mas idéneos.

Lograr el aprovechamiento de la energia edlica para el uso del sistema
de riego como método innovador en la agricultura y poder obtener una

alta produccién de cultivos.

Capacitar al personal en aspectos, tales como: el manejo, operacion y
mantenimiento de los equipos mecanicos nuevos, asi como velar por la
seguridad y la limpieza ambiental que debe prevalecer en la finca San
Gabriel.

Reducir o en determinado momento eliminar las fuentes de energia que

provoquen contaminacion al medio ambiente a través de gases toxicos.
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INTRODUCCION

La Corneta S.A. se inicié en 1977. Se trata de una empresa conformada
basicamente por miembros de una familia que trataba de introducirse poco a
poco en el mercado local, ofreciendo los servicios de ferreteria y distribuyendo
materiales de construccion, laminas, herramientas, etc. para satisfacer las
necesidades de los clientes en este ramo. Sin embargo a través del tiempo se
detecté un nicho en el sector agricola y se enfocaron todos los esfuerzos e
inversion para el mismo. Por esta razén en el afio 1985 se hicieron los arreglos
necesarios para que la empresa se convirtiera en una distribuidora de productos
agricolas y asi cumplir con las necesidades del consumidor, a través de la venta
de fertilizantes, agroquimicos, plasticos y articulos necesarios y especializados

para aplicaciones en la agricultura.

En la unidad productiva de la empresa, se detectdé la necesidad de
disefiar un plan para mejorar el sistema administrativo en relacion con los
recursos materiales y humanos disponibles, y se analizé el uso de la energia

eolica, para disminuir los costos en la generacion de electricidad.

En el capitulo 1 de este documento se desarrollan los aspectos
generales y datos principales de la empresa: su estructura organizacional, sus

procedimientos, mision, vision y las principales actividades que alli se ejecutan.

Se describe después, en el capitulo 2, toda la informacién teérica sobre
los distintos planes o métodos administrativos, cuyo conocimiento es basico
para la elaboracion de cualquier proyecto. Esencialmente se explica el

contenido de un plan estratégico administrativo, el trabajo en equipo y las
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caracteristicas del liderazgo. Se enfatiza en la seguridad ambiental y agricola
para velar por la salud y proteccion de todo el personal de la empresa. Luego,
se describe la importancia y obtencién de la energia edlica, con mucha

demanda en paises desarrollados, debido a su beneficio a corto plazo.

Para elaborar propuestas que den soluciéon a las necesidades de un
proyecto, es fundamental conocer la situacién actual de la unidad productiva.
En el capitulo 3 se describen los procedimientos, instalaciones, equipo Yy
personal de la empresa y se analiza el funcionamiento de la unidad productiva
para determinar qué puede eliminarse, cambiar o mejorar para aumentar la
productividad en el menor tiempo posible. Se describen los métodos utilizados
para el analisis: diagrama de Ishikawa, el FODA y de procedimientos tanto de
operacion como de administracion. Se dan a conocer los equipos con que se
cuenta, asi como el beneficio y tiempo de retorno de la inversién, los costos del
equipo y su mantenimiento, para disefiar propuestas que signifiquen mejora

permanente en la productividad.

En el capitulo 4 se describen las propuestas para mejorar tanto en el
aspecto administrativo como operativo, tomando en cuenta el analisis previo. Se
da a conocer la propuesta de los parametros que deben seguirse para el buen
funcionamiento y manejo de la empresa y las estrategias para una buena
seleccién de personal, planificacion adecuada y administracion y control
eficientes. Ademas, después de revisarse el equipo actual, no se detectaron
problemas en su operacién; pero se investigd sobre otros métodos que pueden
aplicarse para realizar el mismo trabajo, con la respectiva reduccién de costos.
Por eso se presenta la opcion de utilizar recursos naturales que, aunque con
una inversion un poco mayor, a mediano plazo es mas beneficioso para la
empresa, pues se reducirian los costos que actualmente se tienen con el

equipo, ya que se utilizard un método de energia renovable.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.1 Historia y antecedentes de la empresa’

En el afio de 1,977 la empresa La Corneta, S.A. inicidé sus operaciones
como ferreteria, distribuyendo materiales de construccidén y herramientas, para
satisfacer las necesidades de los clientes en este ramo. Sin embargo a través
del tiempo enfocO sus esfuerzos e inversion hacia el sector agricola. Por tal
razon, en 1,985 se hicieron los arreglos pertinentes para convertirla en una
distribuidora de productos agricolas; de esa manera podia satisfacerse las
necesidades del consumidor a través de la venta de fertilizantes, agroquimicos,
plasticos y articulos necesarios y especializados para aplicar en la agricultura.

Actualmente esta empresa comercializa productos agricolas por mayor y
menor; dispone de cuatro puntos de venta: tres ubicados en la capital, en las
zonas cuatro, doce y trece, y uno en San José Pinula. También cuenta con
unidades productivas en ciertas regiones del interior del pais donde se cultivan

distintos productos, en su mayoria hortalizas.

1.2 Descripcion y ubicacion
En el desarrollo administrativo de la empresa, cada unidad productiva se
administra en forma individual y reporta a las oficinas centrales, las actividades

realizadas con relacion al mantenimiento y produccion.

Las unidades productivas agricolas se ubican en Parramos,
Chimaltenango y San Raimundo, Sacatepéquez. Las oficinas centrales se
encuentran en la 52 Avenida 0-63 zona 13, Pamplona. Debido a que el

presente proyecto se refiere basicamente a la unidad productiva, se da a



conocer la ubicacién aproximada de la unidad correspondiente al municipio de

Parramos, departamento de Chimaltenango:

Figura 1. Ubicacion de la unidad productiva San Gabriel.
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1.3 Actividades y servicios
La Corneta, S.A., se dedica a la distribucion de productos agricolas para

ser utilizados tanto por empresarios como por campesinos que se dedican a la



produccion de distintos cultivos: hortalizas, frutas, etc. No existe un mercado
especifico ya que su distribucion y atencion se enfoca a cualquier persona, ya

sea pequefio o gran consumidor.

Ademas de la venta de productos agricolas, La Corneta S.A. ofrece el
servicio de asesoria en el manejo de cualquier tipo de cultivos, por lo que
cuenta con personal calificado y el soporte de grandes empresas que elaboran
los productos que distribuye, razon por la cual los clientes depositan su

confianza en sus servicios.

Las unidades de produccidon que maneja la empresa se disefiaron de
acuerdo con las caracteristicas del lugar donde se ubican; esto las constituye
en fincas modelo para hacer las demostraciones a su clientela sobre la
confiabilidad de sus productos agricolas, pues pueden apreciar la calidad de
productos que cosechan.

1.4 Visién y mision?
a) Vision

Se desea participar en un mercado mas amplio a través de una
diversificacion de productos, brindar un mejor servicio, contar con alternativas
en el campo y herramientas Utiles para poder ser mas competitivos. Ademas,
se requiere el mejoramiento de la administracion en las unidades productivas,
asi como una disminucién de costos en la produccién de cultivos, con el fin de
llevar un mejor control y manejar en una forma adecuada los recursos
financieros de la empresa y asi poder hacer una distribucion uniforme de las

utilidades entre los socios.



b) Misién
Tomar como base lo que se identific6 como organigrama funcional para
lograr los objetivos en cada uno de los departamentos que conforman la
empresa, en donde se pueda identificar los cargos y funciones para que no
exista duplicidad de trabajo ni desperdicio de recursos, implementar proyectos
nuevos de beneficio para la empresa, seleccionar al personal que conformara el

equipo de ventas, facturacion, unidades productivas, etc.

1.5 Estructura organizacional

La empresa inicid sus operaciones, con participacion esencialmente
familiar, por tal razon, no disefié una estructura formal para dividir las funciones
de cada empleado; esto significo que la toma individual de decisiones provocara
descontrol sobre las inversiones, inventarios, ganancias y pérdidas, y el

estancamiento respectivo en la expansion de sus productos a otros mercados.

La estructura organizacional de La Corneta, S.A. ha sufrido diversos
cambios desde su creacion; se han atendido las necesidades de cada época y
ha participado en un proceso de adecuacion para mejorar la eficiencia.
Actualmente se cuenta con una estructura bastante sdélida que se ajusta a los

requerimientos de la competitividad en el mercado agricola.

Como se muestra en la figura 2, en la cuspide de la organizacion esta la
junta directiva, formada por el presidente, secretario, tesorero y vocales. Luego,
la gerencia general, donde se centra toda la informacion que se remitira
después a la junta directiva para la toma de decisiones. También existe el cargo
de asistente de gerencia, quien da el apoyo necesario para la resolucién de

determinados casos.



Luego se incluyen los departamentos de compras, ventas, contabilidad,
unidades productivas, bodega, etc. en donde se centra y maneja todo el
proceso de compra y venta de productos agricolas. Y por ultimo, los demas

puestos administrativos y operativos.

Figura 2. Organigrama actual de La Corneta, S.A.
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2. TEORIA GENERAL

2.1 Administracion

Es la conduccién racional de las actividades de una organizacion, ya sea
lucrativa o0 no lucrativa. La administracion trata del planeamiento, de la
organizacion (estructuracion), direccion y control de todas las actividades,
diferenciadas por la division del trabajo que ocurre dentro de una organizacion.
Asi, la administracion es imprescindible para la existencia, supervivencia y éxito
de las organizaciones. Sin la administracion, las organizaciones jamas tendrian

condiciones para existir y crecer.

Para la consecucién de sus objetivos, la administracion debe aplicar
como herramienta esencial el método cientifico (elaborar teorias, modelos e
hipétesis). Pero también existe una técnica de la administracion, que cuenta con
un instrumental que permite conducir una organizacion, operar sus

comportamientos y transformar su realidad.
2.1.1 Origen

El surgimiento de la administracion como institucion esencial
distinta y rectora es un acontecimiento de primera importancia en la
historia social, en algunos casos en los que hay una institucion basica
nueva o algun nuevo grupo dirigente, han surgido tan rapido como la
administracion desde principios de siglo. La administracion es el 6rgano
social encargado de hacer que los recursos sean productivos, esto es
con la responsabilidad de organizar el desarrollo econdmico que refleja el

espiritu esencial de la era moderna.
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El proceso administrativo comprende las actividades
interrelacionadas de: planificaciéon, organizacién, direccion y control de

todas las actividades que implican relaciones humanas y tiempo.

La administracion de empresas posee cinco variables principales
gue constituyen su estudio, las cuales son: tarea, personas, tecnologia,

ambiente y estructura.
2.1.2 Fundamentos de la organizacion®

Una organizacion es un conjunto de personas que emplean

medios materiales para conseguir un fin comun.

Las organizaciones se pueden clasificar de muchas formas. Si se
emplea como criterio de clasificacion el nimero de sus componentes, se
tendran organizaciones pequefias, medianas y grandes; si es por el fin
gue persiguen, se tiene a las que soélo buscan un beneficio econémico en
su actividad, como una sociedad anonima, y las que no buscan un

beneficio econdmico.

Una empresa es un ente organizado de caracter econémico que,
mediante la combinacion de los factores de produccién (capital, trabajo y
materias primas), tiene por objeto la obtencion de un beneficio. Para
poder funcionar, toda empresa precisa de medios humanos (directivos y

empleados), recursos financieros, medios técnicos y materiales.
e Concepto de empresa

Del hecho de que la empresa es una comunidad de trabajo, se

deducen las siguientes caracteristicas:

- Asociacion de personas;
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- Unidad de propositos;
- Lealtad entre los integrantes de la empresa;

- Subordinacion de los valores econdmicos a los de orden.

Se puede definir a la empresa como: “Grupo Social en el que, a
través de la administracién del capital y el trabajo, se producen bienes
y/o servicios, tendientes a la satisfaccion de las necesidades de la

comunidad.”

e Los organigramas

Los organigramas se pueden definir como una representacion
gréfica de la estructura de una organizacién; muestran de forma clara y
resumida la manera en que se comunica la estructura de la misma. Los
organigramas son la simple representacion grafica de la realidad; no son
ni la organizacibn en si, ni su estructura. Los organigramas
empresariales serdn aquellos que se refieren a la organizacion de las

empresas.

El objetivo principal de los organigramas empresariales radica en
mostrar la articulacion de las distintas funciones dentro de la estructura
de la empresa. O sea, que por medio de lineas, se puede detectar las

diferentes comunicaciones entre las areas de la empresa.

e Administracion y organizacion

La administracion se aplica en cualquier actividad organizada,
siendo imprescindible para el buen funcionamiento de cualquier actividad

socioeconémica.



El concepto de administracion esta integrado por los siguientes

elementos:

e Objetivo: la administracion esta siempre enfocada a lograr
fines y resultados.

e Eficacia: consiste en lograr los objetivos satisfaciendo los
requerimientos del producto o servicio en términos de cantidad
y tiempo.

e Eficiencia: se refiere a “Hacer bien las cosas”. Es lograr los
objetivos garantizando los recursos disponibles al minimo
costo y con la maxima calidad.

e Grupo social: para que la administracién exista, es necesario
gue se dé siempre dentro de un grupo social.

e Coordinacion de recursos: para administrar, se requiere
cambiar, sistematizar y analizar los diferentes recursos que
intervienen en el logro de un fin comun.

e Productividad: es la relacidon que existe entre la produccion y
la cantidad de insumos, necesarios para producir un
determinado bien o servicio. Es la obtencion de los maximos
resultados con el minimo de recursos, en términos de

eficiencia y eficacia.

La administracion se puede definir como: “Proceso cuyo objeto es
la coordinacion eficaz y eficiente de los recursos de un grupo social, para

lograr sus objetivos con la maxima productividad.”

Los administradores desempefian las funciones de planeacion,
organizacion, integracion de personal, direccion y control. La
administracion es una actividad esencial en todos los niveles

organizacionales, sin embargo, las actividades administrativas requeridas
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varian en cada nivel organizacional. La meta de los organizadores es
crear un superavit y ser productivos; esto es, conseguir una relaciéon
favorable de productos-insumos en un periodo especifico y con la debida

consideracion de la calidad.

La organizacién es un sistema abierto que opera en e interactia
con el ambiente. El enfoque de sistemas de la administracion abarca los
insumos del ambiento externo y los reclamantes; el proceso de la
transformacion, el sistema de la comunicacidon, factores externos,

productos y la revitalizacion del sistema.

e Lagerencia administrativa

También conocida como Teoria Clasica fundada por Henri Fayol,

quien establecié seis funciones basicas de la empresa:

o Funciones técnicas: relacionadas con la produccion de bienes y
servicios.

o Funciones comerciales: relacionadas con la compra, venta o
intercambio.

o Funciones financieras: relacionadas con la busqueda y gerencia
de capitales.

o Funciones de seguridad: relacionadas con la proteccién y
preservacion de los bienes y de las personas.

o Funciones contables: relacionadas con los inventarios, los
registros y preservacion de los bienes y de las personas.

o Funciones administrativas: relacionadas con la integracion, por
parte de la direccién, de las otras cinco unciones. Las funciones
administrativas coordinan y sincronizan las demas funciones de la

empresa, y estan siempre por encima de ellas.
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e Planear.

o Organizar
o Dirigir

o Coordinar

e Controlar

2.1.3 Administracion de recursos humanos

La administracion de recursos humanos consiste en la planeacion,
organizacion, desarrollo y coordinacion, asi también en el control de
técnicas, capaces de promover el desempefio eficiente del personal, a la
vez gque la organizacion representa el medio que permite a las personas
que colaboran en ella, alcancen los objetivos individuales relacionados

directa o indirectamente con el trabajo.

En la actualidad las técnicas de seleccion del personal tienen que
ser mas subjetivas y afinadas, determinando los requerimientos de los
recursos humanos, acrecentando las fuentes efectivas que permitan
allegarse a los candidatos idéneos, evaluando la potencialidad fisica y
mental de los solicitantes, asi como su aptitud para el trabajo, utilizando
para ello una serie de técnicas, como la entrevista, las pruebas

psicosométricas y los exdmenes médicos.

e Funciones del departamento de recursos humanos

El departamento de recursos humanos esta enfocado
esencialmente al servicio. Sus funciones varian dependiendo del tipo de

organizacion al que éste pertenezca; a la vez, asesora a sus gerentes y
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dirige las operaciones de los departamentos. Entre sus funciones

destacan las siguientes:

a)

b)

f)

g)
h)

)
k)

Ayudar y prestar servicios a la organizacion, a sus dirigentes,
gerentes y empleados.

Describir las responsabilidades que define cada puesto laboral y las
cualidades que debe tener la persona que lo ocupe.

Evaluar el desempefio del personal, promocionando el desarrollo del
liderazgo.

Reclutar al personal idoneo para cada puesto.

Capacitar y desarrollar programas, cursos y toda actividad que vaya
en funcion de la adquisicidon de los conocimientos del personal.
Brindar ayuda psicolégica a sus empleados en funcion de mantener la
armonia entre éstos, y buscar solucion a los problemas que se
desatan entre éstos.

Llevar el control de beneficios de los empleados.

Distribuir politicas y procedimientos de recursos humanos, nuevos o
revisados, a todos los empleados, mediante boletines, reuniones,
memorandums o contactos personales.

Supervisar la administracion de los programas de prueba.

Desarrollar un marco personal basado en competencias.

Garantizar la diversidad en el puesto de trabajo, para que la empresa

sea exitosa en los distintos mercados nacionales y globales.
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Tablal. Funcién del departamento de recursos humanos.

Recursos humanos Recursos humanos
Rol Descentralizado;
Politico, centralizado miembro de los
’ equipos directivos de
cada division.
Pone anuncios, dirige [ Predice requisitos
entrevistas y  chequea|futuros de personal y
- referencias capacidades gue
Captacion y
g respalden el plan
seleccién de L
estratégico. Desarrolla
personal
programas para ser un
lugar atractivo en el
gue trabajar.
Transaccional y centrado|Disefia planes de
administrativamente. actuacion equitativos
. ., Practicas incoherentes | que vinculan la
Retribucion L,
dentro de la empresa. retribucion con la
actuacion divisional de
la empresa.
Informal y depende de cada | Identificacion de
Desarrollo directivo. competencias
ejecutivo e organizacionales e
individual individuales clave que
respalden la empresa.
Erratico e Incoherente Planes de
Empleado comunicacion y accion:
vision, valores planes
Rigidas, (pero se rompen|Lineas guia ligadas a
[ muchas reglas) tendencias
Politicas y )
O empresariales y
procedimientos .
cuestiones
emergentes.

Fuente: Normas y politicas de La Corneta, S.A.
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e Objetivos

Los objetivos de la administracion de Recursos Humanos se
derivan de las metas de la empresa completa, los cuales, en toda
organizacion, son la creacién o distribucion de algun producto o servicio.
El principal objetivo es mejorar las contribuciones productivas del
personal a la organizacion, de manera que sean responsables desde el

punto de vista estratégico, ético y social.
2.1.4 Estructura organizacional

La finalidad de una estructura organizacional es establecer un
sistema de papeles que han de desarrollar los miembros de una entidad
para trabajar juntos en forma Optima y alcanzar las metas fijadas en la

planificacion. Existen dos tipos de definiciones:

a. Strategor: (1988) “es el conjunto de normas y relaciones que
determinan formalmente las funciones que cada unidad deber cumplir y

el modo de comunicaciéon entre cada una de ellas”.

b. Mintzberg: (1984) “es el conjunto de todas las formas en que se divide
el trabajo en tareas distintas y la posterior coordinacion de las mismas”.

e Elementos de la organizacion, requerimientos

- Los objetivos deben ser verificables, precisos y realizables. Para
que sean precisos deben ser cuantitativos y para ser verificables
deben ser cualitativos.

- Tiene que haber una clara definicion de los deberes, derechos y
actividad de cada persona.

- Se tiene que fijar el area de autoridad de cada persona, lo que
cada uno debe hacer para alcanzar las metas.
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- Se debe saber cémo y dénde obtener la informacion necesaria

para cada actividad.

Principios de una organizacion

Eficacia: una estructura organizativa es eficaz si permite la
contribucién de cada individuo al logro de los objetivos de la

empresa.

Eficiencia: una estructura organizativa es eficiente si facilita la
obtencion de los objetivos deseados con el minimo coste

posible.

La organizacion formal: es el modo de agrupamiento social
gue se establece de forma elaborada y con el propdsito de
definir un objetivo especifico. Se caracteriza por las reglas,
procedimientos y estructura jerarquica que ordenan las

relaciones entre sus miembros.

La organizacion informal: son las relaciones sociales que
surgen en forma espontanea entre el personal de una
empresa. La organizacion informal es un complemento a la
formal, si los directores saben y pueden controlarla con
habilidad.

Actividades necesarias para crear una organizacion

Integrar los objetivos y los planes.

Definir la autoridad de cada director. Establecer una jerarquia.
Establecer las premisas de la jerarquia.

Definir las necesidades de informacion y su flujo.

Nombrar al personal de acuerdo con los objetivos que se

quieren cumplir.
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2.1.5 Manuales administrativos

Los manuales administrativos, como los Diagramas de
Procedimientos o de Flujo, la Carta de Distribucion del Trabajo o de
Actividades y el Analisis de Puestos, son técnicas de la Organizacion y
ésta, es una de las etapas del Proceso Administrativo que da forma a la

estructura de la administracién universalmente reconocida.

¢ Objetivos de los manuales administrativos
Los Manuales Administrativos permiten cumplir con los

siguientes objetivos generales:

a. Aplicar las normas generales de una empresa u organismo publico,
con un lenguaje accesible para el personal de todos los niveles,
facilitando asi, su adiestramiento y orientacion.

b. Coadyuvar a normalizar controles en los tramites de procedimientos

y uniformar las actividades.

2.1.5.1 Manual de procedimientos

Un manual de procedimientos es el documento que
contiene la descripcién de actividades que debe seguirse en la
realizacion de las funciones de una unidad administrativa, o de dos
o0 mas de ellas. Incluye ademas los puestos o unidades
administrativas que intervienen, precisando su responsabilidad y

participacion.

Suelen contener informacién y ejemplos de formularios,
autorizaciones o documentos necesarios, maquinas o equipo de
oficina a utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto

desarrollo de las actividades dentro de la empresa.
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En él se encuentran registradas y transmitidas sin
distorsion, la informacion basica referente al funcionamiento de
todas las unidades administrativas, las labores de auditoria,
evaluacion y control interno y su vigilancia y la sugerencia a los
jefes 'y empleados de que el trabajo debe realizarse

adecuadamente y con responsabilidad.
e Conformacion del manual

a) Identificacion

e Logotipo de la organizacion.

¢ Nombre oficial de la organizacion.

e Denominacién y extensiéon. De corresponder a una
unidad en particular debe anotarse el nombre de la
misma.

e Lugary fecha de elaboracion.

e Numero de revisidon (en su caso).

e Unidades responsables de su elaboracion, revisién y/o
autorizacion.

b) indice o contenido

c) Prélogo y/o introduccion

d) Objetivos de los procedimientos

e) Areas de aplicacion y/o alcance de los procedimientos
f) Responsables

g) Politicas o normas de operacion

h) Conceptos
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i) Procedimiento (descripcién de las operaciones).
j) Diagramas de flujo.
k) Glosario de términos.

[) Delimitacion del universo de estudio

2.1.6 Evaluacion de desempefio

Constituye el proceso por el cual se estima el rendimiento global
del empleado. La mayor parte de los empleados procura obtener
retroalimentacion sobre la manera en que cumplen sus actividades y las
personas que tienen a su cargo la direccion de otros empleados; debe
evaluarse el desempefio individual para decidir las acciones que se

deben tomar.

Las evaluaciones informales, basadas en el trabajo diario, son
necesarias pero insuficientes. Contando con un sistema formal y
sisteméatico de retroalimentacion, el departamento de personal puede
identificar a los empleados que cumplen o exceden lo esperado y a los
gue no lo hacen. Asimismo, ayuda a evaluar los procedimientos de
reclutamiento, seleccion y orientacidon. Incluso las decisiones sobre
promociones internas, compensaciones y otras mas del area del
departamento de personal dependen de la informacion sistematica y bien

documentada disponible sobre el empleado.

Ademas de mejorar el desempefio, muchas compafias utilizan
esta informacién para determinar las compensaciones que otorgan. Un
buen sistema de evaluacién puede también identificar problemas en el

sistema de informacion sobre recursos humanos. Las personas que se
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desempefian de manera insuficiente pueden poner en evidencia
procesos equivocados de seleccion, orientacidén y capacitacion, o indicar
que el disefio del puesto o los desafios externos no han sido

considerados en todas sus facetas.

Una organizacibn no puede adoptar cualquier sistema de
evaluacion del desempefio. Este debe ser vélido, confiable, efectivo y
aceptado. El enfoque debe identificar los elementos relacionados con el
desempeiio, medirlos y proporcionar retroalimentacioén a los empleados y

al departamento de personal.
e \Ventajas de la evaluacion del desempefio

a. Mejora el desempefio, mediante la retroalimentacion.

b. Permite establecer politicas de compensacion para determinar
guiénes merecen recibir aumentos.

c. Sirve de base para las decisiones de ubicacion: las promociones,
transferencias y separaciones toman en cuenta el desempefio
anterior o el previsto.

d. Descubre las necesidades de capacitacion y desarrollo: el
desempeiio insuficiente puede implicar un nuevo adiestramiento,
enfocado al potencial no aprovechado.

e. Permite una planeacion y desarrollo de la carrera profesional: guia
las decisiones sobre posibilidades profesionales especificas.

f. Confirma la imprecision de informacion: el desempefio insuficiente
puede indicar errores en la informacion sobre el analisis de
puesto, los planes de recursos humanos o cualquier otro aspecto
del departamento de personal.

g. Indica errores en el disefio del puesto: el desempefio insuficiente

puede manifestar los errores en la concepcion del puesto.
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a)

b)

h. Determina desafios externos: en ocasiones, el desempefio se ve
influido por factores externos como la familia, salud, finanzas, etc.,

gue pueden ser identificados en las evaluaciones.

Preparacion de las evaluaciones del desempefio

El objetivo de la evaluacién es proporcionar una descripcion
exacta y confiable de la manera en que el empleado desempefia el
puesto. Los sistemas de evaluacidbn deben estar directamente
relacionados con el puesto y ser practicos y confiables; es necesario
gue tengan niveles de medicion o0 estandares completamente
verificables. Por estar directamente relacionados con el puesto, se
entiende que el sistema califica Gnicamente elementos de importancia
vital para obtener éxito en el mismo. La evaluacion carece de validez
cuando no tiene relacién alguna con el cargo; ademas, debe ser
comprendido por evaluadores y evaluados para que sea practica. Un
sistema complicado puede conducir a confusion o generar suspicacia

y conflicto.

Existen elementos comunes a todos los enfoques sobre

evaluacion del desempefio:

Estandares de desempefio: la evaluacion requiere de estandares del
desemperfio, que constituyen los parametros que permiten mediciones
mas objetivas. Se desprenden en forma directa del andlisis de
puestos, que pone de relieve las normas especificas de desempefio
mediante el analisis de las labores.

Mediciones del desempefio: son los sistemas de calificacién de cada
labor. Deben ser de uso fécil, confiables y calificar los elementos

esenciales que determinan el desempefio. Las observaciones del
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desempefio pueden llevarse a cabo en forma directa o indirecta. En
general, las observaciones indirectas (exdmenes escritos,
simulaciones) son menos confiables porque evallan situaciones
hipotéticas.

c) Elementos subjetivos del calificador: las mediciones subjetivas del
desempefio pueden conducir a distorsiones de la calificacion. Estas
pueden ocurrir con mayor frecuencia cuando el calificador no logra
conservar su imparcialidad en varios aspectos:

d) Métodos para reducir las distorsiones: cuando es necesario el empleo
de métodos subjetivos para la medicibn del desempefio, los
especialistas en personal pueden reducir las posibilidades de
distorsibn mediante capacitacion, retroalimentacion y una seleccion

adecuada de técnicas de evaluacion.
2.2 Seguridad e higiene en el trabajo

Los programas de seguridad e higiene son de las actividades necesarias
para asegurar la disponibilidad de habilidades y aptitudes en la fuerza de

trabajo.

Higiene y seguridad en el trabajo constituyen dos actividades
intimamente relacionadas, orientadas a garantizar las condiciones personales y
materiales en el ambiente laboral, capaces de mantener el nivel de salud de los
empleados; desde el punto de vista administrativo, constituyen la base para la

preservacion de la fuerza laboral adecuada.
2.2.1 Seguridad e higiene

Las condiciones en que se realiza una actividad repercuten en su
eficiencia y rapidez y el ambiente inmediato influye en la motivacion y

destreza con que se ejecuta.
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Si las condiciones fisicas son inadecuadas, la produccion puede
mermar, por mucho cuidado que se tenga en la seleccion del personal
idéneo, su capacitacién para el puesto y la asignacion de los mejores

supervisores.

Los psicologos industriales han realizado programas de
investigacion exhaustiva sobre todos los aspectos del ambiente fisico del
trabajo. En diversas situaciones analizan factores como la temperatura,
humedad, iluminacién, ruido, y jornada laboral, y establecen pautas
preferentes al nivel 6ptimo de cada uno de esos factores. Nadie duda de
gue el ambiente incobmodo ocasione efectos negativos: disminucién de la
productividad, aumento de errores, mayor indice de accidentes y mas
rotacion de personal. La elevacion de la produccién es determinada

muchas veces, por el ambiente laboral, cdmodo y agradable.

2.2.2 Creacién de un entorno laboral sano y adecuado

La ley exige que las empresas ofrezcan condiciones laborales
adecuadas a sus empleados. Para lograr este objetivo, disefian un
programa de seguridad formal, siendo el departamento de recursos
humanos el ente responsable de aplicarlo. Si bien su éxito depende en
gran medida de gerentes y supervisores, por lo general dicho
departamento coordina los programas de comunicacion y capacitacion en
temas de seguridad, mantiene los registros de seguridad requeridos por
OSHA y trabaja de cerca con los supervisores y gerentes, en un esfuerzo

de cooperacién para lograr un programa exitoso.

La mayoria de las organizaciones tiene un programa de

concienciacion en materia de seguridad, que supone el uso de distintos
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medios de comunicacion. Las conferencias sobre seguridad, peliculas
comerciales, videocasetes especiales y otros medios como folletos, son
Utiles para ensefiar y motivar a los empleados a seguir los

procedimientos de seguridad en el trabajo.

La seguridad comienza con la orientacion a los empleados de
nuevo ingreso; ésta debe acentuarse de manera continua. El supervisor
es el responsable de comunicar a los empleados la necesidad de trabajar
con seguridad y de dar a conocer los reglamentos especificos a través de
notas en los tableros, manuales de empleados y letreros adheridos al

equipo.

Los programas de capacitacion en el tema de seguridad, deben
cubrir aspectos importantes, tales como: primeros auxilios, manejo a la
defensiva, técnicas de prevencion de accidentes, manejo de equipo
peligroso y procedimientos de emergencia. Los beneficios de un
programa eficaz de incentivos de seguridad son muchos: los empleados
sufren menos accidentes y lesiones, se preocupan mas por la seguridad
y perciben a la direccion como preocupada y proactiva por un entorno

laboral seguro.
2.2.3 Equipo de proteccion agricolay su uso adecuado

Se pueden prevenir lesiones en la agricultura evaluando los
peligros, detectando cuales son y reduciéndolos o eliminandolos.
Cuando no se logre su eliminacion total, las practicas seguras de
trabajo son las mas recomendables para evitarlos; asi también es
importante que todos los trabajadores agricolas, incluyendo a sus

familiares, reciban capacitacion en relacion con la seguridad.
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Dependiendo de las cosechas, los animales y las actividades

agricolas especificas, los peligros a la seguridad y a la salud pueden

variar bastante de un sitio a otro. A continuacién se ofrece un listado

general de peligros o areas peligrosas que pueden ocurrir en la

agricultura.

Tabla Il. Aspectos y condiciones inseguras en la agricultura

Aspectos/Maquinaria

Peligros que representan

Sustancias

quimicas/pesticidas

Envenenamiento por inhalacion, si no se usa

mascarilla u otro equipo necesario

Frio/calor/sol

Enfermedades de las vias respiratorias o la piel

Espacios reducidos

Resbalones/tropezones, contaminacion visual

Electricidad

Riesgos de electrocucion

Tractores/equipos

Accidentes en su manejo, contaminacion por ruido

Herramientas de mano

Golpes, heridas, fracturas, etc.

Levantamiento objetos

pesados

Riesgo de dislocaciones musculares, caidas y

golpes

Manejo de ganado

Caidas, riesgo de robos

Tréfico en el camino

Peligro de accidentes

Fosas de estiércol

Contaminacion, peligro de enfermedades

Silos y graneros

Accidentes en su mantenimiento, caidas

Pozos y estanques

Riesgo de caidas y heridas durante su limpieza

Gases toxicos

Contaminacién, envenenamiento
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2.2.3.1 Prevenciones

a.- Tractores/maquinaria agricola: los tractores son la maquinaria de
uso mas comun en la agricultura, y estan involucrados en mas
accidentes fatales que ninguna otra causa de lesiones. El vuelco de un
tractor es la forma mas comudn de recibir lesiones fatales; para prevenir
este tipo de lesion, cada tractor debe contar con una Estructura de

Proteccion contra Vuelco (ROPS, por sus siglas en inglés).

b.- Sustancias quimicas/pesticidas: La exposicibn a sustancias
guimicas puede ocurrir por inhalacién, contacto con la piel y contacto con
los ojos. Es importante obtener las Hojas de Datos de Seguridad de
Materiales (MSDS, por sus siglas en inglés) correspondientes, las cuales
detallan los peligros a la salud y las precauciones apropiadas a tomar
para trabajar de forma segura con la sustancia quimica. El almacenaje,
manejo, uso y desecho correctos de las sustancias quimicas, minimiza la
exposicién potencial para los animales, los alimentos, los nifios, las aguas

superficiales y los trabajadores agricolas.

c.- La seguridad de los nifios en la agricultura: se estima que 225
nifos perecen cada afio como resultado de lesiones relacionadas con
trabajos agricolas. A los nifios se les deben encomendar tareas segun
sus edades, dentro de sus aptitudes mentales vy fisicas y prohibirles el

acceso a areas peligrosas, las cuales deben estar cercadas.

d.- Equipo béasico de proteccion personal para el manejo y
aplicacion de insumos agricolas organicos e inorganicos:
- Ropa de trabajo, o camisa de manga larga y pantalon largo de tela

con doble dobladillo.
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- Respirador con filtro especial de acuerdo con las caracteristicas
del agroquimico utilizado.

- Protector para la cabeza (gorra, sombrero, etc.).

- Guantes de nitrilo sin forro que cubran hasta la mitad del brazo.

- Protector de vinilo para la espalda cuando se usa bomba de
espalda.

- Botas de hule sin forro.

- Pantalla facial de proteccion o monogafas de ventilacion indirecta
para sustancias quimicas.

- Calcetines.

Una vez identificados y cuantificados los contaminantes y evaluados sus
efectos sobre la salud, se procede al tercer paso: la seleccion del equipo de

proteccion respiratoria mas adecuado.

Hay dos formas de controlar la exposicion del trabajador: individual y
colectiva. La proteccion colectiva es la forma ideal de eliminar riesgos, evitar la
produccion de los mismos o eliminarlos en su origen. Esto se consigue con
instalaciones adecuadas, como ventiladores, extractores, sistemas de captaciéon
de polvo, etc.; en algunos casos, los productos nocivos pueden ser sustituidos
por otros que no lo sean. Estas medidas de proteccion colectiva no siempre
pueden realizarse y, el campo es uno de los sectores donde la proteccién
colectiva es de dificil aplicacién. Cuando esto ocurra se debe recurrir a las
medidas de proteccién individual.

Los equipos de proteccion respiratoria, se clasifican en dos grandes

grupos: equipos filtrantes o purificadores de aire y equipos con aporte de aire.
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a) Equipos filtrantes o purificadores de aire

Son equipos que filtran los contaminantes del aire antes de que
sea inhalado por el trabajador, son Illamados también equipos
motorizados, y disponen de un sistema de impulsion del aire que lo hace
pasar a través de un filtro para que llegue limpio al trabajador. Pueden
ser de ventilacion asistida o de presién negativa, y clasificarse por los
diferentes tipos de adaptadores faciales: media mascara, mascara

completa, casco, capucha, pantalla, visor, etc.

Figura 3. Aplicacion de productos agricolas.

Los equipos filtrantes simples son los mas utilizados, en ellos la
accion filtrante se realiza por la propia inhalacion del trabajador. Entre
éstos se incluyen los equipos autofiltrantes, los cuales se desechan en su
totalidad cuando han llegado al final de su vida atil o capacidad de
filtracion. No necesitan recambios ni mantenimiento especial. Pueden
llevar o no valvulas de exhalacion e inhalacioén, y cubren nariz, boca y
barbilla.
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Figura 4. Mascarilla auto filtrante para particulas

Los equipos con mantenimiento, a diferencia de los anteriores, se
componen de una pieza facial (normalmente de caucho, silicona, u otro
material elastdmero) que tiene filtros incorporados desechables. Debido
a que la pieza facial es reutilizable, es necesario realizar un
mantenimiento periédico de las valvulas y elementos de sujecién, asi
como una limpieza de la misma al final de cada turno. Las piezas faciales
pueden ser de media mascara (cubren nariz, boca y barbilla) y de

mascara completa que ofrecen ademas proteccién ocular y facial.

Para conseguir una proteccion respiratoria eficaz con este tipo de
equipos hay que considerar tres factores importantes: un tipo adecuado
de filtro, el ajuste correcto de la pieza facial a la cara del usuario para que

no entre el contaminante y la aceptacion por parte del trabajador.

Es importante elegir equipos que, ademas de proporcionar el nivel
de proteccion adecuado, sean lo mas comodos, ligeros y ergonémicos

posible. Un equipo que no se utiliza durante todo el tiempo de exposicion
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a los contaminantes, no proporciona los resultados de proteccidon

esperados.

b) Equipos con aporte de aire

Son equipos que aislan del ambiente y proporcionan aire limpio de
una fuente no contaminada. Existen dos categorias: los que, a través de
una manguera, aportan el aire desde otro lugar y los equipos autbnomos,
gue llevan incorporada la fuente de aire limpio. Los primeros, llamados
equipos semiauténomos o de linea de aire, cubren generalmente la cara
en su totalidad. Un compresor, en conjuncidon con mecanismos filtrantes y
acondicionadores, proporciona aire respirable a través de una manguera

conectada a la pieza facial, casco o capucha.

La principal ventaja de estos equipos es la cantidad
practicamente ilimitada de aire disponible. Por el contrario, tiene la
desventaja de restringir los movimientos del trabajador debido a la
longitud y posicion de la manguera. Como cualquier otro tipo de equipo
reutilizable, debe limpiarse, desinfectarse y almacenarse correctamente.
Es necesario realizar un mantenimiento periédico del compresor para
obtener siempre aire de calidad y comprobar el estado de la manguera al
final de cada turno.

2.3 Laenergia edlicay su aplicacién en el area agricola

Se conoce como energia edlica al aprovechamiento de la energia del
viento por el hombre. Antiguamente se utilizé para propulsar naves marinas y
mover molinos de grano. Hoy se emplea sobre todo para generar energia limpia

y segura.
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La energia edlica presenta ventajas frente a otras fuentes energéticas

convencionales:

- Procede indirectamente del sol, que calienta el aire y ocasiona el
viento

- Serenueva de forma continua

- Esinagotable

- Es limpia. No contamina.

- Es autdctona y universal

- Cada vez es mas barata conforme avanza la tecnologia.

- Permite el desarrollo sin expoliar la naturaleza, respetando el
medio ambiente.

- Las instalaciones son facilmente reversibles. No deja huella.

La generacion de electricidad a partir del viento no produce gases téxicos,
no contribuye al efecto invernadero, ni a la lluvia acida. No origina productos
secundarios peligrosos ni residuos contaminantes. Cada Kw*h de electricidad,
generada por energia edlica en lugar de carbdn, evita la emisiébn de un
Kilogramo de dioxido de carbono -CO; - a la atmdésfera. Cada arbol es capaz de

absorber 20 Kg de CO., es decir, de generar 20 Kilowatios.
2.3.1 Historia

Los molinos movidos por el viento tienen un origen remoto. En el siglo VI
d.C. ya se utilizaban molinos elementales en Persia (hoy, Irdn) para el riego
y moler el grano. En estos primeros molinos, la rueda que sujetaba las
aspas era horizontal y estaba soportada sobre un eje vertical. Estas
maquinas no resultaban demasiado eficaces, pero aun asi se extendieron

por China y el Oriente Préximo.
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En Europa, los primeros molinos aparecieron en el siglo Xll en Francia e
Inglaterra y se distribuyeron por el continente. Eran unas estructuras de
madera, conocidas como torres de molino, que se hacian girar a mano

alrededor de un poste central para levantar sus aspas al viento.

Estos primeros ejemplares tenian una serie de caracteristicas comunes:
de la parte superior del molino sobresalia un eje horizontal. De este eje
partian de cuatro a ocho aspas, con una longitud entre 3 y 9 metros. Las
vigas de madera se cubrian con telas o planchas de madera. La energia
generada por el giro del eje se transmitia a través de un sistema de
engranajes, a la maquinaria del molino emplazada en la base de la

estructura.

e Aplicaciones y desarrollo

Ademas de emplearse para el riego y moler el grano, los molinos
construidos entre los siglos XV y XIX tenian otras aplicaciones, como el
bombeo de agua en tierras bajo el nivel del mar, aserradores de madera,
fabricas de papel, prensado de semillas para producir aceite, asi como
para triturar todo tipo de materiales. En el siglo XIX se llegaron a

construir unos 9.000 molinos en Holanda.

El uso de las turbinas de viento para generar electricidad comenzo
en Dinamarca a finales del siglo pasado y se ha extendido por todo el
mundo. Los molinos para el bombeo de agua se emplearon a gran escala
durante el asentamiento en las regiones aridas del oeste de Estados
Unidos. Pequefias turbinas de viento generadoras de electricidad
abastecian a numerosas comunidades rurales hasta la década de los
afios treinta, cuando en Estados Unidos se extendieron las redes
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eléctricas. También se construyeron grandes turbinas de viento en esta

época.

e Turbinas de viento modernas

Las modernas turbinas de viento se mueven por dos
procedimientos: el arrastre, en el que el viento empuja las aspas, y la
elevacion, en el que las aspas se mueven de un modo parecido a las
alas de un avion a través de una corriente de aire. Las turbinas que
funcionan por elevacion giran a mas velocidad y son, por su disefio, mas
eficaces. Las turbinas de viento pueden clasificarse en turbinas de eje
horizontal, en las que los ejes principales estan paralelos al suelo y

turbinas de eje vertical, con los ejes perpendiculares al suelo.

e Bombeadoras de agua

Una bombeadora de agua es un molino con un elevado momento
de torsion y de baja velocidad, frecuente en las regiones rurales. Las
bombeadoras de agua se emplean sobre todo para drenar agua del
subsuelo. Estas maquinas se valen de una pieza rotatoria, cuyo diametro
suele oscilar entre 2 y 5 metros, con varias aspas oblicuas que parten de
un eje horizontal. La pieza rotatoria se instala sobre una torre lo bastante
alta como para alcanzar el viento. Una larga veleta en forma de timén
dirige la rueda hacia el viento. La rueda hace girar los engranajes que

activan una bomba de piston.

e Generadores eléctricos

Los cientificos calculan que hasta un 10% de la electricidad
mundial se podria obtener de generadores de energia edlica a mediados
del siglo XXI.
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Los generadores de turbina de viento tienen varios componentes.
El rotor convierte la fuerza del viento en energia rotatoria del eje, una
caja de engranajes aumenta la velocidad y un generador transforma la
energia del eje en energia eléctrica. En algunas maquinas de eje
horizontal, la velocidad de las aspas puede ajustarse y regularse durante

su funcionamiento normal, asi como cerrarse en caso de viento excesivo.

También existen otras maquinas con freno aerodinamico, que con
vientos fuertes reducen automaticamente la energia producida. Las
maquinas modernas comienzan a funcionar cuando el viento alcanza una
velocidad de unos 19 km/h (5.28 m/s), logran su maximo rendimiento con
vientos entre 40 y 48 km/h (11.11 y 13.33 m/s) y dejan de funcionar
cuando los vientos alcanzan los 100 km/h (27.78 m/s). Los lugares
ideales para la instalacion de los generadores de turbinas son aquellos
en los que el promedio anual de la velocidad del viento es de cuando
menos 21 km/h (5.83 m/s).

Figura 5. Parque edlico modelo ubicado en Dinamarca.
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2.3.2 Recursos edlicos

Los vientos globales son afectados por la fuerza de coriolis. El viento
sube desde el ecuador y se desplaza hacia el norte y hacia el sur en las
capas mas altas de la atmdsfera. Alrededor de los 30° de latitud en ambos
hemisferios, la fuerza de coriolis evita que el viento se desplace mas alla. En
esa latitud se encuentra un area de altas presiones, por lo que el aire
empieza a descender de nuevo. Cuando el viento suba desde el ecuador
habrd un area de bajas presiones cerca del nivel del suelo, atrayendo los
vientos del norte y del sur. En los polos, habréa altas presiones debido al aire

frio.

La atmodsfera, los vientos geotroficos, de superficie y locales, son
algunos de los vientos globales que componen todos los recursos edlicos

necesarios para la generacion de energia.

2.3.2.1 Origen de la energia eodlica

Todas las fuentes de energia renovables (excepto la
mareomotriz y la geotérmica), e incluso la energia de los
combustibles fosiles, provienen, en ultimo término, del sol. El sol
irradia 174.423 x 10™* kw de energia por hora hacia la Tierra. En otras
palabras, la Tierra recibe 1,74 x 10*” W de potencia.

Alrededor de un 1 a un 2 % de la energia proveniente del sol
es convertida en energia edlica. Esto supone una energia alrededor
de 50 a 100 veces superior a la convertida en biomasa por todas las

plantas de la tierra.

35


http://www.windpower.org/es/stat/unitsene.htm#anchor691302
http://www.windpower.org/es/stat/unitsene.htm#anchor691302

2.3.2.2 Vientos de montafa

Un ejemplo es el viento del valle que se origina en las laderas
gue dan al sur (6 en las que dan al norte en el hemisferio sur).
Cuando las laderas y el aire préximo a ellas estan calientes, la
densidad del aire disminuye y el aire asciende hasta la cima
siguiendo la superficie de la ladera. Durante la noche, la direccién del
viento se invierte, y fluye ladera abajo. Si el fondo del valle esta
inclinado, el aire puede ascender y descender a través de él; este

efecto es conocido como viento de caion.

2.3.2.3 Laenergiaen el viento

Un aerogenerador obtiene su potencia de entrada convirtiendo la
fuerza del viento en un par (fuerza de giro), actuando sobre las palas
del rotor. La cantidad de energia transferida al rotor por el viento
depende de la densidad del aire, del area de barrido del rotor y de la

velocidad del viento.

Figura 6. Area de barrido de un rotor.
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e Eltubo de corriente

El rotor de la turbina edlica debe obviamente frenar el viento
cuando captura su energia cinética y la convierte en energia
rotacional. Esto implica que el viento se movera mas lentamente

en la parte trasera del rotor que en la parte de adelante.

Debido a que la cantidad de aire que pasa a través del area
barrida por el rotor desde adelante (por segundo) debe ser igual a
la que abandona el &rea del rotor por detras, el aire ocupard una
mayor seccion transversal (diametro) detras del plano del rotor.

Figura 7. Tubo de corriente producido por el rotor.
Se muestra un tubo imaginario, el llamado tubo de corriente, alrededor del
rotor de la turbina edlica. El tubo de corriente muestra cémo el viento moviéndose

lentamente hacia atras del rotor, ocupara un volumen mayor.

El viento no seré frenado hasta su velocidad final inmediatamente
detras del plano del rotor. La ralentizacion se producira gradualmente en
la parte posterior del rotor hasta que la velocidad llegue a ser
practicamente constante.
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2.3.2.4 Velocidad y potencia necesaria

La velocidad del viento es muy importante para la cantidad de
energia que un aerogenerador puede transformar en electricidad: la
cantidad de energia que posee el viento varia con el cubo (la tercera
potencia) de la velocidad media del viento; por ejemplo, si la velocidad
del viento se duplica, la cantidad de energia que contenga sera 2% = 2 x
2 x 2 = ocho veces mayor.

Figura 8. Potencia del viento W/m? vrs. m/s
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Fuente: www.windpower.org. Gréfica del viento vrs. Watts generados

En el caso de turbinas edlicas se usa la energia de frenado del

viento, por lo que si se dobla la velocidad del viento se tendra dos veces

mas porciones cilindricas de viento moviéndose a través del rotor cada
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segundo, y cada una de esas porciones contendra cuatro veces mas
energia.
e Potencia de laformula del viento

La potencia del viento que pasa perpendicularmente a través de

un area circular es:

P = 1/2 0@ 1ir? (Ecuacion 1)

Donde:
P = potencia del viento medida en W (vatios).

= (rho) = densidad del aire seco = 1.225 medida en kg/m? (kilogramos
por metro cubico, a la presion atmosférica promedio a nivel del mary a
15° C).
v = velocidad del viento medida en m/s (metros por segundo).
ni= (pi) = 3.1415926535

r = radio del rotor medido en m (metros).

2.3.25 Anemoémetros

Las mediciones de las velocidades del viento se realizan
normalmente usando un anemdémetro de cazoletas. EI anemometro de
cazoletas tiene un eje vertical y tres cazoletas que capturan el viento. El
namero de revoluciones por segundo son registradas electronicamente.
Los anemoOmetros de calidad son una necesidad para las mediciones de

energia edlica.

La ventaja de los anemometros no mecanicos, es que son menos
sensibles a la formacion de hielo; sin embargo en la préactica, los
anemoémetros de cazoletas son ampliamente utilizados. Modelos
especiales con ejes y cazoletas eléctricamente calentados pueden ser

usados en las zonas articas.
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El anemometro de un aerogenerador realmente sdlo se utiliza para
determinar si sopla viento suficiente como para que valga la pena
orientar el rotor del aerogenerador en contra del viento y ponerlo en
marcha.

Figura9. Anemdmetro de cazoletas.

e Elregistrador de datos, data logger

Los datos de las velocidades y direcciones del viento obtenidos
por el anemdmetro, son recogidos en un chip electrénico en una pequefia
computadora, el registrador de datos o data logger, puede funcionar con
bateria durante un largo periodo de tiempo.

Es necesario que una vez al mes se recoja el chip en el registrador
y remplazarlo por otro virgen que registre los datos del mes siguiente. El
error mas comun de quienes realizan mediciones de viento, es mezclar

los chips y volver de nuevo con el chip virgen.

Las velocidades del viento son medidas en medias de 10 minutos
para que sean compatibles con la mayoria de programas estandar (y con
la bibliografia sobre el tema). Los resultados en las velocidades del
viento son diferentes si se utilizan diferentes periodos de tiempo para

calcular las medias.
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Figura 10. Data logger o registrador de datos
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Variabilidad de la velocidad del viento

[ ]
La velocidad del viento esta siempre fluctuando; por lo que su
La magnitud de esa

contenido energético varia continuamente.
fluctuacién depende tanto de las condiciones climaticas como de las

condiciones de superficie locales y de los obstaculos.

41



La produccion de energia de una turbina edlica variara conforme
varie el viento; aunque las variaciones mas rapidas serdn hasta cierto

punto compensadas por la inercia del rotor de la turbina edlica.

2.3.3 Aerogeneradores

Un aerogenerador es un generador eléctrico movido por la accion del
viento. Sus precedentes directos son los molinos de viento que se
empleaban para la molienda y obtencion de harina. En este caso, la energia
ellica, en realidad la energia cinética del aire en movimiento, mueve la
hélice y a través de un sistema mecéanico de engranajes, hace girar el rotor
de un generador, normalmente un alternador trifasico, que convierte la
energia mecanica rotacional en energia eléctrica. Los aerogeneradores se
agrupan en parques eolicos distanciados unos de otros, en funcién del
impacto ambiental y de las turbulencias generadas por el movimiento de las

palas.

Para aportar energia a la red eléctrica, los aerogeneradores deben
estar dotados de un sofisticado sistema de sincronizacién para que la
frecuencia de la corriente generada, se mantenga perfectamente

sincronizada con la frecuencia de la red.
2.3.3.1 Tipos de aerogeneradores

En la actualidad existe una enorme variedad de modelos de
aerogeneradores, diferentes entre si tanto por la potencia proporcionada,
como por el nimero de palas o incluso por la manera de producir energia
eléctrica (aisladamente o en conexioén directa con la red de distribucién

convencional). Pueden clasificarse, pues, atendiendo a distintos criterios:

a. Por la posicion del aerogenerador.
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b. Por la orientacion del equipo con respecto al viento:

A barlovento: las maquinas corrientes tienen el rotor arriba, de
cara al viento. La principal ventaja de los disefios corriente
arriba es que se evita el abrigo del viento tras la torre. La

mayoria de los aerogeneradores tiene este disefio.

Por otro lado, también hay algo de abrigo enfrente de la
torre, es decir, el viento empieza a desviarse de la torre antes
de alcanzarla, incluso si la torre es redonda y lisa. Asi pues,
cada vez que el rotor pasa por la torre, la potencia del

aerogenerador cae ligeramente.

El principal inconveniente de los disefios corriente arriba
es que el rotor necesita ser bastante inflexible y estar situado a
una cierta distancia de la torre. Ademas, una maquina corriente
arriba necesita un mecanismo de orientacion para mantener el

rotor de cara al viento.

A sotavento: las maquinas que son corriente abajo, tienen el
rotor situado en la cara a sotavento de la torre. La ventaja
tedrica que tienen es que pueden ser construidos sin un
mecanismo de orientacion, si el rotor y la gondola tienen un
disefio apropiado que hace que la gondola siga al viento

pasivamente.

Sin embargo, en grandes maquinas ésta es una ventaja
algo dudosa, pues se necesitan cables para conducir la
corriente fuera del generador. Si la maquina ha estado
orientandose de forma pasiva en la misma direccion durante

un largo periodo de tiempo y no dispone de un mecanismo de
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orientacion, los cables pueden llegar a sufrir una torsion
excesiva. Un aspecto sumamente importante es que el rotor
puede hacerse mas flexible. Esto supone una ventaja tanto en
cuestion de peso como en dinamica de potencia de la
maquina, es decir, las palas se curvaran a altas velocidades

del viento, con lo que quitaran parte de la carga a la torre.

El inconveniente principal es la fluctuacion de la potencia
eollica, debido al paso del rotor a través del abrigo de la torre.
Esto puede crear mas cargas de fatiga en la turbina que con

un disefo corriente arriba.

c. Por la manera de adecuar la orientacion del equipo a la direccién del

viento en cada momento:

El mecanismo de orientacién de un aerogenerador es utilizado
para girar el rotor de la turbina en contra del viento. Se dice que la
turbina tiene un error de orientacion si el rotor no esta perpendicular al

viento.

Un error de orientacién implica que una menor proporciéon de la
energia del viento pasara a través del area del rotor (esta proporcion
disminuird con el coseno del error de orientacion) Por tanto, la
eficiencia del mecanismo de orientacion es fundamental para

mantener el rendimiento de la instalacion.
d. Por el control de potencia

Todos los aerogeneradores deben poseer algin método de control
de la potencia generada, con el fin de evitar que se produzcan dafios en

los distintos componentes de estos equipos en caso de vientos
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excesivos. Recordemos que la energia del viento aumenta con el cubo

de su velocidad.

2.3.3.2 Funcionamiento del aerogenerador

El rotor, compuesto por las palas del rotor y el buje, esta situado
corriente arriba de la torre y la goéndola en la mayoria de
aerogeneradores modernos. Esto se hace sobretodo porque la corriente

de aire tras la torre es muy irregular (turbulenta).

e Velocidades del viento

El viento que llega a las palas del rotor de un aerogenerador
no viene de la direccién en la que el viento sopla en el entorno, es
decir, de la parte delantera de la turbina; esto es debido a que las
propias palas del rotor se estan moviendo.

Para entenderlo, se considera el recorrido de una bicicleta,
la cual est4 equipada con una bandera (o con una veleta) para
indicar la direccién del viento: si se tiene un tiempo completamente
calmado y la bicicleta avanza a, un promedio de 7 m/s, la misma
se movera a través del aire a 7 m/s. Se podra entonces, medir una
velocidad del viento relativa a la bicicleta de 7 m/s. La bandera
apuntara recta hacia atras, ya que el viento vendra directamente

de la parte delantera de la bicicleta.

Si se ve de nuevo la bicicleta directamente desde arriba y
se considera una vez mas que avanza a una velocidad constante
de 7 m/s., con el viento soplando desde la derecha, también a 7
m/s, la bandera se vera parcialmente desplazada hacia la

izquierda, en un angulo de 45° respecto de la bicicleta. Con una
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velocidad menor del viento, por ejemplo 5 m/s, la bandera se
desviara menos, con un angulo aproximado de 35°. La direccién
del viento resultante, medido desde la bicicleta, cambiard cuando

la velocidad del viento cambie.

e Palas del rotor

Las palas rotor de un aerogenerador se parecen mucho a
las alas de un avién. De hecho, los disefiadores de palas de rotor
usan a menudo perfiles clasicos de alas de avién, como seccion

transversal de la parte mas exterior de la pala.

Sin embargo, los perfiles gruesos de la parte mas interior de
la pala suelen estar especificamente diseflados para turbinas
eodlicas. La elecciéon de los perfiles de las palas del rotor conlleva
una solucion de compromiso entre unas caracteristicas adecuadas
de sustentacion y pérdida de sustentacion, y la habilidad del perfil
para funcionar bien, incluso si hay algo de suciedad en su
superficie (lo cual puede ser un problema en areas en las que

llueve poco).

e Materiales de la pala del rotor

La mayoria de las modernas palas de rotor de grandes
aerogeneradores estan fabricadas con plastico reforzado con fibra
de vidrio (GRP), es decir, poliéster o epoxy reforzado con fibra de

vidrio.
Los materiales compuestos (composites) de madera,

madera-epoxy, o madera-fibra-epoxy aun no han penetrado en el

mercado de las palas de rotor, aunque existe un desarrollo
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continuado en esa area. Las aleaciones de acero y de aluminio
tienen problemas de peso y de fatiga del metal, respectivamente.
Actualmente sélo son utilizados en aerogeneradores muy

pequenos.

e Error de orientacion

Se dice que la turbina edlica tiene un error de orientacion si
el rotor no esta perpendicular al viento. Un error de orientacion
implica que una menor proporcion de la energia del viento pasara
a través del area del rotor. Si esto fuera lo Unico que ocurre, el
mecanismo de orientacion seria una excelente forma de controlar
la potencia de entrada al rotor del aerogenerador. Sin embargo, la
parte del rotor mas préxima a la direccion de la fuente de viento,
estar4 sometida a un mayor esfuerzo (par flector) que el resto del
rotor. Esto implica que el rotor tendra una tendencia natural a
orientarse en contra del viento, independientemente de, si se trata
de una turbina corriente abajo o corriente arriba. Por otro lado,
esto significa que las palas seran torsionadas hacia ambos lados
en la direccion de flap (direccion perpendicular al plano del rotor) a
cada vuelta del rotor. Por tanto, las turbinas edlicas que estén
funcionando con un error de orientacion, estardn sujetas a
mayores cargas de fatiga que las orientadas en una direccién

perpendicular al viento.

e Torres de aerogeneradores
La torre del aerogenerador soporta la géndola y el rotor. En
los grandes aerogeneradores; las torres tubulares pueden ser de

acero, de celosia o de hormigén. Las torres tubulares tensadas
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con vientos, soOlo se utlizan en aerogeneradores pequefios

(cargadores de baterias, etc.).

Eleccion entre torres altas y bajas

Si se observan tres aerogeneradores, de 225 kW, 600 kW y
1500 KW, con diametros de rotor de 27, 43 y 60 metros,
respectivamente, se determinard que las alturas de las torres

también son diferentes.

Claramente, un rotor de 60 metros de didAmetro no podra ser
instalado sobre una torre cuya longitud sea menor de 30 metros.
Pero si se considera el coste de un gran rotor y un gran generador
y multiplicador, seria seguramente un desperdicio instalarlos sobre
una torre pequefa; ya que se dispone de velocidades de viento
mucho mas altas y, por lo tanto, de mucha mas energia con una
torre alta. Cada metro de torre tiene su costo, por supuesto, por lo

que la altura 6ptima de la torre es funcion de:

a) Coste por metro de torre

b) Cuanto varian los vientos locales con la altura sobre el nivel del
suelo, es decir, la rugosidad promedio del terreno local (las
grandes rugosidades van mejor con una torre alta).

c) El precio que el propietario de la turbina obtiene por un KWh

adicional de electricidad.

Los fabricantes suelen servir maquinas donde la altura de la
torre es igual al didmetro del rotor. Estéticamente, mucha gente
piensa que las turbinas son mas agradables a la vista cuando la

altura de la torre es aproximadamente igual al didmetro del rotor
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2.3.3.3 Calidad de potencia

Algunas personas definen al controlador como la unidad
que hace funcionar el aerogenerador; que orienta la turbina en
contra del viento, que vigila que los sistemas de seguridad
funcionen correctamente y que conecta la turbina. El controlador
realiza, en efecto, todas estas acciones, pero también vigila la

calidad de potencia de la corriente generada por la turbina edlica.

Tipicamente, la tension y la corriente son medidas 128
veces por ciclo de corriente alterna (es decir, 50 x 128 veces por
segundo o 60 x 128 veces por segundo, dependiendo de la
frecuencia de la red eléctrica). Partiendo de esto, un procesador
DSP calcula la estabilidad de la frecuencia de la red, asi como la
potencia activa y reactiva de la turbina (la componente reactiva de
la potencia es basicamente una cuestion de si la tensiéon y la

corriente estan o no en fase).

2.3.4 Turbinas

Una turbina edlica es un dispositivo mecanico que convierte la energia
del viento en electricidad. Las turbinas edlicas se disefian para convertir la
energia del movimiento del viento (energia cinética) en la energia mecanica,
por medio del movimiento de un eje. Luego en los generadores de la turbina,

ésta energia mecanica se convierte en electricidad.

La electricidad generada se puede almacenar en baterias, o utilizarse
directamente. Hay tres leyes fisicas basicas que gobiernan la cantidad de
energia aprovechable del viento: la primera indica que la energia generada

por la turbina es proporcional a la velocidad del viento al cuadrado. La
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segunda indica que la energia disponible es directamente proporcional al
area barrida de las paletas, es decir la energia es proporcional al cuadrado
de la longitud de las paletas; la tercera indica que existe una eficacia tedrica
maxima de los generadores edlicos del 59%. En la practica, la mayoria de
las turbinas de viento son mucho menos eficientes que esto, y se disefian
diversos tipos para obtener la maxima eficacia posible a diversas
velocidades del viento. Los mejores generadores edlicos tienen eficacias del
35% al 40%.

Figura 11. Partes béasicas de una turbina edlica.

Paletas

Cdja de engranagjes

=

Freno

Generador

Torre

2.3.4.1 Tipos de turbinas

Existen dos tipos de turbinas o generadoras edlicas:

e Eje vertical: su caracteristica principal es que el eje de rotacion
se encuentra en posicion perpendicular al suelo. Son también
lamados VAWT, que corresponde a las siglas de la

denominacion inglesa vertical axis wind turbines.
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e Eje horizontal: son los mas habituales y en ellos se ha centrado
el mayor esfuerzo de disefio en los ultimos afios. Se les
denomina también HAWT, que corresponde a las siglas de la
denominacion inglesa horizontal axis wind turbines. Se
presenta un prototipo de potencia generada de 1.5 mW en la

siguiente figura.

Figura 12. Turbina edlica con eje vertical y horizontal

Turbina edlica de eje vertical Turbina edlica de eje horizontal

2.3.4.2 Numero de palas por turbina

Los ingenieros de modernos aerogeneradores evitan construir
grandes maquinas con un namero par de palas. La razén mas importante
es la estabilidad de la turbina. Un rotor con un niamero impar de palas (y
como minimo tres) puede ser considerado como un disco al momento de

calcular las propiedades dindmicas de la maquina.

Un rotor con un numero par de palas puede dar problemas de

estabilidad en una maquina que tenga una estructura rigida. La razén es
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gue en el preciso instante en que la pala mas alta se flexiona hacia atras,
debido a que obtiene la maxima potencia del viento, la pala mas baja
pasa por la sombra del viento de enfrente de la torre.

e El concepto tripala danés

La mayoria de aerogeneradores modernos tienen disefios
tripala, con el rotor a barlovento (en la cara de la torre que da al
viento), usando motores eléctricos en sus mecanismos de
orientacién. A este disefio se le suele llamar el clasico "concepto
danés", y tiende a imponerse como estandar al resto de conceptos
evaluados. La gran mayoria de las turbinas vendidas en los mercados
mundiales poseen este disefio. El concepto basico fue introducido por

primera vez por el célebre aerogenerador de Gedser.

Figura 13. Aerogenerador de tres palas.

e Concepto bipala (oscilante/basculante)
Los disefios bipala de aerogeneradores tienen la ventaja de
ahorrar el coste de una pala y, por supuesto, su peso. Sin embargo,
suelen tener dificultades para penetrar en el mercado, en parte

porque necesitan una mayor velocidad de giro para producir la misma
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energia de salida. Esto supone una desventaja tanto en lo que
respecta al ruido como al aspecto visual. Ultimamente, varios
fabricantes tradicionales de maquinas bipala, han cambiado a disefios

tripala.

Figura 14. Aerogenerador de dos palas, disefio bipala
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3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

3.1 Diagndéstico general de la empresa
Actualmente, La Corneta, S.A. se dedica a la comercializacion de
productos agricolas por mayor y menor en distintos segmentos del mercado
dedicados a diversos cultivos, tanto en la capital, como en el interior de la

republica.

De las fincas agricolas con que cuenta, se ha seleccionado la que se
ubica en Parramos, Chimaltenango, para el desarrollo del presente

proyecto.

La unidad productiva San Gabriel, esta ubicada a 4 kilometros del
centro de Parramos, en un terreno montafioso y de dificil acceso. No cuenta
con los servicios basicos de energia eléctrica y agua potable. Hace poco
tiempo, la finca estaba abandonada debido a la falta de servicios béasicos
como se menciond anteriormente, ya que para poder tener cultivos es

fundamental contar con agua para el riego respectivo.

Para que la finca funcionara normalmente, se hizo una fuerte
inversion para abrir un pozo que la abasteciera del agua necesaria para el
riego de los cultivos, de modo que éstos se dieran todo el afio. Debido a la
altura del lugar, donde es mas dificil encontrar agua, dicho pozo deberia
tener 1000 pies de profundidad. Desde el inicio se contemplé la elaboracién
de un pozo mecéanico y no artesanal para un uso mas facil. Como al
momento de requerir un pozo mecdanico se necesita de energia eléctrica, se

hizo el andlisis respectivo para determinar si era mas factible obtener
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electricidad del servicio ofrecido por la empresa eléctrica, 0 instalar una

planta eléctrica para uso exclusivo de la finca.

Se llegd a la conclusion que era mas rentable tener una planta
eléctrica dentro de la finca para producir su propia energia y asi activar la
bomba del pozo mecanico. Luego de terminado el proyecto del pozo y planta
eléctrica, se empez0 a trabajar en la finca desde hace aproximadamente 2
afos. Se inicidé con cultivos de papa Unicamente y con un personal muy
limitado con un maximo de 3 personas y un ingeniero encargado.

Transcurrido cierto tiempo, se incluyeron los cultivos de repollo y zanahoria.

A partir del analisis respectivo, se constatd que la organizacion,
administracion y manejo de personal de la finca ha sido informal debido a
gue se dispone de pocos recursos por parte de La Corneta, S.A. Por esta
razén se solicité a las oficinas centrales de la misma, realizar un nuevo
proyecto de reorganizacion administrativa y un nuevo disefio de generacion

de energia eléctrica.

El plan inicial de las autoridades de La Corneta, es que cada unidad
productiva se pueda administrar individualmente, sin necesidad de que la
junta directiva o la gerencia trabajen directamente con las actividades que se

realizan en las fincas.

Actualmente se cuenta con un personal poco numeroso, basicamente
s6lo un ingeniero agronomo que se encarga de la supervision administrativa,
un encargado de las operaciones de la finca, un encargado del sistema de
riego y de los jornaleros, 2 guardianes que también realizan trabajos en el
campo y 5 jornaleros que hacen todo el trabajo operativo de la finca, es

decir, siembra, mantenimiento y cosecha de los cultivos. Tampoco se
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cuenta con procedimientos establecidos para las distintas actividades que
se realizan. No existen normas para la seleccion y reclutamiento de
personal. La administracion actual no lleva un control adecuado de los
cultivos, productos que se aplican, ventas, operacion y mantenimiento del
equipo con el que se cuenta (planta eléctrica, bomba sumergible de pozo,
mano de obra), es decir, no hay una administracién adecuada para la unidad
productiva.

Si las operaciones continban como estan actualmente, la unidad
productiva no tendra posibilidades de un desarrollo favorable para la
empresa, por lo que se necesita un cambio para poder incrementar las
oportunidades de crecimiento. El plan es que sea una finca con
procedimientos adecuados, con un respaldo convincente y que existan
procedimientos por escrito; todo esto para que sea una finca autosuficiente
y con una administracién propia, con un personal mas numeroso y mejor
capacitado, con una demanda de produccion mayor, a través de
procedimientos adecuados, que existan documentos por escrito que
certifiguen dichos procedimientos, normas de seguridad, salud, seleccion de
personal, etc. Todo esto con una estrategia bien planificada y proponiendo
acciones que ayuden al desarrollo de este proyecto.

3.1.1 Analisis FODA
Para la realizacion de este proyecto, se recurrid al analisis FODA,
para lo cual es necesario un diagndstico general como se explicé en el

inciso 3.1.
Se analizaron las distintas situaciones de la unidad productiva:

aspectos positivos y negativos. Se buscaron todas las oportunidades y

fortalezas que se tienen actualmente, asi como las debilidades y amenazas.
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Estos analisis se realizaron a través de entrevistas no estructuradas con las

personas involucradas directamente en el proyecto, desde puestos
administrativos hasta personas que laboran en el campo para conocer

exactamente las necesidades que poseen.

A continuacion se presenta detalladamente el analisis FODA de San
Gabiriel.
Tabla Ill. Anélisis FODA.

Debilidades
Falta del

Fortalezas:

Es una de las distribuidoras de | e servicio de energia

productos agricolas mas
completa y surtida de Guatemala.
Posee unidades productivas
agricolas con sistemas de riego
de calidad, para demostrar a los
clientes la calidad de los
productos que distribuyen en
distintos cultivos.

Servicio de agua potable en las
unidades productivas.
Asesoramiento técnico en el
sector agricola en una gran
variedad de cultivos.

Servicio a domicilio en la entrega
de productos.
Manejo de las marcas mas
reconocidas internacionalmente
en productos agricolas.

Personal altamente capacitado

eléctrica en una de las unidades
productivas.

Alto consumo de materiales,
repuestos y combustible en la
planta generadora eléctrica.
Administracion inadecuada en la
unidad productiva.

Falta de atencion al personal en
las unidades productivas.
Conocimiento insuficiente en
relacion con el mantenimiento de
los elementos que componen un
sistema de riego.

Falta de capacitaciones respecto
del de

proteccion agricola.

manejo de equipo

Falta de documentos por escrito

que den soporte a los

procedimientos actuales.
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por las distintas casas de las
marcas que distribuyen para un
Optimo asesoramiento.

e Trabaja con capital propio.

e Manejo de los distintos cultivos

por medio de los productos

guimicos que distribuyen.

e Seguridad e higiene agricola
inadecuada.
de

personal para contar con unas

Falta capacitaciones al
buenas practicas y medidas de
seguridad e higiene dentro de la

unidad productiva.

Oportunidades

Con las nuevas negociaciones
del tratado de libre comercio, se
puede abarcar mas mercado
nacional e internacional.

Amplio mercado para distintas
hortalizas alrededor del pais.

Alta competitividad con respecto
a otras empresas agricolas, al
implementar una mejor
administracion.

Cuando la demanda de los
productos es muy alta, el precio
aumenta considerablemente, lo
gue genera mayores ingresos.
Interés en otros agricultores para
invertir en la unidad productiva y
quiza en un futuro formar una
sociedad donde se llegue a un
volumen de produccion mucho

mayor.

Amenazas

La demanda de los distintos

cultivos varia respecto al tiempo,

lo que ocasiona bajas
considerables en el precio.

La inseguridad en la que se vive
actualmente, puede afectar las
operaciones y crecimiento de la
unidad productiva.

Existencia de empresas con un
mejor manejo administrativo, que
son mas competitivas en el
mercado agricola.

Fincas agricolas con mejores
los

oportunidades para

trabajadores; lo que hace que las

busquen para su desarrollo
personal.
e Apertura de otras unidades

productivas con acceso mAas

y
comunidad.

sencillo cercano a la
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3.1.2 Diagrama de Ishikawa o causa — efecto

Ademas de elaborar un analisis por medio de FODA, es importante
tener otra opcion para la resolucion de problemas, y es por esta razén que
se recurrié al uso del diagrama de Ishikawa o de Causa-efecto. Este
diagrama se elaboré a partir de encuestas y entrevistas no estructuradas
que se aplicaron y realizaron tanto con el personal administrativo como el
operativo. Es fundamental conocer las necesidades de las personas que

realizan directamente el trabajo.
A continuacion en la figura 15 se presenta el diagrama de Ishikawa

Figura 15. Diagrama de causa-efecto o de pescado.

A 4

Como puede observarse en el diagrama anterior, el problema mayor
en la Finca San Gabriel, es la desorganizacion administrativa, ya que no
existen procedimientos que certifiquen las actividades, no hay planes de

crecimiento ni de seguridad e higiene agricola, hay desmotivacion entre los
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trabajadores, lo cual incide en que no ofrecen propuestas de cambio para la
mejora continua. No existe un personal dedicado a ver oportunidades para
mejorar el funcionamiento de los equipos o hacerlos mas eficientes,

aprovechando al maximo todos los recursos disponibles.

La falta de programas y planes de seguridad e higiene agricolas, se
debe a que no existe personal calificado para elaborar y capacitar a la gente
de la unidad productiva en este tema, que resulta ser importante para toda

empresa, ya que se debe velar por la salud y seguridad de cada trabajador.

La administracion y organizacion con la que se cuenta actualmente,
no es la mejor, ya que no hay comunicacién entre el personal; la delegacion
de responsabilidades no se hace de manera adecuada, ni existe un lider al
gue se pueda seguir y que tome decisiones importantes en determinado
momento, la seleccibn y reclutamiento de personal no se hace
adecuadamente y no existe un plan estratégico por el cual guiarse y poder

cumplir objetivos establecidos en un principio.

3.2 Situacion actual de la unidad productiva San Gabriel

Como se ha mencionado anteriormente, la unidad productiva de
La Corneta, S.A. necesita de inmediato un cambio significativo en cuanto a
la administracion. Toda informalidad y desorganizacion conlleva al fracaso
de una empresa. Si no existen procedimientos por escrito, se deben
redactar y si no se hace la correcta seleccién de personal, se debe proponer

las normas y estrategias necesarias.
3.2.1 Localizacion

La Unidad productiva San Gabriel, se localiza aproximadamente a

3 kilbmetros hacia el sur de la cabecera municipal de Parramos del
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departamento de Chimaltenango. La elevacion aproximada es de 1850

metros sobre el nivel del mar.

En la siguiente figura se muestra el area total, desde una vista de

planta de la finca San Gabriel.

Figura 16. Mapa del area total de la unidad productiva

A
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3.2.2 Actividades
Entre las actividades que se llevan a cabo actualmente en la finca,

estan las siguientes:

e Distribucion y venta de productos agricolas para distintos

cultivos.
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Asesoramiento para el uso y aplicaciones de los productos
agricolas.

Siembra de cultivos: papa, zanahoria, repollo, y en un futuro
otras hortalizas o granos basicos.

Conservacion del medio ambiente por medio de la
reforestacién, sembrando pinos en el area.

Manejo general de los cultivos, programa fitosanitario,

aplicaciones al suelo, etc.

3.2.2.1 Produccion agricolay su mercado objetivo

La produccién

agricola de San

Gabriel se basa

practicamente en 3 cultivos principales: papa, repollo y zanahoria,

l6gicamente se prevé cultivar otras variedades de productos y

aumentar asi la produccién agricola, A continuacion se describen

los cultivos mencionados y su mercado objetivo.

Tabla IV. Produccion agricolay mercado objetivo.

Producto

Descripcion

Mercado objetivo

Papa

En Guatemala, el cultivo de la
papa se realiza en areas con
temperaturas templadas,
preferentemente menores de
20°C; existen 17 microclimas
gue permiten cultivar papa
durante todo el afio. El ciclo del
cultivo en Guatemala, oscila
entre los 70 - 100 dias y las
principales variedades

sembradas son la Loman, la

La investigacion demostré que
el consumidor final de papa
fresca es poco exigente, y
compra a intermediarios
minoristas, como
supermercados y mercados. El
guatemalteco promedio
consume 29 gr./dia,
equivalentes a 1.92 Ib/hb/mes;
lo que comparado con el

consumo de los paises
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Tollocan y la Atzimba. Se
produce principalmente en los
departamentos de San Marcos,
Huehuetenango, Jalapa, Solol4,
Quetzaltenango, Chimaltenango,
Guatemala, Las Verapaces, y
Totonicapan. El 61% de las
fincas en las cuales se cultiva es
utilizado para la siembra de otros
cultivos como el maiz, frijol, trigo,

avena, hortalizas y habas.

El tamafio promedio de las fincas
es de 1.52 Ha. de las cuales
0.585 Ha. son utilizadas para el
cultivo de la papa, existiendo
potencial para el incremento del
cultivo en las mismas regiones y

fincas productoras.

desarrollados (entre 17 y 12

Ib/hb/mes) es bajo.

A nivel de exportacion, el
consumidor final es un poco
mas exigente en cuanto a
calidad y tamafio. El precio de
exportacion todavia es bajo
comparado con los precios de
Norteamérica y esto se debe
principalmente a que las
exportaciones guatemaltecas
incluyen anicamente la papa
fresca, mientras que las de los
otros paises se refieren a
productos con mayor valor
agregado.

El consumidor final de papa
procesada (papalinas, papas
fritas, productos de papa
congelada y deshidratada) se
caracteriza por ser personas
jovenes entre 2y 35 afios que
no disponen de mucho tiempo
para preparar alimentos frescos.
Los canales de distribucion que
han tenido mas éxito para este
tipo de productos, son los

supermercados, tiendas de
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conveniencia, colegios, tiendas
de barrio y ventas informales.
Los consumidores industriales
prefieren variedades
especificas, calidades y
tamafios estandar y se
abastecen directamente en las

plantas de produccion.

Producto

Descripcion

Mercado objetivo

Repollo

Para su fase reproductiva,
requiere el estimulo de bajas
temperaturas, las que activan
los procesos fisiologicos que
culminan con la produccion de
uno o mas tallos florales en los
gue se origina la inflorescencia.
La fase de crecimiento
vegetativa, es la mas importante
para los productores y el Unico
gue se cumple de forma natural
en las condiciones climaticas

tropicales.

En nuestro medio el repollo se
industrializa de manera artesanal
preparandolo como curtido con
acido acético o vinagre y
almacenado en recipientes de

vidrio.

Se consume crudo o cocinado y
se utiliza para platos tipicos
diferentes como los escabeches,
la sopa de res o de patas, el
enrollado de pollo, mixtas, hot
dogs, ensaladas y sandwiches.
El consumidor compra el repollo
gue viene de afuera por su
calidad, pero muchos compran el
repollo de aqui porque es mas

barato que el primero.
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Guatemala exporta el 93 %este
producto hacia El Salvador,
donde es utilizado como
complemento de sus platos

tipicos.

Producto

Descripcion

Mercado objetivo

Zanahoria

Es una planta bianual cuya raiz
es comestible; se produce en
climas templados. Durante el
primer aflo son aprovechadas
sus raices y durante el
segundo afio, inducida por las
bajas temperaturas, inicia las
fases de floracion y
fructificacion. La temperatura
minima de crecimiento esta en
torno a los 9°C y un maximo
entre 16 a 18°C. Soporta
heladas ligeras; en reposo las
raices no se ven afectadas
hasta -5°C lo que permite su
conservacion en el terreno. Las
temperaturas elevadas (més de
28°C) provocan una

aceleracién en los procesos de

El mercado objetivo para la
zanahoria es el sector agricola,
industrias de alimentos, tiendas
de conveniencia, mercados
municipales y en general para

consumo de cualquier persona.
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envejecimiento de la raiz,
pérdida de coloracion, etc. La
siembra se realiza
practicamente durante todo el
afo. Si la siembra se realiza a
voleo, se emplearan unos 80 g.
de semilla por &rea, quedando
entre las plantas una distancia
definitiva de 15 x 20 cm, lo que
hace suponer que si se quedan
a distancias inferiores tendra
que procederse al aclareo de
plantas. La semilla debera
guedar a una profundidad de
unos 5 mm. Normalmente la
siembra se realiza con
sembradora neumética y
semilla desnuda o calibrada en
bandas, a una dosis que oscila
entre 1.8-2.3 millones de

semillas por hectarea.

3.2.3 Administracion utilizada actualmente
En la unidad productiva San Gabriel, laboran actualmente

10 personas: un supervisor administrativo, un encargado de
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operaciones, un encargado del sistema de riego y jornaleros, dos

guardianes y cinco jornaleros.
3.2.3.1 Estructura organizacional
La estructura organizacional de la unidad productiva San

Gabriel se muestra en la figura 17.

Figura 17. Organigrama actual de la unidad productiva.

[ Supervisor administrativo ]
L
[ Encargado de operaciones ]

I]

Encargado del sistema de riego y de
jornaleros

Guardiania Jornaleros ]

3.2.3.2 Objetivos y metas
La finca San Gabriel cuenta actualmente con metas y
objetivos para mejorar las operaciones, las cuales se

presentan a continuacion.

e Objetivos
- Analizar las operaciones actuales y determinar las
posibles mejoras que se puedan implementar en los

distintos procedimientos.
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- Elevar el nivel de desempefio de los trabajadores
para aumentar la calidad del producto y servicio

prestado.

e Metas

- Participar en un mercado mas amplio a través de
una diversificacion de productos, brindar un mejor
servicio, contar con mas alternativas en el campo y
con herramientas administrativas y agricolas dentro
de la empresa para ser mas competitivos.

- Producir hortalizas de buena calidad con el mejor
equipo de trabajo y con las normas de higiene y
seguridad agricolas adecuadas y con un personal
mejor capacitado.

3.2.4 Descripcion de puestos
A continuacién se presenta una descripcion breve de los distintos
puestos que conforman la unidad productiva actualmente, como se

muestra en el organigrama de la figura 17.

Tabla V. Anédlisis de puestos.

CARGOS FUNCIONES
Supervisor Se encarga de programar los cultivos desde su siembra,
administrativo fertilizaciones, fumigaciones y cosecha.
Encargado de | Recibe las 6rdenes directas del supervisor y vela porque
operaciones se cumplan a cabalidad y en las fechas programadas.
Verifica y controla a todo el personal operativo,
especificamente a los jornaleros.
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Encargado del Es el intermediario entre el administrador y los jornaleros,

sistema de riego y maneja el equipo del sistema de riego

jornaleros.

Guardianes Son las personas encargadas de la seguridad, cuentan con
el equipo necesario para ejercer su trabajo.

Jornaleros Tienen asignada la tarea de la preparacion de la tierra

antes de la siembra, y al momento de la misma aplican los
fertilizantes y plaguicidas para el control de malezas; se
encargan de la limpieza y riego y de que cada cultivo

reciba el manejo adecuado para una cosecha productiva.

3.2.5 Descripcién de procedimientos

Actualmente se hacen diversos procedimientos pero no se cuenta
con un archivo escrito de los mismos, no existen procedimientos escritos
gue respalden cada uno de ellos para que en un momento dado
cualquier persona pueda consultar y realizar los procedimientos, sino que
es a base de experiencia que se hacen las operaciones. A continuacion

se presentan algunos de los procedimientos que se hacen actualmente.

3.2.5.1 Asesoria paralos cultivos
- Analizar la demanda de los distintos productos.
- Definir el cultivo a producir.
- Hacer programacion del cultivo.
- Elaboracion del programa fitosanitario.
- Elaboracion del programa de fertilizacion.

- Monitoreo de los programas fitosanitario y de fertilizacion.

Para la asesoria en los distintos cultivos, es necesario hacer

un andlisis general de la oferta y la demanda de los mismos. Esto
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se hace para determinar que producto es conveniente cultivar en
determinada época. Luego de definir el cultivo que se va a
producir es necesario hacer un programa de siembra,
mantenimiento y cosecha del mismo, delimitando fechas,
responsables, etc. luego es necesario realizar los respectivos
programas fitosanitarios y de fertilizacion estos corresponden a
aplicaciones foliares y de suelo respectivamente, también con
fechas establecidas a lo largo de toda la duracion del cultivo. Por
ultimo es necesario hacer un cheque o monitoreo cada cierto
tiempo para verificar que las aplicaciones se estén realizando en el
tiempo establecido, revisar si los cultivos estan respondiendo bien
a las aplicaciones y velar por la buena apariencia de los mismos
para tener productos de alta calidad. Para este tipo de asesoria
se recurre al personal administrativo de La Corneta, S.A. a través
de sus vendedores ya que ellos son los expertos en el manejo de

los distintos cultivos.

3.2.5.2 Pedidos de productos agroquimicos
- Revision en la bodega de productos.
- Verificar el consumo de los productos.
- Contacto con La Corneta, S.A. para realizar los pedidos
respectivos via telefonica.
- Pedido de la cantidad requerida mas un excedente en
caso de necesitarlo.
- Recepcion de los productos.

- Almacenaje de los productos.

Respecto a los pedidos de los distintos productos agricolas

para el manejo adecuado de los cultivos. Es necesario revisar en
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la bodega de productos el estado de los mismos, es decir, no se
tiene, se tiene pero verificar en que cantidad, no se lleva una base
de datos que facilite la operacién. Si algun producto hace falta o
no hay en existencia, se procede a llamar via telefénica a las
oficinas centrales de La Corneta, S.A. para solicitar los productos

requeridos, pero todo esto solamente se hace en forma.

Al momento de hacer el pedido, se procede a esperarlo
como minimo 1 dias. Al momento de recibirlo solamente se guarda
el envio del mismo y eso sirve como control de la finca. Se recibe
y por ultimo cuando ya esta todo listo, se procede a almacenar el

producto en la bodega para su posterior utilizacion.

3.2.5.3 Inventario de productos
- Se realiza un inventario de productos y herramienta cada 6
meses.
- Al momento de determinar la falta o poca existencia de un
producto, se procede a hacer los pedidos respectivos.
- Se llena la hoja de control de inventario con los datos que
pide como se muestra en la tabla VI.
- Al momento de recibir el producto se toma en cuenta la
fecha de recepcion, cantidad recibida y el producto.
- Al momento de utilizar cualquier producto, también se
debe anotar la fecha de utilizacion, la cantidad utilizada y la
cantidad disponible que queda.

Tabla VI. Formato para el control de inventario de productos.

Producto | Entrada | Cantidad | Salida Cantidad | Saldo
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3.2.5.4 Aplicacion de productos a los cultivos
- Verificar el programa fitosanitario o de fertilizacion para ver
que tipo de aplicacion se necesita.
- Preparacion de mezcla dependiendo de la cantidad, se
puede preparar por bomba de fumigacién o por tonel.
- Aplicacion de la solucién al cultivo ya sea al follaje o al
suelo, algunas aplicaciones al suelo pueden realizarse a
través del sistema de riego.
- La aplicaciébn debe hacerse uniformemente y con la

boquilla correspondiente.

Para la aplicacion de los productos quimicos en los cultivos
es necesario consultar el programa de fertilizacién y fitosanitario
para verificar que aplicacion es la que corresponde. Luego de
hacer esta verificacion se procede a hacer la preparacion de la
solucion que se va a aplicar. Esta se realiza directamente en la
bomba de fumigacion o si el area donde se aplicara es grande, la
mezcla se hace por toneles y se hace la relacion de las dosis de
cada producto, al hacer las mezclas por tonel es mejor ya que es
un proceso mas rapido y solo se llenan las bombas con la mezcla
ya preparada. Cuando la mezcla esta lista, se procede a hacer la
aplicacion directa en los cultivos, si se hace al suelo se utiliza una
boquilla especial para que penetre de forma directa en el tronco, si
la aplicacion es al follaje se usa otra boquilla especial tipo rociador
que hace que la mezcla salga en forma de sombrilla para que

abarque la mayoria de las hojas.

73



3.2.5.5 Programas fitosanitarios y de fertilizacion.
- Verificacion del cultivo que se tiene.
- Consulta para determinar las aplicaciones y tipo de
productos que lleva el cultivo.
- En general se programa una aplicacion foliar cada 3 dias
segun la etapa en la que se encuentre el cultivo y una
aplicacion al suelo cada semana con la misma restriccion.
- El programa se planea para todo el periodo que tarda el
cultivo desde la siembra hasta la cosecha.
- La mayoria de cultivos tienen un programa fitosanitario y
de fertilizacién con duracion de 90 dias.
- Durante este periodo pueden haber cambios de
aplicaciones que no se planearon en el programa, de lo

contrario debe cumplirse el programa al 100%.

La aplicacion de fertilizantes y productos agroquimicos se
realiza dependiendo del cultivo; ésta puede ser semanalmente,
cada dos dias, cada 3 dias, etc.; El programa se realiza para toda
la duracién del cultivo, en el camino pueden haber algunos
cambios, esto dependera de la condicion en la que se encuentre el
cultivo ya sea para reforzar las aplicaciones o disminuirlas, de lo

contrario el programa se cumple por completo.

3.2.5.6 Cosecha de los cultivos
- Se verifica el estado del cultivo y se compara con el
tiempo que lleva en proceso.
- Se determina si el cultivo esta en punto Optimo para la
cosecha.
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- Se planea el proceso de cosecha para determinar el
recurso con el que se cuenta: tiempo disponible, mano de
obra, dinero.

- Al tener todo el recurso necesario, se procede a planear la
manera de hacer la cosecha dependiendo del cultivo.

- Se hace la cosecha por sectores, se distribuye y se
organiza al personal para la limpieza y almacenamiento del
producto cosechado.

- Luego de almacenado, se realiza el inventario final de
cultivo que se coseché y se prepara para su distribucion al

mercado correspondiente.

Al momento de la cosecha, se verifica que el producto tenga
su tiempo adecuado para realizar la misma, si se determina que
no esta listo para la cosecha se deja un tiempo considerable.
Luego se debe hacer la planeacion de todos los recursos
necesarios para una buena cosecha para luego poder realizarla y
programar al personal encargado tanto de la cosecha como de la
limpieza y almacenaje del producto. Todo producto antes de ser
almacenado debe ser limpiado para no afectar la calidad del

mismo.

El empaque de los productos varia dependiendo del cultivo,
algunos se almacenan en bolsas, otros en cajas, otros en sacos 0
costales, etc. Por lo que se tienen todos los tipos de empaque

listos para cualquier cultivo.
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3.2.5.7 Guardiania
- Vigilar y cuidar de todos los recursos con los que se
cuenta.
- Manejo adecuado de los equipos suministrados.
- Dejar los equipos (armas de fuego, municiones, linterna,
etc.), fuera del alcance de otras personas.
- Cualquier anomalia sera responsabilidad de los
guardianes encargados.
- Ayudar en trabajos de campo en cualquier etapa de los
cultivos.
- Generar reportes semanales de los acontecimientos que

han suscitado en la finca.

Para la guardiania es un procedimiento sencillo ya que tiene
como fin velar por la seguridad de la unidad productiva asi como
de los recursos con los que se cuenta dentro de ella. Asi mismo
es responsable de los actos que pasen, con los equipos, recursos,
armas de fuego, accesorios, etc. También tienen responsabilidad
de apoyar en el trabajo de campo por lo que tiene que tener
conocimientos agricolas. Ademas debera realizar un reporte
semanal de los acontecimientos que hayan pasado durante esa

semana y presentarlos al personal administrativo.

3.2.6 Administracion de recursos humanos

Actualmente el recurso humano con el que se cuenta en la unidad
productiva es poco numeroso, hasta el momento es suficiente respecto a
las operaciones que se realizan en la finca. En un futuro con el
crecimiento que se espera tener, el personal no sera suficiente para las

operaciones de la unidad productiva, por esta razon se debe hacer una
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planeacion.

Para determinar la capacidad actual del recurso humano y

para elegir al personal idoneo en el puesto adecuado se tomaron en

cuenta algunos factores como lo son seleccién y reclutamiento de

personal, asi como la induccién adecuada.

3.26.1

3.2.6.2

Seleccion y reclutamiento de personal

En la seleccion de personal se toman en cuenta
varios aspectos, dependiendo del puesto que se
tenga vacante.

Se disefia un perfil para el puesto disponible,
satisfaciendo las necesidades del mismo.

Si es un puesto administrativo se deben tomar en
cuenta estudios avanzados, conocimientos basicos,
etc.

Para los puestos operativos se selecciona personal
con personas con nivel educativo medio, experiencia
y conocimientos en la rama agricola.

Para el reclutamiento del personal, luego que se
hayan seleccionado a los candidatos seleccionados,
se realiza un reclutamiento.

En el reclutamiento se analizan todas las cualidades
de los candidatos para tomar una decisidén para que
ocupen el puesto adecuado.

Después de que se selecciona y se recluta al

personal se procede a la induccién correspondiente.

Induccion de personal

Luego de la seleccién y reclutamiento de personal,

se procede la induccion respectiva.
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- Ya con el personal elegido para ocupar la vacante,
se da la informacion general sobre la empresa,
historia, actividades que se realizan, organigramas,
etc.

- Se da la informacién correspondiente al puesto en
especifico.

- Se empieza un programa de entrenamiento
dependiendo de la dificultad del puesto, asi sera el
tiempo de duracion del entrenamiento.

- El programa de entrenamiento consiste en ensefiar
todas las actividades que el puesto requiere para
desarrollar la operacion.

- Con la induccion se busca tener a la persona idonea

en el puesto adecuado.

3.2.7 Maquinaria y equipo de operacién actual

La unidad productiva, cuenta con un pozo mecanico y un sistema
de riego, por lo que el servicio de agua no es problema. Para resolver el
problema de activar la bomba sumergible que se encuentra en el pozo,
se invirti6 en una planta generadora de electricidad, la cual tiene un
motor que utiliza diesel; éste tiene una capacidad de 50 galones, con un
consumo promedio de 1.5 galones por hora y necesita un mantenimiento
preventivo, por lo menos a cada 250 horas de operacion; que incluye
gastos en repuestos y otros imprevistos. En fin es una inversion que la
empresa debe hacer para desempeiiar sus funciones en la producciéon de

hortalizas. El equipo completo se detalla a continuacion:
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Figura18 a, b, c, d, e, f, g, h. Equipo de sistema de riego.
a. Planta eléctrica Perkins TP 27.5, generador Stanford

b. Bomba sumergible trifasica de 20 HP Franklin Electric

c. Tuberia en general para sistema de riego
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f.
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g. Filtros desarenadores

h. Mini aspersores para riego

e

3.2.7.1 Instalacion y montaje

Para la instalacion de todo el equipo se requirié de varias
personas que estuvieron implicadas desde el inicio del proyecto:
la empresa donde se comprd la planta eléctrica, se encargd de
transportarla e instalarla en el lugar, sus empleados realizaron las
instalaciones eléctricas necesarias para instalar y hacer funcionar

la bomba sumergible.

La instalacion y el disefio del sistema de riego en general,
estuvo a cargo de Amanco de Guatemala, en la que sus técnicos
fueron los responsables de transportar todo el material y hacer las
instalaciones (mangueras, tuberia, adaptadores, etc.) en la unidad
productiva e hicieron las pruebas necesarias para comprobar que

todo funcionara normalmente.
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3.2.7.2 Operacién

La operacion del equipo es sencilla y no requiere de mucho
recurso humano: se determina cudl sector del cultivo se desea
regar para abrir la llave correspondiente, y cerrar todas las de los
demas sectores; luego se procede a verificar el estado de la planta
eléctrica (combustible, sistema eléctrico, etc.). Después de
encender la planta, se espera que caliente el motor por lo menos
por un tiempo de 5 minutos y se procede a encender la bomba
sumergible que se encuentra en el pozo; de esa manera se estara

regando el sector deseado, con unos pasos simples.

3.2.7.3 Costos de instalacion y operacion

Dentro de éstos se encuentran los costos fijos,
correspondientes a la inversion inicial; tal es el caso de la unidad
productiva que en su inicio, realiz6 la compra de una planta
eléctrica, la bomba sumergible y la instalacion y montaje de los

mismaos.

Los costos variables son los que se realizan luego de hacer
la inversion inicial, para darle seguimiento a los mismos; éstos
pueden hacerse peridodicamente segun sea el caso, es decir la

operacion, mantenimiento y otros imprevistos que puedan surgir.
A continuacién se presenta el analisis de costos en la tabla

VI, los valores se hicieron con un tipo de cambio de Q7.65 por

cada doélar:
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Tabla VII. Anélisis de costos de equipo actual

Costos Inversion Total

Planta Eléctrica TP 27.5 P Q.115,112.00
Bomba sumergible Q. 84,032.00
Instalacién y montaje Q. 2,500.00
TOTAL INVERSION Q. 201,644.00
Costos operacion

Operacién anual Q.40,200.00
Recurso humano Q. 4,200.00
Recurso material (combustible) Q.36,000.00
Mantenimiento preventivo Q. 6,500.00
Limpieza general Q. 500.00
Servicios mecénicos (4 por afio) Q. 6,000.00
Imprevistos Q. 2,500.00
TOTAL OPERACION Q.49,200.00
TOTAL Q. 250,844.00

3.2.7.4 Ventajas y desventajas

Las ventajas que tiene el equipo actual y que se tomaron en

cuenta en la inversion inicial son:

- Se pueden hacer las conexiones necesarias para que la planta
eléctrica abastezca de luz eléctrica a las principales &reas de la

unidad productiva.
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- Todo el sistema ya esta instalado y en operacion, por lo que si se
quieren realizar cambios, la inversion es minima.

- Instalaciones adecuadas para el buen desempefio de la unidad
productiva.

- Personal con conocimientos basicos del funcionamiento del
equipo y maquinaria instalada.

- Facil manejo del equipo.

Las desventajas que se encontraron al analizar la situacion actual

del proyecto inicial son las siguientes:

- Alto consumo de diesel.

- Costos periodicos en mantenimiento.

- Costos de mano de obra por operacion.

- Reduccién del tiempo de vida de la planta eléctrica debido al

excesivo uso.

3.2.8 Seguridad e higiene en el trabajo

En toda organizacion o empresa es importante tomar en cuenta la
seguridad e higiene dentro de la misma, es por esto que se debe de
tener un programa, para velar por la salud y seguridad de todos los que
laboran para la finca de La Corneta, S.A.; en esta seccion se consideran
varios aspectos fundamentales que se dan actualmente en la unidad
productiva y otros puntos que se necesita reforzar para lograr el objetivo

deseado.
3.2.8.1 Equipo de proteccién personal

Como en toda empresa debe existir equipo de proteccion de

personal para los trabajadores, en la unidad productiva no es la
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excepcion, pero no solamente es importante que exista el equipo,
sino que el personal sepa utilizarlo adecuadamente.
En la finca se proporcionaron algunos elementos de

proteccion personal como:

Guantes de neopreno para proteccién quimica para no
tener contacto directo con algunos productos que son muy téxicos.

Lentes de seguridad inastillables para protegerse de
productos que pueden penetrar facilmente en los ojos.

Mascarillas con respirador moldeado autofiltrante, debido al
olor indeseable que despiden algunos productos y que también
son muy toxicos para el sistema respiratorio

Trajes impermeables para fumigacion, que sirven para
proteger la mayor parte del cuerpo de los trabajadores, tanto para
no mancharse la ropa con los productos, como para que no tengan

contacto directo con la piel.

Existe un problema, actualmente, que se repite en casi
todas las industrias, y es que las personas no hacen uso
adecuado del material que se les brinda, y se ven afectados por
esa irresponsabilidad personal. Por lo que se busca solucionar

esta problematica.
3.2.8.2 Manejo de desechos de los productos quimicos

El manejo que se le da a estos deshechos actualmente no
es el adecuado ya gque no cuentan con procedimientos escritos

que respalden este manejo. A continuacion se describen los pasos

que se llevan a cabo para el manejo de los distintos desechos.
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e Se utilizan los distintos productos en las aplicaciones a los
cultivos.

e Se almacenan los botes y sacos de los productos aplicados
en distintos lugares, sin importar la clasificacion de los
mismos.

e Luego de almacenados, se trasladan a un centro de
recoleccion de desechos para hacerles el tratamiento
adecuado.

e Este traslado de desechos se hace aproximadamente cada
15 dias para acumular una cantidad considerable de
desechos.

e Por este tratamiento no se recibe ni se da ningun pago;
solamente es para que se haga el manejo adecuado y no

haya riesgo que los envases se utilicen para otras cosas.

3.2.8.3 Seguridad e higiene en la operacion del equipo

La seguridad e higiene abarca varios aspectos, en todos los
sentidos, y la operacion en el equipo no es la excepcién. Para la
operacion del equipo que se encuentra actualmente, es necesario
recibir una capacitacion adecuada para poder operar

correctamente el equipo.

Para la operacion de la planta eléctrica fue necesario
capacitar a los operarios para que no cometan ninguna accion
insegura por no saber como manejar dicho equipo. ES necesario

tener al personal bien capacitado para dicha operacion.
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Al momento de operar el equipo sin la induccién adecuada
puede ocurrir algin accidente. En la unidad productiva, al
momento de instalar y montar todo el equipo, se dio una
explicacion basica sobre el manejo del mismo, a una persona

encargada en esos momentos de la finca.

No solo en el equipo es necesario considerar la seguridad
de los trabajadores, también en todas las aplicaciones y en
cualquier actividad que se realice dentro de la finca. No existen
actualmente procedimientos o reglas que respalden la seguridad
del personal, solamente por medio oral y por recomendaciones

que se dan al personal.
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4. PROPUESTA DE MEJORA ADMINISTRATIVA'Y
OPERATIVA DE LA UNIDAD PRODUCTIVA SAN GABRIEL

4.1 Desarrollo de plan administrativo

El plan consiste en elaborar en forma detallada y ordenada las
modificaciones necesarias para la mejor organizacion y tener una estrategia con
objetivos definidos y alcanzables, desde la seleccion de personal, descripciéon
de puestos, organigrama, etc. Para la realizacion de esta fase del proyecto, se
tomd en cuenta el tipo de administracion con el que se cuenta actualmente, por
lo que se ve en la necesidad de proponer un sistema mejorado de

administracion para que la unidad productiva funcione mejor.

Dentro de la administracion existen varios factores que se deben tomar
en cuenta, por lo que es necesario conocer que es lo que se realiza en el lugar
donde se piensa implementar algun tipo de administraciéon para determinar los

requerimientos de la misma.

4.1.1 Mejoras administrativas
Para la elaboracion de este proyecto, se hizo un analisis previo
para determinar la viabilidad y que tan bien estaba encaminado el

proyecto en un inicio.

En la nueva propuesta, tomando en cuenta los andlisis de la
situacion actual, se vio en la necesidad de realizar algunos cambios y
modificaciones organizacionales, mas especificamente en el éarea

administrativa, ya que es donde se maneja todo el sistema de produccién
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de los cultivos, esto con el objetivo principal de mejorar los
procedimientos y tratar de reducir considerablemente los costos de la
unidad productiva para tener una mayor indice de utilidad y también de

calidad.

4.1.1.1 Reestructuracion organizacional

Para la reestructuracion organizacional se tomaron en
cuenta varios aspectos importantes, tanto administrativos como en
la operacion, ya que no es solo de modificar plazas y contratar

mas personal.

Se propone un organigrama como el que se encuentra mas
adelante con algunos cambios que se suponen seran de beneficio

para todo el personal de la unidad productiva.

Figura 19. Organigrama propuesto para la unidad productiva.

Supervisor administrativo

Asistente administrativo y de operaciones

Encargado de personal operativo
Encargado de Sistema de riego

Encargado de Cultivos ) ( Guardiania }

Jornaleros
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4.1.1.2 Descripcién de puestos

A continuacion se presenta la tabla en la que se

describen detalladamente todos los puestos de trabajo

dentro de la finca San Gabriel.

Tabla VIII. Descripciéon de puestos.

Puesto

Supervisor administrativo

Depende de

Gerente administrativo

Subordinados

Asistente administrativo, encargado de personal,
de sistema de riego, encargado de -cultivos,

guardianes y jornaleros.

Funcién basica

Es el enlace directo entre la finca y las oficinas
centrales. Sera el encargado de la toma de
decisiones, y funciones administrativas en

general.

Responsabilidades

1. Realizar los informes y reportes de las
actividades realizadas

2. Asistir a la unidad productiva cada 1 o 2
semanas.

3. Llevar el control de todos los cultivos.

4. Elaborar un programa mensual de las

aplicaciones tanto foliares como al suelo.

Perfil profesional

Graduado o con pensum cerrado de Agronomia
o carrera afin. Persona entusiasta y con
principios éticos. Con deseos de crecer dentro
de la empresa. Conocimientos en software
basicos para computadoras (Windows, Office,
Project, etc). Emprendedor y capaz de tomar

decisiones en situaciones extremas. Proactivo.
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Puesto

Asistente administrativo

Depende de

Supervisor administrativo

Subordinados

Encargado de personal, del sistema de riego,

de los cultivos y de los guardianes y jornaleros.

Funcién basica

Velar por el buen desempefio de la unidad
productiva. Este puesto es el vinculo entre el
Ingeniero Agrénomo y los demés trabajadores
de la unidad productiva. Es quien recibe las
ordenes y toma decisiones, siempre de acuerdo
con el ingeniero encargado de la finca.

Bajo su mando estardn todos los demas
trabajadores, él sera el que esté a cargo de la

unidad productiva.

Responsabilidades

Verificar que se cumplan las actividades que
estan en el cronograma realizado por el
ingeniero.

Revisar informes del avance diario para darlo a
conocer al ingeniero encargado.

Realizar las funciones de supervisor cuando

éste no se encuentre.

Perfil requerido

Profesional graduado de nivel medio en
cualquier carrera técnica, responsable, sin
vicios, buena presentaciéon con vehiculo propio,

de preferencia pick up.
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Puesto

Encargado de personal y equipo de riego

Depende de

Supervisor y asistente.

Subordinados

Guardianes y jornaleros.

Funciéon basica

Encargado de la operaciéon y mantenimiento de
todo el equipo.

Este puesto es opcional, ya que estas funciones
las puede realizar también el encargado de

cultivos.

Responsabilidades

Velar por el buen funcionamiento de los equipos.
Controlar el manejo adecuado de todos los
cultivos.

Encender y apagar todo el equipo de riego en

funcion de la produccién.

Requisitos
personales

Que haya estudiado hasta sexto primaria.
Persona honrada, responsable, activa,
acostumbrada a trabajar bajo presion.
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Puesto

Guardiania

Depende de

Encargado de personal y mantenimiento.

Subordinados

Ninguno

Funcién basica

Velar por la seguridad de la unidad productiva.

Responsabilidades

Ayudar en determinado momento a los trabajos
de los jornaleros.
Vigilar la unidad durante las 24 horas o el

maximo de tiempo que se pueda.

Requisitos

personales

Que haya estudiado hasta tercero basico como
minimo.

Que posea licencia para portar arma.
Responsable, leal, con firmeza de caracter y que

no tenga amigos o conocidos en la zona urbana.
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Puesto

Jornaleros

Depende de

Encargado de cultivos

Subordinados

Ninguno

Funcién basica

Manejar directamente cada cultivo.

Responsabilidades

Trabajar directamente en el area de los distintos
cultivos.

Aplicar los fertilizantes e insecticidas en la
cantidad adecuada y en la fecha establecida.
Completar las hojas de reportes diarios para
entregarlas al encargado de actividades

agricolas.

Requisitos

personales

Que tengan aprobado el sexto grado de primaria
0 que sepan leer y escribir, como minimo.
Personas honradas, con caracter amigable y con

deseos de trabajar,

4.1.2 Descripcion de Procedimientos

Los procedimientos son un factor importante dentro de toda

empresa, a continuacion se describen los procedimientos efectuados en

la unidad productiva con una breve descripcion, diagrama de flujo de la

operacion y los formatos propuestos.

4.1.2.1 Elementos de los procedimientos

Los elementos que estan tomando en cuenta para los

procedimientos propuestos son los siguientes: descripcion,

diagramas y formatos.
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4.1.2.1.1 Descripcion
Se presenta una descripcion detallada de los
procedimientos  propuestos, algunos procedimientos
actuales permaneceran, otros seran modificados con el fin
de mejorar la operacion, algunos se eliminaran y también se

agregaran nuevos.

En esta descripcion se detallan cada uno de los pasos
gue se siguen para dichos procedimientos, sera muy
general pero muy concreta en lo que se hace en cada
actividad.

4.1.2.1.2 Diagramas

Luego de la descripcion de cada uno de los
procedimientos propuestos, se hard una representacion
gréafica por medio de un diagrama de flujo de operaciones,
en donde se muestra un resumen de las actividades que se
realizan para cada procedimiento. Se decidi6 hacer
diagramas de flujo ya que de todos, es el mas completo y
especifico para dar a conocer un proceso de forma un poco

mas detallada.

4.1.2.1.3 Formatos

Después de dar a conocer cada procedimiento a
través de wuna descripcibn y de forma grafica, se
propusieron algunos formatos para poder llevar un mejor
control sobre algunos de estos procedimientos, para la cual

se presentan los formatos que se disefiaron para este fin.
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4.1.2.2 Procedimientos de operacion

A continuacidon se presentan los procedimientos que se

propusieron luego de hacer el andlisis previo de la situacion actual

de la unidad productiva. Se enumeran los procedimientos

principales pero cada uno de estos abarca todas las operaciones

gue se realizan en la finca San Gabriel.

A continuacibn se presentan las propuestas de los

procedimientos mejorados, diagramas y sus nuevos formatos:

4.1.2.2.1 Control de inventarios

Descripcion:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)

Realizar un inventario productos, cultivos, insumos, materiales
equipo y herramientas al menos cada 6 meses.

Revisar la existencia y disponibilidad de los distintos puntos
inventariados.

Elaborar un registro escrito y en sistema del inventario.

Realizar el pedido correspondiente de los puntos donde haya poca o
ninguna existencia en bodega.

Recibir y revisar el pedido.

Reportar los ingresos y egresos de productos en el formato
propuesto por escrito y en sistema.

Almacenar en el lugar correspondiente el pedido.

Archivar informacion recolectada, por escrito y en el sistema.
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Diagrama de flujo: Control de inventarios

Producto: Hortalizas Responsable: César Irungaray
Cddigo: 1 Método: Propuesto
Diagrama: Flujo de operaciones Pagina: 1 de 1

Figura | Cantidad

O]

Y

TOTAL 9

<
0010

98




Formatos:
Tabla IX. Formato propuesto para el control de inventarios de productos en

la bodega.

Fechade | Cantidad | Fecha | Cantidad | Cantidad

Producto | Presentaciéon | . . - :
ingreso | ingresada |deuso | usada | Disponible
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4.1.2.2.2 Programacion de aplicaciones foliares

Descripcion:
a) Se verifica el tipo de cultivo que se producira.
b) Se realiza una consulta literaria y a expertos en el tema para el
mejor manejo que habra que darle al cultivo.
c) Se planean las aplicaciones iniciales, medias y finales.
d) Se realiza el programa fitosanitario (aplicacion foliar), para el cultivo.
e) Se revisan las fechas programadas y los productos a utilizar.

f) Monitoreo al cultivo durante todo el periodo hasta la cosecha.

Diagrama de flujo: Aplicaciones Foliares

Producto: Hortalizas Responsable: César Irungaray

Diagrama: Flujo de operaciones Pagina: 1 de 1

Figura Cantidad

O]

TOTAL 6
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Formato:

Tabla X. Formato propuesto para las aplicaciones fitosanitarias.

Cultivo:
Responsable:

Total de area del cultivo:

Fechas de aplicacién

Actividad a | Productos a Dosis Cantidad | Areal: [Area2: | Area3: | Area4: [Areas:

Jornales desarrollar utilizar Recomendada utilizada Avance
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4.1.2.2.3 Programacion de fertilizaciones al suelo

Descripcion:

a) Se verifica el tipo de cultivo que se producira.

b) Se realiza una consulta literaria y a expertos en el tema para el
mejor manejo que habra que darle al cultivo.

c) Se planean las aplicaciones iniciales, medias y finales.

d) Se realiza el programa fitosanitario (aplicacién al suelo), para el
cultivo.

e) Se revisan las fechas programadas y los productos a utilizar.

f) Se recomienda la dosis para hacer la aplicacién directamente en el
sistema de riego.

g) Monitoreo al cultivo durante todo el periodo hasta la cosecha.

Diagrama de flujo:

Producto: Hortalizas Responsable: César Irungaray

Diagrama: Flujo de operaciones Pagina: 1de 1

A

Figura | Cantidad

Ol . l

TOTAL 7
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Formato:

Tabla XI. Formato propuesto de las aplicaciones de fertilizacién en los

cultivos.
Cultivo:
Encargado:
Area total:
Fechas de Aplicaciones
ACTIVIDAD PRODUCTOS A UTILIZAR DOSIS | Areal | Area2 | Area3 Arfa
Avance
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4.1.2.2.4 Manejo de cultivos

Descripcion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
)
)
k)
)

Planeacion del cultivo a producir.

Elaboracion de programa fitosanitario y de fertilizacion.

Preparacion de la tierra para la siembra.

Riego previo al area donde se sembrara.

Aplicacién de productos al suelo para el buen desarrollo del producto.
Revision de estado del area a sembrar.

Elaboracion de camellones, surcos o agujeros dependiendo del tipo de
cultivo.

Aplicacion de productos al follaje y suelo durante toda la produccién.
Inspeccidn del estado del cultivo 3 veces por semana como minimo.
Limpieza a cada 15 dias para evitar malezas en los cultivos.
Cosecha en el tiempo determinado segun la apariencia del cultivo.
Revisiéon del producto cosechado.

m) Limpieza del producto cosechado.

n)

0)

Almacenaje del producto cosechado.

Traslado del producto al centro de venta.

Diagrama de flujo: Manejo de cultivos

Producto: Hortalizas Responsable: César Irungaray
Cadigo: 4 Método: Propuesto
Diagrama: Flujo de operaciones Pagina: 1 de 1

Sigue......
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Figura | Cantidad
O

3
=Nk
. 1
TOTAL 15

OO0 000
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Formatos:

Tabla XII.

Formato propuesto para llevar el control de la cantidad de

producto, gastos y utilidad de las cosechas.

Cultivo:

Encargado:

Area total de cosecha:

Fecha Jornales

Area de cosecha

Cantidad recolectada

Peso (quintales)

Calidad

Precio

Ventas
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4.1.2.2.5 Control de calidad en los cultivos

Descripcion:
a) Revision de los productos al momento de la cosecha.
b) Inspeccion del estado fisico y apariencia de los productos.
c) Seleccionar los productos en buen estado.
d) Desechar los productos en mal estado.
e) Limpieza general de los productos seleccionados.
f) Clasificacion de los productos dependiendo del tamafio, apariencia, etc.

g) Almacenaje de los productos segun su clasificacion.

Diagrama de flujo:

Producto: Hortalizas Responsable: César Irungaray
Caddigo: 5 Método: Propuesto
Diagrama: Flujo de operaciones Pagina: 1 de 1
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Figura | Cantidad
Sl
2
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TOTAL 7
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Sigue..

4.1.3 Seleccion y reclutamiento de personal

Este proyecto busca que se realice un proceso adecuado para que
el personal tanto administrativo como operativo sea de alta calidad, ya
gue un buen producto requiere calidad en servicio, recursos, mano de

obra, etc.
4.1.3.1 Proceso de seleccion®

El proceso de seleccibn propuesto se describe

detalladamente a continuacion:
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a) Determinacién de las caracteristicas para el puesto

a.1l Determinar si necesita un trabajador temporal.
a.2 Preparar un analisis, descripcion y especificacion de puesto.
a.3 Asignar importancia a cada aspecto de la tarea.

a.4 Determinar el método de seleccidn.

b) Establecer el proceso de seleccion.

b.1 Determinar las técnicas de seleccion que se van a utilizar.

b.2 Preparar preguntas/situaciones para pruebas escritas y practicas, entrevistas
y verificacion de referencias.

b.3 Asignar una secuencia a los obstaculos.

b.4 Presentar una descripcion realista del puesto.
c) Intercambio de informacion con el postulante.

c.1 Hacer una entrevista preliminar.

c.2 Examinar la solicitud y el curriculum vitae del postulante.
c.3 Administrar pruebas.

c.4 Hacer entrevistas.

c.5 Verificar las referencias.

c.6 Hacer la entrevista final (en caso necesario).

d) Incorporacion del nuevo trabajador.

d.1 Presentar ofertas y comunicar rechazos.

d.2 Controlar el examen médico.

d.3 Proveer la orientacidn necesatria.
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Diagrama:

Producto: Hortalizas

Responsable: César Irungaray

Caodigo: 6

Método: Propuesto

Diagrama: Flujo de operaciones

Pagina: 1 de 1

Figura | Cantidad

O]

TOTAL 4

. @@J
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Formatos propuestos:

Tabla XIll. Estructura de la descripcién de puestos

Aspecto: Descripcion:

Puesto que aspira: |-

Escolaridad: -

Experiencia laboral: | -

Conocimientos: -

Habilidades: -

Actividades al-

realizar:
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Tabla XIV. Tabla de evaluacién para seleccién de personal.

Una "X" indica un método principal para medir
dicha destreza, conocimiento o habilidad; una
"O" indica un método secundario. P = prueba, E
= entrevista, S = solicitud, R = verificacién de
referencias.

Destrezas/Conocimientos/ | P |E | S | R
Habilidades

Manejo de tractor de X (0]
ruedas y oruga

Ajuste/calibrado de equipos | X
Mantenimiento de equipos X 10 |X

Uso de implementos (disco, | X | O
arado)

Control de malezas, plagas, | X | O

enfermedades

Supervision de los demas O|X X |O
Capacitacion de personal X
Orientacion de personal X

Lectura y procesamiento de | X
informacion
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4.1.3.2 Pruebas de idoneidad

Descripcion:
a) Evaluar la compatibilidad entre los aspirantes y los requerimientos del puesto.

b) Realizar exdmenes psicoldgicos; ejercicios que simulan las condiciones de

trabajo.
c) Revision de las pruebas.

d) Seleccion del mejor candidato y el mas alto en las pruebas de idoneidad.

Diagrama:
Producto: Hortalizas Responsable: César Irungaray
Cédigo: 7 Método: Propuesto
Diagrama: Flujo de operaciones Pagina: 1de 1
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Figura | Cantidad
Ol -
2
TOTAL 4
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Formatos propuestos:

Tabla XV. Pruebas de idoneidad

1 Las pruebas de

inteligencia:

Se utilizaran para medir la capacidad
intelectual de las personas y poner a
prueba su memoria, agilidad mental y

capacidad para identificar algun problema.

2 Las pruebas de
habilidad y aptitud:

Buscaran el descubrimiento de intereses,
habilidades poseidas y potencial para la

adquisicién de nuevas habilidades.

3 Las pruebas

vocacionales:

Indicaran la ocupacion mas conveniente
para un candidato o las areas en las que
sus intereses coinciden con los de

personas que ya se desempefan en ella.

4 Las pruebas de

personalidad:

Revelaran las caracteristicas personales
de los candidatos y su capacidad para
interactuar con los demas, de manera que
ofrecen una medida del potencial de

liderazgo.
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4.1.3.3 Entrevistas de seleccion

Descripcion:

a) Se seleccionan los posibles candidatos.

b) Se revisan las habilidades de cada uno.

c) Se cita a los candidatos para realizar la entrevista respectiva.
d) Realizacion de la entrevista.

e) Revisién de los datos obtenidos en la entrevista.

f) Seleccion entre todos los candidatos el que mejores resultados haya obtenido.

Diagrama:
Producto: Hortalizas Responsable: César Irungaray
Cédigo: 7 Método: Propuesto
Diagrama: Flujo de operaciones Pagina: 1de 1
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Figura | Cantidad
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TOTAL 6
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4.1.3.4 Resultados y retroalimentacién

Descripcion:

a) Evaluacion final para ocupar la vacante.

b) Elaborar reporte de los resultados finales.

c) Dar por finalizada la seleccion y reclutamiento personal.
d) Contratacion de la persona.

e) Monitorear cada cierto tiempo los avances.

Diagrama:

Figura | Cantidad

O] .

TOTAL 6
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4.1.4 Induccién de personal
Luego de hacer todas las pruebas, entrevistas, reclutamiento, etc.
se procede a la parte de induccién de personal, esto se lleva a cabo

cuando ya se tiene a los aspirantes de determinado puesto.

La induccion, en este caso, consistira en dar a conocer a los
nuevos empleados las actividades en las que se desenvuelve La
Corneta, S.A., desde la distribucion de productos agricolas hasta las
unidades productivas del interior de la Republica. Se les debe ensefar
tanto las instalaciones de las oficinas centrales, como también el area
donde van a laborar principalmente. Deben conocer la historia de la
empresa y hacia dénde se quiere llegar para motivarlos a ser mejores

cada dia.
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41.4.1

4.1.4.2

Proceso de induccioén

Presentar solicitud de plaza vacante.

Informar sobre informacién general de la empresa.
Informacién sobre las politicas de personal y
condiciones de contratacion.

Entrevista con los encargados de las diferentes
areas de trabajo.

Recorrido por todas las instalaciones, tanto
administrativas como operativas de La Corneta, S.A.
Entrenar el tiempo que sea prudente a la persona en
el puesto en el que se desenvolvera.

Monitorear el avance del nuevo empleado.

Guia de induccion

Se proporcionara informacion general acerca de la
compafia por parte del departamento de Recursos
Humanos.

Revision de politicas y procedimientos de la
empresa.

Se elabora un listado donde se verifica si se ha
proporcionado al empleado toda la informacion
necesaria.

Se presenta con el supervisor inmediato del nuevo
empleado.

Se dan a conocer los requerimientos del puesto de
trabajo.

Se realiza un recorrido en el area donde va a
laborara.

Presentacion con los otros empleados.
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- Evaluacién y seguimiento por parte de Recursos
Humanos en conjunto del supervisor inmediato.

- Se realiza la capacitacion necesaria sobre las
actividades que se realizan en el puesto.

- Se evaluan las necesidades de los empleados y de

la organizacion a través de la capacitacion.

4.1.5 Desempeiio

El desempefio que pueda tener una persona dentro de una
organizacion es muy importante para su crecimiento social, personal y
laboral; es por eso que se hace énfasis en esta parte del proyecto, ya
gue se debe enfocar en evaluar el desempefio de cada trabajador de la

organizacion, incluyendo unidades productivas y oficinas administrativas.

Al realizar una evaluacién a cada cierto tiempo se puede hacer un
diagnostico bastante acertado de la situacion que esté viviendo la
empresa. Por eso es importante realizarla a cada cierto tiempo, para
corregir los errores que se tengan y mejorar otros aspectos donde se
esté bien.

4.1.5.1 Descripcion

El desempefio del personal es muy importante ya que a
partir de esto, se puede o no mejorar la produccién en la finca. Es
necesario analizar y proponer nuevos métodos para motivar y
hacer que los trabajadores de una organizacion, cualquiera que
sea, realicen sus labores de la mejor manera posible, ya que esto

sera de beneficio y satisfaccion para ellos mismos.
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Todos los trabajadores, necesitan el apoyo y refuerzo
continuos de los administradores y supervisores a fin de
mantenerse en constante aplicacion de lo aprendido vy
desempeiarse bien. A menudo las organizaciones dedican
considerables recursos al adiestramiento sin reconocer la
importancia de otros aspectos determinantes en el trabajo como
buenos sistemas de compensacion, trabajadores motivados y una

experta supervision.

4.1.5.2 Métodos de evaluacion del desempefio

e Motivacion: la motivacién personal no tiene auge en los
grupos ni en las personas, cuando la autoestima es muy
pobre o nula entre sus integrantes. El estimulo a los
empleados no debe ser solamente econdémico, sino también
debe fomentarse su autoestima personal y romperse con
todo mito y vicio existente para darle un enfoque mas

profesional a la empresa y en general a todo ente social.

e Organizacién: dentro de la unidad productiva, es necesario
tener una organizacién adecuada, ya que sin esto, no se
pueden cumplir a cabalidad las metas establecidas, por lo
gue la organizacion tiene un papel importante para el buen
desarrollo de la empresa y la unidad productiva. Dentro de
las actividades realizadas se han elaborado distintos
programas para el manejo adecuado de los cultivos, con
fechas de realizacion de actividades, descripciéon de
actividades, recursos a utilizar, asi como los resultados que

se desean obtener.
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Dentro de la organizacion se utilizan conceptos

fundamentales para el desarrollo de la misma, como:

Planificacién: se realizaran los planes que sean
necesarios para corregir algunas fallas que hay
actualmente y mejorar las operaciones de la misma.
Por ejemplo, planificar los programas de fumigacion,
y fertilizacion, los pedidos de productos quimicos, el
control de inventarios en la bodega y otros aspectos

gue sean de utilidad para la empresa.

Organizacion: esto incluye la definicion de tareas y
responsabilidades a todo el personal, fechas vy
ordenamiento de las actividades, para que se

realicen adecuadamente.

Programacion: se establece un cronograma de
actividades, adquiriendo el compromiso de cumplir
con las fechas establecidas para cada una de ellas.

La elaboracién de formatos para la programacién de

los distintos cultivos es importante, ya que el manejo de

cada uno sera el adecuado para obtener el maximo de

produccion al final de las cosechas.

Ejecucidn: es la accion que se lleva a cabo después
de planear y organizar. Actualmente se ha cumplido
con algunas propuestas para la mejora, y desde ya
se observa un aumento de la produccion, reduccion

de costos, etc.
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o Control: para la ejecucion del proyecto es necesario

llevar el control y verificar si las actividades se
realizan adecuadamente. Si surgen problemas
durante la ejecucion del mismo, éstos deben
corregirse, para eliminar poco a poco las fallas que

pudieran suscitarse.

Gestion: se aplica cuando el proyecto disefiado
comienza a funcionar. Es, por tanto, un concepto

importante de la organizacion.

Planes y toma de decisiones: como parte de la
planeacion, se han desarrollando propuestas que serviran
para el mejoramiento de la administracion de la unidad
productiva y para el desempefio adecuado del personal,
tanto operativo como administrativo. Las propuestas
realizadas tienen la finalidad de organizar mejor la unidad
productiva y asignar los recursos de la organizacion, para

obtener las metas con mayor eficacia.

Las hojas de control propuestas para el programa de
aplicaciones foliares, tienen la finalidad de dar a conocer al
personal las actividades que se van a realizar, en qué fecha, qué
utilizar, y como reportar algun desfase que pueda surgir en el
transcurso de las mismas. Esta papeleria que se usa en el campo
sirve de apoyo para las oficinas centrales, ya que se hard un
reporte semanal sobre las actividades, indicando quién las realizé

y qué material se utiliz6. También podré llevarse control a través
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de otra propuesta como la de Project, y asi los encargados estaran

enterados de todo lo que ocurre en la unidad productiva.

A continuacion se presentan los pasos principales para una buena

planeacion:

a. Meta o conjunto de metas: la meta de la unidad productiva
es producir diversas hortalizas de alta calidad, con el mejor
personal de trabajo y la optimizacibn de los recursos, para

satisfacer las necesidades del mercado agricola actual.

b. Situacién actual: la unidad productiva de La Corneta, por
iniciarse en los procesos productivos, carece de una formalidad
ya establecida; por tal raz6n se busca que funcione como una
unidad independiente, pero siempre formando parte del grupo de
La Corneta, S.A.

c. Ayudas o barreras de las metas: como en todos los
proyectos, existen ventajas y desventajas para su realizacion; en
este caso, como funciona otra unidad productiva en un lugar
cercano, puede tomarse como referencia para este proyecto, e

incluso hacerle mejoras, si es necesario.

Una de las barreras que debe considerarse, es la
accesibilidad al lugar, ya que el camino es de terraceria y muy
estrecho; ademas, como estd a una distancia considerable del

pueblo, deben tomarse en cuenta estrategias de seguridad.

d. Plan o conjunto de acciones para alcanzar la meta: para la
consecucion de las metas, se estd elaborando un programa

administrativo que rija a la unidad productiva, tomando en cuenta los
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aspectos necesarios para una buena organizacion. Ademas, dentro
de esta organizacion esta contemplado el mejoramiento de algunos
procedimientos que se llevan a cabo actualmente a través de nuevas
propuestas e implementacion de las mismas, para comprobar su
utilidad. Se incluyen charlas motivacionales a los empleados para
informar sobre la situacién actual y los cambios que se pretende
realizar, para evitar resistencia al cambio y mostrarles que sera de

beneficio tanto para ellos, como para la empresa.
4.1.5.3 Proceso de evaluacion

Los instrumentos de evaluacion de desempefio se pueden
clasificar de distintas formas. Los datos se pueden presentar en
términos de incidentes criticos, narrativas, o las escalas
predeterminadas de evaluacion. Lo normal es hacer uso de una
combinacion de enfoques que ayude a concretar una evaluacion
de desempefio valida. Asimismo, si se quiere que los resultados
obtenidos sean significativos, es necesario que los evaluadores

sean formados correctamente.

El método méas util seria la combinacion de diversos
enfoques, que incluya una escala predeterminada de evaluacion,
ya sea numérica o descriptiva, junto con incidentes criticos y una

descripcion escrita del desemperio.

Es por esto que el proceso de evaluacion de desempefio se
realizara una vez cada seis meses a través de los resultados de
las actividades que se realicen durante ese tiempo, revisando

ademas, si no existen llamadas de atencion, el horario de trabajo,
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puntualidad, responsabilidad, respeto, trabajo en equipo, trato

hacia los demas, etc.

Todos estos aspectos se evaluaran para determinar el
desempefio de cada trabajador segun su puesto de trabajo,
orientar a quienes les falte mejorar y estimular a quienes ejecuten
bien su trabajo, para fomentar su crecimiento dentro de la

empresa.
4.1.5.4 Resultados y retroalimentacion

Junto con las acciones disciplinarias hacia los empleados,
las entrevistas de evaluacion de desempefio son, con toda
probabilidad, la actividad de mando que es objeto de mas
aversion. Las evaluaciones de rendimiento tradicionales sitian al
supervisor en una posicion de experto respecto al desempefio de
los empleados. Normalmente el trabajador suele reaccionar con
cierta resistencia pasiva o claramente defensiva. Con razén los
supervisores habitualmente se muestran reacios a comunicar
malas noticias a los trabajadores. Es mucho mas facil ignorarlas y

esperar que se esfumen.

Se puede facilitar esta tarea si se aumenta la
responsabilidad del trabajador en su propia evaluacién de
desempefo. En la agricultura se le puede pedir a un empleado
qgue desarrolle tres listados para presentar durante la entrevista de
evaluacion: 1) areas en las que es bueno su desemperfio; 2) areas
en las que ha mejorado recientemente; 3) areas en las que

considere que a su supervisor le gustaria ver mejoras.
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4.2 Equipo mecénico propuesto

Como la tecnologia va avanzando, es necesario ir siempre con ella, es
por eso que se deben buscar técnicas y métodos tecnologicos que optimicen
recursos. Para este caso se toma la energia edlica, que es un tipo de energia
gue solamente necesita la potencia del viento y a través de un aerogenerador,
se convierte en energia para dar potencia a equipos eléctricos. A continuacion
se describen detalladamente el equipo que se requiere para implementar este

tipo de energia en este proyecto.

4.2.1 Turbina de molino de viento

Las turbinas de viento son muy u(tiles porque funcionan
dondequiera que haya niveles minimos de viento. Esto significa que las
estaciones meteoroldgicas, las bombas de agua, o aun las granjas
alejadas se pueden accionar por una turbina o una serie de turbinas. Los
sistemas hibridos se han desarrollado también, como las turbinas de ese
viento del uso conjuntamente con los generadores diesel, las células

solares y las baterias, etc.

4.2.1.1 Disefio

Para realizar la propuesta del disefio del aerogenerador, fue
necesario hacer diversos estudios de muestreo en la toma de
mediciones de velocidad de viento en el lugar. Fue necesario
elaborar un analisis sobre el equipo que funciona actualmente en
la finca y las especificaciones del mismo, para saber los
requerimientos que debe poseer el disefio de la turbina de molino

de viento.

Otro aspecto importante es que para la medicion de

velocidad de viento, se requirié el apoyo de algunas entidades que
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se encuentran en el lugar, ya que por situaciones ajenas a la
empresa no se realizaron las mediciones dentro de la finca, pero
si, en las cercanias y lo mas importante, que a la misma altura a la

cual debe estar el aerogenerador en un momento dado.

Es importante realizar el estudio de una forma veraz ya que
de los datos que arrojen estos estudios depende la realizacién o
no de este proyecto, en este caso, los estudios realizados dieron

resultados positivos para la implementacion del mismo.

Como primer paso, para realizar los estudios necesarios, se
requiere instalar un anemémetro en el lugar donde se pretende
instalar la turbina; es indispensable que se coloque en el mismo
lugar y a la misma altura (30 mts). Este anemdmetro se debe
dejar en el lugar por un periodo de tiempo bastante prolongado,
pero por causas que se justifican, estas mediciones que se
presentan, se tomaron solamente por un periodo de 3 meses,
aunque con ayuda del Instituto de Ciencias y Tecnologia de la
Agricultura (ICTA), fueron proporcionados otros datos de los afios

anteriores, lo que aport6 bastante a la investigacion realizada.

Para el almacenamiento de datos fue requerido cambiar la
tarjeta de memoria del anemometro cada dos semanas, se conto
con 2 tarjetas de memoria para sustituir la que se fuera quitando y
con esto obtener las mediciones. Las mediciones se realizan a

cada 10 minutos, debido a que los datos son demasiados.

A continuacién se presentan los datos por semana,

promediados durante los 3 meses que se hizo el estudio:
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Tabla XVI. Promedio de mediciones de la velocidad del viento

en m/s, durante los meses de julio, agosto y septiembre.’

Estacion: Finca San Gabriel, Parramos, Chimaltenango.
Latitud: 143802

Longitud: 904812
Altitud: 1766 msnm

Dimensionales: m/s

ANO 2006
Velocidad m/s
Fecha Enero | Feb | Mar | Abr | May | Jun |Jul |Ago |Sep | Oct|Nov | Dic
lall5 5.70]3.10|4.50
16 al 31 7.30]9.80|3.90

Tabla XVII. Promedio de velocidades del viento en m/s,
durante los afios 2003, 2004 y 2005

Velocidad m/s
Afio |Ene [Feb |Mar |Abr |May [Jun [Jul |Ago |Sep |Oct |Nov |Dic |Prom anual
2002 |4.10|4.50|5.80|4.90|4.00|3.70/3.30|3.00|3.80|3.00|3.30|3.20 3.88
2003 |4.40 5.904.40/3.80|3.90/3.80|3.10|3.80|4.10|4.40 4.16
2004 |4.80|5.70|5.80|5.80/4.10|4.30|3.70|3.70 | 3.40 | 3.50 | 4.20 4.45

4.2.1.1.1 Potencia requerida

A través de los estudios que se han realizado, se pudo

establecer la cantidad de potencia que se necesita para hacer

funcionar la bomba sumergible, se debe tomar en cuenta el tipo,

tamafio y potencia de

la misma,

para determinar qué

aerogenerador se necesita para accionarla.

A continuacién se presentan algunos datos importantes a

tomar en cuenta:
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e Equipo de bombeo:
I. Bomba sumergible Jacuzzi
ii. Motor Franklin Electric
jii. 20 HP
iv. Trifasico
v. Potencia requerida 15 kW, 17 kW.

Segun los datos anteriores para poder accionar la bomba,
se necesita de por lo menos 15 kW de potencia, por lo que con un
aerogenerador que produzca 20 kW, se estaria cumpliendo con el
requerimiento para su operacion. Es recomendable, entonces,
utilizar una turbina de molino de viento que produzca 20 kW de

potencia.

De acuerdo con las mediciones realizadas y haciendo un
analisis comparativo entre las medidas actuales con la de otros
afos, varia poco y se puede observar que en los ultimos 5 afios, la
variabilidad de la velocidad del viento es muy parecida y tiene un
promedio de unos 4.8 m/s. Este afio, con las mediciones que se
hicieron se observa que esas cantidades aumentaron y en el 2006,

y parte del 2007, el promedio de la velocidad es de 5.5 m/s.

El minimo de velocidad para poder producir 20 kW de
potencia son 5 m/s, por lo que con las pruebas realizadas se
observa que la velocidad del viento es suficiente para poder
generar la potencia requerida por la bomba de agua.
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4.2.1.1.2 Numero de palas

Un rotor con un ndmero par de palas puede dar problemas
de estabilidad en una maquina que tenga una estructura rigida. La
razon es que en el preciso instante en que la pala mas alta se
flexiona hacia atras, debido a que obtiene la maxima potencia del
viento, la pala mas baja pasa por la sombra del viento de enfrente

de la torre.

Por esta razén se eligio trabajar con un aerogenerador de 3
palas o aspas, ya que es el mas utilizado y el que mejor se adapta
a las condiciones del lugar; asi que ésta es la recomendacion mas

adecuada.
Las aspas pueden ser de poliéster reforzado con fibra de

vidrio y se deben conectar directamente al centro del rotor por

medio de tornillos.

Figura 20. Generador de tres palas.

lfl-—‘
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4.2.1.1.3 Diametro de palas
El diametro de las palas dependera de la potencia requerida

y de las velocidades de viento del lugar.

Segun los datos obtenidos anteriormente, para una potencia
de 20 kW se recomiendan las siguientes especificaciones del

rotor:

e Rotor:
Diametro = 7 metros hasta 12 metros
Area de barrido = 42 metros cuadrados
Velocidad de rotacion = 125 rpm
Numero de aspas = 3

Freno aerodinamico = alerdn en la punta

4.2.1.1.4 Tamafio de torre

En los grandes aerogeneradores, las torres tubulares
pueden ser de acero, de celosia o de hormigdén. Las torres
tubulares tensadas con vientos s6lo se utilizan en

aerogeneradores pequefos (cargadores de baterias, etc.).

Muchos de los aerogeneradores pequefios estan
construidos con delgadas torres de mastil sostenidas por cables
tensores. La ventaja es el ahorro de peso y, por lo tanto, de costo.
Las desventajas son el dificil acceso a las zonas alrededor de la
torre, lo que las hace menos apropiadas para zonas agricolas.
Finalmente, este tipo de torres es mas propenso a sufrir actos

vandalicos, lo que compromete la seguridad del conjunto.
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Figura 21. Modelo de aerogenerador sobre una torre de mastil

tensado con vientos.

-

Algunas torres estan hechas con diferentes combinaciones
de las ya mencionadas. Podria decirse que es un hibrido entre una

torre de celosia y una torre tensada con vientos.

El tamafio de la torre donde se instalara el aerogenerador,
debe ser el mismo que se analizé para la toma de datos a través
del anemdmetro; por lo tanto la altura 6ptima que debe tener la

torre es de 30 metros a partir del suelo.

4.2.2 Instalacion y montaje

Para la instalacién y montaje de una torre de un aerogenerador se deben
tomar en cuenta varios factores como la altura, el material de la torre, el
estado del terreno donde se va a instalar, la potencia del viento que

sopla, el peso de la turbina, etc.

Son varios elementos a tomar en cuenta, pero en este proyecto no
deberia de haber tanto problema ya que la turbina es pequefa; de igual
forma es necesario utilizar una grua, aunque no se requiere de mucha

pericia al respecto.
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A continuacion se presenta la armazén, montaje e instalacion de
una torre de 30 metros de altura, igual a la que se esta estudiando en
este trabajo.

Figura 22. Preparacion para la instalacion de una torre

enrejada de 30 metros de altura.

4.2.2.1 Lugar de instalacion

Para la instalacion de la turbina es recomendable que sea
en un lugar plano, donde no haya inclinacion; pero siempre puede
hacerse arreglos para que se instale en lugares montafiosos o con
un poco de inclinacibn. Se recomendd a la empresa de La
Corneta, S.A. realizar el montaje del equipo en la parte méas alta
de la finca, ya que es donde se puede aprovechar de mejor
manera la potencia del viento por lo que los estudios previos se

realizaron en esa parte de la unidad productiva.

En la siguiente fotografia se muestra una parte de la finca
donde se puede analizar la manera de instalar la turbina, pero
fisicamente, el terreno en esa area tiene un poco de inclinacién,
por lo que es mejor pensar en otro lugar donde el terreno sea

plano.
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Figura 23. Areas posibles para la instalacion del

aerogenerador.

La unidad productiva se sitia en un area que se caracteriza
por tener montafias y valles cercanos, circunstancia que es
ventajosa para que el viento en algunas momentos sople de
manera potente, ya que es favorable para la instalacion de un
aerogenerador que genere cierta cantidad de voltaje, util para el
funcionamiento de algunos equipos que se encuentran en la finca.
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Figura 24. Comportamiento del viento en ciertas areas

montafiosas.

En las colinas, siempre se aprecian velocidades de viento
superiores a las de las areas circundantes. Esto ocurre debido a
que el viento es comprimido en la parte de la montafia que da al
viento, y una vez el aire alcance la cima de la colina, puede volver
a expandirse al descender hacia la zona de bajas presiones, por la
ladera a sotavento de la colina.

4.2.2.2 Costos de instalacion y montaje

Los componentes de los aerogeneradores estan disefiados
para durar 20 afios. Evidentemente, se podria disefiar alguno de
los componentes para que durase mas tiempo, aunque realmente
seria un desperdicio si otros componentes principales fueran a

averiarse mas pronto.

La vida de disefio de 20 afios es un compromiso econémico
atil, que se utiliza para guiar a los ingenieros que desarrollan los
componentes para las turbinas. Los ensayos tienen que demostrar
gue sus componentes tienen una probabilidad de fallo muy baja,

antes de que hayan transcurrido 20 afos.
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La vida real de un aerogenerador depende tanto de la
calidad de la turbina como de las condiciones climaticas locales,
es decir, de la cantidad de turbulencias del emplazamiento, tal
como se explico anteriormente sobre el disefio de la turbina y las

cargas de fatiga.

Tabla XVIII. Andalisis de Inversion inicial

Turbina de viento 15 kW, 240 VAC, 60 Hz Q.217,620.00

Torre de 30 mts. Altura Los kits de la torre
incluyen Bergey galvanizado 3 mts de tipo
enrejado de secciones de la torre y el
hardware asociado, anclas de la torre, Q.71,760.00
alambres y hardware asociado, torre especial
gue pone a tierra el hardware, y barras de
tierra. El cableado de la torre no esta incluido.

Otros equipos y accesorios Q.15,600.00
Transporte de equipo Q.39,000.00
Montaje mano de obra Q.31,200.00

Materiales utilizados en el montaje e
_ . Q.19,500.00

instalacion

Maquinaria utilizada para el montaje Q.15,600.00
TOTAL APROXIMADO DE INVERSION Q.410,280.00

Fuente: Datos obtenidos en base a cotizaciones adquiridas en los

distintos medios.
Dentro de los costos variables se contemplan los servicios

de mantenimiento que se le debe aplicar al equipo, con lo que se
obtienen los siguientes resultados:

140



http://www.windpower.org/es/tour/design/index.htm#anchor989446

Tabla XIX. Costos de mantenimiento anual

Mano de obra Q.1,950.00
Materiales y accesorios Q. 780.00
TOTAL DE COSTOS VARIABLES Q.2,730.00

Con el analisis de costos

realizado anteriormente vy

comparandolo con el del equipo que se encuentra actualmente en

la finca, se puede observar que la inversion inicial si es un poco

mayor con la propuesta que se tiene en este proyecto; sin

embargo, a largo plazo, los costos variables se reducen

considerablemente con esta propuesta.

A continuacion se presenta la tabla comparativa del andlisis

de costos de cada situacion:

Tabla XX. Tabla comparativa de costos del proyecto

actual con propuesta.

Inversién Gastos Utilidad anual Tiempo de
inicial anuales de la unidad retorno de
Q) (Q) productiva (Q) inversion
(afos)
Sistema de riego
con planta | 201,644.00 49,200.00 80,000.00 4
eléctrica
Sistema de riego
con energia | 398,000.00 3,000.00 125,000.00 5
edlica
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Generalmente, el precio de la torre de la turbina edlica
supone alrededor de un 20 por ciento del costo total de la turbina.
Por lo tanto, es bastante importante para el costo final de la
energia, construir las torres de la forma mas Optima posible. El
costo de la torre tiene proporcionalidad directa con la altura de la

misma. Debe considerarse lo siguiente:

1. Sise quiere una torre que mida 10 metros mas, ésta tendra un
costo de Q.117,000.00.

2. Los vientos locales varian en relacion con la altura sobre el
nivel del suelo, es decir, con la rugosidad promedio del terreno

local (las grandes rugosidades van mejor con una torre alta).

Como se puede observar en la tabla anterior, la inversion en
el proyecto nuevo es casi el doble de la que se hizo y por lo tanto
se tiene un afio mas para que haya un retorno de la misma. Sin
embargo se observa que los gastos anuales, con el proyecto
nuevo se reducen considerablemente, lo que ayuda reducir costos
y también a que el tiempo de retorno no sea tan prolongado. Se
puede ver que existe un ahorro de un poco mas del 50% en lo que
respecta a los gastos anuales. Con lo cual se demuestra que si

existe un ahorro con la implementacién de este proyecto.
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Figura 25. Instalacion de un aerogenerador de 15kW en una torre de 30

metros de altura.

4.2.3 Mantenimiento
La inversidn en cualquier proyecto implica también la prevision de

su mantenimiento, para que funcione de manera optima.

El equipo que se encuentra actualmente en la unidad productiva,
lleva su mantenimiento preventivo al dia. De igual manera si se decide
implementar este proyecto, también se le debe de dar su mantenimiento
preventivo, aungue en menor escala y con menos costo, ya que en €l se

utilizaran recursos naturales.

4.2.3.1 Tipo de mantenimiento

Existen varios tipos de mantenimiento: el correctivo,
preventivo, proactivo, predictivo, etc., pero el que mas se adecua a
cualquier empresa es el preventivo; aunque con estos tipos de
aerogeneradores, no es necesario darles un mantenimiento muy

seguido. Los modernos aerogeneradores estan disefiados para
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trabajar alrededor de 120.000 horas de operacion, a lo largo de su
tiempo de vida de disefio de 20 afios. Esto supone mucho mas
que un motor de automovil, que dura generalmente alrededor de
4.000 a 6.000 horas.

En el mantenimiento es donde se encuentra la reduccion de
costos de este proyecto, ya que funciona con recursos renovables;

lo Unico mecanico que posee es el motor de la turbina.

4.2.3.2 Costos de mantenimiento y operacion

La experiencia muestra que los costos de mantenimiento
son generalmente muy bajos cuando las turbinas son
completamente nuevas, pero que aumentan conforme la turbina

envejece.

Los aerogeneradores mas antiguos (25-150 kW) tienen
costos de reparacion y mantenimiento de una media de alrededor
del 3 por ciento de inversion inicial de la turbina. Las turbinas mas
nuevas son en promedio sustancialmente mas grandes, lo que
tenderia a disminuir los costos de mantenimiento por kW de
potencia instalada (no necesita revisar una gran turbina moderna
mas a menudo que otra pequefia). Para las maquinas mas nuevas
los rangos estimados son del 1,5 al 2 por ciento al afio de la

inversion inicial de la turbina.

La mayoria de costos de mantenimiento son una cantidad
anual fija. En el caso de las turbinas, algunos prefieren utilizar en
sus calculos una cantidad fija por kWh producido, normalmente

alrededor de 0,078 quetzales/kWh. El razonamiento sobre el que
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se apoya este método, es que el desgaste y la rotura en la turbina,

generalmente aumentan con el incremento de la produccion.

4.2.4 Beneficios de implementacion

e Ventajas de la energia edlica.

- Silenciosa.

- El costo del vatio generado es mas barato que con otros

sistemas.

- Facil aplicacion.

- Facil mantenimiento.

- No consume combustible.

- No contamina el ambiente.

- Genera empleo.

La energia del viento es limpia. La electricidad activada por
turbinas de viento no contamina el aire que respiramos como lo hacen
otras fuentes de energia, eso significa, menos smog, menos lluvia acida
y pocas emisiones del gas de invernadero. Las centrales eléctricas son
la fuente inmovil mas grande de la contaminacién atmosférica en los
Estados Unidos, emitiendo millones de toneladas de dioxido de sulfuro,
oxidos nitrosos y bioxido de carbono cada afio. Estos contaminantes son

la causa del calentamiento global.
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El costo de la energia con viento es competitivo con otras fuentes
de generacion, como el gas natural, y es la menos cara de todas las
fuentes de energia renovables, debido a que el viento es una forma de
combustible sin costo: La energia por medio de viento puede proveer un
precio estable de produccion de potencia a largo plazo. El costo de
electricidad generado por los parques edlicos ha bajado un 80%. Los
parques edlicos de la actualidad pueden generar electricidad por menos

de 5 centavos por KW/hora.

La energia que produce el viento crece rapidamente, y ha sido la
fuente de energia renovable de mayor crecimiento por mas de una
década, con un promedio anual de crecimiento de mas del 20%. Tiene
beneficios para la sociedad debido a que es una fuente de energia
limpia, que reduce los costos relacionados con la contaminacién. Los
bajos costos operativos y corto tiempo de construccion significan que
puede proporcionarse esta energia a bajo costo y con mayor rapidez, y

es mas conveniente que las centrales eléctricas tradicionales.

La energia del viento es confiable y eficiente. A diferencia de otras
centrales eléctricas, los sistemas de energia requieren mantenimiento
minimo y tienen gastos de operacion bajos. Las turbinas de viento son
confiables y estan disponibles para generar electricidad el 99% del

tiempo (en igualdad con otras fuentes de generacion).

4.3 Plan de Seguridad e higiene en la unidad productiva

Actualmente no se cuenta con normas de seguridad e higiene agricola,

por lo que debido a las necesidades de la empresa, se disefiara un plan

ordenado de seguridad e higiene para beneficio de todas las personas, y para

analizar, describir y resolver algunas condiciones 0 actos inseguros que

siempre estan presentes en la planta.

146



4.3.1 Laseguridad y la higiene en el campo agricola
Dentro del programa de seguridad e higiene que se va a elaborar,
se deben revisar todas las condiciones y actos que parezcan inseguros y

atenten contra la salud de alguna persona de la empresa o externa.

4.3.1.1 Procedimientos

Dentro de los procedimientos, se debe tomar en cuenta
todo acto y condicion insegura que se presente en la unidad
productiva. Cualquier persona esta expuesta a sufrir algun tipo de

accidente no importando el area donde se encuentre.

A continuacion se muestra el listado de actos y condiciones
inseguras que se apreciaron en la finca para poder determinar qué

acciones tomar para poder solucionar estas situaciones.

e Actos y condiciones inseguras

- La bodega actualmente almacena tanto productos agroquimicos
en presentacion de liquidos, como herramientas de uso diario para
el personal, granos, etc.

- Uso del equipo de proteccion personal.

- Falta de areas de limpieza personal en caso de contaminacioén con
alguno de los productos agroquimicos.

- Falta de energia eléctrica.

- No existe un area bien delimitada para el paso exclusivo de las
personas que laboran en la unidad productiva o de los visitantes.

- No hay un botiquin o caja de emergencia con medicinas basicas
en caso de cualquier inconveniente o accidente.

- No hay sefalizacion adecuada para los productos téxicos y los no

toxicos.
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El acceso para vehiculos es un poco dificultoso debido a la
topografia del terreno.

No existe un lugar adecuado para la colocacién y proteccion de los
productos en la época de cosecha.

Hay escasez de lugares para botar los desechos, botes plasticos,
costales, bolsas, etc.

No existen estaciones de abastecimiento de agua proveniente del

pozo, para higiene personal.
Soluciones:

Aunque solamente haya una bodega, se puede ordenar en forma
adecuada cada producto o herramienta que haya en ella, es decir,
hacer apartados para los productos liquidos, los granulados, y si
es posible, construir algunas tarimas de madera para aprovechar
de mejor manera el espacio disponible; en otro lado pueden
colocarse ordenadamente las herramientas y equipo de trabajo.
Respecto del uso adecuado del equipo de proteccion personal, se
han impartido platicas; queda pendiente controlar que se cumpla
con las normas.

Es necesario colocar regaderas o chorros en lugares estratégicos
y que estén al alcance del personal en caso de cualquier
accidente.

La energia eléctrica es indispensable en cualquier lugar y mas en
uno como éste, que esta alejado de la comunidad; su necesidad
es evidente, ya sea por seguridad, como por la utilizaciéon de
algunos aparatos.

Debe existir un area delimitada para que tanto el personal como
personas externas, puedan transitar sin ningun problema a través

de las distintas areas de los cultivos.
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En todo lugar y mas en el campo, debe existir como minimo un
botiquin de emergencias con accesorios médicos y medicinas
basicas para atender cualquier accidente.

Se debe arreglar el acceso vehicular a la unidad productiva, con
apoyo del personal.

Debe construirse un lugar con las caracteristicas adecuadas, para
colocar el producto que se coseche sin que éste se lastime, se
ensucie o esté expuesto a otro tipo de inconveniente.

Se debe colocar mas recipientes para botar los materiales y
productos utilizados, ya que actualmente solo existe uno.

Debe haber méas estaciones de agua, ya sea para consumo o para

limpieza de los cultivos que se tengan.

4.3.1.2 Induccion al plan

Al elaborar el listado de los actos y las condiciones
inseguras que se tienen en la unidad productiva, es necesario
inducir al personal en el plan de la resolucién de los posibles
riesgos que se puedan correr, por lo que es necesario que el
personal esté enterado y sea consciente de los problemas a los
gque se expone, si no se siguen las medidas de prevencion. Para
ello se establecieron platicas, reuniones y presentaciones acerca
de cdmo evitar o reducir estos riesgos, y no exponer la salud de

todos.

4.3.1.3 Capacitaciones

Las capacitaciones que se realizaron fueron relativamente
sencillas, ya que actualmente la unidad productiva no cuenta con
un personal numeroso. Fueron suficientes unas pocas reuniones
para presentar los errores mas comunes que pueden cometerse,

en detrimento de la salud personal, e informar sobre cdmo pueden
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evitarse los riesgos utilizando adecuadamente el equipo de

proteccion que se les brinda.

4.3.1.4 Costo de implementacion

Los costos de implementacion del programa de seguridad e
higiene agricolas no son muy complejos, ya que en lo Unico que se
invierte es en la compra del equipo de proteccién personal para
cada trabajador. A continuacién se presenta un analisis de los
costos en que se incurriria, con la implementacion de dicho

programa.

Tabla XXI. Costos mensuales de programa de seguridad e

higiene agricola

Utiles de oficina Q. 150.00

Reproduccion de materiales Q. 50.00

Capacitaciones (1 dia/semana) por 3 semanas Q. 300.00
TOTAL DE LA INVERSION Q. 500.00

4.3.2 Equipo de proteccién personal®

El equipo de proteccion personal es indispensable en toda
organizacion, por lo que en La Corneta, S.A. también se vela por la
seguridad personal de quienes laboran tanto en el campo como en el

area administrativa.

Es importante recalcar que la seguridad debe tomarse en cuenta
sin importar el cargo que se desempefie; pues cualquier persona esta
expuesta a accidentes y por lo mismo es necesario apegarse a las reglas

de seguridad agricola.
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En la unidad productiva es necesario que el equipo de proteccion

personal se use de manera adecuada, ya que en este campo se manejan

muchos quimicos que afectan a la salud; asi también deben tomarse

medidas preventivas cuando se trabaje con objetos pesados, pues si no

se procede con precaucion, puede provocarse dafios al organismo.

4.3.2.1 Descripcion

Se proveera el equipo necesario para proteger la salud de

cada persona que labora en la finca. Como se trata de un niamero

pequefo de personal, es importante que cada quien cuente con su

propio equipo de proteccion. El equipo minimo necesario que

debe poseerse dentro de la unidad productiva es el siguiente:

lentes, guantes de hule, mascarilla y trajes para fumigaciones.

Lentes:

Los mas recomendables para estas labores son los
lentes de seguridad 1722 de 3M(MR); cuentan con una
almohadilla nasal y brindan un ajuste antideslizante con
cinco posiciones. El marco es de color blanco, azul y rojo y

Sus micas transparentes.

Estos deben utilizarse cuando se realizan mezclas
con productos de polvo, ya que debido al aire se podrian
meter particulas del producto en los ojos y pueden
ocasionar lesiones. Asimismo, para cuando se esta
aplicando algun producto en los cultivos y por la misma
causa (aire), puede haber particulas en el aire que se

introduzcan en los ojos de los trabajadores.
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e Guantes de hule:

Sirven para proteger las manos de los trabajadores
cuando realizan mezclas durante las aplicaciones foliares o
el agregado de algun producto que en el suelo, debido a la

toxicidad de estos productos.

Algunos estan elaborados con latex de primera y
tienen soporte de punto de algodén, puiio elastico y forro
interior, con dorso cubierto. Otros, tienen mejor dexteridad,
gran adherencia, flexibilidad y confort.

Mascarilla:

SR 77-2 Smoke/Chem es un equipo de proteccion
respiratoria, combinado con capucha para utilizarla al
evacuar un recinto en caso de incendio o accidentes con
productos quimicos. Se basa en la semicareta sundstrom
de silicona, montado en una capucha fabricada de material

resistente a productos quimicos.

Las mascarillas son importantes en el area agricola ya
gue en el ambiente se encuentran muchas particulas, de
productos aplicados ya sea en el suelo o el follaje de los
cultivos; también protegen de los olores que despiden los

mismos.

Traje para fumigar: éste es un traje especial disefiado para
personas que se desenvuelven en el medio agricola, ya que
consta de una careta que cubre los ojos y la nariz, incluye

Sus guantes y por supuesto cubre casi todo el cuerpo de la

152



persona encargada, para que ni su piel ni su ropa entre en

contacto con el producto.

Figura 26. Equipo de proteccién personal que se utiliza en la agricultura.

Estos 4 elementos de proteccion personal son los
indispensables en una empresa agricola y que deben utilizarse la
mayoria de tiempo. La unidad productiva San Gabriel debe incluir

en su presupuesto la compra de todo el equipo.

4.3.2.2 Uso adecuado del equipo

Luego de proveer el equipo a la unidad productiva, es
necesario verificar se utilice adecuadamente cada elemento
descrito anteriormente, para que en realidad exista una cultura de
seguridad e higiene en la unidad productiva. Las instrucciones

para su uso son las siguientes:
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Utilizar el equipo durante las fumigaciones y preparacion del
producto. Esta ropa tiene tratamiento hidro-repelente que lo
protege de las salpicaduras y neblinas toxicas.

Usar esta ropa sobre las vestimentas normales.

Para fumigar hacia el suelo, los guantes se colocaran dentro de la
manga de la chaqueta.

Para fumigar hacia arriba, los guantes se colocaran sobre la
manga de la chaqueta.

Al terminar la jornada de trabajo, retirar el equipo y tomar un bafio
completo con agua fria y jabdn, lavar bien la parte de las ufas,

axilas y cabeza.
Para el lavado del equipo se recomienda lo siguiente:

Posterior a cada uso, debe ser lavado con agua y jabén comun,
sin refregar y separado de la ropa de uso diario.

Una vez lavado dejar secarse a la sombra.

Luego del secado, el equipo debe ser planchado con mucho

cuidado y utilizando una plancha bien caliente.

4.3.2.3 Costo de implementacion

Para la implementacion de este equipo de proteccion se
tomaron en consideracion varios aspectos importantes, desde los
accesorios que se van a utilizar para la proteccion personal, hasta

capacitaciones y platicas sobre cémo utilizarlos adecuadamente.
Actualmente se tiene el problema que el personal cuenta

con todo su equipo de proteccion pero no lo usa o lo usa de forma
inadecuada; por lo que se debe considerar la capacitacion
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necesaria para motivar al personal a que lo usen adecuadamente,

ya que es para su propio beneficio.

Tabla XXII. Andlisis de costos de equipo de protecciéon®

Guantes de nitrilo (par) Q. 12.00
Lentes antiempafantes Q. 20.00
Mascarilla para fumigar con filtros
. Q. 225.00

Intercambiables
Filtros para mascarillas Q. 85.00
Capacitaciones para el uso adecuado

. L Q. 200.00
Del equipo de proteccion personal
TOTAL INVERSION Q. 542.00

4.3.3 Manejo de desechos de productos agroquimicos
Siempre se debe tener en cuenta la proteccion del medio
ambiente, por lo que debe seguirse un programa de manejo de desechos

de productos agricolas y envases.

Se debe capacitar al personal para el manejo adecuado de sdlidos
y los colores de los distintos desechos. Es necesario realizar
inducciones sobre cémo clasificar dichos desechos, para que
posteriormente se les pueda dar el proceso adecuado de reciclaje y si no,
llevarlos a la destruccion siempre velando por la calidad del medio
ambiente.
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Es conveniente realizar un Estudio de Impacto Ambiental, para

crear un diagndstico general de la situacion actual de la empresa.

A continuacion se resume una parte del Cédigo Ambiental, que
contiene las normas que se deben seguir y verificar en relacion con el

funcionamiento de la empresa.

4.3.3.1 Legislacion ambiental a seguir

Respecto de la conservacion del medio ambiente’, este
proyecto debera apoyarse en la ley de proteccién y mejoramiento
del mismo, para cumplir con todos los requerimientos
establecidos. De dicha ley, se han seleccionado aspectos

importantes aplicables al presente proyecto:

El articulo 8 de La Ley de Proteccion y Mejoramiento del
Ambiente, Decreto No0.68-86, modificado por decreto del
Congreso: 1-93, que en su parte inicial advierte que: “Para todo
proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que por sus
caracteristicas puede producir deterioro a los recursos naturales
renovables o no, al ambiente, o introducir modificaciones nocivas o
notorias al paisaje y a los recursos culturales del patrimonio
nacional, serd necesario previamente a su desarrollo un estudio de
evaluacion del impacto ambiental, realizado por técnicos en la

materia y aprobado por la Comisién del Medio Ambiente.

Luego, en el articulo 12, en el inciso g, se refiere a “la
promocién de tecnologia apropiada y aprovechamiento de fuentes
limpias para la obtencién de energia”, objetivo esencial de la

presente propuesta.
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Con la ejecucion del presente proyecto, La Empresa La
Corneta, S.A. se compromete a velar por la conservacion vegetal y
el establecimiento de la reforestacion, para dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 15 de la ley citada, donde se insta a
“Velar por la conservacion de la flora, principalmente los bosques,
para el mantenimiento y el equilibrio del sistema hidrico,
promoviendo la inmediata reforestacion de las cuencas lacustres

de rios y manantiales”.

4.3.3.2 Procedimientos
A continuacion en la tabla XXIlI se muestran los
procedimientos mas importantes de la operacién de la finca

San Gabriel con la respectiva descripcion.

Tabla XXIIl. Procedimientos propuestos

Procedimiento Descripcion

Aplicacion de productos quimicos Se debe tener cuidado al momento de

aplicar los productos agricolas a los
distintos cultivos, leer las indicaciones
gue tiene el empaque del producto y
usar el equipo de proteccidon personal

requerido.

Empaques vacios Al utilizar cualquier tipo de producto;

bolsa, bote plastico, costal, saco, etc.
se debe dar el tratamiento adecuado y
clasificar por medio de tipo de envase
y por toxicidad o peligrosidad vy

almacenarlos en lugares especiales.

Almacenamiento El almacenaje de todos los empaques
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vacios de productos debe ser en un
lugar especial y exclusivo donde no
esté expuesto al contacto humano y
de facil manejo para su posterior

tratamiento.

Clasificacion de desechos

Ademas de tener un lugar exclusivo
para los desechos, es necesario
clasificarlos segun el tipo de producto

y segun su peligrosidad.

Tratamiento posterior

Se deben trasladar al area adecuada
para que se les de el tratamiento

adecuado a este tipo de desechos.

4.3.3.3 Induccion

La induccién se brindara al personal que inicie labores

dentro de La Corneta, S.A. ya que es muy importante que se

conozcan todas las areas de trabajo y su funcionamiento.

Acerca de como realizar el tratamiento adecuado de los

desechos agroquimicos se procederd a lo siguiente:

A través de platicas y presentaciones, junto con
material de apoyo con informacion técnica de los
productos mas utilizados en los cultivos, se debe dar
a conocer cuales son los productos mas téxicos para
su salud personal y por qué razén, qué sustancias
contienen, y como hacer la clasificacién final de los

desechos.
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e Informacion general con cierta frecuencia, para
recordarles las buenas préacticas en la agricultura.

e Distribuir material informativo y carteleras donde se
indiquen los nuevos productos que estan en el
mercado, asi como sus beneficios en la agricultura y

Su composicion.

4.3.3.4 Capacitacion

Se planea realizar como minimo una capacitacion mensual,
gue incluya talleres de motivacion orientados hacia el trabajo en

equipo.

e Dar platicas acerca del peligro en el mal manejo de
los productos quimicos.

e Hacer presentaciones sobre la necesidad de utilizar
adecuadamente el equipo de proteccion que se les
brinda, especialmente en el momento de realizar las
mezclas para las aplicaciones foliares vy
fertilizaciones.

e Delegar responsabilidades al encargado de los
trabajadores, para que éste vele porque se cumplan
las diferentes condiciones, a través del control de las
buenas practicas

e Motivar a los trabajadores para que realicen el
trabajo de la manera mas adecuada, para beneficio
de ellos mismos y de la empresa.

e Nombrar grupos de apoyo para el control de las

buenas practicas agricolas a cada cierto tiempo, (3

159



meses) para velar que se cumplan todos los

procedimientos.

A partir de esto, se ha empezado a usar de forma adecuada
el equipo para protegerse de los productos quimicos y se han
clasificado correctamente los desechos para darles el manejo
adecuado. Ademés, se ha distribuido material que contiene
informacion sobre el contenido de los productos, para tomar las

precauciones necesarias.

4.3.3.5 Costo de implementacion

Los costos de implementacion en este caso no son
considerables ya que en lo Unico que se invierte es en el material
de apoyo que se elabora para cada persona y como se ha

mencionado anteriormente, el personal no es muy numeroso.

Las capacitaciones y platicas son realizadas por el mismo
personal técnico con experiencia, que ademas han sido
capacitados en las oficinas centrales, sobre la aplicacién de
productos agroquimicos. Esto es una parte de sus obligaciones,
por lo que no tiene costo extra; a menos que se quiera contratar a
alguna empresa exterior que se especialice en estos temas para
tener un personal mejor capacitado, pero eso queda a discrecion

de la empresa.
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Tabla XXIV. Costos mensuales de implementacion de

manejo de desechos

Papeleria mensual para material de Q50.00
apoyo
Mano de obra mensual para Q35.00

clasificacion de desechos.

Transporte de desechos Q25.00

TOTAL Q.110.00
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CONCLUSIONES

Con la implementacion y mejora de los procedimientos administrativos,
se obtendra una adecuada organizacion y una administracion mas

efectiva, para mejorar el desempefio general de la unidad productiva.

La utilizacién de recursos naturales para la operacién del sistema de
riego, incidira en un rendimiento econémico favorable: menor cantidad
de contaminacion y aprovechamiento de energia renovable dentro de

la empresa.

La ineficacia de algunos procedimientos y actividades, tanto
administrativas como operativas, que se realizan dentro de la unidad
productiva pueden ser superadas, al poner en practica las estrategias

de organizacion, administracién y produccién propuestas.

Al elaborar el andlisis respectivo de todas las actividades realizadas en
la unidad productiva, se definieron planes de accion para cambiar,
mejorar, reducir o eliminar algunas de las labores administrativas y

operativas que perjudiquen el buen funcionamiento de la misma.

En un mediano plazo se habra solventado la inversién realizada para
optimizar la operaciéon en la finca San Gabriel y se podra generar
energia por medio de recursos naturales, ademas de haber logrado

una adecuada administracion en la misma.
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6. En el proceso de seleccion de personal de La Corneta, S.A., deben
aplicarse pruebas de inteligencia, habilidad y aptitudes vocacionales,
para captar a los mejores profesionales con los que pueda lograrse un

efectivo desempefio laboral.

7. A través de ideas innovadoras, se mejoraran y optimizaran los
mecanismos de riego que se utilizan en la agricultura a través de la
busqueda e investigacion de nuevas fuentes de energia que utilicen

cada vez menos recursos para que sean mas productivas.

8. La aplicacion de un programa permanente de capacitacion con el
personal que labora en la unidad productiva, derivara en una mejor

organizacion y practicas agricolas efectivas.

9. Con investigaciones mas profundas, se llegard& a implementar
proyectos de produccion por medio de fuentes de energia renovables y
se eliminara por completo el uso de equipos que sean dafiinos para
nuestro ambiente y para nosotros, que ademas tienen un alto costo de

mantenimiento y operacion.
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RECOMENDACIONES

La unidad productiva de La Corneta, S.A. debera continuar con el estudio
necesario, para la toma de mediciones de viento y de los equipos
operativos propuestos. Para conocer con mas exactitud el potencial
eolico de la zona y para medir la variacion de la capacidad de los

equipos con respecto al tiempo.

Todo el personal, tanto administrativo como operativo, debe velar por
gue se cumplan los reglamentos de seguridad e higiene agricola que se
proporcionen, ésto para evitar riesgos de lesiones fisicas o de salud, y
controlar que se ejecuten las buenas préacticas agricolas.

El asistente administrativo debera evaluar cada cierto tiempo, segun
considere necesario, todas las implementaciones que se realizaran en el
area administrativa para determinar si se estan cumpliendo

adecuadamente y analizar cambios 0 mejoras en las mismas.

El personal administrativo deber4d manejar adecuadamente las
actividades de la finca para aprovechar la cercania entre las areas de los
cultivos y de empaque, para asi lograr un mejor control de la cosecha o
post-cosecha, reduciendo costos que seran de beneficio econémico de la

empresa.

El asistente administrativo debera elaborar programas de mantenimiento

preventivo para el equipo instalado y el que se planea implementar, para
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7.

evitar retrasos o paros no programados en la produccion de los distintos

cultivos.

La empresa de La Corneta, S.A. debera investigar acerca de otro tipo de
fuente de energia renovable, para la optimizaciéon de recursos en el
sistema de riego, debido a que el viento no siempre tiene la misma
fuerza y en algunas ocasiones no habra generacion de energia. Se
puede investigar sobre la energia solar para tener una opcion alterna y

asi eliminar por completo el uso de la planta eléctrica en un futuro.

A través de contactos y personal designado de La Corneta, S.A. tendra
que buscar otros proyectos similares en los que este sistema se pueda
implementar, ya que es de mucho beneficio para los empresarios debido
al bajo costo de mantenimiento; no contamina el ambiente y genera la

energia necesaria segun el disefio del equipo.
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APENDICE

Apéndice A
Figura 27. Fotografia de un data logger con los datos de velocidades del
viento. Al fondo se puede observar el pequeiio chip donde se

almacenan todos los datos que toman los anemémetros

INTERNET ENABLED

pPhon

Torre con dos anemdmetros a distintas alturas, a 30y 40

Figura 28.
metros respectivamente.




Figura 29. Caja donde se encuentra la pequefia computadora que
recolecta los datos de los anemdmetros (data logger).

Figura30. Areadonde se esta cultivando frijol actualmente en la unidad

productiva.
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Apéndice B
Figura 31. Programa para lectura de los datos que son recogidos por el
anemometro. Se muestra qué tipo de anemdmetro, modelo,

lugar donde esta instalado, etc.
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Figura 32. Resultado de latoma de datos del Data logger que muestra la
curva de velocidad del viento versus tiempo, a cada 10

minutos.
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ANEXOS

Anexo A
Figura 33. Atlas climatolégico donde se muestran las estaciones

meteorologicas que existen en la Republica de Guatemala

| 5 : | |
REPUBLICA DE GUATEMALA RED DE ESTACIONES
.;E:E.U:UI.GGIJ\ENIBIDI.OGM METEUROLOGICAS
(&%)
(&)
DEPARTAMENTO EE INVESTIGACION Y
SERVICIOS METEOROLOGICOS

ATLAS CLIMATOLOGICO | =

Fuente: Copia de mapa proporcionada por el INSIVUMEH
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Anexo B

Figura 34. Atlas climatolégico donde se muestran las velocidades y

direcciones del viento en la Republica de Guatemala.
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Fuente: Copia de mapa proporcionada por el INSIVUMEH
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