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Chat

Cookie(s)

Emoticones

GPL

Hardware

HTML

GLOSARIO

Parte de un sitio en la Internet, el cual permite a un grupo de
personas comunicarse en tiempo real entre ellos a través de
mensajes que pueden ser visualizados automaticamente.
Generalmente se establecen conversaciones utilizando

usuarios que deben registrarse al servicio de chat.

Informacion que ciertos sitios en la Internet colocan en el
disco duro del usuario que accede a dicho sitio, con el
objetivo de recordar cierta informacion para futuros accesos,
tipicamente la informacion almacenada corresponde a las

preferencias de los sitios.

Es una pequefia secuencia de letras del teclado y simbolos,
usualmente utilizada para simular una expresion facial la cual

es complementada con un mensaje de texto.

Siglas en inglés de General Public License y se refiere a una
lista de términos y condiciones para copia, modificacion y

distribucién de software libre.

En tecnologias de la informacion, se refiere al aspecto fisico
de las computadoras, telecomunicaciones y otros

dispositivos.

Siglas en inglés de Hypertext Markup Lenguaje y significa un

conjunto de simbolos o codigos grabados en un archivo para
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HTML
WYSIWYG

IMAP

MYSQL

NNTP

PHP

POP3

ser mostrados en un navegador de Internet. Las marcas le

dicen al navegador como mostrar textos e imagenes.

Es un editor de texto en una tecnologia HTML.

Es un protocolo estandar para acceso de correo electronico
desde un servidor local. EI IMAP requiere un acceso continuo
al servidor durante el tiempo que se trabaja con el correo

electronico.

Es un sistema manejador de base de datos relacionales y

esta basado en un lenguaje estructurado de consultas.

Es un protocolo de comunicacion entre computadoras

clientes y servidores, para el intercambio de mensajes.

Es un conjunto de instrucciones que estan inmersas dentro
de una péagina HTML. Previo a que la pagina sea enviada al
usuario que la solicitd, el servidor que almacena las paginas

de internet invoca al interprete PHP.

Es un protocolo sencillo para acceso a correo electronico.
Los correos son grabados en un simple buzon en el servidor
de correo. Cuando se lee el correo electronico, todos estos
inmediatamente  son descargados a la computadora.

Muchos datos no es posible ser almacenados en el servidor.
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Reticula

Software

URL

Conjunto de hilos o lineas que se ponen en un instrumento

optico para precisar la visual.

Término general dado a varias clases de programas usados

para operar computadoras y sus dispositivos.

Siglas en inglés de Uniform Resource Locator. Es una unica
direccion para un archivo que es accesible en la Internet.
Una direccibn URL esta compuesta por el nombre del
protocolo que se esta utilizando para alcanzar el archivo, el
nombre de dominio que identifica a una computadora
especifica en la Internet, y la ruta en donde se encuentra
localizado el archivo.






RESUMEN

En la actualidad las tecnologias de la informacion y las comunicaciones han
avanzado notablemente, por lo que es necesario que también sean parte de los
procesos de ensefianza, principalmente en la educaciébn superior o de
postgrados y asi brindar mayor flexibilidad de espacio y tiempo a los profesores

y alumnos.

En este trabajo se desarrollan dos herramientas de software que permitiran
complementar los objetivos académicos de la Maestria en Tecnologia de la

Informacion y la Comunicacion.

La primera herramienta que se desarrolla consiste en un portal que es
publicado en la Internet, cuyo objetivo principal es promocionar a la maestria. El
desarrollo de esta herramienta se realiza con base a una metodologia que
considera varios aspectos para generar un producto final que esta orientado a

un segmento educativo de postgrados.

La segunda herramienta es una ya existente y se llama MOODLE, es de
uso libre (codigo abierto) y es utilizada para la implementacion de un sitio en la
Internet para educacion virtual o a distancia. Debido a que el formato de
enseflanza de la maestria es presencial, MOODLE tendrd un enfoque
denominado B-Learing o método de ensefianza mezclado, entre actividades

presénciales y a distancia.

Finalmente en este trabajo concluimos que el éxito de las herramientas
implementadas dependera de la participacion de los diferentes actores para
cada herramienta tales como estudiantes potenciales, estudiantes matriculados

y profesores.
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General:

OBJETIVOS

Presentar dos herramientas de software que utilicen las tecnologias de la

informacion y la comunicacién que permitan la promocién y apoyo en la

enseflanza a la Maestria en Tecnologia de la Informacién y la

Comunicacioén de la Facultad de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Especificos:

1.

Utilizar una metodologia para desarrollar una herramienta de software
que servirhA como un portal de Internet para la promocion de la

Maestria en Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion.

Publicar en la Internet la herramienta de software que permitira la
promocion de la Maestria en Tecnologia de la Informacién y la

Comunicacion.

Definir el método de educacién virtual que se utilizara para

implementar la segunda herramienta de software.

Describir la implementacion de la herramienta para educacion virtual
que apoya a la Maestria en Tecnologia de la Informacién y la

Comunicacioén para el proceso de ensefianza.
Publicar en la Internet la segunda herramienta de software, la cual

sera utilizada para apoyar el proceso de ensefianza en una forma

virtual.
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6. Describir y ejemplificar la creacion de un curso virtual y la

matriculacién de los estudiantes al mismo.
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INTRODUCCION

Una de las principales limitaciones de la educacion de postgrado es que por
estar dirigida a un segmento de profesionales que trabajan y que tienen
grandes responsabilidades, es necesario contar con herramientas que permitan

la flexibilidad en los métodos de ensefianza y aprendizaje.

En este trabajo de graduacion se describe el proceso para la
implementacion de 2 herramientas de software basadas en un ambiente de
Internet, que serviran para la promocién y apoyo para la ensefianza de la
Maestria en Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion de la Facultad de

Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El trabajo de graduacion esta divido en 4 capitulos, en el premier capitulo
se da la definicion de ambas herramientas de software y la caracteristicas
generales de cada una. Ademas se define el modelo de ensefianza que ser&a

utilizado para la implementacion de la segunda herramienta de software.

En el segundo capitulo, se describe la metodologia de desarrollo y la
implantacion de la primera herramienta de software, que corresponde a un
portal, el cual es publicado a través de un dominio en la Internet. Esta primera
herramienta permite realizar una actividad de promocién para el mundo externo

y de contacto con potenciales alumnos de la maestria.

En el tercer capitulo, se describen en detalle las caracteristicas y el
procedimiento de instalacion de la segunda herramienta de software, la cual
consiste en una herramienta para educacion virtual (E-Learning). Esta
herramienta para la maestria tendra un enfoque denominado B-Learning, que

por sus siglas en inglés significa: Educacion Virtual Mezclada, ya que el método

XV



de ensefianza para esta maestria es combinado entre actividades presénciales

y no presénciales.

En el cuarto capitulo, se describe la utilizacion de la herramienta B-
Learning para realizar una gestion de cursos, para esto se eligié un curso de la
maestria, sobre el cual se implementan ciertas actividades que ilustran el
desarrollo de un curso, asi como la interaccion entre profesores y alumnos. Se
ilustra como se pueden publicar los contenidos del curso, tareas, cuestionarios.
En la parte final de este capitulo se ilustra el proceso de matriculacion de un

estudiante a un curso.
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1 HERRAMIENTAS DE SOFTWARE EN LA INTERNET PARA LA
MAESTRIA EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

Para la Maestria en Tecnologia de Informacion y la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala(MSTIC-USAC), se han propuesto dos
herramientas; la primera consiste en un portal en la Internet, la cual permitira la
divulgacion o promocion de la misma, la segunda permitira apoyar la
metodologia de ensefianza, utilizando los conceptos y aplicaciones de la

educacion virtual.

1.1 Portal en la internet

El portal en la Internet es la herramienta de software que permite a la
Maestria en Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion, publicar
informacion acerca de las diferentes caracteristicas de la maestria. El objetivo
principal es conseguir que los usuarios que tengan contacto con dicho portal,

guieran ser estudiantes postulantes para la maestria.

El portal construido es clasificado como de tipo vertical, ya que su
contenido es muy especifico y orientando a un segmento especifico de

personas.

Para el disefio y construccion del portal, se utilizé una metodologia ya
existente, todo el proceso de disefio y construccion, se encuentra en el capitulo

2 de este documento.



1.2 Herramienta para la educacion virtual

Para entender el funcionamiento de la segunda herramienta de software que
fue implementada para la Maestria en Tecnologia de la Informaciéon y la
Comunicacioén de la Universidad de San Carlos de Guatemala, procederemos a
definir el concepto de educacién virtual y los diferentes elementos que la
constituyen.

1.2.1 Definicién de educacion virtual

Es una modalidad alternativa para impartir educacion, que hace uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones(TICs), esta modalidad no
es peor ni mejor que la modalidad presencial, simplemente es un método

alternativo.!

1.2.2 Elementos que constituyen el modelo de educa cion virtual ( E-
Learing)

La educacién virtual, se basa en los siguientes elementos: El enfoque

pedagdgico, disponer de la tecnologia apropiada, los roles de los actores.
» El enfoque pedagdgico
Debido a que la forma de comunicacion en una metodologia de ensefianza a

distancia, es a través de las TICs, es importante saber claramente cual es el

modelo pedagodgico que se utiliza.

! http:/ivirtual.ces.edu.co/mod/resource/view.php?id=1178 (Mayo, 2009)
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Cuando se utiliza una metodologia de ensefianza virtual, el enfoque

pedagdgico utilizado es el constructivismo.

El constructivismo, afirma que el aprendizaje es especialmente efectivo
cuando se realiza compartiéndolo con otros. En este enfoque, se promueve
gue el estudiante tenga la necesidad de interactuar con los profesores y
compaferos, de tal forma que el alumno participe activamente en su

aprendizaje.

» Disponer de la tecnologia necesaria

En un enfoque de educacion virtual o a distancia, es necesario considerar
gue al grupo de personas a quien esta orientada, debe tener acceso a los
componentes tecnoldgicos de hardware y de software.

Para el caso del hardware, los actores o participantes (alumnos, profesores,

visitantes) deben contar con un computador y acceso continuo a la internet.

Para el caso del software, se deben considerar 2 grupos de programas. El
primero corresponde a la plataforma para educacion virtual. Sobre este
programa se implementaran los contenidos de los cursos y ademas provee
la posibilidad de interaccion entre los actores del proceso educativo. Las
caracteristicas principales que de poseer este software son las siguientes:
- Debe contener la disponibilidad de herramientas para la
comunicacion sincrénica y asincrénica, entre profesores y
estudiantes, tales como: Chat, foros, panel de anuncios, correo

electrénico.



- Flexibilidad para la construccion de ambientes interactivos de
aprendizaje. Esto puede permitir a los profesores administrar

diferente tipos de contenidos (texto, audio, video e imagenes).

- Permitir diferentes tipos de evaluacibn y seguimiento al

rendimiento académico de los estudiantes.

- Sistemas basicos de seguridad para acceso a los cursos y

resguardo de la informacion.

El segundo grupo de software, corresponde a una o mas herramientas que
permiten: procesamiento de textos, almacenamiento de datos en diferentes

formatos, captura y modificacion de objetos de video y audio.

* Roles de los actores

Dentro del proceso de aprendizaje los actores principales son los profesores

y los estudiantes.

- Rol del profesor en un ambiente de educacion virtual

El rol de profesor en un modelo de educacion virtual, es el mismo que
el modelo presencial y se centra en la planeacién y administracion
académica de los cursos que imparte. Las actividades principales
desarrolladas por este rol son las siguientes: preparacion de
contenidos, elaboracion de material didactico, elaborar un plan de

evaluacion.



Debido a que la interaccion se realiza por medio las TICs, los
profesores que participan en este modelo, deben tener conocimientos
y habilidades en el manejo de Internet, correo electronico, foros, Chat,

grupos de discusion y busquedas de informacién en bases de datos.

- Rol del estudiante en un ambiente de educacion virtual

El estudiante que participa en una metodologia de aprendizaje virtual,
debe tener habilidades y conocimientos suficientes para el manejo de
las TICs, asi como también mantener una comunicacion continua con
los profesores y los demas compafieros de estudio a través de los

diferentes medios de comunicacién sincrénicos y asincronicos.

También debe tener una alta disciplina en el manejo del tiempo para
garantizar asi el cumplimiento de los objetivos de un curso y cumplir

con el cronograma definido por el profesor.

1.2.3 El modelo mezclado de educacion virtual ( B-Learing)

B-Learning (Blend Learning) es el modelo de ensefianza que consiste en

mezclar un proceso docente presencial y actividades de E-learning.?

En este modelo el profesor adicionalmente a su rol tradicional de ensefianza

presencial, podra realizar una tutoria a distancia. Las actividades de tutorias a

distancia son muy Uutiles para los estudios de postgrado, ya que permiten una

gran flexibilidad para los alumnos en la distribucién de su tiempo.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/B-learning (Mayo, 2009)
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Debido a que el formato de ensefianza de la MSTIC es presencial, la
herramienta de software que se propone, como apoyo al proceso de ensefianza

presencial es un enfoque B-Learning.

1.2.4 MOODLE como una herramienta de software para B-Learning

MOODLE es un paquete de software para producir y administrar cursos en
un ambiente de internet. Es un proyecto que constantemente se mantiene en
actualizacion y es disefiado para dar soporte a un marco de educacion social
constructiva. La palabra MOODLE viene de las siglas en inglés de Modular

Object Oriented Dynamic Learning Enviroment®.

MOODLE se distribuye gratuitamente como software libre, puede funcionar
bajo cualquier sistema operativo sobre el cual se pueda instalar PHP, ademas

soporta varios tipos de base de datos y especialmente MySQL.
A continuacion se describen las caracteristicas generales de MOODLE:
» Disefio general

- Promueve una pedagogia constructiva social

- Tiene una interfase de navegador sencilla, ligera, eficiente

- Es facil de instalar en cualquier plataforma que soporte PHP

- Los cursos muestran descripciones

- Los cursos pueden clasificarse por categorias

- Se ha puesto énfasis en una seguridad solida

- Todos los formularios son revisados y las cookies son cifradas

3 http://docs.moodle.org/es/Acerca_de_Moodle (Mayo 2009)
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La mayoria de las areas de introduccion de texto pueden ser

editadas usando el editor HTML

* Administracion del sitio

El sitio cuenta con una administracion general a través de un
usuario administrador, el cual es definido durante la instalacion.
Personalizacion del sitio utilizando “temas” que redefinen los
estilos, colores, fuentes, presentacion.

Pueden afadirse nuevos modulos de actividades a los ya
instalados en Moodle.

Disponibilidad de varios idiomas a través de paquetes, los cuales
pueden editarse usando un editor integrado.

El cédigo esta escrito en PHP bajo licencia GNU GPL

* Administracion de usuarios

MOODLE soporta un rango de mecanismos de autenticacion, a través de

modulos que permiten una integracion sencilla con sistemas ya existentes.

Método estandar de alta por correo electronico: los estudiantes
pueden crear sus propias cuentas de acceso. La direccion de
correo electronico se verifica mediante confirmacion, ademas
soporta los certificados SSL y TLS.

IMAP, POP3, NNTP: las cuentas de acceso se verifican contra un

servidor de correo o noticias.



- Base de datos externa, cualquier base de datos que contenga al
menos dos campos puede usarse como fuente externa de
autenticacion.

- Cada persona necesita solo una cuenta para todo el servidor

- Una cuenta de administrador controla la creacién de cursos y
determina los usuarios.

- Los profesores pueden anadir una “clave de acceso” para sus
cursos, con el fin de impedir el acceso a quienes que no sean sus
estudiantes.

- Los profesores pueden inscribir y dar de baja a los alumnos
manualmente o automaticamente.

- Los estudiantes pueden crear un perfil en linea de si mismos,

incluyendo fotos, descripciones, etc.

* Administracion de cursos

- Se puede elegir entre varios formatos de curso tales como
semanal, por temas o el formato social.

- Ofrece una serie flexible de actividades para los cursos: foros,
glosarios, cuestionarios, recursos, consultas, encuestas, tareas,
chats y talleres.

- La mayoria de las areas para introducir texto, pueden editarse
utilizando un editor HTLM WYSIWYG integrado.

- Todas las calificaciones para los foros, cuestionarios y tareas
pueden verse en una Unica pagina.

- Registro y seguimiento completo de los accesos del usuario.

- Se dispone de informes de actividad de cada estudiante, con

graficos y detalles sobres su paso por cada modulo.



Modulo de tareas

- Puede especificarse la fecha final y calificacibon méxima de
entrega de una tarea.

- Los estudiantes pueden subir tareas al servidor en donde se
encuentra el sitio(en cualquier formato de archivo)

- Se permite enviar tareas fuera de tiempo, pero el profesor puede
ver claramente el tiempo de retraso.

- Para cada tarea en particular, puede evaluarse a la clase
entera(calificaciones y comentarios) en una Unica pagina con un
anico formulario.

- Las observaciones del profesor se adjuntan a la pagina de la tarea

de cada estudiante y se le envia una notificacion.

Médulo de Chat

- Permite una interaccion fluida mediante texto sincrono
- Incluye los foros de los perfiles en la ventana del Chat
- Soporta direcciones URL, emoticones, integracion de HTML

- Todas las sesiones quedan registradas

Modulo de foros

- Hay diferentes tipos de foros disponibles

- Todos los mensajes llevan adjunta la foto del autor

- Las discusiones pueden verse anidadas, por rama, o presentar los
mensajes mas antiguos o los mas nuevos.

- El profesor puede obligar a la suscripcion de todos a un foro o

permitir que cada persona elija.



El profesor puede mover facilmente los temas de discusion entre
distintos foros.

Las imagenes adjuntas se muestran dentro los mensajes.

Modulo de cuestionarios

Los profesores pueden definir una base de datos de preguntas
Los cuestionarios se califican automaticamente

Los cuestionarios pueden tener un limite de tiempo a partir del
cual no estaran disponibles.

Las preguntas y las respuestas de los cuestionarios pueden ser
mezcladas (en forma aleatoria) para disminuir las copias entre los
alumnos.

Las preguntas pueden crearse en HTML y con imagenes

Las preguntas pueden importarse desde archivos de texto
externos.

Las preguntas de opcion multiple pueden definirse con una Unica
o multiples respuestas correctas.

Pueden crearse diversos tipos de preguntas.

Modulo de recursos

Admite la presentacion del cualquier contenido digital

Los archivos pueden subirse y manejarse en el servidor, o pueden
ser creados sobre la marcha usando formularios en la Internet.

Se pueden enlazar contenidos externos en la Internet o incluirlos

perfectamente en la interfaz del curso.
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2 DISENO Y CONSTRUCCION DEL PORTAL INFORMATIVO

2.1 Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo del portal informativo en la internet, se utiliz6 una
metodologia la cual fue definida por David Farkas y James Farkas (2002)* la

cual consta de 3 fases, y son las siguientes:

1. Planeacion
2. Disefio

3. Evaluacion

2.1.1 Fase de planeacion

En esta fase se definio la estrategia, los alcances y los limites del portal.
Para definir la estrategia se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:
investigacion de las necesidades de los usuarios, andlisis comparativo de otros
portales que prestan servicios similares, definicion del tema central del portal y

estilo de presentacion.

Para definir los alcances del portal se tomaron en cuenta las caracteristicas
técnicas requeridas para el soporte técnico, fuentes de informacion, limites de

los contenidos que seran requeridos por los usuarios, sistema econdmico a

* Web Design Principles David Farkas & Jean Farkas Prentice Hall 2002
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través del cual el portal sera sostenido, permisos gubernamentales o

institucionales para su publicacion.

A continuacion se describen los resultados de esta fase:
2.1.1.1 Estrategia del portal informativo
* Investigacion de las necesidades de los usuarios. Para poder
entender y satisfacer las necesidades de los usuarios que vistan el

portal, se realiz6 una definicion del perfil del grupo meta u objetivo a

quienes esta dirigido.

Tabla I. Perfil de usuarios

Edad Entre 23 y 45 afios
Geénero Masculino o Femenino
Estado Civil Soltero, Casado u Otro
Nivel Clase Media

Socioecondémico
Profesion Graduado a nivel de licenciatura en el area de

ingenieria 0 administracion de empresas.

Experiencia en - Busqueda de informacion
portales en la - Uso de correo electronico
Internet - Utilizacion de Chat o formularios para

intercambio de informacion
Expectativa del - Informacion clara y concisa
usuario - Informacion del plan de estudios
- Inversién econdmica

- Requisitos para postulacion y admision
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Con base al entendimiento de las necesidades del usuario, se
determinaron las mejores formas y rutas de presentar la informacion,

para que con exactitud se cumplan con las expectativas de los usuarios.

Andlisis comparativo de otros portales con servicio s similares . Una
de las formas de aprender a como construir el portal es visitar otros
portales que prestan servicios similares, y evaluar sus diferentes
componentes. Para realizar este andlisis se eligieron cuatro portales que
ofrecen educacién superior de postgrados. Tres de estos portales son

nacionales y uno es extranjero.
Portales locales:

1. Universidad Rafael Landivar (www.url.edu.gt )
2. Universidad Galileo (www.galileo.edu )

3. Universidad Francisco Marroquin ( www.ufm.edu.gt)
Portal extranjero:
4. INCAE Costa Rica (www.incae.ac.cr)

Para realizar la evaluacion se tom6 como referencia la propuesta
realizada por el Instituto Tecnoldgico de Massachussets (MIT)>. Segun el
MIT existen un conjunto de variables que se pueden considerar al
momento de realizar una evaluacion o comparacion entre portales o
sitios en la Internet. Para realizar las comparaciones se establecié una

escala de puntaje para la comparacion.

5

http://web.mit.edu/is/web/reference/guideline/usability.html| (Abril, 2009)
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A continuacion se muestra la escala definida para la asignaciéon de

puntajes en la comparacion.

Tabla Il. Escala y puntaje

Valoracion Puntaje
Muy malo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Muy bueno 5

De la tabla anterior, se puede observar que uno es el valor mas bajo y
cinco el mas alto. El puntaje maximo estard en funcion del total de

variables consideradas en la comparacion.

A continuacién se presenta una tabla que contiene las variables
consideradas y los resultados obtenidos en la comparacion entre los
diferentes portales evaluados. Para realizar la comparacion se tomaron

en cuanta 12 variables, por lo que el punteo méaximo sera de 60 puntos.
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Tabla Ill. Resultados de la comparacion entre portales

Variable de

Comparacion

La péagina principal indica
claramente el propésito
del portal informativo

Es facil encontrar los
datos de contacto

El lenguaje empleado va
de acuerdo con el usuario

Rafael
Landivar

Galileo

INCAE

Francisco

Marroquin

Los contenidos estan por
jerarquias

Los parrafos son breves

El usuario puede dar
sugerencias
Muestra informacion

actualizada

Es posible realizar
tramites en linea
Cuenta con un servicio al

cliente

10

11

La estructura satisface
las necesidades tanto del
usuario como la de la
institucion

Considera idiomas

distinto al espafiol

12

Las ayudas o
instrucciones son de facil
acceso si se necesitaran

Calificacion

26

28

44

37
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Segun los resultados muestran que el portal de INCAE Costa Rica
tiene la mayor calificacion, seguida de la Universidad Francisco

Marroquin.

De los resultados anteriores se puede concluir que los dos mejores
portales tienen altos puntajes en las variables 1 a la 9, esta informacion
es muy importante ya que muestran las fortalezas de ambos portales y
por lo tanto son aspectos a considerar en el disefio del portal MSTIC-
USAC.

Definicion del tema central y estilo del portal. El tema principal del
portal es publicar la informacion que permita convencer a los diferentes
visitantes que estudien en nuestra escuela de postgrados, teniendo como
ventaja principal que es la Unica maestria en su género que existe en el
pais. El estilo de portal sera muy sencillo y claro, combinado colores e
imagenes relacionados al tema tecnoldgico.

2.1.1.2 Alcances y limites del portal informativo

Fuentes de informacion para los contenidos. El contenido del portal
fue distribuido de acuerdo a una jerarquia. Los contenidos se obtuvieron
a traves de la direccion de la Maestria en Tecnologia de la Informacion y

las Comunicaciones.

Sistema econdmico para sustento de las herramientas en la
Internet. El patrocinio econémico para el portal y la herramienta para
ensefianza a distancia (B-Learning), estara a cargo de la direccion de la

maestria. La inversién econdmica anual se detalla a continuacion:
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Tabla IV. Inversion econdmica anual de las herramientas de so ftware

Servicio Costo Anual (Q.)
Derecho de dominio en la Internet 90.00
Espacio de alojamiento 700.00
Total de la Inversion 790.00

Caracteristicas técnicas del portal.  Para la construccion del portal
se utilizard& DreamWeaver en su version 8.0, HTML y PHP en su
version 5.0 para las paginas de Internet. La base de datos a utilizar
sera MYSQL en su version 5.0. Para dar soporte al portal posterior a
Su puesta en marcha, la direcciéon de la MSTIC-USAC nombrara a
una persona con los conocimientos en las tecnologias mencionadas
anteriormente. El portal tendra un vinculo que permite ir a un sitio de
educacion a distancia (elearning), que utiliza la maestria para
complementar la educacion de los estudiantes de la MSTIC-USAC. El
sitio de elearning también utiliza PHP 5.0 y MYSQL 5.0.

Permisos gubernamentales y/o institucionales para | a
publicacion del portal . En la primera version del portal de la MSTIC-
USAC, el dominio sera de tipo “org”, debido a que el proceso para
obtener un dominio de tipo “edu” es muy extenso. Ya se cuenta con el
permiso de la escuela de postgrados de la Universidad de San Carlos
de Guatemala y de la Maestria en Tecnologia de la Informacién y las

Comunicaciones para su publicacion.
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2.1.2 Fase de disefio

En esta fase se defini6 como fue distribuida, organizada y vinculada la
informacion, tomando en cuenta que en la fase anterior fueron definidas las
caracteristicas técnicas y del contenido de informacion. El resultado de esta

fase es un prototipo del portal.

2.1.2.1 Organizacion y estructuracion de la informa  cion.

» Categorias de informacion

Descripcion de la maestria

Mensaje del director

Mision y vision

Informacion del programa de estudios
Perfil del estudiante

Requisitos para postulacién e inscripcion
Envio de preguntas y/o consultas

Publicacion de ultimas noticias

O O 0O o o o o o o

Publicacion de encuestas
A continuacién se muestra una figura en la que se puede

visualizar, la estructura de los contenidos y los vinculos de

navegacion.
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Figura 1. Estructura y vinculaciéon de los contenidos

Nivel 1
Nivel 2
Acerca Informacion Perfil del
De del Estudiante
programa
Nivel 3

Fuente: Propia

o Primer nivel. En este nivel se encuentra la pagina inicial o

principal.

0 Segundo nivel. En este nivel se encuentran 5 opciones de las
gue esta compuesta el portal, las opciones corresponden a las

categorias definidas en la seccion anterior.
o Tercer nivel. En este nivel se muestra un formulario que

permite realizar un voto correspondiente a la encuesta y

opcionalmente poder ver los resultados.
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2.1.2.2 Bocetos y prototipos del disefio visual del sitio:

A continuacion se muestran los bocetos realizados del portal MSITC-USAC:

Figura 2. Boceto del portal informativo
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A partir de los bocetos, se establecio el modelo para el disefio de un

esquema de reticulas.

Figura 3. Esquema de reticulas para desarrollo de plantilla

SECCION DE ENCABEZADO

SECCION
SECCION DE
DE FOTOGRAFIA
MENU DE INICIAL
OPCIONES
SECCION PARA MOSTRAR EL CONTENIDO DE LAS
DIFERENTES OPCIONES DEL MENU
SECCION
DE ULTIMAS
NOTICIAS
SECCION
DE
ENCUENTAS

SECCION DE PIE DE PAGINA

Fuente: Propia

En el esquema anterior se puede apreciar que existen 7 secciones que
permiten distribuir los diferentes elementos del portal (textos, imagenes, menu

de opciones, botones, iconos).
A partir del esquema de reticulas se desarrollo una plantilla, para la cual se

utilizé el programa DreamWeaver version 8.0. Para desarrollar la plantilla

primero se definieron las diferentes secciones para la distribucion de los
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elementos del portal. Posterior a la definicion de las secciones se establecieron
para cada seccion los colores de fondo, tamafio y tipo de letra, imagenes y

fotografias.

A continuacion se muestra la plantilla que se desarrollé para la construccién

del portal:

Figura 4. Plantilla general para el portal informativo sin im agenes
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Fuente: Propia

La plantilla anterior consta de 7 secciones, las cuales pueden ser

modificadas en forma flexible desde el disefiador de Macromedia Dreamweaver.
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Seccion 1: esta seccion es utilizada como el encabezado de la pagina
principal del portal y del resto de las paginas. Aca se colocaran el logo y
nombre de la maestria, imagenes que relacionan el objetivo de la maestria
gue para este caso son las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones.

Seccidn 2: esta seccion es utilizada para crear las diferentes opciones de

menu. El menu crece en forma vertical en toda esta seccion.

Seccidn 3: esta seccidn es utilizada para una seccion de encuestas. La
encuesta corresponde a un formulario en donde se eligen opciones a partir
de una pregunta. Los votos se almacenan en una base de datos para que

posteriormente puedan tabularse los resultados.

Seccidn 4: esta seccidn es utilizada para mostrar los diferentes contenidos

de las opciones de menu. Esta seccion es flexible y crece en forma vertical.

Seccion 5: esta seccion es utilizada para mostrar una foto inicial
relacionada a la maestria. Como parte de esta seccion también se incluye
un vinculo que permite ver el mensaje de bienvenida que el director de la

maestria dirige a los alumnos que ya estudian o los posibles candidatos.

Seccion 6: esta seccion es utilizada para publicar las ultimas noticias. Esta

seccion es dindmica y crece en forma vertical.

Seccidn 7: esta seccion es utilizada como el pie de pagina del portal y del

resto de las péaginas.
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Después de haber definido las secciones en las plantillas, se procedid a
definir por seccidn, los diferentes los colores, tipos y tamafio de letra, imagenes

y fotografias.

Figura 5. Plantilla general para el portal informativo con im agenes

@ Macromedia Dream

........................

‘I'he past is a source of knowledge,

and the future is a source of hope.

- Stephen Ambrose : ] : Rl

The MSITM program at UNGG focuses beth on information

echnology and the management of technalogy resqurees. The
._program combines technological and managerial components to

dolor Sitame,

rain graduates who can deal eﬁsdiuelywifh the variety and 31 T adt:'plsung et
omplexity of igsues involved in applying information technology klulla arcu enim, bibendum ac, | §

succassfully within croanizations| The MSITM program seeks to 1 4 |
extend both i1 knowledae of st ents and iheir abilly to effeciively | | Fementum vel interdum nec, — ¢
% Litilize|their knowledge in 2 coliabprative work enviranment. Our st 1Sudsperz_d|3_ge cursuts; 2
: curriculum is designed fo be flexible, dynamic and grovides state- | : jraargur "_w' .u'.-n‘ as_ imna :

i bitheoart exposure to bath information technotooy ahd ;- peuaat wild, fnpnGeniohacy + 1
i Mmanagement practices. The program Is flexible as to allow e
students to achieve their individual career objectives. The program
i places an emphasis onproblem-soling actiities, mulli-fundtional | 3
¢ group decision making, and communication skills. i

Continue reading| §

<body> <centers <divEtops [h|&% Q [100% «|1010%661v| 7K/ 1sec|

Fuente: Propia

El color de fondo utilizado para las diferentes paginas del sitio es de color
blanco. El mensaje central se refiere al poder del conocimiento y la utilizacién
de la tecnologia. La plantilla disefiada incluye las imagenes de encabezado y

pie de pagina que se utilizaran en todas las diferentes opciones del sitio web.
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2.1.3 Fase de evaluacion

El objetivo de esta fase es medir que tanto un usuario con habilidad y
experiencia promedio o por abajo del promedio puede usar el sitio para su
proposito sin terminar frustrado. Existen varias técnicas para la evaluacion de

portales en la internet, dentro de las cuales se pueden mencionar:

a) La entrevista
b) Los prototipos
c) La prueba clasica de uso

Para los portales en la Internet, la fase de evaluacidn consiste en un proceso
ciclico y no lineal. El portal del la MSTIC-USAC, que inicialmente es un portal

pequeiio, se considerd una prueba de uso utilizando un prototipo.
Para completar esta fase se considerd un cuestionario el cual fue realizado a
4 grupos de personas, a continuacion se presenta la distribucion de la muestra

utilizada.

Tabla V. Distribucion de la muestra para la fase de evaluaci  6n

Grupo Frecuencia Porcentaje
Profesores de la MSITC-USAC 3 25%
Otros profesores 3 25%
Estudiantes 3 25%
Otros usuarios 3 25%

A continuacion se presenta los resultados obtenidos:
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Figura 6.  Distribucidon de resultados para la seccion de organ izacion de

la informacion

@ Acuerdo
W Desacuerdo

Acuerdo
83%

Desacuerdo
17%

Fuente: Propia

Figura 7. Distribucion de resultados para la seccion del cont enido

O Acuerdo
B Desacuerdo

Acuerdo
92%

Desacuerdo
8%

Fuente: Propia
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Figura 8. Distribucion de resultados para la seccion de naveg acion

O Acuerdo
W Desacuerdo

Acuerdo
90%

Desacuerdo
10%

Fuente: Propia

Figura 9. Distribucién de resultados para la seccion del dise fio visual

@ Acuerdo
W Desacuerdo

Acuerdo
83%

Desacuerdo
17%

Fuente: Propia
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Figura 10. Distribucion de resultados para la seccion de image n de la

institucion

O Acuerdo
B Desacuerdo
Acuerdo
92%
Desacuerdo

8%

Fuente: Propia

De los resultados anteriores, se puede observar que el 80% de las personas
cuestionadas, aprueban el disefio y caracteristicas del portal. Este valor se
puede interpretar como un valor aceptable en el disefio actual, sin embargo hay

aspectos que pueden ser mejorados.

2.2 Publicacion del sitio portal informativo

Para la publicacion del sitio que fue disefiado y construido en las fases
anteriores, se gestioné un dominio de Internet y se contratd un servicio de
alojamiento (hosting). El dominio tiene por nombre “msitc.org”. Debido a que el
proceso para obtencion de un dominio “.edu” es un proceso extenso y requiere
permisos especiales, por lo que se decidié iniciar con un dominio de tipo “.org”.

La direccion de Internet para acceder al portal informativo es:

www.msitc.org y esté disponible desde octubre del afio 2007.
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La estructura que se definié para el almacenamiento del portal es el siguiente:

» Directorio root: este es el directorio inicial del portal y es donde
almacenan las diferentes péaginas. A nivel de este directorio se
encuentra la pagina principal del portal.

» Directorio Css : en este directorio se almacenan las definiciones de
estilo y formato que son referenciadas por las diferentes paginas del
portal.

» Directorio Docs: en este directorio se almacenan todos los
documentos que se vinculan desde las diferentes paginas del portal.
Como ejemplo se pueden mencionar las descripciones de los
contenidos de cada uno de los cursos.

* Directorio Img : en este directorio se almacenan las diferentes
imagenes que se utilizan por las diferentes paginas del portal.

* Directorio Templates: en este directorio se almacenan las

diferentes plantillas que se utilizaron para el desarrollo de las paginas.

Figura 11: Estructura de directorios del alojamiento del porta | informativo

=43 root

@) css
-1 img
[+ ) docs
#1_) templates

Fuente: Propia

A continuacion se presenta la pagina de inicio cuando se accede al portal a

través de la Internet:
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Figura 12. Pagina inicial del portal informativo

|  enalish

Bienvenido a MSITC - USAC

'I'he past is a source of knowledge,
and the future is a source of hope. )
Ditector MSITE
- Stophen Ambrose Mensaje de Bienvenida
El programa de WSITC se enfoca en dos aspectos que son la NOIiCi&S
tecnolagia de la informacidn vy el manejo de 105 recursos , giclo 2008

tecnoldgicos. El programa combina tecnologia y el manejo de
componentes para capacitar al graduado quien podrd tratar
efectivamente con la variedad y complejidad de problemas
envueltos en aplicar la tecnologia de la  informacidn
satisfacteriamente dentro de las crganizaciones. El programa de la
MSITC busca extender el conocimiento de los estudiantes vy la
habilidad para utilizar efectivamente su conocimiento en
colaboracidn con el ambiente de trabajo. Muestro programa de
estudios esta disefiado para ser fiexible y dindmico y provee alos
estudiantes para alcanzar sus objetivos individuales. El programa
coloca un enfdsis en actividades para solventar problemas, realizar
grupos multifuncionales y destreza de comunicacion.

“er comentarios de estudiantes actualmente estudiando su
segundo afio..

Fecha de Inicio de clases
26 de Enero de 2008,

Fecha limite de postulacidn
15 de Enero de 2008.

* MNuestra maestria 65
apoyada por el convenio
CONCYT, USAC, Republica de
la India, mas informacidn en:
www itforceagt.org.

All fights reserved MSITC - Universidad de San Carlos de Guatemala - 2007

Fuente: Propia

Desde esta pagina se puede navegar a los diferentes vinculos informativos

del portal. Los vinculos principales son los siguientes:

* Inicio
« Acercade MSITC

» Informacion del programa de estudios
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* Perfil del estudiante
* Contactenos

* Encuestas

Figura 13. Pagina que muestra la opcion A cerca de MSITC-USAC

'\ MAESTRIA EN TECNOLOGIA DE LA
]NFORMACION YLA COM[MCA(I[ON

MSITC - USAC
Acerca de MSITC/USAC Mision
informacisn dal Programa La maestria en tecnologia de 1a informacidn y la comunicacidn es

responsable de 1a formacidn superior de profesionales en drea de
informatica y sistemas de informacion, que acuden a nuestras

Perfil del Estudiante aulas, en la busqueda de conocimientos sdlidos gue les proveea
la base para scbresalir en un mercado competitivo a nivel  Dirsctor MEITC
Contactenos internacional y se constituyan en lideres de centros de gestion de Mensaje de Bienvenida

sisternas de informacién (MIS) o similares. Para el efecto |a
maestria posee un selectecto cuerpo de catedrdticos con
experiencia docen?e ¥ profe.smnal,_ lo que garantiza la excs_.'lenma NOHCI&S
academica y contribuyen asi a satisfacer una de las necesidades

mas grandes del campo de la informatica. e Ciclo 2008

Fecha de Inicio de clases

Los araduados de |3 WSITC, destacan por su profesionalismo en 20 de Enero de 2008,

la aplicacion de sus conocimientos y en el uso optimo de
herramientas y tecnologia de punta en el drea de Ia informatica
para gue las empresas gue cuenten con dichos profesionales
alcancen el éxito,

Fecha limite de postulacian
15 de Enera de 2008,

e Nuestra maestria es
Vision apoyada por el convenio
COMCYT, USAC, Repiblica de
El programa de estudios de |a MSITC ha establecido convenios  |aIndia, mas informacion en:
con la Reptiblica de la India de tal forma gue exista un intercambic  Www.itforcegt.org.
de conccimiento académico, mediante los cuales los alumnos y
los profesores complementaran sus estudios. Bl programa es
reconaocido internacionalmente por su calidad académica y la
excelencia de sus egresados.

En este programa de estudios participaran alumnos de toda la
replblica de Guatemala y de ofros paises, por medio de sus
programas presencial y virtual.

All rights reserved MSITC - Universidad de San Carlas de Guatemala - 2007

Fuente: Propia
Dentro del vinculo “acerca de”, se describe la mision y la vision que la
MSTIC-USAC persigue.
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Figura 14. Pagina que muestra la opcién Informacion del progra  ma de

estudios

1 MAESTRIA EN TECNOLOGIA DE LA
]NFORMACIDN YLA GOMUNIGACION

Inicio

Acerca de MSITCIUSAC
infarmacidn del Programa
Periil del Estudiante

Contactenos

Informacion del Programa de Estudios

Programa de Estudios

El programa de estudios de |a MSITC estd divida en 8 trimestres.
En cada trimestre se cursardn 2 cursos. Por cada curso se
deberan cumplir con 32 horas presenciales y 32 horas practicas.
Ademas los estudiantes de maestria deberan trabajar en un
estudic especial de graduacion segun |os siguientes lineamientos:  Director MSITC

Mensaje de Bienvenida

Descargue los linsamientos del rebajo de graduacion

Descripcion de Cursos Noticias
s Ciclo 2008
o Fecha de Inicio de clases
AT -Bcsbetin oe Softwere aBusoros 26 de Enero de 2008,

Conceptos fundamentales de |a ingenieria de software para ser

s e ! Fecha limite de postulacidn
aplicables en ananalisis, disefio v pruebas de calidad de P

15 de Enero de 2008.

sisternas.

. i . ) + MNuestra maestria  es
AS02 - Administracién organizacional y m apovada por ol convenio
UaElrnl 502.paf CONGYT, USAC, Repiblica de
Frovee un marco conceptual para realizar planeacidn estratégica 2 India, mas informacion en:
tactica y operacional de los sistemas de informacion a partir de www.itforcegt.org.

los planes corporatives de la organizacidn.

ASO03 - Administracién avanzada de base de m
datos 553 pdl

Disefiado para cubrir aspectos tedricos y practicos de los
sistemas de administracion de base de datos. Implementacidn
practica de un sistema de alta disponibilidad.

AS04 - Gestion de proyectos de sistemas E )
- pdf

Provee las técnicas v metodologias necesarias para ereary

Fuente: Propia

Dentro del vinculo “Informacion del programa”, se describe cada uno de los

cursos de los cuales estd compuesto el programa de estudios, adicionalmente

se adjunta por cada curso el contenido de cada curso.
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Figura 15. Pagina que muestra la opcion Perfil del estudiante

T MAESTRIA EN TECNOLOGIA DE LA
\— INFORMACION Y LA COMUNICACION

a

nicia Perfil del estudiante de la MSITC
Acerca de MSITC/USAC Requisitos de Admisidn
ﬁﬂm&ndei;"mgmma Se requiere que los candidatos a paricipar en este programa

tengan un titulo universitario @ nivel de licenciatura en el area de
ingenieria o administracidn de empresas. Especificamente se

Perfil del Estudiante requiere que tenga dominio del idioma inglés instrumental, con
actitudes de liderazgo vy trabajo en equipo. La direccidn del  Director MSITC
Contdctenos programa, junto con un comité de evaluacion, seleccionara a los Mansaje de Bienvenida
estudiantes que serdn admitides sobre |3 base de los siguientes
criterios:
; Noticias
L « Ciclo2008

Cada estudiante debera llenar una forma de solicitud de ingresay T 2cha delnicio de clases
una entrevista con el director del programa, cuyo propdsito principal 26 de Enero de 2008.

es identficar la madurez académica, profesional v persenal del £ i
candidato, asi como el grado de determinacion gue muestra para Fecha limite de poskyacian
completar la maestria. 15 de Enero de 2008,

Experiencia Laboral: e Muestra maestria es
apoyada por el convenioc

El programa de |a maestria se inclina por estudiantes que ocupen  CONCYT, USAC, Repiblica de

puestos de responsabilidad dentro de empresas reconocidas, la India, mas infarmacidn en:
www itforcegt.org.

Aspectos Financieros:

Inscripcion anual & 53100
Cuota por curso Q90000
Matricula censolidada Q. 831.00
Graduacidn Q. 2,250.00

Estudio de graduacidn . 2,250.00

Fuente: Propia
Dentro del vinculo “Perfil del estudiante”, se describen los requisitos de

admision, experiencia personal y los aspectos financieros a considerar para los

alumnos postulantes.
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Figura 16. Pagina que muestra la opcion de Contactenos

MAESTRIA EN TECNOLOGIA DE LA
MORMACION Y LA COMUNICACION

Inicio

Contacto con MSITC - USAC

Acerca de MSITC/IUSAC Par favor llene el siguiente formulario v pronto nos pondremos en
contacto con usted:

informacidn del Programa
. . Mombre | |
Perfil del Estudiante
Teléfono Director MSITC

Contacienos | | Mensaje de Bienvenida

Email | |

Acerca de | Dudas o preguntas V| Ngtfc;[ﬁ]sg
e Ciclo
Comentarios: = Fecha de Inicio de clases

=; 26 de Enero de 2008,
= Fecha limite de postulacidn
15 de Enero de 2008,

5 2 e Muestra maestria es
Vlsngnos, est_arno; asus ardenes apoyada  par el convenio
Ciudad Universitaria zona 12 CONCYT, USAC, Repblica de

Guatemala, Guatemala la India, mas informacidn en:
PBX 24767741 www.itforcegt.arg.

info@msitc.org

All rights reserved MSITC - Universidad de San Carlos de Guatemala - 2007

Fuente: Propia

Dentro del vinculo “Contactenos”, es posible llenar un formulario en el cual
los alumnos postulantes podran ingresar sus dudas, comentarios y sugerencias.
Internamente este formulario genera un correo electrénico a la persona a cargo
de filtrar esta informacién y buscar los canales pertinentes para responder a los
interesados.

34



3 IMPLEMENTACION DEL SITIO B-LEARNING

3.1 Especificaciones técnicas de MOODLE

MOODLE es una aplicacion de software desarrollada bajo un ambiente en la
Internet. Se ejecuta sin modificaciones bajo los sistemas operativos: Unix,
Linux, FreeBSD, Windows, Mac OS X, Netware y todas aquellos operativos que

soporten PHP.

Los datos pueden ser almacenados en diferentes motores de de bases de
datos: Oracle, Microsoft SQL Server, MySQL, PostgreSQL.

3.2 Procedimiento para la instalacion del sitio B-l  earning

A continuacién se presenta una serie de pasos para la instalacion del sitio
gue permitirh completar la metodologia de ensefianza de la MSITC-USAC. El
procedimiento de instalacion que se describe, considera que el ambiente de

instalacion es sobre un sistema operativo Windows.

3.2.1 Instalacion y configuracion del contendor web

Sobre el sistema operativo Windows 2003 Server, se debera activar el
componente de lIS(Internet Information Services). Generalmente el contenedor

web utilizado es Apache sobre un sistema operativo Linux.
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3.2.2 Instalacion de PHP

PHP se debe descargar de la siguiente direccidon http://www.php.net. La

version a descargar es la 4.3.8. Posterior a la descarga se debera realizar lo

siguiente:

1. Descomprimir el archivo descargado en cualquiera de las de
unidades de disco duro del servidor. Para este caso la informacion
descomprimida se almacenara en la siguiente ruta: “c:\php438”.

2. Agregar en la variable de ambiente “PATH”, las siguientes rutas:
c:\php438; c:\php438\dlls; c:\php438\sapi. En un sistema operativo
Windows, para modificar las variables de ambiente se debera seguir
los siguientes pasos:

2.1. Ira panel de control y elegir la opcién de sistema

Figura 17. Paso inicial para la configuracion de las variables de ambiente

B- Control Panel glﬁ‘@'
: File Edit wview Favorites Tools Help ".-"
Qe - @ - B Pseach [[7roers | -

 Address [ Control Panel il > =3

1 5 i
& Al
pweremmmry 5, W 9 = @
| Ac:esslhlllty Add Hardware Add or Administrative Automatic BDE Corren
G Switch to Category View Options Remov... Tools Updates Administrator
Y 5 & & e P
s » RN @ W
Dateand Tme  Display Firebird 1.5 Folder Options Fonts Game Internet
& vindows Update Server M... Controllers Options
@) Help and Suppart o &5 3
ﬁ-’%? &= &) @@
JavaPlugin  Keyboard Mouse Phone and
Modem ...
qi;, = @
Power Options  Printers and  Quick Launch Regignaland Scannersand  Scheduled Security
es Buttons Center
® g =]
) &
SoundMAX Sounds and SpEEEh Windows.
Audio Devices Firewall
[ ! £ )
Wirgless Link Wireless
Metwork Set...

Fuente: Propia
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2.2. Dentro de la opcion de sistema, elegir la opcion de
Avanzadas. Dentro de la opcién de Avanzada se debera
presionar el botén con la etiqueta “Variables de Ambiente” y
en la seccion de variables de sistema seleccionar la
variable “PATH".

Figura 18. Configuracion de la variable de ambiente “PATH”

System Properties

o covtemBesnre. | ciamaicncatss, ) idindle Envi t Variabl
|  Genersl || ComputerMame | Hardware | Advanced QVironment variaves
You must be logged on as an Administrator to make most of these changes. User variables for jmartinez
Perfamance Variable Value
isual effects, processor scheduling, memerny usage, and virtual memony PATH C:\sun\AppServerbin; C:\Sun\AppServ...
TEMP C:\Documents and Settingsjmartinez'L. ..

T™P C:\Documents and Settingsjmartinez'L. ..

User Profiles
Deslctop settings related to your logon New ] [ Edit ] [ Delete

System variables

Variable Value L]
Startup and Recovery NUMBER. OF P 1
System startup, system failure, and debugging information 05 Windows MNT
Il C:\0ra6ANT \bin; C:\Orade\Orad 1\bin; C. ..
: A mmean: e i eniSvsiep i i s
# PROCESSOR_A... x85 b

o) (e (o )

ok [ cancel || ool T

Edit System Variable

Variable name: i Path |

Variable value: | ;C:\php338;C: \phb438\dlls; C: \php 433 sapi |

[ OK H Cancel ]

Fuente: Propia
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3. Del directorio “c.\php438”, copiar el archivo “php.ini-dist” a la ruta
“‘c.\windows” y renombrarlo a “php.ini". En el archivo
“c:\windows\php.ini”, editar los siguientes parametros

* Extension dir

» Extensions

Figura 19. Configuracion de la variable extension_dir en el ar  chivo php.ini

extension_dir = c:\php438\extension

ol php.ini - Notepad

File Edit Format Wiew Help

l; Paths and Directories ;

; UNIX: "/pathl:/path2”
;include_path = ". : /php/incTudes”

; windows: "\pathi;‘\path2"
;include_path = ".;c:h\php\includes™

; The root of the PHF pages, used only if nonempty.

; if PHP was not compiled with FORCE_REDIRECT, Yyou SHOULD set doc_root
; if you are running php as a CGI under any web server (other than IIS)
; see documentation for security issues. The alternate is to use the

; cgi.force_redirect configuration below

doc_root =

; The directory under which PHP opens the script using /-username used only
; 1T nonempty.
user_dir =

; Directory in which the Toadable extensions (modules) reside.
extension_dir = "C:%php438\extensions"

; whether or not to enable the d1{) function. The d1({) function does NOT work
3 properly in multithreaded servers, such as IIS or Zeus, and is automatically
; disabled on them.

enable_d1 = on

; cgi.force_redirect is necessary to provide security running PHP as a CGI under
; most web servers. Left undefined, PHP turns this on by default. vou can

; turn it off here AT YOUR OWN RISK

i **vou caN safely turn this off for 115, in fact, you MusT,**

; cgi.force_redirect = 1

Fuente: Propia

En la seccion “windows extensions”, habilitar la libreria “gd” para las

gréficas: extension=php_gd2.dll
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Figura 20. Configuracion de la variable extension en el archiv o php.ini

I php.ini - Notepad
File Edit Format View Help

swindows FAtERlNIE B

;Note that MySQL and ODBC support is now built in, so no d11 s needed for dit.

;extension=php_bz2.d1]

;extension=php_cpdf.dl]

;extension=php_crack.dl1

sextension=php_curl.dll

;extension=php_db.d11

;extension=php_dba.d11

;extension=php_dbase. d11

;extension=php_dbx. d11

; extension=php_domxml.d11

;extension=php_exif.dl1

;extension=php_fdf.dl1

sextension=nho filenro dll

extension=php_gd2.d1] |

,EXLET[E}IUI’[=|[JI'IFJ_ eLLeExl.drT

; extension=php_hyperwave. d11 =
;extension=php_iconv. d11

;extension=php_ifx.d11

;extension=php_iisfunc.dll

;extension=php_imap. dl1

;extension=php_interbase.d11

;extension=php_qava.d11
;extension=php_ldap. d11
;extensi0n=php_mbstring.d11
;extension=php_mcryﬁt. 11

s extension=php_mhash. d11

;extension=php_mime_magic.d1]

; extension=php_ming. d1

;extension=php_mssgl.d11

;extension=php_msgl.dl]

;extension=php_ocig&.dl]

;extension=php_openss1.dll

;extension=php_oracle.d1l v

Fuente: Propia

4. Configurar el lIS(Internet Information Services), se debera agregar un
filtro denominado ISAPI.

4.1. En herramientas administrativas, seleccionar Internet

Information Services.
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Figura 21. Paso inicial para la configuracion del 1IS

™ Administrative Tools

i FHle Edit Vew Favorites Tools Help

@Eack T ed I? /.F' Search |i._- Folders v

EBX

i Address |-ﬁ| Administrative Tools

: - =14
File and Folder Tasks & @ g
=

" Component
knd Share this folder Services Management {ODBEC)

Other Places % %ﬁﬁ @

Microsoft .NET Microsoft MET Performance Server

(£} My Documents
I} Shared Documents
o My Computer
h'-j My Metwork Places

Details

Computer Data Sources  Event View

3 Control Parel Framework ... Framework ... Extensions. ..

¥

Internet

Services

11 objects 15.5KB

:2 My Computer

Fuente: Propia

4.2. Dentro de Internet Information Services, seleccionar el nodo

de “Default Web Site”, dar un click derecho y acceder a la

opcién de propiedades. Dentro de la opcién de propiedades

se debera seleccionar la opcién de “ISAPI Filters” y sobre

esta opcién se debe agregar un nuevo filtro.

El nombre del filtro que se debe agregar es: “PHP” vy el

archivo que se debe asociar es el “php4sapi.dil”, el cual se

encuentra en la ruta “c:\php438\sapi\”.

A continuacion se ilustra la configuracion descrita

anteriormente:
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Figura 22. Configuracion del filtro ISAPI

g Internet Information

File Action \View Help

Services

¢ » Em| @2 > omu |
% Internet Information Services ] e A
= &) NBIMARTINEZ (Jocal computer) < ;

= u \eb Sites IISHelp _vwti_bin Printers wecDemo

=8

! et ISHelp | Explore -

i & (@ _vt_bin Open Default Web Site Properties
i+ g Printers Browse = = 5
1 G webemo | HTTPHeaders | CustomBmoss | ASPNET | SewerBdensions
e votes ; | Web Ste | ISAPI Fiters | Home Directory Documerts | Directory Secunty |
B barcode Sp
A webrm Pause
[ images New Fitters installed here are active for this Web site only. Filters are executed in the
-k moodle Al Tasks order listed below:
- (] msitc ;
B [_——l _private View Status Fitter Name Priarity
#-(I3 _vti_enf
E-E vi_log Rename
-0 _vti_pvt Refresh. m
= (2 _vii_scrip| Export List... )
- (] Printer - " .
) [ Printer2 | Help ter Filter Properties
) [ Printer3

=0 printer4 3 Fiter Name: [PHP

& [ FTP Sites g

[+ £ Default SMTP Virtual Server

Executable: |C:"-php438'-sapi'-php4isapi.d\l |

Opens property sheet for the current selection.

[

0K

]

[ Cancel ] [

OK

(

] [ canesl

I

Apply

4.3.

Fuente: Propia

Posterior al registro del filtro ISAPI, debera definirse una
asociacion de aplicacion de PHP, para esto, siempre dentro
de la seccién de “Default Web Site Properties”, se tiene que
acceder a la opcion de “Home Directory”, en esta opcion se
debe presionar el botén con la etiqueta “Configuration” y
proceder a agregar un registro en “Application Mappings”.

Los valores a configurar son los siguientes:
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Tabla VI. Parametros y valores para el registro de aplicacion

Parametro
Executable
Extension

Script engine

Valor
c:\php438\sapi\php4isapi.dil
.php
™

A continuacion se ilustra la configuracion anterior:

Figura 23. Configuracion de la extension de la aplicacion PHP

Default Web Site Properties

_HTTPHesders || G

: il i |
Web Ste. || ISAPI Fitters

| Documerts

Server Extensiol

PHP

Application Configuration
| Directory Sed

When connecting to this resource, the content should come from
&) A directory located on this computer
() A ghare located on another computar
() Aredirection to a URL

Mappings | Options || Debugging

[ e
Application Mappings

/

Esten.. Executable Path
Local Path: [Crietoub wwwioet | s ad CAWINDOWS \Microsoft NET \Frame...
+ = adprato...  CNWINDOWS \Microsoft NET \Frame....
[ Sonpt source access Log visits a3 CAWINDOWS System32\inetsnviasp....
Bead Index this resource asan CAWINDOWSE \Microsoft NET \Frame. ..
] wiite -Eled CAWINDOWS \Microsoft NET\Frame:
] Directory browsing ashx CAWINDOWSE \Microsoft NET Frame. ..
e e asmc  CAWINDOWS Microsoft NET\Frame
Application Settings asp CAWINDOWS System32hinetsnvasp....
) . — asp CWINDOW S Microsoft MET W Frame
fepliston rame: | Defauk Agpication ad  CAWINDOWS\Microsoft NET\Frame...
5 rE
Starting point <Defautt Web Stte> I brrlster E n‘.‘f!?‘.EE:‘:‘f\‘M'DmS"ff HE'I'_‘\EmmE
4

Verbs
GET.HEA.
GET.HEA..
GET HEA.
GET.HEA,
GET.HEA.
GET.HEA.
GET HEA.
GET.HEA,
GET.HEA
GET.HEA.
GET HEA. &

Execute Permissions:

Application Protection: |Medium (Pooled)

OK

Executable: iC:'.phpm‘sapl‘kphpxﬁsap\.dII

Exension;
Verbs
(%) All Verbs

() Limit oz |

Script engine

] Check that fils exists ok |

[ Cancel

J |

Hep |

Fuente: Propia
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4.4. Posterior a realizar todas las configuraciones en el IIS, es

necesario detener y volver a arrancar el componente IIS.

Existen 2 formas de realizarlo, la primera puede hacerse

desde la consola del IIS y la segunda desde una linea de

comando.

Tabla VII. Comandos para inicializacion del servicio 11S

Nombre de la instruccién

Detener el componente IS

Sintaxis desde linea de comandc

net stop iisadmin

Arrancar el componente IIS net start w3svc

Figura 24. Inicializacion del servicio IIS a través de la cons

ola grafica

g Internet Information Services
7
& | [l » E | " BUl____g| Detener
% Internet Information Services ~ 1I5Help |®] oI TIF @] merge. asp
= B NBIMARTINEZ {local computer) _wti_bin E example1.asp E mimc, gif
£ {0 Web sites C@Printers E example.asp E pagerror.gif
- B Q Default Web Site @ wcDema |®] example3.asp |#] postinfo,html
+ @ US'_"E“_:' Wi votes E—I example4.asp E'I print.gif
+ g -V_h-b'" barcode Tﬂ exemple.asp _EI sendbinary.asp
+ L‘ s webrm E exemple2.asp E‘I testjp.asp
= wiDemo ] = =
& — images gl exemple3.asp gl Thumbs.db
5 — moodle g] exempled.asp ﬂ warning.gif
5 kst I msitc | 8] frmaux.asp 8] web.gif
5 ] images e _private Qhelp.gif Swinxp.gif
o @ — A vii_mf g] iisstart.asp |@] _wti_inf.himl
] msit 1 _vtilog | #] image.asp
M- _private _witi_pvt | #] image. jog
=3 _vti_enf 1 _wti_script 8] imgo.tf
00 _vii_loa ] vttt (@] img 1.4
B _vii_put Printer [#] imgz.tf
™ [__'l _vii_script Printer2 | ] img3. tf
B _vti_bet (L Printer3 (8] info.php
& !_——l Printer o Printer4 E localstart.asp
-3 Printer2
-2 Printer3

Fuente: Propia
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3.2.3 Instalacion de la base de datos para MOODLE

Previo a la instalacién del programa MOODLE, es necesario la creacion del

esquema de la base de datos. Los pasos a realizarse son los siguientes:

1. Entrar a mysqgl a través de linea de comando, utilizando la siguiente
instruccion: mysql —u root.

Figura 25. Entrar a MYSQL a través de la opcion linea de coman do

e CAWINDOWS\system 3 2'emd.exe - mysgl -u root

x
Y
ssmysglshinmysgl —u root =
elcome to the MyS5QL monitor. Commands end with : or “yg.
¥Your MySQL connection id iz ? to server version: 4.8.12-nt

Type *help;:’ or *~h* for help. Type ‘“c' to clear the huffer.

musgl> _

-
4 ]

Fuente: Propia

2. Desde la linea de comando y conectado con el usuario “root” a mysq|,
crear el esquema de la base de datos y el usuario que sera el

propietario de dicho esquema utilizando las siguientes instrucciones:

» create database moodle;

grant select, insert, update, delete, create, drop, index, alter, on

moodle.* to dbmoodle@localhost identified by
‘passdbmoodle’;
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3.2.4 Instalacion de MOODLE

La aplicacion MOODLE se debera descargar de la siguiente direccion de
Internet: http://moodle.org/download. Para la instalacion se deberan realizar los

siguientes pasos:

1. El archivo descargado debera descomprimirse y colocarse en la

siguiente ruta: “c:\inetpub\wwwroot\imoodle”.

2. Debera crearse un directorio vacio, en el cual se almacenaran los
diferentes archivos que podran actualizar los diferentes usuarios. El
nombre para dicho directorio serd “c:\moodle\moodledata” y a los

usuarios “iusr” e “iwan”, asignar los permisos de lectura y escritura.

Figura 26. Permisos de acceso a usuarios a los archivos de MOO DLE

moodle Properties @@
| _Genem\ Sharing | Securty | Web Sharing | -Customize

Group or user names:

I | [;{gl:v?'nne

€ Intemet Guest Account (NBJMARTINEZ\USR_NBJMART...
€ Launch IS Process Account {(NBJMARTINEZAWAM_NEJ..

Pemissions Hlow Deny

Full Control i
Modify

Read & Execute

List Folder Cortents

Read

Write:

B e D i

For special pemissions or for advanced settings,
click Advanced.

v

Fuente: Propia
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3. Crear un directorio virtual a través de la consola del Internet
Information Services(lIS).

3.1. En la consola del 1IS, a nivel de “default web site”, elegir la
opcion “new” y seleccionar la opciéon de “Virtual Directory”.
Seguidamente se mostrard un asistente para la creacion del
directorio virtual. El asistente solicitara un *“alias” para el
nombre del directorio virtual y la ruta del directorio fisico con
las que se relacionara el directorio virtual, que para este caso
es “c.\inetpub\wwwroot\moodle”, el cual fue creado en el paso
1 de esta seccion.

Figura 27. Paso 1 para la creacion del directorio virtual para MOODLE

Virtual Directory Creation Wizard

Virtual Directory Alias @
You must give the virtual directory a short name, or alias, for quick reference. ":‘;

Type the alias you want to use to gain access to this Web virtual directory. Use the
same naming convertions that you would for naming a directory.

Hias:

moodle @
Avanzar a
pagina # 2

< Back Mext = Cancel |

Fuente: Propia

46



Figura 28. Paso 2 para la creacion del directorio virtual para MOODLE

Virtual Directory Creation Wizard

Web Site Content Directory @
Where is the content you want to publish on the Web site? ‘;E

Enter the path to the directory that contains the contert.

Directory:

Cnetpub®wwwroot\moodle Browse ..

Avanzar a
pagina # 3

Cancel

< Back

Fuente: Propia

Figura 29. Paso 3 para la creacion del directorio virtual para MOODLE

Virtual Directory Creation Wizard

Access Permissions
What access pemissions do you want to set for this vitual directory?

T
[

L/

Allow the following:

W Run scripts (such as ASP)
[ Execute (such as ISAP| applications or CGl) @
[~ Write
[ Browse
Avanzar a
/—. pagina final

Click Next to complete the wizard.
Cancel

< Back

1=
]
W

Fuente: Propia
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4. Agregar index.php como un documento default en la configuracion de
“Default Web Site Properties”

Figura 30: Registro del nombre para la pagina inicial de PHP

Default Web Site Properties

| HTTP Headers | CustomEmors | Server Etensions
| WebSte || ISAPIFiters | Home Directory || Documents | Directory Security |

Enable Default Document

—

| D i

Default asp Add...
index hitm

E iisstart asp

[] Enable Document Footer

Add De [)

Defautt Document Mame:
I!index.php I |

[ ok | [ Cancel |

]
ok J[ Cocd J[ ooy || Heo |

Fuente: Propia

5. Creacién de objetos y datos de Moodle. Para esto se debera ejecutar
desde el navegador de Internet que se utilice, la pagina que permitira
ejecutar una serie de comandos para la creacion de todos los objetos
y datos. La instruccion a inscribir en el navegador de Internet es la

siguiente:

http://localhost//moodle/install.php
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6. Para finalizar la instalacion de MOODLE, se debe configurar el Cron.
Algunos modulos en MOODLE, requieren revisiones continuas para
llevar a cabo ciertas tareas, el Cron es el encargado de realizar tareas
programadas o calendarizadas. Para su instalacion, se debe ejecutar
desde el navegador de Internet que se utilice la siguiente instruccion:

« http://localhost/moodle/admin/cron.php

La configuracion inicial tiene un periodo de 5 minutos de intervalo

de revision y es posible modificarlo.

7. Finalizada la instalacion ya es posible acceder al sistema MOODLE,
para esto se puedo utilizar la siguiente direccion:

» http://localhost/moodle

A continuacion se muestra la pagina inicial del sistema:

Figura 31. Pagina principal del sistema MOODLE posterior ala  instalacion

You are not logged in. {Login)
Test de Moodle e Engiich (o) B

Available Courses Instalacitn para realizar las
prugbas de Moodle

No courses in this category

Calendar E
- July 2008 >

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

12 3 4
5 6 7 8 E]m "
12 13 14 15 16 17 18
19 220 2 22 23 24 25
26 27 28 29 30 AN

You are not logged in. (Login)

Fuente: Propia
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El usuario que en forma predeterminada crea el instalador de
MOODLE es “admin” y la clave es la que es ingresada al momento
del proceso de instalacion. A través del usuario “admin”, se puede
ingresar al sistema para iniciar la creacion de usuarios que tendran

los privilegios para iniciar la gestion del sistema.
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4 GESTION DE CURSOS A TRAVES DEL SITIO B-LEARNING

Como se describié en el capitulo anterior, MOODLE es la herramienta que
fue instalada para la implementacion de un sitio en la Internet, que permite
dentro de sus funciones principales la administracién de cursos en forma virtual.
El objetivo de este capitulo es ilustrar como se pueden crear cursos y sus

diferentes recursos y actividades que se pueden gestionar.

4.1 Creacién de cursos

Para la creacion de cursos en MOODLE, es necesario tener los privilegios
necesarios. En las secciones posteriores se abordara la creacion de usuarios y

asignacion de privilegios para los diferentes actores del sitio B-Learning.

4.1.1 Creacion de categorias

El primer paso en la creacion de cursos es crear las categorias necesarias.
Las categorias son agrupaciones que permiten organizar los diferentes cursos
dentro del sitio B-Learning. Por defecto MOODLE desde su instalacion tiene la

categoria llamada miscelanea.
Para crear una categoria es necesario entrar a MOODLE y en el menu de la

seccion de administracion elegir la opcion de cursos. Dentro de la opcion de

cursos aparece la opcion de crear categorias.
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A continuacién se ilustra la forma para la creacion de categorias, y se usara

como ejemplo la categoria “Area de Software”.

Figura 32. Creacion de categorias

N

)
Administracion - Area de Software I| Agregar nueva categoria | I

"I\ Cnnﬁguraciljn @ Categorias Cursos Editar Mover categoria a:

_:ﬂ Usuarios Lenguajes y Programacidn 1 X®4 |Top v

d‘ CDpiEI de seguridad Misceldnea 1 X=1 |Top v
i Restaurar

s T | Agregarun nuevo curso |

Jlatl PEUISTIUS @

(77 Archivos del sitio

Admin.. [ Agregar nueva categaria ]
Categorias Cursos Editar Mover categoria a:
Lenguajes y Programacidn 1 Xa&d Top A
Area de Software 0 X=1T4 |Top v
Miscelanea 1 Xa& 1 Top v
[ Agregar un nuevo curso ]

Fuente: Propia

Las categorias también pueden actualizarse, eliminarse y ordenarse. Estas
operaciones pueden realizarse a través del panel de iconos que aparecen en la
columna editar. El icono [X sirve para eliminar una categoria, el icono k& permite
ocultar una categoria de tal forma que no pueda visualizarse para los diferentes
usuarios que puedan visitar el sitio B-Learning. Los iconos [ B, permiten
colocar las categorias en determinada posicion, dicha posicion sera el orden en

gue aparezcan a los usuarios del sitio B-Learning.

Dentro de las categorias también es posible crear subcategorias. Para esto

se debe utilizar la columna “mover categoria a”.
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4.1.2 Creacion de un curso

Para la creacion de un curso, se debe digitar la informacién en un formulario,
el cual solicita los datos necesarios para su definicion. Los datos a ingresar son

los siguientes:

e Categoria: corresponde a un valor que fue definido en la seccién
anterior. Todos los cursos deben pertenecer a una categoria. La
categoria permite agrupar un curso bajo determinada clasificacion y asi
facilitar la localizacion del mismo en la matriculacion de los cursos.

* Nombre completo del curso: nombre que aparecera en el listado de
cursos al momento de entrar a él o en el momento de la asignacion del

mismo.

* Nombre corto: puede corresponder a una abreviatura del nombre del
curso, se utiliza basicamente en la barra de navegacion dentro del sitio B-
Learning y en los casos de notificaciones autométicas que se realizan por

medio de correo electrénico.

* Resumen: generalmente se utiliza para describir en forma resumida el
contenido y el objetivo del curso. Esta descripcion aparece en la lista de

Cursos.

* Formato: este atributo es muy importante, ya que permite determinar
como estard configurado un curso. La configuracion incidird desde la
presentacion de la informacidbn hasta como estara estructurado el

contenido del mismo.
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Los formatos disponibles son los siguientes:

o Formato semanal: en este formato la informacion se organiza
por semanas, con una fecha de inicio y fin. Este formato es
recomendado para el caso en los que la estructura cronolégica
sea una prioridad y es estricto con respecto a lo organizativo.
Para casa semana, se debe agregar el material o los diferentes
recursos que se utilizaran.

o Formato de temas: en este formato la informacion se organiza
por temas o bloques tematicos. Para este caso los temas no
estan limitados por un tiempo definido y es necesario definir las
fechas de finalizacion de cada tema.

o Formato social: en este formato no se muestran contenidos
del curso u otros recursos asociados. Este formato se utiliza
para cursos sin un contenido especifico y se organiza a partir
de un foro o debate. Los alumnos y profesores pueden adjuntar

archivos con contenidos.
Fecha de inicio del curso: esta opcion corresponde a la fecha a partir
de la cual el curso estara activo para los estudiantes. Para el caso del

formato semanal, la primera semana iniciara en esta fecha.

Periodo de vigencia de la matricula: esta opcidn corresponde al

namero de dias que un alumno tiene para poder matricularse a un curso.

NUmero de semanas o temas: esta opcion solo aplica para los formatos

de cursos semanal o por temas.
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» Disponibilidad: esta opcion permite ocultar cursos en cualquiera de las
listas de cursos, exceptuando a los usuarios con un perfil de profesores 'y
administradores.

» Contrasefia de accesos: esta opcion permite restringir el acceso a un
curso a través de una contrasefia al momento de su matriculacion. La
contrasefia debera proporcionarse a los estudiantes.

* Acceso a invitados: esta opcidn permite activar accesos a cursos a
usuarios definidos con un perfil de invitados. Una de las principales
funciones de esta opcion es proporcionar una vista limitada de los cursos,
por ejemplo cuando se desee que los estudiantes sélo puedan verificar el

contenido sin necesidad de matricularse.

A continuacién se ilustra la creacion de un curso, el cual debe cumplir con la

siguiente configuracion:

Tabla VIII. Datos de ejemplo para la creacién de un curso

Atributo Valor
Categoria asignada Area de Software
Nombre completo Ingenieria de Software
Nombre corto ASO1
Formato Semanal
Tiempo de vigencia para matriculacion 7 dias
Fecha de inicio del curso 01 de octubre de 2008
Numero de semanas de duracion del curso 12
Contrasefa para matriculacion ASIGNAR
Tamafio maximo para carga de archivos por 8MB
usuarios
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Dentro de MOODLE, y teniendo los privilegios respectivos para la creacion
de cursos, en el mena de administracion se debe elegir la opcion de cursos, la
cual nos vincula a la seccion de categorias. Desde esta seccion, existe la opcion

de creacion un curso.

Figura 33. Creacion de cursos

Administracion -

[ Agregar nueva categoria ]

T Configuracidn

.‘ﬂ Usuarios Categorias Cursos  Editar Mowver categoria a:

¥ Copia de seguridad
& Restaurar

'; Cursos I Area de Software 0 X=134 |Top L
I Registros

(07 Archivos del sitio

Admin...

Lenguajes y Programacidn 1 Xl Top A

Miscelanea 1 X&1 Top v

@ [ Agregar un nuevo curso ]

Fuente: Propia

Existen dos formas para la creacion de un curso. La primera es utilizar el
boton con la etiqueta de “Agregar un nuevo curso”, la cual nos llevara
directamente a formulario de registro de cursos. La segunda opcion es presionar
sobre el nombre de la categoria lo cual nos vinculard a una pantalla de de
edicion de la categoria, y nos permite realizar alguna modificacion en la
categoria previo al registro del curso, al igual que en la primera opcion, existe un
boton con la etiqueta “Agregar un nuevo curso”, el cual nos vinculara con la

seccion de registro de cursos.

Para ilustrar de una forma maés préactica la creacion del curso, el formulario
se dividira en 3 secciones. La primera seccion de este formulario, corresponde

a los datos de identificacion del curso.
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Dentro de los datos de identificacion que se solicitan se encuentran los

siguientes:

Categoria

*  Nombre completo
* Nombre corto

* NumerodeID

e Resumen

A continuacion se ilustra la creacion de un curso en MOODLE, utilizando los

datos que fueron definidos en la Tabla VIII.

Figura 34. Registro de cursos (seccion de identificacion)

Categoria: | Area de Software ¥ @
Nombre completo:  |ingenieria de Software @
Mombre corto:  |agm EX
MNimero de ID: |aso @
Resumen: | qrepuchet v|[20pt) v normal v B I USJ =& S BE | oo

M == E hds| —beoee MOQRPB ©

Conceptos fundamentales de la ingenieria de software, para se aplicables en analisis, disefio
y pruebas de calidad de sistemas

Path: body = p = font

@

Fuente: Propia
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Es importante mencionar que para el atributo “Resumen”, que corresponde
a un texto lago, se tiene disponible un editor de texto HTML, el cual es similar en
el uso y funciones de un procesador de textos, a diferencia del procesador de

texto es mucho mas limitado en sus funciones.
La segunda seccion del formulario, corresponde a los datos que definen el
formato del curso. EIl formato del curso es determinante ya que permite definir

como los estudiantes y los profesores participaran en el desarrollo del mismo.

A continuacion se ilustra el ingreso de la segunda seccion de formulario:

Figura 35. Registro de cursos (seccion formato del curso)

Formato: Formato Semanal |+ @

Fecha de inicio del curso: 1 « || Octaber | | 2008 ¥ @

Periodo de vigencia

de la matricula: / dias =4 @

Mimero de semanas o temas: 12 ¥ @
Mado de grupo: Mo hay grupos ¥ (@ Forzar Mo [w @
Disponibilidad: Este curso esta disponible para los estudiantes ¥ @

Contrasefia de acceso: ASIGNAR )]

Fuente: Propia

La tercera seccion del formulario corresponde a datos generales del curso. A

continuacion se ilustra los datos solicitados para esta seccion.
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Figura 36. Registro de cursos (seccion de datos generales)

Acceso de invitados: | Mg admitir invitados > @
Temas ocultos: Las secciones ocultas se muestran en forma colapsada @
lterms de noticias para ver: G ftemns de noticias @
Maostrar calificaciones: S w @

Maostrar informes de actividad: | g @

Tamafio maximo para archivos
P . BMb v | @
cargados por usuarios:

Su palabra para Profesor: | agasor (por ejemplo: Profesor,
Tutor, Asesor, etc.)
Su palabra para Profesores:  |acasores (por ejemplo: Profesores,
Tutores, Asesores, etc.)
Su palabra para Estudiante: | Ajumna (por ejemplo: Estudiante,

Alumno, Participante, etc.)

(por ejemplo: Estudiantes,

3u palabra para Estudiantes: | ajumnos
Alumnos, Participantes, etc.)

Forzar idioma: Mo forzar ]

iEs éste un metacurso?: g v @

[ Guardar cambios

Fuente: Propia

Posterior al ingreso de los datos correspondiente al registro de cursos, ya es
posible visualizar la estructura. El curso creado como ejemplo en esta seccion,
contiene 12 semanas. Esta estructura aparecera tanto para los profesores

como a los estudiantes al momento de interactuar con el curso.

A continuacion se puede visualizar la presentacion del curso creado:
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Figura 37. Diagrama general del curso “Ingenieria de

Software”

I MSITC » ASO1

Activar edicion ]|

Buscar en los foros

E.u'.squed.a avanzaﬂa@)

Administracién

-'B :
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22 de Qctober - 2§ de October
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Personas Diagrama semanal Novedades -
4 Participantes rem Agregar un nuevo tema..
2 Novedades (Sin novedades atin)
Actividades
_;‘lé - 41 1de October - 7 de October Eventos proximos
d Foros

No hay eventos préximos

Ir &l calendario...
Nuevo evento. .

Actividad reciente -
Actividad desde Sunday, 12

de October de 2008, 22:02

& Activar edicion Informe completo de I3

6 5 de MNovember - 11 de Movember

ay| gl gy ol g)glga)|g)a)oey o

[B] Configuracién actividad reciente...
B Editar informacidn 7 12 de November - 18 de November Sin novedades desde el
3 Prafesores lltimo acceso
3 Alumnos B 19 de November - 25 de November
i Grupos
Q" Copia de sequridad 9 26 de Movernber - 2 de December
% Restaurar
Q" Importar datos del curso 10 3 de December - 9 de December
ggsr_;las 11 10 de December - 16 de December
alificaciones
Registros 12 17 de December - 23 de December
e Arnlivne

Fuente: Propia

El siguiente paso para complementar la definicibn de cursos, consiste en
agregar recursos y actividades. En las siguientes secciones se describiran como

dichos recursos se pueden agregar a un curso.

4.2 Recursos para cursos

Los recursos son elementos que se pueden agregar a los cursos, son
utilizados para transmitir la informacién a los estudiantes en una sola via de
comunicacion. El profesor se encarga de agregar los recursos necesarios, los
recursos pueden ser vistos y descargados por los estudiantes pero no generan

ningun intercambio de informacién entre el profesor y el estudiante. Los
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recursos disponibles son los siguientes: Enlazar un archivo o una pagina web,
agregar una etiqueta, editar una pagina de texto, editar una pagina web, mostrar

un directorio.
Para ilustrar el ejemplo de agregar un recurso, se utilizara la opcion de
“Enlazar un archivo” para agregar el programa del curso. El recurso se debe

agregar en la primera semana, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 38. Agregar un recurso a un curso

1 Tﬁde October - 7 de October

« &[]

(3)| Agregar recurso... ¥ | (3| Agregar actividad... ¥

Agregar recurso...
2 | 8 de October - 14 dgEditar una pagina de texto [
Lt Editar una pagina web _ i
' t
4

Enlazar un archivo o unaweb |
(3 |Mostrar un directario 3 Agregar actividad... ¥
Afiadir una etiqueta

Fuente: Propia

Posterior a elegir esta opcion, se abrird un formulario, el cual nos permitira
seleccionar el archivo que se enlazara. La informacion basica que se solicita es

la siguiente:

* Nombre que se le dara al archivo a subir
» Descripcion del archivo a subir

 Ruta de donde se

En la figura siguiente se muestra la forma de subir el archivo:

61



Figura 39. Agregar un archivo a un curso

Agregando Recurso a semana 1@

Enlazar un archivo o una web®

Nombre: |Pr0grama del curso

Resumen: [frbchet v |[20pt %] [Normal
Resumen (3 = 5

= Mo S s

v/ BZI US| =< BfBE| oo
L% —be=ae DO @ <

Contiene el programa del curso Ingenieria de Software.

Path: body = font n
Ubicacion: |

—~ |
| Elija o suba un archivo ... Buscar una pagina web ... ]
gt [ |EIX]
Ventana: ’ Mastrar ajustes... ] @ | W mr-
AS01 » Archivos
Parametros: | Mostrarajustes.. | (3 | Subir un archivo (Tamafio maximo: 8Mb) > /
L |docs\AS01-1-2007 pdf || Browse...
Visible a alumnos: | \Mostrar « L — ]
[ Subir este archivo H Cancelar ]
S | %
Fuente: Propia

Posterior a que el archivo del programa del curso ha sido enlazado, podra

visualizare en la pantalla del formato semanal del curso, como se muestra a
continuacion:

Figura 40. Recursos agregados a un curso en el formato semanal

1 1 October - 7 QOctober [ |
2 =7

] Progama del Curso Ingenieria de Software = M & X = 4

@l}'—\dd aresource... b4 |®| Add an activity... v|

2 8 October - 14 October Ol
= &

®| Add aresource... b4 |®| Add an activity... v| I

Fuente: Propia
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Los recursos también pueden actualizarse, eliminarse, reubicarse. Estas
operaciones pueden realizarse a traves del panel de iconos que aparecen junto
a cada recurso. El icono Bl permite desplazar hacia la derecha, HE permite
desplazamientos hacia abajo, [# permite editar, X permite eliminar, [ permite
ocultar.

4.3 Actividades interactivas para cursos

Las actividades interactivas para cursos, son aquellas que permiten
intercambiar eventos e informacion entre los profesores y estudiantes, ambos
juegan un papel activo. Las actividades interactivas que se pueden utilizar en

MOODLE son las siguientes: cuestionarios, tareas, lecciones, glosarios.

4.3.1 Cuestionarios

Los cuestionarios son herramientas muy utiles y poderosas para poder
realizar la gestion y administracion de cursos. Dentro Las principales

caracteristicas de los cuestionarios se encuentran las siguientes:

» Se pueden configurar diferentes tipos de preguntas (opcién multiple,
verdadero o falso, respuesta corta, completar espacios de respuestas).

e Las preguntas se organizan en categorias, formado asi un banco de
preguntas. Esto permite la reutilizacion de preguntas en los diferentes
CUrsos.

* Se pueden generar cuestionarios en una forma aleatorio, tomando como
base el banco de las preguntas registradas.

* Las preguntas y respuestas de los cuestionarios, pueden ser presentados

en forma aleatoria para dificultar las copias entre los estudiantes.
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* Se puede configurar que un cuestionario tenga un tiempo maximo para

estar disponible.
Para ilustrar la creacion de un cuestionario, se creara esta actividad en la
semana numero 5 sobre el curso “Ingenieria de software”, y para ello se usaran

los siguientes datos:

Tabla IX. Datos de ejemplo para la creacién de un cuestionari o

Caracteristica Valor
Nombre del cuestionario Gestion de proyectos de software
Fecha y hora de apertura del 21 de Octubre alas 18:00 horas
cuestionario
Fecha y hora de cierre del 22 de Octubre alas 18:30 horas

cuestionario

Limite de tiempo para contestar 10 minutos

Barajar preguntas Si

Barajar repuestas Si

Método de calificacion La mas alta calificacion

Tipo de preguntas Opcion multiple y de respuesta
corta.

Permiten mas de un intento en No

respuestas

Para la creacion de cuestionarios, se debe realizar lo siguiente:

1. Habilitar el modo de edicion
2. Localizarse en la semana numero “5”

3. Elegir de la lista de actividades la opcion “Cuestionarios”
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Figura 41.

“Ingenieria de Software”

Creacion de un cuestionario en la semana nimero 5d

el curso

|HSI.TC » ASD1

i Desactivar edicién I

Personas E
XD

3 Participantes

Diagrama semanal

=5
B Novedades = TaxX= i

Actividades |= @ngregarrécurso...
=#XTI s

o 1 1de Cctober - 7 de October

B Foros £

Buscar en los foros -

E#XT L=
2

8 de October - 14 de October
| 5
Blisqueda avanzada (3}

3@ Agregarrecurso
Administracion =

HEXT I 3 15 de October - 21 de October
L3

# Desactivar edicidn

[l Configuracién

H Editar informacign *

3 Profesares 4
23 Alumnos

ii§ Grupos

& Copia de seguridad

& Restaurar

@EAgregar fecurso

22 de October - 28 de October
=

@;.,é\é_regar recurso...

@ngregar ECUrso...

@ Impartar dat 5 ?58 de October - 4 de November

4l Escalas

B Calificaciones ()| Agregar recurso...
g Reqgistros

PRy e &

1 1 |
W

= Xed

Agregar un nuevo tema.
(Sin novedades atin)

v | Agregar actividad... v
L | el — Eventos proximos -

sXETI

Mo hay eventos prdximos

« &0

Ir al calendario
Nueve evento..

V_- @Agregar actividad... v
s Xe 1

(|
4 | Actividad reciente -
T
L Actividad desde Saturday, 18

‘;7. @frAgregar actividad... |

Agregaractividad.. | 4 october de 2008, 13:14
Chat Infarme completo de la
|Consulta actividad reciente..
P | Cuestionario |
| ®|Ag Encuesta Sin novedades desde el
Faro lltimo acceso
Glosario
Leccidn
| @/Ag|Scom Bloques
=t Taller &
Tarea | Agregar.
Wiki
:!@-Agregaractividad...r\: 25

—

Fuente: Propia

El ingreso de cuestionarios se realiza a través de un formulario. Los datos

bésicos a registrar son los siguientes:

« Nombre del cuestionario

» Descripcion o introduccion

* Fechay hora de apertura y cierre del cuestionario

* Limite de tiempo para contestar el cuestionario

« Numero maximo de preguntas por pagina(en el caso de que existan

muchas preguntas)
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e Barajar preguntas y barajar respuestas (para hacer aleatorio el
cuestionario)

A continuacion se ilustra la el registro de los datos de los cuestionarios:

Figura 42. Formulario de ingreso de cuestionarios

Agregando Cuestionario a semana 5@

Nombre: |Gestién de proyectos de software
Introduccion: [rap;chet v ||z (10pt) »||Normal v B I UOS|= < YR | o o
Sobreeledtor ML @ = === M T SEEE Tl —bese QOQSR ©

Cuestionario acerca de los conceptos sobre la gestidn de proyectos, como parte de la
ingenierfa de software. El cuestionario contiene 5 preguntas de seleccidn miltiple y debe se
contestado en un maximo de 10 minutos.

Path: body » font
Abrir cuestionario: |21 « || October (| 2008 |18 »|| 00 » @
Cerrar cuestionario: |21 « || October v | [2008 W |[18 w20 » @
Limite de tiempo: | 10 Minutos  + @
Namero maximo de preguntas por pagina: | Sin |imite v @
Barajar preguntas: |5 « @

Barajar respuestas: |gj @

Fuente: Propia

El ingreso de las preguntas de un cuestionario, también se realiza a traves
de un formulario. Para continuar con el ejemplo, se procedera a la creacion de
de las preguntas y las respuestas. En base a los datos de nuestro ejemplo, se
registraran tres preguntas de seleccién multiple y una pregunta de respuesta
corta. Cada opcion de seleccion, multiple tendr& como minimo tres posibles
opciones de respuesta.

A continuacién se presentan los datos para ejemplificar la creacion de las

preguntas y las respuestas:
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Tabla X. Preguntas y repuestas del cuestionario “Gestion de Proyectos
de Software”
Preguntas Respuestas

Pregunta 1:
¢La gestion eficaz de un proyecto de software

se centra en?

Pregunta 2:
¢, Qué paradigma de organizacion se sugieren
para equipos de ingenieria de software?

Pregunta 3:
¢,Cuadl es la primera actividad de gestion que
se debe realizar para un proyecto de
software?
Pregunta 4. (Caso para respuesta corta)
Usted ha sido nombrado el de un
de

productos de software. Su trabajo consiste en

gestor
proyecto una pequefia empresa de
construir un producto innovador que combine
hardware de realidad virtual con software
innovador. Como la competitividad por el
mercado de entretenimiento casero es
intensa, hay presion para terminar el trabajo
rapidamente. ¢Qué estructura de equipo

elegiria y por qué?

a.) Ambiente, tolerancia y
disposicién
b.) Personal, problema y proceso

c.) Proceso, personal y problema

a.) Paradigma cerrado

b.) Paradigma aleatorio

c.) Paradigma abierto

d.) Paradigma sincronizado
e.) Todas las anteriores

a.) El ambito del software

b.) El modelo de desarrollo

c.) El de
necesarias para el equipo de

NUmero personas

trabajo

Palabra clave: Aleatorio
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Para crear las preguntas y respuestas, en el formulario de ingreso del
cuestionario se debe elegir la opcion “Guardar cambios y editar preguntas”. Esta

opcidn nos trasladard a la opcion de creacion de preguntas.

A continuacion se ilustra la creacion de preguntas:

Figura 43. Ingreso de preguntas

Cuestionarios » Gestion de proyectos de software » Editando Cuestionario [ Actualizar Cuestionario ] ‘

Informacidn Informes Vista previa Editar cuestionario
Aln no se han agregado preguntas Categoria: [CATSOF v @

Incluir sub-categorias
[ Mastrar también preguntas antiguas

A
\ Categoria del Area de Software

Respuesta corta
Numérico
Calculadas

Emparejamiento Crear una pregunta | Elegir... v @
Descripcion nueva:
Emparejamiento aleatorio de respuestas cortas Impartar preguntas de un archiva (3 | Exportar preguntas a un archivo (3)
Respuestas incrustadas (Cloze)

Accion Nombre de la pr: ta | Sortalphabetically + Tipo

O X [ GestSoft-P04

KG s X [0 GestSoft-P01

W E X [0 GestSoft-P02

@ BANCO DE DATOS &Ko & X [ GestSoft-P03
DE PREGUNTAS Seleccionar todas / Omitir todos Con seleccionadas:

| <<Afiadira cuestionario ][ Borrar ][ Movera>> |[CATSOF v

Agregar| 1 ¥ preguntas aleatorias @

et

Fuente: Propia

Para la creacion de preguntas se deben considerar los siguientes aspectos:

1. En la opcion de categorias, elegir sobre que categoria se agregaran

las preguntas.
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2. En la opcion “Crear una pregunta nueva”, elegir el tipo de pregunta;
para nuestro ejemplo se debe seleccionar el tipo de pregunta de
“opcion multiple”. Al elegir el tipo de pregunta se enlazar4d a un
formulario en donde se registran las preguntas y las respuestas. En la

seccion siguiente se ilustrara el ingreso en de preguntas y respuestas.
3. Todas las preguntas creadas son almacenadas en un banco de
preguntas. Desde este banco se seleccionaran las preguntas que se

deseen y se asignaran al cuestionario.

A continuacion se ilustra el registro de las preguntas y respuestas, para

efectos précticos, el formulario se dividird en 2 secciones.

Figura 44. Registro de preguntas y repuestas (seccion 1)

Editando una pregunta de opcién miiltiple &

Categoria: @ CATSOF v

Nombre de la pregunta: GestSoft-P01
Pregunta: [yrahychet v||1(8pt) ¥ v BT USX| %< -
EEE=E NN ZEEE Tl —dese DGR O A
Sobre el editor HTML (3
;La gestion eficaz de un proyecto de software se centraen?
Path:
Imagen a mostrar: Aln no se han subido imagenes a su curso
Factor de penalizacion: ° 0.1 6
:Una o varias respuestas?: Sélo una respuesta v
Opciones disponibles: Debe elegir a dos opciones. Las opciones en blanco no seran utilizadas.

Fuente: Propia
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Los datos que se ingresan en el la primera secciéon del formulario son los

siguientes:

1. Seleccion de la categoria

2. Nombre de la pregunta, el cual aparecerd en la lista del banco de

preguntas.

3. Enunciado de la pregunta

4. Factor de penalizacion, el cual corresponde a un valor que debe
sustraerse por las respuestas incorrectas, siempre y puede ser
utilizado siempre y cuando se permitan reintentos de respuesta, el
factor puede tener un valor entre 0 y 1. El valor 1 significa que no se

permiten reintentos.

5. Una o varias respuestas, la cual permite tener la opcion de

seleccionar mas de una respuesta.

La segunda seccion del formulario corresponde al registro y la configuracion
de las respuestas. Para ilustrar el ingreso de las respuestas, se usaran los datos
definidos para nuestro ejemplo (ver Tabla X) correspondientes a las respuestas
de la pregunta 1, la cual estd compuesta por 3 posibles respuestas de opcién

multiple y en donde s6lo una es la correcta.

A continuacion se muestra la seccion del formulario para el registro y

configuracion de las respuestas de seleccién multiple:
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Figura 45. Registro de preguntas y repuestas (seccion 2)

Eleccion 1: Ambiente, tolerancia y disposicion @ Calificacisn: -‘IDD@
Comentario: @

Eleccion 2: Personal, problema y proceso. Calificacién: | 100 % 4
Comentario:

Eleccion 3: Proceso, personal y problema Calificacian: | -100 % i
Comentario:

Fuente: Propia

Por cada pregunta, se debe ingresar lo siguiente:

1. Posible respuesta

2. Calificacion (en porcentaje), si solo es una respuesta correcta tendra
el 100%, si existe mas de una respuesta correcta el porcentaje
asignado sera el 100% dividido entre el ndmero de respuestas
correctas. Para el caso de las respuestas incorrectas se asignan

porcentajes negativos.
3. Comentario, para el caso que se quiere brindar una retroalimentacion

al estudiante, es muy Util para hacerle saber el estudiante el por qué

cada respuesta es correcta o incorrecta.
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El proceso anterior, es el mismo para el registro del resto de las preguntas.
Posterior a que los datos los datos de las preguntas y respuestas se han
completado, los pasos siguientes son:

1. Seleccionar del banco de preguntas y asignarlas al cuestionario.
2. Asignar la calificacion por cada pregunta
3. Grabar las calificaciones y actualizar el cuestionario.

A continuacion se ilustra los pasos mencionados anteriormente:

Figura 46. Asignacion de preguntas al cuestionario y puntaje

501 » Cuestionarios » Gestion de proyecios de software » Editando Cuestionario { \ Actualizar Cuestionario ] |

Infarmacian Infarmes Vista previa Editar cuestionario U

Nombre de la pregunt: Tipo Calificacionl Accion Categoria: CATSOF i v

GestSoft-P01 -2 | QP
GestSoft-P02 =5 (oW 5) Incluir sub-categorias
i . [CIMastrar también preguntas antiguas
GestSoft-P03 =2 | QP
GestSoft-P04 = | aE
estn . Cateqgoria del Area de Software
Total: 10
Calificacion maxima: |10 | @ Crear una pregunta |Elegir . V| @
nueva: I i
[ Cueder cameseones ] Importar preguntas de un archivo (F | Exportar preguntas a un archivo (3
r saltos de pagina Accion Nombre de la pregunta ;_?_r_:_ﬂ_aIE_hg_l?gt_ice_ll_\z__; Tipo
Kamx GestSoft-P04 =
KA fx GestSoft-P01 E
WK Gest3oft-P02 &
(T GestSoft-P03 =

)

Con seleccionadas:
[ << Afiadir a cuestionario ]E rar [ Mover a > ] CATSOF v1,

Agregar| 1| preguntas alestorias MI@

Fuente: Propia
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La calificacion maxima del cuestionario puede ser configurada, para este
ejemplo es de 10 puntos. Con base a esa calificacibn maxima, se debe distribuir
el puntaje a cada respuesta. Las preguntas asignadas al cuestionario, también
pueden ser quitadas del cuestionario.

Desde esta opcion también se pueden realizar otras funciones sobre el
cuestionario. La opcién de “informes”, permite visualizar los diferentes
estudiantes que han participado del cuestionario y su puntuacion obtenida. La
opcion de “Vista previa”, permite visualizar una simulacion del cuestionario.

4.4 Matriculacion a cursos

Una de las funciones mas flexibles e importantes de MOODLE es la

matriculacion a cursos para los estudiantes.

En la péagina principal del sitio B-Learing (www.msitc.org/elearning),
aparecen los diferentes cursos disponibles, los cuales estdn agrupados por
categorias. La forma de matricularse a un curso, es a través de la creacion de
una cuenta de usuario. La cuenta de usuario sera creada Unicamente la primera

vez.

El procedimiento para registrar por primera vez una cuenta de usuario para

estudiante es la siguiente:

1. En la pagina principal del sitio B-Learning, elegir la categoria a la
cual pertenece el curso al que se desea matricularse.
2. Seleccionar el curso.

3. Elegir la opcién “Comenzar creando una cuenta nueva’.
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Llenar el formulario de registro de usuario
El sistema B-Learning, enviara un correo electronico a la cuenta
ingresada en el paso 4.

6. En el correo electrénico enviado, aparecera un vinculo que debera

accederse para confirmar la creacion de la cuenta de usuario.

Figura 47. Formulario para la creacion de una cuenta de usua  rio para la

matriculacion de cursos

“fou are not loggad in. (Login)

Thoodlle

MSITC » Login » New account E‘ngll‘sh (Eﬁ)‘ ot

Choose your username and password

Usemame® |

Pasgword® |

More details

Email address® |

Email (again™ i

First name™ i
Surname™
City/town™

Country™ | Select a country N

Create my new accuum] {Cancell

There are required fields in this forrm marked®,

“fou are not logged in. Login)

Horne

Fuente: Propia

Dentro de las opciones de matriculacion de cursos es posible que el profesor
brinde al estudiante un clave de acceso que le permitira completar la
matriculacién del curso. Adicionalmente el profesor tiene la potestad de poder
aceptar o rechazar la matriculacion del alguna persona a un determinado curso.
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CONCLUSIONES

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, han cambiado la
forma en que la sociedad se comunica, lo que cada dia hace que el uso
de las tecnologias en los métodos de ensefianza superior sea

indispensable.

Un portal de Internet, para la promocién y divulgacion de la maestria, es
una herramienta muy eficaz para el intercambio de informacién, la
retroalimentacién obtenida por los usuarios visitantes, permite medir el
grado de interés que los posibles candidatos tienen en participar en el

programa de estudios de la maestria.

La utilizacion de una herramienta de software para educacion virtual en un
entorno en la Internet, es de mucho beneficio para los alumnos y

profesores, ya que les permite flexibilidad en tiempo, costo y espacio.

La metodologia de ensefianza conocida como B-Learning, es la que se
ajusta a las necesidades del programa de estudios de la Maestria en
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion, ya que permite combinar

las actividades presénciales y a distancia.

MOODLE es la herramienta de software que se ajusta a las necesidades
de la maestria, para la implementacion del sitio B-Learning. Contiene un
amplio conjunto de opciones para la gestion y seguimiento de cursos. Es

muy practico, potente y sencillo.

El éxito de la utilizacion de la herramienta de software para la ensefianza
virtual, depende del compromiso de los profesores y estudiantes para

participar activamente en este nuevo método de ensefianza.
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RECOMENDACIONES

1. Gestionar el proceso administrativo para adquirir un dominio de Internet,
el cual sea de tipo “edu” que permita una mejor clasificacion del portal en

el segmento educativo en la Internet.

2. Considerar como parte del presupuesto financiero de operacion de la
maestria, un rubro para invertir en la renovacion periédica del portal y del
sitio B-Learning, después de determinado tiempo es necesario considerar
algun recurso humano para la actualizacion de las temas o imagenes de

las herramientas de software implementadas.

3. Considerar el modelo implementado de las 2 herramientas de software en
este trabajo de graduacion, como un punto de partida para que la
Escuela de Postgrado de la Universidad de San Carlos de Guatemala
considere la implementacion de estas herramientas en sus diferentes

maestrias.
4. Considerar la capacitacidon a los profesores para que puedan conocer con

amplitud todas las opciones que posee MOODLE para la gestion y

evaluacion de cursos.
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