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GLOSARIO

Cadena de valor
Modelo tedrico que permite describir el desarrollo de las

actividades de una organizacion empresarial.

Capital intelectual
Conocimiento intelectual de una organizacion, es decir la

forma intangible que produce un valor.

Conocimiento tacito
Conocimiento de las personas que esta formado por sus

experiencias.

Contexto
Son un conjunto de circunstancias bajo las cuales una
situacion es valida y puede ser realizada. Entorno de una

situacion.

Diseminacion selectiva de informacion
Proceso de divulgar o esparcir informacién de manera

granular, informacién sensible al contexto.

Granularidad

Grado de divisién de un elemento en sus sub-elementos.



Computacion en grid

Grid

Red

Red Semantica

Servicio Web

SIGSA

SOA

Tecnologia que permite utilizar de forma coordinada gran

cantidad de recursos conectados por medio de una red.

Rejilla, en el contexto de informatica se refiere a un

modelo en forma de rejilla de equipos conectados.

Red informatica, conjunto de equipos conectados por

cualquier medio de transmision de informacion.

Forma de representaciébn de conceptos, significados y

relaciones de éstos, por medio de un grafo ordenado.

Conjunto de protocolos y estandares que se utilizan para

intercambiar datos entre distintas aplicaciones.

Sistema de Informacién Gerencial en Salud.

Arquitectura orientada a servicios, arquitectura que define
el uso de servicios como mecanismo para dar soporte a

los procesos requeridos.

VI



Web 3.0
Término que se utiliza para describir un conjunto de
tecnologias utilizadas en la red, es decir Web 2.0, Web
3.0, implican diferentes generaciones de tecnologias que

operan sobre la red.
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RESUMEN

Es claro que actualmente la computacion en nube como tal, mas que ser una
tecnologia es una tendencia tecnolégica y estd encaminada a convertirse en un
estandar en la forma de comunicacion, la computacion en la nube nos brinda
una serie de bondades y también una serie de desventajas que debemos

conocer.

Actualmente se utiliza la gestion del conocimiento en los nuevos sistemas, adn
cuando es de manera implicita, este término implica una serie de
caracteristicas distintas en la comunicacién. Debido a las cualidades que
muestra gestion del conocimiento en la manera en que se comunican los
diferentes sistemas y la manera en que se comparte conocimiento, es

importante conocer realmente qué es gestion del conocimiento.

Es importante denotar que un sistema que gestiona conocimiento debe ser
capaz de proporcionar no solo un mecanismo para que se comparta el
conocimiento de manera colectiva, ademas debe brindar el espacio para que
se pueda crear nuevo conocimiento. La tecnologia de computacién en nube,
brinda la capacidad de poder interconectar diferentes sistemas, por medio de
un sistema que brinde servicios a los distintos sistemas interconectados,
cumpliendo con una serie de caracteristicas, por lo que puede ser utilizada

para que sirva de plataforma para gestionar sistemas de conocimiento.

Un sistema de gestion de conocimiento puede ser implementado utilizando la
computacién en nube, éste brinda una serie de ventajas, aun cuando tiene una

serie de caracteristicas que lo limitan de cierta manera.



Aun cuando conocemos las bondades que nos brinda la computacion en nube
para realizar distintos tipos de sistemas, también debemos saber qué
tendencias tecnolOgicas existen actualmente, y qué papel tienen las distintas
tecnologias en estas tendencias. Es decir, al trabajar un sistema de esta
manera, saber cual es el futuro de un sistema de este tipo con respecto a los

cambios y nuevas tecnologias que surgen.

El modelo necesario en un sistema para poder implementar un sistema de
gestién del conocimiento, utilizando la tecnologia propuesta, debe cumplir con
una serie de caracteristicas. Se ha elegido el sistema de salud de Guatemala
para realizar un caso de estudio, enfocandose principalmente en los centros de

atencion hospitalarios y en la manera en que operan estos.

La ubicuidad de la informacién es actualmente una caracteristica muy
importante, ya que brinda una serie de posibilidades, tanto en el manejo como
en el acceso a esta, pero al igual que toda tecnologia esta tiene partes

positivas y negativas involucradas.

Aun cuando la ubicuidad de la informacion nos brinda una serie de bondades,
esta contrasta con la confidencialidad de ésta, debido a que se limitan. El punto
hasta el que se puede tener ubicuidad en la informacion esta delimitado por la
sensibilidad del acceso a esta.

Uno de los principales problemas al momento de tener un sistema ubicuo es la
violacion que este puede producir a la intimidad, esto dependiendo de los datos
gque se manejen en el mismo, imaginemos un sistema ubicuo que maneje

informacion personal de personas individuales, en el cual no se tenga ningun



control sobre el acceso a la informacion, esto significaria un peligro para las

personas involucradas al sistema, asi como una violacién a la privacidad.

Hay que tomar en cuenta que un sistema ubicuo debe ser capaz de brindar
cierta confidencialidad de la informaciébn que maneja, es decir manejar un
equilibrio entre la confidencialidad de sus datos y la ubicuidad que realmente

posee el sistema.
Ademas de esto, los sistemas ubicuos deben brindar politicas de acceso a

estos que brinden seguridad a estos sistemas, esto dependiente de la

importancia de la informacion que maneje el sistema.
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OBJETIVOS

GENERALES:

1. Identificar la informacién relevante y conceptos relacionados con Cloud

Computing, para la creacion de sistemas.

2. ldentificar las necesidades de las instituciones de la utilizacion de sistemas

globalizados. Basados en las bondades que estas brindan.

3. Facilitar por medio del trabajo de investigacién la creacion de sistemas

globalizados, brindando informacioén relevante del caso de estudio.

ESPECIFICOS:

1. lIdentificar las principales razones que influyen en la dificultad para compartir

informacion entre instituciones y que dificultan la creacion de estos sistemas.

2. Evaluar la viabilidad de la creacion de un sistema de gestion de conocimiento

en el sector salud de Guatemala, asi como su costo.

3. Identificar al menos 3 distintas tecnologias Utiles para la creacion de sistemas

de conocimiento en la nube (Cloud Computing).

4. ldentificar cloud computing como una tecnologia y no como un concepto de

mercadeo.

X1



5. Recolectar informacién relevante del sector salud de Guatemala (Ministerio de
Salud) para la realizacion de un andlisis, para la creacion de un Sistema de
Gestion de Conocimiento (caso de estudio).

6. Brindar el andlisis de un Sistema de Gestidén de Conocimiento utilizando Cloud

Computing (sector salud) para su posible creacion.
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INTRODUCCION

No seria interesante que por medio de un sistema, un hospital pudiera adquirir
todo el historial médico de un paciente sin importar el origen del mismo, o que
una institucion educativa pudiera acceder a la informacién de las personas
relacionadas con ella. ¢ No existe la tecnologia para realizarlo? ¢ Por qué no es

realizado de esa manera?

En este proyecto de investigacion se busca brindar informacién acerca de la
computacién en nube (traducido del término en inglés cloud computing) como
una tecnologia, asi como de su utilizacion en la creacion de Sistemas de

Gestion del Conocimiento.

Para lo cual se ha utlizado como caso de estudio el sector salud en
Guatemala, analizando la creacién de un Sistema de Gestién de Conocimiento
y de esa manera ejemplificar la manera en que se puede gestionar
conocimiento, gracias a este tipo de sistemas. Esto a través de una
investigaciéon de campo en el sector salud del gobierno de Guatemala. Con
esto se pretende brindar un andlisis de la manera adecuada para implementar

este tipo de sistemas.

Palabras clave: gestion del conocimiento, TICS, uso de tecnologia,

computacion en nube, cloud computing, sistemas de

informacioén, sector salud.
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1. COMPUTACION EN NUBE Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

1.1. Introduccidn

El término computacion en nube (cloud computing), es utilizado para denotar
una tecnologia, aun cuando no es una tecnologia nueva no estd implementada
plenamente en practicamente ningun sistema, ademas de esto no esta
claramente definida como una tecnologia, al contrario fue definida como un
medio de mercadeo, o incluso en algunos casos definida confundida con la
computacion en grid (traducido del término en inglés grid computing) y ha sido

sumamente atacada por algunas de las caracteristicas que tiene.

Es claro que actualmente la computacion en nube como tal, mas que ser una
tecnologia es una tendencia tecnoldgica y esta encaminada a convertirse en un
estandar en la forma de comunicacion, la computacién en la nube nos brinda
una serie de bondades y también una serie de desventajas que debemos

conocer.

Gestién del conocimiento, este término ha sido muy utilizado actualmente
debido a la incursion de la web 3.0, este ha sido definido de muchas maneras,
incluso algunas definiciones han dado pauta a una controversia en la cual se
especula que el término de “Gestion del conocimiento” no existe como tal y no

es mas que una diseminacion selectiva de la informacion.

Actualmente se utiliza la gestion del conocimiento en los nuevos sistemas, aun
cuando es de manera implicita, este término implica una serie de caracteristicas

distintas en la comunicacion.



Debido a las cualidades que muestra gestion del conocimiento en la manera en
que se comunican los diferentes sistemas y la manera en que se comparte
conocimiento, es importante conocer realmente qué es gestion del

conocimiento.

En este capitulo se abarca el tema de la computacion, definiendo ésta como
una tecnologia asi como mostrando los aspectos principales de la misma, sus
ventajas y desventajas, también se abarca el término “Gestién del
conocimiento” y se define el mismo y su utilizacion en funcién del contexto que

se esta abarcando.



1.2. Computacién en nube

La nube computacional, es una tecnologia que ha venido apareciendo como
concepto desde hace tiempo, como parte de la Web 3.0, el primero en
incursionar en esta tecnologia fue AT&T con un servicio “hospedaje sinaptico”
(traducido del término en inglés synaptic hosting) que constaba de una serie de
servidores para hospedaje de grandes aplicaciones, los cuales proveen la
apariencia de grandes servidores de hospedaje y servidores de datos, utilizando
la tecnologias de la nube computacional, el cual proveia de manera estable y
robusta un entorno web rentable, esto se inicié a finales del afio 2006 (AT&T,
2006).

En noviembre del afio 2007 IBM lanza su “nube azul” (traducido del término en
inglés blue cloud), el cual no es més que una infraestructura robusta que tiene

la capacidad de proveer servicios sobre la nube computacional (IBM, 2007).

Pero ¢qué es computacion en nube? Existen una serie de distintas definiciones

no muy discrepantes de lo que es en realidad computacién en nube.

La razén por la que es constantemente confundido el término de computacion
en nube con la computacion en grid no es otra que el primero engloba el
concepto del segundo, en el cual solamente se abarca el tema del uso de
recursos. Mas que esto es una tecnologia que esta definida por la manera en

gue se ejecuta y una serie de caracteristicas que cumple.



1.2.1. Definicién

Debido a las caracteristicas de esta, podemos definir el término computacion en

nube como una tecnologia que se ejecuta sobre internet que cumple con tres

importantes caracteristicas.

Los consumidores no poseen una infraestructura.

Esto implica que los consumidores no se preocupan por una infraestructura
ni los aspectos relacionados con esta, es decir que no deberia importarles
nada acerca de la red, la seguridad ni otros aspectos relacionados con esta,
ya que solamente necesitan tener sus terminales conectadas a la nube

(internet) y realizar sus operaciones desde estas.

Todo es almacenado en la nube.

Esto quiere decir que los consumidores no tienen almacenada la
informacion, la informacién esta en la nube y no en las terminales de los
consumidores, lo cual implica que la informacion esta disponible desde

cualquier lugar en el cual se pueda tener acceso a la nube.
Todo es consumido como un servicio.
Esto implica que todas las operaciones realizadas sobre estos sistemas es

por medio de servicios, lo cual también es aplicado a los modelos de

negocios que se aplican.



En el modelo de la tecnologia de computacion en nube existen tres roles, los

cuales son.

Proveedor.

Un proveedor posee y opera sus propios sistemas de computacion en nube,
para brindar servicios a terceros, esto requiere de una inversién realmente
grande en la creacion de sus sistemas de computacion en nube, un ejemplo

de estos proveedores es Amazon.com.

Vendedor de servicio.

Un vendedor es aquel que da servicios para adoptar y utilizar la tecnologia
de Computacion en nube, es decir son los que brindan las herramientas
para poder utilizar la tecnologia.

Usuario.

Un usuario no es mas que un consumidor de la tecnologia, es decir que

tiene sus sistemas sobre esta consumiendo los servicios de un proveedor y

posiblemente utilizando los recursos de vendedores de servicios.

De esta forma podemos ver cdmo esta tecnologia funciona, pero estas

caracteristicas engloban muchas ventajas que nos brinda esta tecnologia.



Las ventajas que nos brinda esta tecnologia las podemos denotar como.

Requiere una muy baja inversion de capital para adquirir recursos de

computo.

Esto implica que con poco capital inicial una pequefia empresa o institucion
puede adquirir recursos de cémputo, imaginemos una pequefia empresa
que esta iniciando sus actividades, esta no tendria suficiente capital para
adquirir sus propios servidores, montar una infraestructura de red, entre
otras cosas, con la tecnologia de computacion en nube se pueden adquirir

dichos recursos muy econémicos.

Alto poder de computo.

Esta es una de las principales razones por las cuales se confunde
computacién en nube con la computacion en grid. Ya que se puede adquirir
un alto poder de computo, que de otra forma seria muy costoso.

Elimina las tareas de mantenimiento.

Esto implica olvidarse por parte de la entidad que utiliza la tecnologia el

hecho de no tener que preocuparse por las tareas del mantenimiento de sus

sistemas.



e Alta escalabilidad.

Esta es una de las grandes ventajas que brinda esta tecnologia, ya que se
pueden ajustar de manera muy flexible las capacidades del sistema, por
ejemplo una entidad que tenga ciertos recursos en la nube, podria
ampliarlos a otros mas potentes de manera flexible en el momento en que lo
necesite, o aun mas flexible podria aumentar su capacidad de cémputo
solamente cuando lo necesite, por ejemplo, en momentos criticos donde

requiera mayor capacidad y luego volver a sus recursos habituales.

¢ Elimina la preocupacion en la seguridad.

No se tienen que gastar recursos en la seguridad del sistema, ya que la
seguridad, respaldos y todo lo relacionado con el sistema es labor del
proveedor del servicio.

e Se comercializa con un modelo de servicios.

Esta es la principal razén por la cual es tomada como una estrategia de
mercadeo, incluso ha sido tomada la tecnologia de computacién en nube
como solamente un modelo de negocio. Esto quiere decir un modelo de
‘pago por uso” (como apuntan las tendencias), por ejemplo un sistema
operativo podria no ser comprado como tal sino que cancelar el servicio del

mismo por un tiempo determinado, el cual se podria acceder desde internet.

La desventaja principal que presenta la computacion en nube segun algunos
escépticos del uso de la misma, es el hecho de que la tecnologia para

administrarla es manejada por terceros, lo cual crea una dependencia de estos.



Es decir que es indicada como una tecnologia “no libre”, ya que todo se realiza
por proveedores de servicios y ademas son ellos los que manejan la
informacion, con lo cual incluso se puede llegar a tener la nocion de sacrificar la
privacidad de su informacion y sus procesos, ademas de la creacion de una

dependencia hacia los proveedores del servicio.

Si bien se crea una dependencia de terceros para la prestacion de un servicio
por parte de los usuarios de la tecnologia de computacion en nube, también
podemos visualizar la manera en que se puede utilizar esta tecnologia, de

manera que pueda ser aprovechada.

Con esta tecnologia podemos ver como se abre paso un nuevo modelo de
adquisiciéon y entrega, generando posibilidades para grandes cambios, ademas
de todas las virtudes que este nos presenta.



1.3. Gestiéon del conocimiento

La economia actual estd afectada por el conocimiento, se podria decir que es
una economia basada en conocimiento, debido a que se ha logrado

comprender el valor del capital intelectual por parte de las organizaciones.

Al comprender la importancia del capital intelectual como un mecanismo para
crear valor para la organizacion, se busca una manera de poder gestionar el
conocimiento como un activo, por lo que se busca que el conocimiento y la
experiencia que existe en la organizacion que preste beneficios se pueda
conservar y compartir a la organizacion. Lo que busca la gestion del
conocimiento no es otra cosa que convertir el conocimiento de los individuos en

conocimiento colectivo.

El término de gestion del conocimiento aun cuando es utilizado para denotar el
proceso de convertir el conocimiento de algo intangible a algo que pueda ser
compartido, es un término sumamente subjetivo y que puede llevar a la
ambigiedad del término debido a que existen una serie de distintas definiciones
gue han sido utilizadas por las diferentes organizaciones que aplican gestion del
conocimiento, incluso algunas llevando el término a una diseminacion selectiva
de la informacion, lo que puede llegar a concluir que no existe algo como la

gestion del conocimiento.



1.3.1. Definicién

Aun cuando la gestion del conocimiento puede llegar a ser un poco ambiguo
podemos definir la gestion del conocimiento con base al contexto de la siguiente

manera.

Proceso por medio del cual se convierte el conocimiento tacito de los distintos
elementos de la organizacibn en conocimiento colectivo que pueda ser
compartido y ademas se generen los espacios en los cuales por parte de los
distintos elementos de la organizacion se pueda crear nuevo conocimiento

tacito. Este proceso cumple con los siguientes objetivos.

e Identificar y almacenar el conocimiento existente.
Esto se refiere a la capacidad de gestion del conocimiento como proceso de
almacenar el conocimiento existente, tarea que puede llegar a ser
sumamente dificil dependiendo del contexto del conocimiento.

e Crear los espacios para la creacion del nuevo conocimiento.
Gestién del conocimiento debe brindar los espacios que brinden la

capacidad de generar nuevo conocimiento por parte de los elementos de la

organizacion.
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Aun cuando lo que la gestion del conocimiento pretende es algo sumamente
ambicioso, el hecho de convertir el conocimiento ticito de los individuos en
conocimiento colectivo es una tarea sumamente compleja al igual que conlleva
un costo alto, al igual que la curva de aprendizaje para este proceso es
prolongada, hay que tomar en cuenta que este proceso es en gran medida un
proceso realizado por parte de los individuos, por lo que también es un costo
adicional la formacién y capacitacion de las mismas para que sean capaces de

acoplarse a estos procesos.

Ademas de la dificultad para obtener y almacenar el conocimiento, hay que
tomar en cuenta la dificultad de compartir el conocimiento, ya que existen

muchas barreras que hacen esto mas dificil.

Aun con todas las dificultades y tiempo de adaptacién que implica incorporar los
procesos de gestion del conocimiento por parte de una organizacion, ésta debe
evaluar las bondades que esto le brinda, ya que ésto les proporciona una
eficacia mayor, ya que el conocimiento actualmente forma una parte importante

de la cadena de valor de las organizaciones y tiene valor por si mismo.
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2. CREACION DE SISTEMAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

2.1. Introduccién

Es sabido que un sistema que gestiona conocimiento debe ser capaz de
proporcionar no solo un mecanismo para que se comparta el conocimiento de
manera colectiva, ademas debe brindar el espacio para que se pueda crear
nuevo conocimiento. Se pueden utilizar diferentes maneras para implementar

este tipo de sistemas de manera correcta, ya que depende mucho del contexto.

La tecnologia de computacion en nube, nos brinda la capacidad de poder
interconectar diferentes sistemas, por medio de un sistema que brinde servicios
a los distintos sistemas interconectados, cumpliendo con una serie de
caracteristicas, por lo que puede ser utilizada para que sirva de plataforma para

gestionar sistemas de conocimiento.

La tecnologia de computacion en nube tiene diversos usos, y no es Util como
plataforma para todos los sistemas de gestibn de conocimiento, ya que estos
sistemas deben cumplir con una serie de caracteristicas especificas para que

puedan ser implementados por medio de la computacién en nube.
Al un sistema de gestidon de conocimiento ser implementado utilizando la

computacién en nube, este brinda una serie de ventajas, aun cuando tiene una

serie de caracteristicas que lo limitan de cierta manera.
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Aun cuando conocemos las bondades que nos brinda la computacion en nube
para realizar distintos tipos de sistemas, también debemos saber qué
tendencias tecnoldgicas existen actualmente, y qué papel tienen las distintas
tecnologias en estas tendencias. Es decir, al trabajar un sistema de esta
manera, saber cual es el futuro de un sistema de este tipo con respecto a los

cambios y nuevas tecnologias que surgen.
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2.2. Sistema gestionado

Un Sistema de Gestion del Conocimiento debe ser capaz de cumplir con sus
objetivos principales, estos son compartir y crear nuevo conocimiento, pero
existen diferentes maneras en que pueden operar los distintos sistemas de
gestion del conocimiento, desde algo tan sencillo como un grupo de personas
reuniéndose en un espacio a compartir conocimiento y persistir ese

conocimiento de manera fisica de alguna forma.

Un Sistema de Gestién de Conocimiento puede llegar a ser tan complejo como
un sistema que gestione conocimiento de distintos contextos por medio de
diferentes mecanismos como podrian ser redes semanticas complejas, asi
como cualquier otro medio que permita cumplir con los objetivos de una gestién

de conocimiento.

Para que un sistema pueda ser gestionado utilizando la tecnologia propuesta en

este trabajo de investigacion, debe cumplir con una serie de caracteristicas.

e Sijstema claramente contextuado.

Aun cuando un Sistema de Gestion de Conocimiento puede manejar
multiples contextos, los tipos de sistemas que se pretende sean creados
utilizando la computacién en nube como tecnologia deben manejar su
contexto de manera aislada. Es decir que un sistema solamente debe

manejar su contexto.
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Relaciones claramente delimitadas.

Con esto se refiere a la conexion que existe con otros sistemas, esta debe
estar claramente delimitada, al igual que la informacién que se maneja en
estas relaciones. Estas relaciones bien definidas deben estar definidas como
servicios que se prestan entre los distintos sistemas, es decir que un
sistema simplemente debe conocer la informacion necesaria para consumir
dicho servicio, de esta manera las relaciones son definidas como algo

independiente a los distintos sistemas y no dependen de estos.

Sistema autébnomo.

Aun cuando estos sistemas pueden estar relacionados con otros y que su
funcionamiento pueda ser afectado por las relaciones que tienen con estos
el sistema, debe tener la capacidad de funcionar y de cumplir con sus

funciones sin necesidad de un sistema externo.

Aun cuando algunas de estas caracteristicas pueden parecer delimitar los

sistemas que pueden ser implementados de esta manera hay que tomar en

cuenta que un sistema que no cumpla con estas caracteristicas puede ser

dividido en sub-sistemas mas pequefios que cumplan con estas caracteristicas.

Se podria ver por ejemplo un sistema sumamente complejo que maneje una

serie de distintos contextos, simplemente podria dividirse con base al contexto

del sistema en una serie de sub-sistemas que pueden ser implementados de

esta manera y luego definir las relaciones e interconexiones de estos sistemas.
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Como ejemplo de algunos sistemas que cumplen con las caracteristicas antes
mencionadas podemos ejemplificar un sistema estudiantil gubernamental,
podemos verlo como un sistema en el qgue se comparta conocimiento relativo a
los estudiantes de distintas instituciones estudiantiles publicas, este sistema
ideal es un nexo entre las distintas instituciones estudiantiles, en el cual se
registra la informacion de los diferentes estudiantes, asi como también podria
registrarse otra informacion que sea de importancia para estas instituciones,
ademas de esto el sistema brinda la capacidad que las distintas instituciones
que lo utilizan no solo puedan consultar informacion, asi como ingresarla al
sistema, este sistema brinda la capacidad de creacién de nuevo conocimiento
por parte de una serie de diferentes instituciones, esto podria ser por ejemplo la
creacion de nuevas metodologias, de nuevos procesos gracias a la

comunicacién que existe entre las instituciones.

En el sistema anteriormente planteado, es importante ver qué es un sistema
auténomo, ya que puede funcionar por si solo como un sistema, es decir que
puede seguir operando sin los demas sistemas con los cuales tenga algun tipo
de relacion, ya que puede funcionar aun sin consultar informacién de otros
sistemas, como por ejemplo, informacion ciudadana de los estudiantes,
informacion acerca de las ubicaciones de los distintos establecimientos por
medio de un sistema de mapas, o cualquier otra informacién que pudiera ser

relevante y que cree un vinculo con otro sistema.
Ademas de esto, las relaciones gue tiene este sistema con los demas sistemas,

los cuales no necesariamente se conocen, son claramente definidas por los

servicios que se prestan entre los sistemas.
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Asi como este sistema, que es sumamente simple, pero ejemplifica las
caracteristicas que se desean en un sistema ideal para gestionarlo con la

tecnologia propuesta, existen muchos sistemas con estas caracteristicas.

Cuando se enuncia en este documento que existen sistemas que no aplican
para ser gestionados utilizando la computacién en nube como herramienta
tecnoldgica, se refiere principalmente a que estos sistemas deben ser divididos

en sub-sistemas para ser implementados de esta forma.

Un ejemplo claro de un sistema que deberia ser dividido en sub-sistemas podria
ser un sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP por sus siglas
en inglés), en este sistema al intentar crear un sistema de gestidon de
conocimiento, se podria lograr llegar a crear un sistema en el que se almacene
y comparta el conocimiento, pero debido a que maneja demasiados contextos a
la vez, la creacion de nuevo conocimiento se vuelve una tarea muy compleja y
luego la tarea de almacenar este nuevo conocimiento creado tiene a volverse
en otra tarea aun mas complicada, esto sin tomar en cuenta la labor de
implementar un sistema que gestione conocimiento para un sistema de este

tipo.

Ademas de esto, la creacion de nuevo conocimiento se produciria a un ritmo

sumamente menor que en un sistema con un contexto plenamente delimitado.

Un sistema de este tipo si puede ser implementado, pero antes de poder ser
implementado de manera correcta se deberia idealmente dividir el sistema en
sub-sistemas mas pequefios con contextos claramente definidos y las
relaciones entre estos sistemas definidas de manera clara, siendo estas

definidas como servicios entre los sistemas.
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Ejemplificando, el sistema anterior deberia ser dividido en mdultiples sub-
sistemas, y aun asi existirian sub-sistemas demasiado complejos que
requeririan ser divididos en sub-sistemas aun mas pequefios, ademas de esto
se definirian sus relaciones entre todos los subsistemas como servicios para

lograr tener sistemas a ser implementados.
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2.3. Modelo propuesto

Como se ha planteado hasta el momento, se consta con un conjunto de
sistemas que cumplen con una serie de caracteristicas, el modelo propuesto
para la creacion de sistemas de gestion de conocimiento utilizando la tecnologia

de computacion en nube, consta de los siguientes componentes.

¢ Contexto.

El contexto que manejan los sistemas de gestion de conocimiento es la
parte que delimita el alcance de los mismos, aun cuando en un sistema mas
complejo se pueden manejar mdultiples contextos, estos deben estar

claramente delimitados para los sistemas involucrados.

e Sistema central de gestion del conocimiento.

Es el sistema por medio del cual se comparte conocimiento y el cual brinda
los espacios para crear nuevo conocimiento, este sistema debe ser capaz
de.

o Gestionar el intercambio y la creacion de nuevo conocimiento.

o Manejar los mecanismos para convertir el conocimiento individual en
conocimiento colectivo.

o Manejar las relaciones con los sistemas que interactian con este
sistema.

o Administracion de la persistencia del conocimiento.
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El conocimiento generado puede o no estar almacenado en este sistema
central, ya que no es una parte como tal, este sistema no es como tal un
sistema central, simplemente es un punto por medio del cual se pueden

comunicar una serie de sistemas y gestionar conocimiento.

Este sistema es la base de la gestion del conocimiento planteada con este
modelo, se plantea de esta manera para que pueda ser implementado
utilizando la tecnologia de la computacién en nube, utilizando alguna de las

caracteristicas de esta tecnologia para regir el modelo.

A diferencia de lo que el nombre puede sugerir con “sistema central”, este
sistema no genera una estructura centralizada en la manera de
implementacion del sistema, ya que la manera en que se implementa este
sistema es por medio de un sistema de computacion en nube, por lo cual
este sistema es realmente un sistema que cumple con las caracteristicas de

un sistema de computacion en nube y funciona de esta manera.

Sistemas alimentadores.

Estos sistemas son sistemas independientes al sistema de gestién de
conocimiento, N0 son MAs que una serie de sistemas que manejan un
contexto en comun y en los cuales se plantea la posibilidad de gestionar
conocimiento.

Estos sistemas utilizan el sistema central de gestion de conocimiento como
un sistema por medio del cual puedan compartir y generar nuevo

conocimiento, esto por medio de relaciones.
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Relaciones.

Las relaciones propuestas en este modelo son los diferentes servicios
prestados por el sistema central que gestiona conocimiento a los sistemas
alimentadores, por medio de estas relaciones estos sistemas obtienen el

cumplimiento de servicios por parte del sistema de gestion del conocimiento.

Los sistemas alimentadores proporcionan informacion a sistema de gestion
del conocimiento por medio de estas relaciones, se podria decir que es una
retroalimentacion que ocurre al consumir los servicios prestados por estas

relaciones.

Relaciones contextuales.

Estas relaciones son presentadas de la misma manera que las relaciones
comunes en el modelo, es decir como servicios, la Unica diferencia que
ocurre con estas relaciones es que conectan diferentes contextos por medio
de los cuales se puede compartir informacion entre sistemas de gestion de

conocimiento.

Estas relaciones son sumamente complejas ya que deben proveer por ellas
mismas un mecanismo para cambiar el contexto de la informacion para que

pueda ser interpretada por otro sistema de gestién de conocimiento.

Cuando un sistema alimentador manipula mdaltiples contextos, es decir que

maneja informacion que requiere sea manipulada por distintos sistemas de

gestion de conocimiento, dicho sistema maneja relaciones hacia los distintos

sistemas de gestién de conocimiento.
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Esto se puede realizar debido a que las relaciones con los sistemas de gestion
de conocimiento son realizadas como servicios, por lo que son independientes

de los sistemas alimentadores (ver figura 1).
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Figura 1. Modelo de sistemas de gestién de conocimiento, utilizando computacién en

nube.
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Las conexiones entre los distintos sistemas conectados, se realizan por medio
de las relaciones contextuales. Aun cuando tienden a ser complejas debido a la

conversion de contexto que deben manejar estas relaciones (ver figura 2).

Figura 2. Modelo de interconexidon de sistemas de gestion de conocimiento, utilizando

computacion en nube.
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2.4. Tendencias tecnoldgicas

Las tecnologias de la informacién cambian constantemente al igual que la
manera en que se implementan soluciones informaticas, existen una serie de
empresas dedicadas especificamente a visualizar las tendencias de estas

tecnologias.

Actualmente las tecnologias estan orientandose plenamente a un modelo de
intercambio basado en servicios, buscando servicios flexibles y escalables,
buscando una interoperabilidad y escalabilidad cada vez mayor (Gartner Inc,
2009).

El modelo de la tecnologia de computacion en nube esta basado plenamente en
manejar un poder de entrega en forma de servicios, ademas de esto es

altamente escalable y brinda otro conjunto de caracteristicas.

La tecnologia de computacibn en nube es una de las diez tendencias

tecnoldgicas mas importantes para el afio 2009 (Gartner Inc, 2009).

Debido a que la computacion en nube es catalogada como una de las
tecnologias mas importantes debido a sus caracteristicas se han realizado
inversiones sumamente importantes en este campo por parte de distintas
empresas. Justificando sus gastos en base a los cambios y tendencias hacia

este punto.
La gestiébn de conocimiento como tal no es una tendencia tecnoldgica, es mas

bien una disciplina nueva que esta siendo adoptada de manera amplia, en la

cual se ha invertido muchos recursos. Actualmente el 67% de las empresas
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espafiolas realizan proyectos de gestion de conocimiento e invierten recursos
en estos (Capgemini, 2004). Ya que consideran la gestion del conocimiento
como una pieza clave en la competitividad y que brinda ventajas duraderas para

la organizacion.
Las tendencias tecnolédgicas apuntan actualmente a un modelo de adquisicion y

distribucion basado en servicios y en la capacidad de gestionar el capital

intelectual.
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3. CASO DE ESTUDIO “SISTEMA DE SALUD CENTRALIZADO”

3.1. Introduccién

El modelo necesario en un sistema para poder implementar un Sistema de
Gestion del Conocimiento, utilizando la tecnologia propuesta, debe cumplir con
una serie de caracteristicas ya expuestas, por lo cual se ha tomado como caso
de estudio un sistema que tiene claramente delimitado su contexto y cumple

con las caracteristicas descritas.

El sistema que se ha elegido para realizar un caso de estudio es el sistema de
salud de Guatemala, enfocandose principalmente en los centros de atencion

hospitalarios y en la manera en que operan estos.

Es necesario plantear un sistema que pueda gestionar conocimiento entre estos
establecimientos, debido a la necesidad que se requiere en una reduccion de
costos, principalmente tiempo en este entorno debido a lo vital del sistema,
ademas de esto el sistema tiene claramente delimitado su contexto y sus
relaciones con otros sistemas son facilmente identificables, por lo que es un
entorno ideal para ejemplificar la creacion de un sistema de gestion de
conocimiento, utilizando la tecnologia de computacion en nube y las bondades

que este puede brindar.
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Se realiz6 un andlisis de la situacion actual del sistema de salud en Guatemala,
dicho andlisis fue realizado acudiendo al hospital de antigua Guatemala y
consultando con médicos que operan en este, ademas de consultar con
médicos que operan en otros centros (sin acudir a dichos centros) como el
hospital San Juan de Dios, y la manera en que maneja y almacena su
informacion, en base al cual se puede realizar un analisis de la manera en que
deberia ser implementado un sistema de gestion del conocimiento utilizando la

tecnologia propuesta.

El Sistema de Gestion del Conocimiento debe ser capaz de cumplir con las
caracteristicas anteriormente propuestas (ver capitulo 1), ademas de esto es un
sistema que aun cuando altera de alguna manera la forma en que operan los

sistemas existentes de su entorno es un sistema externo a estos.
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3.2. Situacién actual

Actualmente en Guatemala existen una serie de sistemas que operan de
manera relativamente ineficiente (sistemas administrativos), y otros que aun
cuando son eficientes en los procesos que deben cumplir no poseen
conectividad externa y funcionan como sistemas aislados (sistemas de control
del historial de pacientes), por lo que no proporcionan ni utilizan la informacion
existente de otros sistemas. Esto se pudo constatar al examinar la manera en
gue maneja sus sistemas el hospital de Antigua Guatemala y con la
informacion de médicos que operan en el hospital general San Juan de Dios,
hay que tomar en cuenta que no todos los hospitales funcionan de igual
manera, debido a que se pretende plantear un sistema para compartir

conocimiento es valida la informacion para efectos del caso de estudio.

Un sistema que opera de manera eficiente, que realiza todos sus procesos de la
mejor manera, pero que no alimenta ni es alimentado por otros sistemas, debe
ser evaluado para considerar si es un sistema ineficiente en cierta forma,
debido al hecho que se puede estar desaprovechando de cierta manera el

sistema.

El sistema analizado actualmente es el utilizado en el hospital de Antigua
Guatemala como una ejemplificacion del sistema de salud estatal de
Guatemala. Especificamente el sistema utilizado para manipular la informacién
en los centros de atencion hospitalarios, enfocado principalmente en la
informacion externa a la operacion administrativa de los establecimientos, es
decir que el contexto del sistema esta delimitado a la informacién utilizada por

estos establecimientos.
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El contexto del sistema de gestion analizado con objeto de ejemplificar de
manera clara la creacion y manera de operar de un sistema de gestién de
conocimiento, esta delimitado a la informacion relativa a los pacientes de los

distintos hospitales.

Actualmente algunos de los hospitales publicos en Guatemala operan de
manera similar, la informacién relativa a los pacientes y sus historiales médicos
son almacenados de la misma manera, utilizando un sistema de Informacion
gerencial de salud (SIGSA). Se pudo constatar esto al recolectar informacion de
algunos hospitales publicos como el hospital de Antigua Guatemala o el
Hospital General San Juan de Dios. Es importante tomar en cuenta que no se
puede generalizar ya que no todos los hospitales publicos operan de la misma

manera, pero esta informacion es vélida para el caso de estudio realizado.

Este sistema de informacion de los pacientes funciona con base a una serie de
hojas de control principales, en estas hojas se lleva la informacién de la
atencién de los distintos pacientes, estas hojas contienen la informacién béasica
del paciente, el area del hospital en que fue tratado el paciente, su numero de
historial médico y otros datos con objeto estadistico (ver anexo 1.1), los datos
de estas hojas de control usualmente son ingresadas en un sistema de
computo, con el objeto de generar estadisticas acerca de la atenciéon a los
pacientes.

Los historiales médicos de los pacientes son almacenados en un registro de
informacion en los hospitales, este registro puede ser consultado por los
distintos médicos para poder diagnosticar y dar seguimiento a los distintos
pacientes, este historial se maneja de manera fisica, es decir que no existe de

manera digital, ademas de esto por el volumen de los datos que manejan los
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distintos hospitales el historial solamente es almacenado por una duracion de
cinco anos, tras lo cual el historial de un paciente es desechado.

El historial médico de un paciente estd compuesto por dos cosas
principalmente, las hojas de atencion de las distintas areas en las que ha
estado, en las que se incluyen los tratamientos y resultados que los pacientes
han tenido, el historial médico contiene ademas todos los analisis realizados por

los pacientes, es decir analisis de pulmones, rayos X, etc.

La manera general en que operan los médicos actualmente al momento de
atender a un paciente es requerir su historial médico al departamento de
informacion del hospital, en caso de ser un paciente recurrente el historial es
proporcionado en forma fisica, este es utilizado y son almacenados los nuevos
datos de la atencion del paciente en €l, en caso de ser un paciente nuevo

simplemente generan un historial nuevo con la nueva atencién realizada.

Los pacientes regularmente recuren a distintas areas del hospital, es decir a
diferentes departamentos para ser atendidos, esto dificulta el control sobre el
historial del paciente ya que solamente se maneja un historial fisico por
paciente, con esto se recure en algunas ocasiones al hecho de no utilizar el
historial y tratar al paciente como un paciente nuevo en distintos
departamentos, cuestion que luego es unificada por el sistema de informacion al

momento de almacenar los datos.
La manera en que se opera sobre este sistema en el que se guarda el historial

médico de los pacientes es relativamente sencilla, tanto para los médicos como

para la parte administrativa del hospital, ademas de esto es un sistema
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plenamente utilizado en todos los hospitales publicos de Guatemala de la

misma manera.

El sistema de Informacién gerencial de salud (SIGSA) el cual es el sistema
utilizado actualmente en los hospitales analizados, es relativamente ordenado y
eficiente con las tareas que debe desempefiar, maneja procesos bien definidos
y aun cuando existe redundancia en el manejo de la informacion de los
pacientes, esta es eliminada al momento de ser almacenada debido a que es
unificada por parte del departamento de informacion de los hospitales, ademas
de esto los historiales estan ordenados y manejados de manera adecuada para

llevar un control sobre estos por los médicos.

El acceso a estos historiales tiene cierto nivel de confidencialidad, ya que
idealmente solamente pueden ser acezados por los médicos del hospital, (aun
cuando existen fugas de informacién, lo cual esta fuera del contexto del trabajo
de investigacién) aun cuando un médico puede acceder a cualquier historial, es
decir que no tiene ninguna restriccion sobre historiales de pacientes con los

cuales no tenga ninguna relacion.
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3.2.1. Mejoras del sistema actual

Aun cuando el sistema de manejo de historiales médicos actual funciona de

manera correcta, cumpliendo con la funcion de almacenar la informacion de los

distintos pacientes y manteniendo la informacion disponible para los médicos,

este sistema tiene una serie de requerimientos con los cuales no cumple.

Ubicuidad de los datos.

Aun cuando el sistema actual maneja la informacién, esta solamente esta
disponible dentro del sistema que es utilizada, es decir que los datos no
estan disponibles desde otro lugar en el que se pueda llegar a requerir, aun

cuando estén en el mismo contexto ambos lugares.

Si el historial de algun paciente es necesario en un lugar distinto al hospital
en el que existe este historial, este no puede ser utilizado, esto puede ser
facilmente ejemplificado en los casos en que un paciente asiste a un hospital
a ser tratado, este paciente puede ya haber llevado distintos tratamientos y
tener historiales médicos en otros hospitales, no solo no se puede acezar a

esta informacion, lo que es peor se desconoce la existencia de la misma.

Si existe la informacion pero no se sabe de la existencia de esta o no puede

ser accedida, la informacioén es inutil.
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Respaldo de la informacion.

Los historiales médicos de los pacientes en los hospitales publicos
examinados solamente existen de manera fisica, y solamente existe una
copia de cada historial médico, lo cual provoca que esta informacion no

tenga ningun tipo de respaldo.

Ademas de esto, los historiales de usuario son muy susceptibles a ser
dafiados o a perdidas de informacion, ademas de no persistir de ninguna

manera digital estos historiales para posterior uso.

Creacion de conocimiento.

El sistema actual almacena su informacién y por medio de un sistema de
computo guarda informacion general de la atencién a los pacientes, de esta

manera se crea nuevo conocimiento en base a la informacion existente.

El sistema no posee un mecanismo en el que se pueda generar nuevo
conocimiento de otra manera que por medio de estadisticas en base a datos
generales de los pacientes. Se podria generar conocimiento en base a
conocimiento de distintos ambitos para generar conocimiento de una

manera mas rica para el sistema.
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Control de la informacion.

Aun cuando existe un sistema establecido, este no maneja un control
realmente eficiente de la informacion existente y de la manera de utilizarla,
con un sistema que gestione el conocimiento plenamente establecido, se
puede llevar un control de la informacion que existe por lo que se puede

saber exactamente lo que est4 pasando y lo que existe.
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3.3. Modelo propuesto

Debido a la manera en que se maneja la informacion de los distintos pacientes
en los hospitales analizados, y debido a que el sistema analizado cumple con
como los requerimientos necesarios para implementar un sistema de gestion
del conocimiento utilizando la tecnologia de computacion en nube (ver capitulo
1) esto debido a las caracteristicas del sistema como tal. El sistema propuesto a
implementar es un sistema que gestione conocimiento referente a la

informacion de los pacientes de los distintos hospitales publicos de Guatemala.

El sistema propuesto es un sistema externo a los sistemas que actualmente
manipulan la informacion de los distintos pacientes, este sistema debe gestionar
conocimiento de los distintos ambitos y debe proveer acceso a la informacion a

estos por medio de servicios.

La primera parte en el andlisis de un modelo de gestién del conocimiento debe
poder identificar los distintos elementos del sistema, asi como sus

caracteristicas.

e Contexto.
El contexto del sistema de gestiébn del conocimiento esta definido en el
sector salud publica de Guatemala, delimitada especificamente en el manejo

de la informacién, y los historiales de los pacientes en los distintos

hospitales.
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Sistema central de gestidon del conocimiento.

El sistema central de gestion del conocimiento es el sistema que
actualmente no existe de ninguna manera implementada, este sistema debe
ser un sistema que maneje la informacion relevante a los historiales y los

pacientes de los distintos hospitales.

Debido a que los distintos hospitales manejan la informacién de la misma
manera pero no comparten de ninguna forma informacion entre ellos, este

sistema seria el nexo inicial entre la informacién de los distintos hospitales.

Este sistema puede ser implementado utilizando para esto la tecnologia de
computacién en nube, con lo cual este sistema es implementado con las
distintas bondades que esta tecnologia nos brinda (ver capitulo 1) aun
cuando implica un costo, también implica una serie de bondades en un

sistema de gran importancia.

Aun cuando este sistema no debe almacenar directamente la informacion de
los distintos sistemas, que para este caso de estudio son los datos e
historiales de los distintos pacientes, este sistema es el encargado de

manipular el almacenamiento y el acceso a esta informacion.

Este sistema es el encargado de brindar los servicios por medio de los
cuales los distintos hospitales con sus sistemas existentes puedan acezar y
alimentar la informacion en este sistema de gestion del conocimiento

(relaciones descritas posteriormente).
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Debido a la importancia del sistema, aun cuando la informacion es
almacenada y administrada por el sistema central de gestiéon del
conocimiento, cada uno de los sistemas alimentadores manejan su propio
sistema de almacenamiento, el cual guarda una porcion de la informacion, lo
cual aun cuando genera redundancia de informacion, permite a los sistemas
alimentadores funcionar sin comunicacion con el sistema central, y
manipular un mecanismo de sincronizacion al momento de tener
comunicaciéon con este. Esto permite el funcionamiento del sistema (lo cual

es vital) al momento de alguna contingencia en la comunicacion.

Ademas de lo mencionado anteriormente, este sistema debe brindar una
manera por medio de la cual el conocimiento con el que es alimentado el

sistema pueda crear nuevo conocimiento.

Con esto se supone un sistema utilizando almacenaje en linea, este sistema
debe brindar los servicios antes mencionados, estos servicios podrian ser
brindados por cualquier arquitectura orientada a servicios, como por ejemplo

un servicio web aunque no estrictamente debe ser este el mecanismo.

Este sistema seria capaz de administrar la informacion de los distintos
sistemas, pero ademas debe brindar una interfaz por medio de la cual se
pueda acezar a la informacion que se posee en el sistema, esto podria ser
desde un portal web hasta una herramienta de escritorio que se comunique
con el sistema, esto con el objeto que se puedan tomar decisiones en base
a los datos existentes por parte de las personas pertinentes, como seria en

nuestro caso el Ministerio de Salud de Guatemala.
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Sistemas alimentadores.

Los sistemas alimentadores de informacion, es decir los sistemas que
contienen la informacién con la cual se alimenta el sistema central de
gestion del conocimiento, y a la vez los sistemas que consumen esta
informacion no son mas que los sistemas ya existentes en los distintos
hospitales, los cuales simplemente requieren un método de acceso al
sistema central de informacion, lo cual puede ser realizado simplemente con
un enlace a internet, ademas de esto se maneja un sistema local de
almacenamiento, el cual almacena un registro de sus historiales de manera
autonoma, es decir fuera de linea como un respaldo al momento de pérdida
de conexion, pero que idealmente funcione como un simple consumidor de

los servicios que presta el sistema de gestion de conocimiento central.

Relaciones.

Las relaciones en este modelo, son el mecanismo por medio del cual se
alimenta el sistema central de informacién y este brinda la informacion, esto
es brindado como servicios utilizando cualquier tipo de arquitectura
orientada a servicios, como por ejemplo un servicio web aunque no

estrictamente debe ser este el mecanismo.

Relaciones contextuales.

El sistema analizado no maneja ninguna relacion contextual, las cuales
pueden definirse como una conexion entre el sistema de gestion de

conocimiento central aqui descrito, con otro sistema de gestion de

conocimiento con el cual pueda intercambiar informacion en otro contexto.
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Figura 3. Modelo de sistemas de gestion de conocimiento utilizando computacién en
nube “Sistema de salud centralizado”.
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3.3.1. Implementacién del sistema

Debido a la complejidad del sistema y la importancia de los datos que se
manejan, se propone un tipo de implementacién del sistema en tres etapas,
esto con el fin que sea alta la aceptacion del sistema como parte de los
procesos regulares, hay que tomar en cuenta que no se tocan datos técnicos
del sistema debido a que esto es implementado con un sistema de computacion
en la nube, el cual es ajustable y las cuestiones técnicas estan fuera del

analisis.

e Primera etapa.

Al inicio debe implementarse el sistema de gestion del conocimiento en
linea, al igual que los sistemas locales que puedan acezar a este sistema en

los distintos hospitales.

Durante esta etapa los hospitales utilizan su sistema actual para manejar
sus historiales y los datos de los pacientes, esta etapa es una etapa de
migracion masiva de los datos existentes al igual que los datos nuevos

generados.
Esta etapa debe ser aprovechada para capacitar en el uso del sistema a los

usuarios finales del mismo, que en este caso son los médicos de los

distintos hospitales.
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Segunda etapa.

En esta etapa la informacion de todos los hospitales ya se encuentra en el
sistema de gestion de conocimiento en linea, todas las operaciones que se
realizan, es decir los datos de los historiales de los distintos pacientes, asi
como los datos de los pacientes mismos, son almacenadas en el sistema

actual y en linea.

En este momento el sistema de gestion del conocimiento es utilizado por los
médicos como un sistema totalmente funcional en el cual pueden encontrar
una riqueza de informacion mucho mayor que en sus sistema local, esto
debido a que la informacion local solamente son los historiales de los
pacientes de dicho hospital mientras que en el sistema en linea se puede
encontrar informacion relevante a todos los hospitales publicos de

Guatemala.

En este momento el sistema tiene la capacidad de ser utilizado por el
ministerio de salud como una herramienta por medio de la cual pueden

obtener informacion relevante y tomar decisiones con el uso de esta.
Tercera etapa.

En esta etapa se deja de utilizar los sistemas locales fisicos y solamente se
utiliza el sistema de gestion de conocimiento. Esto tomando en cuenta que

estos sistemas locales cuentan con informacion local, pero todo esto de

manera digital.
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El hecho de que llegue a esta etapa el sistema de gestién de conocimiento
puede parecer algo utopico, pero se debe tomar en cuenta que es un
sistema el cual debe irse implementando por etapas y se deben adaptar al

mismo los usuarios de este con el tiempo.
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3.4. Costos y beneficios

3.4.1. Costos

Los costos de implementar este sistema, se pueden dividir principalmente en
dos tipos de costos, los costos de operacion del nuevo sistema y los costos de
implementar este sistema, hay que tomar en cuenta que aun cuando se incurre
a una serie de costos para esto, hay que analizar los beneficios prestados por el

sistema a implementar.

En este trabajo de investigacibn simplemente se enuncias los aspectos
principales que afectan en los costos de implementacion del sistema, ya que el
objeto de analisis de este sistema es como un caso de estudio en el que se

ejemplifiquen las caracteristicas de los sistemas analizados.

e Costos de implementacion.
Los costos de implementacion del nuevo sistema, estan principalmente
afectados por el costo de desarrollo del sistema, el costo de la migracién de
los datos al nuevo sistema y capacitacion del personal en el uso del nuevo

sistema.

Estos costos deben cuantificarse de manera correcta, tomando en cuenta

tanto el factor econémico tanto como el factor del tiempo necesario.

46



Costos de operacion.

El costo de operacion del nuevo sistema depende de la magnitud del
sistema, en el sistema expuesto este costo es relativamente pequefio,
debido a que el sistema se implementa por medio de la computacion en
nube, simplemente se utiliza esta tecnologia para la implementacion del
sistema, estos costos varian dependiendo de las capacidades que se
necesiten y existen una serie de proveedores de este servicio (ver tabla 1),
con lo cual se obtiene las bondades de esta tecnologia, entre las cuales
tenemos el hecho de reduccién de costos en ciertos procesos como

seguridad, mantenimiento de infraestructura, respaldos del sistema, etc.

Tabla l. Listado de proveedores de servicio de Cloud Computing.

Compafia Contacto

3tera http://www.3tera.com/
Appistry http://www.appistry.com/
Cassatt http://www.cassatt.com/
Joyent http://www.joyent.com/
Legal Cloud http://www.legalcloud.net/

Sun microsystems http://www.sun.com/software/q-

layer/
Skytap http://www.skytap.com/
Web Scale http://www.webscalesolutions.com/

Solutions

47



Ademas del costo de operacion de mantener en funcionamiento el sistema
de gestibn de conocimiento, hay que tomar en cuenta el costo de
mantenimiento de los nuevos sistemas locales en los distintos hospitales,
aun cuando hay que tomar en cuenta que el costo en tiempo de
mantenimiento de estos es mucho menor al que tienen los sistemas
actualmente en uso y el costo econdmico no debia idealmente ser mayor

(aun cuando depende de los proveedores).

Hay que tomar en cuenta también el costo del mantenimiento del sistema, el
cual por parte del sistema central de informacion es absorbido por parte del
costo de operacién, sin embargo por parte de los sistemas alimentadores se

incurre a un costo extra.
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3.4.2. Beneficios

Hay que tomar en cuenta que en existen una serie de proveedores de
tecnologia de computacion en nube, pero actualmente en Guatemala no existe
ninguna comparfia 0 negocio que se encargue de la creacion de este tipo de

sistemas o de la implementacion de los mismos.

El sistema nuevo que se plantea a ser implementado brinda una serie de

beneficios, tanto econdmicos como de funcionamiento en los distintos procesos.

La informacion que se comparte entre los distintos hospitales, nos brinda una
serie de beneficios, esto lo podemos ver claramente al momento que un médico
quiere acezar al historial médico de un paciente en el nuevo sistema, el tiene
acceso al historial real y completo del paciente, es decir al historial que ha
tenido el paciente sin importar en que hospital este ha sido atendido, esto le
brinda al médico la capacidad de brindar un mejor diagnostico en un menor

tiempo.

Ademas de esto el médico puede almacenar este historial en el sistema de
gestidén en cuestion de segundos con lo cual este historial estara a disposicién
inmediata en caso de que sea requerido por otro médico o para la realizacién

de estadisticas.

Ademas de esto, usualmente los pacientes son remitidos entre los distintos
hospitales debido a que se requiere que sean atendidos por otras
especialidades que solamente se encuentran en ciertos hospitales, la obtencion
de los historiales en el hospital en que ha sido remitido, en algunas ocasiones

es sumamente dificil, por lo que en algunos casos se opta por repetir los
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examenes médicos a los pacientes remitidos, lo cual incurre en un gasto mayor
por parte del hospital, pero en algunos casos los exadmenes son de vital

importancia. Por lo que son repetidos los examenes.

Ademas de esto actualmente los médicos no pueden conocer realmente el
historial médico completo de los pacientes, con lo cual podrian tomar decisiones
mas acertadas sin necesidad de realizar algunos examenes médicos a los que

deben recurrir por falta de informacion del paciente.

Con esto se puede tener un mejor control de los pacientes y de su paso en las
distintas areas del hospital de manera inmediata, cosa que no sucede
actualmente debido a que en algunas ocasiones un paciente es trasladado a
otra area del hospital pero debido a la manera en que se maneja actualmente
se duplican algunos datos del tratamiento del paciente, los cuales son

unificados hasta el momento de ser almacenados.

Al ser almacenada la informacion por parte del sistema de manera digital se
tiene un ahorro en los utiles de oficina utilizados tradicionalmente para
almacenar de manera fisica la informacioén, asi como el tiempo para realizarlo.

Como se puede ver las bondades que brindadas al funcionamiento de los
diferentes procesos son bastante grandes, ademas por el tipo de sistema estas

son de gran importancia.

También se deben tomar en cuenta las bondades que puede suponer la
creacion de este sistema de gestion de conocimiento a los puntos gerenciales
en el sistema, ya que debido a que por medio de un sistema se puede acceder
a la situacion actual de los distintos hospitales de Guatemala, asi como tener

estadisticas de estos, se pueden tomar decisiones respecto a los hospitales.
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Estas decisiones pueden ser desde la asignacion mas acertada de recursos a
los distintos hospitales debido a los pacientes y gastos incurridos en estos
pacientes hasta la distribucion y remisién de pacientes a distintas areas o la

instalacion de centros médicos.

Ademas de esto descrito se tiene la capacidad de mantener la informacién de
los pacientes de manera indefinida con lo cual se pueden realizar estudios
meédicos con esta informacion, situacion que no se puede realizar actualmente
debido a que la informacién es desechada debido a lo caro que es mantenerla
de manera fisica, cosa que no sucede para mantenerla de manera digital.

Con base a esto podemos enumerar algunos de los beneficios obtenidos por el

Sistema de Gestién de Conocimiento.
e Ahorros econémicos.
o Realizacién de examenes médicos.
o Recursos hospitalarios utilizados en examenes.
o Recursos en utiles de oficina.
o Costo de almacenaje de informacion.
e Ahorros en tiempo.
o Tiempo de diagnéstico por parte de un médico.

o Tiempo en obtener la informacién de un paciente.

o Tiempo de almacenaje de la informacion.
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1. Mejora de procesos.

©)

©)

O

Calidad del diagnostico por parte de los médicos.
Obtencién de informacion vital en un corto tiempo.

Informacién en el traslado de un paciente.

2. Mejoras administrativas.

o

o

Conocimiento de la situacion de los hospitales.
Asignacion de recursos a los distintos hospitales de manera acertada.
Generacion de estadisticas hospitalarias.

Capacidad de realizar analisis médicos.
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4. UBICUIDAD DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

4.1. Introduccion

La ubicuidad de la informacion es actualmente una caracteristica muy
importante, ya que brinda una serie de posibilidades tanto en el manejo como
en el acceso a esta, pero al igual que toda tecnologia esta tiene partes positivas

y negativas involucradas.

Aun cuando la ubicuidad de la informacion nos brinda una serie de bondades,
esta contrasta con la confidencialidad de esta debido a que se limitan. El punto
hasta el que se puede tener ubicuidad en la informacion esta delimitado por la

sensibilidad del acceso a esta.

Uno de los principales problemas al momento de tener un sistema ubicuo es la
violacién que este puede producir a la intimida, esto dependiendo de los datos
gue se manejen en el mismo, imaginemos un sistema ubicuo que maneje
informacion personal de personas individuales, en el cual no se tenga ningun
control sobre el acceso a la informacion, esto significaria un peligro para las

personas involucradas al sistema, asi como una violacion la privacidad.

El tema de la ubicuidad de la informacion y de la privacidad de la misma esta
altamente relacionado con la creacion de sistemas de gestién de conocimiento
debido a que estos sistemas manejan la ubicuidad de la informacién y deben

buscar un equilibrio con la divulgacion de la informacion.
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Hay que tomar en cuenta que un sistema ubicuo debe ser capaz de brindar
cierta confidencialidad de la informaciébn que maneja, es decir manejar un
equilibrio entre la confidencialidad de sus datos y la ubicuidad que realmente

posee el sistema.
Ademas de esto los sistemas ubicuos deben brindar politicas de acceso a estos

gue brinden seguridad a estos sistemas, esto dependiente de la importancia de

la informacién que maneje el sistema.
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4.2. Ubicuidad de la informacion

La ubicuidad de la informacion es un término muy potente, el cual quiere decir
que la informacion puede ser acezada desde cualquier lugar, es decir que la
informacion estd en todas partes, esta es una de las caracteristicas de la
computacion en nube, esta caracteristica es una de las principales por la cual

muchos sistemas pueden funcionar de la manera en que lo hacen.

La ubicuidad de la informacion puede existir debido a la infraestructura de
internet que existe actualmente, por medio de la cual se pueden acceder
contenidos de esta desde cualquier lugar, con lo que es relativamente facil crear

un sistema ubicuo.

Aun cuando algunas de las ventajas de los sistemas ubicuos son sumamente
faciles de percibir, como lo son sistemas de informacién ubicua, la capacidad de
conexion con sistemas de manera remota, asi como la sincronizacion de
sistemas, existen otros tipos de implementacion que pueden abrir camino a una

serie de nuevos modelos basados en la ubicuidad.

La ubicuidad de la informaciéon como tal es un término bastante conocido que
conlleva una serie de bondades bastante explotadas, pero ademas de esto
tiene una serie de desventajas, siendo la principal de estas la confidencialidad

de la informacion y la violacidn de la intimidad por parte de estos sistemas.
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4.3. Confidencialidad de la informacion

La informacion por lo regular es sumamente sensible al acceso, por lo que se
manejan politicas y restricciones de acceso a la informacion, esto debido a la
importancia que tiene la informacion por lo que solamente debe poder se

acezada por los actores apropiados.

Cuando un sistema es ubicuo, es decir que la informacién puede ser acezada
de cualquier lugar, las politicas de acceso a esta son mas complicadas de llevar

y puede llegar a sentirse una violacion de la privacidad de la informacion.

Tomando el caso de un sistema de informacion implementado de manera
ubicua, aun cuando se manejen una serie de politicas para la proteccion de la
informacion, al solamente estar restringido el acceso a la informacién en base a
politicas de acceso, no se tiene realmente privacidad de esta informacion. Es
decir que al tener informacion ubicua, esta no posee realmente privacidad por el

hecho de ser ubicua.

Hay que tomar en cuenta que cualquier tecnologia posee una serie de ventajas,
asi como una serie de desventajas que conlleva, por lo cual se debe poder
encontrar un equilibrio entre las caracteristicas de las nuevas tecnologias y la

manera de implementarlas.

Actualmente en Guatemala existe una ley denominada “ley de acceso a la
informacion publica”, correspondiente al decreto numero 58-2008, la cual
establece normativas con respecto a la privacidad de la informacion y la
divulgacion de esta. En especifico la ley norma la confidencialidad de la

informacion y el acceso a esta, y enuncia lo siguiente:
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Datos sensibles o datos personales sensibles: Aquellos datos personales
que se refieren a las caracteristicas fisicas o0 morales de las personas o a
hechos o circunstancias de su vida privada o actividad, tales como los
habitos personales, el origen racial, el origen étnico, las ideologias y
opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados
de salud fisicos o psiquicos, preferencia o vida sexual, situaciébn moral y
familiar u otras cuestiones intimas de similar naturaleza. (Gob.
Guatemala, 2008:9).

Limites del derecho de acceso a la informacion. El acceso a la
informacion publica sera limitado de acuerdo a lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la que por
disposicion expresa de una ley sea considerada confidencial, la
informacion clasificada como reservada de conformidad con la presente
ley y las que de acuerdo a tratados o convenios internacionales
ratificados por el Estado de Guatemala tengan clausula de reserva. (Gob.
Guatemala, 2008:21).

En el primer texto expuesto se describe lo que es considerado como
informacion confidencial y en el segundo se norma la confidencialidad de este,
asi como ratificados internacionales que identifiguen la informacién como
confidencial.

Aun cuando las politicas de acceso no nos brindan realmente confidencialidad

de informacién, estas nos brindan proteccion de la informacion.
Debido a esto se debe buscar un equilibrio entre la ubicuidad de la informacion

y la confidencialidad de esta, esto se logra solamente granulando el acceso a la

informacién ubicua.
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado este trabajo de investigacion, y de haber realizado un
proceso de investigacion con un caso de estudio, con el objeto de ejemplificar el
tema, se realiz6 un proceso de analisis de los resultados obtenidos, con base a
lo cual se ha podido llegar a un conjunto de conclusiones con respecto al tema

investigado, las cuales se denotan a continuacioén:

1. La computaciéon en nube brinda una serie de bondades que permite generar

sistemas globalizados que van conforme las tendencias tecnolégicas.

2. Por medio de un analisis la importancia que tiene el uso de Sistemas de
Gestion de Conocimiento como una manera de impulsar a las
organizaciones y brindar una ventaja competitiva. Se puede concluir que el
uso de Sistemas de Gestibon de Conocimiento por parte de las
organizaciones tiene una gran importancia debido a que brinda un

crecimiento a su capital intelectual.

3. Con base a los distintos datos que se almacenan en este tipo de sistemas,
se han podido identificar los datos sensibles al acceso y las leyes que
regulan la manera en que se pueden compartir los mismos. Con base a esto
se puede llegar a concluir que aun cuando estos datos estan regulados, no
es dificil acceder a los mismos y el hecho de estar regulados no implica un
impedimento para la creacion de un sistema que los utilicen, siempre que el
sistema utilice esta informacion en el mismo contexto y no para el uso de

terceros, simplemente implica manejar un mecanismo para la proteccién del
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acceso de los mismos y un conocimiento de las leyes que estan

involucradas con estos.

Se detectaron ciertas dificultades para la creacion de este tipo de sistemas,
las cuales radican principalmente en el costo de los mismos y la dificultad de
generar directrices para su funcionamiento. Aun cuando existen una serie de
dificultades para la creacion de sistemas de este tipo, no son impedimentos
para la creacion de los mismos, ya que los costos son justificables por los
beneficios que brindan los sistemas, asi como también la creacion de
directrices resulta sumamente sencillo basandose en el modelo propuesto y

las regulaciones legales de los datos implicados del sistema.

Con base a la informacion del hospital de Antigua Guatemala y del hospital
San Juan de Dios se tiene un amplio panorama del beneficio que
presentaba el tipo de sistemas propuesto y del costo que estos implican,
para analizar la viabilidad del sistema en el sector salud de Guatemala, se
tomo en cuenta el retorno de la inversibn econdémica para la creacion de
este sistema, pero también se tomaron en cuenta los ahorros no tangibles
de un sistema critico como lo es el sector salud. Este tipo de sistemas es
altamente viable para implantarlo, tanto por el retorno de inversion que
presenta, como por la mejora que brinda a los procesos criticos que tiene el

sistema debido a su naturaleza.

Al plantear la creacion de sistemas de gestibn de conocimiento utilizando
una tecnologia en particular, la computacién en nube, para lo cual se
analizaron los distintos tipos de proveedores de esta tecnologia que existen
y la facilidad de utilizar sus servicios. Luego de realizar esta investigacion se

puede lograr identificar de manera la gran variedad de proveedores de
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servicios de computacion en nube que existen y la facilidad de utilizacién y

ajuste en el uso de sus servicios.

Al realizar una definicion de computacion en nube como una tecnologia,
tomando en cuenta el contexto en que se esta trabajando, para realizar esto
se investigo de diversas fuentes de informacion acerca de este concepto y
se pudo discernir una gran cantidad de definiciones las cuales son
divergentes, en las cuales incluso es definido como un concepto de
mercadeo y no como una tecnologia como tal, es decir solamente como un
modelo de intercambio. Se puede concluir que la tecnologia de computacién
en nube es una tecnologia como tal, debido a que permite satisfacer una
nueva serie de necesidades, cambiando la manera de realizar los procesos
y aun cuando define un medio de intercambio también define la manera de

implementacion de procesos y las caracteristicas de su operacion.

Se utilizé como caso de estudio el sector salud de Guatemala,
especificamente los hospitales publicos de Antigua Guatemala y San Juan
de Dios, en los cuales se analizaron los datos que manejan los mismos y los
procesos con los que manejan esos datos. Se puede concluir que los
procesos utilizados por algunos sistemas actualmente sirven de manera
correcta con las necesidades que tienen dichos sistemas, sin embargo eso
no implica que sistemas con procesos distintos no puedan ser
implementados, se pueden mejorar los sistemas existentes aun cuando

estos sean perfectamente funcionales.
El modelo de intercambio que propone la tecnologia de computacion en

nube, se puede llegar a notar que este brinda una serie de oportunidades de

lucro por medio de la creacién y mantenimiento de distintos sistemas

61



utilizando esta tecnologia. Se puede concluir que la computacion en nube

como tecnologia puede ser utilizada como un modelo de negocio viable.
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RECOMENDACIONES

1. Un Sistema de Gestion del Conocimiento brinda una gran ventaja para una
organizacion, debido a la capacidad que tiene de conservar el conocimiento
de los individuos y poder crear nuevo conocimiento, al tomar en cuenta que
el conocimiento es un valor, esto supone que las organizaciones deben

manejar mecanismos de gestién de conocimiento para su beneficio.

2. Computacion en nube como una tecnologia brinda una serie de bondades
en cuanto a su capacidad para ajustarse a sus necesidades de uso, al
poseer una gran cantidad de diferentes opciones por medio de las cuales se
puede utilizar, las organizaciones que necesitan alto poder de cémputo, al
igual que las organizaciones jévenes deben ver en computacion en nube

una alternativa viable para sus necesidades.

3. El sistema de salud posee una gran cantidad de informacién, la cual es
sumamente importante por su naturaleza, por lo cual el ente regulador de
esta informaciébn debe manejar un mecanismo por medio del cual esta

informacién sea ubicua.

4. En el sistema de salud se posee informacion que es altamente sensible, es
decir que no debe poder ser acezada sin ningin mecanismo de seguridad,
el ente regulador de esta informacién debe manejar un mecanismo por
medio del cual esta informacién maneje un grado apropiado de seguridad

en el acceso a esta.
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Figura 4. Hoja SIGSA
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Figura 5. Encabezado 1 de hoja SIGSA
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Fuente: Hospital nacional de Antigua Guatemala, Guatemala.
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Figura 6. Encabezado 2 de hoja SIGSA

LUD / CONSULTA EXTERNA HOSPITALARIA r

{ MESI/ANO 3 C@

Mtnicipio _Servicio de Salud
- Firma: Grupo étnico maya predominante
O Taumatologia D Otros O J
f . =
ncia 5/Consulta Control Motivo de Consulta [Tratamiento y/o medicamento formulado| Marque con una

=

X Si

s[= RS

Cédigo | Descripcion de diagnostico/ : o
Descripcion Presentacion [Cantidad

Comunidad y/o direccin exacta
CIE-10 control &

Nuevo
Primera
mergencia|
Prenatal

Puerperio

Reconsul

Fuente: Hospital nacional de Antigua Guatemala, Guatemala.

Figura 7. Pie de pagina hoja SIGSA
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Nuevo: paciente que asiste por primera vez al servicio en el afio

Primera: Consulta: paciente que asiste a consulta por primera vez al servicio por una enfermedad.
Reconsulta: paciente que asiste al servicio por seguimiento por una enfermedad.

Emergencia: paciente que asiste al servicio por urgencia médica.

Fuente: Hospital nacional de Antigua Guatemala, Guatemala.
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TRABAJO FUTURO

En este trabajo de investigacion se define la tecnologia de computacion en

nube y la manera de utilizarla para la creacion de sistemas que gestionen

conocimiento, como futuras lineas de investigacion de este trabajo se pueden

enunciar.

1.

Investigacion de la utilizacion de la tecnologia de computacidén en nube para
la creacidon de sistemas en distintos ambitos, generando modelos para la
creacion de los mismos. Esto con el objeto de crear modelos que faciliten la

creacion de nuevos sistemas utilizando esta tecnologia.

Estudio de la tecnologia de computacion en nube tomando en cuenta los
cambios tecnoldgicos que esta va sufrir en un futuro debido a los cambios
constantes en la tecnologia. Esto implica la adaptacién de los modelos que
pudieran estar planteados utilizando esta tecnologia y las nuevas bondades

que pueda presentar.

Estudio de las relaciones semanticas expuestas en el modelo de la
computacion en nube definido en el trabajo de investigacion y creacién de
una manera de implementarlas de forma repetible, es decir la creacion de un
estandar para su implementacion. Esto con la finalidad de poder crear redes
complejas de sistemas de gestion de conocimiento utilizando la tecnologia

de computacion en nube.
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4. Estudio de la aplicaciébn de la gestion del conocimiento en los distintos
sistemas como una fuente de progreso del capital intelectual. Para brindar

una alta capacidad competitiva a las empresas al aplicar esta disciplina.

5. Plantear un plan de negocio alrededor del sistema propuesto, e implementar
sistemas utilizando el modelo aqui propuesto. Esto con la finalidad de
explotar también de manera comercial esta tecnologia, aun cuando este no

es el objeto de la investigacion.
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