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GLOSARIO

Proceso * Es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u
organizados) que se realizan o suceden (alternativa o

simultdneamente) con un fin determinado

Automatizacion Desarrollar una manera en gque un proceso no necesite

la intervencién humana para llevarse a cabo.

E-Learning 2 es un sistema de educacion electronico o a distancia en
el que se integra el uso de las tecnologias de la
informacion y otros elementos pedagdgicos (didacticos)
para la formacion, capacitacion y ensefianza de los
usuarios o estudiantes en linea, es decir, se puede
entender como una modalidad de aprendizaje dentro de

la educacion a distancia y se define como e-learning.

Base de datos ° es un conjunto exhaustivo no redundante de datos
estructurados organizados independientemente de su
utilizacion y su implementacion en maquina accesibles
en tiempo real y compatibles con usuarios concurrentes
con necesidad de informacion diferente y no predicable

en tiempo

Aplicacién web *  Aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar

' (Wikipedia P.)

* (Wikipedia E.-L. )
*(BD)

* (Wikipedia A. W.)



Diagrama de °

caso de uso

Actor ©

Modelo e ntidad ’

relacion

Tabla®

Capacitacion °

accediendo a un servidor web a través de Internet o de

una intranet mediante un navegador.

Un diagrama de casos de uso es una representacion
gréfica de parte o el total de los actores y casos de uso

del sistema, incluyendo sus interacciones.

Entidad que utiliza alguno de los casos de uso del

sistema.

Es una herramienta para el modelado de datos de un
sistema de informacion. Estos modelos expresan
entidades relevantes para un sistema de informacion asi

como sus interrelaciones y propiedades.

Unidad donde crearemos el conjunto de datos de
nuestra base de datos. Estos datos estaran ordenados
en columnas verticales. Aqui definiremos los campos y
sus caracteristicas. Mas adelante veremos qué es un

campo.

Es toda actividad realizada en una organizacion,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la
actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su

personal.

> (Vilaz, 2001)

® (Vilaz, 2001)

7 (Wikipedia E. R.)

¥ (Monografias, 2007)
? (Frigo))
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RESUMEN

El proyecto se puede dividir en dos partes: la primera consiste en
automatizar los procesos de generacion de documentos que Control Académico
genera para cada estudiante, debido a que esto es un trabajo que requiere
muchas horas invertidas y atrasa los tiempos en la generacion de documentos

para el personal de Control Académico.

La segunda parte consiste en desarrollar un sistema de e-learning con
capacidad de video-conferencia, para mejorar la enseflanza catedratico-
estudiante en la Escuela de Ciencias Psicolégicas, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, de esta forma introducir a los alumnos y catedraticos a
utilizar esta tecnologia que proporciona retroalimentacion y permitird a los
catedraticos el gestionar el contenido del curso asi como hacer anuncios, recibir

tareas, y optimizar y mejorar el sistema de gestion del mismo.

El proposito del proyecto es actualizar la ensefianza en la Universidad de
San Carlos, ademas analizando la necesidad de la Escuela de Ciencias
Psicoldgicas, realmente es necesario la automatizacion de los procesos, de
esta forma el estudiante tendra una mejor atencién por parte del personal de
control académico y una disposicion mas rapida de los documentos que este

necesite.
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OBJETIVOS

General

Automatizar procesos en la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, los cuales
dejan una carga al personal de Control Académico que afecta
considerablemente la gestion de los procesos de control de la documentacién
estudiantil, asi como implantar un sistema e-learning por medio del cual se
promueva la educacion digital a distancia, asi como resolver problemas de

comunicacion entre catedratico-alumno.

Especificos:
1. Realizar un sitio de estadisticas de estudiantes para Control

Académico a la Escuela de Ciencias Psicoldgicas.

2. Desarrollar modulos para generar fichas de control para

graduados y estudiantes regulares.

3. Instalar, configurar y personalizar un sistema de e-learning para

los docentes de la Escuela de Ciencias Psicologicas.

4. Crear videotutoriales sobre el sistema de e-learning para los

docentes de la escuela.

IX






INTRODUCCION

El area de Control Académico de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas,
maneja varios procesos de control para los estudiantes de dicha escuela, los
cuales aun no han sido automatizados, esto provoca una gran pérdida de
tiempo y de recursos debido a la cantidad de papel que se utiliza y a la cantidad
de horas que se debe invertir para analizar los documentos de los estudiantes y
con base a eso generar documentos, es necesario una automatizacién de
procesos de generacion de documentos como en el caso de las fichas de

control, ademas de el registro y validacion de estudiantes graduados.

La Escuela necesita también un sistema de e-learning para lograr una
mejor comunicacion entre catedratico-alumno, esto ayudaré a que el catedratico
pueda enviar documentos, subir notas en formato digital, enviar correos

electronicos a los alumnos con avisos, e incluso pueda resolver dudas on-line.

XI






1. MARCO TEORICO

1.1. Automatizacién de procesos °

En un proceso productivo no siempre se justifica la implementacién de
sistemas de automatizacion, pero existen ciertas sefiales indicadoras que
justifican y hacen necesario la implementacion de estos sistemas, los
indicadores principales son los siguientes:

* Requerimientos de un aumento en la produccion

* Requerimientos de una mejora en la calidad de los productos
* Necesidad de bajar los costos de produccién

» [Escasez de energia

* Encarecimiento de la materia prima

* Necesidad de proteccién ambiental

* Necesidad de brindar seguridad al personal

» Desarrollo de nuevas tecnologias

La automatizacion solo es viable si al evaluar los beneficios econémicos
y sociales de las mejoras que se podrian obtener al automatizar, estas son
mayores a los costos de operacion y mantenimiento del sistema.

La automatizacion de un proceso frente al control manual del mismo
proceso, brinda ciertas ventajas y beneficios de orden econdmico, social, y
tecnoldgico, pudiéndose resaltar las siguientes:

Se asegura una mejora en la calidad del trabajo del operador y en el
desarrollo del proceso, esta dependerd de la eficiencia del sistema
implementado.

Se obtiene una reduccioén de costos, puesto que se racionaliza el trabajo,
se reduce el tiempo y dinero dedicado al mantenimiento.

Existe una reduccion en los tiempos de procesamiento de informacion.

1% (Vago, 2009)



Flexibilidad para adaptarse a nuevos sistemas.

Se obtiene un conocimiento més detallado del proceso, mediante la
recopilacién de informacién y datos estadisticos del proceso.

Se obtiene un mejor conocimiento del funcionamiento y performance de
los equipos que intervienen en el proceso.

Factibilidad técnica en procesos y en operacion de equipos.

Factibilidad para la implementacion de funciones de analisis,
optimizacion y autodiagnostico.

Aumento en el rendimiento de los procesos y facilidad para incorporar
nuevos procesos y sistemas de informacion.

Disminucién de la contaminacion y dafio ambiental.

Racionalizacion y uso eficiente de la energia y la materia prima.

Existen ciertos requisitos de suma importancia que debe cumplirse al
automatizar, de no cumplirse con estos se estaria afectando las ventajas de la
automatizacion, y por tanto no se podria obtener todos los beneficios que esta
brinda, estos requisitos son los siguientes:

Expansibilidad y escalabilidad: Es una caracteristica del sistema que le
permite crecer para atender las ampliaciones futuras del sistema, o para
atender las operaciones no tomadas en cuenta al inicio de la automatizacion.
Se analiza bajo el criterio de analisis costo-beneficio, tipicamente suele dejarse
una reserva en capacidad instalada ociosa alrededor de 10% a 25%.

Manutencién: Se refiere a tener disponible por parte del proveedor, un
grupo de personal técnico capacitado dentro del pais, que brinde el soporte
técnico adecuado cuando se necesite de manera rapida y confiable.

Sistema abierto: Los sistemas deben cumplir los estandares vy
especificaciones internacionales. Esto garantiza la interconectividad vy
compatibilidad de los equipos a través de interfaces y protocolos, también

facilita la interoperabilidad de las aplicaciones y el traslado de un lugar a otro.



1.2. Extraccién de datos para andlisis estadisticos

La realizacion de estudios estadisticos implica emitir unos resultados
cuantificables de dicho estudio o experimento. La claridad de dicha
presentacion es de vital importancia para la comprensién de los resultados y la
interpretacion de los mismos. A la hora de representar los resultados de un
analisis estadistico de un modo adecuado se presentaran los datos numéricos
por medio de tablas, en ocasiones un diagrama o un grafico pueden ayudarnos

a representar de un modo mas eficiente nuestros datos.

1.3. Generacion de documentos digitales y su bajoc  osto *?

Documentos Digitales - ePapers Se entiende por Documento Digital, todo
mensaje de datos que contiene informacion generada, enviada, recibida o
archivada por medios electronicos, magnéticos, Opticos o de cualquier otra
tecnologia informatica.

Ventajas en el uso de ePapers

* Velocidad de distribucion. Soélo es necesario conectarse,
descargar el archivo y empezar a leer.

» Actualizacion del material de manera rapida y facil.

» Portabilidad. Determinada por los dispositivos de almacenamiento
de actualidad.

* Pueden formarse bibliotecas.

» Posibilidad de utilizar hipermedios.

» Bajo costo determinado por la reduccion de gastos de impresion.

* El manejo peridédico de ePapers, de computadoras e Internet,
puede ayudar en la adquisicion de habitos digitales en alumnos y
docentes.

" (Pértega Diaz S., 2001)
2 (Majo)



1.4. Sistema de gestion de contenidos 3

Es un programa que permite crear una estructura de soporte (framework)
para la creacion y administracion de contenidos, principalmente en paginas
web, por parte de los participantes.

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde
se aloja el contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera
independiente el contenido y el disefio. Asi, es posible manejar el contenido y
darle en cualquier momento un disefio distinto al sitio sin tener que darle
formato al contenido de nuevo, ademas de permitir la facil y controlada
publicacion en el sitio a varios editores. Un ejemplo clésico es el de editores que
cargan el contenido al sistema y otro de nivel superior (directorio) que permite

que estos contenidos sean visibles a todo el publico (los aprueba)..

1.5. Ventajas y beneficios de la educacién a distan  cia™*

Hoy en dia gracias a las tecnologias de informacion, las empresas
pueden mantener a su personal constantemente actualizado sin que ello
represente una gran inversion de recursos y tiempo, a través de las alternativas
que ofrece la educacion a distancia. Este modelo consiste en utilizar cualquier
método de ensefianza que sustituya a la forma tradicional o presencial y

basicamente se clasifica en dos modalidades diferentes.

La primera es la educacion asincrona, que consiste en una instruccion fuera de
linea, semejante a los sistemas de autoestudio que florecieron en los 70's y 80's
con materiales escritos complementados con audiocassettes o0 videos. La otra

es la educacién sincrona, que se refiere a la capacitacion en linea impartida al

13 (Wikipedia, 2009)
' (anced.wordpress, 2009)



mismo tiempo pero en diferentes ubicaciones, como las videoconferencias o los

programas de telesecundaria.

Esto hace reflexionar que el concepto de la educacion a distancia no es nuevo
en realidad, ya que de una u otra forma se ha practicado desde hace por lo
menos tres décadas. Ambas versiones permiten prescindir de la presencia
fisica de un instructor y estan disefladas para que cada estudiante adapte el
programa a sus propias necesidades. Sin embargo, en la ensefianza asincrona
la falta de estimulo e interaccion entre profesor y alumno pueden ocasionar
gradualmente una pérdida de interés en el estudio, por lo que las nuevas
tendencias se estan dirigiendo al esquema sincrono con tecnologias basadas

en Internet.






2. INFORMACION DEL PROYECTO

2.1. Planteamiento del problema

Al tener informacion plasmada en papel sobre alumnos, el espacio fisico
aumenta conforme aumentan los alumnos en la universidad, el tiempo aumenta
en el momento de buscar informacién de algin alumno en especifico, la
actualizaciéon de estos documentos requiere mucho esfuerzo y tiempo. Si estos

documentos son destruidos la informacion es irremplazable.

Cuando el departamento de Control Académico recibe peticiones de
resultados estadisticos sobre los estudiantes de la escuela, el reunir esa

informacion a través de documentos fisicos es demasiado tiempo.

Existen diversos motivos por los cuales se pierden dias de clases,
pueden ser feriados, situaciones externas u otros motivos y de esta forma se
pierde tiempo para administrar los contenidos en el tiempo establecido para un

Ccurso.

2.2. Descripcién del proyecto

El proyecto consiste en tener varios sistemas que resuelvan los
problemas anteriormente planteados. El primer sistema es un sistema de
estadisticas para los alumnos regulares y los alumnos graduados de la Escuela
de Ciencias Psicoldgicas, este sistema debe ser alimentado debido a que no
existe informacion sobre las graduaciones. Estas estadisticas podran proveer al
departamento de control académico con las herramientas necesarias para
interpretar si una politica nueva afecta de forma positiva o negativa al

rendimiento y progreso estudiantil.



2.3. Limites y alcances del sistema

El presente trabajo de graduacién tiene como objetivo desarrollar un
sistema Sitio Web, instalar configurar y personalizar un sistema de e-learning,
implementar fichas de control para automatizar procesos y crear video tutoriales
para el sistema de e-learning permitiéndole a los maestros tener material de

consulta.



3. FASE DE INVESTIGACION

3.1. Generacion de documentos digitales

Segun estudios aproximadamente el 85% de los documentos que se
almacenan jamas son reabiertos, el 25% de los documentos son mal guardados
y jamas encontrados, y mas del 50% de los documentos estan duplicados. El

costo que esto representa en espacio y recursos es bastante alto.

Se realiz6 un estudio en el departamento de Control Académico para
reduccion de tiempos, se realizaron varias pruebas de cuanto tiempo se tarda
una persona en buscar un documento, hicimos esto varias veces, los resultados

fueron.
4.7,6.10,5.9, 3.8, 8.1, 9.4, 12.6, 10.3, 2.5, 7.2 (minutos).

Estos tiempos representan una busqueda en un archivero que tiene
documentos archivados de forma lineal, pero debido a la cantidad se da el

hecho de traspapelar documentos.

El tiempo promedio de busqueda de documentos en el archivero del
departamento de Control Académico es de 7.06 minutos (7 minutos y 3

segundos).

El tiempo promedio para encontrar un alumno en el sistema desarrollado
estando en la pagina para ingresar el carnet es de 903 milisegundos después
de ingresar el carnet, 6.4 segundos desde que el actor empieza a ingresar el

carnet del estudiante a generar la ficha.



Figura 1. Grafica de reduccion de tiempos
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3.2. Reduccion de costos
e 500 Hojas - Q28 1 Hoja— Q0.056
e 2892 alumnos asignados 2009
® Q948 x 4 fichas por alumno = Q3792
e Una Asistente gana Q12.5/hora.
e 12 minutos por busqueda y actualizacion de fichas.
e 12x2892/60 x 12.5 + 3792 = Q 11022
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4. FASE TECNICO PROFESIONAL

4.1. Sistema de estadisticas para estudiantes regul  ares y graduados

4.1.1. Analisis de casos de uso

Los casos de uso nos permiten tener una idea del funcionamiento del
sistema basados en las funciones que tiene un actor con dicho sistema a traves
de interaccién, podemos detallar graficamente esta interaccion por medio de los

estandares que nos provee el andlisis de casos de uso.

A continuacion se detallan los casos de uso para el sistema de

estadisticas para graduados y estudiantes regulares.

4.1.2. Actores

Control Académico:

Es la entidad que utiliza las estadisticas para estudiar nuevas politicas
académicas y de procesos nuevos que se aplican, este actor puede representar
a cualquier persona del Departamento de Control Académico.

Secretaria

Asistente de Direccién con acceso a todos los datos de estudiantes

graduados que podra alimentar dicho sistema.

11



4.1.3. Diagramas de casos de uso

Diagramas de casos de uso para el sistema de estadisticas para la

Escuela de Ciencias Psicologicas.

12



Figura 2. Diagrama de casos de uso menu de estudian
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Figura 3. Diagrama de casos de uso menu carrera
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Figura 4. Diagrama de casos de uso menu nivel

Menu Nivel

Control Academico Secretara

Eliminar Datos

HUSEER

Consultar Datos

#USESH

£
Consultar Mivel

15



Figura 5. Diagrama de casos de uso menu graduacion
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Figura 6. Dia

grama de casos de uso menu estadistica s
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4.1.4. Descripcion de casos de uso

La descripciéon de los casos de uso implica que se detalle el hombre,
descripcion, actores involucrados, Pre condiciones, Flujo basico y Flujo alterno
por cada caso de uso, esto se detalla a continuacion para el sistema de

estadisticas de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas.

Tabla I. Descripcion caso de uso, loguearse

Nombre Loguearse
Descripcion Ingresar al sistema por sesion.
Actores Control Académico, Secretaria.

Pre condiciones

= Poseer usuario y una contrasefa.

Flujo basico :
= Seingresa a la pagina principal.
* |ngresa usuario y contrasefia.

» Se despliega la pagina principal con el menu de opciones.

Flujo alterno:
= Sino se ingresa un usuario y contrasefia existentes el sistema pedira un
usuario y contrasefia validos.

18




Tabla Il. Descripcion caso de uso, ingresar datos

Nombre Ingresar datos

Descripcion Se teclean los datos en los campos y

se hace clic para realizar la operacion.

Actores Control Académico, Secretaria.

Pre condiciones:
» El actor debe ingresar al sistema.

Flujo basico:
* [nicio
» El Actor selecciona la opcion “Menu Estudiante” en el sistema.
» Seleccion de opcidn Ingresar Datos.
» El Actor ingresar manualmente los datos necesarios y hace
clic en el boton enviar.
» El sistema indica por medio de un mensaje que los datos
fueron ingresados con éxito.
* Fin

Flujo alterno :

» 1 - No se ingresa correctamente el carnet.
» El sistemaindica que el carnet que se esta ingresando no existe.

» 2- El carnet tiene caracteres especiales.
» El sistema indica que solo se pueden ingresar numeros en el campo
carnet.

Tabla Ill. Descripcién caso de uso, modificar datos

Nombre Modificar datos

Descripcion Modificar datos anteriormente

ingresados en la base de datos.

Actores Control Académico, Secretaria

Pre condiciones
» Deben haber datos ingresados previamente por los actores.

Flujo basico:

= |nicio
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» El sistema solicita ingresar campos para la bausqueda del registro.
» El sistema muestra la informacion completa del registro
encontrado.
» Se modifican los datos deseados y se hace clic en actualizar.
» El sistema indica por medio de un aviso el éxito de la modificacion.
* Fin

Flujo alterno:

= Si el actor ingresa un carnet no existente el sistema muestra los campos
vacios debido a que no hay nada que modificar.

= Si el actor ingresa un tipo distinto de dato al del campo ingresado el
sistema da un aviso de error.

Tabla V. Descripcion caso de uso, eliminar datos

Nombre Eliminar datos

Descripcion Se eliminan datos existentes en el
sistema.

Actores Control Académico, Secretaria.

Pre condiciones
= Deben existir datos previamente ingresados.

Flujo basico:
= |nicio
» El sistema solicita ingresar campos para la busqueda del registro.
» El sistema muestra la informacion completa del registro
encontrado.
» El actor chequea que es el registro que desea eliminar y hace clic
en eliminar.
» El sistema indica por medio de un aviso el éxito de la eliminacion.
= Fin
»

Flujo alterno :

» El campo de busqueda no existe
» El sistema indica que no existe ese registro.
» Fin.

20




Tabla V. Descripcion caso de uso, consultar datos

Nombre Consultar datos

Descripcion Consultar datos previamente

ingresados en el sistema.

Actores Control Académico, Secretaria.

Pre condiciones:

=  Deben existir datos en el sistema.

Flujo basico:
* [nicio
» El sistema solicita ingresar campos para la busqueda del registro.
» El sistema muestra la informacion completa del registro
encontrado.
» El Actor presiona el botdn regresar para regresar al menu
principal.
* Fin

Flujo alterno :

» El campo de bdsqueda no existe
» El sistema indica que no existe ese registro.
» Fin.

Tabla VI. Descripcion caso de uso, fichas de contro |

Nombre Fichas de control

Descripcion Fichas de control que contienen
informacion  relacionando a  los
estudiantes, los Cursos las
asignaciones y las notas de las

respectivas carreras. Existen 3 fichas.

Actores Control Académico

Pre condiciones:

=  Debe haber datos en el sistema.
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Flujo basico :
= |nicio
» EIl Actor elige cudl de los 3 tipos de fichas desea generar.
» El actor ingresa el afio para el cual desea ver los datos generados.
» El sistema mostrard la ficha con el formato respectivo y la
informacion relacionada.
= Fin

Flujo alterno :

= Si el actor ingresa un afo para el cual no hay datos, el sistema muestra el
formato de la ficha sin informacion o datos algunos dentro de la misma.

Tabla VII. Descripcion caso de uso, listado de grad  uados

Nombre Listado de graduados

Descripcion Muestra la lista de estudiantes
graduados en el historial del sistema.

Actores Control Académico.

Pre condiciones:
» Debe haber datos de graduacién ingresados.
» Debe haber estudiantes ingresados.

» Debe haber carrera y nivel ingresados.

Flujo basico :
= |nicio
» El Actor elige la opcion listado de graduados del menud graduacion.
» El sistema mostrara un listado con un formato de ficha de las
graduaciones ingresadas en el sistema.
= Fin

Flujo alterno:
= En caso no hayan datos el sistema mostrara una ficha sin datos.
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Tabla VIII. Descripcion caso de uso, estadisticas e studiantes

Nombre Estadisticas estudiantes

Descripcion Muestra las opciones para estadisticas
de los estudiantes.

Actores Control Académico.

Pre condiciones:
=  Debe haber datos en el sistema.

Flujo basico:

= |nicio

» El actor presiona el botdn Estadisticas estudiantes.
» El sistema mostrara el menu de estadisticas para estudiantes

regulares.

= Fin

Flujo alterno:
» No aplica.

Tabla IX. Descripcion caso de uso, estadisticas de promedios

Nombre Estadisticas de promedios

Descripcion Serie de estadisticas por niveles que
muestran los promedios por afio, por
carrera y los 10 mejores promedios de
estudiantes para la carrera.

Actores Control Académico.

Pre condiciones :

=  Debe haber datos en el sistema.
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Flujo basico :

= |nicio
»
»
»

= Fin

El actor escoge la opcidn en el menu estadisticas de estudiantes

El actor ingresa un rango que desea para visualizar datos.

El sistema muestra un histograma con los datos en los rangos
elegidos.

El actor hace clic en el punto de la grafica 3d que pertenece a un
afo en el que desea ver el siguiente nivel.

El sistema muestra una grafica de barras mostrando los promedios
por carrera en ese afo, los nombres de las carreras aparecen en
una tabla al lado derecho de la grafica.

El alumno hace clic en la carrera en la que desea ver mas detalle.
El sistema muestra una gréfica de barras en 2d que muestra el
nombre del estudiante y su promedio, aparecen los 10 mejores
promedios de la carrera ordenados de mayor a menor indicados por
el carnet, al lado derecho de la gréfica aparece una tabla con el
carnet asociado al nombre del estudiante.

Flujo alterno :

4

Si el actor ingresa un rango de afios donde no existen datos, la
gréfica se mostrara vacia.

Tabla X. Descripcidn caso de uso, estadisticas dei  nscripciones

Nombre Estadisticas de promedios

Descripcion Estadisticas que muestran la cantidad
de estudiantes inscritos por carrera y
por género.

Actores Control Académico.

Pre condiciones:

= Debe haber datos en el sistema.
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Flujo basico :
* Inicio

» El actor escoge la opcion en el menu estadisticas de estudiantes

» El actor ingresa un afio que desea para visualizar datos.

» El sistema muestra una grafica con los datos por carrera de
estudiantes inscritos en el afio ingresado.

» El actor hace clic en el punto de la gréfica 3d que pertenece a una
carrera en el que desea ver el siguiente nivel.

» El sistema muestra una grafica de pie mostrando la relacion por
género (hombres y mujeres) mostrando el porcentaje de
estudiantes inscritos.

* Fin

Flujo alterno :

» Si el actor ingresa un afio donde no existen datos, la gréfica se
mostrara vacia.

Tabla XI. Descripcion caso de uso, estadisticas de graduados

Nombre Estadisticas de graduados

Descripcion Menu de estadisticas relacionadas con

estudiantes graduados.

Actores Control Académico

Pre condiciones

» Estar logueado en el sistema.

Flujo basico:

* [nicio
» El actor presiona el botdn Estadisticas estudiantes.
» El sistema mostrard el menu de estadisticas para estudiantes
regulares.

= Fin
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Flujo alterno :

= No aplica.

Tabla XII. Descripcion caso de uso, promedio de tie  mpo para graduarse

después de cerrar

Nombre Promedio de tiempo para graduarse

después de cerrar.

Descripcion Muestra por niveles estadisticas del
promedio de tiempo que un estudiante
lleva para graduarse después de
haber cerrado la carrera.

Actores Control Académico

Pre condiciones:
= Debe haber datos en el sistema y estar dentro del menu de estadisticas

de graduados.

Flujo bésico:
= Inicio

» El actor escoge en 2 menuds para tomar de referencia el afio de
cierre o el afio de graduacion.

= El actor ingresa un rango de afios para mostrar un histograma.
» El sistema mostrara el histograma del promedio de tiempo
por afio para graduarse.
» El actor hace clic en el afio que desea ver mas detalle

» EIl sistema muestra el promedio de tiempo por carrera para ese
ano.

» El actor hace clic en la carrera que desea ver mas detalle.

» El sistema muestra una gréafica por género del promedio de tiempo
gue requiere graduarse después de cerrar en la carrera elegida en
el afo elegido previamente.

* Fin

Flujo alterno :
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» Si el actor ingresa un rango de afos sin datos, la primera gréfica

estara vacia.

Tabla XIII. Descripcion caso de uso, promedio deti  empo para cerrar carrera

Nombre Promedio de tiempo para cerrar
carrera.
Descripcion Muestra por niveles estadisticas del

promedio de tiempo que un estudiante
lleva para cerrar carrera después de

haber entrado a la carrera.

Actores Control Académico

Pre condiciones
» Debe haber datos en el sistema y estar dentro del menu de estadisticas

de graduados.

Flujo basico :
* Inicio
» EIl actor escoge en 2 menus para tomar de referencia el afio de
cierre o el afio de ingreso.
» El actor ingresa un rango de afios para mostrar un histograma.
» El sistema mostrara el histograma del promedio de tiempo
por afio para cerrar.
» El actor hace clic en el afio que desea ver mas detalle

» El sistema muestra el promedio de tiempo por carrera para ese
ano.

» El actor hace clic en la carrera que desea ver mas detalle.

» El sistema muestra una gréafica por género del promedio de tiempo
gue requiere cerrar después de ingresar en la carrera elegida en
el afo elegido previamente.

* Fin

Flujo alterno:

» Si el actor ingresa un rango de afios sin datos, la primera gréafica

27



estara vacia.

Tabla XIV. Descripcion caso de uso, promedio de tie  mpo para graduarse

Nombre Promedio de tiempo para graduarse.

Descripcion Muestra por niveles estadisticas del
promedio de tiempo que un estudiante
lleva para graduarse después de

haber ingresado en la carrera.

Actores Control Académico

Pre condiciones
= Debe haber datos en el sistema y estar dentro del menu de estadisticas

de graduados.

Flujo basico :

= Inicio
» El actor escoge en 2 menus para tomar de referencia el afio de
ingreso o el afio de graduacion.
= El actor ingresa un rango de afos para mostrar un histograma.
+ El sistema mostrara el histograma del promedio de tiempo
por afio para graduarse después de ingresar.
» El actor hace clic en el afio que desea ver mas detalle

» EIl sistema muestra el promedio de tiempo por carrera para ese
ano.

» El actor hace clic en la carrera que desea ver mas detalle.

» El sistema muestra una gréafica por género del promedio de tiempo
que requiere graduarse después de ingresar en la carrera elegida
en el afio elegido previamente.

* Fin

Flujo alterno :

» Si el actor ingresa un rango de afios sin datos, la primera grafica

estara vacia.
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Tabla XV. Descripcion caso de uso, cantidad de estu  diantes graduados

Nombre Cantidad de estudiantes graduados.

Descripcion Muestra por niveles estadisticas de la
cantidad de estudiantes graduados,
por afio, por carrera y por género en

los distintos niveles.

Actores Control Académico

Pre condiciones:
= Debe haber datos en el sistema y estar dentro del menu de estadisticas

de graduados.

Flujo basico:
* |nicio
» El actor ingresa un rango de afios para mostrar un histograma.
* El sistema mostrara el histograma de la cantidad de
alumnos graduados por afio.
» El actor hace clic en el afio que desea ver mas detalle
» El sistema muestra la cantidad de estudiantes graduados por
carrera para dicho afo.
» El actor hace clic en la carrera que desea ver mas detalle.
» El sistema muestra una grafica por género de la cantidad de
estudiantes graduados por género para esa carrera en dicho afio.
* Fin

Flujo alterno:

» Si el actor ingresa un rango de afios sin datos, la primera gréfica

estara vacia.
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Tabla XVI. Descripcion caso de uso, cantidad de est  udiantes que cierran

Nombre Cantidad de estudiantes que cierran.

Descripcion Muestra por niveles estadisticas de la
cantidad de estudiantes que cierran,
por afio, por carrera y por género en

los distintos niveles.

Actores Control Académico

Pre condiciones:
= Debe haber datos en el sistema y estar dentro del menu de estadisticas

de graduados.

Flujo basico:
= |nicio
= El actor ingresa un rango de afos para mostrar un histograma.
+ El sistema mostrara el histograma de la cantidad de
alumnos que cerraron por afio.
= El actor hace clic en el aiflo que desea ver mas detalle

» EIl sistema muestra la cantidad de estudiantes que cerraron por
carrera para dicho afo.

» El actor hace clic en la carrera que desea ver mas detalle.

» El sistema muestra una grafica por género de la cantidad de
estudiantes que cerraron por género para esa carrera en dicho
afo.

= Fin

Flujo alterno:

» Si el actor ingresa un rango de afios sin datos, la primera grafica

estara vacia.
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4.2. Disefo del proyecto

4.3. Arquitectura

La arquitectura que se utilizo es programacién en 3 capas.

Figura 7. Marco Arquitecténico

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

\- -
= =
o ']
S S
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS

S

Donde el servidor de la base de datos y el servidor de negociacion estan

en el dominio psicologia.edu.gt.

La capa de presentacion, esté realizada en paginas php con disefio CSS.

La capa de negocio, en donde tenemos toda la l6gica del funcionamiento

del negocio se encuentra en el servidor de hosting externo que paga la Escuela

de Ciencias Psicologicas.
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La capa de Datos, esta implementada en una base de datos MySQL

para el sistema de estadisticas tanto como para el sistema de E-Learning.

4.4. Base de datos para Sistema de Estadisticas par a Estudiantes de la

Escuela de Ciencias Psicolégicas

Figura 8. Diagrama entidad relacién, Sistema de Estadisticas

carrera *
_?_! codigo
_I niormbire
_i uridad
_| area
Catedratico * ] extension
_?j reqgiskro
nombre N
:IJ telefono ;; 'g['EIdUEI.CIOFI 2
_I titulo asigna X y /}‘_?i estudiante
_?J estudiante 1] {[_j carrera
L _J curso ﬂ nivel
'——Ifé jj catedratico 'M.CUFSO #* J acta
: Pl _J carrera _?J codigo j fecha_publico
_J ciclo J nombre fecha_privado
_I jornada _I zona_rmin J fecha_cierre
3 7 _J seccion _! rota_min J miatricula
Estudiante _I fecha J nombreEps
——?! G _J z0na J niombreTesis
~—] ::mbr.e _I final J recibo
j 5:::&0;1 _J nota Nivel * 3 | é J genero
tral i
_j telefonio j :t:Z _@j codign
v
_I nombre .

4.5. Descripcion de tablas del sistema de base de d  atos

A continuacién se describen las tablas utilizadas en el sistema de base

de datos.
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4.5.1. Tabla estudiante

Figura 9. Tabla estudiante
1*

Estudiante *

_E‘! carnet

» Carnet: identifica de manera Unica a cada estudiante, es la llave primaria
de la tabla.

= Nombre: nombre completo del estudiante.

= Direccion: Residencia del estudiante.

= Sexo: Genero del estudiante.

» Teléfono: nimero de teléfono de casa del estudiante.

4.5.2. Tabla catedratico

Figura 10. Tabla catedratico

Catedratico *

_E‘j reqisktro
J nombre
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» En esta tabla se almacena la informacion de los catedréticos.

= Registro: identificador Unico para el catedrético, es la llave primaria de la
tabla.

= Nombre: Nombre completo del catedratico.

= Teléfono: teléfono del catedratico.

=  Titulo: Titulo Académico del catedratico.

4.5.3. Tabla carrera

Figura 11. Tabla carrera

carrera *
%] codigo

nombre
unidad
area

exbension

LLL] e

= En estatabla se almacena las carreras de la escuela.

= (Cddigo: identifica de manera Unica la carrera asignandole un cdédigo
dnico.

» Unidad: unidad a la que pertenece la carrera.

» Area: area a la que pertenece la carrera.

= Extension: extension departamental a la que pertenece la carrera.
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4.5.4. Tabla tipo curso

Figura 12. Tabla tipo curso

Curso *

IEJ codigo

J nu:uta:min

» En esta tabla se almacena los cursos pertenecientes a la Escuela de
Ciencias Psicoldgicas.

» Codigo: identifica de manera Unica a cada curso, es la llave primaria de
la tabla.

» Nombre: Nombre del curso.

» Zona_min: Indica la zona minima para derecho a examen.

» Nota_min: Indica la nota minima para ganatr.

4.5.5. Tabla nivel

Figura 13. Tabla nivel

Nivel * i
_'ff‘j codigo
_‘ nombre

» En esta tabla se almacenan los niveles para las distintas carreras que

existen en la escuela.
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= Cadigo: identifica de manera Unica a cada nivel, es la llave primaria de la
tabla.

=  Nombre: nombre del nivel.

4.5.6. Tabla asigna

Figura 14. Tabla asigna

>.

asigna *

% estudiante

Curso
%] catedratico

carrera

___| ciclo
__] jornada

SECCion

__] fecha

Z0na

__] Final
___| noka

retral

lolslolo

FALWARY

TR

retraz

==

= Esta tabla permite asignar un curso a un estudiante, un catedratico y una
carrera.

= Estudiante: Llave foranea para la tabla estudiante, es parte de la llave
primaria de la tabla.

= Curso: Llave foranea para la tabla curso, es parte de la llave primaria de
la tabla.

= Catedratico: Llave foranea para la tabla catedratico, es parte de la llave

primaria de la tabla.
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= Carrera: Llave foranea para la tabla carrera, es parte de la llave primaria
de la tabla.

= Ciclo: afio en el cual se asigné el curso el estudiante.

» Jornada: jornada del dia que se imparte el curso, puede ser matutina,
vespertina o nocturna.

= Seccion: seccion a la que pertenece la asignacion del curso.

» Fecha: fecha exacta de asignacion.

» Zona: zona acumulada del estudiante para esa asignacion.

» Final: nota del examen final para el curso.

» Nota: nota final del curso asignado.

» Retral: nota de examen de retrasada, reemplaza al final.

» Retra2: nota de examen de retrasada 2

4.5.7. Tabla graduacion

Figura 15. Tabla graduacion

graduacion *

, I[__EI- estudiante
Y !__! Carrera

Bl nivel

acka
fecha_publico
fecha_privado
fecha_cierre
matricula
narmbreEps

nombreTesis

LY
Al
o
L X
o
[}

QEnEro

i i i i i I 25
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En esta tabla se guardan las graduaciones relacionando estudiantes,
carreras y niveles.

Estudiante: Llave fordnea para la tabla estudiante, es parte de la llave
primaria de la tabla.

Carrera: Llave foranea para la tabla carrera, es parte de la llave primaria
de la tabla.

Nivel: Llave foranea para la tabla nivel, es parte de la llave primaria de la
tabla.

Acta: numero de acta para la graduacion.

Fecha_publico: fecha del examen publico.

Fecha_privado: fecha del examen privado.

Fecha_cierre: fecha de cierre.

Matricula: nimero de matricula del estudiante.

NombreEps: nombre del EPS si el estudiante lo realizo.

NombreTesis: nombre de la tesis.

Recibo: numero de recibo de pago.

Geénero: género del estudiante (masculino o femenino).
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5. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

5.1. Capacitaciones

En el transcurso del EPS se llevaron a cabo varias capacitaciones, a
continuacion muestro algunas fotos de ellas. También se realizd varios video
tutoriales para los catedréticos en el siguiente enlace:

http://e-learning.psicologia.edu.gt/grad/tutorial.php

Capacitacion a personal del departamento de Control Académico:

Figura 16. Capacitacion Control Académico 1

T g
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Figura 17. Capacitacion Control Académico 2

Figura 18. Capacitacion Control Académico 3

|
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Figura 19. Capacitacion Control Académico 4

Capacitacion a catedraticos

Figura 20. Capacitacion docentes 1
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Figura 21. Capacitacion docentes 2
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CONCLUSIONES

1. La Automatizacion de Procesos permite reducir tiempos y costos para
lograr aumentar productividad y eficiencia en el personal encargado

de un area.

2. Al utilizar las herramientas tecnoldgicas a distancia permite cubrir las
pérdidas de ensefianza de contenidos y permite estructurar de una

mejor forma los contenidos de los cursos impartidos.

3. Un sistema de estadisticas que toma una muestra puede mostrarnos
las tendencias cuando se aplica una nueva politica académica o
sobre un nuevo proceso, de esta forma podemos lleva un mejor
control de las mejoras continuas y tener un chequeo de calidad

continuo, basados en un sistema que reune dichas caracteristicas.
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RECOMENDACIONES

1. Se debe dar mas capacitaciones a catedraticos acerca de las ventajas de

las tecnologias en la actualidad y asi ellos lo transmitirdn a los alumnos.

2. Es necesario dar conocimiento a cada area de los departamentos de la
Universidad, las actividades de las deméas areas, de esta forma se puede

trabajar de una forma mas eficiente y armoniosa en conjunto.

3. Se deben actualizar los datos de los sistemas para mantener la

integridad de los resultados de las estadisticas y fichas de control.
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