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GLOSARIO

Archivos que contienen un codigo de encripcion que
permite la autenticacion y privacidad de la transmision de

informacién entre extremos a través de Internet.

Componente que almacena informacion obtenida de una
consulta a una base de datos en una aplicacion de

software.

Sistema de nombres de dominio (Domain Name System).
Es una base de datos distribuida y jerarquica que
almacena informacion asociada a nombres de dominio en
redes como Internet. Aunque como base de datos el DNS
es capaz de asociar distintos tipos de informacion a cada
nombre, los usos mas comunes son la asignacion de
nombres de dominio a direcciones IP y la localizacion de

los servidores de correo electrénico de cada dominio.

Componente Web que cuenta con caracteristicas muy
similares a los ComboBox de las aplicaciones de escritorio.
Este control se puede expandir para mostrar un listado de
opciones de las cuales el usuario puede seleccionar una o

varias dependiendo de como esté configurado.

Es la capacidad de un sistema de comunicarse con otro



LOPD

Project Manager

Protocolo
HTTP

Protocolo
ICMP

sistema distinto a él.

Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal. Es una ley que tiene por objeto garantizar y
proteger, en lo que concierne a los datos personales, las
libertades publicas y los derechos fundamentales de las
personas fisicas, y especialmente de su honor, intimidad y

privacidad personal y familiar.

Desde el punto de vista de sistemas, un Project manager
es un profesional que tiene la responsabilidad de planear,

administrar, ejecutar y concluir un proyecto de software.

Protocolo de transferencia de hipertexto (Hypertext
Transfer Protocol). Es un protocolo utilizado en cada
transaccion realizada en la Web. Define la sintaxis y la
semantica que utilizan los elementos de software que
funcionan en una plataforma Web. Este protocolo utiliza el
esquema de peticidon-respuesta entre un cliente y un
servidor. Al cliente que realiza la peticion se le conoce
como "user agent" o "agente usuario”. A la informacion
transmitida se le conoce como recurso y se identifica a

través de un URL (Localizador Uniforme de Recursos).

Protocolo de mensajes de control y error de Internet. La
utilidad de este protocolo no esta en el transporte de datos,
sino en controlar el estado de los paguetes enviados a
través de una red. Este protocolo verifica si un paquete no

pudo alcanzar su destino, si su tiempo de vida ha expirado,



Redundancia

REST

Servicios
Web

SAN

Tester

si el encabezado de un paquete lleva un valor no

permitido, si es un paquete de eco o respuesta, etc.

En ingenieria, es la replicacion de componentes criticos de
un sistema con la intencién de aumentar la confiabilidad
del mismo. Esto permite que el fallo de un componente
pueda ser contrarrestado con la utilizacibn de wun

componente idéntico listo para funcionar.

Transferencia de estado representacional
(Representational State Transfer). Es un estilo de
arquitectura de software para sistemas de hipermedia
como el World Wide Web (www). Se refiere a un conjunto
de principios de una arquitectura de red que especifica
como los recursos deben ser definidos y diseccionados.

Son sistemas disefiados para soportar la interoperabilidad

entre sistemas a través de una red.

Red de &rea de almacenamiento (Storage Area Newtork).
Es una arquitectura para enlazar dispositivos de
almacenamiento remoto con servidores, a tal punto que en
los sistemas operativos de los servidores, los dispositivos
de almacenamiento remoto aparecen como dispositivos

locales.
Profesional del &rea de informatica cuya funcion es realizar

pruebas sobre diversos componentes de un sistema de

software, con el fin de asegurar su funcionalidad.
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RESUMEN

La tecnologia de la informacién avanza aceleradamente y junto con ella, la
cantidad de proveedores de servicios de informatica aumenta cada vez mas, lo
que ha provocado que se busquen nuevas estrategias para mantenerse

competitivos en un mercado ya saturado.

El uso de Internet a nivel global ha aumentado exponencialmente y esto ha
permitido que los paradigmas de desarrollo de software evolucionen del clasico
enfoque de desarrollo de aplicaciones especificas a terceros y se desarrollen
aplicaciones flexibles y verséatiles, que le permitan a personas y empresas hacer
uso de sistemas que satisfagan cualquier tipo de necesidad desde cualquier

parte del mundo.

Los avances tecnoldgicos dan la oportunidad de que las aplicaciones
ofrecidas a través de Internet puedan ser tan robustas como las aplicaciones
instaladas en una maquina, por lo que las empresas de desarrollo de software
han optado por ofrecer sus sistemas, a través de paquetes de servicios
integrales, cambiando la estrategia de venta de licencias a través de un
producto empaquetado, a una venta de licencias a través de usuarios de
Internet que hacen uso de las aplicaciones a través de un explorador o browser,
y cuentan con ventajas adicionales como la capacidad de hacer uso de las
aplicaciones desde cualquier lugar con conexion de Internet, disponibilidad de
los sistemas las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, bajos precios en

comparacion a licencias de productos empaquetados, personalizacion
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avanzada para cubrir necesidades especificas de cada negocio, mejoras

periddicas de los sistemas, soporte técnico de alta calidad , entre otras.

Estas ventajas han provocado que la popularidad de este tipo de servicios
aumente y que compafias de la talla de Walmart y Office Depot depositen su
confianza en sistemas de informética que funcionan bajo este enfoque y cubran
necesidades que antes no podian ser satisfechas debido a las limitaciones que

existian.
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OBJETIVOS

Presentar al lector todos los conceptos generales que dejen claro en que
consiste el desarrollo de software, orientado a prestar servicios (modelo
SaaS).

Presentar al lector los distintos aspectos técnicos necesarios para

soportar aplicaciones desarrolladas bajo el modelo SaaS.

Recomendar al lector una arquitectura fisica que cubra de forma Gptima

los aspectos técnicos presentados.

Proponer estrategias de negocio que le permitan al lector conocer formas
de obtener ganancias a partir del modelo SaasS.

Introducir al lector en el desarrollo de aplicaciones orientadas a
prestacion de servicios a través de la documentacion de analisis, disefio

e implementacion de un prototipo que funcione bajo el modelo SaasS.
Presentar una propuesta de negocios basada en el prototipo

implementado que le sirva de guia al lector para emprender utilizando el

modelo de desarrollo de software orientado a la prestacion de servicios.
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INTRODUCCION

En la actualidad el mercado tecnologico se encuentra saturado de empresas
qgue proveen servicios de desarrollo de software. Esto ha provocado que se
desarrollen nuevas estrategias que le permitan a las empresas mantener su

competitividad.

Los avances tecnoldgicos y el aumento de proveedores de servicios de
Internet han permitido que aplicaciones, que antes podian ser utilizadas
Unicamente a través de un servidor empresarial o instalandolas localmente en
una computadora, puedan ahora ser publicadas a través de portales Web y ser

utilizadas con ayuda de un explorador o browser.

Estas facilidades han evolucionado el enfoque clasico de venta de software
en el que se ofrecen sistemas a través de productos empaquetados y venta de
licencias personales o empresariales, a un enfoque en el cual los sistemas son
ofrecidos al cliente en forma de servicios integrales con ventajas adicionales de
valor a los clientes que hacen uso de ellas.

A través del presente trabajo se plantea el enfoque de desarrollo de software
orientado a la prestacion de servicios, que recibe el nombre de Modelo SaaS
(nombre derivado de sus siglas en inglés que significan Software as a Service o

en espanol, software como un servicio).

Se presentan los conceptos generales que explican en qué consiste este
modelo de desarrollo de software, asi como las diferencias de este modelo con

XVII



el enfoque clasico de desarrollo de software especifico a terceros y venta de
productos empaquetados. Ademas, se listan las ventajas y desventajas de

ambos modelos.

Se describen los diferentes aspectos que envuelven este enfoque de
desarrollo de software, que incluyen la arquitectura fisica y de software
necesaria para soportar este tipo de aplicaciones.

Ademas, se presenta el analisis y disefio que involucra el desarrollo de un
prototipo basado en este modelo y un plan de negocios que toma como base el
prototipo desarrollado para proponer una estrategia de venta de estos sistemas.

Por dltimo, se presentan algunos casos de éxito recientes que demuestran

el nivel de avance que ha tenido este modelo a nivel mundial y su popularidad

creciente.
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1. CONCEPTOS GENERALES

1.1 ¢Qué es el modelo SaaS?

El concepto "software como un servicio” nacié entre los afios 2000 y 2001
junto a conceptos como "Negocios Remotos". El término en inglés "SaaS
(Software as a Service)" fue usado ampliamente después de ser usado por
primera vez en una conferencia relacionada con el tema en marzo del afio
2005.

El modelo de desarrollo de software orientado a prestacion de servicios,
también conocido como modelo SaaS, es una forma relativamente nueva de
vender y distribuir software. Le permite a una persona individual o a una
pequefa o mediana empresa, hacer uso de aplicaciones de software y servicios
de tecnologia avanzados a cambio de una cuota periddica. La clave de este
modelo es el enfoque que se le da a una aplicaciéon de software, ya que es
tratada como un servicio y no como un producto. Por lo tanto, los clientes no
pagan por adquirir el software, sino por hacer uso de él. Cabe mencionar que
las aplicaciones de software no dejan de ser productos en este modelo, ya que
el proveedor de servicios es propietario de los productos de software pero
alquila las licencias de sus productos en forma de servicios a sus clientes. Las
aplicaciones de software ofrecidas bajo este modelo también reciben el nombre
de "aplicaciones de software bajo demanda”.

De forma general, este modelo consiste en brindar a usuarios, accesos a
una aplicacion de software (como una contabilidad) utilizando un protocolo
estandar como el protocolo HTTP, con ayuda de un explorador o a través de



aplicaciones cliente con propdsitos especificos, y brindar servicios a los
usuarios a través de estos accesos dependiendo de un paquete especifico o
una cuota seleccionada. Este tipo de servicios también pueden integrarse a
aplicaciones propias de una empresa para manejar procesos de negocio si esto
fuera requerido, siendo esta integracion generalmente, a través de servicios
Web o Aplicaciones REST.

Algunas de las caracteristicas asociadas a este modelo incluyen:

= El| proveedor de servicio de aplicaciones es duefilo y maneja por
completo, de forma independiente o a través de otra empresa, las
aplicaciones de software que ofrece.

» El proveedor es duefio de toda la infraestructura necesaria para soportar
las aplicaciones de software.

= El proveedor pone la informacion y las aplicaciones de software a
disponibilidad del cliente a través de un explorador e Internet o un "thin
client" (aplicacion cliente "delgada" que utiliza la informacion de un
servidor al que se encuentra conectada para realizar sus operaciones).

= EIl proveedor cobra una cuota periédica por uso de la aplicacion que

puede ser mensual, semestral, anual, etc.

Las aplicaciones de software distribuidas bajo este modelo deben cumplir

con ciertas caracteristicas clave descritas a continuacion:

» Las aplicaciones deben estar disponibles comercialmente y ser
accesadas y administradas a través de una plataforma en red.

= Sus actividades o funciones deben ser administradas en locaciones
centrales en vez de ser administradas desde las localizaciones de cada



cliente, permitiéndole a estos accesar a las aplicaciones remotamente a
través de Internet.

» La arquitectura debe permitir que una instancia de la aplicacién corra en
un servidor y permita que varios clientes accesen a la misma
concurrentemente, al contrario del software tradicional que debe correr
un namero de instancias igual al nimero de clientes a utilizarlo.

» Las aplicaciones deben permitir ser actualizadas centralizadamente lo

que elimina la necesidad de bajar parches o actualizaciones posteriores.

Los precios de las aplicaciones ofrecidas en este modelo trabajan
generalmente bajo una base por usuario, cobrando cuotas adicionales si se
desea aumentar ancho de banda o espacio de almacenamiento en el servidor.
Este modelo puede ser extremadamente atractivo a pequefias y medianas
empresas, ya que reduce drasticamente los costos del software y los servicios
afiadidos a éste.

En el modelo de desarrollo de software tradicional, las empresas
proveedoras venden aplicaciones grandes y costosas con enfoque de
productos, a corporaciones o empresas grandes, pero actualmente, ofrecen una
opcién en linea con enfoque de servicios con pago de cuotas periddicas para

clientes que usualmente son pequefias 0 medianas empresas.

El modelo de desarrollo de software orientado a prestacién de servicios le
permite a las empresas crear valor a través de la administracion estratégica de
la informacion y sus procesos de negocios. Esto es posible ya que las
empresas pueden enfocarse Unicamente en mejorar su interacciéon con los
clientes ya que este modelo elimina las barreras tecnolégicas mejorando los
procesos de negocios que hagan uso de tecnologia, al mismo tiempo que

reduce costos administrativos a la empresa y les representa ahorro en gastos



por los bajos precios de los servicios ofrecidos. Actualmente la tecnologia le
sirve de palanca a las pequefias y medianas empresas para poder competir con
corporaciones 0 empresas grandes y mantenerse en el mercado.

El uso de este modelo permite enfocar los recursos de las empresas en sus
estrategias de negocios en vez de enfocarlos en la tecnologia necesaria para

llevarlas a cabo.

1.2 Modelo tradicional vrs. Modelo SaaS

1.2.1 Conceptos generales del modelo tradicional

El modelo tradicional de desarrollo de software consiste en la adquisicién de
una aplicacién de software por parte de un cliente a través de una licencia. Esta
licencia le permite a un cliente hacer uso de funcionalidades especificas de la
aplicacion, dependiendo del tipo de licencia adquirido. En este modelo una
aplicacion de software es tomada como un producto y no como un servicio ya
gue ésta es vendida como un paquete con licencia por lo que el cliente es el
duefio de la aplicaciéon y puede hacer uso de ella en la forma que lo desee

siempre y cuando se mantenga dentro de los limites definidos por la misma.

Dentro de este modelo es el cliente el que se encarga de mantener la
infraestructura necesaria para soportar la aplicacién. Este modelo es muy usado
por empresas grandes, ya que las necesidades tecnoldgicas en sus procesos
de negocio resultan ser mas especificas que las de una pequefia o0 mediana
empresa y son éstas quienes generalmente cuentan con el capital necesario
para pagar una aplicacion hecha a la medida y mantener la infraestructura que
la soporte. Ademés, el hecho que el enfoque de desarrollo SaaS sea
relativamente nuevo provoca que estas empresas no tengan la confianza

suficiente para compartir su informacion con un proveedor de servicios de



software por ser considerada demasiado importante. Esta y otras desventajas

seran vistas mas adelante.

1.2.2 Similitudes y diferencias

Al momento de realizar una comparaciéon entre ambos modelos de negocio,

podemos darnos cuenta que son pocas las similitudes entre ellos, ya que la

diferencia de enfoques aumenta la brecha en la forma de funcionar de cada

uno. Entre las similitudes identificadas entre ambos modelos se pueden

describir las siguientes:

Ambos modelos hacen uso de licencias.

Los modelos ofrecen a los clientes funcionalidades especificas de una
aplicacién de software de acuerdo a una presentacion adquirida (Ya sea
que la aplicacion sea vendida en distintos paquetes o licencias.). Esto
puede observarse claramente en ambos enfoques si tomamos como
ejemplo de un modelo tradicional, las distintas ediciones que ofrece
Microsoft para su Sistema Operativo Windows XP (Home, Professional),
y como ejemplo de un modelo SaaS, las distintas versiones de la
contabilidad en linea Servicont que ofrece el sitio www.servipyme.cl
(Servicont Plus, Servicont Premium).

El cliente es el duefio de la informacion manejada en las aplicaciones
desarrolladas bajo ambos modelos. Actualmente existe la falsa creencia
de que en el modelo SaaS es el proveedor de servicios de aplicacion el
propietario de la informacién, lo que ha generado desconfianza por parte
de los clientes de utilizar este tipo de servicios. Cabe aclarar que el
proveedor de servicios es Unicamente propietario del espacio fisico en el
cual se almacena la informacion, mas no de la informacion como tal, lo
que deberia quedar bien definido en los términos de contratacion del

servicio que el proveedor establezca con el cliente.



A pesar de que ambos modelos manejen licencias existe diferencia en la
forma de ofrecer las mismas, ya que en el modelo tradicional, el cliente
adquiere la licencia al momento de comprar el producto y se vuelve propietario
de ella, mientras que en el modelo SaaS es la empresa proveedora del servicio
la propietaria absoluta de las licencias, que son Unicamente rentadas por el
cliente durante el tiempo que éste pague la cuota periddica correspondiente.

Al hablar de las diferencias que existen entre ambos modelos de desarrollo se

pueden mencionar las siguientes:

= En el modelo tradicional el cliente realiza un solo pago para adquirir un
producto de software mientras que en el modelo SaaS, el cliente paga
una cuota periédica (mensual, semestral, anual, etc.) para hacer uso de
los servicios que ofrece la aplicacion proporcionada.

» Los costos de una aplicacion desarrollada bajo el modelo tradicional son
altos la mayoria de las veces, mientras que los costos de utilizar una
aplicacion en el modelo SaaS son mucho mas accesibles.

» Las actualizaciones de aplicaciones desarrolladas bajo el modelo
tradicional suelen tener costos muy elevados, mientras que para el
cliente las actualizaciones de las aplicaciones desarrolladas bajo el
modelo SaaS son transparentes en costos.

= En el modelo tradicional, el cliente es el duefio de la licencia del producto
de software, mientras que en el modelo SaaS, el cliente alquila la licencia
del producto de software, propiedad del proveedor, bajo la forma de un
servicio.

» Las aplicaciones en el modelo SaaS son desarrolladas exclusivamente
en plataforma Web, mientras que las aplicaciones en el modelo
tradicional pueden ser desarrolladas en plataforma Web o escritorio. Esto

se debe a que el acceso a las aplicaciones en el modelo SaaS se realiza



via Internet a través de un explorador (Internet Explorer, Mozilla FireFox,
etc.), mientras que las aplicaciones en el modelo tradicional pueden ser
accesadas ya sea por un explorador si se encuentran desarrolladas en
una plataforma Web y almacenadas en un servidor remoto, o localmente,
a través de su instalacion en el equipo a utilizar si fuesen desarrolladas
en plataforma de Escritorio.

Al momento de adquirir una aplicacion desarrollada bajo el modelo
tradicional, es el cliente el que debe poseer la infraestructura que soporte
la misma, mientras que en el modelo SaaS, es el proveedor de servicios
de aplicaciéon el que posee la infraestructura necesaria, y el cliente solo

hace uso de la aplicacion a través de un explorador e Internet.

1.3 Ventajas del modelo SaaS

1.3.1 Perspectiva del cliente

Dentro de las ventajas que el cliente obtiene al utilizar los servicios de

aplicaciones desarrolladas bajo el modelo SaaS, se pueden mencionar las

siguientes:

En empresas pequefas, medianas y de recién comienzo, se reduce la
necesidad de una inversion inicial fuerte en aplicaciones de software e
infraestructura que soporte las mismas, permitiendo a las empresas
utilizar herramientas avanzadas a precios moderados.

El cliente no debe preocuparse por la instalacién e integracién de su
equipo y las aplicaciones de software a utilizar.

En empresas que cubren un area geografica grande, se reducen
drasticamente los costos de comunicacion y se elimina la duplicidad de
informacion, procesos de negocio y aplicaciones de software, entre

sucursales y la agencia central.



No se necesita poseer un departamento de informatica con personal
calificado que se encargue de dar mantenimiento a las aplicaciones.

Las aplicaciones desarrolladas bajo el modelo SaaS poseen los mismos
beneficios que un sistema desarrollado bajo el modelo tradicional pero a
un menor costo.

Se eliminan los intermediarios ya que casi siempre la relacién de
servicios es entre el cliente y el proveedor.

Por una cuota periodica, los clientes pueden hacer uso de un servicio
que incluya alojamiento de la aplicacion de software e informacion
manejada en ella, mantenimiento de la aplicacion, soporte técnico,
actualizaciones periédicas, utilizacion de servicios avanzados
proporcionados por las aplicaciones, capacitacion a usuarios, uso de
licencias, infraestructura de soporte, seguridad y comunicacién entre
sucursales. Gracias a esto se reduce de manera importante la carga
administrativa y de gestion de una empresa.

Se pueden implementar nuevos modelos de trabajo, ya que las
aplicaciones pueden ser utilizadas desde cualquier lugar. Por lo tanto, los
trabajadores pueden acceder a las aplicaciones incluso desde su casa.

El costo en tecnologia es previsible y relativamente constante, por lo que
Nno es necesario estar preparados para grandes cambios en los costos al
introducir nuevas versiones de las aplicaciones utilizadas o dar
mantenimiento a las mismas.

Se reduce el costo de utilizar un producto no deseado, ya que el cliente
puede probar una aplicacién durante un tiempo y si la aplicacion no
satisface sus necesidades de negocio, el cliente puede simplemente
cambiar a otro proveedor, a diferencia de los productos desarrollados
bajo el modelo tradicional, en los que se paga el valor total del producto,
antes de poder evaluarlo.



» La empresa puede trabajar con informacion en tiempo real desde
cualquiera de sus sucursales.

» La informacibn se mantiene mas segura ya que las empresas
proveedoras de servicios de aplicacion suelen almacenar la informacion
en centros de datos que poseen altos niveles de seguridad, que
resultarian muy dificiles de costear para una pequefia 0 mediana
empresa. Ademas, los centros de datos ya poseen politicas de
recuperacion a catastrofes, copias de seguridad, replicacion de
servidores, autenticacibn en accesos, certificados digitales y mas
aspectos que implicarian una mayor administracion y uso de recursos.

= El servicio le permite a los clientes afiadir sucursales y ampliar redes o
estaciones de trabajo de forma sencilla ya que normalmente solo es
necesaria la adicion de usuarios de la misma forma que se haria en una
red local.

= Le permite a las empresas enfocarse en su cadena de valor ya que no es
necesario enfocar una gran cantidad de recursos (financieros, humanos,
etc.) en el area tecnoldgica.

» Se facilita crear nuevas formas de integracidn y cooperacion entre

empresas.

1.3.2 Perspectiva del proveedor de servicios

También existen ventajas por parte del proveedor de servicios al utilizar el
modelo de desarrollo SaaS como modelo de negocios. Entre éstas se pueden

incluir:

» Se reducen los costos de distribucion del software a los clientes ya que
las aplicaciones se encuentran centralizadas en los servidores del

proveedor y utilizadas Unicamente a través del explorador.



Se reducen los costos de mantenimiento, actualizacién y soporte ya que
la empresa proveedora se asegura de que todos sus clientes estén
utiizando la misma aplicacion de software con las mismas
actualizaciones, por lo que los servicios de soporte son especializados y
se necesita menor cantidad de recursos para su administracion.

Se recibe un ingreso fijo de efectivo cada cierto periodo de tiempo que le
permite tener cierta estabilidad a la empresa proveedora, contrario a los
ingresos percibidos en el modelo tradicional que resultan variables y
dependen de la cantidad de ventas.

Mejora la atencion al cliente ya que la resolucion de errores es rapida
debido a que se hace de forma centralizada sin necesidad de crear
parches y aplicarlos en todos los clientes, pues todas las actualizaciones
se hacen directamente sobre el servidor.

Elimina el problema de que los clientes compartan ilegalmente el
software con otros y la pirateria, ya que si el cliente no paga su cuota
qgueda sin servicio.

El hecho que hayan muchos clientes utilizando la aplicacion al mismo
tiempo haciendo uso de diferentes funcionalidades permite que se
puedan realizar estudios para optimizar las aplicaciones de una forma
mas sencilla.

Abre las puertas a nuevas formas de negocio al consolidar una
aplicacion entre varios clientes. Un ejemplo de esto puede ser una
aplicacion de contabilidad en linea que permite afadir servicios extra
como impresién de libros, declaracion de impuestos en linea, pago de

impuestos en linea, publicidad contable entre clientes, etc.
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1.4 Desventajas del modelo SaaS

1.4.1 Perspectiva del cliente

El modelo SaaS puede presentar algunas desventajas para el cliente, las

cuales seran descritas a continuacion:

» Para hacer uso de aplicaciones de software desarrolladas bajo el modelo
SaaS, es necesario poseer una conexion de Internet de buena calidad
ya que la mayoria de transacciones realizadas en estas aplicaciones
requieren de una aceptable cantidad de banda ancha para que la
velocidad de respuesta en el lado del cliente pueda ser comparable con
una aplicacion de escritorio. Ademas, si la conexion de Internet falla, no
se puede seguir haciendo uso de las aplicaciones, por lo que se depende
completamente del proveedor de servicio de Internet.

= Temor de almacenar la informacion de la empresa en un lugar remoto
fuera de la misma ya que esta informacion puede ser confidencial. Este
factor se convierte en un problema importante al momento de
comercializar una aplicacion desarrollada bajo el modelo SaaS.

» Si la empresa proveedora o la empresa cliente no implementa politicas
de seguridad adecuada, puede aumentar el riesgo de robo de la
informacion al acceder a las aplicaciones desde cualquier lugar.

= El cliente se encuentra propenso a aumentos de cuotas por parte de la
empresa proveedora de los servicios. Para evitar este tipo de situaciones
debe pactarse una cuota a largo plazo a través de un contrato.

= La empresa cliente depende de la supervivencia de la empresa
proveedora para poder seguir haciendo uso de las aplicaciones y
mantener su informacion segura. El riesgo puede disminuir si se pacta

con la empresa proveedora una politica de envio periédico de backups
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de la informaciébn para que esta pueda ser utilizada por otras

aplicaciones ante cualquier eventualidad.

1.5 Perspectiva del proveedor de servicios

= Para prestar este tipo de servicios es necesario realizar inversiones
fuertes en infraestructura que garantice calidad y seguridad de las
aplicaciones ofrecidas.

» Los costos de call center, soporte técnico, personal administrativo, etc.
Son altos ya que se requiere de una gran cantidad de empleados para
poder atender una mayor cantidad de clientes.

= Aumenta la dificultad de crear tarifas que se adapten a la utilizacién de

recursos de la mayoria de clientes.

1.6 El proveedor de servicios de aplicacion

Un proveedor de servicios de aplicacion es una empresa que ofrece a sus
clientes el uso de multiples aplicaciones de software a través de una conexiéon
segura de Internet utilizando como modelo de pago una cuota periddica. El
proveedor de servicios de aplicacion es la base del modelo de desarrollo de

software orientado a prestacion de servicios (SaaS).

El proveedor de servicios de aplicacion permite que sus clientes no
necesiten adquirir servidores para instalar las aplicaciones en ellos, ya que él
mismo actia como "departamento de informatica" contratado por el cliente,
siendo el proveedor el que se encargue de mantener la infraestructura
necesaria que permita que las aplicaciones de software funcionen

correctamente. Los clientes pueden hacer uso de las aplicaciones del proveedor
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sin necesidad de instalarlas en sus maquinas ya que accesan a ellas a través

de un browser.

Un proveedor de servicios de aplicacion se distingue por su capacidad de
acelerar y poner en marcha sus aplicaciones de software y la posibilidad de

transferir servicios y operaciones a terceros si esto es requerido.

El problema principal que afronta un proveedor de servicios de aplicacion
radica en convencer a sus clientes de que su informacion permanecera segura
en manos de terceros. Ademas, uno de los retos mas grandes que debe
afrontar un proveedor de servicios de aplicacion es la forma de cobrarle a sus
clientes las cuotas periodicas, ya que éstas deberan ser cobradas a clientes
alrededor del mundo, por lo que los sistemas de cobro deben ser robustos y
muy bien administrados para evitar el mal manejo de los ingresos de la

empresa.

1.6.1 Tipos de proveedores de servicios de aplicacion

En el transcurso de los ultimos afios se ha ido catalogando a los diferentes

tipos de proveedores en cuatro categorias descritas a continuacion:
= Proveedor especialista

Este proveedor ofrece un solo servicio a través de una infraestructura y
aplicaciones de software enfocadas en él. Ejemplos de este tipo de proveedores

son las empresas que se dedican al procesamiento a terceros de pagos por
tarjeta de crédito como 2CheckOut (www.2checkout.com).
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= Proveedor por Mercado Vertical

Ofrece una solucion en la forma de un paquete completo para un tipo de
cliente especifico. Las aplicaciones de este tipo de proveedores y los servicios
ofrecidos por ellos cubren muchas areas y funciones relacionadas con el mismo
tipo de cliente. Dentro de este tipo de proveedores se encuentran las empresas
que ofrecen aplicaciones como CRM en linea y otros, por ejemplo Zoho

(www.zoho.com).

= Corporaciones

Ofrecen una amplia gama de servicios y soluciones para todo tipo de
clientes y sus necesidades, como es el caso de Google. Aunque la idea de
pensar en Google como un proveedor de servicio de aplicaciones pueda sonar
fuera de lugar, Google es un excelente ejemplo que describe de forma muy
clara como funciona el modelo de desarrollo de software orientado a prestacion

de servicios y el alcance del mismo.

= Proveedores Locales

Estos ofrecen servicios a pequefias 0 medianas empresas dentro de un area

limitada.

Algunos especialistas definen un quinto tipo de proveedor de servicio de
aplicaciones llamado "Proveedor por Volumen". Este proveedor es basicamente
un especialista que ofrece un paquete completo a bajo costo a través de su sitio
Web. Este fue el caso de Paypal cuyo volumen era reducir el costo por unidad
de cada transaccion.
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Ademas de estos tipos, algunas empresas multi-linea utilizan conceptos del
modelo de desarrollo de software orientado a prestacion de servicios como un
modelo de negocios en particular para ciertos clientes en especifico. Este es el

caso de CPA (www.cpaasp.net).

1.6.2 Caracteristicas de un buen proveedor

Independientemente de las aplicaciones de software que un proveedor
ofrezca hay varios aspectos que deben ser tomados en cuenta para considerar
al proveedor de servicios como confiable y bueno.

El contar con sistemas y procedimientos que garanticen la seguridad de las
aplicaciones hace mas atractiva una aplicacion SaaS. Es probable que
empresas interesadas estén dispuestas a realizar auditorias de seguridad a las
aplicaciones que ofrece un proveedor. Es por esto que resulta muy
recomendable contar con auditorias externas realizadas previamente a los
productos ofrecidos para aumentar la confianza de los clientes. Todos los
integrantes de la empresa proveedora deben seguir las politicas de seguridad
que deberian abarcar como minimo el cumplimiento de las normas LOPD. Otra
medida de seguridad es la creacién de un plan de contingencia que describa
los procedimientos a seguir ante la aparicion de algun suceso significativo que

pueda traer consecuencias graves a la empresa.

Un proveedor de servicios de aplicacion debe contar con soporte 24/7 o en
su caso, de un horario suficiente para atender a los usuarios de las
aplicaciones. Ademas, sus aplicaciones deben contar con un buen sistema de
ayuda en linea que pueda proporcionar asistencia no personalizada a los
usuarios asi como la automatizacion del sistema de informacion sobre

actualizaciones y mejoras.
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Es importante contar con un plan de formacion presencial que permita dar a
conocer los alcances de la aplicacion asi como las mejores practicas de uso.
Esto le permite a la empresa proveedora obtener una buena retroalimentacién
de las aplicaciones para que las mejoras faciliten la satisfaccion de las
necesidades de la mayoria. Ademas, se puede contar con sistemas de
comentarios y sugerencias en linea para una mayor comunicacion con el
cliente. Deberia ser algo habitual realizar encuestas a los clientes para conocer

su nivel de satisfaccion.

Los clientes necesitan que el proveedor de servicios de aplicacion pueda ser
capaz de adaptarse a sus necesidades futuras manteniendo o mejorando su
calidad de servicio. Esto implica que el proveedor pueda ser capaz de ampliar
su capacidad de almacenamiento de informacion, nimero de usuarios, cantidad
de transacciones, rendimiento de la aplicacion, métodos de interacciéon con
otras aplicaciones, etc. Ademas, también es necesario que las aplicaciones
cuenten con una alta adaptabilidad a las necesidades especificas de la mayoria

de los clientes.

En cuanto a las mejoras, es importante que el proveedor pueda mostrar
lineas de desarrollo futuro de sus aplicaciones, ya que es muy comun que los
clientes deseen conocer las mejoras y nuevas funcionalidades que se iran
incorporando a las aplicaciones y su planificaciéon cronologica aproximada. Es
necesario que el proveedor conozca las necesidades de sus clientes para que
las mejoras produzcan el mayor beneficio posible.

Un aspecto critico es la estabilidad de la empresa. Para que los clientes
utilicen con confianza una aplicacion SaaS, es necesario que el proveedor
muestre una imagen financiera estable y auto sostenible. Para ello es necesario

planificar de una manera exhaustiva los costos de mantener las aplicaciones
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funcionando con un alto nivel de calidad y acoplar las tarifas de las mismas para

gue puedan soportar el nivel de crecimiento de usuarios y servicios.
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2. ASPECTOS TECNICOS DEL MODELO SAAS

2.1 Arquitectura fisica

La infraestructura utilizada para soportar aplicaciones desarrolladas bajo el
modelo SaaS puede ser muy diversa, ya que existe un sinfin de herramientas
que pueden ser de gran utilidad para mejorar varios aspectos de calidad de
nuestras aplicaciones. Existen ciertos aspectos minimos que deben ser
asegurados para que una arquitectura fisica que soporte aplicaciones
desarrolladas bajo el modelo SaaS garantice su calidad de funcionamiento.

Estos aspectos son descritos a continuacion.

2.1.1 Infraestructura que garantice la seguridad

Al pensar en la infraestructura de seguridad, existen dos tipos de
infraestructura que se deben tomar en cuenta, ya que ambos son
extremadamente importantes y la ausencia de uno de ellos puede traer
consecuencias catastroficas para una empresa proveedora de servicios de
aplicacion. Por un lado se encuentra la infraestructura que debe garantizar la
seguridad de la infraestructura en si, y por el otro, se encuentra la
infraestructura que debe garantizar la seguridad de la informacién vy

aplicaciones de software.

Dentro de la infraestructura con la que debemos contar para garantizar la

seguridad de la infraestructura en si, se tiene la siguiente:
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Un cuarto frio que permita que los servidores se encuentren a una
temperatura adecuada. Las aplicaciones SaaS son utilizadas por muchos
clientes al mismo tiempo, por lo que los servidores que las alojan deben
realizar procesamientos continuos que provocan que el equipo se
caliente demasiado. Si no se cuenta con equipo que mantenga una
temperatura baja en el ambiente que almacena los servidores, éstos
podrian sobrecalentarse y quemarse o dejar de funcionar ya que los
procesadores tienden a congelarse y parar su funcionamiento si
sobrepasan cierta temperatura.

Se debe contar con accesos restringidos a los ambientes por lo que es
necesario poseer algun tipo de identificador que no permita el ingreso de
cualquier persona, como lectores de huella digital, teclados para claves,
lectores de retina, etc. Este equipo garantiza tanto la seguridad de la
infraestructura como de la informacion ya que evita que el equipo y/o la
informacion puedan ser robados o destruidos.

También se debe contar con equipo para prevencion de desastres como

extintores, instalaciones antisismicas, personal de seguridad, etc.

En cuanto a la seguridad de la informacién y las aplicaciones, se debe tomar

en cuenta lo siguiente:

Se debe hacer uso de cortafuegos (firewalls) que bloqueen el ingreso de
conexiones no autorizadas a los servidores.

Se deben utilizar enrutadores (routers) para que garanticen el envio
eficiente de la informacién a través de los servidores

Se debe contar con balanceadores de carga que distribuyan
eficientemente los accesos en los distintos servidores que alojan las
aplicaciones para evitar la sobre utilizacion de algunos servidores y el

desperdicio de recursos en otros.

20



= Deben manejarse protocolos de seguridad de redes como SSH para
evitar la intervencion de las comunicaciones.

= Se deben adquirir certificados de seguridad SSL que permitan que las
comunicaciones entre el servidor y los clientes sean seguras.

= Ultilizar Antivirus, anti spyware, anti troyanos, etc. Es recomendable para
proteger los servidores de cualquier infeccion.

» Se puede hacer uso de sistemas capaces de detectar intrusos en los
sistemas a través de la busqueda de anomalias en las fuentes mas
comunes de ataques en aplicaciones Web como lo son, los correos
electronicos, DNS, ICMP, etc.

2.1.2 Infraestructura que garantice la disponibilidad de la
informacion

La demanda por sistemas de software y hardware que garanticen su
funcionamiento durante casi la totalidad del tiempo ha crecido
exponencialmente. Por su naturaleza, las aplicaciones de software
desarrolladas bajo el modelo SaaS no pueden carecer de esta caracteristica ya
que su rango de tiempo de utilizacion es de casi 24 horas, debido a que su
capacidad de ser utilizadas a través de la Web permite que sus clientes
accedan a ellas desde cualquier parte del mundo, en horarios de trabajo
distintos. Es por esto que la infraestructura que soporta este tipo de
aplicaciones debe garantizar la alta disponibilidad de la informacién y los
sistemas de software en todo momento. La arquitectura que posee este tipo de
infraestructura también recibe el nombre de "Arquitectura de tolerancia a
desastres". A continuacion se describen los aspectos minimos que debe tener

una arquitectura que garantice la alta disponibilidad:

= El sistema de servidores que soportan las aplicaciones y las bases de
datos con la informacién de los clientes debe estar configurado en
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clusters. Este tipo de configuracién opera con sistemas redundantes de
servidores o nodos que son utilizados para proporcionar servicio cuando
los servidores en uso fallan. Normalmente, si un servidor de aplicaciones
falla, las aplicaciones permaneceran sin uso hasta que el servidor sea
reparado. Para remediar esto, las configuraciones en cluster detectan
fallos en el hardware o software y reinician la aplicacion de forma
inmediata en otro servidor sin necesitar intervencién administrativa. Este
proceso recibe el nombre de "Recuperacion a fallos (Failover)". Como
parte del proceso, el software de clustering puede configurar un servidor
antes de iniciar las aplicaciones en él. Por ejemplo, podria ser necesario
que ciertos archivos del sistema deban ser configurados, sean
necesarias configuraciones en los dispositivos de red o algunas
aplicaciones complementarias deban estar corriendo para que las
aplicaciones bajo el modelo SaaS funcionen correctamente. Los
servidores se encuentran enlazados a través de conexiones "heartbeat"
que verifican el estado de los mismos, y a su vez se encuentran

enlazados a las bases de datos a través de dispositivos SAN.

La configuracibn mas comudn de un sistema de clusters incluye 2 nodos,
ya que ésta es la cantidad de servidores minima para proveer
redundancia. El siguiente diagrama muestra la arquitectura basica de

una configuracion de servidores en cluster.
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Figura 1. Arquitectura de unared de clusters de alta disponibilidad

— HEARTBEAT 1

— HEARTBEAT 2
SAN 1

Es necesario contar con un sistema de backups que permita que la
informacion no se pierda en caso de falla de alguno de los dispositivos
de almacenamiento. Si se cuenta con los recursos, se puede contar con
un sistema de base de datos en espera que garantice la disponibilidad de
la informacion de los clientes e incluso permita que las consultas de
informacion sean mas rapidas, si se utiliza esta base de datos también

como una base de datos de consulta.
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* Ya que las aplicaciones desarrolladas bajo el modelo SaaS deben ser
montadas en servidores Web que publiguen las mismas, se debe
garantizar que la conexion de Internet de estos servidores se mantenga
siempre funcionando. Para esto es necesario contar con una conexion
principal y una de respaldo de diferente proveedor de servicio de Internet
para garantizar que pueda utilizarse una segunda conexioén si la conexién

principal falla.

2.1.3 Infraestructura que garantice alto rendimiento

Es necesario que el equipo de hardware que soporta las aplicaciones
desarrolladas bajo el modelo SaaS sea capaz de responder a mudltiples
peticiones simultaneas en el menor tiempo posible. Es por esto que no es
recomendable utilizar computadoras personales como sustitutos de servidores
formales. Un servidor de aplicaciones SaaS deberia permitir la utilizacion de
multiples procesadores para trabajar en peticiones de forma simultanea, alta
capacidad de expansion de memoria RAM, soporte para varios dispositivos de
almacenamiento y multiples entradas de red para evitar un cuello de botella en
el que todas las peticiones pasen por la misma entrada.

Ademas es necesario separar los distintos aspectos funcionales de la
aplicacién en servidores especificos que se enfoquen Unicamente en porciones
de la misma. Esta separacién es posible cuando se disefia una correcta

arquitectura de software de la que hablaremos adelante.

2.1.4 Infraestructurarecomendada

Al unir todos los elementos mencionados con anterioridad, se puede decir
que se cuenta con la infraestructura necesaria para soportar aplicaciones

desarrolladas bajo el modelo SaaS y garantizar su buen funcionamiento y
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calidad. A continuacibn se muestra un diagrama con una configuracién

adecuada que involucra todas las herramientas descritas anteriormente.

Figura 2. Arquitectura de una infraestructura recomendada para soportar

aplicaciones SaaS
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En la parte superior de la figura se cuenta con una conexion principal a
Internet y una de respaldo proporcionada por un proveedor de servicios de
Internet distinto, que permite mantener la conexion de la aplicacion en caso que
la conexion principal falle o deje de funcionar. Se puede observar que ambas
conexiones se encuentran protegidas con cortafuegos (firewalls) que garantizan

la seguridad de las conexiones entrantes.

En el siguiente bloque se tienen servidores de nombres que permiten
colocarle un nombre a las aplicaciones para que puedan ser identificadas en
Internet. Ademas se cuenta con servidores Web que tienen almacenados los
Sitios Web de las aplicaciones. Los servidores Web cuentan con certificados de
seguridad SSL que garantizan una transmision de informacién segura entre el

cliente y la aplicacion.

Los bloques posteriores se encuentran conectados al bloque mencionado
anteriormente, a través de una conexion segura protegida por cortafuegos
(firewalls).

En el bloque inferior izquierdo se encuentran los servidores de aplicaciones que
contienen todas las funciones y procedimientos de la capa de negocios de la
que se hablard méas adelante en la arquitectura de software.

En el bloque inferior derecho se encuentra configurado un sistema de base de
datos en espera que garantiza la alta disponibilidad de la informacién de los

clientes.

Como se puede apreciar en la figura anterior, todos los aspectos funcionales
de la aplicacion (sitios Web que sirven como interfaz de usuario, logica del
negocio, almacenamiento de la informacioén del cliente) fueron separados en
distintos bloques con servidores especificos (servidores Web, servidores de

aplicaciones, servidores de bases de datos) que permiten maximizar el
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rendimiento de la aplicacion evitando la sobrecarga de los servidores
disminuyendo la cantidad de funciones que deben ejecutar.

Es importante mencionar que la infraestructura fisica necesaria para soportar
aplicaciones que funcionan bajo el modelo SaaS la proporciona la mayoria de
servicios de hosting disponibles en la actualidad a precios bastante comodos y
accesibles, lo que permite que publicar una aplicacion de este tipo en Internet

no represente una inversion inicial muy grande.

2.2 Arquitectura de software

Habiendo detallado la arquitectura fisica necesaria para soportar
aplicaciones desarrolladas bajo el modelo SaaS, es necesario también hablar
acerca de la estructura de software que una aplicacion de este tipo debe

poseer.

La Web ha ido evolucionando a través de distintas etapas. La etapa cero, es
la mas primitiva de todas, en las que los sitios Web eran basicamente
documentos de texto en esencia estaticos. Con la llegada de javascript y los
applets, la Web dio un paso atrds ya que la mayoria de proyectos utilizaron
estas herramientas Unicamente para mejorar la apariencia de los sitios pero sin
ninguna mejora relevante. Empresas mucho mas inteligentes salieron de esta
etapa para introducirse en la etapa dos, en la cual, el cliente y el servidor fueron
hechos de una forma mas inteligente. Esto signific6 evolucionar a mecanismos
que permitieran mezclar la experiencia del usuario con bases de datos que se
encontraban en la parte "de atras", esencialmente permitiendo que la mayoria
de las aplicaciones fueran accesibles a través de un explorador. Actualmente,
nos encontramos en la etapa tres, en la que los sitios tienen una mejor

semantica y hacen mejor uso del potencial de la computacion distribuida.
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Durante la transicién de la etapa dos a la tres, sitios exitosos que proveian
valor real a un negocio fueron transformandose en verdaderas aplicaciones
Web, aplicaciones que ahora son utilizadas como base del modelo SaaS. Una
aplicacion Web (utilizada en el modelo SaaS), es un sitio Web en el cual las
entradas del usuario, incluyendo la navegacion en el sitio y el ingreso de datos,
afectan el estado de un negocio. En este tipo de aplicaciones existen tres
factores criticos en los que se debe enfocar el desarrollo:

» Integracibn de aplicaciones de uso clasico o cotidiano (Legacy
applications).
= Evolucion continua.

= Arquitectura para trafico pico.

Factores criticos secundarios incluyen seguridad y garantizar una
experiencia cOmoda y satisfactoria para el usuario. En estos sitios la velocidad
es lo mas importante, velocidad de desarrollo de las aplicaciones y velocidad en

la experiencia de uso del usuario.

El andlisis de la arquitectura de la mayoria de aplicaciones Web divididas en
capas revela muchos tipos de componentes comunes. A través de la siguiente
figura se presenta la arquitectura de capas recomendada para aplicaciones

Web utilizadas en modelos SaaS:
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Figura 3. Arquitectura de software recomendada para una aplicacion Web
bajo el modelo SaaSs.

Interfaz de usuario (Ul)
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Interfaces de servicio

Componentes de Entidades de
Negocio Negocio

Componentes de
l6gica de acceso
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2.2.1 Capa de presentacion

Esta capa esta compuesta de todos los componentes que permiten la
interaccion de los usuarios con las aplicaciones. La capa se encuentra dividida
en la interfaz de usuario (Ul) y los componentes de procesos de interfaz de

usuario.

Todas las aplicaciones Web desarrolladas bajo el modelo SaaS necesitan
proveer una forma de interaccién entre el usuario y la aplicacion. Tomando
como ejemplo una contabilidad en linea, el sitio debe proveer alguna forma que
le permita al usuario ingresar cuentas contables, generar pdlizas, ingresar
rubros, etc. Las interfaces de usuario de las aplicaciones Web utilizadas en el

modelo SaaS son presentadas como paginas Web desarrolladas principalmente
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en lenguaje HTML, mostrando la informacion de los clientes a través de la
generacion de ciertas partes de las paginas utilizando lenguajes del lado del
servidor como C# o Visual Basic si se utiliza ASP.NET, PHP, etc.

En muchos casos, la interaccion del usuario con la aplicacion sigue un
proceso predecible. Por ejemplo, en la contabilidad en linea se puede
implementar un proceso para ver el detalle de podlizas contables ingresadas
anteriormente que obligue al usuario a seleccionar una poliza de una tabla y
muestre la informacion de la pdliza al hacer clic sobre una lupa que se
encuentre a un costado de la pdliza seleccionada. Para ayudar a la
sincronizacion y composicion de esta interaccién del usuario con la aplicacion,
puede ser de mucha utilidad manejar estos procesos haciendo uso de
componentes separados. De esta manera el flujo del proceso y la
administracion de los estados del mismo no se encuentran codificados de una
forma rastica dentro de la interfaz de usuario, permitiendo que este motor de

interaccion pueda ser reutilizado en interfaces de usuario distintas.

Los componentes de interfaz de usuario administran su interaccién con la
aplicacion. Ellos se encargan de desplegar informacién al usuario, recibir
informacion de él, interpretar eventos que el usuario realiza al actuar con la
informacion del negocio, cambiar el estado de la interfaz de usuario o ayudar al

usuario a realizar cierta tarea.

Las interfaces de usuario de una aplicacion SaaS usualmente estan
compuestas de elementos que despliegan informacion al usuario y reciben y
validan informacion de él. Cuando un usuario realiza una accion dentro de la
pagina, se levanta un evento que ejecuta cierto cédigo incluido en funciones del

controlador del evento. Estas funciones en su momento pueden llamar
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componentes de negocios, de acceso a datos o de procesos de usuario, y

actualizar la interfaz de usuario (el sitio Web) de acuerdo a la accién ejecutada.

Los elementos de una interfaz de usuario deben cubrir ciertos aspectos para

asegurar que una aplicacion Web del modelo SaaS funcione correctamente:

Deben asistir al usuario en el ingreso de informacion proveyendo
consejos visuales (tool tips), validaciones y los controles apropiados para
cada tarea.

Deben restringir los tipos de informacion que un usuario puede ingresar.
Por ejemplo, un campo que reciba cantidades debe permitir Gnicamente
el ingreso de numeros.

Deben validar semanticamente la informacion que se ingresa. Por
ejemplo, un campo que reciba edades no debe permitir que se ingresen
edades il6gicas como numeros negativos o edades superiores a los 150
afnos.

Deben realizar mapeos o transformaciones simples de valores
ingresados por el usuario para proveer informacion necesaria a controles
siguientes en el flujo de los procesos. Por ejemplo, un dropdown
(seleccionador de opciones) puede mostrar el nombre de cada
departamento de Guatemala, pero enviar el cédigo del departamento
seleccionado por el usuario al dropdown de municipios, para que
muestre los municipios apropiados.

Deben permitir dar formato a la informacion mostrada al usuario para que
sea mas legible.

Deben proveer al usuario informacion del estado de una transaccion. Por
ejemplo mensajes de “en proceso...” cuando se esté ejecutando alguna

accion en el sitio.
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2.2.2 Capade negocios

Esta capa es el nucleo de una aplicacion. Esta compuesta de todos los
componentes que ejecutan la légica de la aplicacién. En esta capa se realizan
los procesos y funcionalidades especificas de una aplicacién, relacionados con
el propésito real de la misma.

Después que la informaciéon requerida es recolectada por algin proceso de
usuario, ésta puede ser utilizada para ejecutar algun proceso de negocio. Por
ejemplo, después que los datos de una transaccion contable han sido
recolectados, el proceso de creacion de una poliza contable puede iniciar. Este
tipo de operaciones son realizadas con componentes de negocios. Estos

componentes son necesarios para implementar reglas y tareas del negocio.

Para transformar la l6gica de negocios como servicio, es necesario
desarrollar interfaces de comunicacion que puedan ser utilizadas desde
diferentes aplicaciones o capas. Estas interfaces reciben el nombre de
“Interfaces de Servicio”

Las aplicaciones Web del modelo SaaS usualmente necesitan la
transferencia de informacion entre componentes. Por ejemplo, en la
contabilidad en linea puede ser necesario traer de la capa de acceso de datos
toda la informacion de una péliza contable para que sea desplegada al usuario
a través del sitio. Este tipo de operaciones son realizadas a través de
“Entidades de negocio”. Las entidades de negocio son basicamente estructuras
de datos como Datasets, Estructuras XML e incluso clases orientadas a objetos
personalizadas, que representan entidades del mundo real con las que debe

trabajar la aplicacion, como las pdlizas contables.
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Los componentes mencionados en los parrafos anteriores forman parte de la
capa de negocios. La légica de la aplicacion puede ser implementada a través
de estos componentes y ser utilizada directamente desde la capa de
presentacion, o encapsulada en servicios que puedan ser utilizados a través de
una interfaz de servicios, normalmente Web Services a ser consumidos desde

la capa de presentacion.

Al momento de implementar procesos de negocio que estén compuestos de
otros procesos de negocio, el codigo debe asegurar que al ejecutar el proceso
de negocio principal, si existe alguna falla en algin proceso de negocio interno,
la ejecucién del proceso principal aborte y todo regrese al estado inicial antes
de ejecutado dicho proceso, lo que garantice la ejecucion atomica de todos los

procesos de negocio involucrados.

2.2.3 Capade datos

La capa de datos se encarga de la administracion de los datos para

manipulacion y consulta.

La mayoria de aplicaciones SaaS necesitan accesar a datos almacenados,
durante la ejecucion de alguin proceso de negocio. Es necesario abstraer la
|6gica para accesar a esta informacion en una capa separada de componentes.
Los componentes de esta capa reciben el nombre de “Componentes de logica
de acceso a datos”. Estos componentes centralizan el acceso a los datos y
facilitan su configuracion y mantenimiento. Cada uno de estos componentes
implementa métodos para realizar operaciones de creacion, lectura,

actualizacion y eliminacion en entidades especificas del negocio.

Al momento de crear componentes de légica de acceso de datos se deben

tener en cuenta los siguientes aspectos:
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= Los componentes deben contar con métodos para insertar, actualizar,
eliminar y devolver datos. Esto incluye la creacion de métodos de
pagineo cuando las cantidades de datos son demasiado grandes.

= Se pueden crear clases auxiliares (“helper”) para centralizar la
administracion de las conexiones y el cddigo que trabaje con alguna
fuente de datos especifica.

» Se deberian implementar las consultas y operaciones como
procedimientos almacenados si la fuente de datos lo soporta, para

asegurar un mejor rendimiento y un facil mantenimiento.

Cuando las aplicaciones necesitan utilizar la funcionalidad de algun servicio
externo, podria ser necesario desarrollar componentes que administren la
comunicacién con estos servicios. Por ejemplo, la contabilidad en linea podria
proporcionar un servicio de pago de impuestos en linea con la Superintendencia
de Administracion Tributaria que necesite el desarrollo de alguno de los
componentes descritos anteriormente. Estos componentes reciben el nombre

de “Agentes de servicio”.

34



3. ANALISIS Y DISENO DE UN PROTOTIPO BASADO EN EL
MODELO SAAS

Después de haber dejado claros los conceptos generales y los aspectos
técnicos del modelo SaaS en capitulos anteriores, es necesario aplicar los
mismos para presentar las caracteristicas que una aplicacion desarrollada bajo
este modelo posee. Para esto se desarrollar4 un prototipo que consiste en un

mddulo de contabilidad en linea que formaria parte de una suite financiera.

A continuacion se presentard la documentacion de analisis y disefio para

este prototipo.

3.1 Especificacion de requerimientos del software

3.1.1 Introduccion
3.1.1.1 Propésito

El propdsito de este documento es describir los requerimientos funcionales y
no funcionales que estaran involucrados en el desarrollo del mdédulo de
contabilidad de la suite financiera. Ademas, también seran descritos los
requerimientos para el médulo de administracion de usuarios y el médulo de
registro de usuarios nuevos, necesarios para poder hacer uso del modulo de

contabilidad.

35



3.1.1.2 Audiencia del documento

Este documento (o partes de él dependiendo del grado de confidencialidad
del mismo) esta dirigido a project managers, arquitectos, desarrolladores y

testers involucrados en este proyecto.

3.1.1.3 Alcance del proyecto

Este proyecto tiene como proposito el desarrollo del médulo de registro de
usuarios nuevos que permitira a un usuario ingresar a un sitio Web a crear una
cuenta para utilizar el servicio contable. También se desarrollara el médulo de
administracion de cuentas que le permitira a un usuario administrar los usuarios
que haran uso del sistemay las funciones que podran desempefiar dentro de él.
Por ultimo, se desarrollara el modulo contable que permitira el ingreso de
partidas contables, catadlogo de cuentas y generacion de los principales libros

contables.

3.1.2 Descripcion general
3.1.2.1 Perspectiva del producto

Este documento define los médulos de administracion de cuentas, registro
de usuarios y el médulo contable. Estos tres modulos formarian parte de una
suite financiera que contara con otros mdédulos como bancos, inventarios,
facturacion, compras y ventas, entre otros. El modulo contable es esencial para
los siguientes moédulos ya que sentaria las bases que permitirian que los
siguientes moédulos guarden los movimientos contables correspondientes,
respectivos a sus operaciones. EI modulo de administracién de cuentas y el
modulo de registro de usuarios seran necesarios para poder hacer uso de la

suite.
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El siguiente diagrama muestra la relacion que tendrian los distintos

modulos de la suite financiera.

Figura 4. Diagrama de relaciones entre modulos de la suite financiera.

REGISTRO DE USUARIOS

ADMINSITRACION DE CUENTAS

Médulo
contable
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Suite
Financiera

Compras y
Ventas

Facturacion

Otros
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3.1.2.2 Caracteristicas del producto

El moédulo contable contard con las siguientes secciones: Administracion de
cuentas contables, administracion de partidas contables, perfil de usuario,

generacion de libros contables.
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El modulo de administracibn de cuentas contard con las siguientes
secciones: Administracion de usuarios, administracibn de empresas,

administracion de roles, administracion de moédulos.

El médulo de registro de usuarios permitira el ingreso de nuevos usuarios y
la adquisicion inicial de los mddulos deseados. En este caso el méddulo
contable.

3.1.2.3 Tipos de usuario

=  Administrador

Este usuario podria acceder a todos los mdodulos de la suite financiera con
todos los privilegios. Ademéas tendria la capacidad de administrar las empresas
bajo la cuenta principal, los modulos a utilizar por estas empresas y los usuarios
que haran uso de esos médulos, ademas de los privilegios que cada usuario

poseera dentro de cada modulo.

Ya que este documento abarca hasta el médulo contable, se presentaran

Unicamente los tipos de usuario para este modulo:

= Observador

Este usuario podra acceder a todas las secciones del modulo contable
(administraciébn de cuentas, administracion de partidas contables, etc.)
Gnicamente para revisar la informacién que cada seccién contenga. Ademas,

este usuario podra generar libros contables.

= Contador
Este usuario tendra acceso a todas las secciones del modulo contable y
podrd realizar cualquier funcion dentro de ellas. Este usuario no podra auditar

partidas contables a menos que se le asigne ese rol adicionalmente.
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= Auxiliar de contabilidad
Este usuario podra acceder Unicamente a la seccion de administracion de

partidas contables para trabajar en ellas.

= Auditor
Este usuario Unicamente podra auditar partidas contables.

3.1.2.4 Ambiente operativo

» La aplicacién funcionara bajo una plataforma Web.

» EIl sistema deberd ser instalado en un servidor con sistema operativo
Windows Server 2003.

» El sistema debera ser utilizado a través de exploradores de Internet por

medio de un canal seguro proporcionado por un certificado SSL.

3.1.2.5 Limitaciones de disefio e implementacion

= Debera utilizarse como administrador de base de datos SQL Server 2005
Professional Edition.

» Deberé utilizarse como plataforma de desarrollo ASP.NET con lenguaje de
programacion C#.

» Debera utilizarse el .NET Framework version 2.0

= Cualquier reporte deberd ser desarrollado utilizando Microsoft Reporting
Services.

» El sistema debera soportar accesos concurrentes.

= La comunicacion con los usuarios debera realizarse a través de canales
seguros utilizando protocolos seguros.

= El manual de estandares de programacioén y documentacion del sistema se

encuentra especificado en el Anexo 1.
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3.1.3 Caracteristicas del sistema
3.1.3.1 Mddulo de registro de usuarios (suscripciones)
3.1.3.1.1 Descripcion y prioridad

Este modulo permitira el ingreso de usuarios nuevos al sistema para hacer
uso del modulo contable de la suite financiera. La prioridad de este médulo es
alta ya que el mismo representa el paso inicial para hacer uso del sistema. La

informacion de usuario solicitada en este médulo seria la siguiente:

e Nombre completo
e Correo electronico

e Contraseiia con campo para confirmarla

Al iniciar una cuenta en el sitio, el usuario duefio de la cuenta debera
ingresar la informacion de la primera empresa con la que trabajara, que sera
tomada como la empresa principal. La informacion de la empresa a solicitar

seria la siguiente:

e Pais (para este prototipo Unicamente se permitiria seleccionar
Guatemala).

e Departamento

e Municipio

e Direccion

e Tipo de constitucion legal

e Moneda (para este prototipo Unicamente se permitiria seleccionar el
Quetzal)

e Identificacion
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Ademas se solicitara la siguiente informacion acerca del representante legal

de la empresa:

e Pais (Unicamente Guatemala)

e Departamento

e Municipio

e Direccion

e Identificacion

e Nombre completo en campos separados

e Fecha de nacimiento

Al registrar al usuario principal de una cuenta se deberd solicitar de forma
obligatoria que se seleccione el mddulo contable y la tarifa que utilizara para la

cuenta.

La pagina de registro debera mostrar un convenio de confidencialidad que
el usuario debera aceptar para poder registrar una cuenta.

3.1.3.1.2 Secuencias de estimulo / respuesta

» Elusuario ingresa a la pagina de registro.

» El usuario ingresa la informacion del usuario principal de la cuenta.

= El usuario ingresa la informacion de la empresa principal de la cuenta.

» El usuario ingresa la informacién del representante legal de la empresa
principal.

» El usuario selecciona la tarifa del médulo contable que va a utilizar.

= El usuario presiona el boton de aceptar de la pagina de registro.

» El sistema almacena la informacién en una base de datos y envia un

correo al usuario para activar su cuenta.
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= El usuario revisa el correo enviado y hace clic en el link de activacion.

» El sistema activa la cuenta del usuario para que pueda ser utilizada.

3.1.3.1.3 Requerimientos funcionales

REQ-A-1: Administracion de cuentas.
REQ-A-1.1: Creacion de cuentas.
REQ-A-1.2: Activaciéon de cuentas.
REQ-B-1.3: Modificacién de informacion comercial y personal de las
cuentas.

REQ-C-1.4: Eliminacion de cuentas.

3.1.3.2 Médulo de administracion de usuarios y cuentas
3.1.3.2.1 Descripcion y prioridad

Este modulo permitira el manejo de usuarios y modulos para las empresas
asociadas al usuario principal de la cuenta. A través de este médulo el duefio
de la cuenta podra seleccionar las funcionalidades que desea utilizar para
determinadas empresas y especificar que usuarios pueden hacer uso de las
mismas. La prioridad de este modulo es alta, ya que en él se designan las

funcionalidades para hacer uso del sistema.

Desde este modulo el usuario principal de la cuenta tendrd la capacidad de
crear empresas nuevas asociadas a su cuenta. La informacion solicitada para
las empresas sera la misma que la solicitada en el médulo de registro de
usuarios. Ademas, el usuario principal de la cuenta podrd crear usuarios
secundarios que haran uso del mdédulo contable para las distintas empresas
asignadas a la cuenta.
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La informacion solicitada para crear un usuario secundario sera la siguiente:

e Nombre de usuario

e Correo electronico

El sistema debera enviar un correo electrénico que le informara a una
persona que un usuario secundario ha sido creado para ella. El correo
contendra un link que dirigird a la persona a una pagina en la que podra activar

el usuario y especificar una contrasefia para el mismo.

El usuario principal de la cuenta tendra la capacidad de asignar usuarios
secundarios a una o multiples empresas. Ademas podra asignar roles a los
usuarios secundarios dependiendo de la empresa a la que hayan sido
asignados. Los roles se encuentran especificados en el apartado “Tipos de

usuario” de la descripcion general de este documento.

3.1.3.2.2 Secuencia de estimulos / respuestas

Secuencia 1
» El usuario principal de la cuenta ingresa a la pagina de administracion de
empresas.
= El usuario selecciona la opcién de crear una nueva empresa.
» El usuario ingresa la informacion de una empresa.

= El sistema almacena la informacién en una base de datos.

Secuencia 2
= El usuario principal de la cuenta ingresa a la pagina de administracion de

empresas.



El usuario selecciona la opciéon de modificar la informaciéon de una
empresa.
El usuario realiza una de las siguientes operaciones en la pagina de
modificacion de informacion de una empresa:

o El usuario modifica la informacion de una empresa.

o El usuario asigna usuarios secundarios a un modulo especifico

utilizado por una empresa.
o El usuario asignaria a la empresa posibles modulos posteriores al

modulo contable.

Secuencia 3

El usuario principal de la cuenta ingresa a la pagina de administracion de
usuarios.

El usuario ingresa la informacion de un usuario secundario.

El sistema almacena la informacién en una base de datos y envia un
correo electronico de notificacion al duefio del usuario.

El duefio del usuario revisa el correo y presiona el link que se encuentra
dentro del mensaje.

El link redirige al duefio del usuario a una pagina de activacion de
usuarios secundarios.

El usuario secundario especifica una contrasefia.

El sistema activa al usuario secundario y almacena la contrasefia en una

base de datos.

Secuencia 4

El usuario principal de la cuenta ingresa a la pagina de administracion de
usuarios.
El usuario selecciona la opcién de modificar la informacién de un usuario

secundario.



= El usuario selecciona una empresa que el usuario secundario utilizara.

= El usuario selecciona el médulo contable.

» El usuario selecciona uno de los roles disponibles para el modulo
contable.

» EI usuario asigna el rol al usuario secundario para la empresa

seleccionada.

3.1.3.2.3 Requerimientos funcionales

REQ-B-1: Administracion de empresas.
REQ-B-1.1: Ingreso de empresas nuevas.
REQ-B-1.2: Modificacién de informacion de empresas existentes.
REQ-B-1.3: Eliminacién de empresa.

REQ-B-2: Asignacion de modulo a empresa.

REQ-B-3: Asignacion de paquetes a modulos por empresa.

REQ-B-4: Administracion de usuarios.
REQ-B-4.1: Ingreso de usuarios nuevos.
REQ-B-4.2: Notificacién a usuarios nuevos.
REQ-B-4.2: Eliminacion de usuarios.

REQ-B-5: Asignacion de médulos a usuarios.

REQ-B-6: Asignacion de roles a usuarios por moédulo.

3.1.3.3 Médulo de contabilidad
3.1.3.3.1 Descripcion y prioridad

En este médulo se registraran todas las operaciones contables de una
empresa y se generaran los libros contables con el formato legal de Guatemala.

Por ser la base del prototipo, este médulo tiene una prioridad alta.

45



En este médulo se podran realizar las siguientes operaciones:

e Mantenimiento general del catdlogo de cuentas contables. La
informacion minima a almacenar para una cuenta contable es la
siguiente:

o Cdbdigo de cuenta.
Cuenta contable padre (si la tuviese).
Nombre de la cuenta.

Tipo de cuenta.

O O O O

Descripcion.

o Especificar si la cuenta es transaccional.

e Mantenimiento general de pdlizas contables. La informacion minima a
almacenar para una poliza contable es la siguiente:

o Fecha de transaccion.

o Estado de la pdliza.

o Descripcion.

o Detalle de la pdliza que puede contener un nimero de registros
indefinido. En cada registro se debe seleccionar una cuenta y
especificar un monto en el debe y/o haber.

e Mantenimiento general de compras. La informacién minima a almacenar
para una compra es la siguiente:

0 Cuenta contable de desembolso.

Tipo de documento.

Numero de documento.

Fecha del documento.

Fecha de vencimiento del documento.
Descripcion.

Identificacion del contribuyente.

O O O O O o o

Nombre del contribuyente.
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O O O O

Direccion del contribuyente.

Estado de la compra.

Categoria de la compra.

Detalle de la compra que puede contener un niumero de registros
indefinido. En cada registro se debe seleccionar una cuenta y

especificar el monto con IVA.

e Mantenimiento general de ventas. La informacién minima a almacenar

para una venta es la siguiente:

o

O 0O 0O 0O 0O o o o o o o

Cuenta contable que recibe la venta.

Tipo de documento.

Numero de documento.

Fecha del documento.

Fecha de vencimiento del documento.

Descripcion.

Identificacion del contribuyente.

Nombre del contribuyente.

Direccion del contribuyente.

Estado de la venta.

Categoria de la venta.

Detalle de la venta que puede contener un nimero de registros
indefinido. En cada registro se debe seleccionar una cuenta y
especificar el monto con IVA.

e Generacién de los siguientes libros contables:

o

O O O O O

Libro Diario

Libro Mayor

Balance de saldos
Balance general
Estado de resultados
Libro de compras
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0 Libro de ventas
e Mantenimiento de la configuracion del médulo. Dentro de la seccion de
configuracion del modulo se podran agregar categorias de compras,
categorias de ventas, rubros de compras y rubros de ventas. Ademas, se
podrd modificar la configuracion contable de la aplicacién. Los campos
minimos que podran ser modificados para la configuracion contable son
los siguientes:
0 Mes inicial del periodo contable.
Mes final del periodo contable.
Afio del periodo contable.
Mes del periodo contable.
Estado por defecto de las pdlizas contables.
NuUmero de registro del contador.
Pais del contador.
Tipo de identificacion del contador.
Numero de identificacion del contador.
Departamento del contador.
Municipio del contador.

Direccion del contador.

O 0O 0O O 0O o o o o o o o

Nombre completo del contador en campos separados.
o Fecha de nacimiento del contador.
¢ Mantenimiento del perfil de usuario. La informacién minima a almacenar
para el perfil de usuario es la siguiente:
o Pais.
Tipo de identificacion.
Identificacion.
Departamento.

Municipio.

O O O O O

Direccion.
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o Nombre completo en campos separados.

o Fecha de nacimiento.

3.1.3.3.2 Secuencia de estimulos / respuestas

Secuencia 1

El contador ingresa al catadlogo de cuentas contables.
El contador ingresa o modifica los datos de una cuenta contable.
El sistema actualiza el catalogo de cuentas contables en una base de

datos.

Secuencia 2

El contador o el auxiliar de contabilidad ingresa a la pagina de
administracion de partidas contables.

El contador o el auxiliar de contabilidad ingresa la informacion de una
partida nueva o modifica una partida existente si esta NO se encuentra
auditada o es de un periodo contable que no se estéa trabajando.

El sistema almacena la informacion de la partida contable en una base

de datos.

Secuencia 3

El contador o el auxiliar de contabilidad ingresa a la pagina de
administracion de compras y ventas.

El contador o el auxiliar de contabilidad ingresa o modifica la informacion
de una compra o una venta.

El sistema almacena la venta o compra en una base de datos y le genera

una partida contable.

Secuencia 4

El auditor ingresa a la pagina de administracion de partidas contables.
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» El auditor audita las partidas contables.

Secuencia 5
» El contador o el administrador ingresa a la pagina de reporteria.
= El contador o el administrador selecciona un libro a generar.
» El sistema despliega el reporte generado en la pantalla.
= EIl contador o el administrador exporta el reporte a un archivo Excel o
PDF.

Secuencia 6
» El administrador ingresa a la seccién de configuracion contable.
» El administrador realiza una de las siguientes operaciones:
o Modifica la informacion general de la aplicacion.
0 Agrega o modifica las categorias de compras.
o Agrega o modifica las categorias de ventas.
o0 Agrega o modifica los rubros de compras.
o0 Agrega o modifica los rubros de ventas.

= [l sistema almacena los cambios realizados en una base de datos.

Secuencia 7
»= El administrador ingresa al perfil de usuario.
» El administrador modifica la informacion del perfil de usuario.

= FEl sistema almacena la informacién en una base de datos.

3.1.3.3.3 Requerimientos funcionales

REQ-C-1: Administracién de cuentas contables.
REQ-C-1.1: Ingreso de cuentas contables.
REQ-C-1.2: Modificacion de cuentas contables.

REQ-C-1,3: Eliminacion de cuentas contables.
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REQ-C-2: Administracion de partidas contables.
REQ-C-2.1: Ingreso de partidas contables.
REQ-C-2.2: Modificacion de partidas contables sin auditar.
REQ-C-2.3: Anulacion de partidas contables sin auditar.
REQ-C-2.4: Auditoria de partidas contables.
REQ-C-3: Administracion de compras y ventas.
REQ-C-3.1: Ingreso de compras y ventas.
REQ-C-3.2: Modificacion de compras y ventas cuya partida contable no
se encuentre auditada.
REQ-C-3.3: Anulacion de compras y ventas cuya partida contable no se
encuentre auditada.
REQ-C-3.4: Generacion de partidas contables por cada compra o venta.
REQ-C-4: Generacién de libros contables a través de reportes.
REQ-C-4.1: Exportacion de reportes a documentos PDF.
REQ-C-4.2: Exportacion de reportes a documentos en Excel.
REQ-C-5: Configuracién contable de la aplicacion.
REQ-C-5.1: Modificacion de la configuracién general de la aplicacion.
REQ-C-5.2: Mantenimiento de las categorias de compras.
REQ-C-5.3: Mantenimiento de las categorias de ventas.
REQ-C-5.4: Mantenimiento de los rubros de compras.
REQ-C-5.5: Mantenimiento de los rubros de ventas.

REQ-C-6: Mantenimiento del perfil de usuario.

3.1.4 Requerimientos de interfaz externa

Las interfaces deberan ser disefladas en forma de paginas Web que

conformen el portal del prototipo.
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3.1.4.1 Interfaces de usuario

A continuacion se detallan las especificaciones generales de las interfaces:

Todas las interfaces deberan mostrar la informacién general del usuario
(nombre y empresa).

Todas las interfaces deberan contar con el mena principal de la
aplicacion en la parte superior.

Todas las interfaces deberan mostrar un link a la pagina de soporte.
Todas las interfaces deberan mostrar la opcién de salir de la aplicacion.
Los mensajes informativos y de error deberan ser mostrados en forma de
etiquetas en la parte superior de cada area. Una etiqueta asignada a

cada area.

Figura 5. Diagrama de estructura de un mensaje informativo o de

error.

< Etiqueta Informativa y de Error >

Area de Trabajo

Las interfaces deberan mostrar el periodo de tiempo (afio y mes) en el
gue se esta trabajando cuando sea pertinente.

Todas las interfaces deberan contar con una opcién de cancelar una
operacion, cuando se trate de una interfaz de manipulacion de datos, y
una opcion de regresar a la pantalla anterior, cuando se trate de una
interfaz de consulta de datos.

Todas las interfaces deberan mostrar el logo de la aplicacion en la parte

superior izquierda.
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3.1.4.1.1 Interfaz de consulta general

Esta interfaz sera utilizada en cada seccion que deba desplegar datos
generales acerca de un area en especifico como informacién de pdlizas,
compras, ventas, cuentas contables, etc. La estructura de dicha interfaz se

muestra en el siguiente diagrama:

Figura 6. Diagrama de estructura de interfaz de consulta general.

Informacién del Usuario

Menu Principal

Filtros y Buscador

Botones de Manipulacién de Informacion

Tabla de Datos Generales

3.1.4.1.2 Interfaz de consulta especifica

Esta interfaz sera utilizada para desplegar informacion detallada acerca de

un elemento relacionado con un area especifica como una péliza contable, una
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compra, una venta o una cuenta contable. El diagrama de la estructura de esta

interfaz se presenta a continuacion:

Figura 7. Diagrama de estructura de interfaz de consulta especifica.

Informacion del Usuario

Menu Principal

Informacién General del Elemento

Detalle del Elemento

3.1.4.1.3 Interfaz de ingreso y modificacion

Esta interfaz sera utilizada para realizar el ingreso o la modificacion de datos
de un elemento de cualquier area en especifico. El diagrama con la estructura

de dicha interfaz se muestra a continuacion:
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Figura 8. Diagrama de estructura de interfaz de ingreso y modificacion.

Informacién del Usuario

Menu Principal

Ingreso de Informacién General

Ingreso del Detalle

Botones de Manipulacién

3.1.5 Otros requerimientos no funcionales
3.1.5.1 Requerimientos de rendimiento

= Cualquier operacién en la aplicacion que requiera interaccidon con la base
de datos debera tomar menos de 8 segundos.

» El sistema debe ser capaz de soportar accesos multiples sin sacrificar la
velocidad de respuesta de las operaciones.

» Deberéa implementarse una arquitectura de hardware que permita que el

sistema se mantenga en linea, al menos un 99% del tiempo.
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3.1.5.2 Requerimientos de seguridad

Cualquier operacion dentro del sistema podra ser realizada Unicamente
por usuarios registrados a través de un nombre y una contrasefia.

El nombre de un usuario deberé tener como minimo 8 caracteres.

La contrasefia de un usuario debera tener como minimo 8 caracteres e
incluir nimeros y letras.

Si un usuario registrado se equivoca mas de tres veces al ingresar su
contrasefa, su cuenta quedara automaticamente bloqueada.

Al momento de ingresar al sistema, se creara una sesion para el usuario
en uso que no permitira que el mismo ingrese desde otro explorador al
mismo tiempo.

La informacion comuan utilizada en distintas paginas de la aplicaciéon
debera ser transferida a través de variables de sesién.

La sesion de un usuario debera expirar después de un tiempo sin

actividad. Este tiempo podré ser configurable.

3.1.5.3 Requerimientos de calidad del software

Cada moédulo del sistema debera ser independiente para poder ser
reutilizado si es requerido.

El disefio visual de la aplicacion Web debera encontrarse separado en
hojas de estilo CSS.

Cualquier funcién Javascript utilizada en la aplicacion debera encontrarse
separada de las paginas Web a través de librerias.

El disefio visual del sitio debe ser atractivo y sencillo.

Ninguna operacion dentro del sitio debe tomar mas de tres pasos para

ser llevada a cabo.
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3.2 Especificaciéon de disefio del software

3.2.1 Introduccidén

3.2.1.1 Propésito

El propdsito de este documento es proporcionar el disefio del sistema a
desarrollar que permita conocer detalladamente el funcionamiento y la

estructura del mismo asi como el de cada uno de sus modulos.

3.2.1.2 Audiencia del documento

Este documento (o partes de él dependiendo del grado de confidencialidad
del mismo) estd dirigido a project managers, arquitectos, desarrolladores y

testers involucrados en este proyecto.

3.2.1.3 Alcance

Este documento abarca el disefio de los médulos de administracion de

usuarios, registro de usuarios nuevos y contabilidad de la suite financiera.

3.2.2 Descripcion general del sistema

El sistema a desarrollar consiste en un prototipo de una suite financiera en
linea que estaria compuesta de modulos que seran utilizados de forma

independiente por un usuario registrado dentro de la misma.

3.2.2.1 Mdédulos iniciales

Para el prototipo que sera desarrollado como ejemplo de una aplicacién que

funciona bajo el modelo SaaS se implementaran los siguientes maédulos:
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Médulo de registro de usuarios nuevos: Este es el médulo principal de la
suite financiera. A través de él, un usuario registrado tendra la capacidad
de agregar empresas a su cuenta, crear usuarios y asignarlos junto con
modulos a las mismas, y a través de roles, otorgarle los privilegios que
un usuario tendra sobre un moédulo asignado a una empresa en

especifico.

Moédulo de suscripciones: Este médulo permitira el registro de usuarios
nuevos a la suite financiera en linea. A través de este mdédulo se le
creara una cuenta principal a cada usuario registrado que le permitird
agregar empresas, modulos y usuarios secundarios de los mddulos en

una empresa en especifico.

Médulo de contabilidad: Este modulo le permitird a un usuario registrado
manejar las operaciones contables de una empresa. Las operaciones
que permitira realizar seran: Administracion de podlizas contables,
administracion de cuentas contables, administracion de compras,
administracion de ventas, generacién de libros contables a través de
reportes, administracion de configuraciéon contable y administracién de

perfil de usuario.

3.2.3 Consideraciones de disefio

3.2.3.1 Dependencias y asunciones

El sistema debera ser desarrollado utilizando Visual Studio 2008 con .Net
Framework 2.0.

La aplicacion debera tener una interfaz Web desarrollada con ASP.NET.
Todas las capas de la aplicacién deberan ser desarrolladas en lenguaje
CH.
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El servidor Web a utilizar sera un IIS version 6.0.

La aplicacién debera estar separada en capas que permitan que la base
de datos, las operaciones en la base de datos, la l6gica de negocios y la
interfaz de usuario, trabajen de forma independiente.

Debera utilizarse como servidor de base de datos SQL Server 2005.

Los médulos de la aplicacion deberan ser desarrollados de tal forma que

sean completamente independientes y reutilizables.

3.2.3.2 Limites generales

El prototipo funcional a desarrollar Unicamente contara con los médulos
de administracion de usuarios, suscripciones y contabilidad.

Cada operacién dentro de la aplicacion debera ser realizada en tres
pasos como maximo.

La aplicacion debe estar separada como minimo en 4 capas, capa de
base de datos, capa de acceso a la base de datos, capa de logica de
negocios e interfaz Web de usuario.

La aplicacion debe ser desarrollada para plataforma Web 2.0.

Los reportes deben ser desarrollados especificamente utilizando
Reporting Services como herramienta de edicion.

Los reportes deben tener la capacidad de ser exportados a archivos
Excel o PDF.

Las tablas dentro de la base de datos deben estar separadas con
esquemas que describan especificamente el modulo al que pertenecen.
Los modulos de negocios (administracion de usuarios y contabilidad)
podran ser utilizados Unicamente por usuarios registrados con un nombre
de usuario y una contrasefa.

Cuando un usuario ingrese al sistema, se debera crear una sesion en la
base de datos que asegure que el mismo usuario no pueda ingresar a la

aplicacion desde otro explorador al mismo tiempo.
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Si un usuario realiza tres intentos de ingreso fallidos su cuenta debera
ser bloqueada y el usuario debera solicitar la reactivacion de la misma.

Si un usuario permanece un periodo de tiempo sin actividad, la sesién
debe ser terminada automaticamente por el servidor. Este tiempo debe
ser configurable.

La informacién comun utilizada en mdltiples paginas de la aplicacién
deberd ser transferida a través de variables de sesion especificas para el
usuario registrado.

Las operaciones dentro de la aplicacion que interactien con la base de
datos deberén procesarse en un maximo de 8 segundos.

El pagineo de las tablas generales que muestren pdlizas contables,
cuentas contables, compras y ventas, debera ser controlado desde las
consultas a la base de datos y no desde la aplicacion. Es decir, si una
tabla muestra como maximo 10 registros, Unicamente esta cantidad
debera ser solicitada directamente a la base de datos en lugar de
solicitar una cantidad mayor y limitar el nimero de registros desde la
aplicacion.

La aplicacion debera ser desarrollada en lenguaje C# con .Net
Framework 2.0.

3.2.3.3 Objetivos y lineamientos

El médulo de suscripciones debe permitir ingresar la informacion del
usuario principal de la cuenta, que actuara como usuario administrador, y
de la empresa inicial bajo la cual se utilizaran los servicios contables.
El modulo de administracibn de usuarios y cuentas debera permitir
realizar las siguientes operaciones:

0 Ingreso de empresas nuevas a la cuenta principal.

o Creacion de solicitudes para agregar usuarios a la cuenta

principal.
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0 Adicion de moddulos a una empresa. Para el prototipo, el Unico

modulo disponible sera el médulo de contabilidad.

0 Adicion de usuarios secundarios a un médulo especifico de una

empresa para hacer uso de él, y la seleccion de un rol que le

permitira tener ciertos privilegios en dicho modulo.

» El médulo de contabilidad debera permitir realizar las siguientes

operaciones:

0]

O O O O

o

o

Mantenimiento del catalogo de cuentas contables.

Mantenimiento de pdlizas contables.

Mantenimiento de compras.

Mantenimiento de ventas.

Generacion de libros contables para ser observados en el sitio o
exportados a archivos PDF o Excel.

Modificacion de la configuracion de la aplicacion.

Actualizacién del perfil del usuario.

» Las paginas generales de cada mantenimiento deberan mantener los

siguientes criterios:

0]
0]

Para

Utilizar buscadores con filtros a los campos mas relevantes.

Se debe mostrar la informacion en forma de tablas.

Las tablas deben tener opciones de pagineo con tamafo de
pagina configurable.

Se debe mostrar el total de registros que una tabla posee.

Cada registro debe contar con iconos de modificacion y

verificacion.

3.2.3.4 Metodologia de desarrollo

el desarrollo de esta aplicacion se trabajard utilizando la

metodologia de desarrollo de software en cascada.
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3.2.4 Estrategias de arquitectura

La aplicacion debera ser desarrollada en plataforma Web utilizando
ASP.NET 2.0 con lenguaje C#.

El motor de base de datos a utilizar serd& SQL Server 2005 edicion
estandar.

El disefio de la base de datos debera separar en esquemas las tablas a
utilizar en un médulo especifico. Debera existir un esquema comun para
las tablas que seran utilizadas por multiples modulos del prototipo.

La capa de conexion a la base de datos debera ser creada utilizando el
generador de codigo de cuarta generacion LLBL Gen Pro version 2.0, en
modalidad “adapter”.

Se deberan crear clases intermedia que contendra la légica de negocios
de la aplicacion. Cada médulo de la aplicacion (contabilidad,
suscripciones y administracion de usuarios) tendra su propia clase
intermedia que contendra la l6gica de negocios especifica del modulo.
Existira una clase intermedia comidn que contendra toda la logica de
negocios a utilizar en todos o varios médulos de la aplicacion.

Se debera utilizar el disefiador de reportes de Visual Studio .NET y
reporting services para la generacion de los libros contables.

Las paginas Web en las que se ingrese informacion deberan contar con
filtros de validacion de informacién para cada control utilizado del lado de
la pagina Web. No se debera realizar una solicitud al servidor para
validar la informacion.

Los errores dentro de la aplicacién deberan ser capturados en las clases
intermedias que manejen la légica de negocios y traducidas a mensajes
entendibles por el usuario.

El estilo de las paginas debera ser manejado a través de archivos CSS.
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El sistema debera permitir el acceso concurrente de multiples usuarios y

manejar sesiones separadas para cada uno de ellos.

3.2.5 Arquitectura del sistema

3.2.5.1 Disefio de la base de datos

La base de datos contara con los siguientes esquemas:

Esquema administrativo: Este esquema contendra las tablas que
almacenen informacién especifica del médulo de suscripciones. Las

tablas a incluir en este esquema son las siguientes:

Estado_suscriptor: Almacenard los diferentes estados que puede
tener una suscripcion dentro del sistema.
Estado_suscriptor_empresa: Almacenara el estado de una
empresa dentro de una suscripcion.
Estado_suscriptor_empresa_modulo: Almacenara el estado de un
modulo asignado a una empresa dentro de una suscripcion.
Estado_suscriptor_empresa_modulo_usuario:  Almacenara el
estado de un usuario relacionado a un médulo asignado a una
empresa dentro de una suscripcion.

Modulo: Almacenara los distintos médulos que contendra el
prototipo.

Modulo_permiso: Almacenara las diferentes acciones que podran
ser realizadas por un usuario dentro de un médulo.

Modulo_rol: Almacenard los distintos roles o tipos de usuario que

existiran para un médulo especifico.
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0 Modulo_rol_permiso: Almacenara las distintas acciones que
podran ser realizadas por un rol o tipo de usuario en especifico
dentro de un modulo.

0 Modulo_tarifa: Almacenara la informacion general de las distintas
tarifas disponibles para el prototipo.

o Modulo_tarifa_contabilidad: Almacenaré las caracteristicas de las
distintas tarifas disponibles para el médulo de contabilidad.

0 Modulo_tarifa_rol: Almacenara la cantidad de usuarios disponibles
en un moédulo para cada rol o tipo de usuario.

0 Suscriptor: Almacenara la informacién general de una suscripcion
en el sistema.

0 Suscriptor_empresa: Almacenara las diferentes empresas
asociadas a una suscripcion.

0 Suscriptor_empresa_modulo: Almacenara los médulos asignados
a una empresa asociada a una suscripcion.

0 Suscriptor_empresa_modulo_usuario: Almacenara los usuarios
que podran hacer uso de un médulo asignado a una empresa
asociada a una suscripcion.

0 Suscriptor_empresa_modulo_usuario_rol: Almacenara el rol de un
usuario que podra hacer uso de un médulo asignado a una
empresa asociada a una suscripcion.

0 Suscriptor_usuario: Almacenard la asociacion de los usuarios

registrados a una suscripcion.

= Esquema contable: Este esquema estara formado por todas las tablas

qgue almacenen informacion especifica del modulo contable. Las tablas
gue contendrd son listadas a continuacion:

o Categoria_compra: Almacenara las categorias existentes para

una compra.
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Categoria_venta: Almacenara las categorias existentes para una
venta.

Compra: Almacenara la informacion de cada compra ingresada.
Compra_impuesto_aplicado: Almacena los impuestos que deben
ser aplicados a una compra.

Contador: Almacenara la informacién especifica de los
contadores.

Cuenta_contable: Almacenara las cuentas del catalogo contable.
Empresa_configuracion_contable: Almacenara toda la informacion
acerca de la configuracion contable de una empresa.
Empresa_configuracion_contable_impuesto:  Almacenard las
cuentas contables que seran utilizadas para representar los
impuestos en las partidas contables.

Estado_cuenta_contable: Almacenara los diferentes estados que
pueden tener las cuentas contables.

Estado_poliza_contable: Almacenara los diferentes estados que
pueden tener las polizas contables.

Impuesto: Almacenard las caracteristicas de los impuestos.
Impuesto_tipo_documento: Almacenara la relacion entre los
impuestos y los documentos en los que aplican.

Poliza_contable: Almacenara la informaciéon de las polizas
contables.

Poliza_contable_detalle: Almacenard el detalle de cada poliza
contable.

Rubro_contable_compra: Almacenara las cuentas contables que
seran utilizadas para representar una compra en las partidas

contables.
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o0 Rubro_contable venta: Almacenara las cuentas contables que
seran utilizadas para representar una venta en las partidas
contables.

o Tipo_cuenta_contable: Almacenara los tipos de cuenta contable.

o0 Venta: Almacenara la informacion de cada venta ingresada.

o Venta_impuesto_aplicado: Almacenara los impuestos que deben

ser aplicados a una venta.

» Esquema de usuarios: Este esquema estara formado por todas las tablas
gue almacenen informacién especifica para la administracion de

usuarios. Las tablas que contendra son listadas a continuacion:

o Estado _usuario: Almacenard los diferentes estados que puede
tener un usuario.

0 Usuario: Almacenara la informacion especifica de los usuarios.

» Esquema comun: Este esquema estara formado por todas las tablas que
almacenen informacion comun utilizada por mudaltiples médulos. Las

tablas que contendra son las listadas a continuacion:

o Contribuyente: Almacenara la informacion especifica de los
contribuyentes.

o0 Departamento: Almacenara los departamentos del pais de
Guatemala.

o Empresa: Almacenara la informacion especifica de las empresas
suscritas.

0 Moneda: Almacenara el catalogo de monedas.

0 Municipio: Almacenara los municipios de cada departamento del

pais de Guatemala.
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o Pais: Almacenard los paises que podria utilizar la aplicacion. Para
el prototipo Unicamente existira Guatemala.

o Persona: Almacenara la informacion especifica a cada persona
suscrita.

o Tipo_constitucion_legal: Almacenara el tipo de constitucién legal
de las empresas suscritas.

o Tipo_documento: Almacenara los diferentes tipos de documento
utilizados en las compras y ventas.

o Tipo_documento_pais: Almacenard los tipos de documentos
utilizados en cada pais para compras y ventas.

o Tipo_identificacion: Almacenard los distintos tipos de documento
de identificacion a utilizar en el prototipo.

o Tipo_identificacion_empresa: Almacenara los tipos de documento
de identificacion a utilizar para las empresas.

o Tipo_identificacion_persona: Almacenara los tipos de documento

de identificacion a utilizar para las personas.
3.2.5.2 Médulos y clases:

La aplicacion estara dividida en mdultiples médulos que se encargaran de
funcionalidades especificas de la aplicacion y permitiran su independencia y
reutilizacion.

3.2.5.2.1 Modulo de administracion:

Manejara todas las operaciones realizadas en la seccion de suscripciones y

asignacion de modulos a empresas. También manejara los indices que seran

utilizados para revisar los permisos que tiene un usuario dentro de la aplicacion.

Contara con dos clases principales:
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ModuloManager: Contendra los procedimientos necesarios para obtener
los distintos médulos disponibles a ser utilizados por empresas suscritas
a la aplicacion. Para el prototipo unicamente se encontrara disponible el
modulo de contabilidad.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

0 ObtenerTodos: Esta funcidon devolvera todos los moddulos
disponibles para ser utilizados en el sistema. Para el prototipo
Gnicamente devolvera el modulo de contabilidad que se encuentra
almacenado en la base de datos.

0 Obtener: Esta funcién devolvera un modulo en especifico en base

a su ID en la base de datos.

SuscripcionManager: Contendra todas las funciones y procedimientos
involucrados en la administracion de suscripciones, como la inscripcion
de usuarios a una cuenta, la asignacion de roles y médulos, suscripcion
de cuentas nuevas, etc.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

o Suscribir: Esta funcion permitira ingresar a un nuevo suscriptor.

0 Activar: Este procedimiento se encargard de cambiar el estado de
una suscripcién a activa.

o Desuscribir: Ese procedimiento se encargara de cambiar el estado
de una suscripcion a inactiva.

o0 BloguearSuscriptior: Este procedimiento se encargara de cambiar

el estado de una suscripcion a bloqueada.
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Accesar: Esta funcion indicara si un id de suscriptor y su
contrasefia son correctos para permitirle el ingreso al modulo de
administracion de usuarios y cuentas.

SuscribirEmpresa: Este procedimiento se encargara de suscribir a
una empresa bajo una cuenta.

DesuscribirEmpresa: Este procedimiento se encargara de cambiar
el estado de una empresa bajo una cuenta a inactivo.
SuscribirModulo: Este procedimiento se encargara de asignar un
modulo a una empresa bajo una cuenta.

DesuscribirModulo: Este procedimiento se encargara de cambiar
el estado de un médulo asignado a una empresa a inactivo.
CambiarTarifaModulo: Este procedimiento se encargara de
cambiar la tarifa de un modulo asignado a una empresa.
SuscribirUsuario: Este procedimiento se encargara de ingresar un
nuevo usuario bajo una suscripcion.

SuscribirUsuarioModulo: Este procedimiento se encargara de
asignar un usuario a un modulo especifico de una empresa.
DesuscribirUsuario: Este procedimiento se encargara de cambiar
el estado de un usuario asignado a una suscripcion a inactivo.
DesuscribirUsuarioModulo: Este procedimiento se encargara de
cambiar el estado de un usuario asignado a un modulo a inactivo.
SuscribirRol: Este procedimiento se encargara de asignar un rol
especifico a un usuario bajo un médulo.
ObtenerEmpresasPorUsuario: Esta funcién devolvera las
empresas a las que se encuentra asignado un usuario.
ObtenerModulosPorUsuario: Esta funcion devolvera los modulos
gue puede utilizar un usuario bajo una empresa.
ObtenerEmpersasPorSuscriptor: Esta funcion devolvera las

empresas asociadas a una suscripcion.
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o0 ObtenerModulosPorEmpresa: Esta funcion devolvera los médulos
gue estan asignados a una empresa bajo una suscripcion.

0 ObtenerUsuariosPorSuscripcion: Esta funciébn devolverda los
usuarios inscritos a una suscripcion.

0 ObtenerUsuariosPorModulo: Esta funcién devolvera los usuarios
asignados a un modulo bajo una empresa en especifico.

0 ObtenerRolesPorUsuario: Esta funcion devolvera los roles
asignados a un usuario bajo un modulo.

0 ObtenerPermiso: Esta funcion determinard si un usuario tiene
acceso a una operacion especifica dentro de un médulo.

0 ObtenerLimiteDetallePoliza: Esta funcién devolvera el nimero
maximo de filas permitido en el detalle de una pdliza contable de
acuerdo a una tarifa especifica.

o EsPermitidoingresarTransaccion: Esta funcién determinard si una
transaccion puede ser ingresada al sistema de acuerdo a una
tarifa especifica.

o EsPermitidoAgregarUsuarioRol: Esta funcion determinara si un
usuario puede ser asignado a un rol de acuerdo a una tarifa

especifica.

3.2.5.2.2 M6dulo comun:

Manejara todas las operaciones realizadas en multiples secciones de la

aplicacion. Contara con las siguientes clases principales:

ContribuyenteManager: Contendra las funciones y procedimientos
necesarios para obtener, ingresar y actualizar la informacién de los
contribuyentes.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:
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0 Obtener: Esta funcion devolvera la informacion de un
contribuyente en base a su id.

o0 ObtenerTodosPorldentificacion: Esta funcién devolvera todos los
contribuyentes que coincidan con una identificacion especifica.

o Guardar: Esta funcion ingresard a un contribuyente nuevo o
modificara la informacion de un contribuyente existente.

o Eliminar: Esta funcion eliminara la informacién de un contribuyente

de la base de datos.

DepartamentoManager: Contendra las funciones necesarias para
obtener los departamentos del pais de Guatemala.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

0 ObtenerTodos: Esta funcién devolvera todos los departamentos
de un pais especifico.
0 ObtenerTodosConMunicipios: Esta funcion devolvera todos los

departamentos con sus municipios de un pais especifico

EmpresaManager: Contendra las funciones y procedimientos necesarios
para obtener, ingresar y actualizar la informacion de las empresas
suscritas a la aplicacion.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:
o Obtener: Esta funcion devolvera la informacion de una empresa.
o Guardar: Esta funcion ingresara a una empresa nueva O

modificara la informacion de una empresa existente.

FinanzasHelper: Contendra procedimientos y funciones genéricos que

seran utilizados para obtener informacion de multiples tablas de la base
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de datos o devolver informacion necesaria para operaciones especiales
dentro de la aplicacién, como el numero total de registros en una tabla,
generacion de codigos Unicos de activacion de suscripciones, etc.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

o GenerarCodigoActivacionUnico: Esta funcién generara un codigo

genérico de activacion para las suscripciones y los usuarios.

MonedaManager: Contendra las funciones necesarias para obtener las
monedas utilizadas en la aplicacion.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

o0 ObtenerTodas: Esta funcién devolvera todas las monedas

disponibles en el sistema.

MunicipioManager: Contendra las funciones necesarias para obtener los
municipios de cada departamento del pais de Guatemala.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

0 ObtenerTodos: Esta funcién devolvera todos los municipios de un

departamento.

PaisManager: Contendra las funciones necesarias para obtener los
paises para los cuales la aplicacion se encontrara disponible. Para el
prototipo Unicamente se encontrara Guatemala.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

0 ObtenerTodos: Esta funcibn devolvera todos los paises

disponibles para el sistema.
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o0 ObtenerTodosConDepartamentos: Esta funcion devolvera todos
los paises disponibles para el sistema con sus departamentos o
equivalentes.

0 ObtenerTodosConDepartamentosYMunicipios: Esta  funcion
devolvera todos los paises disponibles para el sistema con sus

departamentos y municipios o equivalentes.

PersonaManager: Contendra las funciones y procedimientos necesarios
para obtener, ingresar y actualizar la informacion de las personas que
utilicen la aplicacion.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

o Obtener: Esta funcién devolvera la informacion de una persona.
o Guardar: Esta funcién ingresara una persona nueva o modificara

la informacién de una persona existente.

TipoConstitucionLegalManager: Contendra las funciones necesarias para
obtener los tipos de constitucion legal que pueden tener las empresas
suscritas a la aplicacion.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

o0 ObtenerTodos: Esta funcion devolvera todos los tipos de
constitucién legal disponibles para el sistema.
0 Obtener: Esta funcidon devolvera la informacién de un tipo de

constitucion legal.
TipoDocumentoManager: Contendra las funciones necesarias para

obtener los tipos de documento.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:
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o ObtenerTodos: Esta funcion devolvera todos los tipos de
documento para un pais especifico.
0 Obtener: Esta funcién devolvera la informacion de un tipo de

documento.

» TipoldentificacionManager: Contendrd las funciones necesaria para
obtener los tipos de identificacion.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

0 ObtenerTodos: Esta funcion devolverd todos los tipos de
identificacion disponibles en el sistema para un pais especifico.

o ObtenerTiposDeldentificacionDeEmpresas: Esta funcion devolvera
todos los tipos de identificacion validos para las empresas de un
pais especifico.

o ObtenerTiposDeldentificacionDePersonas: Esta funcion devolvera
los tipos de identificacion validos para las personas de un pais
especifico.

o Obtener: Esta funcién devolvera la informacion de un tipo de

identificacion.

3.2.5.2.3 Mé6dulo de contabilidad:

Manejaré todas las operaciones realizadas en la seccion de contabilidad de

la aplicacion. Contara con las siguientes clases principales:
» BalanceGeneralManager: Contendra la funcién que generara el libro de

balance general.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:
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0 ObtenerBalanceGeneral: Esta funcion devolverd la informacién
necesaria para generar el libro de balance general.

BalanceSaldosManager: Contendra la funciéon que generara el libro de
balance de saldos.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

0 ObtenerBalanceSaldos: Esta funcién devolvera la informacion

necesaria para generar el libro de balance de saldos.

CatalogoContableManager: Contendra las funciones y procedimientos
necesarios para administrar el catalogo contable.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

o ObtenerCuentas: Esta funcion devolvera las cuentas contables de
una empresa especifica.

o0 ObtenerArbolCuentas: Esta funcion devolverd todas las cuentas
contables hijas de una cuenta padre para una empresa especifica.

0 ObtenerArbolCuentasActiva: Esta funciéon devolvera todas las
cuentas contables hijas con estado activo de una cuenta padre
para una empresa especifica.

0 ObtenerCuenta: Esta funcion devolvera la informacion de una
cuenta contable.

o Guardar: Esta funcién ingresara una cuenta contable nueva o
modificara la informacion de una existente para una empresa
especifica.

o Eliminar: Esta funcion eliminara una cuenta contable de la base de

datos para una empresa especifica.
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CategoriaCompraManager: Contendra las funciones y procedimientos
necesarios para administrar el catédlogo de categorias de compras.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

o ObtenerTodas: Esta funcion devolverd todas las categorias
creadas bajo una empresa especifica.

o Obtener: Esta funcién devolvera la informacion de una categoria
de compra.

o Guardar: Esta funcion ingresard una categoria de compra nueva o
modificara una ya existente.

o Eliminar: Esta funcion eliminarda una categoria de compra de la

base de datos.

CategoriaVentaManager: Contendra las funciones y procedimientos
necesarios para administrar el catédlogo de categorias de ventas.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

o ObtenerTodas: Esta funcién devolver4d todas las categorias
creadas bajo una empresa especifica.

o Obtener: Esta funcién devolvera la informacion de una categoria
de venta.

o Guardar: Esta funcion ingresara una categoria de venta nueva o
modificara una ya existente.

o Eliminar: Esta funcion eliminara una categoria de venta de la base

de datos.
ConfiguracionContableManager: Contendra las funciones y

procedimientos necesarios para obtener, ingresar y actualizar la

configuracion contable.
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Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

o ObtenerConfiguracionContable: Esta funcibn devolvera la
configuracion contable de una empresa especifica.

o Guardar: Esta funcion almacenara los cambios en la configuracion
contable de una empresa especifica.

o CambiarPeriodoContable: Esta funcion cambiaréd el afio contable
sobre el que se trabajara para una empresa especifica.

0 CerrarPeriodoContableMes: Esta funcion cambiara el mes

contable sobre el que se trabajara para una empresa especifica.

ContadorManager: Contendra las funciones y procedimientos necesarios
para obtener, ingresar y actualizar la informacion de los contadores.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

0 Guardar: Esta funcion modificara la informacion del contador de
una empresa especifica.
o Obtener: Esta funcion devolvera la informacién del contador de

una empresa especifica.
EstadoCuentaContableManager: Contendra las funciones necesarias
para obtener los estados de una cuenta contable.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

o0 ObtenerTodos: Esta funcion devolvera todos los estados que

puede tener una cuenta contable dentro del sistema.

EstadoPolizaContableManager: Contendra las funciones necesarias para

obtener los estados de una pdliza contable.
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Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

0 ObtenerTodos: Esta funcién devolvera todos los estados que

puede tener una poliza contable dentro del sistema.

EstadoResultadosManager: Contendra la funcion que generard el libro
de estado de resultados.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

0 ObtenerEstadoResultados: Esta funcion devolverd la informacién
necesaria para generar el libro de estado de resultados.

ImpuestoManager: Contendra las funciones necesarias para obtener los
impuestos a utilizar en la aplicacion.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

o0 ObtenerTodos: Esta funciébn devolvera todos los impuestos
aplicados en un pais especifico.

0 ObtenerVigentes: Esta funcion devolvera todos los impuestos
vigentes en un pais especifico.

o ObtenerlVAAplicado: Esta funcién devolvera el valor por defecto
del IVA. Para el prototipo Unicamente devolvera el IVA de

Guatemala.
LibroComprasManager: Contendra la funcion que generara el libro de

compras.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:
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ObtenerLibroCompras: Esta funcion devolvera la informacion
necesaria para generar el liboro de compras.

ObtenerCompras: Esta funcién devolvera todas las compras de
una empresa para un periodo contable especifico.
ObtenerPeriodosAnioDisponibles: Esta funcion devolvera todos
los afios en los cuales se han ingresado poélizas contables para
una empresa especifica.

Guardar: Esta funcion ingresard una compra para una empresa
especifica.

Auditar: Esta funcion cambiara el estado de una pdliza contable de
una compra a auditada.

Anular: Esta funcién cambiara el estado de una poliza contable de
una compra a anulada.

ObtenerlVAAplicado: Esta funcién devolvera el IVA aplicado a una
compra. Para el prototipo Unicamente devolvera el IVA aplicado a

una compra en Guatemala.

LibroDiarioManager: Contendra la funcion que generara el libro diario.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

0 ObtenerLibroDiario: Esta funcidon devolvera la informacion

necesaria para generar el libro diario.

LibroMayorManager: Contendra la funcion que generara el libro mayor.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

o ObtenerLibroMayor: Esta funcion devolvera la informacién

necesaria para generar el libro mayor.
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LibroVentasManager: Contendra la funciébn que generara el libro de
ventas.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

o ObtenerLibroVentas: Esta funcion devolvera la informacién
necesaria para generar el libro de ventas.

o ObtenerVentas: Esta funcion devolvera todas las ventas de una
empresa para un periodo contable especifico.

0 ObtenerPeriodosAnioDisponibles: Esta funcion devolvera todos
los afios en los cuales se han ingresado poélizas contables para
una empresa especifica.

o Guardar: Esta funcion ingresara una venta para una empresa
especifica.

o Auditar: Esta funcion cambiara el estado de una péliza contable de
una venta a auditada.

o Anular: Esta funcién cambiara el estado de una poliza contable de
una venta a anulada.

o0 ObtenerlVAAplicado: Esta funcidén devolvera el IVA aplicado a una
venta. Para el prototipo Unicamente devolverd el IVA aplicado a

una venta en Guatemala.

PolizaContableManager: Contendra las funciones y procedimientos
necesarios para administrar las pélizas contables.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

o ObtenerPolizas: Esta funcién devolvera las polizas contables de
un periodo indicado para una empresa especifica.
0 ObtenerPoliza: Esta funcién devolvera la informacion de una

poliza contable.
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ObtenerPeriodosAnioDisponibles: Esta funcion devolvera todos
los afios en los que se haya ingresado pdlizas contables para una
empresa especifica.

Guardar: Esta funcidon ingresard una podliza contable nueva o
modificara la informacién de una existente si ésta no se encuentra
anulada o auditada.

Auditar: Esta funcién modificara el estado de una pdliza contable a
auditado.

Anular: Esta funcién modificara el estado de una pdliza contable a

anulado.

RubroContableCompraManager: Contendra las funciones vy
procedimientos necesarios para administrar los rubros contables para las
compras.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

ObtenerCuentas: Esta funcidon devolvera las cuentas contables
activas que hayan sido escogidas como rubros contables para el
libro de compras.

ObtenerRubros: Esta funcién devolvera todos los rubros contables
de una empresa especifica.

Agregar: Esta funcién agregara una cuenta contable a los rubros
disponibles para compras.

Eliminar: Esta funcion eliminard un rubro contable de la base de

datos.

RubroContableVentaManager: Contendra las funciones y procedimientos
necesarios para administrar los rubros contables para las ventas.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:
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o ObtenerCuentas: Esta funcion devolvera las cuentas contables
activas que hayan sido escogidas como rubros contables para el
libro de ventas.

o ObtenerRubros: Esta funcién devolvera todos los rubros contables
de una empresa especifica.

o Agregar: Esta funcion agregara una cuenta contable a los rubros
disponibles para ventas.

o Eliminar: Esta funcidén eliminara un rubro contable de la base de

datos.

» TipoCuentaContableManager: Contendra las funciones necesarias para
obtener los tipos de cuenta contable.

Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:

o0 ObtenerTodos: Esta funcién devolvera todos los tipos de cuenta

contable dentro del sistema.

3.2.5.2.4 M6dulo de usuarios:

Manejara todas las operaciones realizadas en la seccion de administracion

de usuarios. Contara con una clase principal:

» UsuarioManager: Contendra las funciones y procedimientos necesarios
para administrar a los usuarios que haran uso de la aplicacion.
Las funciones incluidas en esta clase seran las siguientes:
0 Accesar: Esta funcion determinard si un usuario tiene acceso a un

moédulo en especifico.
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o Salir: Esta funcion liberardA a un usuario que se encuentre
utilizando un médulo.

o Guardar: Esta funcién ingresara a un usuario nuevo o modificara
la informacién de un usuario existente.

o0 Obtener: Esta funciéon devolvera la informacién de un usuario en
base a su id.

o0 ActivarCuenta: Este procedimiento se encargard de colocar el
estado de un usuario a activo.

0 BloguearCuenta: Este procedimiento se encargara de colocar el

estado de un usuario a blogueado.

3.2.5.3 Interfaces de usuario

Por ser una aplicaciéon desarrollada para ser utilizada a través de un
explorador de Internet, todas las interfaces de la aplicacion deberan ser

desarrolladas como paginas Web.

Inicialmente la aplicacion tendra una serie de paginas que compondran el
sitio Web general al que podra ingresar cualquier persona que desee obtener
informacion del sistema o suscribirse a algun servicio. Este sitio podra ser
accedido a través de una direccion de Internet con dominio .com (por ejemplo:
www.contabilidad.com). Las paginas de uso publico a desarrollar para ese

prototipo son las siguientes:

» Pagina de inicio: Esta pagina contendra los links a las distintas secciones
del sitio. También contendra frases resumidas que explicaran el
propésito de la aplicacion y llamaran la atencion del cliente para que éste

se anime a probarla.
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La pagina debera incluir el logo principal de la aplicacion y dos logos

llamativos que envien al cliente a una pagina que expligue como sera

garantizada la seguridad de la informacion de las personas que hagan

uso del sistema, y una pagina que muestre el convenio de

confidencialidad del sitio.

Los links del sitio deberan ser mostrados a través de un menu general

que sera incluido en todas las paginas publicas del sitio. Los links a

incluir en el menu general seran los siguientes:

0]

0]

Home: Enviard al cliente a la pagina de inicio.

¢En que consiste el sistema?: Enviara al cliente a la pagina de
descripcion del sistema.

Demo: Enviara al cliente al médulo de contabilidad para hacer uso
de él a través de usuarios de prueba. ExistirA un usuario de
prueba para cada rol configurado en el modulo que le permitira al
cliente utilizar el sistema desde las diferentes perspectivas
ofrecidas.

Tarifas: Enviara al cliente a la pagina que detalla las tarifas de uso
del sistema.

Foro: Enviara al cliente a la pagina principal del foro del sistema.
El foro no sera incluido en el prototipo.

Preguntas frecuentes: Enviara al cliente a la pagina de preguntas
frecuentes.

Contactenos: Enviara al cliente a la pagina de contactenos que
contendrd informacién a cerca de como comunicarse con los

duenos del sistema.

» Pagina ¢En qué consiste el sistema?: Esta pagina describira en detalle

el sistema y sus médulos. Respondera como minimo a las siguientes

preguntas:

0]

¢En qué consiste el sistema?
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0 ¢Qué se necesita para utilizar el sistema?

0 ¢ Qué beneficios se obtienen al suscribirse al sistema?

o ¢Qué ventajas se obtienen sobre cualquier otro sistema o

herramienta?

Pagina Demo: Para el prototipo, esta pagina contendra botones que le
permitiran a un cliente ingresar al médulo de contabilidad con usuarios
que tendran los privilegios de alguno de los roles que se encuentren
configurados para el modulo. Los roles que deberan estar disponibles en
esta pagina son los siguientes:

0 Administrador

o Contador

o Auxiliar de contabilidad

o Auditor

o0 Monitor
Pagina de tarifas: Esta pagina deberd incluir una tabla con el detalle de
las distintas tarifas ofrecidas para el sistema. En la parte superior de la
tabla se debera incluir una imagen o un boton por tarifa, que envie al
cliente a la pagina de suscripcion al sistema. Cada botén debera enviarle
a la pagina de suscripcion la tarifa que fue seleccionada por el cliente.
Foro: Para el prototipo, el foro no serd implementado ya que el sistema
no sera publicado en una direccion de Internet real para su venta.
Pagina de preguntas frecuentes: Esta pagina contendra un listado de
preguntas frecuentes que podrian surgirle a los clientes.
Pagina Contactenos: Esta pagina presentara la informacién que le

servira a los usuarios para comunicarse con los duefios del sistema.

3.2.5.3.1 Paginas del modulo de suscripciones:

El médulo de suscripciones estara compuesto Unicamente por dos paginas.
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La primera pagina contendra un formulario que solicitara la informacion del
cliente que quiere hacer uso del sistema. La informacion a solicitar en el

formulario es la siguiente:

» Datos de la suscripcion: Incluira el nombre del suscriptor, la contrasefia
para ingresar al modulo de administracion de usuarios y su correo
electronico.

» Datos de la empresa: Incluira los campos minimos listados en la seccion
de especificacion de requerimientos de software. La informacion
solicitada sera especifica de la empresa principal sobre la cual la cuenta
sera registrada.

» Datos del representante legal de la empresa: Incluira los campos
minimos listados en la seccién de especificacion de requerimientos de
software. La informacién solicitada sera especifica del representante
legal de la empresa principal sobre la cual la cuenta sera registrada.

» Datos del usuario: Se solicitara el nombre y el correo electronico del
primer usuario que hara uso de los modulos del sistema. Para el
prototipo, se tratara de un usuario administrador que podra hacer uso del
moédulo de contabilidad con todos los privilegios existentes para el
mismo. La persona que haga uso de este usuario puede ser distinta al
cliente que se esté suscribiendo al sistema. El correo electrénico servira
para enviar un link de activacién del usuario administrador.

= Datos del servicio: En esta seccion, el cliente podra seleccionar el
modulo inicial que sera utilizado por la empresa principal de la cuenta y

la tarifa con la que hara uso de los servicios.

La pagina también debera desplegar el convenio de confidencialidad que el

usuario deberé aceptar para hacer uso de los servicios del sistema. Al momento
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de que el cliente termine su suscripcion al sistema le serd enviado un correo

con un link para activar su cuenta.

La segunda pagina se encargara de activar la cuenta del cliente suscrito y le
mostrard un cuadro de ingreso de suscriptores al modulo de administracion de

usuarios y cuentas.

3.2.5.3.2 Paginas del médulo de administracion de

usuarios y cuentas

Las paginas incluidas en este modulo le permitirdn a un suscriptor realizar
operaciones de manejo de cuenta como creacién de usuarios nuevos, creacion
de empresas nuevas, asignacion de usuarios a empresas bajo diferentes roles,
asignacion de modulos a empresas, etc. Estas paginas podran ser utilizadas

Unicamente por suscriptores con cuentas activas.

Las paginas a incluir en este modulo seran las siguientes:

» Pagina de ingreso: Esta pagina incluird un formulario de ingresos que le
solicitaran a un cliente su ID de suscriptor y su contrasefia para ingresar
a las funcionalidades del modulo.

= Pagina principal: Esta pagina mostrara en dos tablas separadas, las
empresas y los usuarios inscritos bajo la suscripcion. La tabla de
empresas incluird un boton que dirigird al suscriptor a la pagina de
ingreso de empresas nuevas, y botones en cada empresa para editar su
informacion.
La tabla de usuarios incluira un boton que dirigird al suscriptor a la
pagina de ingreso de usuarios nuevos, un botén para eliminar usuarios

seleccionados y botones en cada usuario para editar su informacion.
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» Pagina de ingreso de empresas nuevas: Esta pagina incluira un
formulario de ingreso de informacion de la empresa a inscribir. Dentro de
este formulario se solicitara informacion especifica de la empresa, de su
representante legal y del modulo principal y tarifa a utilizar por esta
empresa dentro del sistema. Para el prototipo Unicamente se podra
seleccionar el modulo de contabilidad.

» Pagina de ingreso de usuarios nuevos: Esta pagina incluira un formulario
en el que unicamente se solicitara el nombre del nuevo usuario y su
correo electronico. La pagina enviara un correo electrénico a la direccion
ingresada con un link para que el usuario sea activado.

= Pagina de edicion de informacién de empresas registradas: Esta pagina
incluira un formulario con la informacién de la empresa seleccionada, que
le permitirA al suscriptor la edicién de la misma. Ademas, la pagina
incluira una tabla con todos los usuarios asignados a la empresa y le
permitird al suscriptor, la asignacion de usuarios existentes a un médulo
nuevo dentro de la empresa. Para el prototipo, el suscriptor Unicamente
podrd asignar usuarios existentes al moédulo de contabilidad de la
empresa.

» P4gina de edicion de informacién de usuarios existentes: Esta pagina
mostrara la informacion del usuario que Unicamente podra ser modificada
por el mismo. Ademas, contendra una tabla de roles por moédulo y
empresa y le permitira al suscriptor, asignar distintos roles en varios

modulos de diferentes empresas al mismo usuario.
3.2.5.3.3 Paginas del médulo de contabilidad
Las péaginas incluidas en este médulo les permitiran a los distintos usuarios

asignados a una empresa en especifico, realizar las diferentes operaciones

contables de acuerdo a los privilegios asignados a sus roles.
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Las paginas a incluir en este modulo seran las siguientes:

Pagina de ingreso: Esta pagina contendra un formulario de ingreso para
usuarios del médulo. En el formulario se solicitard el nombre del usuario
y la contrasefa.

Pagina de seleccién de empresa: Esta pagina le permitira a un usuario,
seleccionar la empresa en la que desea trabajar, en el caso de que se
encuentre asignado a multiples empresas. La pagina mostrara una tabla
con las empresas a las que el usuario se encuentra asignado y cada
empresa tendra un botén de seleccién que enviara al usuario al médulo
contable de la empresa en la que se trabajara.

Pagina de observacion de pélizas contables: Esta pagina contendra una
tabla que mostrara la informacion general de las pdlizas contables
ordenadas por fecha, desde la ingresada mas recientemente. La tabla
podra mostrar un numero de pélizas configurable y tendra botones para
cambiar de pagina, agregar pélizas contables nuevas y auditar o anular
poélizas contables activas.

Ademas, contara con un cuadro de filtros que permitiran buscar pdlizas
contables de acuerdo a pardmetros especificos como el estado de la
poliza, la fecha de la transaccion, la fecha de ingreso, etc.

Pagina de ingreso y edicién de pdlizas contables: Esta pagina estara
formada por dos formularios. Un formulario solicitar4 la informacion
general de la poliza. Otro formulario servira para especificar el detalle de
la pdliza y tendra la capacidad de agregar un namero de filas dinamico,
limitado Unicamente por la tarifa.

Pagina de verificacion de pdlizas contables: Esta pagina contara con un
cuadro que mostrara la informacién general de la pdliza y una tabla que

mostrara el detalle de la misma.
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Pagina de observacion de cuentas contables: Esta pagina contendra una
tabla que mostrara la informacion general del catalogo de cuentas
contables, ordenadas por cédigo de cuenta. La tabla podra mostrar un
namero de cuentas contables configurable y tendrda botones para
cambiar de pagina, agregar cuentas contables nuevas y eliminar,
inhabilitar o habilitar cuentas contables existentes.

Ademas, contara con un cuadro de filtros que permitiran buscar cuentas
contables de acuerdo a parametros especificos como el estado de la
cuenta, el tipo, etc.

Pagina de ingreso y edicion de cuentas contables: Esta pagina estara
formada por un formulario que solicitara la informacion de la cuenta
contable.

Pagina de verificacion de cuentas contables: Esta pagina contara con un
cuadro que mostrard la informacién de la cuenta contable.

Pagina de observacién de compras: Esta pagina contendra una tabla que
mostrara la informacion general de las compras, ordenadas por fecha,
desde la ingresada mas recientemente. La tabla podrd mostrar un
namero de compras configurable y tendrd botones para cambiar de
pagina, agregar compras nuevas Yy auditar o anular compras activas.
Ademas, contara con un cuadro de filtros que permitiran buscar compras
de acuerdo a parametros especificos como el estado de la compra, la
fecha del documento, la fecha de ingreso, etc.

Pagina de ingreso y edicién de compras: Esta pagina estara formada por
dos formularios. Un formulario solicitara la informacion general de la
compra. Otro formulario servira para especificar el detalle de la compra y
tendra la capacidad de agregar un namero de filas dinamico, limitado
Unicamente por la tarifa. Cada compra tendrd una pdliza contable

asociada.
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Pagina de verificacion de compras: Esta pagina contara con un cuadro
gue mostrard la informacion general de la compra y una tabla que
mostrara el detalle de la misma.

Pagina de observacion de ventas: Esta pagina contendra una tabla que
mostrara la informacion general de las ventas, ordenadas por fecha,
desde la ingresada mas recientemente. La tabla podra mostrar un
namero de ventas configurable y tendra botones para cambiar de pagina,
agregar ventas nuevas y auditar o anular ventas activas.

Ademas, contara con un cuadro de filtros que permitirAn buscar ventas
de acuerdo a parametros especificos como el estado de la venta, la
fecha del documento, la fecha de ingreso, etc.

Pagina de ingreso y edicion de ventas: Esta pagina estara formada por
dos formularios. Un formulario solicitara la informacién general de la
venta. Otro formulario servira para especificar el detalle de la venta y
tendrd la capacidad de agregar un numero de filas dinamico, limitado
Gnicamente por la tarifa. Cada venta tendra una péliza contable
asociada.

Pagina de verificacién de ventas: Esta pagina contara con un cuadro que
mostrara la informacién general de la venta y una tabla que mostrara el
detalle de la misma.

Pagina de reportes: Esta pagina contard con un formulario para
especificar el rango de fechas para el cual se generara el reporte y la
seleccion del libro contable a generar. Al momento de presionar el boton
de generar libro, el mismo deberd ser desplegado en esta pagina y el
mismo debera presentar la opcion de ser exportado a archivo Excel o
PDF.

Pagina de configuracién contable: Esta pagina estar4a formada por
secciones o subpaginas que servirdn para configurar diferentes aspectos
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del médulo de contabilidad. Las secciones que contendra seran descritas
a continuacion:

0 Seccion general: Esta seccién permitira editar los parametros con
los que funciona el modulo de contabilidad, como el periodo fiscal
gue se esta trabajando y los datos del contador.

0 Seccion de categorias de compras: Esta seccion permitira el
ingreso y eliminacion de categorias de compras.

0 Seccion de categorias de ventas: Esta seccion permitira el ingreso
y eliminacién de categorias de ventas.

0 Seccion de rubros de compras: Esta seccion permitira la seleccién
de cuentas contables para ser asignadas como rubros de
compras.

0 Seccion de rubros de ventas: Esta seccion permitira la seleccion
de cuentas contables para ser asignadas como rubros de ventas.

» P4gina de perfil de usuario: Esta pagina permitird la modificacion de la
informacion personal del usuario que esté haciendo uso del médulo de

contabilidad.
3.2.6 Politicas y tacticas

Como politicas generales podemos listar las siguientes:

» La aplicacién ser& desarrollada en ASP.NET con version de framework
2.0 en lenguaje C#.

» La capa de conexién a la base de datos sera generada con el software

de cuarta generaciéon llamada LLBL Gen Pro version 2.0 en modalidad

“Adapter”.
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» La aplicacion sera desarrollada bajo el modelo de capas, con los
modulos y clases descritos anteriormente.

» Cada mbédulo deberd ser desarrollado como una clase de .NET
independiente que sera referenciada en el proyecto del sitio Web a
través de archivos DLL compilados.

= Se crearda un proyecto de .NET separado que contendra todos los
reportes a ser utilizados para la generacion de los libros contables.

» Las interfaces o paginas del sistema deberan estar separadas en
aplicaciones Web independientes que hardn uso de los modulos
compilados. Las aplicaciones Web en las que se debera dividir el sistema
son las siguientes:

o Administracion: Esta aplicacion Web contendra todas las paginas
con las que un suscriptor administre su cuenta.

0 Suscripciones: Esta aplicacion Web contendrd todas las paginas
con las que un cliente podra suscribirse al sistema.

o Contabilidad: Esta aplicacion Web contendra todas las paginas
gue manejaran el médulo de contabilidad del sistema.

o General: Esta aplicacion Web contendra todas las paginas que
seran de acceso publico a cualquier persona que visite el sitio
Web.

3.3 Especificacion de casos de prueba del software
3.3.1 Introduccidn
Esta especificacidon provee una vision general para definir la estrategia de
pruebas del prototipo y hace referencia a los diferentes estandares que seran

aplicados al realizar las mismas. Se utilizaran criterios de prueba bajo los

paradigmas de caja blanca y caja negra.
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3.3.1.1 Interaccién con el equipo

El prototipo sera desarrollado y probado por la misma persona por lo que no

sera necesario definir la interaccién de un equipo de pruebas.

3.3.2 Objetivo de los casos de prueba

El objetivo de los casos de prueba es encontrar y reportar la mayor cantidad
de errores para mejorar la integridad del prototipo. A pesar de que no se puede
realizar un trabajo de pruebas exhaustivo, se realizara la mayor cantidad de
pruebas posible para lograr esta meta. Ademas, se desea lograr que todas las
caracteristicas presentadas en la especificacion de disefio del software

funcionen adecuadamente.

3.3.3 Vision general del proceso

El flujo general del proceso de pruebas sera presentado a continuacion:

= Identificacion de los requerimientos a ser probados.

» Identificacién de los casos de prueba particulares que seran utilizados
para probar cada médulo.

*» Revisibn de los casos de prueba y resultados para asegurar el
funcionamiento adecuado de la unidad.

» Identificacidn de los resultados de cada prueba.

» Realizacion de las pruebas.

» El éxito de las pruebas sera necesario para que cada componente sea

integrado al prototipo final.
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» Cada caso de pruebas que no resulte exitoso serd verificado y corregido

en el prototipo y se realizaran los casos de prueba nuevamente.

3.3.4 Estrategia de pruebas

Se hara uso de una plantilla para reportar cada caso de pruebas del

prototipo. La forma de la plantilla sera presentada a continuacion:

Tabla I. Plantilla de caso de pruebas.

Tipo de prueba

Numero

Nombre

Descripcién

Componentes a ser probados

Especificaciones

Entradas Salidas / Resultados esperados

Pasos de la prueba
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3.3.4.1 Pruebas de caja blanca

Estas pruebas seran realizadas a nivel de cdédigo fuente para identificar
errores especificos del lenguaje de programacion como mala sintaxis, errores
de logica o para verificar el funcionamiento de funciones y moédulos especificos.
Los casos de prueba de unidad serdn desarrollados para validar la
funcionalidad del codigo del prototipo. Todas las funciones descritas en la
especificacion de disefo del software seran probadas y validadas.

3.3.4.2 Pruebas de caja negra

Estas pruebas seran realizadas a nivel de interfaz. Serviran para verificar
qgue todas las entradas en el sistema produzcan las salidas deseadas. Se
deberan probar todas las paginas Web del prototipo para los distintos médulos
de los que esté formado. Entre las pruebas a incluir se encontrard el ingreso de
valores invalidos en los formularios de ingreso y filtros de busqueda, ingreso de

valores validos para verificar el funcionamiento de

3.3.5 Pruebas de sistema

Se realizara este tipo de pruebas para detectar errores que Unicamente
podrian ser expuestos al utilizar el sistema completamente integrado. Para
esto, deberan acoplarse los distintos médulos del prototipo en un sitio Web

completo, y cada médulo debera ser accesible dentro del mismo.

Deberdn también realizarse pruebas para garantizar el buen rendimiento y

tiempo de respuesta de la aplicacion y su facilidad de uso.
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4. PROPUESTA DE NEGOCIOS BASADA EN EL PROTOTIPO

En el capitulo anterior se presenté un andlisis y disefio completo para
desarrollar una aplicacién utilizando el modelo SaaS. Este capitulo permitié
observar los aspectos técnicos a nivel de ingenieria de software para desarrollar
este tipo de aplicaciones pero es necesario también conocer los aspectos que
nos permitirian posicionar en el mercado a una empresa que utilice la venta de
los servicios que estas aplicaciones prestan como su forma de ingresos
principal. Para esto se presenta el ejemplo de un plan de negocios de una
empresa ficticia llamada “Creativasoft” que tiene como producto principal la
aplicacion llamada “Creativa Finanzas” prestando servicios contables en linea a

través de su modulo “Creativa Contabilidad”.

4.1 Resumen ejecutivo

= Creativasoft serd una empresa que se dedicara al desarrollo de software
orientado a la prestacion de servicios (SaaS). Como actividad secundaria
se dedicara al desarrollo de software a encargo, consultorias y renta de

infraestructura para soportar aplicaciones.

= La empresa sera fundada en Diciembre del afio 2009 por Victor Alvarez.

» La empresa surge por la necesidad del fundador de aumentar las
opciones para adquirir tecnologia y maximizar el nUmero de personas
que deseen hacer uso de este recurso, movidas por el deseo de
aumentar su competitividad, profesionalismo, calidad y control de

procesos de negocio.
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Es por esto que Creativasoft se dard a la tarea de desarrollar
aplicaciones propias de la empresa, con estandares y técnicas de
desarrollo que garanticen una alta calidad comparable a cualquier
producto existente en el mercado, y a través de un modelo de renta de
software, proveer a sus clientes de poderosas herramientas que
satisfagan sus necesidades empresariales o0 personales por una cuota

mensual cémoda.

El modelo de renta de software evitara que nuestros clientes tengan que
realizar inversiones en infraestructura que soporte sus aplicaciones,
seguridad, asistencia técnica, y la inversion de la aplicacién como tal, ya
que Creativasoft, a través de sus aplicaciones en linea, proveera de todo
esto como parte de sus servicios, afiadiendo poderosas ventajas que
solo poseen las aplicaciones en linea, como el uso de las mismas en
cualquier parte del mundo a través de una computadora con conexion a
Internet Unicamente, actualizaciones y mejoras constantes en las
aplicaciones, servicios administrativos realizados por el equipo de

Creativasoft y muchas mas, sin costo alguno.

El mercado actual en Guatemala no ha expandido sus horizontes hacia
la renta de software en linea, lo que nos colocaria como una empresa
pionera con ventaja competitiva sobre cualquier otra empresa de

desarrollo guatemalteca.

Este tipo de prestacion de servicios es cada vez mas utilizado a nivel
mundial ya que se provee una aplicacion integral, bajo una
infraestructura fisica y de servicios al cliente, sélida, que le permite a

cualquier persona desarrollar competitivamente su empresa 0 negocio.
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4.2 Introduccién a Creativasoft

La funcion principal de la empresa sera desarrollar aplicaciones de software
propias, con el objetivo de prestar servicios a traves de ellas. Como actividades
secundarias, la empresa se dedicara a desarrollar aplicaciones especificas a
encargo, realizar consultorias en términos de adquisicion de infraestructura y
tecnologia, y renta infraestructura para soportar aplicaciones de otras

empresas, ademas de brindar soporte técnico a las mismas.

La empresa sera creada debido a que su fundador Victor Alvarez, ha
observado un aumento importante en el nimero de personas, negocios,
empresas y organizaciones que muestran una necesidad comun: "Hacer uso de
recursos tecnoldgicos que les permitan desarrollarse competitivamente, pero a
través de mecanismos que les garanticen calidad, eficiencia, seguridad,
rendimiento y atencién al cliente, sin necesidad de realizar fuertes inversiones ni

poseer un gran conocimiento técnico".

4.2.1 Vision de laempresa

= Dominar tecnologicamente Guatemala a través de nuestro enfoque

innovador y creativo de desarrollo de software.

» Estandarizar la forma en la que las personas realizan sus actividades
cotidianas a través de herramientas creadas para satisfacer sus
necesidades, con la capacidad de acoplarse a cualquier sistema de uso

actual importante, privado o del estado.
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4.2.2 Mision de la empresa

Proveer tecnologia de alta calidad a la mayoria de la poblacion, a través de
metodologias de pago comodas que les garanticen aplicaciones confiables, de

alta calidad, seguras y eficientes sin necesidad de hacer inversiones extras.

Actualmente la futura empresa se encuentra desarrollando proyectos que
permitan suplir las necesidades financieras del mercado, entre los cuales

destaca Creativa Finanzas y su primer médulo Creativa Contabilidad.

El equipo utiliza las herramientas que mas se adecuen al proyecto en
desarrollo para garantizar su calidad y alto rendimiento. Entre las herramientas
utilizadas estan, PHP, ASP, ASP.NET, Java, MySQL, PostgreSQL, SQL Server,

Oracle.

4.3 Propuesta de productos y servicios

4.3.1 Creativa Contabilidad

Este proyecto es parte de Creativa Finanzas, un sistema financiero en linea
gue permitird a nuestros clientes hacer uso de poderosas herramientas para
satisfacer sus necesidades dentro de ese ambito.

Creativa Finanzas se encontraria dividido en modulos que representan
distintas areas dentro de un software financiero y podrian ser adquiridos por los

clientes segun sus necesidades.

Cada mddulo contaria con un conjunto de tarifas que dependerian de la

magnitud de operaciones realizadas en el mismo. En general se pretende crear
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una tarifa gratuita que llene las necesidades de la mayoria de empresas del

mercado objetivo.

La aplicacion abarcaria desde modulos basicos como el de contabilidad (que
actualmente recibe el nombre de Creativa Contabilidad), hasta moédulos mas
complejos como facturacion, bancos, inventarios, facturacion, cuentas por

cobrar y nébminas.

Figura 9. Logo de Creativa Contabilidad.
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Para poder hacer uso de la aplicacidon se necesitaria ingresar al sitio web
www.creativafinanzas.com y crear una suscripcion. Esta suscripcion le
permitiria a un cliente llevar el control de mudltiples empresas y multiples
usuarios. No existiria limite para el nUumero de empresas inscritas bajo una
suscripciéon ni para el nUmero de usuarios. Las limitaciones se encontrarian en

las tarifas de cada médulo.

El sistema de suscripciones esta desarrollado para que un suscriptor pueda
asignarle a una empresa multiples usuarios en multiples médulos bajo distintos
roles, por ejemplo, un suscriptor podria inscribir una empresa y solicitar el
modulo contable para la misma, bajo una tarifa. De acuerdo a esta tarifa, el
suscriptor puede asignarle a esta empresa un grupo de usuarios que utilicen el

modulo adquirido y que tengan multiples funciones, como por ejemplo asignar
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un usuario Contador, un Auxiliar de Contabilidad, un Auditor, etc. Cada uno de
estos usuarios contard con permisos para realizar operaciones especificas
dentro de la aplicacién. De esta manera el suscriptor podra administrar a su
personal y asignarle funciones de acuerdo a su nivel en la empresa. Ademas,
cada usuario podria ser utilizado en distintos médulos dependiendo del papel
gue juegue en cada area que los modulos representen, asi como también ser

asignado en multiples empresas.

Cada médulo tendria una tarifa por empresa, de esta manera, si se tiene un
modulo en multiples empresas, se deberia realizar un pago por cada empresa

que haga uso de €l (si la tarifa requiere pago).

El sistema esta desarrollado para que un suscriptor pueda hacer uso de
modulos nuevos que la empresa vaya proveyendo y asignandolos a empresas
que los necesiten. Asi pues, no existen limites en el desarrollo de la aplicacion

financiera y se puede volver tan compleja y completa como sea necesario.

Figura 10. Modelo de uso e infraestructura.
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Las ventajas del sistema son las siguientes:

Para hacer uso de la herramienta Unicamente se necesita de una

computadora con conexion a Internet (Ver Figura 5).

El sistema es transportable, ya que puede ser utilizado desde cualquier

lugar que posea una conexion a Internet.

El sistema es utilizado bajo la modalidad de prestacion de servicios de
software, por lo que el cliente no necesita realizar una inversion fuerte
para adquirirlo. En su lugar, el cliente realiza un pago mensual cémodo.
De hecho en la mayoria de casos de nuestros clientes, sus necesidades
se apegaran a un plan gratuito.

El cliente no necesitard realizar fuertes gastos invirtiendo en
infraestructura (servidores, licencias de software, redes,
acondicionamiento de ambientes, etc.) para soportar el sistema.
Tampoco necesitarda un departamento de Informatica para realizar tareas
como configuracion, copias de seguridad y mantenimiento. Por ser un
sistema en linea, nuestra empresa contaria con la infraestructura
necesaria para soportarlo y con el equipo necesario para realizar
cualquier operacién administrativa solicitada por el cliente.

El sistema seria actualizado y mejorado constantemente y esto no
representaria un costo adicional para el cliente. Ademas, no seria
necesario que el cliente deba dejar de utilizar el sistema para realizar las
actualizaciones y mejoras, pues se cuenta con las ventajas de cualquier
sistema en linea en el que todas estas operaciones son realizadas una

Unica vez en el servidor.
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» El sistema se apegaria a las leyes actuales de la republica, y cualquier
cambio en ellas, seria reflejado en el sistema de manera sencilla, por lo
que los usuarios no deben realizar inversiones adicionales para que esto

sea llevado a cabo.

» El soporte técnico es parte integral del producto y el cliente podria hacer

uso de él en un horario establecido.

= Nuestra empresa se encargaria de proveer las condiciones necesarias

para garantizar que el sistema sea seguro, eficiente y confiable.
4.4 Situacion actual del proyecto
Actualmente Creativa Finanzas se encuentra en etapa de prototipo con su
primer modulo llamado Creativa Contabilidad, modulo contable que permite

llevar el control de los libros Diario, Mayor, Balance de Saldos, Balance

General, Estado de Resultados, Compras y Ventas.
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Figura 11. Estructura de contenidos.
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Las paginas o grupos de paginas que tiene impreso un candado tendrian
la caracteristica de que la informacién que envian y reciben viajaria a través de
canales seguros de Internet. Esto quiere decir que la informacion viajaria
encriptada y no puede ser descifrada por un tercero que intente interceptarla.
Este estatus de seguridad seria certificado por una empresa en el campo,

internacionalmente conocida y prestigiosa.

La base de datos se encontraria en servidores en otro pais, en un lugar
apropiadamente acondicionado para que los equipos rindan el 100% y no estén
expuestos a problemas de seguridad. Ademas, se prepararia una planificacion
de copias de seguridad de la informacion, para respaldar la disponibilidad de los

datos del cliente.
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4.5

Inversion Inicial

Se deberia contratar un servicio de hosting (alojamiento de sitios web)
que soporte aplicaciones desarrolladas en Microsoft .NET con version de
framework 2.0. y brinde el uso de bases de datos Microsoft SQL Server
2005.

Se deberia adquirir un certificado de seguridad SSL para realizar
operaciones a través de un canal encriptado.

Se deberia subcontratar a una persona que se encargue de prestar
soporte técnico a los primeros clientes de la empresa. Esta persona
trabajaria desde su casa y se encargaria de contestar llamadas de
soporte y responder foros.

Se deberia contar con un fondo inicial para pagar servicios basicos como
Internet, electricidad, etc. durante al menos 6 meses.

Se deberia adquirir el servicio de oficina virtual que permitiria contar con
una secretaria de tiempo completo que transferiria las llamadas de
soporte técnico a la persona contratada.

La tabla que describe la inversion inicial sera presentada a continuacion:

Tabla ll. Inversidén inicial

Precio Precio
Descripcion Cantidad Unitario Total
Servicio de hosting para ASP.NET 2.0 y SQL
Server 2005 6 meses Q131.66 Q790.00
Certificado de seguridad SSL 1 afio Q1,640.00 | Q1,640.00
1 persona /
Personal de soporte técnico 6 meses Q2,000.00 | Q12,000.00
Fondo para servicios basicos 6 meses Q500.00 | Q3,000.00
Servicio de oficina virtual 6 meses Q400.00 | Q2,400.00
Total Q19,830.00

*Los precios fueron obtenidos del mercado tecnolégico actual. Algunos precios obtenidos en
dolares fueron convertidos a quetzales utilizando una tasa de cambio de Q8.20

4.6 Costos de mantenimiento mensual

Tomando en cuenta que una persona podria tomar un promedio de 30

llamadas por dia laboral (4 llamadas por hora), se deberia subcontratar a
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una persona de soporte técnico por cada 50 clientes que se suscriban al
sistema contable, asumiendo que un cliente realizaria un promedio de 10
llamadas al mes. Esto permitiria mantener un buen nivel de soporte
técnico ya que una persona capacitada seria capaz de atender a un
maximo de 90 clientes por mes.

» Se deberia cubrir la cuota mensual de servicio de hosting.

= Se deberia cubrir la cuota mensual de servicio de oficina virtual.

» Se deberia acumular una cuota mensual para la compra del siguiente
afo del certificado de seguridad SSL.

= Se deberia cubrir una cuota mensual para el pago de servicios basicos
de funcionamiento de la empresa como servicio de Internet, electricidad,

etc.

La tabla que describe los costos de mantenimiento mensual del servicio se

presenta a continuacion:

Tabla lll. Costos mensuales de mantenimiento

Descripcion Precio

Personal de soporte técnico Q2,000.00
Servicio de hosting Q150.00
Servicio de oficina virtual Q400.00
Cuota acumulada para compra anual de certificado

SSL Q150.00
Servicios basicos Q500.00
Total Q3,200.00

*Los costos mensuales se encuentran calculados para una cantidad maxima inicial de 50
clientes.

4.7 Tarifas

Creativa Contabilidad se dividirA en tarifas para poder satisfacer las
necesidades de distintos tipos de empresa. En la tabla siguiente se detalla la

configuracién y precio de cada tarifa.
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Tabla IV. Tarifas de Creativa contabilidad

Tarifa Bésica Intermedia | Profesional
Transacciones 200 1500 llimitadas
No. De cuentas por péliza 10 25 llimitadas
Usuarios Administrador 1 1 1
Usuarios Contador 1 3 5
Usuarios Auxiliar de
contabilidad 0 3 5
Usuarios Auditor 0 1 3
Usuarios Monitor 0 1 2
Tarifa Mensual Gratis Q249.00 Q399.00

Los precios de las tarifas serian aplicados a cada empresa suscrita bajo
una cuenta, lo que significa que un mismo suscriptor que tenga mdultiples
empresas bajo su cuenta deberia cancelar el precio de la tarifa por cada una de
las empresas que posea. La tarifa gratuita seria mantenida a través de
publicidad aplicada a los sitios utilizados por los usuarios suscritos bajo la

misma.

La meta a corto plazo de la empresa consistiria en suscribir a 50
empresas bajo la tarifa Intermedia que representarian un ingreso mensual de Q
12,450.00. Dados los costos de mantenimiento mensual, el nivel de ganancias
permitiria la expansion del producto para que se incorporen otros médulos a la

suite financiera.

4.8 Equipo humano

» Equipo Directivo: Encargado de tomar las decisiones en cuanto a

politicas, administracion, nuevas funcionalidades, cronogramas de

desarrollo, métodos de soporte, etc.
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= Direccion Administrativa: Encargada de garantizar el funcionamiento del
area administrativa, que incluye secretaria, mensajeria, servicio al cliente

y mercadeo.

= Direccion de Contenidos: Encargada de proveer informacién de mercado
y de otras herramientas, para promover las mejoras funcionales de la
aplicacion. El ejecutor es el equipo de Desarrollo de Software y el de

Mantenimiento y Soporte.

» Direccidon Técnica: Encargada de informarse en el mercado, el las
pruebas de rendimiento y en los planes de infraestructura para promover
mejoras en calidad y rendimiento de la aplicacion. Esto incluye métodos
para mejorar la administracion del proyecto. Los ejecutores son el equipo

de Desarrollo de Software y el de Mantenimiento y Soporte.

4.9 Planes de expansion

4.9.1 Mejoras que podrian ser incorporadas al producto

» Inclusion de Planilla del IVA y su integracion con los libros de Compras y

Ventas.

» Integracién de Compras y Ventas con el sistema de formularios fiscales
de SAT.

» Integracién de Compras y Ventas y los formularios fiscales con la Banca

Electrénica.

= Mejoras en usabilidad.
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= Adicién de reportes financieros especializados, como Flujos de Caja,

Gréficas de Tendencia, y Presupuesto.

» Realizar una Edicion Educativa inducible en instituciones educativas para

el aprendizaje de la contabilidad.

4.9.2 Nuevos moédulos que podrian ser incorporados al producto

Creativa Finanzas es una suite financiera. Por este motivo, Creativa
Contabilidad es solo la punta del iceberg de lo que podria llegar a ser una gama
integrable y versatil de modulos. El plan de expansion podria incluir el
desarrollo, pruebas e implementacion de estrategias para la induccion de los

otros cuatro médulos mostrados en la siguiente figura.

Figura 12. Médulos de creativa finanzas.
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Entre los objetivos de expansion a mediano plazo podria incluirse la
internacionalizacion a Centro América.
4.10 Mercado

4.10.1 Mercado objetivo

Cualquier empresa pequefia o mediana, o un representante financiero de
ésta que requiera administrar la contabilidad de una o varias empresas. En este
perfil caben:

» Contadores independientes
= Despachos contables
» Profesionales independientes

» Empresas pequefas y medianas

4.10.2 Entorno competitivo

A pesar de que hay muchas aplicaciones de software contable, la
combinacion de valor Web + Renta + Enfoque Nacional y/o Latinoamericano es
reducida. La brecha entre las propuestas tipicas y la de Creativa Finanzas es

basicamente esa combinacién conveniente.

Dentro de la competencia directa existente en Guatemala se encuentran
empresas que ingresaron al pais a través de franquicias, sucursales de
operacion o desarrollo nacional. A continuacion se presentan tablas con los

competidores a nivel nacional.
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Tabla V. Competidores nacionales con aplicaciones de escritorio y venta

directa

Producto

Proveedor

Pais
Sede

Sitio Web

Propuesta de Valor

Precio Lista
Aprox.

Memory
Conty

Memory
Computacion

Uruguay

http://www. memorycomputaci
on.com/conty.ph

Sistema contable altamente reconocido por varias
entidades y extendido a latinoamérica por el sistema de
franquicias. Famoso por su integracion con productos
de Microsoft Office.

US5 462.33

SAE-COI

ASPEL

México

http:/fwww. aspel.com.mx/mx

Sistema contable utilizado per muchos despachos
contables y firmas auditoras. Famoso por sus usabilidad
y por poseer todas las caracteristicas de un software de
ese nivel. No requiere licencias de otros productos para
su instalacion.

USS 366.03

Tabla VI. Competidores nacionales con aplicaciones de escritorio y

modelo de renta

Producto | Proveedor | -3 | sitio Web Propuesta de Valor Precio Lista
Sede Aprox.
Sistema contable utilizado por muchos despachos
contables y firmas auditoras. Famoso por sus usabilidad
SAE-COI ASPEL México | http.//www. aspel.com.mx/mx | y por poseer todas las caracteristicas de un software de | USS$ 58.00/mes

ese nivel. No requiere licencias de otros productos para
su instalacion.

También existen empresas que no poseen una entidad representativa en el

pais, sin embargo sus sistemas pueden ser adquiridos y utilizados sin

restriccion de fronteras. En las siguientes tablas se muestran a los distintos

competidores potenciales sin presencia en el territorio nacional.

Tabla VII. Competidores internacionales con aplicaciones de escritorio y

venta directa.

Pais | ... Precio Lista
Producto Proveedor Sede Sitio Web Propuesta de Valor Aprox.
QUICI‘-BWRS: httg .-equmkbooks_mtun_cgm_-'pr{_)d Sistema dirigido al mercado anglosajon, intuitivo,
Premier ) uct/accounting software/premier . L ) g
Intuit USA - " amigable y con posibilidades de integracion. El software US%1,199.95
Accountant accounting_solutions_for_acco contable mas usado en USA
Edition 2007 untants.jhtml ’
Sistema para gestion gerencial express que incluye
Microsoft ) http://office microsoft.com/en- manejo de finanzas (contabilidad). Relativamente
Accounting Microsoft | USA us/accounting nuevo pero poderoso, integrado con ofros productos US$ 50000
MS.
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Tabla VIIl. Competidores internacionales con aplicaciones de escritorio y

modelo de renta.

Pais e Precio Lista
Producto Proveedor G Sitio Web Propuesta de Valor APIOX.
. hitp://oe quickbooks comirmipr | . - T
QuickBooks, oduct info.CTm7sc=QBCVE - Sistema dirigido al mercado anglosajan, intuitivo,
Online Intuit USA . amigable y con posibilidades de integracion. El software | US$ 20.00/mes
. HME-HMEPGE-TSTA- .
Edition o contable mas usado en USA.
060213
Servicont Serviovmes | Chile hitp://www.servipyme.cliservi | Sistema dirigido a la pequefia y mediana empresa de USS$ 62 54/mes
Py cont.htm Chile. Funcionalidades basicas de contabilidad. =

4.11 Plan de Mercadotecnia

Se

planea subcontratar el servicio de consultoria de mercado para definir

objetivos claros y estrategias que garanticen dichos objetivos.

A grandes rasgos, las acciones que se deberian incluir en la estrategia

mercadoldgica, son:

Crear y fortalecer alianzas con sectores claves en la creacién de
confianza y valor, tales como colegios profesionales de contabilidad y
auditoria, instituciones gubernamentales encargadas de fiscalizacion,

instituciones educativas de contabilidad, firmas financieras, etc.

Utilizar medios noticiosos gratuitos que se interesen en publicar el
proyecto. Esto puede incluir: periddicos, boletines de instituciones
financieras y educativas, sitios Web.

Introducir la marca en actividades relacionadas al contexto del servicio,
tales como seminarios financieros, reuniones de colegio de

profesionales, capacitaciones de instituciones fiscalizadoras, etc.

Uso de medios masivos de comunicacion para la expansion y cobertura.
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Los costos de las estrategias son inciertos al momento, ya que no se
dispone de un plan concreto de mercado ni de cotizaciones realistas de estas

acciones.

Sin embargo, con los puntos anteriormente dichos, se pretende iniciar las
actividades en ese orden (de bajo costo a alto costo) para capitalizar a la
empresa con asociados y patrocinadores que financien las subsecuentes

actividades.
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5. CASOS DE EXITO DEL MODELO SAAS EN LA ACTUALIDAD

Habiendo cubierto los distintos aspectos del desarrollo de aplicaciones de
software basadas en el modelo SaaS, desde la teoria y los detalles técnicos,
hasta la creacion de un modelo de negocios basado en un prototipo
desarrollado bajo este modelo, nos queda Unicamente listar alguno de los casos
de éxito de empresas que han logrado posicionarse en el mercado internacional

ofreciendo productos bajo el modelo de prestacion de servicios.

5.1 Salesforce.com

Salesforce.com es un vendedor de sistemas de gestién de relaciones con
clientes (CRM) que trabaja para empresas a través de Internet utilizando el

modelo de software como un servicio.

La empresa fue fundada por el ex ejecutivo de Oracle Marc Benioff en 1999.
En junio del 2004 la empresa se hizo publica en el mercado de valores de

Nueva York bajo el simbolo CRM.

La sede central de la empresa se encuentra ubicada en San Francisco,
California, con sedes regionales en Dublin (para cubrir Europa, Este medio y
Africa), Singapur (para cubrir Asia menos Japén) y Tokio (para cubrir Japon).
Otras oficinas importantes se encuentran ubicadas en Toronto, Nueva York,
Londres, Sydney y San Manteo California. Los servicios de salesforce.com han
sido traducidos a 16 idiomas y actualmente son utilizados por mas de 55,400

clientes y mas de 1,500,000 suscriptores.
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La solucion CRM de Salesforce.com se encuentra dividida en varios
modulos: Ventas, Servicio y soporte, Gestibn de relaciones con socios,
Mercadeo, Contenido, Ideas y Estadisticas. El producto recibe el nombre de
plataforma Force.com y permite que programadores externos puedan crear
aplicaciones adicionales que se integren a la aplicacion principal de la
plataforma y sean alojadas en la infraestructura de Salesforce.com. Las
aplicaciones son desarrolladas en APEX (un lenguaje de programacion
propietario de Salesforce.com parecido a Java) y VisualForce (una sintaxis

parecida al XML para construir interfaces HTML, AJAX y Flex).

Los usuarios de Salesforce.com pueden personalizar su aplicacion CRM.
Dentro del sistema hay secciones como Contactos, Reportes y Cuentas. Cada
seccion contiene campos asociados a la misma. Por ejemplo, en la seccion de
Contactos se encuentra informacion de correos electronicos, numeros de
teléfono, etc. Cada secciébn puede ser personalizada agregando campos
definidos por el usuario. Ademas, la personalizacion puede ser efectuada a
nivel de plataforma completa, agregando aplicaciones adicionales a la
aplicacion principal de Salesforce.com. Esto se lleva acabo agregando
secciones definidas por el usuario para caracteristicas especificas como

Finanzas, Recursos Humanos, etc.

Ademas de la interfaz Web, Salesforce.com provee un conjunto de servicios
Web (Web services) que permite la integraciéon con otros sistemas. En abril del
afo 2009, la empresa present6 una version ligera de su producto que puede ser
utilizada por dispositivos moviles como Blackberry, Iphone y dispositivos

basados en Windows.
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5.2 Vocus

Vocus es una empresa fundada por Rick Rudman y Bob Lentz en 1992, que
provee sistemas para relaciones publicas bajo el modelo de software como un
servicio. Sus sistemas proveen monitoreo de noticias, distribucion de
comunicados de prensa, listas de medios y estadisticas que ayudan a
profesionales de relaciones publicas a comunicarse con los medios y el publico.
En la actualidad, estos sistemas son utilizados por mas de 3,500
organizaciones y se encuentran disponibles en 7 idiomas. Su sede central se
encuentra en Lanham Maryland pero cuentan con oficinas a través de Europa y
Asia.

Vocus vende versiones de su software bajo demanda para relaciones
publicas y gubernamentales con el objetivo de ayudar a empresas de todos
tamafios, locales e internacionales, a comunicarse Yy relacionarse con
periodistas, analistas, oficiales publicos y otras audiencias clave. Sus sistemas
se enfocan en tres areas principales: Relaciones con los medios, distribucién de
noticias y monitoreo y analisis de noticias. El software de relaciones publicas
consiste en modulos individuales como noticias en tiempo real y bajo demanda,
base de datos de contactos de medios, estadisticas y manejo de proyectos, que
se encuentran relacionados entre si y son vendidos en distintas versiones o

paquetes.

Su edicion empresarial esta disefiada para empresas grandes y les permite
administrar actividades de relaciones publicas, ademas de medir los resultados
en las inversiones realizadas en esa area a través de distribucién y monitoreo

de noticias.
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Su edicion profesional esta disefiada para empresas medianas y les permite

crear, llevar control y analizar publicidad.

Su edicidn pequeia esta disefiada para empresas pequefas y les provee

herramientas para generar cobertura de publicidad y manejo de ventas.

La empresa cuenta con alianzas estratégicas para la distribucion de sus
comunicados de prensa. Entre las compafias con las que se encuentra aliada
se pueden listar a Google News (noticias de Google), Yahoo! News (noticias de
Yahoo!), Lycos News (noticias de Lycos), Topix.net, Excite News (noticias de
Excite) y eMediaWire. Ademés, la empresa cuenta con sitios Web
internacionales para la distribucion de sus comunicados en el mercado espafiol,

francés y chino.

Vocus maneja una gama completa de sitios Web para todos sus mercados,

entre los cuales se pueden mencionar:

= PRWeb.com: Este es el sitio Web principal de la empresa. A través de él
los usuarios tienen la capacidad de publicar y distribuir sus comunicados
de prensa en linea.

» PRWebUK.com: Este sitio proporciona una distribucion optimizada para
llegar especificamente a periodistas, escritores de blogs, consumidores y
otros, ubicados en el Reino Unido.

» PRWeb Photowire: Este sitio proporciona un servicio de fotografias
digitales.

» PRWeb Podcast: Este sitio presenta entrevistas grabadas acerca de los
comunicados de prensa.

= RSS Pad: Permite a los usuarios crear alimentadores RSS.
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= NewsPad: Este portal proporciona un buscador general para todos los
sitios Web de la empresa.
= 301url: Este sitio permite la asistencia a usuarios para la creacion de

direcciones Web (urls) mas pequenas.

Actualmente la empresa se encuentra desarrollando estrategias para cubrir
mas mercado a través de aplicaciones de uso popular, como la reciente
capacidad de los usuarios de los sitios Web, de compartir sus noticias a traves
del sitio Web Twitter.com al mismo tiempo que las suben a los sitios de la

empresa.

5.3 Workday inc.

Workday es una empresa fundada por David Duffield, el fundador y anterior
CEO (Gerente General) de la empresa PeopleSoft, y Aneel Bhusri, el anterior

Gerente Estratégico de la misma empresa.

La empresa se dedica a la venta de soluciones de software para la
administracion financiera y de recursos humanos bajo el modelo de software

COMo servicio.

Los mddulos ofrecidos por la empresa se listan a continuacion:

» Administracion de capital humano: Permite el manejo de beneficios,
compensaciones, control de asistencia, desarrollo, rendimiento y
reclutamiento de personal nuevo.

» Planillas: Permite el agrupamiento de empleados, manejo de reglas para
el calculo de sueldos y pago de empleados de acuerdo a las

necesidades organizacionales y politica de las empresas. Ademas
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permite la configuracion completa de sueldos y deducciones, balances y
prestaciones acumuladas, pagos grupales, procesamiento de pagos,
reportes y actualizacion de impuestos.

= Administracion financiera: Proporciona herramientas para el manejo de la
contabilidad, cuentas de clientes, cuentas de proveedores, manejo de
efectivo, manejo de recursos de negocio, gastos y contrataciones.

» Administracion de costos de trabajadores: Combina las caracteristicas de
las herramientas de manejo de gastos, contrataciones y administracion
de recursos humanos en una solucion que extiende las herramientas de
administracion de capital humano y le permite a las compafiias entender
y manejar los costos totales de su fuerza laboral.

» Red de beneficios: Le provee a las compafiias que manejan recursos
humanos un catalogo de integraciones prefabricadas conectadas a
proveedores de beneficios, dando a estas compairiias la capacidad de
evaluar, seleccionar y ofrecer los planes de beneficios mas apropiados
para su fuerza de trabajo.

» Solucién base: Provee herramientas para el manejo de inteligencia de
negocios, uso amigable de los mddulos, integracién bajo demanda con
aplicaciones de terceros, seguridad, desarrollo y procesos de negocio.

La empresa proporciona ayuda a compafias para que puedan construir
estrategias que les permitan volverse auto-sostenibles, a través de servicios de

evaluacion, desarrollo y ciclo de vida.

Recientemente la empresa logré un acuerdo con Flextronics, una compafiia
global de manufactura de electrénicos con un valor de 34 billones de délares. El
acuerdo le proporciona a Workday una entrada a sus sistemas de 200,000

usuarios nuevos.

120



5.4 Ocoinc.

Oco es una empresa que provee herramientas de inteligencia de negocios
bajo el modelo de software como servicio. El objetivo principal de la empresa es
brindar una visién esencial de negocios que permita el crecimiento de sus
clientes a través de la generacion de informacion atil para las empresas, como

sus productos, ventas y comportamiento de sus clientes.

Oco provee soluciones enfocadas a problemas de negocio especificos en
industrias determinadas. Entre los mddulos que la empresa provee se pueden

listar:

» Fuerza de clientes y ventas: Provee herramientas que le permiten a las
compafias conocer el nivel de ganancia que reciben de sus clientes y su
nivel de satisfacciébn. Ademas proveen fuentes de informacion sobre las
ventas de las compafias.

» Cadena de suministros: Provee una solucién que permite la colaboracion
con proveedores, clientes y distribuidores. A través de esta solucion las
compafias tienen la capacidad de desarrollar procesos de planificacion
de ventas y operaciones, manejo de inventarios con clientes y
proveedores, y manejo de costos de transporte de suministros.

= Servicios de rendimiento: Provee estadisticas y andlisis que permiten
capturar e integrar métricas de rendimiento y costos de funcionamiento.

= Servicios para empresas de manufactura.

= Servicios para empresas de ventas al por menor.
Entre los clientes que hacen uso de los servicios de Oco se encuentran

BlueSky Brands, Dunkin’ Donuts, Casual Male, Cradles to crayons, Logmelin,

entre otros.
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Recientemente, la empresa llegdb a un acuerdo con Office Depot para
brindarles servicios de reporteria de ventas al por menor y mejorar su

entendimiento de las tendencias del mercado.
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CONCLUSIONES

1. El modelo SaaS proporciona un enfoque de desarrollo de software en el
cual los sistemas son ofrecidos en forma de paquetes de servicios
completos que se acomodan a las necesidades de los clientes a los que
se encuentran orientados, contrario al enfoque tradicional en el que los
sistemas son vendidos a través de productos empaquetados. El uso de
estos servicios generalmente se adquiere a través de una cuota

periddica que puede ser mensual, semestral o anual.

2. Las principales ventajas de hacer uso de este tipo de aplicaciones, se
encuentra la capacidad de acceder a las mismas desde cualquier lugar
con conexion a Internet, reduccion de costos por la adquisicion de
licencias, soporte técnico de alta calidad, disponibilidad 24/7 de las
aplicaciones, mejoras periodicas y un rendimiento adecuado de los
sistemas que depende Unicamente de la velocidad de conexion a Internet

con la que se cuenta.

3. Las aplicaciones desarrolladas bajo el modelo SaaS se encuentran
alojadas en servidores propios de la empresa que ofrece los servicios de
software y es ésta quien se encarga de asegurar la infraestructura fisica
y tecnolédgica que asegure el funcionamiento adecuado de las mismas.
Actualmente empresas pequefias 0 medianas que ofrecen sus productos
a través de este modelo, hacen uso de servicios de hosting, con
compafiias que ya cuentan con todas las caracteristicas necesarias para

soportar este tipo de aplicaciones.
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4. Dentro de las estrategias utilizadas para obtener ganancias a través de
aplicaciones ofrecidas bajo el modelo SaaS, se encuentra la venta de
paquetes de servicios que dependen del tamafio de las necesidades de
los usuarios a utilizarlos, venta de publicidad en paquetes de servicios
gratuitos utilizados por clientes pequefos, servicios afiadidos propios del
mercado al que se encuentren enfocadas las aplicaciones y venta de
herramientas de desarrollo que permitan el acoplamiento de estas

aplicaciones a sistemas propietarios de los clientes.

5. A nivel mundial, el aumento del uso de Internet y los avances
tecnolégicos han permitido que las aplicaciones desarrolladas bajo el
modelo SaaS cuenten con caracteristicas que les permitan ser igual o
mas robustas que las aplicaciones desarrolladas bajo el modelo clasico,
lo que ha permitido que empresas grandes como Walmart aprovechen
las ventajas que estos modelos ofrecen para enfocarse en su linea de
negocios, a fin de reducir costos en servicios de informéatica

especializados, ofrecidos por empresas que trabajan bajo este enfoque.

6. A nivel nacional, a pesar que el uso del Internet ha aumentado, la cultura
de desconfianza que todavia existe acerca de la confidencialidad de
informacion transmitida por la Web, la inestabilidad de los servicios de
Internet y su costo, han provocado que las aplicaciones que funcionan
bajo el modelo SaaS no florezcan y aln no se encuentre un caso
concreto de éxito, de empresas que hayan crecido haciendo uso de este

modelo de desarrollo de software.
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RECOMENDACIONES

1. El éxito de una aplicacién desarrollada bajo el modelo SaaS depende del
grado de especializacion en el mercado al que se encuentra orientada y
el nivel de personalizacion que le permitirA acomodarse a las
necesidades especificas de cada cliente, ademas de la calidad del

soporte técnico ofrecido.

2. Al desarrollar aplicaciones que funcionan bajo el modelo SaaS se debe
tomar en cuenta que el rendimiento de las mismas dependeran de la
velocidad de conexion del cliente que este haciendo uso de ellas, por lo
que el disefio debera hacer énfasis en la velocidad de respuesta y la

facilidad de uso de las aplicaciones.

3. Unos de los aspectos mas importantes para el cliente en este tipo de
aplicaciones es la confidencialidad de la informacion y la seguridad de
las transacciones realizadas en ellas, por lo que es necesario desarrollar
estrategias que garanticen estos aspectos como la creacion de acuerdos

de confidencialidad, tecnologias de comunicacion segura, etc.
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