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Instructor

Guideline

EPS

Médulo

Sesion

GLOSARIO

En inglés Guia del Instructor, se define como una guia
de laboratorio estructurada que define los objetivos,

sesiones de clase, tareas y ponderacion del mismo.
Ejercicio Profesional Supervisado.

Unidad de medida por medio de la cual se agrupan todas
las actividades relacionadas para poder impartir un
Curso.

Se define como un conjunto de temas que se agrupan

con el fin de ser impartidos por un instructor en una

unidad determinada de tiempo.

Xl



Xl



RESUMEN

Las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones se encuentran
en constante cambio, y como parte de este cambio surge la necesidad de
realizar una actualizacion de los contenidos impartidos dentro de la carrera de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas, sin descuidar la calidad de la ensefianza

impartida por esta institucion.

Como parte de este proceso de actualizacion es necesario definir una
herramienta que describa y detalle la estructura que debe llevar cada curso y
laboratorio impartido en la carrera de Ciencias y Sistemas. Para este Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS), se definié dicha estructura por medio de una
documentaciéon detallada de los contenidos de los cursos y laboratorios de
Andlisis y Disefio de Sistemas 1, Andlisis y Disefio de Sistemas 2 y Software

Avanzado.

Para poder definir y estandarizar los laboratorios impartidos en la
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, se tomd como base el concepto
de guias de instructor utilizadas en el Centro Tecnoldgico de la India, siendo
una guia de instructor un documento utilizado para administrar los contenidos
de un laboratorio. El personal del Centro Tecnolégico aporté sus valiosos
conocimientos y participd en la supervision de la creacion de dichos
documentos, basado en las experiencias en capacitacion obtenidas por la

empresa transnacional TATA Consultancy Services.
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Se recibidé un curso intensivo para conocer la metodologia de elaboracion
de guias de instructor (documentos de planificacion de laboratorios) durante
cuatro meses, en el periodo de enero a abril del 2008. Con base a este
conocimiento se elaboraron las guias de instructor para los cursos de Analisis y

Disefio de Sistemas 1, Analisis y Disefio de Sistemas 2 y Software Avanzado.

Posteriormente a la creacion de estos documentos se desarrollaron las
guias para las clases de Analisis y Disefio de Sistemas 1, Andlisis y Disefio de
Sistemas 2 y Software Avanzado, por medio de un libro de texto que contiene

las unidades mas importantes de cada curso.
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OBJETIVOS

General

Crear una herramienta para definir el esquema de estructuracion de tres cursos
impartidos por la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas aplicando la
metodologia de administracion de contenidos de laboratorios por medio de
guias de instructor y proporcionar el material de apoyo de los cursos mediante
un libro de texto.

Especificos:

1. Elaborar una guia de instructor, para estructurar el contenido y las
sesiones de un laboratorio, definiendo los criterios de evaluacion y
promocion de los laboratorios de los cursos:

- Andlisis y Disefio de Sistemas 1
- Andlisis y Disefio de Sistemas 2
- Software Avanzado

2. Desarrollar el contenido de cada sesion de las guias de instructor en
formato de presentaciones para facilitar su imparticion y distribucion.
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3. Desarrollar documentacion de apoyo para los cursos de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas desarrollando un texto de referencia que contenga
las unidades mas importantes de cada curso. Este material se desarrollé
para los siguientes cursos:

- Andlisis y Disefio de Sistemas 1
- Analisis y Disefio de Sistemas 2

- Software Avanzado

4. Documentar una serie de articulos relacionados en cada unidad del

curso, para el material de apoyo de clase.
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INTRODUCCION

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala
se ha caracterizado por formar profesionales de alta calidad que se
desenvuelven de muy buena manera en el ambito laboral. Como parte de este
proceso de formacion, es necesario garantizar que la calidad y el nivel de los
profesionales permanezcan a lo largo del tiempo. Es por ello que surge la
necesidad de realizar una actualizacion continua de los contenidos impartidos
por la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, para que el nivel y

prestigio de esta casa de estudios no decrezca.

Existe un segundo factor determinante en el éxito del profesional de
sistemas, y es conocer las nuevas tendencias tecnoldgicas, por lo que es
necesario establecer tanto un mecanismo de actualizacion de los contenidos
impartidos al estudiante, como los elementos (documentos) que estructuren y

faciliten este proceso de actualizacion

Adicionalmente, se observo que en la Escuela de Ingenieria en Ciencias
y Sistemas era dificil coordinar el contenido impartido en un mismo curso en
diferentes secciones, ya que no existia una guia definida de los temas a tratarse
tanto en el curso como en el laboratorio, por lo que se decidid crear un sistema
por medio del cual se pueda estandarizar el contenido de los cursos y
laboratorios.
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Por lo tanto, se desarroll6 una solucién a la problemética planteada
anteriormente, definiendo un artefacto que permitiera actualizar los contenidos
de los laboratorios de la carrera, permitir su extensibilidad a nuevas
actualizaciones y hacer este proceso sencillo para su implementador. Para ello
se trabajo en conjunto con la empresa TATA CONSULTANCY SERVICES y por
medio del proyecto India-Guatemala IT Education Centre of Excellence, se
brind6 una capacitacion a los estudiantes para poder realizar las guias de
instructor. Mediantes este curso transmitié al estudiante de EPS la metodologia
de elaboracién guias de instructor para administrar los contenidos de los

laboratorios de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

Se le indico a la persona que trabajé en este proyecto que iba a tomar
tres cursos de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas y que iba a
aplicar esta nueva metodologia. Cada guia de instructor fue creada de acuerdo
al curso impartido por el sefior Mrutunjaya Panda, coordinador de Centro de de
la Excelencia para la Enseflanza de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion. El contenido de los laboratorios fue sugerido y coordinado por

los catedraticos titulares de cada uno de los cursos tratados en este documento.

En este documento Usted encontrard una breve descripcion sobre la
metodologia de desarrollo de guias de instructor y en los capitulos posteriores
encontrard la aplicacion de esta metodologia a los cursos de Andlisis y Disefio

de Sistemas 1, Andlisis y Disefo de Sistemas 2 y Software Avanzado

Finalmente, encontrara la guia de contenidos de la documentacion de

apoyo generada para cada uno de los cursos mencionados anteriormente.
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1. MARCO TEORICO

1.1 Principios de pedagogia

De la definicion de los objetivos principales de este proyecto surge la

necesidad de definir algunos conceptos basicos de pedagogia.

La pedagogia es la rama de la ciencia que se puede resumir en la frase
“el arte de ensefar”. Esta ciencia busca tanto definir como aplicar las técnicas y
practicas que se realizan con el fin de facilitar el proceso de aprendizaje. Se
busca optimizar el proceso de aprendizaje con el objetivo de beneficiar a ambos

el educador y el objetivo a ser educado.

Ya que mediante esta ciencia estamos llegando al pensamiento humano,
es imposible definir esta disciplina sin mencionar a la psicologia. La psicologia
como ciencia individual busca estudiar los procesos mentales, mediante el
estudio del comportamiento humano se pueden crear programas con el fin de

optimizarlo.



De acuerdo a Chickerin y Gamson, los principios de la pedagogia son
siete.

a. Propiciar el contacto entre estudiantes y profe  sores.

Aqui vemos el elemento fundamental de la psicologia en la definicién de
la pedagogia. Es muy importante que el profesor logre crear un vinculo con sus
estudiantes, la dinamica que se practica aqui varia dependiendo del numero de
estudiantes que se tiene. Si el estudiante se siente comodo se logra crear un

ambiente positivo en el cual es mas facil impartir el conocimiento.

b. Fomentar la cooperacion entre los estudiantes.
Nunca se debe de olvidar que la interaccion entre los estudiantes es muy
importante en el proceso educativo. El profesor siempre debe incentivar el

trabajo en equipo

c. Propiciar el aprendizaje activo.

El aprendizaje activo se refiere al grado de participacion del estudiante.
Este objetivo se puede derivar del primer y segundo objetivo. Si el estudiante
siente un vinculo con el profesor y se ha creado un ambiente cooperativo entre
los alumnos la participacion del alumno viene de manera natural. La
participacion tiene como objetivo tanto ayudar al alumno como al profesor. De
esta manera se logra una retroalimentacion que se obtiene del alumno, tanto las
opiniones como las vivencias pueden complementar el programa de estudios

base en una clase.



d. Proporcionar retroalimentacion a tiempo.

Es importante saber manejar la retroalimentacion que se obtiene del
estudiante y saber en qué casos es necesaria una respuesta inmediata. De esta
manera se incentiva este tipo de comportamiento mejorando la sinergia del

grupo completo.

e. Enfatizar el uso apropiado del tiempo.

La planeacion del tiempo es crucial en el proceso de aprendizaje, los
beneficios que obtenemos de una buena planeacion van desde impartir el
contenido deseado hasta aliviar la carga de trabajo en los alumnos. Tanto el
alumno como el profesor se benefician de un programa bien definido en
términos de tiempo. También es muy importante el manejo del tiempo en cada

una de las sesiones de clase.

f. Propiciar altas expectativas al estudiante.

Al incentivar al estudiante a participar e intentar obtener un poco mas de
lo que se le pide normalmente a un alumno estamos creando metas mas altas
para él. Es importante hacerle saber al alumno que estas metas pueden
alcanzarse y que los beneficios que se obtienen al lograr estas metas son

muchos.

0. Respetar los diferentes estilos de aprendizaje

Este principio afirma que un programa de estudio, o un método de
estudio no puede mantenerse estatico. Es importante considerar la necesidad
de cambiar e incluso aceptar otros estilos de aprendizaje. Mediante la
observacion activa podemos incorporar al programa basico de estudios ideas

gue podrian beneficiarlo.



1.2 Proceso de ensefianza — aprendizaje

Educacion
Es un proceso social en el cual se busca que el alumno desarrolle sus
capacidades mentales, técnicas o fisicas para aumentar su habilidad en

determinado campo o tema.

Ensefianza

El sistema de ensefianza se basa en el modelo Estudiante-Profesor. El
elemento llamado profesor tiene como objetivo impartir el conocimiento que
posee sobre cierta area, la manera en que imparte dicho conocimiento
demanda de él creatividad y habilidad. El segundo elemento en este modelo es
llamado estudiante y es el sujeto al cual se le busca impartir conocimiento. Para

gue este sistema funcione se necesita del compromiso de ambos componentes.

Aprendizaje

A su nivel mas bajo se define como el proceso de adquirir conocimientos.
La naturaleza de este conocimiento abarca tanto aspectos intelectuales como
fisicos y emocionales. Si el alumno logra aumentar dicho nivel de conocimiento

podemos afirmar que se esta logrando llegar al aprendizaje.

El tipo de aprendizaje que se busca en este proyecto es el aprendizaje
intelectual, el objetivo que se busca es impartir conocimiento. Bajo este principio
definimos lo que es el proceso de ensefianza-aprendizaje, en este proceso
tenemos tres elementos principales. El primer elemento es el estudiante y el
segundo es el alumno. El tercer elemento es lo que llamamos cuerpo de
conocimiento, que se puede definir como el resultado del proceso de

aprendizaje.



El cuerpo de conocimiento en si es el conocimiento adquirido después de

impartirse una clase, conocimiento que aumenta su capacidad mental o fisica.

Podemos ver que el proceso de ensefianza-aprendizaje es bastante
complejo e involucra una gran cantidad de variables. Es por esa razon que
resulta crucial tener una guia sobre la cual se pueda basar un plan para impartir

conocimiento.

De los tres elementos principales descritos en el proceso ensefianza-

aprendizaje existe tres interacciones directas que deben ser detalladas:

Interaccién profesor - conocimiento
El elemento profesor debe tener claro cuales son los recursos que tiene a

su disposicion para impartir conocimiento.

Interaccion alumno - conocimiento
El alumno es un elemento crucial en este sistema y sin su colaboracion

no se puede completar el proceso de aprendizaje.

Interaccion profesor - alumno
Es muy importante que el profesor pueda crear un vinculo con el
estudiante para involucrarlo en el proceso y despertar en él un deseo de

aprender.



Accion didactica

En el proceso de ensefianza-aprendizaje tenemos dos elementos que
estan intimamente relacionados, en este proceso si definimos la accion por
medio de la cual se imparte el conocimiento estamos describiendo a la accion
didactica. Para ejecutar la accion didactica debemos conocer sus tres

componentes principales:

1. Planteamiento. En esta etapa se definen los objetivos que se buscan
lograr, a su vez definimos el conjunto de actividades que se deben realizar para

orientarnos hacia dichos objetivos.

2. Ejecucion. Basandonos en el plan descrito anteriormente y en los
recursos que el profesor tiene a su disposicion, se comienza el proceso de

impartir conocimiento.

3. Evaluacion. En esta etapa observamos si se han cumplido los
objetivos propuestos. En base a esta observacion podemos realizar cambios a

nuestro planteamiento inicial.

1.3 Meétodo de clases magistrales

Existen diferentes maneras en que un profesor puede impartir una clase,
podemos definir dos métodos principales. El primer método es lo que se llama
una clase activa, en este tipo de meétodo se incentiva al estudiante a participar
en la clase. Esto se logra haciendo directamente preguntas a los estudiantes o

incentivando la participacion directa.



El segundo método se llama clase magistral, aqui se tiene un sistema
diferente a la clase activa, ya que lo que se busca es que el profesor imparta
una clase sin ser interrumpido por los estudiantes. El profesor comienza a dar la
clase y los estudiantes pueden tomar nota de los elementos mas importantes,
pero su participacion es pasiva ya que no se involucra directamente en la

conversacion.

Los beneficios principales de una clase magistral son la facilidad de
administrar el tiempo y la capacidad de impartir mayor cantidad de material en
una unida de tiempo determinada. Es por esta razon que este método se utiliza
con mayor frecuencia. Con este método es mas facil para el profesor preparar

las sesiones a impartir.

Los elementos principales que debemos manejar durante una clase

magistral son:

* Lavoz
Debemos tomar en cuenta el lugar en el cual se va a impartir la clase, si
el lugar es muy grande es posible que tengamos necesidad de un micréfono.
Por otro lado si el lugar que utilizamos es pequeiio o la audiencia es de tamafio

reducido tener un micréfono solamente molestaria al publico.

e El cuerpo
El uso adecuado del cuerpo al realizar una exposicion es muy
importante. Es mas fécil para el publico seguir a una persona que esta en
constante movimiento, ya que evita que la exposicion se vuelva aburrida. Por
otro lado no debemos exagerar nuestros movimientos ya que el publico pierde

el interés en el contenido.



* Lasimagenes visuales
El uso de diferentes ayudas visuales nos permite captar la atencién del
publico con mayor facilidad y en muchas ocasiones facilita el entendimiento de

algunos temas.

* Invitados
Traer como invitado a un experto en cierta materia puede ser beneficioso

para una exposicion.

* El plan de exposicion
Es importante mostrarle al publico al inicio cual es el plan completo a
seguir durante la exposicion, ya que de esta manera puede saber de antemano

que temas son de mayor interés para él.

» Eltexto de la clase
En algunas ocasiones puede ser de gran ayuda proveer al publico con

material escrito para que pueda seguir con mayor facilidad la exposicion.

* Resumen final

Nos ayuda a repetir elementos importantes de la exposicion.

1.4 Aprendizaje practico por medio de laboratorios

Existen ciertos temas que no pueden impartirse Unicamente como una
clase tedrica, temas en los cuales la parte practica es tan importante o en
algunos casos mas importante. En este tipo de casos es una buena idea pensar
en la utilizacion de un laboratorio, es una manera sencilla de involucrar

directamente al estudiante y ayudarle a comprender conceptos tedricos.



El lado negativo de este método es su alto costo en ciertos casos, Si no
se tienen los recursos adecuados y se tiene un grupo numeroso de estudiantes
el laboratorio no es efectivo. Por esta razén se debe realizar un estudio
detallado de quien sera el grupo de estudiantes al cual el laboratorio esta

destinado y también se debe saber con qué tipo de equipo se puede contar.
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2. DEFINICION DE UNA GUIA DEL INSTRUCTOR

Un instructor guideline es un documento que tiene como objetivo
estructurar, estandarizar y detallar las diferentes actividades que se realizan al
impartir una clase. Buscan también definir de manera clara el contenido que se

impartira y el tiempo en el cual se debe hacer.

El proceso de ensefianza requiere una planeacion del tiempo bien
definida, ya que es el elemento principal que se busca optimizar. Debemos
saber qué tipo de actividades se deben realizar y con qué frecuencia se debe

realizar cada una.

La planificacion se detalla en un documento escrito, y dicha planeacion
se realiza con base a una serie de modulos bien definidos. La estructura de
este documento y la manera en la cual se trabaja fue probada y utilizada por

varios afios por la empresa TATA.

Cada instructor guideline va dirigido directamente a la persona que esta
encargada de impartir la clase, ya sea un auxiliar o un catedratico. Cada una de
las secciones de este documento provee una herramienta importante cuya

finalidad es facilitar la labor de impartir clases.
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La planificacion del proceso de ensefianza debe poseer las siguientes

caracteristicas:

- Flexibilidad. Debemos tener en cuenta que los planes que se hacen

pueden ser adaptados a los cambios que sean necesarios.

- Realidad. Se debe saber exactamente con que recursos se cuenta en
el lugar que se imparte una clase, a partir de este conocimiento se puede crear

un plan efectivo para lograr los objetivos planteados para cada médulo.

- Precision. Cada guia debe definir cada elemento de manera clara y
precisa. Si se da lugar a la ambigiedad se puede llegar a tener problemas de

entendimiento y por consecuencia la guia se aleja de los objetivos planteados.
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2.1 Objetivos de una guia de instructor

Los objetivos principales del la guia del instructor son estructurar,
ordenar, estandarizar y especificar el contenido que se utiliza para impartir una

clase o un laboratorio.

Esta guia permite llevar el control con mas facilidad de un curso cuando
se tiene diferentes secciones u horarios. Evita la necesidad de verificar
constantemente entre los diferentes catedréaticos sobre el contenido y el ritmo
impartido en el curso. Al tener un punto de referencia claro sobre el cual
respaldarse es mas facil llevar el control del curso y evitar problemas de tiempo

y de contenido debido a la planeacion.

2.2 Elementos de una guia de instructor

Una guia de instructor estd compuesta por varios elementos, estos son

los componentes principales:

- Informacion general del curso.

- Distribucion de horas y actividades.
- Forma de evaluacion.

- Detalle de sesiones.

- Distribucion de sesiones.

- Detalle de tareas asignadas
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Detalle de tutoriales

Detalle de exdmenes.

Ejemplo de examenes.

Bibliografia.

Anexos.

2.3 Proceso de construccion de la guia del instruct  or

Informacion general del curso

Este elemento trata de describir la idea general e introductoria del

curso, esta debe contener:

* Nombre del curso, segun el pensum, incluye el cédigo del curso.
* Prerrequisitos, los cursos previos que son requisitos obligatorios.

» Objetivo, la meta a alcanzar para el curso.

Mdédulos, componentes del curso con diferente finalidad.

Distribucion de horas y actividades.

En esta seccion especificamos cuantos modulos se trabajan por curso y
se detalla para cada uno las diferentes actividades que se realizan y la cantidad

en horas de tiempo que se tarda el instructor en impatrtirla.
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Las actividades que se detallan son: asistencias, tareas,

presentaciones, y evaluaciones.

La siguiente tabla muestra un ejemplo de la distribucion de horas y
actividades:

Tabla I. Distribucién de horas y actividades

MODULO | TEORIA | PRACTICA | TOTAL |EXAMEN |TUTORIALES |PRESENTACI
ONES
Modulo 1 | 30 horas 8 horas 38 2 horas 4 2
horas
TOTAL 30 8 horas 38 2 horas 4 2
horas horas

Forma de evaluacion.

Se le asigna un valor numérico a cada actividad que se realizard para

llegar a un 100% de la nota total. Aqui se tiene una tabla de ejemplo:
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Tabla Il. Forma de evaluacion

ACTIVIDAD NUMERO PONDERACION TOTAL
PRACTICAS 2 10% 20%
TAREAS 2 10% 20%
PRESENTACIONES 2 20% 40%
EVALUACION 1 20% 20%

TOTAL

100%

Detalle de sesiones.

Se define el nUmero de sesiones en las cuales se divide cada moédulo

del curso, se muestra también la duracion, definiendo si existira alguna tarea en

cada sesion.

Tabla Ill. Detalle de sesiones

NO. | NOMBRE DE TIPO DE SESION TIPO DE
SESION - - ACTIVIDAD
TEORICA PRACTICA
1 Nombre sesién X
2 Nombre sesién X Presentacion
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Distribucion de sesiones.

Previo a la realizacion de una sesion para un médulo se deben tomar
en cuenta una serie de factores diferentes. El primer factor es la naturaleza del
contenido que se debe incluir, para considerar esto se debe saber que cursos
ha llevado anteriormente el estudiante para establecer su base de
conocimiento. Otro factor importante es el tiempo de cada sesion, cada sesion
esta programada para impartirse en dos horas, de manera que se debe estimar
el grado de dificultad del contenido o si habra necesidad de mostrar varios
ejemplos para explicar bien el tema. Finalmente se especifica en cada sesion si

se estara haciendo un examen y cuél debe ser su duracion.

La distribucion de sesiones se realiza dividiendo el moédulo completo en
una cantidad fija de sesiones, en el documento debemos identificar el nombre
del curso, el modulo al que pertenece, el nUmero de sesion, el objetivo, la

distribucion de temas y el objetivo del modulo.

Las sesiones pueden ser tedricas o practicas, donde una sesion tedrica
constituye una clase magistral, y una sesion practica un ejercié que se realizara

durante el periodo de clase.

Por cada sesion tedrica definida en la guia del instructor, se debe
desarrollar una presentacion con el contenido de dicha sesion, para obtener
tanto la definicion de los puntos a tratar en la sesion, y el contenido de la sesion

en si.
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Detalle de tareas asignadas

En este modulo se dividen de manera similar a la distribucion de
sesiones las diferentes tareas que se deben realizar. Se detalla aqui: el modulo
al que pertenece, el objetivo que se busca, la forma de evaluacion, el material a

entregar y finalmente en qué momento se debe hacer.

Detalle de tutoriales

En esta seccion se describen los objetivos y sistema de evaluacion de
los tutoriales (conocidos como practicas presenciales) que se realizaran en el

laboratorio.

Detalle de examenes.

Se define aqui la manera en que se debe hacer un examen para el
modulo. Se detalla aqui: el médulo al que pertenece, cuando se debe realizar,

el contenido a evaluar, la duracion y el modo de evaluacion.
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Ejemplo de examenes.

Para tener una mejor idea de los objetivos que se buscan al realizar una
prueba se muestra en esta seccion un ejemplo completo de un examen. Por
medio de un ejemplo es mas facil apreciar de qué manera se debe crear la
evaluacion. Representa solamente un ejemplo de una evaluacién, cada auxiliar

de laboratorio debera elaborar sus propios examenes durante cada semestre.

Bibliografia.

Es el conjunto de material didactico que se utiliza como base para
creacion del contenido incluido en cada sesion. También se detalla para tener

un texto de referencia en caso de necesitar ampliar la informacion dada.

Anexos

En esta seccion se incluyen elementos extras que complementan la
guia de instructor. Pueden incluirse tutoriales de ejemplo, el programa del
laboratorio y otros elementos que se consideren necesarios para mejorar la

comprension de la guia.
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2.4 Forma de uso de la guia de instructor

Cada guia de instructor tiene como objetivo ayudar a la persona que
imparte las sesiones de cada modulo. Esta ayuda abarca varios aspectos entre
ellos: administracion del tiempo al detallar cada sesion, el contenido a abarcar
en cada sesidn, el numero de ejercicios y evaluaciones que se deben realizar,
la manera en que se deben calificar y los objetivos que se buscan para cada

maodulo.
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3. GUIA DEL INSTRUCTOR DE ANALISIS Y DISENO

DE SISTEMAS 1

A continuacion se presenta el desarrollo de la guia del curso de Analisis

y Disefio de Sistemas 1, de acuerdo al formato sugerido en el curso de

“Estructuracion de laboratorios”, impartido por el sefior. Mrutunjaya Panda.

3.1 Informacién general

NOMBRE DE CURSO:

PRE- REQUISITOS:

POST — REQUISITOS:

OBJETIVO:

Andlisis y Disefio de Sistemas 1 (283)

Sistemas de Bases de Datos 1 (774)

Andlisis y Disefo de Sistemas 2 (785)
Sistemas Organizacionales y Gerenciales 1 (786)

Sistemas Aplicados 1 (788)

Comprender los conceptos basicos referentes a la
ingenieria de software y al proceso de desarrollo de
software, teniendo entre estos: el ciclo de desarrollo

de software, las metodologias de desarrollo mas
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comunmente utilizadas, herramientas para toma y
analisis de requerimientos y la fase de pruebas del

software.

MODULOS: Ingenieria de Software |

NOTA DE PROMOCION: 61 puntos

3.2 Distribucion de horas y actividades

Tabla IV. Distribucion del curso Analisis y Disefio de Sistemas 1

‘ p PRESENT
MODULO TEORIA | PRACTICA | TOTAL | EXAMEN | TUTORIALES ACIONES
INGENIERIA | 30 horas 8 horas 38 2 horas 4 2
DE horas
SOFTWARE
|
TOTAL 30 8 horas 38 2 horas 4 2
horas horas
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3.3 Evaluacion

Ponderacion de tareas, practicas y proyectos.

Tabla V. Evaluacion del curso de Andlisis y Disefio

de Sistemas 1

ACTIVIDAD NUMERO | PONDERACION [ TOTAL

PRACTICAS 2 10.00 % 20.00 %
TAREAS 2 10.00 % 20.00 %
PRESENTACIONES Y TRABAJO ESCRITO 2 20.00 % 40.00 %
EVALUACION 1 20.00 % 20.00 %
TOTAL 100.00 %
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3.4

Tabla VI. Detalle de sesiones del curso de Analisis

Detalle de sesiones

y Disefio de Sistemas 1

NO NOMBRE DE SESION TIPO DE SESION TIPO DE ACTIVIDAD
TEORICA | PRACTICA
1 |CONCEPTOS DE SISTEMAS DE X
INFORMACION
2 |PROCESO DE DESARROLLO DE X
SOFTWARE
3 |MODELOS DE DESARROLLO DE X
SOFTWARE
4 |METODOLOGIAS RIGIDAS X
5 |METODOLOGIAS AGILES X
6 [EXTREME PROGRAMMING X
7 |DSDM X
8 |OPEN SOURCE X
9 |PRESENTACIONES DE X PRESENTACIONES
ESTUDIANTES:
‘METODOLOGIAS DE
DESARROLLO”
10 |CASOS DE USO X
11 |EJERCICIOS DE CASOS DE USO X PRACTICA NO. 1
12 |REQUERIMIENTOS NO X
FUNCIONALES
13 |USABILIDAD X
14 [HISTORIAS DE USUARIO X
15 |EJERCICIOS DE HISTORIAS X PRACTICA NO. 2
DE USUARIO
16 |DISCIPLINA DE PRUEBAS DE X
RUP
17 |[MODELO CMMI X
18 |[ITIL X
19 |PRESENTACIONES DE X PRESENTACIONES
ESTUDIANTES: “PROCESO
DE PRUEBAS DEL SOFTWARE”
20 [SESION EXTRA
21 [EVALUACION FINAL X EVALUACION
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3.5 Distribucién de sesiones

Tabla VII. Sesidn 1: conceptos de sistemas de infor

macion

SESION 1: CONCEPTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION
OBJETIVO: Entender los conceptos generales y caracteristicas y principales
tipos de sistemas de informacion.
CONTENIDO: Sistemas
1.1. Definicion

Componentes de sistemas

2.1.Informacion y datos

2.2.Recursos

2.3. Datos intermedios

2.4.Procedimientos

2.5.Procesos

Caracteristicas de los sistemas
3.1.1.0bjetivo
3.1.2.Estandares
3.1.3.Ambiente
3.1.4.Retroalimentacion
3.1.5.Limites e interfaces

Sistemas de informacion

4.1. Definiciéon

4.2.Tipos de sistemas de informacién
4.2.1.TPS
4.2.2.MIS
4.2.3.DSS

Tipos de sistemas en tiempo real

5.1. Sistemas criticos

5.2. Sistemas acriticos

5.3. Sistemas con parada segura

5.4. Sistemas con degradacién aceptable

Sistemas de emision critica
6.1.1.Sistemas seguros frente al exterior
6.1.2.Sistemas criticos de mision
6.1.3.Sistemas criticos de negocios
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Tabla VIII. Sesion 2: proceso de desarrollo de soft  ware

SESION 2: PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE
OBJETIVO: Analizar y entender las fases del ciclo de desarrol lo de software asi
como las principales ventajas y desventajas de los diferentes
modelos de desarrollo de software.
CONTENIDO: | 1. Ciclo de desarrollo de software

1.1. Definicion
2. Fases del ciclo de desarrollo
2.1.Investigacion preliminar
2.2.Andlisis
2.3.Disefio
2.4.Desarrollo
2.5.Pruebas
2.6.Implementacién y mantenimiento
3. Modelos de desarrollo de software
3.1.Cascada
3.1.1.Definicién
3.2.Modelo incremental
3.2.1.Definicién

Tabla 1X. Sesién 3: metodologias de desarrollo de  software

SESION 3: METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE
OBJETIVO: Comprender las principales ventajas y desventajas d e los diferentes
modelos de desarrollo de software.
CONTENIDO: | 1. Modelos de desarrollo de software

1.1.Modelo de prototipos
1.1.1.Definicién
1.1.2.Prototipo
1.2. Modelo espiral
1.2.1.Definicién
1.2.2.Fases
1.2.2.1. Comunicacién con el cliente
1.2.2.2. Planificacién
1.2.2.3. Analisis de riesgo

1.2.2.4. Ingenieria
1.2.2.5. Construccién y accion
1.2.2.6. Evaluacion del cliente

1.3. Comparacion entre diferentes modelos
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Tabla X. Sesion 4: metodologias rigidas

SESION 4: METODOLOGIAS RIGIDAS

OBJETIVO: Comprender que son las metodologias de desarrollo d e software,
asi como las bases de la metodologia de desarrollo RUP.

CONTENIDO: | 1. Metodologias de desarrollo de software
1.1. Definicion
2. Metodologias rigidas
2.1. Definicién
3. Rational Unified Process
3.1.Descripcién
3.2.Fases
3.2.1.Inception
3.2.2.Elaboration
3.2.3.Construction
3.2.4.Transition
3.3.Disciplinas
3.3.1.Modelado del negocio
3.3.2.Requerimientos
3.3.3.Andlisis y disefio
3.3.4.Implementacion
3.3.5.Pruebas
3.3.6.Despliegue
3.3.7.Administracién de la configuraciéon y cambios
3.3.8.Administracién de proyecto
3.3.9.Ambiente
3.4.Ventajas y desventajas de la metodologia

Tabla XI. Sesion 5: metodologias agiles

SESION 5: METODOLOGIAS AGILES
OBJETIVO: Comprender que es la ingenieria de software y conoc er los
fundamentos de las metodologias agiles de desarroll 0.

CONTENIDO: | 1. Ingenieria de Software

1.1. Definicién

1.2. Areas de la administracion de la ingenieria de software

1.3. Disciplinas relacionadas con la ingenieria de software
2. Metodologias Agiles de Desarrollo

2.1. Definicion

2.2.Principios de las Metodologias Agiles

2.3.Valores del manifiesto agil

2.4. Manifesto for agile software development
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Tabla XII. Sesion 6: Extreme Programming

SESION 6: EXTREME PROGRAMMING
OBJETIVO: Comprender los aspectos fundamentales de la metodol ogia de
desarrollo Extreme Programming.
CONTENIDO: Extreme Programming

1.1. Definicién

1.2.Fases
1.2.1.Exploration
1.2.2.Planning
1.2.3.1terations to Release
1.2.4.Productionizing
1.2.5.Manteinance
1.2.6.Death

1.3.Valores de Extreme Programming
1.3.1.Comunicacion
1.3.2.Simplicidad
1.3.3.Retroalimentacion
1.3.4.Coraje
1.3.5.Respeto

1.4. Principios
1.4.1.Rapida retroalimentacion
1.4.2.Asumir simplicidad
1.4.3.Cambio incremental
1.4.4.Abrazar el cambio
1.4.5.Trabajo de calidad

1.5. Mejores préacticas de Extreme Programming
1.5.1.Escala fina de retroalimentacion

1.5.1.1. Programar en parejas
1.5.1.2. Planificar el juego
1.5.1.3. Desarrollo dirigido por las pruebas

1.5.1.4. Equipo completo
1.5.2.Proceso continuo

1.5.2.1. Integracion continua

1.5.2.2. Mejoras de disefio

1.5.2.3. Pequefios entregables
1.5.3.Compartiendo el conocimiento

1.5.3.1. Esténdares de codificacion

1.5.3.2. Cddigo de propiedad colectiva
1.5.3.3. Disefio simple

1.5.3.4. Metafora del sistema
1.5.4.Bienestar del programador
1.5.4.1. Paso sostenible

1.6.Ventajas y desventajas de la metodologia
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Tabla XIII. Sesién 7: Dynamics System Development Method

SESION 7: DYNAMICS SYSTEM DEVELOPMENT METHOD
OBJETIVO: Comprender las diferencias entre las distintas meto dologias de
desarrollo.
CONTENIDO: DSDM
1.1. Definicién
1.2.RAD
1.3.Fases

1.4.

1.3.1.Feasibility Study

1.3.2.Business Study

1.3.3.Functional Model Iteration

1.3.4.Design and Build Iteration

1.3.5.Implementation

Principios

1.4.1.Involucrar al usuario de forma activa es imperativo

1.4.2.Los equipos deben de ser autorizados para la toma de
decisiones

1.4.3.El enfoque es en la entrega frecuente de productos

1.4.4.La salud para los propésitos del negocio es el criterio esencial
para la liberacién de productos

1.4.5.El desarrollo iterativo e incremental es necesario para
converger en una solucidn de negocios precisa

1.4.6.Todos los cambios durante el desarrollo son reversibles

1.4.7.Los requerimientos son definidos a alto nivel

1.4.8.Las pruebas son integradas a través del ciclo de vida

1.4.9.Una aproximacién cooperativa y colaborativa entre
stakeholders es esencial

1.5.Técnicas de DSDM

1.5.1.Cajas de tiempo

1.5.2.MoSCoW

1.5.3.Prototipado

1.5.4.Pruebas

1.5.5.Workshop

1.5.6.Modelado

1.5.7.Administracion de la configuracién

1.6. Asunciones
1.7.Ventajas y desventajas de la metodologia
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Tabla XIV. Sesién 8: Open Source Software

SESION 8: OPEN SOURCE SOFTWARE

OBJETIVO: Comprender los aspectos fundamentales de la metodol ogia de
desarrollo Open Source.

CONTENIDO: | 1. Metodologia de desarrollo Open Source
1.1. Definicién
1.2.Fases
1.2.1.Problem discovery
1.2.2.Finding volunteers
1.2.3.Solution identification
1.2.4.Code development and testing
1.2.5.Code change review
1.2.6.Code commit and documentation
1.2.7.Release management
1.3.Ventajas y desventajas de la metodologia
1.4.Escenarios donde se recomienda
2. Resumen de metodologias

Tabla XV. Sesion 9: presentaciones: “metodologias d e desarrollo”

SESION 9: PRESENTACIONES: “METODOLOGIAS DE DESARROLLO”

OBJETIVO: Presentar temas de investigacion.

CONSIDERACIONES: | 1. Las presentaciones pueden ser realizadas en grupos, de
acuerdo al numero de estudiantes del curso

2. Cada presentacion debe de durar al menos 10 minutos

3. Cada grupo debe de presentar un trabajo escrito sobre el tema
expuesto

4. El contenido de las presentaciones debe de ser asignado por el
auxiliar del curso y el mismo debe de ser relacionado con el
ciclo de desarrollo de software o metodologias de desarrollo de
software, para complementar los temas de laboratorio
cubiertos.

5. Como sugerencias se presentan los siguientes temas (pueden
cubrirse estos u otros que el auxiliar cree de importancia para
enriquecer el conocimiento de los estudiantes)

e Scrum

- FDD

e Crystal

e Highsmith ASD
«  SQUARE

e Agile Unified Process
* Métodos de desarrollo de software en Guatemala
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» Técnicas usadas para documentar requerimientos en
Guatemala

Tabla XVI. Sesién 10:; casos de uso
SESION 10: CASOS DE USO

OBJETIVO: Comprender qué son los casos de uso, sus componente S y sea

capaz de construir casos de uso a partir de un conj unto de
requerimientos del usuario.

CONTENIDO: | 1. Requerimientos funcionales
2. Casos de uso
2.1.Objetivos de los casos de uso
2.2.Modelo de caso de uso
2.2.1.Elementos
2.2.1.1. Actores
2.2.1.2. Casos de uso
2.2.2.Representacion UML
2.3.Flujos en casos de uso
2.3.1.Flujo basico
2.3.2.Flujo alterno
2.4.Precondicién y postcondicion
2.5.Relaciones entre casos de uso
2.5.1.Include
2.5.1.1. Definicién
2.5.1.2. Ejemplo
2.5.2.Extend
2.5.2.1. Definicién
2.5.2.2. Ejemplo
2.5.3.Generalizacién
2.5.3.1. Definicién
2.5.3.2. Ejemplo

31




Tabla XVII. Sesion 11: ejercicios de casos de uso

SESION 11: EJERCICIOS DE CASOS DE USO
OBJETIVO: Realizar la definicion de Casos de Uso para un caso de estudio en
particular.
CONTENIDO: | Durante esta sesioén, los estudiantes deberan de realizar el disefio de casos

de uso para un caso de estudio en particular.
El mismo se realizara en grupos.

Tabla XVIII. Sesién 12: requerimientos no funcional es

SESION 12: REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
OBJETIVO: Mostrar la importancia de los requerimientos no fun cionales y su
impacto en el producto final.
CONTENIDO: | 1. Requerimientos no funcional

2. FURPS

2.1.Funcionalidad

2.1.1.Definicién

2.1.2.Impacto en el producto final
2.2.Usabilidad

2.2.1.Definicion

2.2.2.Impacto en el producto final
2.3.Fiabilidad

2.3.1.Definicion

2.3.2.Impacto en el producto final
2.4.Rendimiento

2.4.1.Definicion

2.4.2.Impacto en el producto final
2.5. Soportabilidad

2.5.1.Definicion

2.5.2.Impacto en el producto final

3. Otros requerimientos no funcionales

3.1. Seguridad

3.1.1.Definicién

3.1.2.Impacto en el producto final
3.2. Portabilidad

3.2.1.Definicion

3.2.2.Impacto en el producto final
3.3. Madificacion

3.3.1.Definicion

3.3.2.Impacto en el producto final
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Tabla XIX. Sesion 13: usabilidad

SESION 13:

USABILIDAD

OBJETIVO:

Mostrar al estudiante la importancia de la usabilid

proyectos de software y los aspectos mas importante
abarca.

ad en los
s que la misma

CONTENIDO:

1. Principios de la usabilidad

2. Usabilidad Web

3. Elementos principales de la Usabilidad Web
3.1. Accesibilidad
3.2.Psicologia del color
3.3. Facilidad de uso (Intuitivo)
3.4.Estructura (esquema de la pagina)
3.5.Navegacion
3.6.Graficos
3.7.Tipografia

4. Evaluar la usabilidad

Tabla XX. Sesion 14: historias de usuario

SESION 14:

HISTORIAS DE USUARIO

OBJETIVO:

Comprender los elementos principales necesarios par
una historia de usuario.

a construir

CONTENIDO:

Historias de usuario

1.1. Definicién de una historia de usuario

1.2. Caracteristicas de las historias de usuario
1.3.¢Qué no es una historia de usuario?
1.4.Proceso de planificacion de historias de usuario
Partes de una historia de usuario

Spyke
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Tabla XXI. Sesion 15: ejercicios de historias de us  uario

SESION 15: EJERCICIOS DE HISTORIAS DE USUARIO
OBJETIVO: Poner en préctica los conceptos principales de desa rrollo de
historias de usuario mediante un caso de estudio.
CONTENIDO: | Durante esta sesion, los estudiantes deberan de disefiar las historias de
usuario para un caso de estudio en patrticular.
El mismo se realizara en grupos.
Tabla XXII. Sesion 16: disciplina de pruebas de RUP
SESION 16: DISCIPLINA DE PRUEBAS DE RUP
OBJETIVO: Comprender los aspectos mas importantes de la disci plina de
pruebas de RUP.
CONTENIDO: | 1. Disciplina de pruebas de RUP

1.1.Propésito
1.2.Filosofia de la disciplina de pruebas de RUP
1.2.1.Desarrollo iterativo
1.2.2.Aproximacién holistica
1.2.3.Automatizacion
1.3. Medicién de pruebas
1.4.Cobertura de las pruebas
1.4.1.Cobertura de las pruebas basadas en requerimientos
1.4.2.Cobertura de las pruebas Basadas en cédigo
1.5. Calidad percibida por medicién
1.6. Reporte de defectos
1.6.1.Reportes de densidad
1.6.2.Reportes de afiejamiento
1.6.3.Reportes de tendencia
1.7.Mediciones de performance
1.7.1.Monitoreo dinamico
1.7.2.Tiempos de respuesta
1.8.Roles y actividades
1.9. Workflow
1.10. Principales artefactos
1.10.1. Plan de pruebas
1.10.2. Resumen de evaluacién de pruebas
1.10.3. Casos de prueba
1.10.4. Configuracién del ambiente de pruebas
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Tabla XXIIl. Sesién 17: modelo CMMI

SESION 17: MODELO CMMI
OBJETIVO: Comprender el modelo de CMMI y su relacién con la ¢ alidad del
software.
CONTENIDO: | 1. CMMI

1.1.Introduccidn

1.2.Modelos CMMI
1.2.1.CMMI-DEV
1.2.2.CMMI-SVC
1.2.3.CMMI-ACQ

1.3.Niveles de CMM
1.3.1.Inicial
1.3.2.Gestionado
1.3.3.Definido
1.3.4.Cuantitativamente gestionado
1.3.5.0ptimizado

1.4.Componentes del modelo

1.5. Areas de proceso
1.5.1.Gestién de proceso
1.5.2.Gestion de proyecto
1.5.3.Ingenieria
1.5.4.Soporte

1.6.CMMI-DEV
1.6.1.Alcance
1.6.2.Area de proceso

1.7.Modelo de referencia de la medicién de la calidad del producto

1.8. Elementos del modelo de calidad
1.9.1SO 25000
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Tabla XXIV. Sesion 18: ITIL

SESION 18: ITIL

OBJETIVO: Conocer una introduccion sobre el marco de trabajo ITIL y su
relacion con la calidad del  software.

CONTENIDO: | 1. ITIL
1.1. Introduccién
1.2. Etapas del ciclo de vida de ITIL
1.2.1.Estrategia del servicio
1.2.2.Disefio del servicio
1.2.3.Transicién del servicio
1.2.4.0Operacion del servicio
1.2.5.Mejora continua del servicio
1.3.Los ocho libros de ITIL
1.4.Un marco de trabajo para control
1.4.1.Definicién
1.4.2.Medicion
1.4.3.Analisis
1.4.4.Mejora
1.4.5.Control
2. 1SO 20000

Tabla XXV. Sesion 19: presentaciones proceso de pru  ebas de software

SESION 19: PRESENTACIONES: “PROCESO DE PRUEBAS DE
SOFTWARE”
OBJETIVO: Presentar temas de investigacion.

CONSIDERACIONES: | 1. Las presentaciones pueden ser realizadas en grupos, de
acuerdo al numero de estudiantes del curso

2. Cada presentacion debe de durar al menos 10 minutos

3. Cada grupo debe de presentar un trabajo escrito sobre el tema
expuesto

4. El contenido de las presentaciones debe de ser relacionado con
el proceso de pruebas y aseguramiento de la calidad del
software. El contenido que se expondra debe de ser de aporte
para la vida profesional del estudiante. El mismo debera de ser
asignado por el auxiliar o dejado a discrecion del estudiante.
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Tabla XXVI. Sesion 20: sesion extra

SESION 20: SESION EXTRA
OBJETIVO: Esta sesion se deja para reponer alguna sesién que no se haya
podido impartir por alglin motivo en particular.
Tabla XXVII. Sesion 21: evaluacion final
SESION 21: EVALUACION FINAL
OBJETIVO: Durante esta sesion, se realizara la evaluacién fin  al del laboratorio.
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3.6 Detalle de tareas asignadas

Tabla XXVIII. Asignacion de Laboratorio 1

ASIGNACION:

Asignacion de Laboratorio 1

OBJETIVO:

Que el estudiante ponga en practica los conceptos
aprendidos sobre casos de uso por medio de un
ejemplo practico

Iniciado en la sesién de clase 10
ndmero:
Realizado en la sesion de 11
clase niimero:
Demo a ser conducido: No aplica
Criterio de evaluacion: Identificacion de actores ..........cooevvviiiininnennnn. 30%
Identificacion de casos de USO ..........ccceevevnennnnn. 30%
Outline de casos de
L1 1= T 30%
Relaciénincludey extend .............c.ceove v, 10%

Documentacién a obtener o
resultado esperado:

Diagrama de casos de uso y outline de casos de uso
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Tabla XXIX. Asignacion de Laboratorio 2

ASIGNACION:

Asignacion de Laboratorio 2

OBJETIVO:

Evaluar el grado de comprension del tema  historias
de usuario, mediante el desarrollo de las historias de
usuario para un caso de estudio en particular.

Iniciado en la sesién de clase

14

ndmero:
Realizado en la sesion de 15
clase nimero:
Demo a ser conducido: No aplica
Criterio de evaluacion: Identificacion de las historias de usuario.............. 35%
Definicion de las historias de usuario .................. 35%
Integracion con SPyKe .........ooeiiiiii i, 30%

Documentacién a obtener o
resultado esperado:

Historias de usuario y su integracién con Spyke
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3.7 Detalle de tutoriales

Tabla XXX. Tutorial 1

TUTORIAL: Tutorial 1

OBJETIVO: Elaborar un tutorial sobre caracteristicas de las
metodologias de desarrollo.

Iniciado en la sesién de 2
clase nimero:

Completado en las sesion 8
de clase numero:

Demo a ser conducido: No aplica
Criterio de evaluacion: Comparacion entre distintas metodologias........... 50%
Aplicacion de la teoria a un caso de estudio......... 50%
Documentacion a obtener o Tutorial resuelto

resultado esperado:
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Tabla XXXI. Tutorial 2

TUTORIAL: Tutorial 2

OBJETIVO: Elaborar un documento de estandares de usabilidad para
la web (aplicable a su proyecto de clase).

Iniciado en la sesién de 13
clase niimero:

Completado en las sesion 13
de clase nimero:

Demo a ser conducido: No aplica
Criterio de evaluacion: Implementacién de la teoria de usabilidad........... 50%
Aplicado al proyectode clase ..............ccccvvnnenen. 50%
Documentacién a obtener o Documento de estdndares de usabilidad para la web

resultado esperado:

3.8 Detalle de evaluaciones

Tabla XXXII. Evaluaciones

NUMERO TOTAL DE 1
EVALUACIONES:

EVALUACION NUMERO: 1

Evaluacion a ser tomada 20
después de la sesion numero:

Temas de la evaluacién: Ingenieria de Software | (médulo completo)

Duracién de la evaluacion: 2 hrs.
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Distribucion de la evaluacion: Parte tedrica -40 %

Parte practica - 60%

3.9

Evaluacion de ejemplo

Parte tedrica (40 Pts.):

1.

© ® N o g s~ 0N

¢, Cuales son los tipos de sistemas de informacion?
¢, Qué son los sistemas de emision critica?

¢, Cuales son las fases del ciclo de desarrollo?

¢ Qué son las metodologias agiles de desarrollo?
¢, Qué es la usabilidad?

¢, Qué es el performance?

¢, Qué es CMMI?

¢, Cuales son los niveles de CMM?

¢, Qué es ITIL?

10. ¢,Cuales son los cinco elementos de ITIL?

Parte préactica (60 Pts.):

Desarrollo de temas (50 Pts.)
1. Explique de forma breve en qué consiste el modelo de cascada y

realice un diagrama del mismo

2. Expligue de forma breve en qué consiste la metodologia de desarrollo

RUP

Explique de forma breve los aspectos importantes de XP

Explique de forma breve los aspectos fundamentales y principales
artefactos de la disciplina de pruebas de RUP

5. Realice un cuadro comparativo entre las disciplinas DSDM, XP y RUP
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Caso préctico (10 Pts.)

Realice el diagrama de casos de uso para el siguiente caso de estudio:
Se desea construir un sistema de informacion para llevar el control pagos
de una empresa a sus proveedores y empleados. El sistema debera de
enviar al banco con el que la empresa trabaje la definicion de todas las
operaciones bancarias para realizar los pagos de salarios y proveedores
mediante lotes de pagos semanales o quincenales (cada lote de pago

constituye un conjunto de pagos).

El proceso a seguirse serd el siguiente:

El contador de la empresa crea un lote de pagos (ya sea planilla o pago
a proveedores), en el cual se definen a que personas se les pagara y el
monto a acreditar en sus cuentas.

Una vez el lote de pagos es registrado, el mismo es almacenado en el
sistema (pero no es enviado al banco todavia).

Una vez creado el lote de pagos, el mismo puede ser modificado por el
contador por si fuera necesario agregar o eliminar pagos dentro del lote.
El asistente financiero también puede modificar el lote, pero no crearlo,
ya que su funcion no es crear, sino solamente editar el mismo. Ademas,
el auditor de la empresa puede modificar el lote.

El asistente de gerencia puede consultar el estado de los lotes del
sistema (si ya fueron enviados al banco o no) y puede ver el contenido de
los lotes de pago, pero no puede modificar la informacion.

El sistema enviara el lote de pagos al banco de forma automatica. Para
que un lote pueda ser enviado, el mismo debera de ser aprobado por las
siguientes personas: gerente financiero y asistente financiero donde el

gerente financiero no puede modificar el lote, solamente puede ver el
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estado y contenido del lote, mientras que el asistente financiero no tiene

los privilegios para modificar los datos del lote.

Una vez el lote ha sido autorizado por ambas personas, el mismo sera
enviado al banco y el estatus del lote de pago cambiara a enviado, ya no

siendo posible modificarlo por ninguna persona.
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3.11 Anexos

A. Recomendaciones

1.Es recomendable entregar al principio del semestre la
calendarizacion de actividades (entrega de tareas Yy
presentaciones) a los alumnos del laboratorio para evitar

contratiempos posteriores.

2.Es recomendable realizar la asignacion de los temas de
investigacion al inicio del semestre, para evitar contratiempos

para la realizacion de los mismos.

3.Es recomendable explicar a los alumnos al inicio de semestre que
actividades se realizaran de forma individual y que otras se
realizaran de forma grupal, y cuando este sea el caso, definir

desde un inicio el nUmero maximo de integrantes por grupo.

4.Es necesario tener un medio de comunicacion con los alumnos,
adicional al correo electronico, por lo que se recomienda
registrarse en la Universidad Virtual, o crear un grupo para
mantener la comunicacibn con los alumnos y publicar

documentos.

46



B. Tutoriales

Los tutoriales son tareas, investigaciones o0 practicas que los
estudiantes deben de realizar con el fin de complementar el contenido del

laboratorio, o bien poner en préactica los conocimientos adquiridos en el mismo.

Tutorial 1

Obijetivo

El tutorial 1 tiene como objetivo evaluar el grado de comprension de los
estudiantes sobre las metodologias de desarrollo.

Temas a evaluar
» Sistemas de informacion
* Modelos del ciclo de desarrollo de software
» Manifiesto de desarrollo agil
» Metodologias de desarrollo
o RUP
o XP
o DSDM

o Open Source
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Tutorial de ejemplo

1. Describa en forma breve y de un ejemplo de cada uno de los tipos

de sistemas de informaciéon

2. Explique en qué consisten cada una de las fases del ciclo de

desarrollo de software

3. Complete el siguiente cuadro comparativo entre los distintos

modelos de desarrollo

Tabla XXXIIl. Cuadro comparativo “modelos del ciclo

(tutorial de ejemplo)

de desarrollo”

Modelo de cascada

Modelo espiral

Elementos principales

Ventajas

Desventajas

Escenarios donde puede aplicarse

Diferencias entre ambos modelos

4. Expliqgue en qué consisten las fase de concepcion y elaboracion de

la metodologia de desarrollo RUP

5. Complete el siguiente cuadro comparativo
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Tabla XXXIV. Cuadro comparativo “metodologias de de  sarrollo” (tutorial

de ejemplo)

Metodologia de desarrollo RUP

En qué consiste la metodologia

Cuales son su fases

Elementos que la distinguen de las
demas metodologias

Ventajas frene a XP y DSDM

Desventajas de la metodologia

Escenarios donde puede aplicarse

Metodologia de desarrollo XP

En qué consiste la metodologia

Cuales son su fases

Elementos que la distinguen de las
demas metodologias

Ventajas frene a RUP y DSDM

Desventajas de la metodologia

Escenarios donde puede aplicarse

Metodologia de d esarrollo DSDM

En qué consiste la metodologia

Cuales son su fases

Elementos que la distinguen de las
demés metodologias

Ventajas frene a RUP y XP

Desventajas de la metodologia

Escenarios donde puede aplicarse

6. Caso de estudio:

Se le ha propuesto como encargado de administrar el desarrollo de un
sistema para auditoria y control de mercaderias procedentes de la

china, las cuales arribaran por el litoral Atlantico a nuestro pais.

El sistema debe de ser desarrollado en un periodo no mayor a dos
meses, el cual al cabo de dicho tiempo debe de ser completamente

funcional y no debe de contar con ningun tipo de errores.
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Usted tiene a su cargo 5 programadores para dicha tarea, y un

analista/arquitecto para disefiar la solucion del producto.

Se conoce de antemano que los clientes encargados de definir las
reglas del negocio tienen por costumbre pedir sesiones periddicas para

revisiones del avance del producto en el proceso de desarrollo.

Debido a la naturaleza del producto y el constante cambio en las
politicas aduaneras, los requerimientos del negocio pueden sufrir leves

cambios durante el desarrollo del producto.

Proponga una metodologia de desarrollo que usted considera eficiente
para realizar el desarrollo del sistema en cuestion y explique por qué

escogio esa metodologia.

Tutorial 2

Objetivo

Elaborar un documento de estandares de usabilidad para la web

(aplicable al proyecto de clase).

Metodologia de trabajo

El estudiante debera de investigar los estandares de usabilidad para la
web, documentarlos y definir los estandares que utilizara en su proyecto,

justificandolos con la investigacion realizada.
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Entregable

Un documento que identifique que aspectos de la usabilidad se usaran
en su proyecto. El mismo debe de incluir un marco tedérico y la explicacion de la

parte de su proyecto donde lo aplicaran.

Observaciones

Los tutoriales fueron pensados para dejarse como tarea de casa, por lo
gue puede realizarse de forma individual, o en grupos segun el auxiliar de

laboratorio crea conveniente.

El objetivo del tutorial es que el estudiante refuerce sus conocimientos
sobre los temas del laboratorio, por lo que el estudiante se encuentra en
absoluta libertad de solventar dudas sobre los tutoriales con el auxiliar del

curso.
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4. GUIA DEL INSTRUCTOR DE ANALISIS Y DISENO

DE SISTEMAS 2

A continuacion se presenta el desarrollo de la guia del curso de Analisis

y Disefio de Sistemas 2, de acuerdo al formato sugerido en el curso de

“Estructuracion de laboratorios”, impartido por el sefior. Mrutunjaya Panda.

4.1 Informacién general

NOMBRE DE CURSO:

PRE- REQUISITOS:

POST — REQUISITOS:

OBJETIVO:

Andlisis y Disefio de Sistemas 2 (785)

Andlisis y Disefio de Sistemas 1 (283)

Software Avanzado (780)
Sistemas Aplicados 2 (789)

Auditoria de Proyectos de Software (735)

Comprender los aspectos generales referentes a la
arquitectura de software, incluyendo algunos
métodos de integracion de sistemas, que sea
capaz de administrar un sistema para versionar

productos de software y conozca el proceso de
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aseguramiento de la calidad del software.

MODULOS: Ingenieria de Software II

NOTA DE PROMOCION: 61 puntos

4.2 Distribucion de horas y actividades

Tabla XXXV. Distribucién del curso Analisis y Disefi o0 de Sistemas 2

i ; PRESENT

MODULO TEORIA | PRACTICA | TOTAL | EXAMEN | TUTORIALES ACIONES
INGENIERIA | 34 horas 4 horas 38 2 horas 3 2
DE horas
SOFTWARE
I
TOTAL 34 4 horas 38 2 horas 3 2

horas horas

4.3 Evaluaciéon

Ponderacion de tareas, practicas y proyectos.
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Tabla XXXVI. Evaluacion del curso de Analisis y Dis

eno de Sistemas 2

ACTIVIDAD NUMERO | PONDERACION TOTAL
ASISTENCIAS O EXAMENES CORTOS 15 1.00 % 15.00 %
TUTORIALES 3 10.00 % 30.00 %
PRESENTACIONES CON TRABAJO 2 15.00 % 30.00 %
ESCRITO
EVALUACION 1 25.00 % 25.00 %
TOTAL 100.00 %

4.4 Detalle de sesiones

Tabla XXXVII. Detalle de sesiones del curso de Anal

isis y Disefio de

Sistemas 2
NO [NOMBRE DE SESION TIPO DE SESION TIPO DE ACTIVIDAD
TEORICA PRACTICA
1 |ADMINISTRACION DE LA X
CONFIGURACION
2 |VERSIONAMIENTO DE X
SISTEMAS DE INFORMACION
3 |PLAN DE LA ADMINISTRACION X
DE LA CONFIGURACION
4 REQUERIMIENTOS NO X
FUNCIONALES
5 |PRESENTACIONES DE X PRESENTACIONES
ESTUDIANTES:
‘HERRAMIENTAS PARA
IADMINISTRACION DE LA
CONFIGURACION”
6 |CONFIGURACION DE UNA X
HERRAMIENTA PARA
IADMINISTRACION DE LA
CONFIGURACION
7 ISPRING X
8 |MAPEO OBJETO RELACIONAL X
9 |IMPLEMANTACION DE ORM EN X
DIVESAS TECNOLOGIAS
10 |MODELO VISTA CONTROLADOR X
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11 JARQUITECTURA DE SOFTWARE X

12 SERVIDOR DE APLICACIONES X

13 |COMPONENTES EN X
SERVIDORES DE
APLICACIONES

14 |PRUEBAS DE SOFTWARE X

15 |PRESENTACIONES DE X PRESENTACIONES
ESTUDIANTES:
'HERRAMIENTAS PARA
PRUEBAS”

16 [INTEGRACION DE SISTEMAS X

17 |MESSAGE BROKER X

BROKER

18 HERRAMIENTA MESSAGE X

19 [SESION EXTRA

20 [EVALUACION FINAL X EVALUACION

4.5 Distribucion de sesiones

Tabla XXXVIII. Sesion 1: administracion de la confi  guracion

SESION 1: ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION
OBJETIVO: Lograr la comprensién de los aspectos que se deben de tomar en
cuenta para la administracibn de la configuracion y su
implementacion
CONTENIDO: | 1. Administracion de la configuracion

1.1. Definicién

1.2. Aspectos operacionales para la administracion de la configuracién
1.2.1.ldentificacién
1.2.2.Control
1.2.3.Contabilidad de estados
1.2.4.Auditoria y revisién

1.3. Terminologia

2. Sistema de control de versiones

2.1. Definicion

2.2.Areas Funcionales de un sistema para control de versiones
2.2.1.Componentes
2.2.2.Estructura
2.2.3.Construccion
2.2.4.Auditoria
2.2.5.Contabilidad
2.2.6.Control
2.2.7.Proceso
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2.2.8.Team

Tabla XXXIX. Sesién 2: versionamiento de sistemas d e informacion

SESION 2:

VERSIONAMIENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION

OBJETIVO:

Lograr la comprensién de los aspectos que se deben de tomar en
cuenta para la administracibn de la configuracion vy su
implementacién

CONTENIDO:

1. Herramientas para control de versiones
1.1. Subversion
1.2.Maven
1.3.SourceSafe
2. Modelos de administracién de fuentes
2.1.Bloqueo de documentos
2.2.Unién de versiones
3. Tipos de repositorios
3.1.Centralizado
3.2.Distribuido
4. Plan de la administracion de la configuracién
4.1.Pasos para elaborar un plan para administracion de la
configuracion
4.2.Ejemplos de numeraciones para versiones

Tabla XL.

Sesion 3: plan de la administracion de la  configuracion

SESION 3:

PLAN DE LA ADMINISTRACION DE LA CONFIGURAC ION

OBJETIVO:

Desarrollar el plan de configuracién del proyecto d e clase

CONTENIDO:

Durante esta sesion, el auxiliar debera de explicar la plantilla Configuration
Management Plan de RUP
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Tabla XLI. Sesion 4: requerimientos no funcionales

SESION 4:

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

OBJETIVO:

Comprender la importancia de evaluar los requerimie ntos no
funcionales al momento de disefiar un sistema y su i mpacto en el
mismo al momento de ser implementado.

CONTENIDO:

wh e

Requerimientos no funcionales
ISO 9126
Algunos atributos de calidad
3.1.Funcionalidad

3.1.1.Impacto en los sistemas de informacion
3.2.Usabilidad

3.2.1.Usabilidad Web
3.3. Fiabilidad

3.3.1.Impacto en los sistemas criticos
3.4.Performance

3.4.1.Impacto en los sistemas de informacion
3.5. Soporte

3.5.1.Impacto en los sistemas durante su ciclo de vida
3.6. Disponibilidad

3.6.1.Impacto en los sistemas criticos (7x24)
3.7.Escalabilidad

3.7.1.Impacto en los sistemas de alto crecimiento
3.8. Seguridad

3.8.1.Impacto en los sistemas Web

Tabla XLII. Sesion 5: presentaciones de estudiantes  : “herramientas para

administracién de la configuracion”

SESION 5:

PRESENTACIONES DE ESTUDIANTES: “HERRAMIENTAS PARA
ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION”

OBJETIVO:

Conocer algunas de las herramientas que existen par a
administracion de la configuracién.

CONTENIDO:

Se realizardn presentaciones en grupos sobre diversas herramientas
para administracion de la configuracién, indicando las ventajas y
desventajas de las mismas, con el objetivo que los estudiantes formen
un criterio para elegir que herramienta utilizar en el proyecto de clase.

Dentro de la exposicién, cada grupo deberd mostrar de forma practica,
como se implementa la herramienta para administracion de la
configuracion registrando diferentes versiones de un mismo archivo en
el repositorio central.

Cada grupo debera de realizar un trabajo escrito que sera entregado al
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auxiliar de catedra y a los alumnos del curso.

Los grupos deberan de ser formados acorde al nimero de estudiantes
del curso, y pueden ser los mismos grupos que se formaron para el
proyecto de clase.

Tabla XLIII. Sesién 6: configuracion de una herrami  enta para

administracion de la configuracion

CONFIGURACION DE UNA HERRAMIENTA PARA ADMINISTRACIO N

SESION 6: DE LA CONFIGURACION
OBJETIVO: Aprender a configurar un sistema para administracié n de la
configuracion.
CONTENIDO: Durante esta sesion, el auxiliar deber4d mostrar al estudiante como
configurar una herramienta para la administracién de la configuracion.
Se sugiere SubVersion para Java y Microsoft Source Safe para .NET
Tabla XLIV. Sesion 7: SPRING
SESION 7: SPRING
OBJETIVO: Conocer los principales elementos que conforman el marco de
trabajo Spring.
CONTENIDO: | 1. Spring

1.1. Descripcion
1.2. Principio de inversién de control (IoC)
1.3. Principio de dependencia de inyeccién (DI)

2. Spring framework

2.1.Core
2.2.Context
2.3.DAO
2.4.0RM
2.5.A0P
2.6.Web
2.7.MVC

3. Escenarios comunes

3.1.1.Web
3.1.2.Capas intermedias (Middlewares)
3.1.3.Métodos remotos

4. JDKs que lo soportan
5. Spring 2.0

5.1.Contenedor loC
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5.2.AOP

5.3.Capa intermedia

5.4.JPA
5.5.Capa Web

Tabla XLV. Sesion 8: mapeo objeto relacional

SESION 8: MAPEO OBJETO RELACIONAL
OBJETIVO: Introducir al estudiante en los conceptos de mapeo de objetos
relacionales a clases mediante ORM y su implementac  i6n en una
tecnologia especifica.
CONTENIDO: | 1. Object-Relational Mapping

1.1. Definicion

1.2.Fundamentos

1.3. Aspectos importantes

1.4.Mapeo de la herencia

1.5. Escenarios donde se recomienda

2. ORM en Java

2.1.Hibernate

2.2.0tros productos

3. ORMen .NET

3.1.NHibernate

3.2.0tros productos

Ventaja y desventajas
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Tabla XLVI. Sesion 9: implementacion de ORM en dive  rsas tecnologias

SESION 9: IMPLEMENTACION DE ORM EN DIVESAS TECNOLOGIAS
OBJETIVO: Comprender de forma practica como se implementa
Hibernate
CONTENIDO: Hibernate

1.1.Descripcion
1.2.Componentes necesarios para implementarlo (pre-
requisitos)

1.3. Archivo de configuracion

1.4.POJO

1.5.Forma de uso
1.5.1.Mapeo de objetos a tablas
1.5.2.Actualizacién
1.5.3.Transacciones

1.6. Dialectos de SQL soportados

NHibernate

2.1.Descripcion

2.2.Componentes necesarios para implementarlo (pre-
requisitos)

2.3. Archivo de configuracion

2.4.POCO

2.5.Forma de uso
2.5.1.Mapeo de objetos a tablas
2.5.2.Actualizacion
2.5.3.Transacciones

2.6.Dialectos de SQL soportados

PARTE PRACTICA:

Durante esta sesién, el auxiliar mostrara a los estudiantes
mediante ejemplos sencillos como implementar Hibernate (Java)
y NHibernate(.Net)
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Tabla XLVIIl. Sesion 10: modelo vista controlador

SESION 10:

MODELO VISTA CONTROLADOR

OBJETIVO:

Comprender los aspectos fundamentales del modelo vi sta
controlador

CONTENIDO:

1. Modelo vista controlador
1.1. Descripcion del patrén
1.2. Principio open-close
1.3.Componentes
1.3.1.El modelo
1.3.2.Vista
1.3.3.Controlador
1.4.Representacion UML
2. Ejemplo
3. Frameworks MVC
3.1.Java
3.2..Net

Tabla XLVIII. Sesion 11: arquitectura de  software

SESION 11:

ARQUITECTURA DE SOFTWARE

OBJETIVO:

Comprender los aspectos fundamentales de la arquite  ctura de
software correspondientes al disefio de componentes, paquetes y
clases.

CONTENIDO:

1. Arquitectura del software
1.1. Definicién
1.2. Modelo 4+1 vistas
1.3. Vista légica
1.3.1.Componentes
1.3.2.Paquetes
1.3.3.Clases
1.4. Arquitectura de 3 capas
1.4.1.Capa de presentacion
1.4.2.Capa de légica del negocio
1.4.3.Capa de acceso a datos
2. Ejemplo

“PARTE
PRACTICA:

Al finalizar la presentacion, el auxiliar debera elaborar la arquitectura
software para un caso de estudio, mostrando a los estudiantes la forma
como se disefia un sistema
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Tabla XLIX. Sesion 12: servidor de aplicaciones

SESION 12;

SERVIDOR DE APLICACIONES

OBJETIVO:

Conocer los pasos fundamentales para configura un s ervidor de
aplicaciones y un servidor web, tanto para java com 0 para .net

CONTENIDO: | 1. Servidor de aplicaciones

1.1. Definicion

1.2. Servidores de aplicaciones para Java
1.3. Servidores de aplicaciones para .Net
2. Servidor Web

2.1. Definicion
2.2.Servidores Web para Java y .net
3. Configuraciones
3.1. Configuraciones para Java
3.1.1.Servidor de aplicaciones Jboss
3.1.1.1. Configuracion del Classpath
3.1.1.2. JRE y JDK
3.1.2.Servidor Web
3.1.2.1. Apache Tomcat
3.1.2.2. Extension Axis
3.2. Configuraciones para .Net
3.2.1.Servicio de componentes Com+
3.2.2.Servidor Web IIS

3.2.2.1. Configurar IIS para utilizar el framework 2.0

Tabla L.

Sesion 13: componentes en servidores de ap  licaciones

SESION 13:

COMPONENTES EN SERVIDORES DE APLICACIONES

OBJETIVO:

Conocer la forma como se encapsula la légica del ne  gocio en
mddulos y la publicacién de la misma en el servidor de aplicaciones.

CONTENIDO:

1. Creaciéon de médulos
1.1.J2EE

1.1.1.Enterprise Java Beans

1.1.1.1. Encapsulamiento del c4digo en componentes Jar
1.1.2.Servicios Web y JSP

1.1.2.1. Encapsulamiento del c4digo en componentes War
1.1.3.Creacion de modulos para J2EE
1.1.3.1. Encapsulamiento del c6digo en componentes Ear
1.2..Net

1.2.1.Creacion de componentes de libreria

1.2.2.Importar referencias

1.2.2.1. Diferencias entre referencias DLL y COM+

2. Registrar componentes en servidores de aplicaciones
2.1.J2EE

2.1.1.Jboss
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2.2..Net
2.2.1.Com+

SUGERENCIA: Si el auxiliar de laboratorio lo desea, puede realizar una demostracion de
la forma como se crean y publican los EJBs, modulos War y Ear, asi
como los componentes COM en los servidores de aplicaciones

Tabla LI. Sesion 14: pruebas de software

SESION 14: PRUEBAS DE SOFTWARE
OBJETIVO: Conocer los principales tipos de pruebas para siste mas de
informacion y la forma como se elaboran las pruebas de los

sistemas de informacion.

CONTENIDO: | 1. Proceso de pruebas de software
1.1.Pruebas unitarias
1.2.Pruebas de integracion
1.3.Pruebas del sistema

2. Casos de prueba

3. Esquema de pruebas unitarias

Tabla LIl. Sesion 15: presentaciones: “herramientas para pruebas”
SESION 15: PRESENTACIONES: “HERRAMIENTAS PARA PRUEBAS”

OBJETIVO: Conocer las herramientas para realizar pruebas unit  arias, de stress
y de rendimiento para las tecnologias mas utilizada s en el mercado.

CONTENIDO: Se realizaran presentaciones en grupos sobre diversas herramientas

para:
Pruebas unitarias
Pruebas de carga para aplicaciones web

Los temas de exposicion seran asignados a los grupos de laboratorio
por el auxiliar de catedra.

Cada grupo debera de realizar un trabajo escrito que sera entregado al
auxiliar de catedra y a los alumnos del curso.

Los grupos deberan de ser formados acorde al nUmero de estudiantes
del curso, y pueden ser los mismos grupos que se formaron para el
proyecto de clase.
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Tabla LIll. Sesion 16: integracion de sistemas

SESION 16: INTEGRACION DE SISTEMAS

OBJETIVO: Conocer algunos métodos utilizados actualmente para la integracién
de sistemas.

CONTENIDO: | 1. Métodos de integracion de sistemas 1
1.1.Integracién de sistemas (definicion)
1.2.Colas de mensajes
1.2.1.Definicion
1.2.2.Implementacion
1.2.3.Algunas alternativas
1.2.3.1. Productos propietarios
1.2.3.1.1. Microsoft Message Queque
1.2.3.1.2. MQ (IBM)
1.2.3.2. Open source (JMS implementado en JBosS)
1.2.4.Ventajas
1.2.5.Desventajas
1.3.Web Services
1.3.1.Definicion
1.3.2.Implementacion
1.3.3.Ventajas
1.3.4.Desventajas

Tabla LIV. Sesion 17: Message Broker

SESION 17; MESSAGE BROKER

OBJETIVO: Conocer las funciones basicas de un ESB y algunos p  roductos que
lo implementan

CONTENIDO: | 1. Métodos de integracion de sistemas 2
1.1.Message Broker

1.1.1.Definicion

1.1.2.Funciones principales
1.2.ESB

1.2.1.Definicion

1.2.2.Funciones principales

1.2.3.Caracteristicas

1.2.4.Productos

1.2.4.1. Propietarios

1.2.4.1.1. WebSphere
1.2.4.1.2. Bistalk Server
1.2.4.2. Open source
1.2.4.2.1. Mule
1.2.4.2.2. Open ESB
1.2.4.2.3. JBoss
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Tabla LV. Sesion 18: herramienta Message Broker

SESION 18: HERRAMIENTA MESSAGE BROKER
OBJETIVO: Capacitar al estudiante para configurar un ESB enp  articular
CONTENIDO: | 1. ESB Mule
1.1.Breve descripcion
1.2. Prerrequisitos para instalacion
1.3. Configuracién del entrono Java
2. 2. Redireccionar peticiones a servicios web externos desde Mule
2.1. Archivo de configuracion
_PARTE
PRACTICA: El auxiliar debera mostrar de forma practica la forma como se configura
un ESB en particular para el redireccionamiento de paquetes. Como
sugerencia puede utilizarse el ESB Mule.
Tabla LVI. Sesion 19: sesion extra
SESION 19: SESION EXTRA
OBJETIVO:

Esta sesién se deja para reponer alguna sesion que

no se haya
podido impartir por algin motivo en particular.
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Tabla LVII. Sesion 20: evaluacion final

SESION 20: EVALUACION FINAL

OBJETIVO: Durante esta sesion, se realizara la evaluacion fin ~ al del laboratorio.

4.6 Detalle de tareas asignadas

No aplica para este laboratorio.

4.7 Detalle de tutoriales

Tabla LVIII. Tutorial 1

TUTORIAL: Tutorial 1
OBJETIVO: Elaborar un plan para administracion de la configuracion.
Iniciado en la sesion de 1

clase nimero:

Completado en las sesion 3
de clase numero:

Demo a ser conducido: No aplica

Criterio de evaluacion: Nomenclatura del sistema de versiones ................ 50%
Utilidad del sistema de versiones para
Acoplarlo al proyectode clase ............cocvvvvinennnn. 20%

Presentaciéon completa del
documento del plan de administracion
de la configuracion .............cccoiiii i, 30%
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Documentacién a obtener o
resultado esperado:

Un documento que contenga el plan para administracion
de la configuracion

Tabla LIX. Tutorial 2

TUTORIAL:

Tutorial 2

OBJETIVO:

Elaborar diagramas de clases y paquetes para un caso
de estudio.

Iniciado en la sesion de 9
clase namero:
Completado en las sesion 9
de clase numero:
Demo a ser conducido: No aplica
Criterio de evaluacion: Conocimiento tECNICO .......c.veviiiee i e ceeines 20%
Correcta estructuracion de elementos de disefio ...20%
Correcta definicion de clases y paquetes ............. 30%
Analisis de requerimientos no funcionales
aplicado a la arquitectura propuesta .................. 30%

Documentacién a obtener o
resultado esperado:

Diagrama de paquetes y casos de uso utilizando UML

Tabla LX. Tutorial 3

TUTORIAL:

Tutorial 3

OBJETIVO:

Elaborar un esquema de pruebas unitarias y de estrés.

Iniciado en la sesion de 13
clase nimero:
Completado en las sesion 13

de clase namero:
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Demo a ser conducido: No Aplica

Criterio de evaluacion: Correcta definicién de pruebas unitarias ............. 40%
Correcta definicién de pruebas de integracion ...... 40%
Seleccion de la herramientas para pruebas .......... 20%
Documentacién a obtener o Un documento que contenga el esquema de pruebas
resultado esperado: unitarias y de integracion.

4.8 Detalle de evaluaciones

Tabla LXI. Evaluaciones

NUMERO TOTAL DE 1
EVALUACIONES:

EVALUACION NUMERO: 1

Evaluacion a ser tomada 19
después de la sesion nimero:

Temas de la evaluacién: Ingenieria de software Il (médulo completo)
Duracidn de la evaluacion: 2 hrs.
Distribucion de la evaluacion: Parte tedrica -40 %
Parte préactica - 60%
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4.9

Evaluacion de ejemplo

Parte tedrica (40 Pts.):

1.

O N o ok WD

¢ Qué es la administracion de la configuracion?

¢, Qué son los requerimientos no funcionales?

¢, Qué es la funcionalidad?

¢, Qué es la usabilidad?

¢, Qué es el performance?

¢ Qué es la programacion orientada a aspectos (AOP)?
¢, Qué es un servidor de aplicaciones?

Mencione el nombre de dos métodos para integracion de sistemas

Parte préactica (60 Pts.):

1.Desarrolle los siguientes temas (10 Pts. c/u)
a. Spring
b.Mapeo objeto-relacional
c. Modelo vista controlador
d. Métodos de integracién de sistemas

2.Justifique porqué selecciond la herramienta para administracion

de la configuracion que utilizo en su proyecto de clase (10 Pts.)

3.Describa la arquitectura de componentes utilizada en su proyecto

de clase y justifique el porqué disefid dicha estructura. (10 Pts.)
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12. http://www.service-architecture.com/object-relational-

mapping/articles/ (abril de 2009)
13.www.ibm.com/websphere (abril de 2009)
14. www.microsoft.com/biztalk (abril de 2009)
15.www.jboss.org (abril de 2009)

16.www.mulesource.org (julio de 2009)

4.11 Anexos

A. Recomendaciones

1.Es recomendable entregar al principio del semestre la
calendarizacion de actividades (entrega de tareas Yy
presentaciones) a los alumnos del laboratorio para evitar

contratiempos posteriores.

2.Es recomendable realizar la asignacion de los temas de
investigacion al inicio del semestre, para evitar contratiempos

para la realizacién de los mismos.

3.Es recomendable explicar a los alumnos al inicio de semestre que
actividades se realizardn de forma individual y que otras se
realizaran de forma grupal, y cuando este sea el caso, definir

desde un inicio el nimero maximo de integrantes por grupo.

4.Es necesario tener un medio de comunicacion con los alumnos,
adicional al correo electronico, por lo que se recomienda

registrarse en la Universidad Virtual, o crear un grupo para
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mantener la comunicacibn con los alumnos y publicar

documentos.

B. Tutoriales

Los tutoriales son tareas, investigaciones o practicas que los
estudiantes deben de realizar con el fin de complementar el contenido del

laboratorio, o bien poner en préactica los conocimientos adquiridos en el mismo.

Tutorial 1

Obijetivo

Elaborar un plan para administracion de la configuracién (aplicable al
proyecto de clase).

Metodologia de trabajo

El estudiante debera identificar los elementos de la configuracion de su
proyecto, establecer politicas sobre el manejo de la configuracion, y plasmar los

resultados en el documento “plan para administracion de la configuracion”.

Entregable

El documento “plan para administraciéon de la configuracion de la

metodologia RUP”.
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Tutorial 2

Objetivo

Evaluar la capacidad de los estudiantes para disefar la estructura de

componentes para la arquitectura de un sistema.

Temas a evaluar
* Arquitectura del software
o Componentes
o Paquetes
o Clases

» Facilidad de cambio del sistema propuesto

Metodologia de trabajo

El estudiante debera definir la estructura de componentes para un caso
de estudio. Se debe de detallar la arquitectura en los niveles de componentes,

paquetes y clases.
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Tutorial 3

Objetivo

Definir un esquema de pruebas para el proyecto de clase.

Metodologia de trabajo

El estudiante deberd de seleccionar una herramienta para pruebas
unitarias, y realizar el esquema de pruebas unitarias basado en dicha
herramienta. Debera de realizar también la definicibn de las pruebas de
integracion (puede utilizar como herramienta de disefio los casos de prueba) y
definir la metodologia de trabajo y una herramienta de software para las

pruebas de stress del sistema.

Entregable

Un documento con la definicibn de pruebas unitarias y de stress
aplicable al proyecto de clase. Se debe de seleccionar una herramienta para
cada una de las pruebas. Adicionalmente se deben de realizar la especificacion

para las pruebas de integracion del sistema.

Observaciones

Los tutoriales fueron pensados para dejarse como tarea de casa, por lo
que puede realizarse de forma individual, o en grupos segun el auxiliar de

laboratorio crea conveniente.
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El objetivo del tutorial es que el estudiante refuerce sus conocimientos
sobre los temas del laboratorio, por lo que el estudiante se encuentra en
absoluta libertad de solventar dudas sobre los tutoriales con el auxiliar del

Ccurso.
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5. GUIA DEL INSTRUCTOR DE SOFTWARE
AVANZADO

A continuacion se presenta el desarrollo de la guia del curso de
Software Avanzado, de acuerdo al formato sugerido en el curso de

“Estructuracion de laboratorios”, impartido por el sefior. Mrutunjaya Panda.

5.1 Informacién general

NOMBRE DE CURSO: Software Avanzado (780)

PRE- REQUISITOS: Analisis y Disefio de Sistemas 2 (785)

POST — REQUISITOS: Ninguno

OBJETIVO: Que el estudiante conozca los conceptos béasicos
relacionados con la administracion de proyectos
incluyendo calendarizacion, andlisis de riesgos,
calculo del retorno de inversion a través de las
metodologias propuestas por Microsoft Solution
Framework, TPS y PSP
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MODULOS: Administracion de Proyectos

NOTA DE PROMOCION: 61 puntos

5.2 Distribucion de horas y actividades

Tabla LXII. Distribucion del curso s oftware avanzado

MODULO TEORIA PRACTICA TOTAL EXAMEN | TUTORIALES
ADMINISTRACION 28 horas 10 horas 38 horas 2 horas 5
DE PROYECTOS
TOTAL 34 horas 4 horas 38 horas 2 horas 5

5.3 Evaluacion

Ponderacion de tareas, practicas y proyectos.
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Tabla LXIII. Evaluacién del curso de s oftware avanzado

ACTIVIDAD NUMERO | PONDERACION [ TOTAL

ASISTENCIAS O EXAMENES CORTOS 10 1.00 % 10.00 %
TUTORIALES 5 15.00 % 75.00 %
EVALUACION 1 15.00 % 15.00 %
TOTAL 100.00 %

5.4 Detalle de sesiones

Tabla LXIV. Detalle de sesiones del curso de s

oftware avanzado

NO [NOMBRE DE SESION

TIPO DE SESION

TIPO DE ACTIVIDAD

TEORICA | PRACTICA
1 MICROSOFT SOLUTIONS X
FRAMEWORK
2 |MODELO DE EQUIPO X
3 |MODELO DE PROCESO X
4  DISCIPLINA DE GESTION DE X
RIESGO
5 |ANALISIS DE RIESGO X TUTORIAL
6 [GESTION DE PROYECTOS X
7 [ESTIMACION X
8 |[PUNTOS DE FUNCION X TUTORIAL
9 |PLANIFICACION X TUTORIAL
10 [MODELO DE COSTO TOTAL DE X
PROPIEDAD
11 |RETORNO DE INVERSION X
12 |RDI PARA INSPECCION DE X TUTORIAL
SOFTWARE
13 |PRESUPUESTACION X
14 MODELO DISENO DE LA X
SOLUCION
15 DESARROLLO Y X
ESTABILIZACION
16 [TSP X
17 |PSP X
18 ADMINISTRACION DE X

PERSONAL CON PSP
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19 |[TUTORIAL PSP Y TSP X TUTORIAL

20 [SESION EXTRA

21 [EVALUACION FINAL X EVALUACION

5.5 Distribucidn de sesiones

Tabla LXV. Sesién 1: Microsoft Solutions Framework

SESION 1: MICROSOFT SOLUTIONS FRAMEWORK
OBJETIVO: Introducir al estudiante en el marco para gestion d e proyectos
Microsoft Solutions Framework.
CONTENIDO: | 1. Microsoft Solutions Framework

1.1. Definicién
1.2. Principios basicos
2. Modelo de equipo
2.1.Roles en el modelo de equipo
2.2.Beneficios
3. Modelo de proceso
3.1. Definicion
3.2.Fases
3.3.Beneficios
4. Modelo de disefio de la solucién
4.1. Definicion
4.2.Tres perspectivas del modelo
4.3. Beneficios
5. Modelo de aplicacion
5.1. Definicion
5.2.Beneficios
6. Modelo de la arquitectura empresarial
6.1. Definicion
6.2. Perspectivas del modelo
6.2.1.Arquitectura del negocio
6.2.2.Arquitectura de la aplicacion
6.2.3.Arquitectura de la informacién
6.2.4.Arquitectura de la tecnologia
6.3. Beneficios
7. Modelo de infraestructura
7.1. Definicién
7.2.Beneficios
8. Modelo de costo total de propiedad
8.1. Definicion
8.2.Beneficios
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Tabla LXVI. Sesién 2: modelo de equipo

SESION 2: MODELO DE EQUIPO
OBJETIVO: Comprender las funciones de cada rol dentro del mod elo de equipo
y algunos aspectos administrativos del modelo.
CONTENIDO: | 1. Modelo de equipo

1.1. Definicién
1.1.1.Fundamentos

1.1.1.1. Relacionar roles para apoyar grupos y areas
funcionales

1.1.1.2. Definir y disefiar la solucidén con todos los roles
representados

1.1.1.3. El modelo de equipo no es un cuadro
organizacional

1.1.1.4. Grupos pequefios, trabajo en paralelo con puntos

de sincronizacion frecuentes
1.2. Principios
1.2.1.Contabilidad clara, responsabilidad compartida
1.2.2.Dar poder a los miembros del equipo
1.2.3.Enfoque en el valor del negocio
1.2.4.Comunicacion abierta
1.3.Roles en el modelo de equipo

1.3.1.Administrador del producto

1.3.1.1. Definiciéon

1.3.1.2. Areas funcionales
1.3.2.Administrador del programa

1.3.2.1. Definicién

1.3.2.2.  Areas funcionales
1.3.3.Desarrollador

1.3.3.1. Definicién

1.3.3.2. Areas funcionales
1.3.4.Pruebas

1.3.4.1. Definicién

1.3.4.2. Areas funcionales
1.3.5.Capacitador de usuarios

1.3.5.1. Definiciéon

1.3.5.2. Areas funcionales
1.3.6.Logistica

1.3.6.1. Definicién
1.3.7.Tabla comparativa
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Tabla LXVII. Sesion 3: modelo de proceso

SESION 3: MODELO DE PROCESO
OBJETIVO: Que el estudiante conozca los elementos principales del las fases de
visionadao y planificacion del modelo de proceso de Microsoft
Solutions Framework.
CONTENIDO: Modelo de proceso

1.1. Definicion

1.2.Fases

Fase de visionado

2.1. Definicion

2.2.Declaracion del problema

2.3.Declaracion de la vision

2.4. Alcance

2.5. Tareas asignadas a los distintos roles del proyecto durante la fase de
visionado

Fase de planificacién

3.1. Analisis de los requerimientos del negocio

3.2.Retorno de inversion

3.3.Modelo de costo total de propiedad

3.4. Administracion del riesgo

3.5. Analisis funcional
3.5.1.Requerimientos de seguridad
3.5.2.Requerimientos del proceso de flujo de trabajo
3.5.3.Requerimientos de rendimiento
3.5.4.Requerimientos de manteniabilidad
3.5.5.Requerimientos de extensibilidad
3.5.6.Requerimientos de disponibilidad
3.5.7.Requerimientos del factor humano
3.5.8.Requerimientos de escalabilidad

3.6. Establecer el cronograma del proyecto

3.7. Definicion de roles del proyecto durante la fase de planificacion
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Tabla LXVIII. Sesion 4: disciplina de gestion de ri  esgo

DISCIPLINA DE GESTION DE RIESGO

SESION 4:
OBJETIVO: Que el estudiante conozca los aspectos fundamentale s de la
disciplina de Gestiéon de Riesgos de Microsoft Solutions Framework
CONTENIDO: | 1. Disciplina de gestion del riesgo
1.1. Atributos

2. Definicion de riesgo
3. Principios que fundamentan esta disciplina
4. Integrar el andlisis de riesgo al ciclo de vida de un proyecto
5. Proceso de gestion del riesgo

5.1.Pasos del proceso de gestién del riesgo con MSF
5.1.1.1dentificar riesgos
5.1.1.1. Metas
5.1.1.2. Clasificacion de riesgos
5.1.1.3. Declaraciones de riesgos
5.1.1.4. Resultados
5.1.2.Analizar y priorizar riesgos
5.1.2.1. Metas
5.1.2.2. Probabilidad del riesgo
5.1.2.3. Impacto del riesgo
5.1.2.4. Priorizacion de actividades de riesgo
5.1.2.5. Resultados
5.1.3.Planificar y calendarizar el manejo del riesgo
5.1.3.1. Metas
5.1.3.2. Planificacién de acciones de riesgo
5.1.3.3. Resultados
5.1.4.Seguimiento y reporte del estado del riesgo
5.1.4.1. Metas
5.1.4.2. Actividades de seguimiento
5.1.4.3. Actividades de reporte
5.1.4.4. Resultados
5.1.5.Control de riesgo
5.1.5.1. Metas
5.1.5.2. Actividades de control de riesgos
5.1.5.3. Resultados
5.1.6.Aprender del riesgo
5.1.6.1. Metas

5.1.6.2. Capturar el conocimiento acerca del riesgo
5.1.6.3. Gestionando el conocimiento de riesgos
5.1.6.4. Retener el conocimiento de riesgos

5.1.6.5. Resultados
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Tabla LXIX. Sesion 5: andlisis de riesgo

SESION 5: ANALISIS DE RIESGO (SESION PRACTICA)
OBJETIVO: Aplicar los conocimientos adquiridos durante la ses i6n de andlisis
de riesgo mediante un ejercicio practico
Durante esta sesion, el estudiante debera hacer el andlisis de riesgo y
CONTENIDO: | presentar como entregable la plantilla para analisis de riesgo  (Risk
Template Tool.xls) para un caso de estudio en particular.
El trabajo sera realizado en grupos con un nimero de estudiantes definidos
por el auxiliar de catedra.
Nota: De no completarse la plantilla, la misma se entregara en el siguiente
laboratorio. Cualquier duda para la realizacion de estimaciones y sobre los
diversos puntos de la plantilla se resolveran en clase.
Tabla LXX. Sesion 6: gestion de proyectos
SESION 6: GESTION DE PROYECTOS
OBJETIVO: Conocer los aspectos mas relevantes de la disciplin a de gestién de
proyectos de Microsoft Solutions Framework
CONTENIDO: | 1. ¢Qué es gestién de proyectos?

1.1. Areas de la gestion de proyectos
1.1.1.Planificacion de proyectos, seguimiento y control de cambios
1.1.2.Gestion del alcance
1.1.3.Gestion de cronogramas
1.1.4.Gestion de costos
1.1.5.Gestion de los recursos de personal
1.1.6.Gestion de la comunicacion
1.1.7.Administracion del riesgo
1.1.8.0Obtenciones
1.1.9.Gestion de la calidad

2. Gestion de proyectos y los procesos especificos de Tl
3. Caracteristicas de la gestion de proyectos de MSF

3.1.El Rol de administrador de proyectos esta inmerso en la gestion de
proyectos

3.2.El gestor de proyectos y los lideres de equipos

3.3.Responsabilidades de la gestion de proyectos

4. Recomendaciones para los equipos

4.1. Administracién del alcance

4.2. Preparar planes

4.3.Reutilizaciéon de documentos

4.4.Planes de proyecto

4.5, Estructura de desglose de trabajo

4.6. Estimacion en proyectos de software

4.7.Recomendaciones de calendarizacién
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Tabla LXXI. Sesién 7: estimacion

SESION 7:

ESTIMACION

OBJECTIVO:

Que el estudiante conozca algunas técnicas Utiles p ara la
estimacion de tiempos de desarrollo de un proyecto.

CONTENIDO:

1. Definicién de estimacion
2. Técnicas para estimacion
2.1.Técnicas de descomposicion
2.1.1.Lineas de codigo
2.1.1.1. Ejemplo de lineas de codigo
2.1.2.Estimacion por puntos de funcién
2.1.2.1. Ejemplo
2.2.Estimaciéon empirica
2.2.1.Modelos estaticos de variable simple
2.2.1.1. COCOMO
2.2.2.Modelos estaticos de multivariable
2.2.3.Modelos dinamicos de multivariable

NOTA:

Al finalizar la presentacién, el auxiliar de laboratorio debera mostrar con
un ejemplo la forma como se calculan los puntos de funcién.

Tabla LXXII. Sesion 8: puntos de funcion

SESION 8:

PUNTOS DE FUNCION (SESION PRACTICA)

OBJECTIVO:

Que el estudiante ponga en practica los conocimient 0s adquiridos
sobre las técnicas de estimacién mediante un ejerci cio practico.

CONTENIDO:

Los estudiantes realizaran la estimaciéon por puntos de funcién para un
caso de estudio en particular.

El trabajo sera realizado en grupos con un nimero de estudiantes definidos
por el auxiliar de catedra.

Nota: De no completarse la el documento, la misma se entregard en el
siguiente laboratorio. Cualquier duda para la realizaciéon de estimaciones y
sobre los diversos puntos de la plantilla se resolveran en clase.
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Tabla LXXIII. Sesion 9: planificacion

SESION 9:

PLANIFICACION (SESION PRACTICA)

OBJETIVO:

Que el estudiante ponga en practica los conocimient 0s
adquiridos sobre la disciplina de planificacion de proyectos

CONTENIDO:

Durante esta sesion, el estudiante debera realizar el andlisis de
tiempos y del proyecto presentando como entregable la plantilla de
estructura del proyecto (Project Structure.doc) para un caso de
estudio en particular.

El trabajo sera realizado en grupos con un nimero de estudiantes
definidos por el auxiliar de catedra.

Nota: De no completarse la plantilla, la misma se entregara en el
siguiente laboratorio. Cualquier duda para la realizacion de
estimaciones y sobre los diversos puntos de la plantilla se

resolveran en clase.

Tabla LXXIV.

Sesion 10: modelo de costo total de pr  opiedad

SESION 10:

MODELO DE COSTO TOTAL DE PROPIEDAD

OBJETIVO: Que

el estudiante comprenda los aspectos mas import antes del

modelo de costo total de propiedad de MSF

CONTENIDO: | 1. Modelo de costo total de propiedad

3.1
3.2
3.3
3.4

1.1. Definicion

1.2.Beneficios

1.3.Costos

1.4. Retorno de inversion
1.5.Consideraciones a tomar en cuenta
1.6.Ciclo de vida del costo total de propiedad

1.6.1.Fase de analisis
1.6.2.Fase de mejora del costo total de propiedad
1.6.3.Fase de administracion del costo total de propiedad

2. Como minimizar el costo total de propiedad
3. Analisis costo beneficio

. Definicién de costos

. Definicién de beneficios
.Categorias de costos y beneficios
.Categorias de costos
3.4.1.Costos de desarrollo
3.4.2.Costos de operacion
3.4.3.0tras clasificaciones

3.4.3.1. Costos de hardware y software
3.4.3.2. Costos de personal

3.4.3.3. Costos de instalacion

3.4.3.4. Costos operativos

3.4.3.5. Costos de suministros
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Tabla LXXV. Sesion 11: retorno de inversion

SESION 11: RETORNO DE INVERSION

OBJETIVO: Que el estudiante conozca algunos de los métodos pr

incipales para
el célculo del retorno de inversién

CONTENIDO: | 1. Definicién de retorno de inversion

2. Métodos para andlisis del retorno de la inversion
2.1.Beneficio
2.2.Costo
2.3.Razbn costo-beneficio
2.4.Retorno de la inversion
2.5.Valor actual neto
2.6.Punto de equilibrio

Tabla LXXVI. Sesién 12: RDI para inspeccion de

software
SESION 12: RDI PARA INSPECCION DE SOFTWARE
OBJETIVO: Que el estudiante conozca algunas metodologias de r  etorno de la
inversion para el proceso de inspeccion de software
CONTENIDO:

1. Metodologia RDI para el proceso de inspeccion de software
1.1.Metodologia de inspeccion de costos
1.2.Metodologia de inspeccion beneficio
1.3. Metodologia de inspeccion razén beneficio/costo
1.4.Metodologia de inspeccion RDI%
1.5. Metodologia de inspeccion del valor actual neto
1.6. Metodologia de inspeccion del punto de equilibrio
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Tabla LXXVII. Sesion 13: presupuestacion

PRESUPUESTACION (SESION PRACTICA)

SESION 13:
OBJETIVO: Que el estudiante ponga en practica los conocimient 0s adquiridos
sobre andlisis y estimacion de costos
Durante esta sesion, el estudiante debera realizar el analisis de costo para
CONTENIDO: | un proyecto (caso de estudio) presentando como entregable la plantilla

“presupuesto de proyecto”  (Budget Plan.doc).

El trabajo sera realizado en grupos con un nimero de estudiantes definidos
por el auxiliar de catedra.

Nota: De no completarse la plantilla se, la misma se entregara en el
siguiente laboratorio. Cualquier duda para la realizaciéon de estimaciones y
sobre los diversos puntos de la plantilla se resolveran en clase.

Tabla LXXVIII. Sesion 14: modelo disefio de la soluc  i6n

SESION 14: MODELO DISENO DE LA SOLUCION
OBJETIVO: Dara a conocer al estudiante los aspectos relevante s de los modelos
de disefio de la solucién, de aplicacién y arquitect ura empresarial de
MSF.
1. Modelo de disefio de la solucion
CONTENIDO: 1.1. Definicién

1.2. Perspectivas del modelo de disefio de la solucion
1.2.1.Disefio conceptual
1.2.2.Disefio légico
1.2.3.Disefio fisico

2. Modelo de aplicacion

2.1. Definicién

2.2.Modelo de servicios
2.2.1.Servicios de usuario
2.2.2.Servicios del negocio
2.2.3.Servicios de datos

2.3. Arquitectura en capas
2.3.1.Una capa
2.3.2.Dos capas
2.3.3.Tres capas
2.3.4.N-capas

3. Modelo de la arquitectura empresarial

3.1. Arquitectura de tecnologia
3.1.1.Definicion
3.1.2.Fundamentos de redes
3.1.3.Roles en las redes de computadoras
3.1.4.Servidores de servicios
3.1.5.Tipos de redes
3.1.6.Intercambio electrénico de datos
3.1.7.Tipos de solucion
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Tabla LXXIX. Sesion 15: desarrollo y estabilizacion

SESION 15:

DESARROLLO Y ESTABILIZACION

OBJETIVO:

Dar a conocer al estudiante los puntos mas importan te de las fases
de desarrollo y estabilizacién de sistemas de acue rdo a la
metodologia MSF

CONTENIDO:

1. Fase de desarrollo

1.1. Definicién

1.2. Definicién de roles durante la fase de desarrollo
2. Fase de estabilizacion

2.1. Definicion

2.2.Definicion de roles en la fase de estabilizacién del software
3. Proceso de pruebas

3.1. Definicion

3.2.Tipos de pruebas

3.3.Tipos de entregables

3.4.Reporte de errores en entregables
4. Despliegue del sistema

4.1. Definicion

4.2.Medios de despliegue

4.3. Métodos de despliegue

4.4, Despliegue piloto

4.5. Despliegue final

Tabla LXXX. Sesiéon 16: TSP

SESION 16:

TSP

OBJETIVO:

Introducir al estudiante en los conceptos de admini stracién de
equipos mediante la metodologia de trabajo TSP

CONTENIDO:

1. Team Software Process (TSP)
1.1. Definicién
2. Desarrollo de TSP
2.1.Ingenieria de los equipos de trabajo
2.2.Las condiciones de los equipos de trabajo
2.3.Equipos efectivos
2.4.Construyendo equipos efectivos
Un proceso de equipo operacional
La estructura de TSP
Lanzamiento de un equipo TSP
El proceso de trabajo en equipo de TSP
6.1.Liderando el equipo
6.2.Comunicacion
6.3. Mantenimiento del plan
6.4.Rebalanceo de la carga de trabajo del equipo
7. Administracion de la calidad con TSP
7.1.El plan de la calidad
7.2.|dentificar los problemas de calidad

oukw
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7.3.Buscar y prevenir problemas de calidad

Tabla LXXXI. Sesién 17: PSP

SESION 17: PSP
OBJETIVO: Que el estudiante conozca la metodologia propuesta por PSP para
administracién de personal
CONTENIDO: | 1. PSP

1.1. Definicion

2. Principios

3. Estructura de proceso
3.1.Planificacion
3.2.Estimacion de tamarfio
3.3.Calculo

3.4.Estimacion de recursos

Tabla LXXXII. Sesion 18: administracion de personal  co

n PSP

SESION 18: ADMINISTRACION DE PERSONAL CON PSP
OBJETIVO: Que el estudiante conozca la metodologia propuesta por PSP para
administracion de personal
CONTENIDO: | 1. Obtencién de datos

1.1.Medicién de tiempos

1.2. Tamafio de las mediciones
1.2.1.Lineas de cédigo
1.2.2.Categorias de tamafio
1.2.3.Contabilidad de tamafio

1.3. Mediciones de calidad

2. Administracion de la calidad

2.1.Defectos y calidad

2.2.La Responsabilidad del ingeniero

2.3.Remocion temprana de defectos

2.4.Prevencion de defectos
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Tabla LXXXIII. Sesion 19: tutorial PSP y TSP

SESION 19: TUTORIAL PSP Y TSP
OBJETIVO: Que el estudiante pueda inferir el comportamiento d € un equipo
utilizando las metodologias PSP y TSP
Durante esta sesion, el estudiante deberd realizar el andlisis del
CONTENIDO: | comportamiento de un equipo de trabajo mediante la interpretacion de un
conjunto de mediciones de un caso de estudio en particular.
El trabajo sera realizado en grupos con un nimero de estudiantes definidos
por el auxiliar de catedra.
Nota: De no completarse la plantilla, la misma se entregara en el siguiente
laboratorio. Cualquier duda para la realizaciéon de estimaciones y sobre los
diversos puntos de la plantilla se resolveran en clase.
Tabla LXXXIV. Sesién 20: sesion extra
SESION 20: SESION EXTRA
OBJETIVO: Esta sesion se deja para reponer alguna sesién que no se haya
podido impartir por algin motivo en particular.
Tabla LXXXV. Sesion 21: evaluacion final
SESION 21: EVALUACION FINAL
OBJETIVO: Durante esta sesion, se realizard la evaluacion fin  al del laboratorio.

5.6 Detalle de tareas asignadas

No aplica para este laboratorio.
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5.7 Detalle de tutoriales

Tabla LXXXVI. Tutorial 1

TUTORIAL:

Tutorial 1

OBJETIVO:

Que el estudiante ponga en practica los conocimientos
adquiridos durante la sesion de andlisis de riesgo

Iniciado en la sesion de 4
clase numero:
Completado en las sesion 4
de clase nimero:
Demo a ser conducido: No aplica
Criterio de evaluacion: Identificacion del riesgo .......oevvvieiiiieie e, 30%
Analisis y priorizacién de riesgo........cccccccevevvvvvnennn. 35%
Plan de riesSgos .......oovviiiiiii e e, 35%

Documentacién a obtener o
resultado esperado:

Documento de andlisis de riesgo

Tabla LXXXVII. Tutorial 2

TUTORIAL:

Tutorial 2

OBJETIVO:

Que el estudiante ponga en practica los conocimientos
adquiridos sobre las técnicas de estimacion mediante un
ejercicio practico.

Iniciado en la sesion de 7
clase numero:
Completado en las sesion 7
de clase namero:
Demo a ser conducido: No aplica
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Criterio de evaluacion:

Calculo de FP.....coovii i e 50%
Estimacion de tiempos..........ccocooie i i, 50%

Documentacién a obtener o
resultado esperado:

Documentacioén del trabajo realizado

Tabla LXXXVIII. Tutorial 3

TUTORIAL:

Tutorial 3

OBJETIVO:

Que el estudiante ponga en practica los conocimientos adquiridos
sobre la disciplina de planificacién de proyectos

Iniciado en la 6
sesion de clase
ndmero:
Completado en 6
las sesién de
clase numero:
Demo a ser No aplica
conducido:
Criterio de Metas, objetivos, asunciones y restricCciones...........cccccvevevivennn. 5%
evaluacion: Aproximacion maestra del proyecto............ccovveeiiiiiiiiiiii e, 15%
Aproximacion de hit0S..........o.ie i e e 10%
EStimacion de proyectos.......ocvveeie i e e e 20%
OFf0] gToTo ] =11 1 F- U 20%
Roles y responsabilidades...........c.cooeviiiiiii i 10%
Protocolos del proyecto..........vvveveiiii i e 10%
LRSS 0101 P 10%
Documentacion Documento de estructura del proyecto
a obtener o
resultado
esperado:
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Tabla LXXXIX. Tutorial 4

TUTORIAL: Tutorial 4
OBJETIVO: Que el estudiante ponga en practica los conocimientos adquiridos
sobre andlisis y estimacion de costos.
Iniciado en la 10
sesion de clase
ndmero:
Completado en 11
las sesion de
clase numero:
Demo a ser No aplica
conducido:
Criterio de Estimacion de proyecto.........ooveeviiee i e 25%
evaluacion: Detalles de proyecto..............ooooviiiiiiiiii i 50%
ArEaS 08 COSEO. .. ..u ittt et e e e e e e e 25%
Documentacién Documento “presupuesto del proyecto”
a obtener o
resultado
esperado:
Tabla XC. Tutorial 5
TUTORIAL: Tutorial 5
OBJETIVO: Que el estudiante pueda inferir el comportamiento de un equipo
utilizando las metodologias PSP y TSP
Iniciado en la 16
sesion de clase
ndmero:
Completado en 18
las sesion de
clase numero:
Demo a ser No aplica
conducido:
Criterio de Queda a discrecion del auxiliar de laboratorio
evaluacion:
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Documentacion
a obtener o
resultado
esperado:

Documentacién del trabajo realizado

5.8 Detalle de evaluaciones

Tabla XCI. Evaluaciones

NUMERO TOTAL DE 1

EVALUACIONES:

EVALUACION NUMERO: 1

Evaluaciéon a ser tomada 20

después de la sesion ndimero:

Temas de la evaluacién: Administracion de proyectos, médulo completo
Duracidn de la evaluacion: 2 hrs.
Distribucion de la evaluacion: Teoria -35%

Practica - 70%
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5.9 Evaluacion de ejemplo

Parte tedrica (40 Pts.):

1.Es un conjunto de buenas practicas propuesta por Microsoft para
la planificacion, desarrollo y despliegue de los productos de

software:

2.¢Cuédles son los tres servicios del modelo de aplicacion de MSF?

3.La posibilidad de sufrir un fallo es conocida como:

4. Este modelo de MSF muestra como estructurar equipos de trabajo

para asegurar soluciones de alta calidad:
5.¢Qué es RDI?

6. Mencione al menos dos tipos de costos en los que se incurre en

un proyecto
7.Mencione el nombre de dos métodos para el analisis del RDI
8. ¢ Qué es el costo total de propiedad?
9. ¢En qué consiste la estimacion de puntos de funcion?

10. ¢, Qué e es la administracién de la configuracion?

Parte préactica (60 Pts.):

1.Describa las funciones principales de los siguientes roles de un

proyecto:

a. Administrador del proyecto
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b. Administrador del producto
c. Desarrollador

2.Describa cada una de las fases e hitos del modelo de proceso

propuesto por MSF

3.Describa de forma breve en qué consisten cada una de las

perspectivas del modelo del disefio de la solucion de MSF

4.Describa en forma breve las siguientes actividades de la gestion

de riesgos:
a.ldentificar riesgos
b. Analizar y priorizar riesgos
c. Planificar y calendarizar el manejo del riesgo
d. Seguimiento y reporte del estado del riesgo

e.Control de la mitigacion del riesgo y cambio de actividades

en el proyecto

5.Describa en forma breve los principales aspectos de la disciplina
de gestion de proyectos de MSF

6. Describa en forma breve en qué consiste TSP

7.Describa en forma breve en qué consiste PSP
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5.11 Anexos

A. Recomendaciones

1.Es recomendable entregar al principio del semestre la
calendarizacion de actividades (entrega de tareas Yy
presentaciones) a los alumnos del laboratorio para evitar

contratiempos posteriores.

2.Es recomendable realizar la asignacion de los temas de
investigacion al inicio del semestre, para evitar contratiempos

para la realizacién de los mismos.

3.Es recomendable explicar a los alumnos al inicio de semestre que
actividades se realizaran de forma individual y que otras se
realizaran de forma grupal, y cuando este sea el caso, definir

desde un inicio el nimero maximo de integrantes por grupo.

4.Es necesario tener un medio de comunicacion con los alumnos,
adicional al correo electronico, por lo que se recomienda
registrarse en la Universidad Virtual, o crear un grupo para
mantener la comunicacibn con los alumnos y publicar

documentos.
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6. DOCUMENTACION DE APOYO DE “ANALISIS Y
DISENO DE SISTEMAS 1”

A continuacién se presenta el desarrollo de la documentacion de apoyo

del curso de Analisis y Disefio de Sistemas 1, para lo cual se realizé un libro

que contiene las unidades mas importantes impartidas a lo largo del curso.

6.1 Descripcidon general

NOMBRE DE CURSO:

PRE- REQUISITOS:

POST — REQUISITOS:

OBJETIVO:

Andlisis y Disefio de Sistemas 1 (283)

Sistemas de Bases de Datos 1 (774)

Andlisis y Disefo de Sistemas 2 (785)
Sistemas Organizacionales y Gerenciales 1 (786)

Sistemas Aplicados 1 (788)

Este libro busca apoyar al estudiante de ingenieria
de software en los conceptos relacionados con las
metodologias de desarrollo, ciclo de vida del
desarrollo de software, en el proceso de toma de
requerimientos y definicibn de funcionalidades de

los sistemas de informacion.
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Figura 1. Portada Libro Analisis y Disefio de Sistem as1
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6.2 Ingenieria de software

Descripcion general

Este capitulo presenta en forma general los elementos principales de la

ingenieria de software y las fases del ciclo de desarrollo de software.

1.

2.

Tabla de contenidos

Ingenieria de software

1.1. Definicion

1.2. Areas de administracion de la ingenieria de software
1.2.1. Iniciacion y definicion del alcance
1.2.2. Planificacion del proyecto de software
1.2.3. Promulgacion del proyecto de software
1.2.4. Revisidn y evaluacion
1.2.5. Cierre

Arquitectura de software

2.1. Definiciones

Ciclo de desarrollo de software

3.1.Fases del ciclo de desarrollo de software
3.1.1. Investigacion preliminar
3.1.2. Andlisis del problema
3.1.3. Fase de disefio
3.1.4. Fase de codificacion
3.1.5. Fase de pruebas

3.1.6. Fase de implementacion y mantenimiento

103



6.3 Meétodos de desarrollo de software

Descripcion general

En este capitulo se presentan los modelos de desarrollo de software
clasico, espiral y prototipos. También se incluye una breve introduccion a las
metodologias de desarrollo &gil, y los aspectos fundamentales de las
metodologias de desarrollo RUP y XP, DSDM, Scrum y FDD.

Tabla de contenidos

1. Modelos de desarrollo de software
1.1.Modelo de cascada
1.2. Modelo de prototipos
1.2.1. Etapas del desarrollo de prototipos
1.3. Modelo espiral
1.3.1. Actividades en el modelo espiral
1.4.Comparacion entre los diferentes modelos
2. Meétodos agiles
2.1. Metodologias agiles
2.2. Manifiesto agil
2.2.1. Principios del manifiesto agil
2.2.2. Valores del manifiesto agil
3. Modelos
3.1.Modelo CMM
3.1.1. Niveles de CMM
3.2.Modelo CMMI
3.2.1. Modelos de CMMI
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4. Proceso unificado

4.1. Mejores préacticas de RUP
4.1.1. Desatrrollo iterativo
4.1.2. Administracion de requerimientos
4.1.3. Utilizar una arquitectura de componentes
4.1.4. Modelado visual
4.1.5. Verificacion continua de la calidad
4.1.6. Administracion del cambio

4.2.Fases de RUP
4.2.1. Fase de concepcion
4.2.2. Fase de elaboracion
4.2.3. Fase de construccion
4.2.4. Fase de transicion

4.3.Disciplinas de RUP
4.3.1. Modelado del negocio
4.3.2. Requerimientos
4.3.3. Andlisis y disefio
4.3.4. Implementacion
4.3.5. Pruebas
4.3.6. Despliegue
4.3.7. Administracién de la configuracion
4.3.8. Administracién del proyecto
4.3.9. Ambiente

4.4.Ventajas y desventajas

5. Extreme Programming

5.1. Préacticas de XP
5.1.1. Escala fina de retroalimentacion
5.1.2. Proceso continuo

5.1.3. Compartiendo el conocimiento
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5.1.4. Bienestar del programador
5.2. Principios de XP
5.3.Valores de XP

5.3.1. Comunicacion

5.3.2. Simplicidad

5.3.3. Retroalimentacion

5.3.4. Coraje

5.3.5. Respeto
5.4.Fases del ciclo de desarrollo

5.4.1. Exploration

5.4.2. Planning

5.4.3. lIterations to release

5.4.4. Productionizing

5.4.5. Maintenance

5.4.6. Death

5.5.Ventajas y desventajas

. DSDM

6.1.RAD
6.2. Fases de DSDM
6.2.1. Feasibility study
6.2.2. Business study
6.2.3. Functional model iteration
6.2.4. Design and build iteration
6.2.5. Implementation
6.3. Principios
6.4.Técnicas de DSDM
6.4.1. Cajas de tiempo
6.4.2. MoSCoW
6.4.3. Prototipado
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6.4.4. Pruebas
6.4.5. Workshop
6.4.6. Modelado

6.5. Ventajas y desventajas

. Scrum

7.1.Fases de Scrum
7.1.1. Fase pre-game
7.1.2. Fase de desarrollo
7.1.3. Fase de post-game
7.2.Roles
7.2.1. Roles "cerdo”
7.2.2. Roles "gallina"
7.3. Préacticas
7.3.1. Backlog producto
7.3.2. Estimacion de esfuerzo
7.3.3. Sprint
7.3.4. Reunidn de planificacion del Sprint
7.3.5. Sprint Backlog
7.3.6. Reunidn diaria de Scrum
7.3.7. Reunion de revision de Spring
7.4.Ventajas y desventajas
. FDD (Feature Driven Development)
8.1.Proceso
8.1.1. Desarrollar un modelo general
8.1.2. Construir una lista de caracteristicas
8.1.3. Planificar por caracteristicas
8.1.4. Disefiar por caracteristicas y construir por caracteristicas
8.2.Roles

8.2.1. Roles clave
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8.2.2. Roles de soporte
8.2.3. Roles adicionales
8.3. Practicas

8.4.Ventajas y desventajas

6.4 Administracion de procesos de negocio

Descripcion general

Este capitulo presenta una breve descripcion sobre la administracion de
procesos de negocio (BPM), incluyendo los aspectos fundamentales de dicha
disciplina, entre estos, los principios que lo fundamentan, estandares utilizados

en la actualidad, una arquitectura para BPM y el ciclo de vida de los procesos.

Tabla de contenidos

1. Business Process Management

1.1. Principios
1.1.1. Los procesos son activos
1.1.2. Los procesos deben ser administrados Yy mejorados

continuamente

1.1.3. Las tecnologias de la informacion son habilitadores esenciales

1.2. Practicas
1.2.1. Estructura organizacional orientada al proceso
1.2.2. Designar propietarios al proceso
1.2.3. Compromiso descendente, ejecucion ascendente
1.2.4. Utilizar tecnologias de la informacion para administrar los

procesos de negocio

108



1.2.5. Colaborar con los socios del negocio
1.2.6. Aprendizaje continuo y mejora de procesos
1.2.7. Alinear las remuneraciones de empleados a la mejora de procesos
1.2.8. Utilizar BPR, TQM y otras herramientas de mejora de proceso
2. Ciclo de vida de los procesos
2.1. Andlisis y disefio
2.2. Configuracion
2.3.Promulgacién
2.4.Evaluacion
2.5. Administracién y stakeholders
3. Estandares de BPM
3.1. Estandares de definicion de proceso
3.1.1. XPDL
3.1.2. BPML
3.2. Estandares de integracion de proceso
3.2.1. Wi-XML 2.0
3.2.2. BPEL
3.2.3. WSCI
4. Arquitectura BMP
4.1. Arquitectura de sistemas de administraciéon de flujos de trabajo

4.2.\Web services
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6.5 Administracion de requerimientos con RUP

Descripcion general

El presente capitulo presenta los elementos principales y las
caracteristicas de la disciplina de administracion de requerimientos de la
metodologia de trabajo RUP. Dentro del capitulo se incluyen los principales
artefactos de la administracion de requerimientos, flujo de trabajo y el modelado

de requerimientos mediante casos de uso.

Tabla de contenidos

1. Administracion de requerimientos con RUP
2. Tipos de requerimientos
2.1.Requerimientos funcionales
2.2.Requerimientos no funcionales
2.2.1. 1SO 9126
2.2.2. FURPS
3. Flujo de trabajo
3.1. Andlisis del problema
3.2.Entender las necesidades de los stakeholders
3.3. Definir el sistema
3.4. Administrar el alcance del proyecto
3.5. Refinar la definicion del sistema
3.6. Manejar el cambio de requerimientos
4. Artefactos
4.1.Documento de vision

4.2. Especificaciones suplementarias
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5. Introduccion a casos de uso
5.1.Modelo de casos de uso
5.1.1. Actores
5.1.2. Casos de uso
5.2.Flujo de eventos
5.2.1. Flujo béasico
5.2.2. Flujos alternos
5.3. Escenarios
5.4.Relaciones entre casos de uso
5.4.1. Inclusion
5.4.2. Extension

5.4.3. Generalizacion

6.6 Administracion de  requerimientos  con Extreme

Programming

Descripcion general
Este capitulo presenta algunos aspectos relevantes sobre Ia

administracion de requerimientos mediante historias de usuario, la forma como

lo describe la metodologia de desarrollo XP.
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Tabla de contenidos

1. Historias de usuario
1.1. Caracteristicas de las historias de usuario
1.1.1. Independencia
1.1.2. Negociable
1.1.3. Agrega valor a los usuarios
1.1.4. Estimable
1.1.5. Pequeiia
1.1.6. Probable
1.2. Qué no son historias de usuario
1.2.1. Los casos de uso
1.2.2. Los escenarios
1.3. Planificacion de historias de usuario
1.4.Partes de una historia de usuario
1.4.1. Ejemplo del esquema de una historia de usuario
1.4.2. Ejemplo de una historia de usuario
2. Estimacion
2.1. Estimacion de historias de usuario
2.1.1. Puntos de historia
2.1.2. Estimacion de historias
2.2. Planificacion de releases

2.2.1. Priorizacién de historias
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6.7 Usabilidad

Descripcion general

En este capitulo presenta los aspectos fundamentales de la usabilidad
gue deben de tomarse en cuenta para el desarrollo de sistemas de informacion.

Tabla de contenidos

1. Usabilidad
2. Tipos de atributos de la usabilidad
2.1. Atributos cuantificables de forma objetiva
2.2. Atributos cuantificables de forma subjetiva
3. Areas de la usabilidad
4. Principios de la usabilidad
4.1. Facilidad de aprendizaje
4.2. Flexibilidad
4.3. Robustez
5. Usabilidad Web
5.1. Conceptos generales
5.2. Elementos principales
6. Accesibilidad
6.1. Psicologia del color
6.2. Psicologia de algunos colores
6.3. Facilidad de uso
6.4. Estructura
6.5. Navegacion
6.6. Graficos
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6.7. Tipografia
7. Evaluar la usabilidad
7.1. Pruebas de usabilidad
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6.8 Demo: capitulo 1 “Ingenieria de  Software”

Figura 2. Paginas 13-16 Libro “Andlisis y Disefio de Sistemas 1”

ArSIES

W EEoric) o

ALCANCE

1.1 Ingenieria de Software

1.1.1 Definicién

1.1.2 Areas de Administracion de la Ingenieria de Software
1.2 Arquitectura de Software
1.3 Ciclo de Desarrollo de Software

1.3.1 Fases del Ciclo de Desarrollo

Capitulo 1

INGENIERIA DE SOFTWARE

Este capitulo presenta en forma general los elementos principales
de la ingenieria de software y las fases del ciclo de desarrollo de
software.

1.1.2.1  Iniciaciény Definicién del Alcance

1.1 Ingenieria de Software

Implica la determinacién y negociacion de requerimientos,

1.1.1 Definicion andlisis de factibilidad y revisién de requerimientos.

Seglin IEEE Computer Society, definimos ingenieria de software

como: “La aplicacién de una aproxi i6n si 1.1.2.2  Planificacién del Proyecto de Software
cuantificable para el desarrolio, operacién, y mantenimiento de
software; esto es, lo aplicacidn de la ingenieria de software.” Incluye el proceso de planificacién, calendarizacion,

determinacién de entregables, esfuerzo, estimacién de costos,

44,3 Rieaside - Bhdsh N - administracién de riesgos, administracion de la calidad.

La administracién de la ingenieria de software cuenta con seis 1.1.2.3  Promulgacién del Proyecto de Software
areas, siendo estas:

* |Iniciacién y Definicién del Alcance Esta drea se encarga de la implementacion de planes,
suministrar la administracién de contratos, implementacién de
procesos de medicién, menitoreo de procesos, control de procesos
y reportes.

e Planificacion del Proyecto de Software
e Promulgacién del Proyecto de Software
* Revision y Evaluacion

¢ Gietre 1.1.2.4  Revisiony Evaluacion
e Medicién de la Ingenieria de Software

Esta area se encarga de determinar la satisfaccion de los
requerimientos, revision y evaluacién de performance.
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Figura 3. Paginas 17-20 Libro “Analisis y Disefio de Sistemas 1”

1.1.25 C(ierre 3
1.2 Arquitectura de Software

Determina |a finalizacién de actividades.

Seglin Paul Clemens podemos definir la arquitectura de
software como:

“Una vista del sistema que incluye los compaonentes
principales del mismo, la conducta de esos componentes segin
se la percibe desde el resto del sistema y las formas en que los
componentes intergctian y se coordingn para alcanzar o
misién del sistema. Lo vista arquitectdnica es una vista
abstracta, aportando el mds alto nivel de comprensidn y ta
supresidn o diferimiento del detalle inherente a la mayor parte
de las abstracciones”

= =

= e Fuente: Paul Clements. “A Survey of Architecture Description Languages’.
1 Proceedings of the International Workshop on Software Specification and Design,

== Alemania, 1996

==

Segtin el IEEE definimos |a arquitectura de software como:
Thustracion 1: Proceso de ingenierta de Software “La organizacidn fundamental de un sistema encarnada en sus

componentes, las relaciones entre ellos y el ambiente y los

principios que orientan su disefio y evolucion”

Fuente: IEEE 1471-2000

1.3 Ciclo de Desarrollo de Software
La arquitectura de software nos muestra:

¢ Un disefio a alto nivel del software a construir Constituye el conjunto de actividades necesarias para la
e Llaestructura completa del sistema construccion de un sistema de informacién que van desde el
analisis del sistema hasta la implementacién y manteniendo del

La estructura de los componentes del sistema =
mismo.

Los componentes y conexiones entre los elementos del
sistema
1.3.1 Fases del Ciclo de Desarrollo de Software

El ciclo de desarrollo de software consta con las siguientes
fases:

Investigacion Preliminar

Analisis

Disefio

Codificacién

Pruebas

Implementacion y Mantenimiento

lustracisn 2 Arquitectura de Software
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Figura 4. Paginas 21-24 Libro “Andlisis y Disefio de Sistemas 1”

1.3.1.1 Investigacién Preliminar

Durante esta fase se busca identificacién el problema del
negocio. Dentre de esta fase se realizan las siguientes actividades:

e Listar las posibles soluciones
e Estudio de Factibilidad

© Técnica

o Econdmica

o Legal

o Operacional

1.3.1.2  Andlisis del Problema

En esta etapa se definen los requerimientos funcionales del
producte y se estudia la relacién del sistema actual con otros
existentes.

Cominmente se utilizan algunas herramientas para

comprender las necesidades de los usuarios, tales como
cuestionarios, casos de uso, diagramas de fluje de datos.

1.3.1.3 Fasede Disefio

En esta fase se define la arquitectura que sostendra el sistema
de informacién a construir. Durante esta fase de disefian
estructuras del sistema {clases, componentes), bases de datos,
entradas, salidas, procesos, servicios e interfaces.

1.3.1.4 Fasede Codificacion

Durante esta fase se realiza la construccién del sistema, se
traslada el disefio del sisterna a su representacicn fisica.

Incluye la censtruccién de componentes, interfaces y GUI de
la aplicacion.

1.3.1.5 Fasede Pruebas

Durante la fase de pruebas se verifica el buen funcionamiento
de la aplicacion mediante el proceso de aseguramiento de la
calidad.

Se debe de preparar un set de pruebas de acuerde a los

principales escenarios bajo los cuales la aplicacion pueda responder
de diferente forma.

Entre las principales pruebas tenemos:

¢ Pruebas Unitarias
e Pruebas de Integracién
e Pruebas de Aceptacion del Sistema

Estas deben de disefiarse en base a los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema.

1.3.1.6 Fasedelmp iony

La implementacién consiste en instalar el producto en su lugar
de operacién. $i son necesarios cambios en la aplicacién sen
realizades come parte del mantenimiento del sistema.

Investigacién
Preliminar
Implementacidny
Manteni

=z

lustracin 3: Fases del Ciclo de Desarrall

Puntos a recordar

1. La ingenieria de software es una apreximacion sistematica,
disciplinada, cuantificable para el desarrollo, operacién, y
mantenimiento de software.

2. la arquitectura de software define la estructura,
modularizacién y comportamiento de los compenentes de
software de un sistema de informacién

3. El ciclo de desarrollo de software constituye un conjunte de
pasos necesarios para la censtruccion de los sistemas de
informacién.

4. lLas fases del ciclo de desarrollo de software son:

a. Investigacién Preliminar

b. Analisis

c. Disefio

d. Codificacion

e. Pruebas

f. Implementacion y Mantenimiente




Figura 5. Pagina 25 Libro “Analisis y Disefio de Sis  temas 1”

Articulos relacionados

+ What is Model Based Software Engineering (MBSE)?

Software Engineering Institute
Ref: http:! fwarsei cmu.edu/mbsef

# Rethinking the Software Life Cycle
Rick Kazman, Robert L Nard
Ref: http:! S sel cimuedu/niews-at-

seifcolumns/fthe architect/2003/3903/architect-
A2 himn
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7. DOCUMENTACION DE APOYO DE “ANALISIS Y
DISENO DE SISTEMAS 2”

A continuacion se presenta el desarrollo de la documentacion de apoyo
del curso de Analisis y Disefio de Sistemas 2, para lo cual se realizé un libro

gue contiene las unidades mas importantes impartidas a lo largo del curso.

7.1 Descripcion general

NOMBRE DE CURSO: Andlisis y Disefio de Sistemas 2 (785)
PRE- REQUISITOS: Andlisis y Disefo de Sistemas 1 (283)
POST — REQUISITOS: Software Avanzado (780)

Sistemas Aplicados 2 (789)
Auditoria de Proyectos de Software (735)

OBJETIVO: Este libro busca apoyar al estudiante de ingenieria
de software en los conceptos de administracion de
la configuracion, integracion continua, definicion de

arquitecturas de software y SOA.
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Figura 6. Portada del Libro de Analisis y Disefio de Sistemas 2
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7.2 Administracion de la configuracion

Descripcion general

En este capitulo se definen los elementos de software sobre los cuales
debe de llevarse un control de cambios. También se define un flujo de trabajo
ordenado para el control de cambios y algunas herramientas utilizadas para

realizar dichas tareas.

Tabla de contenidos

1. Administracion de la configuracion
2. Conceptos generales
2.1. Repositorio
2.1.1. Modelos de manejo de repositorio
2.1.2. Operaciones en repositorios
2.2.Espacio de trabajo
2.3.Modelos de versionamiento
2.3.1. Bloquear-modificar-desbloquear
2.3.2. Copiar-modificar-fusionar
2.4. Arbol, rama y etiqueta
2.4.1. Arbol de versiones
2.4.2. Rama
2.4.3. Etiqueta
3. Nomenclatura de versiones
3.1.Identificadores basados en secuencia
3.2.Fecha
3.3. Afio de release

3.4. Cadigos alfanuméricos
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4. Administracion del cambio
4.1. Administracién de las peticiones de cambio
4.2. Configuracion de la contabilidad de estados
4.3. Administracién de la configuracion
4.4. Seguimiento del cambio
4.5. Seleccion de version
4.6. Manufacturacion del software
5. Herramientas para la administracion de la configuracion
5.1. Subversion
5.2.Maven

5.3. Microsoft Source Safe

7.3 Integracion continua

Descripcion general

En este capitulo se presentan las caracteristicas principales de la
integracion continua, las practicas que la hacen mas eficiente, el proceso de
integracion continua y los beneficios que la misma ofrece para el desarrollo de

software.
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Tabla de contenidos

1. Integracion continua

. Caracteristicas de la integracion continua
2.1. Compilacion de cédigo fuente
2.2.Integracion de base de datos
2.3.Pruebas

2.4.Inspeccion

2.5. Despliegue

2.6. Documentacién y retroalimentacion

. Beneficios

3.1.Reduccidn de riesgos

3.2.Reducir el proceso repetitivo manual

3.3. Generar software desplegable en cualquier momento y lugar
3.4. Habilitar una mejor visibilidad del proyecto

3.5. Establecer una gran confianza en el producto

. Préacticas

4.1. Hacer commit del cédigo frecuentemente

4.2.No hacer commit codigo roto

4.3. Reparar builds rotos de forma inmediata

4.4. Escribir pruebas de desarrollo automatizadas

4.5. Todas las pruebas e inspecciones deben de pasar
4.6. Correr builds privados

4.7. Evitar tener codigo roto

5. Proceso continuo

6. Complemento con otras préacticas de desarrollo

7. Reduciendo el riesgo

7.1. Pérdida de software desplegable

7.2. Descubrimiento tardio de defectos
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7.3.Pérdida de visibilidad del proyecto
7.4. Software de poca calidad
8. Construyendo software en cada cambio
9. Herramientas de integracion continua
9.1. Apache Continuum
9.2. CruiseControl
9.3.Bamboo

7.4 Arquitectura de software

Descripcion general

En este capitulo se presentan algunos elementos de la arquitectura de
software, entre estos: atributos de calidad, middleware, arquitectura orientada
aspectos y arquitectura dirigida por modelos. También se presenta una vista
general del proceso para definicion de la arquitectura de un sistema, y algunos
instrumentos Utiles para documentar la arquitectura de un sistema de

informacion.

Tabla de contenidos

1. Arquitectura de software
2. Atributos de calidad del software
2.1.Rendimiento
2.2. Escalabilidad
2.3. Seguridad
2.4. Disponibilidad
2.5. Portabilidad
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3.

6.

2.6. Soporte
Arquitectura middleware
3.1. Middleware orientado a mensajes
3.1.1. Publicador — suscriptor
3.2. Servidor de aplicaciones
3.3. Message Broker
3.4. Orquestador de procesos de negocio
Proceso para definicion arquitectura de software
4.1. Determinar los requerimientos de la arquitectura
4.2.Identificar los requerimientos de la arquitectura
4.3. Priorizar los requerimientos de la arquitectura
4.4. Disefar la arquitectura
4.4.1. Seleccionar un framework de arquitectura
4.4.2. Asignar componentes
4.5.Validacion
Documentacién de arquitectura
5.1.Modelo 4+1 vistas
5.1.1. Vista de casos de uso
5.1.2. Vistalogica
5.1.3. Vista de implementacion
5.1.4. Vista de procesos
5.1.5. Vista de despliegue
5.2. Arquitectura Bredemeyer
5.2.1. Meta arquitectura
5.2.2. Arquitectura
5.2.3. Guias de arquitectura y politicas
Arquitectura orientada a aspectos
6.1. Conceptos

6.2. Relacién con la arquitectura de software

125



7. Arquitectura dirigida por modelos (MDA)
7.1.Modelos MDA
7.1.1. Computation independent model (CIM)
7.1.2. Platform independent model
7.1.3. Platform specific model (PSM)
7.1.4. Implementation specific model
7.2. Transformaciones en MDA
7.2.1. Refinamientos
7.2.2. Refactoring
7.2.3. Puentes
7.2.4. Anti-refinamientos
7.3. Beneficios
7.3.1. Portabilidad
7.3.2. Interoperabilidad
7.3.3. Reusabilidad
7.4.Relacioén con la arquitectura de software
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7.5 Arquitectura orientada a servicios

Descripcion general

En este capitulo se presentan los fundamentos de la arquitectura
orientada a servicios, los elementos y estandares de la comunicacion e
integracion mediante servicios Web, principios elementales de la orientacion a

servicios y las capas que conforman una arquitectura de servicios.

Tabla de contenidos

1. Arquitectura orientada a servicios
2. Beneficios
2.1.Mejora la integracion
2.2. Reutilizacion
2.3. Arquitecturas y soluciones modernizadas
2.4.Establece una representacion de datos XML estandarizada
2.5.Se enfoca en la inversion en la infraestructura de comunicacion
2.6.Flexibilidad en las aplicaciones
2.7.Manejabilidad de las aplicaciones
3. Fundamentos de SOA
3.1. Analogia de orientacion a servicios
3.2.Encapsular la I6gica de negocio
3.3. Relacion entre servicios
3.4. Comunicacion entre servicios
3.5. Disefio de servicios
4. Evolucion de SOA

5. Servicios Web
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5.1. Framework
5.2.Roles
5.3.Modelos
5.4. SOAP
5.5.WSDL y UDDI
5.6.UDDI
6. Principios de orientacion al servicio
6.1. Reutilizacion de los servicios
6.2. Compartir un contrato formal
6.3. Débilmente acoplados
6.4. Abstraccion de la logica
6.5. Composicion de servicios
6.6. Autonomia
6.7.Los servicios son sin estado
6.8. Descubrimiento
7. Anatomia de SOA
7.1.Componentes ldgicos del marco de servicios Web
7.2.Componentes légicos de automatizacion de la logica
7.3.Componentes de SOA
7.4.¢Como se interrelacionan los componentes en SOA?
8. Capas de servicios
8.1.Capa de servicios de aplicacion
8.2.Capa de servicios de negocio

8.3. Capa de servicios de orquestacion
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7.6 Analisis de clases

Descripcion general

Este capitulo muestra como realizar el andlisis de los requerimientos de
un sistema y transformarlos en una representacion de disefo, definiendo las
principales clases que conformaran parte de la arquitectura del sistema. Esto se

realizara por medio de la herramienta de andlisis de clases soportada por RUP.

También se presenta una breve introduccion al patron de disefio MVC.

Tabla de contenidos

1. Patron modelo-vista-controlador
1.1. Principio abierto-cerrado (OCP)
1.2. Elementos de MVC
1.2.1. El modelo
1.2.2. Lavista
1.2.3. El controlador
1.3. Flujo bésico
1.4.Ventajas y desventajas
2. Andlisis de casos de uso
2.1.Realizacion de casos de uso
2.2.Descripcion suplementaria de casos de uso
2.3.Buscar clases de analisis a partir del comportamiento de los casos de
uso
2.4, Distribuir el comportamiento a las clases de analisis

2.5. Describir responsabilidades
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2.6. Describir atributos y asociaciones

3. Encontrando clases a partir de casos de uso
3.1.Clases limite
3.2.Clases de entidad
3.3.Clases de control
3.4.Representacion grafica de las clases de andlisis
3.5.Ejemplo: traslado de fondos

4. Modelo de analisis

7.7 Patrones de disefo

Descripcion general

Este capitulo se presenta una breve introduccion al tema “patrones de
disefio”, los cuales proponen estructuras de comportamiento para diferentes
escenarios de funcionalidad de sistemas. Dentro del capitulo se desarrollan tres

tipos de patrones: patrones de creacion, de estructura y de comportamiento.

Tabla de contenidos

1. Patrones de disefio
2. Patrones de creacion
2.1. Factory Method (método de fabricacion)
2.1.1. Cuando usar este patrén
2.1.2. Elementos del patron
2.1.3. Ejemplo
2.2. Abstract Factory (fabrica abstracta)

2.2.1. Cuando usar este patrén
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2.2.2. Elementos del patrén
2.2.3. Ejemplo

2.3. Singleton (Unico)
2.3.1. Cuando usar este patrén
2.3.2. Elementos del patrén
2.3.3. Ejemplo

. Patrones de estructura

3.1. Adapter (adaptador)
3.1.1. Cuando usar este patrén
3.1.2. Elementos del patrén
3.1.3. Ejemplo

3.2. Composite (compuesto)
3.2.1. Cuando usar este patréon
3.2.2. Elementos del patrén
3.2.3. Ejemplo

3.3. Decorator (decorador)
3.3.1. Cuando usar este patrén
3.3.2. Elementos del patron
3.3.3. Ejemplo

3.4.Facade (fachada)
3.4.1. Cuando usar este patrén
3.4.2. Elementos del patron
3.4.3. Ejemplo

3.5. Proxy (apoderado)
3.5.1. Cuando usar este patrén
3.5.2. Elementos del patrén
3.5.3. Ejemplo

. Patrones de comportamiento

4.1. Iterator (iterador)
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4.1.1. Cuando usar este patron
4.1.2. Elementos del patrén
4.1.3. Ejemplo
4.2.Observer (observador)
4.2.1. Cuando usar este patron
4.2.2. Elementos del patron
4.2.3. Ejemplo
. Command (orden)
5.1.1. Cuando usar este patrén
5.1.2. Elementos del patron
5.1.3. Ejemplo
. State (estado)
6.1.1. Cuando usar este patrén
6.1.2. Elementos del patron
6.1.3. Ejemplo
. Strategy (estrategia)
7.1.1. Cuando usar este patrén
7.1.2. Elementos del patrén
7.1.3. Ejemplo

. Template Method (método plantilla)

8.1.1. Cuando usar este patrén
8.1.2. Elementos del patrén
8.1.3. Ejemplo
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7.8 Demo: capitulo 1 “Administracion de la Configur  acioén”

Figura 7. Paginas 18-21 Libro “Andlisis y Disefio de Sistemas 2"

Capitulo 1

ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION

La administracién de la configuracion define los elementos de
software sobre los cuales debe de llevarse un control de cambios,
define un flujo de trabajo ordenado para el control de cambios y
nos proporciona las herramientas para realizar dichas tareas.

ALCANCE

1.1 Administracién de la Configuracién
1.2 Conceptos Generales
1.2.1 Repositorio
1.2.2 Espacio de Trabajo
1.2.3 Modelos de Versionamiento
1.2.4 Arbol, Rama y Etiqueta
1.3 Nomenclatura de Versiones
1.4 Administracién del Cambio
1.5 Herramientas para la Administracién de la Configuracién
1.5.1 Subversion
1.5.2 Maven
1.5.3 Microsoft Source Safe

1.4 Admini ion de la C

La administracion de la cenfiguracion es la disciplina que se
encarga de controlar la evolucién de los sistemas de informacién a
través de |a construccion de diversas versiones de los mismos.

La administracién de la configuracion responde a las siguientes
preguntas:
® (Quién hace los cambios?
® ¢Qué cambios se le estan haciendo al sistema?
* ¢Cuando fueron hechos los cambios?

* ¢(Por qué fueron hechos los cambios?

Los aspectos operacionales de la administracion de la
configuracion son:

. ificacion de la C i Refleja la estructura del
producto, identifica componentes y su tipo, identificandolos
de forma Unica.

Contabilidad de Estados: Se debe de llevar un registro y
reporte de los componentes y peticiones de cambio.

e Control del Cambio de Configuracién: Se debe de controlar el
release de un producto y los cambios que ocurren a través del
ciclo de vida del mismo en un determinado punto, llevande
asi una linea base de desarrollo.

. i y isi Validar la finalizacién del preducto y
mantenimiento consistente a lo large de los componentes
asegurando que los mismos se encuentren bien definidos

1.2 Conceptos Generales

1.2.1 Repositorio

El repositorio es una libreria centralizada de archivos que
provee el control de versiones en el repositerio.

Los cambios en el repositorio representan una nueva version
del archivo. Toda la informacién del centenido de los archivos es
almacenada en el repositoric. Cada archivo tiene asociada un
nimero de version.

El repositorio almacena histérica de |os archivos que induye las
diferentes versiones de archivos, los motivos de cambio, quien
publicé |la nueva versién del archivo.

1.2.1.1  Modelos de Manejo de Repositorio

Checkout/Checkin

El modelo checkout/checkin se enfoca en el soporte de
versiones para archivos individuales. Los archivos son almacenados
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y versionados en el repositoric. La creacién de nuevas versiones es
controlada en el repositorio.

Los archivos no pueden ser accesados directamente al
repositorio, sino que son accesados a través de las operaciones de
checkout {tomar una version existente del archivo para lectura) y
checkin {crear una nueva versién del archivo en el repositorio).

El repositerio debe de llevar control para accese concurrente
de |os archives mediante las operaciones de checkin y checkout.

las caracteristicas principales del modelo sen el
mantenimiento el historial de versiones de archivos individuales y
su control para modificaciones concurrentes.

En este medelo el usuario trabajo con el repositerio y con el
sistema de archivos. Los archivos son versionades y almacenados
en el sistema de archivos, mientras que |a creacién de una nueva
version es manejada por la herramienta del repositorio.

El modelo checkout/checkin provee los siguientes conceptos
para versionado de archivos:

Evolucién de una versién secuencial historica

Creacion de ramas

Unién de dos versiones de diferentes ramas en una nueva
versién en una de las ramas

Source repository

oo

=

Iustracién 1: Modelo Checkout /Checkin
Fuente: Configuration Management Models

In Commercial Environments, Peter H. Feiler

Composicién

Se enfoca en |os conceptos de repositorio, drea de trabajo y el
manejo concurrente a través del bloqueo de componentes
mientras es construido en las propiedades de una version del
compenente. Busca mejorar el soporte para crear configuraciones,
para su manejo histérico y para su use come contextos de trabajo
sobre un sistema de administracién de configuracion. Este modelo
las configuraciones sen entidades entendibles por el sistema de
administracion de la configuracién.

Los desarrolladores operan con configuraciones de forma
repetitiva formando un sistema a partir de sus componentes y
seleccionando la version deseada para cada componente.

e El modelo de composicién utiliza la configuracién de un
modelo del sistema y reglas de seleccién de versién.

e El modelo del sistema lista tedos los componentes que
conforman el sistema.

Las reglas de seccién de versién indican cual versién serd
escogida para cada componente para construir una configuracion.

Las reglas de seleccidon son aplicadas al modelo del sistema,
seleccionande la version de un componente.

El mede de operacién de este modelo consiste en que un
desarrollador define el sistema en términos de sus componentes y
en un pase separado selecciona una version apropiada para cada
compenente.

La seleccién puede ocurrir en cualquier nivel de compesicién
del sistema, y mediante un sistema para administracion de la
configuracion proporcionar flexibilidad para administrar las
variantes del sistema.

Los compenentes que conforman el modele del sistema
pueden ser agrupados y los agregados pueden formar parte de otro
grupo, construyendo asf una estructura jerarquica, la cual puede
ser enriquecida con dependencias.
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La informacién representada en los modelos de sistema puede
estar contenida en muchos lugares, por lo que su representacion en
una estructura de directorios ayuda a mejorar su organizacién.

La administracién de la configuracién nos ayuda a mantener
actualizadas las fuentes de un conjunto de compenentes.

Las reglas de seleccién hacen (nica cada versién de un
compenente. Las reglas de seleccién se pueden clasificar en dos
tipos:

® Une es cuando sen vistas como caminos de blisqueda en un
grafo de versiones con versiones etiquetadas y ramas. En un
camino de bisqueda el usuario Tndica la secuencia de
opciones de seleccion conforme |as versiones del componente
son seleccionadas.

El otro es basado en objetos y atributos. Los componentes 'y
sus versiones son vistas como objetes con atributos. Los
atributos incluyen el identificador de la version, fecha de
modificacion, estado del objeto, entre otros.
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Ilustracién 2: Modelo de Composicién
Fuente: Configuration Management Models

In Commercial Environments, Peter H. Feiler

Transacci

n Larga

Este modelo se enfoca en administrar la evolucion del sistema
completo como series de cambios atémicos y coerdinar los cambios
del sistema a través de equipos y desarrolladores.

Los desarrolladores trabajan con las cenfiguraciones. Los
cambios son realizados en transacciones y una configuracion en
particular es seleccionada como el punto de partida para los
cambios.

Cuando se realizan multiples transacciones son coordinadas a
través esquemas de control de concurrencia que garanticen que no
existan pérdidas de cambios.

El resuftado de una transaccion cometida (commit) es una
nueva version de la configuracién. El resultade de una serie de

cambios secuenciales es una secuencia de versiones que
constituyen un camine de desarrollo.

Las versiones pueden salir de una rama del camine de
desarrollo, resultande en un nuevo e independiente camino de
desarrollo.

En este modelo, los desarrolladores trabajan de primero con
versiones de configuracién. Primeramente seleccionan la versién de
la configuracién del sistema, después se enfocan en la estructura.
La version de los componentes puede ser determinada de forma
implicita por configuracion.

El modelo consta de dos conceptos:
o Espacio de Trabajo

e Esquema de control de Concurrencia.

El espacio de trabajo consiste en una configuracicn de trabajo y
una serie de configuraciones preservadas en las cuales los
componentes y la estructura del sistema puede ser medificado. El
espacio de trabajo es extraido del repositorio y todos los cambios
se realizan en el espacic de trabajo. La historia de cambios se
realiza de forma local. En el espacio de trabajo existen puntos de
chequeo en los cuales es posible revertir el trabajo realizado en el
espacio de trabajo. Los cambios no son visibles externamente hasta
que son cometidos en el repositorio.

La administracién concurrente puede dividirse en tres
categorias diferentes:

e Concurrencia con un espacio de trabajo.

e Concurrencia entre espacios de trabajo diferentes utilizando
coerdinacion.

e Desarrollo concurrente independiente.

Las primeras dos categorias realizan cambios concurrentes a un
sistema de configuracidn, mientras que el tercero asume que un
sistema evoluciona en caminos de desarrollo independientes.

La cencurrencia con un espacio de trabajo ocurre cuando
diverses desarrolladores trabajan en el mismo espacio de trabajo o
cuando un desarrollador se encuentra activo en el espacio de
trabaje multiples veces. Las medificaciones deben ser sincronizadas
por exclusién mutua.

La coordinacién entre espacios de trabaje ocurre cuando
diversos desarrolladores trabajan en espacio de trabajo separados y
el conjunto de sus cambios conforman el sistema. Para este caso
existen dos esquemas de control de concurrencia, el conservativo y
el optimista. El conservativo requiere un bloqueo a priori a traveés
de los espacios de ftrabajo. El optimista permite que las
modificaciones ocurran concurrentemente y los conflictos son
detectados al momento de realizar commit.
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Ilustracién 3: Modelo de Transaccion Larga
Fuente: Configuration Management Models

In Commercral Environments, Peter H. Feiler

Conjunto de Cambios

El medele de conjunte de cambios se enfoca en la
administracion de los cambios |dgicos a la configuracion del
sistema. El concepto de conjunte de cambios representa un
conjunte de medificacienes a diferentes compenentes para
conformar un cambio |6gico. Los usuarios de un sistema basado en
un conjunte de cambios pueden directamente operar con los
conjuntos de cambios.

Las configuraciones pueden ser descritas como una linea base y
un conjunto de conjuntos de cambios. Los cambios son propagados
a otras configuraciones incluyende un canjunto de cambios.

Los desarrolladores pueden dar seguimiento a los cambios y
determinar si forman parte de una configuracion en especifico.
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Este tipo de administracién de la configuracién es conocido
come administracién de la configuracién erientada al cambio ya
que se enfoca en cambios |ogicos.

Este modelo implica peticiones de cambio, las cuales son
herramientas para controlar

a Inicializacion, evaluacion,
auterizacion y aprobacion de cambios. Debe de existir un registro
del estado de un cambio en el procese de software. Mientras las
peticiones de cambic contienen informacién acerca del cambio, los
conjuntos de cambios representan las modificaciones actuales.

Un conjunto de cambios es un conjunto de diferencias entre
dos versiones de un archivo. Este conjunto de diferencias entre
componentes que deben de ser medificadas entre dos versiones
distintas.

Los desarrelladores nembran las versiones de componentes y
las configuraciones.

Este modelo ve la configuracién como una linea base de
configuracién mas una combinacién de conjuntos de cambios.

El modele permite la creacién de nuevas configuraciones
agregando una combinacion de cambios a una linea base de
configuracién. Algunos conjuntos de cambios son restringidos por
la precedencia que tengan con otros cenjuntos de cambios,
mientras que otros pueden entrar en conflicte entre si. Estos
conflictos pueden ocurrir cuande diversos programadores trabajen
sobre distintas configuraciones de un mismo archivo.

= <>

lustracion 6: Checkout

Change set= (A, Act)
N 7/

lustracisn 4: Modelo de Conjunto de Cambios

Fuente: Configuration Management Models

In Commeercial Environments, Peter H. Fefler

1.2.1.2 Operaciones en Repositorios

Check In

Ocurre cuande un cambio local es escrito en el repositorio.

S SN

lustracién 5: Cheekin

Check Out

Crea una copia |ocal de una porcidn del repositorio.

Importar

Realiza una copia de un drbol de directorios locales al
repositorio por primera vez.

lustracién 7: Importar

Exportar

A diferencia del check out, crea un arbol de directorios en
blanco.
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lustracién & Eportar

Merge

La cperacién merge combina las modificaciones a un archive
que han ocurridoe de forma independiente en dos ramas
versionadas uniéndola en una nueva versién en una de las ramas.

lustracién 9: Merge
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Update

Consiste en sincronizar la copia local con el repositerio. La
sincronizacion puede ser obteniendo las versiones del repositorio y
sobrescribiendoe los archivos locales, obteniendo las versiones del
repositoric y manteniendo los archivos locales modificados.

=N

Iustracidn 10: Update

Commit

Esta operacién permite actualizar el repositorio incorporando
una nueva version de un archivo a partir de una copia local {en el

workspace).

lustracién 11: Operacién Commit

1.2.2 Espacio de Trabajo

Es una copia local del repositorio {o de una porcion de él) que
esta sincronizada con el repositorio.

El espacio de trabajo permite realizar cambios de forma local,
llevar un registro local de dichos cambios, llevar un centrol de
cambios separado del repositorio, estabilidad del espacic de
trabajo bajo el control del desarrollador y contrel de accesos.

El espacio de trabajo procede de una configuracicn existente
en el repositorio.

El espacio de trabajo consta de dos elementos:
e Configuracién de trabajo.

® Series de configuraciones preservadas.

La configuracién de trabajo representa la configuracion en la
cual los componentes y la estructura del sistema pueden ser
medificados. Al inicio se utiliza la configuracion original, y se va
modificande con el transcurrir del tiempo. Las versiones
modificadas de los compenentes y la estructura del sistema son
realizadas de forma local en el espacio de trabajo.

Se lleva un registro histérico de cambios para ser preservada
en una secuencia de configuraciones. Para preservar una
configuracién es necesaric crear una version de tedos los
componentes modificados.

La secuencia de configuraciones preservadas provee puntos de
chequeo en los cuales los desarrolladores pueden revertir cambios.

Para que los cambios puedan ser reflejados fuera del espacio
de trabajo, debe de realizarse una operacién de commit a la
configuracion del repositorio. Después de que la configuracion es
actualizada en el repositorio, el espacio de trabajo debe de ser
eliminade.

Mientras los desarrolladores trabajan en un espacie de trabajo
se encuentran aislados de los cambios que se realizan en otros
espacios de trabajo y de los cambios realizados en el repositorio.

Repository
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lustracién 12: Espacio de Trabajo
Fuente: Configuration Management Models

In Commercial Environments, Peter H. Feiler

1.2.3 Modelos de Versionamiento

Cuando existen dos desarrolladores modificando el mismo
archivo, y el primer desarrollador graba sus cambios en el
repositorio, es posible que cuando el segundo trate de grabar sus
cambios se sobrescriban los cambios del primer desarrollador y la
nueva version no cuente con los cambios del primer desarrollador.
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Hustracion 13: Problema al Compartir Archivos

Fuente: tortolsesvi.net

Para solventar este problema se han desarrollado dos modelos
de versionado, siendo estos:

e Bloguear-Modificar-Desbloquear

e Copiar-Modificar-Fusionar

1.2.31 Bl ~Modifi Dbl

q i q

El repositorio sélo permite que una persona cambie un fichero
al mismo tiempo.

El primer desarrollador debe bloquear el archivo antes de que
pueda empezar a hacer cambios en é| y evitando que el segundo
desarrollador pueda hacer cambios en el archivo. El segundo
desarrollador Unicamente puede leer el archive y esperar a que el
primer desarrollador termine sus cambios y libere su bloqueo.
Después de que el archivo haya sido desbloqueado el segundo
desarrollador puede bloquear y editar el archivo.

El problema con el modelo bloquear-modificar-desbloquear es
que es un poco restrictive, y a menudo se convierte en un cuello de
botella para los usuarios:

El blogueo causa muchos problemas administrativos. Por
ejemplo si el recurso no es liberado por el primer usuario, el
segundo usuario debe de esperar hasta que este sea liberado,
o contactar al administrador para selicitar el desbloqueo del
recurso.

El bloqueo puede causar procesos en serie innecesarios. Por
ejemplo si el segunde desarrollador (nicamente desea
agregar codigo al final del fichero y no afectara los cambios
del primer desarrollador, deberia de poder efectuar sus
cambios sin necesidad de esperar a que el recurse se libere.

El bloqueo puede causar una falsa sensacion de seguridad. Si
el primer desarrollador blequea y edita el fichero A, mientras

que el segundo simultaneamente bloquea y edita el fichero B,
si Ay B dependen uno del otro, y los cambios hechos a cada
uno son semanticamente incompatibles. A y B ya no
funcionan juntos. El sistema de bloqueo no tiene forma de
prevenir este problema, sin embargo, de alguna forma dio
una sensacicn de falsa seguridad.
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llustracién 14: Solucién Bloguear-Modificar-Desblo duear

Fuente: tortoisesvn.net
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1.2.3.2 Copiar-Modificar-Fusionar

En este modelo, el cliente de cada usuario lee el repositorio y
crea una copia de trabajo personal del fichero o del proyecto.
Luego, los usuarios trabajan en paralelo, modificando sus copias
privadas. Finalmente, las copias privadas se fusienan juntas en una
nueva version final. El sistema de control de versiones a menudo
ofrece ayuda en la fusién, pero al final la persona es la responsable
de hacer que ocurra correctamente.

Silos cambios de un desarrollador se superponen a los de otro,
la situacién se denemina un conflicto. Cuande un desarrollador le
pide a su cliente que fusicne los Gltimos cambios del repositorio en
su copia de trabajo, su copia del ficherc A se marca de alguna
forma como que estd en un estade de conflicte: él serd capaz de
ver ambos conjuntos de cambios conflictivos, y manualmente
podra elegir entre ellos. El software no puede resolver conflictes
automaticamente; sélo los humanes son capaces de entender y
hacer las elecciones necesarias de forma inteligente. Una vez que el
usuarioc haya resuelto manualmente los cambios que se
superponian, puede volcar de forma segura el fichero fusionado al
repositorio.

En la practica, el medele funciona muy bien. Los usuarios
pueden trabajar en paralelo, sin que tengan que esperar nunca uno
por otro. Cuande trabajan en los mismos ficheros, resulta que la
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mayoria de los cambios concurrentes no se superponen en
absoluto; los conflictos no son frecuentes. Y el tiempo que lleva
resclver conflictos es muche menor que el tiempo perdide por un
sistema bloqueante.

Al final, todo se reduce a un factor critico: la comunicacién
entre usuaries. Cuando los usuarios se comunican de forma pobre,
aumentan los conflictos sintacticos y semanticos. No hay sistema
capaz de forzar a los usuarios a comunicarse perfectamente, y no
hay sistema que pueda detectar conflictos semanticos. Por lo que
no hay motivo para que se le prometa falsamente que un sistema
con bloqueos prevendra de alguna forma los conflictos; en la
préactica, el bloqueo parece inhibir la productividad mas que otra
cosa.

Hay una situacién comin donde el medelo bloquear-modificar-
desbloquear resulta mejor, y es cuande tiene ficheros no-
fusionables. Por ejemplo si el repositorioc contiene algunas
imagenes graficas, y dos personas cambian la imagen a la vez, no
hay forma de fusionar esos cambios.
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lustracién 15 Solucién Copiar-Modificar-Fusionar

Fuente: tortoisesvn.net

1.2.4 Arbol, Rama y Etiqueta
1.2.4.1 Arbol de Versiones

El drbol de versiones es la representacién grafica de las
versiones de un archivo a través del tiempo.

25/01/2009
Modificado por Ans Agullar

51/01/2008
Modificado por José Fuentes

25/01/2008
Modificado por Antonio Radas

25/01/2009
WModificado por Luis Pérez

llustracién 16: Arhol de Revisiones

1.24.2 Rama

Representa una bifurcacién en un momento de tiempo de
forma que, desde ese momento en adelante, dos copias de esos
archivos puedan ser desarrolladas a diferentes velocidades o de
diferentes formas, de modo independiente.
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Una rama de una version es util para:
e Representar un camino independiente en el desarrollo.

* Representar diferentes variantes de un componente, las
cuales pueden representar implementaciones en el
tiempo/espacio, puertos de diferentes plataformas, etc.

e Representar desarrollo experimental.

® Permitir el desarrollo concurrente de varias personas las
cuales uniran las fuentes al final, evitando las restricciones del
desarrollo secuencial.

lustracin 17: Rama

1.24.3 Etiqueta

Consiste en un rotulo {nembre) de un ficherc de un médulo en
un momento en el tiempo.

Sirve para etiquetar los nodos del drbol de versiones.
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VERSION ESTABLE

Nustracién 18: Ftiqueta

1.3 Nomenclatura de Versiones

Los esquemas de versionamiente nos presentan algunas
formas de versionar los productos de software para asegurara que
cada version tendra un identificador lnico.

1.3.1.1 Identificadores Basados en i

En este esquema para versionar productos a cada release de
software se le asocia un identificador (nico que consiste en una o
mas secuencias de niimeros o letras.

Los cambios son clasificados por el nivel de significancia y la
decisién de cual secuencia cambia entre releases es basada en la
significancia de los cambios del release previo.

El nimere mayor se incrementa cuando existen saltos
significantes en la funcionalidad, el nimero menor se incrementa
cuando solamente algunas caracteristicas menores han cambiado o
cuando han sido agregados algunas reparaciones significativas. El
nimero de revisién se incrementa cuande algunos errores menores
son reparados.

El esquema de numeracion es el siguiente:

mayor.menor[.build[.revisién]]

e}

mayor.menor[.mantenimiento[.build]]

1.3.1.2 Fecha

El proyectc Wine usa un modelo de versiones basado en
fechas, el cual utiliza el afic seguido por el mes, seguido por el dia
del release. Por ejemple "Wine 20040505".

Cuando utilizamos fechas en versionamiento, es comun utilizar
el formato de fecha YYYY-MM-DD. Usualmente son omitidos los
guiones.

1.3.1.3  Aiio de Release

Cuando una fecha es utilizada para denotar la version,
generalmente es para propésitos de mercadeo, y existe un nlimero
de version interno. Por ejemple Microsoft Windows 2000 Server es
la versién NT 5.0 de Windows.

1.3.1.4  Cédigos Alfanuméricos

Algunos productos utilizan cadigos alfanuméricos para
distinguir las versiones de sus releases, por ejemploe Macromedia
Flash MX y Adobe Phetoshop CS2.

1.4 Administracion del Cambio

Entre los aspectos fundamentales de la administracion de la
configuracién tenemos:

e Administracion de las peticiones de cambio.

e Configuracién de la contabilidad de estados.

s Administracién de la configuracién.

* Seguimiento del cambio.
* Seleccién de version.
® Manufacturacién del software.

1.4.1.1 Administracién de las Peticiones de Cambio

Direcciona la infraestructura organizacienal requerida para
evaluar los costos, cronograma, impacto de las peticiones de
cambio para el producto existente.

14.1.2 Configuracion de la Contabilidad de Estados

Es usado para describir el estado del preducto basade en un
tipo de defectos encontrades y corregidos durante el desarrollo del
producto. Las métricas y la auditorfa y los datos son importantes
para determinar el estado completo del proyecto.

1.4.1.3  Administracién de la Configuracion

Describe la estructura del producto e identifica los elementos
de su configuracién, manteniendo las diferencias entre esas
versienes.
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1.4.1.4 Seguimiento del Cambio

Describe lo que se ha realizade a los elementos, la razén de los
cambios y el memento en que estos ocurrieron.

1.4.1.5 Seleccionde Version

El propésito de la seleccién de la versién correcta para asegurar
que las versiones correctas de los elementos de configuracion son
seleccionados para el cambio o implementacién.

1.4.1.6 Manufacturacion del Software

Cubre la necesidad de automatizar los pases para compilar,
probar y empaquetar software.

La administracion de la configuracién y las peticiones de
cambio involucra:

o Identificar los elementos de la configuracion.
* Restringir cambios a esos elementos.

e Auditar los cambios hechos a dichos elementos.

o Definir y administrar la configuracién de estos elementos.

acion de la Configuracion

1.5 Herrami para la A

Existen diversas herramientas para la administracién del
cambio, entre estas tenemos Subversion, Maven y Microsoft
Source Safe.

1.5.1 Subversion

Subversion es un sistema para contrel de versiones open
source y gratis.

Implementa un sistema de archivos versionado “virtual” que
lleva el seguimiento de cambios tedos los arboles de directorios de
forma simultdnea. Los cambios son vistos come operaciones
atémicas, se realizan todos o ninguno.

El versionamiento incluye metadata con propiedades para cada
archivo y directorio del cual se lleva control. Utiliza un algoritmo de
diferenciacién binaria para identificar cambios en archivos de texto
y binarios. Los archivos son comprimidos para almacenarlos en el
repositorio.

Los archivos versionados no tienen cada uno un nimero de
revision independiente, sino que todo el repositorio tiene un tnico
nimero de versién que identifica un estade comun de todos los
archivos del repositorio.

Ihustracién 19: Logo de Subversion

Fuente: subversion.tigris.org

1.5.2 Maven

Maven es una herramienta para gestién y compresion de
proyectos en java y funciona sobre Apache.

Permite llevar un control sobre dependencias del proyecto,
para poder construir las diferentes versiones del producto.

Maven tiene un repositorio donde almacena los componentes
generados durante el desarrollo {o componentes de terceros

Mientras que Subversion se utilizar para llevar un control de la
configuracién del cédigo fuente, Maven permite llevar un centrol
de los builds del proyecto, permitiendo asi construir un build a
partir de sus dependencias durante el proceso de desarrollo de
software y publicarlo en el repositorio de Maven.

Maven contiene mddulos para gestion de builds, gestion de
documentacién, generacién de sitios, reportes de calidad, ejecutar
pruebas unitarias, generar archivos de distribucién Jar, War y Ear y
deployment de aplicaciones.

Utiliza POM (Proyect Object Model) y un archivo de
configuracién del proyecto “pom.xml”, el cual descrice la
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estructura de directorios del proyecto, sus dependencias y algunos
otros detalles de control.

Utilizando Maven y Subversion, se puede tener un control de
versiones de fuentes y dependencias de proyectos en realizados en
java. Mediante Maven-SCM puede integrarse Maven con CVS,
Subversion y otros sistemas para versionamiento.

lustrackén 20: Logo de Apackie Maven

Fuente: maven.apache.org

1.5.3 Microsoft Source Safe

Microsoft Visual Sourcesafe es un paquete de software de
control de versiones orientado directamente a los pequefios
desarrolladores de proyectos de software. Micrasoft solamente
soporta SourceSafe para sus plataformas.
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Puntos a recordar

=t -q
l 1. La administracién de la configuracion es la disciplina que se
&-ﬁ encarga de controlar la evolucion de los sistemas de
informacion a través de la construccién de diversas versiones.
@ Visual SourceSafe s

~

. El repositoric es una libreria centralizada de archivos que
provee el control de versiones en el repositorio.

Uitimeiiin:2d: B Eosoft WEial Siree Safe 3. El modelo checkout/checkin se enfoca en el soporte de

versiones para archivos individuales. Los archivos son
almacenados y versionados en el repositorio.

Fuente: Microsoft.com

b

El Checkin ocurre cuando un cambio local es escrito en el
repositorio.

e

El Checkout crea una copia local de una porcién del
repositorio.

o

. La operacion merge combina las medificaciones a un archive
que han ocurrido de forma independiente en dos ramas
versionadas uniéndola en una nueva versién en una de las
ramas.

~

El espacio de trabajo es una copia local del repositorio (o de
una porcicn de él) que estd sincrenizada con el repositorio.

®

El drbol de versiones es la representacién grafica de las
versiones de un archivo a través del tiempo.

&

Una rama representa una bifurcacién en un memento de
tiempo de forma que, desde ese memento en adelante, dos
copias de esos archivos puedan ser desarrolladas.

10. Una etiqueta es un rotulo {(nombre) de un fichero de un Articulos relacionados
moédulo en un momente en el tiempo.

14, Algunas nomenclaturas de versiones son:

The Past, Present, and Future of Configuration
a. mayor.menoer[.build[.revisién]]

Management
b. Fecha Susan Dart
c. Codigos alfanuméricos Ref:

http://www.sei.cmu.edu/legacy/scm/abstracts/abscm p
ast_pres_future TRO8 92.html|

Agile version control for multi-team development
Henrik Kniberg

Ref: http://www.infog.com/articles/agile-version-contro|
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8. DOCUMENTACION DE APOYO DE “ SOFTWARE
AVANZADO"

A continuacién se presenta el desarrollo de la documentacion de apoyo
del curso de Software Avanzado, para lo cual se realizé un libro que contiene

las unidades més importantes impartidas a lo largo del curso.

8.1 Descripcion general

NOMBRE DE CURSO: Software Avanzado (780)

PRE- REQUISITOS: Analisis y Disefio de Sistemas 2 (785)

POST — REQUISITOS: Ninguno

OBJETIVO: Este libro busca apoyar al estudiante en los
conceptos relacionados con la administracion de
proyectos incluyendo calendarizacion, analisis de
riesgos, calculo del retorno de inversion a traves de
las metodologias propuestas por Microsoft Solution
Framework.
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Figura 17. Portada del Libro de Software Avanzado

~Universidad de San-Carlos de,Guatemalc':’l

e, Y
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8.2 Microsoft Solutions Framework

Descripcion general

Este capitulo presenta una breve introduccién sobre el marco para
gestion de proyectos Microsoft Solutions Framework y las siete disciplinas que

dan soporte al proceso de gestion planteado por MSF.

Tabla de contenidos

1. Microsoft Solutions Framework
1.1. Principios de Microsoft Solutions Framework
2. Modelos de Microsoft Solutions Framework
2.1. Modelo de equipo
2.1.1. Roles en el modelo de equipo
2.1.2. Beneficios del modelo de equipo
2.2.Modelo de proceso
2.2.1. Fases del modelo de proceso
2.2.2. Beneficios del modelo de proceso
2.3.Modelo de disefio de la solucion
2.3.1. Perspectivas del modelo
2.3.2. Beneficios
2.4.Modelo de aplicacion
2.4.1. Beneficios del modelo de aplicacion
2.5.Modelo de la arquitectura empresarial
2.5.1. Perspectivas del modelo
2.5.2. Beneficios del modelo de arquitectura empresarial
2.6.Modelo de infraestructura
2.6.1. Beneficios del modelo de infraestructura
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2.7.Modelo de costo total de propiedad

2.7.1. Beneficios del modelo de costo total de propiedad

8.3 Modelo de equipo

Descripcion general

Este capitulo describe los aspectos fundamentales del modelo de equipo
de Microsoft Solutions Framework para la construccion de equipos de trabajo
fuertes y eficientes. Asimismo se describe la funcion de cada uno de los roles

definidos en el modelo y los principios que lo fundamentan.
Tabla de contenidos
Modelo de equipo

Fundamentos

Principios

A

Roles
4.1. Administrador del producto

4.1.1. Areas funcionales del administrador del producto
4.2. Administrador del programa

4.2.1. Areas funcionales del administrador del programa
4.3. Desarrollador

4.3.1. Areas funcionales del desarrollador
4.4. Tester

4.4.1. Areas funcionales del tester
4.5. Capacitador de usuarios

4.5.1. Areas funcionales del capacitador de usuarios
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4.6. Logistica

4.6.1. Areas funcionales de logistica

8.4 Modelo de proceso

Descripcion general

Este capitulo presenta una panoramica general del modelo de proceso
de Microsoft Solutions Framework e incluye una breve descripcion sobre cada

una de las fases e hitos del modelo.

Tabla de contenidos

1. Modelo de proceso
2. Fases del modelo de proceso
2.1.Fase de visionado
2.1.1. Declaracioén del problema
2.1.2. Declaracion de la vision
2.1.3. El alcance
2.1.4. Perfiles de usuario
2.1.5. Tareas asignadas a los distintos roles durante la fase de visionado
2.2.Fase de planificacion
2.2.1. Andlisis de los requerimientos del negocio
2.2.2. Retorno de inversion
2.2.3. Modelo de costo total de propiedad
2.2.4. Gestion del riesgo
2.2.5. Andlisis funcional

2.2.6. Cronograma del proyecto
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2.2.7. Tareas asignadas a los distintos roles durante la fase de
planificacion
2.3.Fase de desarrollo
2.3.1. Tareas asignadas a los distintos roles durante la fase de
desarrollo
2.4.Fase de estabilizacion
2.4.1. Tareas asignadas a los distintos roles durante la fase de
estabilizacion

2.5.Fase de despliegue

8.5 Disciplinas de gestion de proyectos y gestion d e riesgos

Descripcion general

Este capitulo presenta una breve introduccién a las disciplinas de gestion
de riego y gestion de proyectos de Microsoft Solutions Framework, las cuales
constituyen unas de las principales herramientas para la gestion de proyectos

existentes en el mercado.

Tabla de contenidos

1. Disciplina de gestion de proyectos
1.1.El espectro de la gestion de proyectos
1.1.1. Las personas
1.1.2. El producto
1.1.3. El proceso
1.1.4. El proyecto
1.2. Las sefiales de peligro de un proyecto de software
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1.3. El principio W5HH de Barry Bohem
1.4. Areas de la gestion de proyectos
1.5. Caracteristicas de la gestién de proyectos de MSF
1.5.1. El Rol de administrador de proyectos esta inmerso en la gestidon
de proyectos
1.5.2. El gestor de proyectos y los lideres de equipos
1.5.3. Responsabilidades de la gestion de proyectos
1.6. Recomendaciones para los equipos
1.6.1. Administracion del alcance
1.6.2. Preparar planes
1.6.3. Reutilizacion de documentos
1.6.4. Planes de proyecto
1.6.5. Work breakdown structure
1.6.6. Estimacion en proyectos de software
. Disciplina de gestion del riesgo
2.1. Mitigacion del riesgo
2.2.Niveles de la gestion de riesgo
2.3.Integrar el andlisis de riesgo al ciclo de vida de un proyecto
2.4.Proceso de la gestion de riesgo
2.4.1. |dentificar el riesgo
2.4.2. Analizar y priorizar riesgos
2.4.3. Planificar y calendarizar el riesgo
2.4.4. Seguimiento y reporte del estado del riesgo
2.4.5. Control de riesgo
2.4.6. Aprender del riesgo

2.5. Andlisis costo beneficio de la gestion de riesgo
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8.6 Meétricas de proyectos

Descripcion general

En este capitulo encontrara una breve descripcion sobre el proceso de
toma de métricas y estimacion de tiempos de proyectos, basados en los

métodos de lineas de cédigo y puntos de funcion.

Tabla de contenidos

Estimacion
Métricas
Métricas en el proceso

Métricas de proyecto

ok~ 0 DD PE

Mediciones de software
5.1.Lineas de cddigo

5.2. Puntos de funcion
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8.7 Costo total de propiedad y retorno de inversion

Descripcion general

En este capitulo encontrard una breve introduccién al modelo de costo
total de propiedad de MSF y los métodos para calculo del retorno de inversion

para un proyecto de tecnologia.

Tabla de contenidos

1. Modelo de costo total de propiedad
1.1. Beneficios
1.2. Costos
1.3. Consideraciones a tomar en cuenta
1.4.Ciclo de vida
1.4.1. Fase de analisis
1.4.2. Fase de mejora del TCO
1.4.3. Fase de administracion del costo total de propiedad
2. Retorno de inversion
2.1.Métodos para el analisis de retorno de inversion
2.1.1. Beneficios
2.1.2. Costos
2.1.3. Razobn costo beneficio
2.1.4. Retorno de inversion
2.1.5. Valor actual neto

2.1.6. Punto de equilibrio
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8.8 Demo: capitulo 1 “ Microsoft Solutions Framework”

Figura 18. Paginas 10-13 Libro “ Software Avanzado”

Capitulo 1

MICROSOFT SOLUTIONS FRAMEWORK

Este capitulo presenta una breve introduccién sobre el marco para
gestion de proyectos Microsoft Selutions Framework y las siete
disciplinas que dan soporte al proceso de gestion planteade por
MSF.

ALCANCE

1.1 Microsoft Solutions Framework
1.1.1 Principios Basicos
1.2 Modelos de Microsoft Solutions Framework
1.2.1 Modelo de Equipo
1211  Rolesen el Modelo de Equipo
1212  Beneficios del Modelo de Equipo
1.2.2 Modelo de Proceso
1221  Fases
1222  Beneficios del Modelo de Proceso
1.2.3 Modelo de Disefio de la Solucién
1231  Perspectivas del Modelo

1232  Beneficios del Modelo de Disefio de la
Solucion

1.2.4 Medelo de Aplicacion

1241 Beneficios del Modelo de Aplicacién
1.2.5 Modelo de la Arquitectura Empresarial

1.2.541 Perspectivas de| Modelo

1.2.5.2 Beneficios del Modelo de Arquitectura
Empresarial

1.2.6 Medele de Infraestructura
12.6.1  Beneficios del Modelo de Infraestructura
1.2.7 Modelo de Costo Total de Propiedad

12.7.1  Beneficios del Modelo de Costo Total de
Propiedad

12

1.1 Microsoft Solutions Framework

Microsoft Selutions Framework {MSF) constituye un conjunto
de guias realizadas por Microsoft para la planificacion, construccion
y administracion de los sistemas de informacion.

Esta conformado por siete modelos que son una coleccion de
buenas practicas obtenidas de:

o Clientes

* GruposdeTl

e Partners

o Grupos de trabajo de Microsoft

e Desarrollo de productos

Sendios da
Consultaria

»Solutions
7 Framework

lstracién 1: Prdcticas de MSF
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1.2 Modelos de Microsoft Solutions Framework

os de Microsoft Solutions Framework
Para el disefic de sistemas de infor macién, Microsoft Selucion

Framework utiliza siete modelos, los cuales cubren todas las dreas
del desarrollo de software, desde el disefio del producto, el proceso
de desarrollo, hasta la gestion financiera y aspectos de
Fomentar las comunicaciones abiertas infraestructura fisica para el despliegue del software:

La metodologia de trabajo MSF estda cimentada en los
siguientes principios:

Trabajar a través de una vision compartida

Fomentar el Empower ment de los miembros del equipo

Modelo de Equipo

Establecer cuentas claras y compartir responsabilidades

Mode o de Proceso

Enfocarse en entregas que agreguen valor al negocio
Mode o de Disefio de la Solucién

Ser agil, esperar el cambio

Modelo de Aplicacion

Invertir en calidad
Aprender de todas las experiencias

Modelo de |a Arquitectura Empresarial

Modelo de Infraestructura
Mode o de Costo Total de Propiedad

1.2.1 Modelo de Equipo 1.2.1.1  Roles en el Modelo de Equipo

desarrollo para asegurar soluciones de alta calidad -
Pr los

Para que un equipo alcance un alto rendimiento, este debe de
poseer las siguientes caracteristicas:

* El equipo debe de tener un grado de experiencia en el Administrador del Programa Busca liberar el producto en
proyecto buen tiempo y con el

e Se maneja el empoderamiento de los miembros del presupuesto asignado al
equipo proyecto

Cada miembro del equipo tiene un rol bien definido en el
proyecte y se enfoca a una mision especifica

Cada miembro del equipe es responsable de los
resultados de su propia drea

del cliente
Tester Se encargan de realizar las
pruebas del sistema

de ]
uso del pro

Educador de Usuarios

Logistica Distribuye el producto después
de que el mismo ha sido
desarrollado y probado

17
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1.2.1.2  Beneficios del Modelo de Equipo

Fomenta el sentimiente de propiedad. A través de la
contabilidad y el empoderamiento se remueven los
obstaculos para alcanzar la metas

Cada miembro del equipo tiene responsabilidad en el éxito del
producto

Crea una cultura de claridad, eficiencia, participacion y
espiritu de equipo

Crea una cultura de preducto enfocado en el cliente

1.2.2 Modelo de Proceso

El modelo de proceso provee la lineas guias para planfficar,
definir los |imites y cronograma de los proyectos bajo desarrollo.
Asimismo define el proceso de desarrolle de aplicaciones dividido
en fases y guiado por hitos.

Guia el orden de las actividades del proyecto y representa el
cclo de vida del proyecte, siende este modelo es iterativo y
adaptativo.

Combina las mejores principios de los modelos de cascada y
espiral. Combina la planificacién basada en hitos del modele de

cascada y los beneficios de retroalimentacién y creatividad del
medelo espiral.

1.2.2.1 Fasesdel Modelo de Proceso

El mode|o de proceso consta de cinco fases, siendo estas:

Visionado Aprobacién, Visién y Alcance
Planificacién Plan de Proyecto Aprobado
Desarrollo ‘Alcance Completo
Estabilizacion Release del Producto

Despliegue

Release Readiness
Approy

Scope W Projct Plans
Completa proved
Nustracién 2: Modelo de Proceso {Fases e Hitos)

Fuente: technet.microsoft.com

1.2.2.2  Beneficios del Modelo de Proceso

e Provee las lineas guias para planificar y controlar proyectos
orientados en resultados, basados en su alcance,
dispenibilidad de recursos y calendario

o El despliegue de los productos es guiado por entregables
versionados

1.2.3 Modelo de Diseiio de la Solucion

El Modelo de Disefie de la Selucién de MSF provee un marco
de trabajo para disefic de procesos.

El modele nos permite contemplar el disefio del sistema a
construir en diferentes perspectivas y niveles de detalle y tiene
comoe objetivo proveer una estrategia pase a paso para disefiar
soluciones orientadas al negocic en las cuales se involucre al
usuario de |a mayor manera posible

El modelo relaciona el desarrello de la solucién con las metas
del negocio en dos vias:

e Involucrando al Usuario

e Desarrollo iterativo y secuencial

21
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1.2.3.1  Perspectivas del Modelo

El modelo considera tres perspectivas para contemplar la solucion,
siendo estas:

Tipo B - P
erspectiva roj ]
de Di & B
e el la roble 1

cel

Fisico Ve la solucién desde la Define la solucién como
perspectiva del equipo de un conjunto de servicios
proyecto

cooperativos

Disefio 1k

lustracién 3: Perspactivas del Modela de Dissho de la Solicign

1.2.3.2  Beneficios

* Ayuda aanticiparse a los requerimientos de usuario de mejor
manera

* El traslape entre las tres perspectivas permite describir el
disefio del proceso de forma mas enfocada desde cualquier
punte en el tiempo

* Al moverse del modelo conceptual hacia el modelo fisico,
podemos ver la traduccion de los escenarios basados en el
usuario hacia los servicios basados en compoenentes

1.2.4 Modelo de Aplicacion

E| Modelo de Aplicacion describe como desarrollar aplicaciones
utilizande tres distintos servicios:

1Servic irio Son |z

Servicios del Negocio  Constituyen las relaciones con la Idgica de
la aplicacién o reglas del negocio gue
vineulan los servicios de usuario y los
servicios de datos.
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1.2.4.1 Beneficios del Modelo de Aplicacién

e Las lineas guias del modele obtienen mayores beneficios a
través de las aplicaciones n-capas e integradas con las
tecnologias web

1.2.5 Modelo de la Arquitectura Empresarial

El modelo de Arquitectura Empresarial tiene como objetivo
planificar la infraestructura e integracién al negocio.

Los arquitectos planifican la infraestructura requerida con:
@ Recursos necesarios para soportar el sisterna, como
tecnologia, procedimientos operativos
© Sistemas
o Utilidades

© Procesos utilizados por |a organizacion para intercambio
de informacién
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1.2.5.1  Perspectivas del Modelo
El modelo provee un conjunte de lineas guias para planificar,
construir y administrar la infraestructura de la tecnologfa a través
de cuatro perspectivas, siendo estas:

Arquitectura del Negocio: Esta perspectiva considera los siguientes
aspectos:

La industria a la cual pertenece el negocio.

Servicios y recursos necesitados para poner en marcha el
negocio.

Tendencias que afectan el negocio.

Fortalezas del Negocio.

Procesos principales para satisfacer las necesidades del
cliente.

Arquitectura de la Aplicacién: Esta
siguientes aspectos:

perspectiva considera los

e Elementos de integracién con los sistemas existencias.
o El modelo de aplicacidn que serd usado con la organizacidn.

Arquitectura de la Informacién: Esta
siguientes aspectos:

perspectiva considera los

e Flujo de datos e informacion a través de |os procesos del
negocio.

» Requerimientos funcionales de |os datos.

® Necesidades criticas de informacién.

Arquitectura de la Tecnologia:  Esta
siguientes aspectos:

perspectiva considera los

Nivel de riesgo aceptable de |a tecnologfa.

Lugar y tiempo en gue la tecnologia es instalada en la
organizacion.

Principales  tendencias afectan las

operaciones del negocio.

tecnologias  que
1.2.5.2  Beneficios del Modelo de Arquitectura Empresarial

e Asegura que todos utilizaran la misma arquitectura.

Ayuda a las organizaciones a planificar mientras construyen y
cambian cada proyecto dirigido por el negocio en una
evolucién de la arquitectura empresarial.

Permite a las nuevas tecnologias dirigir los negocios por
ventajas competitivas.

1.2.6 Modelo de Infraestructura

Aplica roles, funciones y los modelos de procese y equipo a
los requerimientos para implementar una infraestructura exitosa,
incluyendo los recursos necesarios para soportar el sistema de
informacién, come tecnologia, procedimientos operativos, staff.

Mientras que el modelo de Arquitectura Empresarial planifica
la infraestructura, el modelo de Infraestructura gestiona la logistica
del despliegue del sistema.

1.2.6.1 Beneficios del Modelo de Infraestructura
e Auxilia al proceso de despliegue para tener la nueva
tecnologia en su lugar objetive en el menor tiempo posible.

1.2.7 Modelo de Costo Total de Propiedad
El modelo de Costo Total de Propiedad {TCO por sus siglas en
inglés) reduce el costo y obtiene un retorno de inversion mayor.

De acuerdo con MSF, el costo total de propiedad es un proceso
continuo definido en tres etapas.

* Planificacion.

e Desarrollo o Construccion.

® Estabilizacién o Administracién.
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1.2.7.1  Beneficios del Modelo de Costo Total de Propiedad
e Ayuda en la reduccion de Costos.

* Mejora el retorne de inversicn a través del cdlculo del y
medicién del mismo.
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Figura 23. Paginas 30-31 Libro “ Software Avanzado”

Puntos a recordar Articulos relacionados

1. Microsoft Solutions Framework constituye un conjunto de
guias realizadas por Microsoft para la planificacién,
construccion y administracion de los sistemas de informacion.

2. Los Modelos de MSF son:
. Ref: http://technet. microsoft.com/en-
a. Modelo de Equipo us/library/cc506049.aspx

Microsoft Operations Framework 4.0
Microsoft TechNet

b. Modelo de Proceso

& Modelo/deDisefioda a Seludich e Microsoft Solution Framework v.4 Agile (MSF)

d. Medelo de Aplicacién PatridaSealane

e. Modelo de la Arquitectura Empresarial Ref:

f. Modelo de Infraestructura http://download.microsoft.com/download/4/4/E/44E1B3

& ModelodeiGosts Total deProgietad 31-E509-4D10-A9E3-B60640A3A403/20051206-ARC-
BA.ppt

MSF for CMMI Process Improvement

Ref:
http://guides.brucejmack.biz/MSF%20for%20CMMI%20P
rocess%20lmprovement/Process%20G uidance/Suppertin

£%20Files/Concepts.htm
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CONCLUSIONES

Se cre6 una herramienta para definicion, actualizacion,
evaluacion y promocion de laboratorios de cursos denominada

“Guia del Instructor”.

Se estructuraron las guias de instructor de los laboratorios de
los cursos Analisis y Disefio de Sistemas 1, Analisis y Disefio
de Sistemas 2 y Software Avanzado. El contenido que se
incluyé en cada laboratorio fue sugerido y coordinado por los

catedraticos titulares de los cursos en cuestion.

Para cada guia de instructor se desarrollaron los siguientes
elementos: Informacion general del curso, distribucién de horas
y actividades, forma de evaluacion, detalle de sesiones,
distribucién de sesiones, detalle de tareas asignadas, detalle de
tutoriales, detalle de examenes, ejemplos de examenes,

bibliografia y anexos.

Se desarroll6 el contenido de los laboratorios en
presentaciones, donde cada presentacidbn constituye una

sesion tedrica del laboratorio.
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Para las practicas, exdmenes y tutoriales de laboratorios, se
definieron los objetivos que se buscan de cada actividad y se
realizd6 un ejemplo de cada uno para hacer mas sencilla su
comprension por parte del implementador de la guia de

laboratorio.

Se realizé un libro para los cursos Sistemas de Analisis y
Disefio de Sistemas 1, Analisis y Diseflo de Sistemas 2 y
Software Avanzado. El contenido fue estructurado con base a
los programas de curso y actualizado en un esfuerzo en
conjunto con los catedraticos titulares de los cursos

mencionados anteriormente.

Al final de cada unidad de las guias de curso se incluyen

articulos de interés como apoyo al contenido base.

Mediante los entregables del proyecto de ESTRUCTURACION
DE LOS LABORATORIOS Y DOCUMENTACION DE APOYO
DE LOS CURSOS: ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS 1,
ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS 2, SOFTWARE
AVANZADO APLICANDO LA METODOLOGIA DEL IT
CENTER INDIA-GUATEMALA, DE LA CARRERA DE
INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS DE LA FACULTAD
DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA se conform6 una guia detallada para impatrtir los
laboratorios y clases de los cursos anteriormente mencionados
de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas. Se provee
la plataforma para estandarizar los contenidos y para facilitar la

actualizacion de los mismos.
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RECOMENDACIONES

Las guias de instructor deben de ser actualizadas de forma constante
en periodos no mayores a un afo. La estructura de la guia debe de

mantenerse, modificando Unicamente el contenido de cada guia.

Debe de desarrollarse una planificacion semestral por parte de los
auxiliares de curso para ajustar las sesiones tedricas y practicas de la
guia del instructor a la duracion del semestre y definir de forma previa

la fecha de realizacion de actividades y sesiones tedricas.

Se recomienda almacenar en un repositorio de documentos las
diversas versiones de las guias de instructor, utilizadas por la Escuela
de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, para formar una base de datos
de conocimiento y llevar el seguimiento del avance y evolucion de los

cursos de la carrera.
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ANEXOS

Para la estructuracion de los laboratorios y el contenido de la
documentacion de apoyo se contd con el soporte y revision de los catedratico

responsables de cada uno de los cursos en la Escuela de Ciencias y Sistemas.

Por lo cual, en el anexo se adjuntan las cartas autorizando el contenido
de los laboratorios por parte del catedratico titular de cada curso:
* Ing. Ricardo Morales Prado — Analisis y Disefio de Sistemas 1.
* Ing. Ricardo Morales Prado — Analisis y Disefio de Sistemas 2.

* Ing. Julio Contreras — Software Avanzado.

Para la documentaciéon de apoyo de los cursos el catedratico titular de
cada curso sugirio el contenido de cada documento que se desarrollo. En este
proceso participaron los siguientes catedraticos:

* Ing. Ricardo Morales Prado — Analisis y Disefio de Sistemas 1.
* Ing. Ricardo Morales Prado — Analisis y Disefio de Sistemas 2.

* Ing. Luis Espino — Software Avanzado.
Donde se revisé todos los documentos necesarios y a criterio de cada

catedratico estos cumplen con el objetivo y contenido planteado para el

laboratorio y documentacion de cada curso.
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Guatemala 07 de octubre de 2008

Ingeniero

Jorge Armin Mazariegos
Asesor de EPS

Facultad de Ingenieria
USAC

Por este medio me dirijo a usted para informarle que he revisado el Guideline
de “Andlisis y Disefio de Sistemas 1", del Proyecto “Estructuracion de los laboratorios
y documentacion de apoyo de los cursos Analisis y Disefo de Sistemas I, Analisis y
Disefio de Sistemas I y Software Avanzado”, y a mi parecer cumple con los objetivos
de guia de laboratorio.

Agradeciendo su atencion a la presente,

Atentamente,

My

Ing. Rieardo Morale$\ Prado
Catedratico de la Escuela de Ciencias y Sistemas %’u ‘
Facultad de Ingenieria, USAC Atk
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Guatemala 07 de octubre de 2008

Ingeniero

Jorge Armin Mazariegos
Asesor de EPS

Facultad de Ingenieria
USAC

Por este medio me dirijo a usted para informarle que he revisado el Guideline
de “Anadlisis y Diserio de Sistemas 2", del Proyecto “Estructuracién de los laboratorios
y documentaciéon de apoyo de los cursos Analisis y Disefio de Sistemas I, Analisis y
Diseno de Sistemas II y Software Avanzado™, y a mi parecer cumple con los objetivos
de guia de laboratorio.

Agradeciendo su atencion a la presente,

Atentamente,

Catedratico de la Escuela de Cie
Facultad de Ingenieria,
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Guatemala 9 de septiembre de 2008

Ingeniero

Jorge Armin Mazariegos
Asesor de EPS

Facultad de Ingenieria
USAC

Por este medio me dirijo a usted para informarle que he revisado el Guideline
de “Software Avanzado”, del Proyecto “Estructuracion de los laboratorios y
documentacién de apoyo de los cursos Andlisis y Disefio de Sistemas I, Analisis y
Disefio de Sistemas 1I y Software Avanzado”, y a mi parecer cumple con los objetivos
de guia de laboratorio.

Agradeciendo su atencion a la presente,

Atentamente,
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Guatemala 27 de mayo de 2009

Ingeniero

Jorge Armin Mazariegos
Asesor de EPS

Facultad de Ingenieria
USAC

Por este medio me dirijo a usted para informarle que he revisado el “Material
de Apoyo del curso “Andlisis y Disefio de Sistemas 1", del Proyecto “Estructuracion
de los laboratorios y documentacién de apoyo de los cursos Andlisis y Disefio de
Sistemas I, Andlisis y Disefio de Sistemas Il y Software Avanzado”, y a mi parecer
cumple con los objetivos del curso.

Agradeciendo su atencion a la presente,

Atentamente,

\In‘grliicardo M\ rales Prado
Catedratico de la Escuela de Ciencias y Sistemas
Facultad de Ingenieria, USAC
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Guatemala, 5 de Septiembre de 2009

Ingeniero

Jorge Armin Mazariegos
Asesor de EPS

Facultad de Ingenieria
USAC

Por este medio me dirijo a usted para informarle que he revisado el “Material
de Apoyo del curso “Anilisis y Disefio de Sistemas 2, del Proyecto “Estructuracion
de los laboratorios y documentaciéon de apoyo de los cursos Analisis y Disefio de
Sistemas I, Andlisis y Disefio de Sistemas Il y Software Avanzado”, y a mi parecer
cumple con los objetivos del curso.

Agradeciendo su atencion a la presente,

Atentamente,

b
\l:ng._&ic}rdo Morab\i’rado

Catedratico de la Escuela de Ciehcias y Sistemas
Facultad de Ingenieria, USAC
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‘Guatemala 21 de enero de 2009

Ingeniero

Jorge Armin Mazariegos
Asesor de EPS

Facultad de Ingenieria
USAC

Por este medio me dirijo a usted para informarle que he revisado el Libro
“Material de Apoyo Software Avanzado”, del Proyecto “Estructuraciéon de los
laboratorios y documentacion de apoyo de los cursos Analisis y Disefio de Sistemas [,
Analisis y Disefio de Sistemas Il ¥ Software Avanzado”, y a mi parecer cumple con los
objetivos de guia de laboratorio.

Agradeciendo su atencidn a la presente,

Alentamente,

|\

'\_/
Ing. Luis Espino
Catedratico de la Escuela de Ciencias v Sistemas
Facultad de Ingenieria. USAC




