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Ad hoc

API

BD

Bl

BRP

GLOSARIO

Expresion utilizada para decir que algo esta hecho

para una funcién especifica.

Siglas en inglés de Application Programming
Interface, trabaja como una capa que interpreta la
interaccién entre las aplicaciones, bibliotecas y

sistemas operativos.

Base de Datos, lugar donde se almacenan todos

los datos que se refieren a un mismo contexto.

Siglas en inglés de Business Intelligence, que
significan Inteligencia de Negocios, a partir de los
datos de la organizacion, el conjunto de
herramientas que se enfocan en la generacion del

conocimiento para la empresa.

Siglas en inglés de Business Process Re-
engineering, que significan Reingenieria de
Procesos, se refiere al redisefio de los procesos de

la organizacion.

\l



BSC

Charts

CRM

Data Warehouse

DBA

DB2

ERP

ETL

Siglas en inglés de Balanced Scored Card.

Término en inglés que significa gréficos.

Siglas en inglés de Customer Relationship
Management, que significa la administracién del
cliente y se refiere a todos los procesos que estén

relacionados con ellos.

Que significa Almacén de datos. Para ayudar a la
empresa a la toma de decisiones se almacena la

informacion de un dominio.

Siglas de DataBase Administrator, que significa
administrador de base de datos, es la persona que
se encarga de dar mantenimiento a la base de

datos.

Creado por IBM para el sistema de manejo de
base de datos.

Siglas en inglés de Enterprise Resourse Planning,
gue significan Planeamiento de los Recursos
Empresariales, generalmente maneja distintas
areas y su funcion es planificar eficientemente los

recursos de la empresa.

Siglas en inglés de Extract, Transform and Load,

gue significa extraer, transformar y cargar.
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FODA

JDBC

J2EE

KM

KPI

Metadata

MOLAP

Siglas de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas, dentro de una empresa.

Inteligencia Artificial, la ciencia que simula el
comportamiento de los seres vivos mediante
entradas, actuar mediante esos estimulos vy

proporcionar salidas.

Siglas en inglés de Java DataBase Connectivity
gue significa la conexion a la base de datos en el

lenguaje Java.

Siglas en inglés de Java 2 Enterprise Edition

Siglas en inglés de Knowledge Management, que
significan gestion del conocimiento, se aplica en
las empresas y se refiere a transferir el

conocimiento a los demés miembros del equipo.

Siglas en inglés de Key Performance Indicators,
gue significan Indicadores clave de desempefio, se
encarga de medir el nivel de desempefio de los

procesos.

Se refiere a los datos que describen la relacion y

estructura de los datos.

Procesamiento de datos que guarda la informacion

en una base de datos multidimensional.



NASDAQ

OLAP

OLTP

PYME

ROLAP

SAP

SCM

Acronimo de National Association of Securities
Dealers Automated Quotation, bolsa de valores de
los Estados Unidos.

Siglas en inglés de On-Line Analytical Processing,
gue significan procesamiento analitico en linea.
Utilizada para realizar consultas

multidimensionales.

Siglas en inglés de OnLine Transaction
Processing. El procesamiento transaccional se

hace a través de una red computacional.

Es el acronimo para pequefia y mediana empresa,
llamada asi por la cantidad de empleados que
tenga la organizacion y los ingresos percibidos,

variables que dependen de cada pais.

Se refiere al procesamiento de datos que guarda
los datos en una base de datos relacional.

Sistemas, Aplicaciones y Productos, empresa

distribuidora de aplicaciones de software.

Siglas en inglés de Supply Chain Management,
gue significan el manejo de la cadena de
suministros, se refiere a la integracion de los
procesos involucrados en la cadena de

suministros.


http://es.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B3nimo

SOAP Siglas en inlgés de Simple Object Access Protocol,
protocolo utilizado en el intercambio de datos de

dos procesos.

Tl Tecnologias de Informacién, se refiere al hardware
y software utilizado para manipular la informacion,

gue tiene como fin tomar decisiones.

WSDL Siglas de Web Services Description Language,

utilizado para los servicios Web en formato XML.
XML Siglas en inglés de Extensible Markup Language,

gue significan lenguaje etiquetado extensible,

lenguaje utilizado para la codificacion de datos.
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RESUMEN

El la actualidad, la cantidad de pequefias y medianas empresas que
existen en todas partes del mundo ha ido creciendo a través de los afios; estas
empresas se caracterizan por el beneficio que brindan a cada uno de sus

paises, pues generan empleos para las personas de clase media y baja.

Por el tamafio de la empresa se pueden adaptar mas facilmente para
permanecer en el mercado, para poder competir muchas han tenido que
adoptar las tecnologias de la informacién y la comunicacién y han tenido que
optar por otras soluciones que les permita evolucionar, de lo contrario dejarian

de existir por la fuerte competencia con la que enfrentan.

Con la adaptacién a la tecnologia de la informacion y la comunicacion,
ahora las empresas tienen una gran cantidad de informacién, pero ahora surge
el problema de cémo utilizar dicha informacion de la mejor manera, he aqui
donde interviene la inteligencia de negocios, que utiliza la correcta informacion

generada dentro y fuera de la empresa.

La inteligencia de negocios es una herramienta que beneficia a la
empresa, pues la empresa podra tomar mejores decisiones con la informacion
correcta en el momento preciso y asi encontrar una ventaja competitiva, mejorar
sus procesos, satisfacer a sus clientes, encontrar nuevas estrategias de

mercado y de operaciones internas, entre otros.
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El mercado proporciona diferentes herramientas que pueden ser
utilizadas segun las necesidades del negocio, por lo que para elegir la mas
adecuada la empresa debe plantear sus objetivos y analizar lo que ofrece cada

herramienta.
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OBJETIVOS

Generales:

1. Actualmente, las organizaciones manejan una gran cantidad de
informacion que crece cada vez mas, el conocimiento se deriva de poder
tomar los datos que realmente son importantes para la empresa y asi

tomar la mejor decision para conseguir el éxito.

2. El propésito de este trabajo de investigacion, es dar a conocer la
importancia de la Inteligencia de Negocios en las organizaciones, las
herramientas mas utilizadas en el mercado y otros conceptos que
puedan brindar una ayuda para la toma de decisiones.

Especificos:

1. Dar a conocer los conceptos de Bl y a quienes beneficia.

2. Que la empresa pueda visualizar nuevas oportunidades que le ayuden a

crecer rapidamente en el mercado.

3. Comprender la importancia de encontrar métricas e indicadores para

mejorar los procesos de los negocios.
4. Dependiendo de las necesidades de la empresa, contribuir a mejorar los

procesos de la empresa, utilizando una solucion de Bl que permita

seleccionar la informacion importante ayudando a la toma de decisiones.
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Realizar un analisis comparativo de las herramientas utilizadas.
Crear una propuesta de desarrollo a una empresa en Guatemala, con el

objetivo de ejemplificar, por medio de una herramienta, como se pueden

mejorar los procesos y practicas que manejan.
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INTRODUCCION

En las uUltimas dos décadas, nuestra sociedad ha ido evolucionando con
la aparicién de nuevas tecnologias, denominando a la época actual como la
sociedad de la informacion o la sociedad del conocimiento, esto conlleva

nuevas necesidades formativas y de conocimiento en las personas.

Podemos ver que en un futuro cercano para acceder al mercado de la
sociedad de la informacion sera necesario desenvolverse en la tecnologia de la
informacion y de la comunicacion de manera inteligente para disminuir las

vulnerabilidades que puedan presentarse en el negocio.

El acceso a la tecnologia de la informacion y la comunicacion para la
pequefia y mediana empresa ha ido aumentando a través de los afios, han
incrementado su conectividad y estan utilizando en gran medida las cuentas de
correo electronico, el acceso a Internet, se han ido creando paginas Web para

la empresa, ademas del acceso a la telefonia, el fax, el radio y la television.

Al tener toda esta informacion surge un nuevo problema para las
empresas y es el que hacer con tanta informacion, como tomar la decision
correcta, la inteligencia de negocios es la solucion a este problema, generar
reportes, prondsticos, escenarios diferentes para una misma situacion, que
apoyen la toma de decisiones, en la actualidad hay una gran variedad de
software de Bl que puede ser utilizado en las empresas, a continuacion se hara

un analisis de dichas herramientas.
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1. SOLUCIONES EMPRESARIALES UTILIZADAS

Las empresas se vieron en la necesidad de innovar con el fin de mejorar
la calidad y permanecer en el mercado, por lo que en la década de los noventa,
las empresas empezaron a utilizar productos ofrecidos por compaiias de

software que les permitian automatizar sus procesos.

1.1. Planeacion de los Recursos Empresariales (ERP)

Es un sistema de informacidén que permite integrar todos los datos de la
empresa en diferentes areas, como por ejemplo, recursos humanos, ventas,

finanzas, entre otros, permitiendo la optimizacion de dichas areas.

Debido a las relaciones empresariales que las pequefias y medianas
empresas tienen con grandes compafiias, debieron cambiar su forma de
pensar, analizar sus procesos y optimizar la cadena de valor para mejorar su

rentabilidad y esta es la ventaja que encontraron en la seleccion de un ERP.

A pesar de que existen diferentes aplicaciones que las empresas pueden
utilizar, una de las principales razones de la eleccién de este sistema es el bajo
costo que representa su inversion y segun las necesidades de la empresa, éste
va a proporcionar una interaccién con todos los médulos y las herramientas

necesarias para realizar consultas complejas.



1.2. Reingenieria de Procesos Empresariales (BRP)

La idea del BPR es el cambio drastico de todos los procesos
involucrados en la empresa, mejorar la rentabilidad eficientemente, crear una
estrategia competitiva, innovando y anticipandose a los cambios que puedan

surgir en el futuro cercano.

Basandose en las necesidades del cliente, se debe obtener una mejora
en la calidad, costos, tiempos, entre otros, los procesos no tienen porgque ser
complicados, sino todo lo contrario, simples pero que involucren una mejora,
uno de los problemas encontrados en la adaptacion de un BRP, es la
resistencia al cambio, pero la estrategia esta en explicar con claridad las

necesidades existentes y las ventajas que se obtendran.

1.3. Cuadro de Mando Integral (BSC)

Es una metodologia que transmite a los involucrados de la organizacion
la vision y objetivos de la empresa, las estrategias y planes estratégicos, las
métricas que se tomaran (indicadores) y los resultados obtenidos, traducido en

cuatro perspectivas que se describen a continuacion:



Figura 1. Balanced Scored Card
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Fuente: Kaplan y Norton (1996)

Perspectiva financiera, los indicadores que deben utilizarse aca deben
estar relacionados con los objetivos de la organizacion.

Perspectiva de procesos internos de negocio, a partir de la
satisfaccion del cliente, estos indicadores deben analizar los procesos internos
de la organizacion, por ejemplo, los procesos de calidad, operaciones y soporte.

Perspectiva del aprendizaje y crecimiento, incluyen indicadores
relacionados con las personas que laboran en la empresa, ya que son el
recurso mas importante de la organizacion, referente a los empleados, los

indicadores pueden ser sobre rendimiento, recompensas, cultura, entre otros.



Perspectiva de clientes, los indicadores estan relacionados con los
clientes de la empresa, ya sea un andlisis del sector de mercado, satisfaccion

de los clientes, la imagen de la empresa, entre otros.

1.4. Administracion de la Relacion con el Cliente (CRM)

Por medio de este sistema, la organizacion puede manejar la totalidad de
la informacion relacionada con los clientes, podria incluir el andlisis de la
atencion al cliente, las ventas y el marketing y posteriormente se determina cual

sera la mejor solucion.

Una solucion CRM necesita los datos que van a ser analizados, la
recoleccion de datos puede obtenerse a partir de la informacion existente en la
empresa, encuestas, campafas, entre otros, luego procesar la informacién a

través de la funcionalidad OLAP y finalmente analizar los datos.

1.5. Administracién de la Cadena de Suministros (SCM)

La cadena de suministros conforma todo el proceso desde la obtencién
de los materiales hasta la distribucion de los productos hacia los consumidores,
es por ello que esta solucion presenta la mejor forma de identificar la cadena de

valor y como poder administrarla.

En la actualidad puede combinarse el CRM con el SCM desde una

misma plataforma de software.



1.6. Administracion del Conocimiento (KM)

La eleccién de cualquiera de los sistemas de informacion no funcionaria
sin la administracion del conocimiento, es necesario tener claro que es lo que
se va a administrar, hay que tomar en cuenta que el recurso mas importante de
una empresa son las personas, por lo tanto, ese recurso debe ser administrado,
de igual forma los procesos y la tecnologia que finalmente daran lugar al

mejoramiento de la calidad.






2. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

2.1. Historiay conceptos basicos

En la época en que no se contaba con los recursos necesarios para el
analisis de la informacion la toma de decisiones se hacia de forma intuitiva, es
por ello que en la era de la informacion, muchas compafias comenzaron a

utilizar herramientas que les permitia simplificar sus procesos.

Figura 2. Ciclo de vida de las aplicaciones de soporte a la decisidon
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Con el uso de las tecnologias de la informacién, las pequefas y
medianas empresas se encuentran con una gran cantidad de datos que por si
solos no representan significado alguno, las computadoras, por ejemplo,
almacenan grandes cantidades de datos, que luego procesan y son
presentados en un formato que sea comprensible para el ser humano, a este

proceso le llamamos informacion.

Pero ahora se presenta el problema de tener grandes cantidades de
informacion sin saber que hacer con ella, por lo que la clave esta en convertir
esta informacién en conocimiento, que es el entendimiento de la informacién

para luego ser utilizado en la resolucién éptima de problemas.

La inteligencia de negocios utiliza la informacién relevante para la
empresa y puede ser utilizada en cualquier area, por ejemplo, marketing,

finanzas, ventas, recursos humanos, calidad, contabilidad, manufactura, etc.

2.2. Objetivos

= Dependiendo de las necesidades del negocio, proporcionar la
informacion sobresaliente que ayude a que las decisiones sean las

adecuadas y puedan ser tomadas en el menor tiempo posible.

» Mediante la inteligencia de negocios la comparfia puede mejorar la
relacion con los clientes, mejorar sus planes estratégicos, anticipar los

problemas y realizar mejoras antes de que ocasionen otros dafios.



2.3. Ventajas, desventajas, factores de éxito y riesgos

Tomando en cuenta los objetivos del negocio, la inteligencia de negocios
aumentara la eficiencia de la organizacion, ya sea en los procesos existentes 0
creando nuevos, mejorando asi la productividad de la empresa y por lo tanto

alcanzar el éxito esperado.

Una de las desventajas que las empresas podrian encontrar, es la
inversion inicial que hay que aportar para adquirir estas herramientas, el
mercado ofrece una gran cantidad de herramientas de diferentes proveedores y
por lo tanto los precios varian, la seleccion de la mejor herramienta dependera

de las necesidades de la empresa.

Como en cualquier toma de decisiéon, siempre existira el riesgo de que la
solucién seleccionada no sea la mas adecuada o conveniente, por ello hay que
tener en cuenta los siguientes factores que pueden garantizar el éxito al

momento de elegir cualquiera de las herramientas de inteligencia de negocios:

» Que la herramienta tenga la capacidad de organizar los datos y proveer

Unicamente la informacion que es relevante.
= Que los resultados sean claros y entendibles para todos los usuarios.

= Tener en cuenta que el conocimiento depende Unicamente de las
personas, la decision que se tome dependera del manejo que las
personas hagan de la herramienta.

» Las decisiones que se tomen afectaran a toda la organizacion.



En general, el Bl ofrece muchas ventajas a la empresa y los riesgos que

se toman no son muchos, pero pueden existir, por ejemplo:

= Que no se elija la herramienta mas apropiada, que no se haya

documentado lo suficiente y falle su implementacion.

* Ya que la tecnologia cambia constantemente, existen herramientas
demasiado nuevas y su implementacion puede fallar ya que no han sido

probadas completamente.

» Que se tengan diferentes herramientas de BIl, que no exista una
compatibilidad en las bases de datos y por lo tanto las conclusiones

sobre los mismos datos varien.

2.4. Alcances de la Inteligencia de Negocios

Como se ha mencionado antes, las aplicaciones de inteligencia de

negocios utiliza la informacion relevante de la empresa para:

= De forma amigable a los usuarios, puede generar reportes estadisticos
(porcentuales) y graficos comparativos.

» Identificar todos los procedimientos realizados por los clientes creando

bases de datos de clientes.

» Puede identificar tendencias y patrones utilizando graficas y tablas para

presentar diferentes escenarios de una misma situacion.
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Capacidad de prevision a través del andlisis de pronosticos.

Crear nuevas estrategias de negocios dentro de la empresa a través de
compartir informacion con los miembros de la organizacién, que conlleva

a compartir responsabilidades y reducir asi los riesgos.

Manipular la informacion de manera que se pueda generar un reporte en
el cual se puedan realizar diferentes consultas en diferentes tiempos, es

decir, un andlisis multidimensional de datos.

Generar y procesar datos para modificar y crear nuevas estrategias para

las pequefias y medianas empresas.

El tiempo de analisis de datos se minimiza, por lo que la empresa

generara mas ganancias con la estructura de toma de decisiones.

Sin los clientes la empresa no podra mantenerse en el mercado, por lo
gue a través de la inteligencia de negocios se busca mejorar el servicio

al cliente y asi atraer otros nuevos.
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2.5. Importancia de la Inteligencia de Negocios en las Pequeias y
Medianas Empresas

Toda empresa puede adoptar un sistema de inteligencia de negocios,
pero nos enfocamos en las pequefias y medianas empresas debido a su
situacién financiera, ya que una inversion demasiado grande representaria un

alto porcentaje de sus ganancias.

Es necesario tener claros los objetivos de la empresa, la meta que desee
alcanzar, para poder realizar un analisis de las operaciones que realiza, que
informacion se considerara importante y asi poder tomar la mejor decision para

la empresa.

En todos los paises del mundo encontramos pequefias y medianas
empresas, se han destacado por ser organizaciones generadoras de empleo y
que pueden adaptarse a los cambios tecnolégicos mas rapidamente que las
grandes empresas, lo que significa que genera ingresos a las clases media y

baja del pais, por lo que fomentan el desarrollo econémico de toda la nacion.

Debido a la competencia las pequefias y medianas empresas se han
visto en la necesidad de ser mas flexibles al adaptarse a los cambios existentes
en el mercado nacional e incluso el mercado internacional al aprobarse el
tratado de libre comercio, deben replantearse las estrategias de negocio,
adoptar nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion para aumentar

la eficiencia, la rentabilidad y la calidad de la empresa.
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Las tendencias indican que las PYMEs que permanecen en el mercado
son aquellas que se enfocan en la maximizacibn de la productividad,
aumentando las ventas y reduciendo los costos, he aqui la importancia de la
inteligencia de negocios, pues la inteligencia de negocios cuenta con potentes
recursos de consulta y generacion de informes, con el fin de reducir tiempos y
analisis de datos incorrectos, ayudando a que las tareas que en el pasado eran

repetitivas, sean ahora automaticas.

El objetivo de las empresas sera generar decisiones de calidad,
realizando un analisis FODA, tomando en cuenta a los clientes, los
competidores, los socios de la empresa, el ambiente econdémico y las
operaciones internas, todos estos factores analizados a través de la inteligencia

de negocios para tomar la mejor decision en el menor tiempo posible.

2.5.1. Productividad y competitividad

Para mantenerse en el mercado las pequefias y medianas empresas
deben ser mas competitivas aumentando su productividad. Que la empresa
tenga la informacién correcta en el momento que se necesita, es lo que
incrementara su productividad, los tomadores de decisiones utilizan la
inteligencia de negocios para obtener dicha informacién y asi tomar mejores
decisiones de negocios, siendo la ventaja competitiva para las PYMES unir a las

personas y la tecnologia para resolver problemas.
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2.5.2. Clientes

Un negocio sobrevive por los clientes, por lo que constituyen un factor
importante a tomar en cuenta, pero para tomar decisiones las empresas deben
conocer a sus clientes, deben ubicarlos en una porcion de mercado y buscar la
manera de atraer nuevos clientes potenciales al negocio; la inteligencia de
negocios reune informacion de clientes en una base de datos, informacién
como el producto mas comprado por el cliente, el producto que menos interesa
al cliente, es decir, las preferencias del cliente, toda esta informacion es
procesada y se genera un reporte con graficas y tablas que muestren las
estadisticas del cliente para luego utilizar esta informacion apropiadamente.

2.5.3. Competidores

La competencia permite a una empresa ser mejor, por lo que
constantemente se van a analizar los errores de otros, ver que estrategias
utiliza la competencia, cuantos competidores existen en ese segmento de
mercado y ver si se tiene una oportunidad para el producto o servicio que
brindara la empresa, que caracteristicas tiene la competencia y porque tiene

una ventaja competitiva.

La inteligencia de negocios ayuda a elegir las mejores estrategias de
mercado, a través de grandes bases de datos de clientes, estrategias como:
darle un valor agregado al producto o servicio que brindard la empresa, que
permitan atraer a los clientes de la competencia, aumentar las fortalezas y

oportunidades y disminuir las debilidades y amenazas.
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2.5.4. Socios de la empresa

Las empresas muchas veces dependen de terceras personas para que
su negocio funcione, por ejemplo, una empresa que se dedique a la
manufactura y necesite cada cierto tiempo materia prima, si su demanda no se
satisface a tiempo el negocio puede incluso llegar a fracasar. Esto nos indica
que la relacion con esos socios tan importantes para la empresa es vital, debe

existir entre las dos partes un compromiso de reciprocidad y sinergia.

La inteligencia de negocios ayuda a recopilar y compartir informacion

apropiada, esencial para la determinacion de la mejor solucion.

2.5.5. Ambiente econdmico

Otros aspectos que influyen en el negocio se basan en la economia del
pais, por lo que es importante analizar todos los factores que lo afectan
actualmente, como el desempleo, la inflacion, los ingresos promedios del
consumidor, como sube la oferta y la demanda. El rol de la inteligencia de
negocios es procesar toda esta informacién con eficacia para modificar las

estrategias de acuerdo a la economia actual.

2.5.6. Operaciones internas

Las operaciones que la empresa realiza diariamente se conocen como

operaciones internas. El Bl es importante para determinar el estado actual del
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negocio, que puntos deben ser reforzados, prever que partes del negocio deben

ser reforzadas y cuales estan funcionando eficientemente.

2.6. Solucién empresarial y plataformas

Actualmente el mercado ofrece distintas herramientas de inteligencia de

negocios que se dividen en dos segmentos, los cuales son:

Soluciones empresariales, Suite de Bl como se le conoce en inglés, es
mas facil de implementar, funciona de forma estandar y no son aplicaciones que

funcionen a la medida.

Plataformas de inteligencia de negocios, el desarrollo de sus
aplicaciones es mas complejo, se puede personalizar y pueden crearse

aplicaciones amigables a los usuarios.

La eleccion de una plataforma o una suite de BIl, depende como ya se
enfatizado anteriormente, de los objetivos y planes estratégicos del negocio, ya
gue algunas pueden enfocarse Unicamente a un segmento de mercado y otras

practicamente ofrecen un servicio a todos los clientes.

Ambas estan alcanzando un grado de madurez bastante alto en el

mercado, ya que las herramientas proporcionan lo que se espera de ellas.
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3. TECNOLOGIAS USADAS PARA LA INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS

3.1. Cuadros de mandos, portales y pizarras

La cantidad de datos que una empresa posee y a la cual los gerentes
pueden acceder puede ser excesiva y muchas veces no se tiene el tiempo,
pues se deben tomar decisiones rapidamente, por lo tanto, la informacién debe
visualizarse en tiempo real e indicar el estado de los procesos de la empresa y

a esto se le conoce como indicadores clave de rendimiento (KPI).

Con las herramientas de TI, se identificé que los KPI pueden entenderse
de mejor manera si se muestra en forma visual y es aqui donde nace el
concepto de portales y cuadros de mando, que no es nada mas que una
interfaz grafica para mostrar dicha informacién, esto ayudard a que todos los
involucrados puedan visualizarla de forma que no hayan confusiones al

momento de la toma de decisiones, pues es una interfaz bastante intuitiva.

Dependiendo del area en que se enfoque la organizacion, hay diferentes
tipos de cuadros de mandos, por ejemplo, los especializados en clientes, ventas
y procesos no debe confundirse con los scoredcards, que son otro tipo de
aplicaciones que utilizan los KPI para realizar mediciones sobre los planes
estratégicos de la empresa, un ejemplo de ellos es el BSC, trabaja en un
periodo de tiempo, no en tiempo real y por lo tanto seria dificil tomar decisiones
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inmediatas si el objetivo fuera por ejemplo, la solucién de un problema, pero no

significa que no deba usarse, todo depende de las necesidades del negocio.

Figura 3. Ejemplo de un cuadro de mando
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3.2. Herramientas OLAP, procesamiento analitico en linea

Derivado de sus siglas en inglés On Line Analitical Processing, ésta es
una de las herramientas mas utilizadas en los afios 90’s, a partir de un
almacenamiento de datos permite realizar consultas mas complejas haciendo
uso de operadores como pivot, slice and dice.
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Presenta los datos de forma multidimensional, las consultas son mas
eficientes y el resultado es presentado al usuario de forma matricial o hibrida,
con una interfaz intuitiva y flexible, es por ello que transforma los datos de forma
mas facil, eficiente, ademas proporciona la facilidad de realizar combinaciones

qgue produzcan diferentes vistas de la informacion.

3.2.1. Vistas Ad-hoc y anélisis

Ad-hoc significa hecho para un proposito, es decir que dependiendo de la
informacion que el usuario desee consultar en tiempo real puede realizar sus

propias consultas y no consultar inicamente las predisefiadas.

El analisis de la informacion se hace de forma multidimensional, de forma
gue el usuario pueda navegar a través del cubo, por medio de una interfaz que
sea facil de manejar sin necesidad que el usuario tenga conocimientos de la

base de datos utilizada.

Figura 4. Modelo multidimensional
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3.3. Cubos de analisis

Existen varias arquitecturas que pueden utilizarse para el
almacenamiento de los datos en los cubos, que puede ser la estructura
MOLAP, que almacena la informacién de forma multidimensional o ROLAP, que
guarda la informacion en una base de datos relacional, la diferencia consiste en
que este Ultimo no guarda una copia de los datos base y el tiempo de respuesta
es mas lento, esta es la razon por la que se utiliza principalmente para acceder

a datos historicos.

Los cubos son disefiados segun las necesidades del usuario, los
parametros que sean necesarios seran las dimensiones en que se formara el

cubo, el mapa de dimensiones administra la informacion.

3.4. Herramientas de Data Mining

Tienen la caracteristica de poder extraer la informacién de forma
especializada en un area determinada del negocio, ya que es muy variado y
permite poder realizar modelos, tendencias produciendo reglas y patrones que

son la base del conocimiento.

La diferencia con otras herramientas consiste en que se trabaja de forma
semi-automatica, su funcion es solamente analizar los datos. Es utilizada
principalmente para campos de IA, ya que puede incorporar diferentes técnicas

como regresion lineal y redes neuronales.
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3.5. Data Warehouses

Un almacén de datos es un sistema de informacién que no es mas que
una coleccion de datos que ayuda al analisis de informacion y la toma de
decisiones. Puede estar asociado o no con los DataMarts o herramientas
OLAP, los datos que se almacenan en la base de datos deben ser consistentes
y la informacién se clasifica en base a los temas de interés de la organizacion,

por ejemplo, los clientes y productos.

Para la construccion de un Data Warehouse la transformacion de datos
es vital, ya que no se deben tener inconsistencias entre los tipos de datos,
ademas, la informacién que se introduzca no puede ser eliminada, pues servira

para realizar consultas pasadas, si se ingresa nueva informacion los reportes

generaran esos cambios.

Figura 5. Datawarehouse
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3.5.1. Esquema copo de nieve

Un data Warehouse puede estructurarse de diferentes maneras, en el
esquema de copo de nieve se crea una tabla principal llamada tabla de hechos
(fact table) ésta contiene todas las llaves primarias de las tablas de las que esta
compuesta y las cuales representan las dimensiones, cada una de estas tablas

dimension pueden tener mas relaciones a otras tablas y asi sucesivamente.

El tiempo de respuesta es mas lento debido a que las consultas son mas
complejas, si se utiliza este esquema el tiempo no debe ser un factor que

interfiera en el andlisis de la informacion del usuario.

3.5.2. Esquema estrella

Las BD esté estructurada en un esquema estrella, este modelo consiste
en la tabla principal que sera la tabla de hechos, alrededor de ella estaran las
tablas con sus llaves primarias que representan las dimensiones y esta tabla

principal contendra todas esas llaves primarias.

3.6. Data Marts

Como ya vimos anteriormente, un Data Warehouse contiene los datos de
la empresa como un todo, un DataMart restringe la informacion a un area

especifica de la empresa como por ejemplo, las ventas, marketing, entre otros.
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4. HERRAMIENTAS UTILIZADAS ACTUALMENTE

4.1. Herramientas de Inteligencia de Negocios

Para analizar la informacion de la empresa el mercado ofrece diferentes
herramientas para una solucion BIl, aportando cada una ciertas funciones

bésicas que seran utilizadas por la empresa:

Consultas y reportes, a partir de la informacion de los Data
Warehouses y los DataMarts analiza la informacion y elabora informes y

listados detallados.

Cuadro de mando analitico, a partir de los DataMarts, presenta la
informacion en forma KPI y resumenes en lugar de informes y listados, que

permitira analizar la informacién de la misma forma rapida y eficaz.

Cuadro de mando estratégico, el punto de referencia son los objetivos
decisivos de la empresa, permite ordenar los objetivos de la empresa en

diferentes areas de la empresa (financiera, clientes, proceso y desarrollo).

Como se puede ver en la siguiente figura, una solucion Bl se basa en

una serie de componentes, la empresa debe fijar sus objetivos, determinar en
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gue areas va a utilizar estas soluciones y asi ayudar a los gestores del negocio

a tomar la mejor decision, mejorando los procesos y la calidad, entre otros.

Con una solucion Bl la empresa podra responder de manera solida
ciertas preguntas como: ¢Qué areas estan siendo mas/menos productivas?,

¢, Cuanto tiempo mas se tardara en..?, ¢{Qué recursos se necesitan?, ¢Ddonde

sobran recurso?, ¢ Dénde estan los cuellos de botella?, entre otras.

Figura 6. Modelo integral de una solucién Bl
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El mercado ofrece una variedad de herramientas que ayudan a mejorar
el rendimiento de las empresas, obtener una ventaja competitiva, reducir costos
humanos, costo por no disponer de la informacion correcta, costo de
oportunidad, costo asociado a la toma de decisiones, entre otros. Por lo que los

beneficios son muchos y la eleccién de una herramienta de Bl se hace rentable.

41.1. Oracle

Oracle ha aumentado su porcentaje de ingresos desde el 2003 a la
fecha, esto gracias a sus herramientas de inteligencia artificial que proporcionan
reportes y herramientas para la toma de decisiones, a pesar de la competencia

que tiene con otros vendedores.

4.1.1.1. Business Intelligence Standard Edition

Esta es una herramienta de Oracle que se acopla a las necesidades de
las PYMEs, debido a sus precios, las opciones ya estan configuradas, esta
solucion de inteligencia es facil de instalar y ademas incluye tableros
interactivos, reportes, siempre para un objetivo especifico. Representa una

solucién completa que puede crecer junto con el negocio.

Como podemos observar, el uso de la inteligencia de negocios ya no es
solamente para las grandes empresas, sino también las pequefias y medianas
han encontrado una ventaja de crecimiento mejorando todos sus procesos, esta

herramienta de Oracle ofrece lo necesario a un precio adecuado.
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Oracle utiliza toda la informacion que la empresa ya posee, ofreciendo
segun las necesidades, reportes simples hasta tableros basados en roles y con
esto transformarla en una organizacién basada en inteligencia de negocios y
software de base de datos, siendo también facil de utilizar por el usuario, quien
no requiere de conocimientos técnicos pues su forma de utilizacion es bastante

l6gica y los informes son mostrados en formato Word o Adobe.

Dependiendo del uso que se le quiera dar a la herramienta trae

incorporados los siguientes productos:

= Editor, la empresa puede elaborar grandes cantidades de reportes
utilizando Word y Adobe.

» Respuestas, permite a los usuarios elaborar sus propios informes,

visualizarlos y analizarlos de forma rapida.

» Pizarras interactivas, provee de forma gréfica indicadores, funciona

de manera interactiva y personalizada.

= Servidor, presenta los datos finales del negocio al usuario, pueden

integrarse otros recursos que no sean de Oracle.

Es necesario tomar en cuenta que Oracle es una marca de confianza,
sus bases de datos son altamente seguras, lo que puede influir en la

adquisicidon de estas herramientas.
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4.1.1.2. Business Intelligence Suite — Enterprise Edition

Esta es una version completa de Oracle, disefiado para que el cliente

pueda trabajar de forma rapida y facil a través de su interfaz, ademas ofrece:

» Integracién de informacion con bases de datos que no sean
precisamente de Oracle.

= Unificacion de datos, proporcionando herramientas interactivas al

usuario final.

» Informes avanzados en tiempo real y ademas la posibilidad de

visualizarlos en otros medios moviles.

En general posee todas las herramientas de analisis disponibles, tiene la
capacidad de manejar grandes cantidades de informaciéon y mostrarlas en
tiempo real, basado en un modelo empresarial que permite manejar la
informacion por roles, ingresando a la informacion de forma intuitiva a través de

formatos de Microsoft o Web. Ademas provee:

¢ Integracion en cualquier fuente de datos por ejemplo ETL’s.
e Acceso a datos desde otras bases de datos por ejemplo DB2.
e Integracion con portales Web.

e Tableros interactivos, basados en Web tiene una variedad de graficas en
las que puede mostrar la informacion de forma intuitiva, puede filtrar la

informacion por usuario.
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e El almacén de datos es transparente para el usuario, pueden modificar

los reportes existentes o construir nuevos de forma facil y rapida.

e La presentacion de los reportes se realiza con las herramientas de

Microsoft.

Otros componentes que forman parte de esta herramienta son:

Entregas, con la informacion en tiempo real tiene la opcion de configura
alertas, que notificard a los analistas por medio de mensajes al celular o al

correo electrénico adjuntando el archivo en formato PDF o bien Excel.

Conexién con Microsoft Office, integra las herramientas de office para
que los usuarios puedan compartir informacion y asi tomar la mejor decision,

ademas el acceso al servidor de Oracle puede ser autenticado.

Datos, la creacion de meta datos que permita realizar busquedas de la
informacion en distintas fuentes, asegurando que la empresa trabaje mediante

una unica fuente en tiempo real.

Estado desconectado, tiene la capacidad de que el usuario pueda
trabajar desde una computadora portétil desconectado de la red y luego

sincronizar los datos, esto basado en roles de seguridad.
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Figura 7. Dashboards en formatos visuales
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Servidor, a través de un navegador Web el usuario puede consultar
informacion y Oracle se encarga de agregar la informacién de las distintas
fuentes en el mismo repositorio, ademas tiene las opciones de replicacion y

failover automatico.
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4.1.1.3. Hyperion Performance Management

Hyperion Performance Management mas que una herramienta, es una
suite de aplicaciones integradas, que soportan un amplio rango de operaciones
en una empresa y permiten realizar un analisis, generacion de reportes y
graficas personalizado por el usuario, provee de pizarras de trabajo y una
interfaz que se comunica con MS Office para facilitar el uso por parte de los

usuarios finales.

Entre las principales aplicaciones incluidas en Hyperion Performance
Managemente estan:

Hyperion gestion financiera, es una aplicacion Web que permite
consolidar la informacién financiera de toda la empresa en un solo repositorio y
a partir de este generar reportes personalizados y andlisis de la informacion

para tomar las mejores decisiones respecto a la economia de la empresa.

Hyperion rendimiento de cuadro de mando, provee una interfaz
sencilla, que permite manejar en un ambiente colaborativo las metas y
estrategias de una empresa, monitoreando los indices principales y mejorando
el alineamiento del negocio respecto a sus metas. Incluye capacidad de
proveer acceso a los empleados para que conozcan la forma en que se esta

desempefiando la compafiia.

Hyperion planificacion, es una herramienta que se integra con Excel,

provee ademas el acceso a través de la Web, mediante los cuales se obtiene
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una vista de las secciones operativa y financiera de la empresa conjuntamente.
Esto permite ver el impacto que las decisiones en la parte operativa tienen en el
rendimiento econémico de la empresa, permitiendo tomar mejores decisiones

en base al analisis de los datos, tanto histdricos como actuales.

Hyperion reportes interactivos, es una herramienta de integracion de
la informacién, que permite obtener datos de distintas fuentes de una manera
directa y mostrarlo al usuario de forma que obtenga una vista consistente de

toda la informacion.

Ademas, provee la ayuda para la construccion de consultas desde la BD
y cuadros de mando, con lo que el usuario final encuentra una interfaz en la que
a partir de menus contextuales, puede obtener el analisis que necesita con la

informacion que se le provee.

El acceso a la informacion se puede restringir de una forma granular, es
decir, permisos individuales sobre cada pieza de informacion para los usuarios,

facilitando la administracién de los datos.
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4.1.2. SAP

4.1.2.1. Business Objects

Es un lider mundial en la inteligencia de negocios, tiene mas de 39,000
clientes en todo el mundo. Tiene una plataforma completa y confiable para la
generacion de informes, consulta y analisis, control de rendimiento e integracion

de datos, incluye Crystal Reports.

Aspectos Importantes

=  Ofrece servicios de consultoria.
» Su sede esta en California y Francia.

= Cotiza en bolsa en el NASDAQ y en el mercado Euronext Paris.

Soluciones de Inteligencia de Negocios con Business Objects

Agrupa 3 areas integracion de datos, plataforma de inteligencia de
negocios y aplicaciones analiticas.

Integracion de datos, es una herramienta para la integracion de datos
en tiempo real, es una solucién para construir DataMarts para la inteligencia de

negocios y aplicaciones analiticas.
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Plataforma de inteligencia de negocios, permite el acceso, andlisis y
distribucion de la informacion, es facil de usar, seguro, escalable y extensible.
Con la capacidad de crear informes y analisis de la informacion.

Aplicaciones analiticas, permite el desarrollo de aplicaciones
personalizadas, el Data Warehouse acelera el tiempo de implementacion, se
reducen los costos y los riesgos, ademas, la familia de aplicaciones analiticas

se divide en varios médulos agrupados asi:

» Inteligencia del cliente, para satisfacer al cliente da respuestas a las
preguntas de ventas y marketing.

» Inteligencia de productos y servicios, cubre todos los productos y

servicios que brinda la empresa.

» Inteligencia de la cadena de valor, proporciona un analisis completo

para la cadena de valor.

» Inteligencia de finanzas, esta orientada a todos los aspectos financieros
de la empresa.

» Inteligencia de recursos humanos, para la gestidon de los recursos

humanos.
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Business Objects ofrece:

» Servicios de consultoria y soporte para garantizar el éxito de las
implantaciones de Business Intelligence.

» Ofrece soluciones enfocadas a distintos escenarios como intranet,
extranet y aplicaciones de cliente o de servidor.

» La confianza de compafias prestigiosas como General Electric, Kraft

Foods, Mitsubishi Chemical, Ford, entre otros.

4.1.2.2. SAP NetWeaver Bl

El SAP NetWeaver Business Intelligence (SAP NetWeaver Bl) brinda
varias herramientas unidas en una plataforma de BI, transforma los datos en
informacion Gtil para la empresa que le ayudara a tomar decisiones consistentes

orientadas a obtener resultados 6ptimos para el negocio.

Puede integrar los datos de toda la empresa, incorpora la tecnologia, un
conjunto completo de herramientas, planificacion y capacidad de simulacion y el

almacenamiento de datos los cuales se describen a continuacion:

Almacenamiento de datos, ayuda a construir el almacén de datos,
extrae, transforma y carga los datos de acuerdo a la estructura de la

organizacién y las fuentes de informacion.
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Inteligencia de negocios, analisis OLAP, DataMining, proporciona las

herramientas para el acceso y presentacion de los datos.

Ideas de negocios, el disefio de la consulta, la presentacion de los
informes y el analisis y disefio de las aplicaciones Web, son importantes para

apoyar las decisiones en todos los niveles organizacionales.

Aceleracion de inteligencia de negocios, SAP NetWeaver BW acelera
y mejora el rendimiento de las consultas, reduce las tareas de administracion y

acorta los procesos, esto para dar una respuesta mas rapida al usuario.

4.1.3. IBM

4.1.3.1. Cognos

Cognos es un lider mundial en BI, tiene mas 23,000 clientes en 135
ciudades, crea resultados, métricas, planes y decisiones que aseguren el éxito

de la empresa.

Arquitectura para la Inteligencia de Negocios

» Provee la arquitectura de servicios Web, reduce los costos, utiliza
estandares XML, SOAP y WSDL.
» Tiene la capacidad de utilizar lenguajes de programacion como Java, C++,

Visual Studio, .Net, entre otros.
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= De acuerdo a las necesidades del negocio es flexible al distribuir
componentes geograficamente.
» Es escalable, crea reportes y andlisis de datos.

=  Puede modificar simultdneamente los datos de muchos usuarios.

Aspectos Importantes

= Trabaja con servidores de aplicaciones, aplicaciones Web, redes y
MetaData.

» Se integra facilmente con otros portales Web como SAP y WebSphere.

= Soporta la plataforma Windows, Unix y el sistema operativo Linux.

= Soporta numerosos estandares sin tener que migrar los datos.

» Es flexible en diferentes ambientes de aplicacion.

= Maneja la seguridad.

Se pueden crear sobre los datos: reglas de negocios, célculos y otras

dimensiones.

4.1.4. Otros

4.1.4.1. MicroStrategy

Moédulos de Servicio

Data Mining

» Brinda modelos predictivos de Data Mining por medio de métricas.

36



= Acceso a reportes predictivos.

» Rapidez en la creacién de reportes.

» Reportes con 250 funciones analiticas.

= Permite la importacion de Data Mining de terceros.

» Consulta y andlisis ad-hoc.

Servicios OLAP

= Andlisis OLAP a excelente velocidad.

» Capacidad de ROLAP del Data Warehouse.
» Plataforma Windows.

» R4pida creaciéon y modificacion de reportes.

» Reglas de seguridad aplicadas a cada usuario.
= Reportes

» Reportes de negocios, operacionales y de produccion.
» Capacidad de disefio de reportes via Web y vista final.
= Crear reportes con total flexibilidad de formato.

= Crea hasta 80,000 reportes personalizados por hora.

= Completa visiéon de la informacion.

4.1.4.2. Qlik View

Qlik View es una herramienta de Business Intelligence con un enfoque
distinto que pretende reducir el tiempo que se toma entre la planificacion hasta
la finalizacion de un proyecto de BI. Utiliza una arquitectura en la que agrupa
en un solo segmento las capacidades de analisis, reporteria y uso de

dashboards.
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La informacién necesaria para el analisis de informacién se mantiene en
memoria, lo que acelera el acceso evitando tener que estar construyendo cubos
OLAP. Esto se reemplaza mostrando toda la informacién a los clientes y ellos

pueden seleccionar lo que necesitan “creando” sus propios cubos directamente

en la memoria.

Figura 8. Arquitectura de Qlik View
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Esto se hace moviendo los datos utilizando QlikView Developer, de las
distintas fuentes de datos hacia el QlikView Server y se puede utilizar

cualquiera de los clientes para acceder a la informacion y manipularla.

QlikView desarrollador, es la herramienta de desarrollo de QlikView y

provee de capacidad para integracion de datos a partir de fuentes distintas
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(Oracle, SQL Server, archivos planos, etc), ademas de opciones de limpieza de

datos, manipulacion y agregacion de los mismos.

El resultado obtenido tras esto se sube a la memoria del QlikView Server,
en forma ya de dimensiones tal y como se le presentaran a los usuarios,
ademas de construirse ciertas relaciones entre los datos para el analisis

posterior.

QlikView servidor, es el nucleo de la herramienta. En él se mantiene
toda la informacién en la memoria, acelerando el acceso y evitando el costo que
normalmente se tiene en tiempo y procesamiento de ir a traer la informaciéon a
la base de datos. EIl servidor esta preparado para recibir conexiones de los

usuarios, a través de cualquiera de los distintos clientes existentes.

Es de notar que el sistema es muy dependiente de la cantidad de
memoria que tenga el servidor para poder manipular la informacion. Ademas, la
informacion se presenta de manera completa a todos los usuarios sin
restricciones, asumiendo que cada usuario conoce el negocio y sabe como

obtener la informacion que necesita.

QlikView clientes, QlikView proporciona una variedad de clientes a
utilizar, desde un cliente instalable hasta conexiones directas a paginas Web en
el servidor, desde las que se pueden hacer los analisis. Existe también

conectividad con dispositivos moviles.
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4.1.4.3. Sagent Solution Plattform

La tecnologia de Sagent provee una solucion de inteligencia de negocios
en tiempo real. Proporciona productos, servicio y contenido de valor para que el
negocio pueda analizar, comprender y actuar sobre los clientes y la informacién
de las operaciones de la empresa, algunas de sus caracteristicas importantes

son las siguientes:

= Obtuvo el premio 2000 CRM a la excelencia de Technology Marketing
Corporation.

*» Son muchas las compafiias que utilizan esta herramienta, por lo que
tiene una buena relacion con sus clientes.

» Tiene una buena posicion en el mercado.

= Utiliza tecnologia XML para Internet y asi interactuar con el cliente.

» Esta disefiado para manejar grandes ficheros de informacion.

Dentro de su arquitectura la solucion de Sagent incluye:

Sagent servidor de carga de datos, sistema OLTP y Data Warehouse
en DataMarts, por lo que obtiene grandes cantidades de datos de diferentes

fuentes, también genera esquemas estrellas.

Sagent servidor de accesos a datos, acceso a los datos (Reportes y
OLAP), utiliza la tecnologia Web (Web/Server), procesa la informacién de forma
multicapa utilizando tecnologia dataflow, por lo que entrega rapidamente la

informacion sobre el negocio a los usuarios de la empresa.
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Sagent servidor web, es una herramienta basada en servidor, accede y
analiza los puntos desarrollados en DataMarts, por lo que proporciona un
potente analisis sofisticado o bien una simple observacion de informes.

También proporciona:

» Alto rendimiento de acceso a la informacién, excelente velocidad.

» Interfaz de usuario disefiada con marcos para una navegacion sencilla.

» Potente analisis de datos.

» Las paginas de graficos no tienen que ser descargadas desde el
servidor, por lo que lo hace de forma inmediata.

= Trabaja en cualquier navegador.

= Trabaja sobre cualquier plataforma.

Figura 9. Arquitectura de Sagent
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Los componentes de esta herramienta son los siguientes:

= Administracién, para los administradores desde una Unica localizacion.

= Automatizacion, automatizacién de mensajeria y DataMarts.

» Estudio de disefio, un entorno gréfico, consultas en linea, andlisis de

datos y realizacion de informes.

» Estudio de informacién, una interfaz grafica para compartir informacion,
del lado del cliente que permite a los usuarios pedir peticiones de datos y

guardarlos para su reutilizacion.

= Direccion y transformacion, integra direcciones.

= Analisis OLAP, analizar datos, realizar tabulaciones, esquemas Yy

manipular los datos.

» Reportes, permite crear, publicar y ver informes personalizados.

» Calculador analitico, funciones estadisticas para manejar los datos,

carga los datos y proporciona la informacion a los usuarios.

= SAP, integra esta solucién para los datos del Data Warehouse.
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= Servidor, la conectividad de datos permite la extraccion de datos desde

diferentes bases de datos o ficheros planos.

» Estudio de conocimiento, técnicas avanzadas de mineria de datos que

permiten obtener los maximos beneficios en el analisis.

» Programacién, conjunto de herramientas para crear su propio cédigo.

4.1.4.4. Bitam/Artus Business Intelligence Suite

Provee una solucion enfocada en el negocio, que facilite a los tomadores
de decisiones como pueden mejorar sus procesos en tiempo real. Las
soluciones que provee Bitam/Artus exponen indicadores de desemperio,
determinan las reglas de negocio para monitorear los procesos, modela datos,
crea procesos de extraccion y transformacion, aplicaciones analiticas y una

flexible distribucion a nivel empresarial.

A continuacion se muestra una grafica que permite ver como Bitam/Artus
muestra estos indicadores, tendencias, entre otros, de una forma amigable al
usuario, que le permite ver los cambios en tiempo real que estan provocando

Sus procesos para que pueda tomar la mejor decisién en el momento preciso.
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Figura 10. Soluciones Bl con Bitam/Artus
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Fuente: www.Bitam.com. Artus Business Intelligence. Pag. 1

La herramienta es sencilla, facil de implementar y utilizar para los

técnicos y los usuarios finales con todas las capacidades que tiene como:

= Analisis de tendencias.
= Plantillas de analisis.

» Proyecciones basadas en métodos estadisticos.

= Andlisis multidimensional.

» Consultas, célculos complejos y alarmas.

Las pantallas incluyen indicadores de desempefio que pueden ser

mostrados en tablas, celdas, graficas, mapas,

velocimetros y otros

componentes visuales, todo de una forma amigable, facil de interpretar para

comprender mejor el estado del negocio.

44


http://www.bitam.com/

Figura 11. Pantallas ejecutivas de Bitam/Artus
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Tecnologia de la herramienta Artus

Servidores OLAP

» MS andlisis de servicios.
= Hyperion Essbase.

= SAP.

= MicroStrategy.

Plataformas de bases de datos

= Oracle.

= SQL Server.
= Informix.

= DB2.

= Access.

» RedBrick.
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Aspectos importantes

= Trabaja con Web HTML.

= Trabaja con estandares de alta seguridad, cada usuario tiene
identificacion.

» Esta enfocado a ejecutivos, analistas y tomadores de decisiones.

» Los formatos de exportacion que utiliza son: PDF, HTML, Pocket PC,
Palm Pilot, MS Power Point, MS Excel, entre otros.

» A las aplicaciones se les puede agregar calculos, alarmas, filtros, entre
otros. Carga segura de datos en Data Warehouse.

» Es posible crear una conectividad con fuentes de datos diferentes.

4.1.5. Codigo abierto

4.1.5.1. Pentaho Open BI Suite

Pentaho es una suite de herramientas Open Source para trabajar con

Inteligencia de Negocios empresarial. Incluye herramientas para las areas:

» Creacién de reportes.
» Andlisis de datos.
» Uso de pizarras.

= Data Mining.

Todo esto, construido sobre una plataforma de Business Intelligence que
trabaja con un motor de workflow, lo que le permite integrarse dentro del flujo de

procesos de la empresa a través del uso de BPEL.
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La arquitectura de Pentaho Bl Suite esta compuesta de 2 partes:

Pentaho servidor, esta compuesto por una plataforma de Bl y una serie
de librerias que proporcionan capacidades de Bl al usuario final. EI Server
corre dentro de un Web Server compatible con J2EE tal como Apache, Jboss,
WebSphere, WebLogic u Oracle AS.

Todos los componentes dentro del Pentaho Server permiten, a través del
servidor J2EE, el presentar a los usuarios una apariencia y comportamiento
consistente a través de las distintas herramientas. El contenido generado se
puede presentar tanto en HTML, XML o bien a través de un portlet de Java para

ser incrustado en un portal. Las hojas de estilo XSL y CSS son personalizables.

Dentro del Server corren los motores de reporteria, analisis, reglas del
negocio, notificaciones y workflow. Estos componentes estan integrados de

forma que permiten resolver los problemas de Inteligencia de negocios.

Pentaho disefiador, el ambiente de trabajo de Pentaho Bl para la
administracion del Server, asi como las herramientas de desarrollo, estan

disefiadas como un escritorio basado en Eclipse, que provee:

» Herramientas para disefio de reportes, dashboards, vistas analiticas.

» Disefiador de procesos de workflow.

= Editor de reglas del negocio.

» Consola para mineria de datos.

» Herramientas para modelar ambiente OLAP, desde estructuras de datos

hasta su respectivo ETL.
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Figura 12. Arquitectura de Pentaho
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El uso de Pentaho reduce los costos notablemente al ser una
herramienta open source, ademas de facilitar la integracibn en procesos

existentes gracias a sus interfaces XML, y su motor basado en workflow.

4.1.5.2. Eclipse Birt

Las empresas estan optando cada vez mas por estos productos, lo que
hacen es adoptar esta tecnologia y ofrecer ciertas partes de los mismos a
precios muy competitivos. Eclipse BIRT esta creando un entorno Web para las
aplicaciones de BIl, es facil de instalar y ademas provee la facilidad de

visualizacion mediante reportes y gréficos.
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Posee una interfaz muy intuitiva y por lo tanto sencilla de manejar,
permite crear un gran namero de informes graficos, aporta también el soporte,
capacitaciones y actualizaciones. Esta basado en el sistema de informacion
para aplicaciones Web, especialmente los basados en Java y J2EE, ademas
tiene incorporado un componente en tiempo de ejecucidon que puede ser

afadido al servidor de aplicaciones, permitiendo afiadir gréaficos a la aplicacion.

En resumen, con esta herramienta se pueden trabajar informes de tipo:

Listas, los reportes son simples listas de datos, las cuales pueden ser
agrupadas de acuerdo a lo que la empresa quiera presentar, por ejemplo,
agrupaciones por oOrdenes de pedido, productos agrupados por proveedor,

ademas se puede agregar totales.

Gréficos, dado que los datos numéricos son mas faciles de entender
cuando se presentan de forma grafica, Birt proporciona graficos de lineas,

barras, en forma de pie entre otros, permitiendo la interaccion con el usuario.

Tabulaciones, que puede ser de forma matricial, permite mostrar los

datos en dos dimensiones.

Documentos, con Birt se pueden crear todo tipo de documentos de texto
como cartas avisos, los cuales pueden incluir texto, formato, listas y graficos,

entre otros.
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Informes completos, posee la facilidad de combinar los informes en un
Gnico documento, que incluya texto, listas, avisos, graficos y tablas permitiendo

una mejor presentacion en la l6gica del negocio.

Datos, las bases de datos, servicios Web y objetos de Java pueden
suministrar todos los datos al informe, ademas proporciona JDBC, XML, asi
como el apoyo para el uso de cédigo de otras fuentes de datos. Permite

construir una interfaz de usuario en tiempo de ejecucion.

Transforma datos, para adaptarse a las necesidades del usuario, los
informes pueden presentar los datos de forma ordenada, resumida, filtrada y
agrupada, aunque las bases de datos puede realizar este trabajo, Birt puede

hacerlo con las demas fuentes de datos.

Logica del negocio, debido a que la empresa requiere que un informe
proporcione informacion atil, es necesario estructurar la informacion
exactamente a como la desea el cliente para ello se puede combinar el codigo

de Java existente, si el mismo ya tiene la l6gica deseada.

Presentacién, para lo cual se tiene una amplia gama al momento de
presentar la informacion, cuadros, graficos, texto entre otros. Brindando también
la facilidad de presentar los datos de multiples formas. Birt ofrece muchos

componentes los cuales se describen a continuacion:

Disefiador de reportes, se utiliza para crear disefios en los informes, los

cuales son almacenados en un formato XML.
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Disefio de motor, el disefio de motor APl XML es el responsable de la
creacion y modificacion de los disefios de informes, disponible para su uso
dentro de cualquier proyecto de Java/J2EE.

Informe de motor, utiliza el motor de disefio de informes para generar
los archivos y hacer los informes, incluido también en cualquier proyecto de
Java/J2EE. Del lado Web se utiliza esta API para ejecutar y visualizar informes.

Birt incluye un servidor Apache Tomcat el cual es invocado cada vez que
se genera una vista preliminar del informe. La visualizaciéon del documento
puede ser en formato HTML, PDF, XLS, DOC, PPT, PostScript y ademas

permite exportar los datos a CVS.

Ofrece también una gran variedad de herramientas para crear y disefiar
informes rapidamente, para garantizar que el informe reciba los datos correctos
permite probar el conjunto de datos, mediante un punto de Vvista
multidimensional (cubos) los cuales pueden ser utilizados para elaborar los

parametros de los informes.

Posee un editor que permite arrastrar y soltar los elementos dentro del
informe, una caracteristica muy interesante de esta herramienta es la capacidad
para depurar las secuencias de comandos mientras el informe esta en
ejecucion, también ofrece una biblioteca para guardar todos los recursos

compartidos, como fuentes de datos, guiones, estilos, entre otros.
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Debido a que los informes generalmente requieren la légica del negocio,
esta herramienta provee varias herramientas que pueden ser utilizadas para
facilitar el trabajo, la l6gica puede ser a través de la base de datos, para
organizar los datos de almacenamiento, una expresion, un script o una llamada

a la logica de Java, pudiendo transmitir datos de entrada y salida.

Puede proporcionar alias de las columnas cuando los nombres de las
mismas no son intuitivos, esto para las fuentes que no provienen de la base de
datos, también tiene la capacidad de mostrar ocultar elementos del informe que
no sean indispensables en todo momento y los diferentes estilos que pueden
ser aplicados para dar mas claridad al informe.

4.15.3. MarvellT

Esta herramienta la utilizan principalmente las PYMEs, ya que no es
necesario realizar ninguna instalacion, se puede trabajar desde sus servidores.

Es una solucién Web que permite generar cuadros de mando de forma sencilla.

4.1.5.4. Enterprise DB

Esta herramienta se basa en la base de datos relacional PostgreSql, es
usada principalmente por DBAs, es compatible con Oracle lo que permite
adaptar las aplicaciones, una ventaja que provee es el ahorro de costos hasta
en un 83% comparado con Oracle.

52



Muchas empresas han optado por minimizar sus costos de bases de
datos a través de una gama de aplicaciones que incluyen el uso de
herramientas que utilicen cédigo abierto como Postgres, este es el caso de
Sony, que permite a los desarrolladores y DBAs implementar aplicaciones de

forma rapida pues es totalmente compatible con Oracle.

Otra ventaja encontrada en el uso de estas herramientas, es que para
minimizar la degradacion en el rendimiento de las aplicaciones OLTP, debido a
los informes y presentaciones de Bl muchas veces requieren de muchos datos,
lo que se hace es replicar la BD, eliminando el problema de rendimiento que es

critico, entregando la informacion de forma més rapida al cliente.

Para esto es necesario analizar qué aplicaciones son criticas para la
empresa, dependiendo de las necesidades del negocio, realizar una evaluaciéon
para determinar que bases de datos pueden ser migrados en el menor tiempo

posible y al menor riesgo.

4.1.5.5. Jaspersoft Bl Suite

Jaspersoft Business Intelligence Suite es un paquete creado a partir de
JasperReports e iReport, dos ambientes de desarrollo y disefio de reportes
basados en Java, a los que se afiadieron herramientas que unidas proveen
funcionalidad de creacién de reportes tanto al nivel de operaciones, como los
utilizados por usuarios finales, a partir de andlisis de datos que han sido
integrados utilizando los servicios de seguridad, repositorio y programacion de

tareas de Jaspersoft.
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El paquete incluye las siguientes herramientas para brindar todas las

opciones requeridas en un ambiente de Business Intelligence:

Jasper reportes, es una herramienta para creacion de reportes que
pueden correrse independientemente, imprimirse, o bien, incrustarse en una
aplicacion Java cualquiera, provee conexion a través de JDBC para bases de
datos relacionales, asi como JavaBeans para el uso de Hibernate, EJBs o

tecnologias similares e incluso posibilidad de tomar datos de XML.

Jasper servidor de reportes Interactivos, proporciona herramientas
para creacion de reportes para usuarios finales, que pueden crear sus propias
consultas de forma facil a través de una interfaz simple, que incluye creacion de
reportes y organizacion de dashboards de trabajo, permitiendo la interaccion
con otras aplicaciones Web y la incorporacién de portales compatibles con los
estandares Java.

Los reportes creados por los usuarios pueden ademas obtenerse en
formatos que van desde el XML hasta PDF, pasando por CVS, XLS, entre otros.
Tiene compatibilidad para que sean colocados como Web Services, siendo
integrados en una arquitectura SOA.

Jasper andlisis de datos, permite realizar un analisis de datos OLAP,
permitiendo explorar tendencias, anomalias y patrones en un repositorio de
datos, permitiendo organizar la informacion en la forma que mejor convenga al

usuario.
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Se incluye un servidor ROLAP (Relational OLAP) que permite crear los
“cubos” de datos en una base de datos relacional a través del uso de MetaData
que interpretada nos provee de DataMarts, Data Warehouses, etc.

Ademas, la interfaz de trabajo es Web, permitiendo un manejo sencillo

de la misma por parte de los usuarios finales.

JasperETL, provee de la capacidad de integracion de datos, también
conocida como ETL, esto es, obtener informacion de distintas fuentes y
colocarla en un repositorio a partir del cual se puedan obtener reportes y

hacerse analisis con el resto de herramientas de la suite.

Provee una interfaz grafica y ademas, al tener conectividad JDBC, se
puede obtener informacion de multiples fuentes distintas (tanto bases de datos
como archivos de texto, XML o con formato) y agruparlas en un solo almacén

de datos.

4.1.5.6. SpagoBI

SpagoBl es una plataforma gratuita utilizada para el desarrollo de
soluciones de Bl a nivel empresarial. Tiene una gama muy amplia de
herramientas analiticas y una interfaz muy facil de usar para el usuario, brinda

el apoyo necesario para la toma de decisiones y estrategias del negocio.
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Figura 13. Modelo de Spago Bl
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Ofrece varias soluciones para la presentacion de los informes, con
paneles interactivos, el analisis a través de gréficas y ademas tiene 5 modulos

gue se describen a continuacion:

SpagoBI servidor, que incluye las herramientas para administracion y

analisis de los datos.

SpagoBl estudio, el entorno de desarrollo.
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SpagoBI datos, el ambiente centrado en los datos.

SpagoBIl SDK, la capa de integracion para el uso de las aplicaciones

externas.

SpagoBI aplicaciones, que contiene todo el analisis de los modelos
desarrollados por esta herramienta.

Figura 14. Aplicaciones de SpagoBlI
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4.2. Seleccién de las herramientas

Para seleccionar la mejor herramienta para la empresa hay ciertos

aspectos a considerar dependiendo de los objetivos que tiene la empresa.

4.2.1. Objetivos de la empresa

De ellos se basa la informacion de la empresa que va a ser utilizada, la
pregunta esencial que hay que hacerse es el por qué se quiere esta
informacion. Luego la informacién recopilada sera analizada para el soporte de

la toma de decisiones.

En las primeras etapas del Bl se pueden elegir indicadores sencillos que
puedan ser entendidos por todos los usuarios, principalmente para que vean el
beneficio de esta solucion, dichos indicadores permitirdn hacer comparaciones
de como va evolucionando la empresa, identificar tendencias, comparar

resultados en diferentes periodos de tiempos, realizar previsiones, entre otros.

4.2.2. La plataforma

Aln existen pequefias y medianas empresas que trabajan con la
plataforma Microsoft y otras que han optado por una estrategia open source
Linux, este es un aspecto a tomar en cuenta al momento de elegir una

herramienta, pues algunos de sus fabricantes tienen este tipo de restricciones.
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4.2.3. Lavelocidad

El tiempo puede ser la clave del éxito de algunas empresas, pues
segundos perdidos es dinero que pierde la empresa, por lo que la velocidad de

las consultas puede ser la razon para optar por cierta herramienta.

4.2.4. El tamaio del cubo

Después de haber realizado un analisis de la informacion que se
necesita de la empresa, hay que ver si la herramienta soporta esta cantidad de
informacion y no va a haber una sobrecarga de informaciébn que pueda

ocasionar una pérdida mayor para la empresa.

4.2.5. Precios

Por el tamafio de las empresas el precio de la herramienta que va a
utilizar puede ser un punto fuerte a tomar en cuenta, una herramienta de

software libre que pueda cumplir con sus necesidades puede ser la solucion.

4.2.6. Soporte y ayuda

Las aplicaciones siempre fallan, por lo que, hay que tener la seguridad
de que cuando esto suceda el problema pueda resolverse en el menor tiempo

posible sin que ocasione mayores pérdidas a la empresa.
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4.2.7. Marcareconocida

Antes de optar por la herramienta es de utilidad conocer que otras
empresas la han utlizado, qué tanto se utilizan, si los usuarios estan

satisfechos, etc.

4.2.8. Integracion con otras herramientas

No se puede trabajar de forma aislada, pues lo mas importante para que

funcione con eficiencia es la comunicacion.

En mercados tan dinamicos como los actuales, la infraestructura de
datos de Oracle es una excelente manera de agilizar las operaciones de una
empresa, sea cual sea su tamafo. La clave radica en usar soluciones tan
fiables como las de Oracle, que son el resultado de mas de 30 afios de
experiencia en gestion de datos. Con ellas, protegera sus datos, aprovechara
mejor la informacion y aumentara la flexibilidad de los procesos, entre otras

ventajas.
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4.3.

Tabla I. Comparacion de herramientas Bl

Andlisis comparativo de herramientas Bl

Almacén Acceso
Protocolo de datos a datos Velocidad | Seguridad Navegador | Plataforma
Bl Standard Si, Windows
Edition Cubos OLAP usuarios Todos 2000, 2003
BI
Enterprise Si,
Edition Cubos OLAP usuarios Todos Windows
Hyperion Cubos OLAP Solaris
Data Marts | Reportes Si,
Business Data ad-hoc acceso a
Objects warehouse datos Todos Windows
Netweaver Data
Bl Mining OLAP Windows
XML . Windows
Cognos SOAP Simultanea server,
Con Si, Unixy SO
WSDL Cubos OLAP usuario usuarios Todos Linux
Data Reportes
Micro Warehouse . .
Strategy Data OLAP Alta St Internet Windows
Mining ROLAP usuarios Explorer
Reportes Sin
Qlik View OLAP restricciones Windows
Data Reportes Al
Sagent XML Warehouse | OLAP ta Multi-
Datamarts | OLTP Todos plataforma
Bitam/Artus SAP Data Graficos
HTML Warehouse | OLAP Todos Windows
HTML Data Reportes
Pentaho XML Mining OLAP Todos
XML Windows,
Eclipse HTML Cubos OLAP Todos Linux
MarvellT Cubos OLAP Todos Windows
Enterprise OLTP
BD XML Data OLAP
Warehouse | ROLAP Todos Windows
Jaspersoft XML Cubos OLAP Todos Windows
Data Reportes
SpagoBI Mining OLAP Todos Windows
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4.4. Ventajas y desventajas

Dependiendo de las necesidades del negocio, existen muchas
herramientas de cédigo abierto que pueden ser utilizadas, las cuales ahorrarian

grandes costos a la empresa.

El tamafio de la empresa también es muy importante, hay herramientas
mas completas que ofrecen una variedad de opciones y asi también es el costo

de las mismas.
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5. PROPUESTA DE Bl DENTRO DE LA ORGANIZACION

5.1. Antecedentes de la empresa

Se realizé un estudio en una empresa guatemalteca a la que llamaremos
Grupo Editorial, S.A. En la actualidad, esta empresa cuenta con una base de
datos en Microsoft SQL Server 2000, la cual cumple un propdésito meramente
transaccional, a partir de la cual se generan reportes para obtener la

informacion necesaria para la toma de decisiones.

El realizar los reportes y consultas a partir de una base de datos
transaccional, Unicamente permite tomar decisiones basandose en datos a
corto plazo, debiendo construirse consultas de alta complejidad si se desea
tener una mayor cantidad de datos. Una forma de mejorar la funcionalidad es la
construccion de una base de datos multidimensional, DataMart o Data
Warehouse, a partir de los datos existentes.

Pero un paso previo y muy importante, es elegir la herramienta adecuada
gue permita tanto la construccion de una base de datos de ese tipo, como la
generacion de reportes a partir de la base de datos multidimensional o bien a

partir de la base de datos transaccional.
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5.2. Marco conceptual

Seleccionar la herramienta mas adecuada a los requerimientos de esta
empresa para la construccion de una base de datos multidimensional y la
generacion de reportes a partir de esa base de datos o bien, de la base de
datos transaccional que se utiliza actualmente a fin de que al utilizarla en una
implementacion se agilicen y mejoren los procesos de obtencion de datos y

toma de decisiones.

1. Recopilar la informacion sobre la forma en que se trabaja actualmente la
base de datos en Grupo Editorial, S.A.

2. Investigar las distintas suites de Bl con opcion de construccion de

DataMarts y Data Warehouse que incluyan herramientas de reporteria.

3. Dejar recomendaciones sobre la creacion de una base de datos
multidimensional y su uso en Grupo Editorial, S.A.

4. Seleccionar una herramienta de comun acuerdo con los representantes
de Grupo Editorial, S.A. para la elaboracién de reportes en la base de

datos transaccional actual.

5.3. Alcance del trabajo

El presente caso de estudio tiene como objetivo la seleccion de la
herramienta mas apropiada para que el departamento de informética de Grupo
Editorial, S.A. pueda utilizarla para crear reportes a partir de los datos actuales

y en un futuro, hacer la implementacion de un sistema de Data Warehouse.
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Esta seleccion se basara en la forma en que se encuentran distribuidos
actualmente los datos a través del sistema informatico de Grupo Editorial S.A.,
asi como en el tipo de reportes que se necesiten generar. Estos dos seran los
principales factores a evaluar al momento de comparar las distintas
herramientas que se utilizaran. También se debe tomar en cuenta el costo de

las herramientas y la capacidad de adquirirla para el posterior desarrollo.

5.4. Manejo de riesgos

El uso de una nueva herramienta para la creacion de reportes a partir de
los datos actuales, asi como la implementacion de un sistema de Data
Warehouse conlleva un cierto riesgo, asociado a las capacidades de la
herramienta que se utilizara, tiempos de desarrollo y usabilidad para el usuario
final. Para evaluar esto, se seleccionaran tres herramientas que llenen las
capacidades y se hardn pruebas para evaluar el cumplimiento de los
requerimientos no funcionales especificados por el departamento de informatica
de Grupo Editorial, S.A.

Ademas, la seguridad debe ser prioritaria, por lo que se recomienda el
uso del protocolo SSL en el servidor en el que se instalara el nuevo sistema y
restringir el acceso a ese servidor Unicamente para los usuarios para los que

sea absolutamente necesario.

Uno de los mayores riesgos al momento de implementar un sistema de
Bl en una empresa, es el ordenamiento de los datos a ser utilizados y la

posibilidad de que al ser transformados, se haga de manera inadecuada.
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Para evitar este tipo de problemas, los datos de los reportes obtenidos
en el nuevo sistema deberan cotejarse con los resultados que se obtengan en
los reportes que se corran en la actualidad, de modo que antes de poner a
funcionar definitivamente el sistema que se seleccione, se tenga la seguridad
de que las conclusiones a las que se llegue a partir de los resultados de los

reportes sean las correctas.

Debe de tomarse en cuenta ademas, el ritmo al que cambia la tecnologia
y la posibilidad de que al elegir un software poco adecuado, este quede
obsoleto en poco tiempo y se tenga que tener un nuevo periodo de desarrollo
para actualizar el sistema. Esto se evitara eligiendo la herramienta que
presente mayores posibilidades de crecimiento de entre las candidatas y que
cumpla en la medida de lo posible con estandares que permitan una migraciéon

sencilla en el futuro.

5.5. Planeamiento

Los dos principales sistemas informéticos que se utilizan en Grupo
Editorial, S.A. son los implementados en el area de Telemarketing y el area de
Cobros. Tras una serie de reuniones con los responsables del andlisis de la
informacion dentro de la empresa, se decidié que inicialmente se obtendra
informacion a partir de la base de datos del area de Telemarketing, generando
reportes sobre los meses del afio que se presentan histéricamente como los
mejores en términos econOmicos redituables, es decir, ventas que sean
cobradas en un futuro. Esto debido a que el sistema utilizado por la empresa se

basa en la venta al crédito.
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Para las pruebas, se utilizard una muestra de la base de datos utilizada
por la empresa, sobre la base de la cual se construira un sistema de Bl que

permita tomar mejores decisiones para el negocio.

5.6. Control de gestidn

La gestion del sistema estard a cargo del encargado de informatica de
Grupo Editorial, S.A. esto incluiria la administracion del servidor de aplicaciones
en que este montado el motor de Business Intelligence que se utilice, asi como
la creacion de nuevos reportes basandose en el ejemplo que se dejara como

muestra de las capacidades de la herramienta seleccionada.

En general, los sistemas seleccionados como candidatos dentro del
contexto de la empresa deben ser administrados a un bajo nivel, debido a que
son en su mayoria sistemas de codigo abierto, que dependen de la interfaz

propia de servidores de aplicaciones gratuitos tales como tomcat o jboss.

La creacion de nuevos modelos en cambio, sera a través de la respectiva
herramienta de creacion de bases de datos multidimensionales proporcionada
por las distintas suites de pruebas.
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5.7. Analisis y decisién

Tras hacer una revision del modelo de base de datos que se utiliza en el
area de cobros, se pudo verificar que este no cumple con las reglas de
normalizacion y por tanto no es un modelo 100% relacional, debiendo realizarse
una serie de transformaciones de naturaleza compleja para la manipulacion de

los datos de modo que puedan ser utilizados por una herramienta de BI.

Los datos se transformaran utilizando la herramienta de ETL
proporcionada por la suite de Bl que se seleccione y se trasladaran de el origen
de datos actual, que es un MS Access, hacia un modelo relacional que se
almacenara en un manejador de base de datos relacional, ya sea el SQL Server
gue se utiliza actualmente en Grupo Editorial, S.A. o bien un manejador gratuito,
tal como MySQL, PostgreSQL o bien HSQLDB, que son los manejadores mas

comunmente utilizados y soportados por las herramientas de Bl a evaluarse.

El modelo a utilizarse serd un modelo estrella creado a partir de los datos
existentes en la actualidad. El mapeo de datos se realizara a partir de los
catalogos ya existentes y algunas de las tablas relacionales segun lo solicitado
por el Departamento de Informatica de Grupo Editorial S.A. El modelo a

implementar quedaria de esta forma:
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Figura 15. Modelo estrella
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5.8. Unificacién de datos

Los datos de las tablas origen seran trasladados a la base de datos de la
solucién de Bl a través de una conexion por ODBC a la base de datos actual,
pudiéndose manipular los datos para las transformaciones requeridas en el
destino, evitando asi sobrecargar la base de datos de produccion, haciendo que
el impacto en la forma de trabajo actual sea nulo. Esto le da al sistema la
flexibilidad de poder afadir en el futuro tablas de otras bases de datos (por
ejemplo, la de telemarketing) para mejorar la calidad de los datos sin tener que

crear conexiones entre las bases de datos de produccion.

La herramienta de ETL a utilizarse debe tener la capacidad de unificar de
manera sencilla los datos necesarios en las respectivas dimensiones que se

utilicen.
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5.9. Software parala solucién

De acuerdo a las necesidades de la organizacion y segun las pruebas
realizadas de tiempos de traslado de los datos y carga de los mismos, la
herramienta a utilizarse es el Pentaho Community Edition Bl Suite. Este consta
de un servidor de aplicaciones Tomcat, que incluye el motor de Bl Pentaho, las
herramientas de ETL Data Integration y de Reporteria dinAmica Metadata
Editor, herramientas de facil uso e instalacion, ademas de incluir una base de

datos HSQLDB para utilizarse y ser herramientas gratuitas.

Se recomienda entonces, que la implementacion del modelo propuesto
se realice con esta herramienta, por sobre las otras que se utilizaron en las

pruebas. (JasperReports, QlikView, SpagoBl)

5.10. Administracion del sistema

El sistema tiene una administracion sencilla que incluye Unicamente la
carga periodica de datos para obtener los reportes segun las necesidades de la
empresa y un monitoreo de los parametros del servidor Tomcat para mantener

el rendimiento estable.

Pentaho Community Edition esta en constante renovacion, por lo que
debe darse seguimiento en el sitio de desarrollo a nuevas versiones que se
presenten y la actualizacion de una interfaz grafica de administracion del

servidor de Business Intelligence.
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5.11. Base del conocimiento

La herramienta utilizada provee los medios para la recuperacion y
organizacion de la informacion, una base de datos para la gestion del
conocimiento, manuales y guias que proveen la ayuda necesaria para las

necesidades que vallan surgiendo en la empresa.

5.12. Resultados

El objetivo general de la seleccidbn de la herramienta es que el
departamento de informatica de Grupo Editorial, S.A. pueda utilizarla
posteriormente en la creacion de sus reportes y la posible implementacion de

un sistema de Data Warehouse.

Esta seleccién se basé en la forma en que se encuentran distribuidos
actualmente los datos a través del sistema informatico de Grupo Editorial S.A.
asi como en el tipo de reportes que se necesita generar. Estos fueron los
principales factores que se tomaron en cuenta al momento de evaluar que
herramientas se utilizarian, al igual que el costo de las mismas, ya que Grupo
Editorial, S.A. no deseaba realizar una inversion de dinero demasiado grande si

decidia adquirirla para le posterior desarrollo.

La herramienta seleccionada cuenta con utilerias para construccién de
bases de datos multidimensionales (incluyendo creacion de los ETL a partir de
los datos ya existentes) y generacion de reportes a partir tanto de bases de
datos multidimensionales como bases de datos relacionales. Dentro de las

utilerias para la construccion de la base de datos multidimensional se utilizo la
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base de datos que posee actualmente Grupo Editorial, S.A. (Microsoft SQL

Server 2000) el sistema operativo utilizado fue Microsoft Windows 2000.

Las pruebas realizadas se hicieron con base a la informacién que la
empresa necesita consultar frecuentemente, por ejemplo, reporte de clientes

gue mas libros han comprado durante los ultimos 3 afios.

Figura 16. Reporte generado desde herramienta de Bl
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CONCLUSIONES

1 La cantidad de informacion con la que cuentan actualmente las pequefias y
medianas empresas es demasiada, por lo que la necesidad de optar por una
solucién que les permita tomar solamente la informacién que le interesa a la

empresa es vital, he aqui la importancia del BI.

2 La inteligencia de negocios es una herramienta que ayuda a los tomadores
de decisiones a tomar las mejores decisiones, decisiones de calidad que
ayuden a la mejora de los procesos del negocio, a buscar estrategias y

tendencias, entre otros.

3 Las herramientas de inteligencia de negocios que existen en el mercado se
basan en el analisis de datos de grandes o pequefias cantidades de
informacion, tienen la capacidad de crear reportes e informes que puedan
ser accesados por los usuarios, algunas herramientas toman en cuenta la
seguridad y a partir de estos indicadores, graficos y tablas, se puede tomar

la mejor decision para la empresa.

4 Cada empresa tiene sus propias necesidades y por lo tanto, al momento de
elegir la herramienta de BI que utilizard en su negocio debe tener bien claros
sus objetivos, saber en qué éareas utilizara la herramienta, tener todo el
conocimiento de qué es lo que hace la herramienta, como se utiliza, qué

ventajas le brindara a su organizacion.
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RECOMENDACIONES

1 EIl conocimiento es la clave del éxito, la falta del mismo genera confusion y
la negativa a optar nuevas alternativas, por lo que es necesario conocer
primero todas las ventajas que brinda una solucion de inteligencia de

negocios (solucion BI).

2 Conocer todas las areas en las que se puede aplicar la inteligencia de
negocios, pues al utlizar esta herramienta se podran tener mejores
oportunidades, las empresas podran permanecer en el mercado a través de

mejorar los procesos internos de su negocio.

3 No tomar decisiones precipitadas, verificar el analisis realizado sobre las
herramientas mas utilizadas actualmente en el mercado, analizar todos los
aspectos importantes que se han considerado y las ventajas y desventajas
que brinda cada una de las herramientas al negocio.
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