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Caso de uso de

negocio

Actor

Caso de uso

Framework

GLOSARIO

Conjunto de archivos relacionados sistematicamente

para almacenar informacion.

Conjunto de actividades que se ejecutan con un fin

especifico en un orden especifico.

Notacioén gréafica que representa un objeto en el ambito

del sistema.

Representacion matematica de un sistema distribuido

discreto.

Representa un ente externo al sistema que realiza una

accion sobre el negocio del sistema.

Es la descripcion de los procesos de negocio.

Ente externo que realiza una accion sobre el sistema.

Descripcion de los procesos de un sistema.

Estructura de software para organizar otro proyecto de
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RESUMEN

Entre las ventajas principales de tener un sistema hecho a la medida
tenemos que se adapta a la forma de trabajar del cliente, y no el cliente se
adapta a algun producto existente, control total sobre las politicas y procesos
del sistema, cubre las necesidades a la perfeccién, soporte para cambios, las

capacitaciones suelen ser mas faciles.

Este trabajo de graduacién describe el desarrollo de un sistema hecho
a la medida para el Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-,

institucion que describiremos brevemente.

Mencionaremos la fase de investigacion, la fase técnico profesional y
la fase de ensefianza y aprendizaje, les describiremos como el analisis
condujo a la creacion un sistema a la medida debido a la los procesos

definidos por el usuario.
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OBJETIVOS

General:

El presente trabajo tiene como objetivo investigar posibles soluciones
para automatizar varios procesos Yy elegir la mejor solucion basado al

conocimiento que la ingenieria de sistemas nos ha otorgado.

Especificos:

1. Comprender como funciona el negocio donde se encuentran los
procesos a automatizar, dejar plasmado ese funcionamiento en un

modelo.
2. Conocer el problema que se va a resolver, delimitarlo y tratar de
mostrarlo al usuario en forma de un prototipo para asegurar el camino

hacia la solucion.

3. Plasmar la solucion al problema en un sistema de computacién que

automatice al maximo dicha solucion.
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INTRODUCCION

Al finalizar la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas nos
encontramos en un medio donde tenemos que aplicar todos los
conocimientos aprendidos durante la formacion, el EPS contribuye a que los
estudiantes practiquen estos conocimientos, aplicandolos a proyectos reales.
El EPS permite que los estudiantes donen parte de sus conocimientos al

desarrollo del pais.

El Comité Nacional de Alfabetizacion (CONALFA) necesita un Sistema
de Manejo de Aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés), para el estudio de
estadisticas, al mismo tiempo el sistema debe permitir llevar el control de
planilla de los alfabetizadores, el inventario de la institucion y las instituciones

donantes para el proceso de alfabetizacion.

El trabajo que se realizara en CONALFA consta de la automatizacion
de algunos de sus procesos. Debido a la entropia en el negocio es
necesario hacer un analisis previo para entender la arquitectura del negocio
en dicha institucion. Por politicas de la empresa no es posible estandarizar
ninguna de las actividades involucradas, no sera posible cambiar el orden de
las tareas que se ejecutan. El objetivo de este andlisis sera entender como
funciona el negocio, encontrar los limites del proceso o los procesos que se
van a automatizar, conocer los recursos humanos involucrados en las
actividades e iniciar un analisis conociendo el ambiente donde se trabajara.
Quedando en total comprension que no puede realizarse una re-ingenieria

de procesos, llegaremos a una solucion de automatizacion de algunos
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procesos tomando de base un sistema informatico que permita realizarlos de

la forma mas automatica posible.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la empresa

El Comité Nacional de Alfabetizacion —CONALFA- fue creado para la
ejecucion del proceso de alfabetizaciéon, como un d&rgano superior,

principalmente encargado de:

e Definir y aprobar las politicas y las estrategias del proceso nacional de
alfabetizacion.

e Promover la alfabetizacion, por medio de las entidades de desarrollo
en el ambito nacional.

e Aprobar los programas y presupuestos de alfabetizacion, asi como la
fiscalizacion y supervision de su desarrollo y ejecucion.

e Aprobar anualmente el anteproyecto de presupuesto de ingresos y
egresos de la alfabetizacion nacional, el cual debera presentarse a la
direccion técnica del presupuesto del Ministerio de Finanzas, para que
sea incorporado en el presupuesto general de gastos de la nacién.

e Elegir entre sus miembros un consejo directivo.



1.2. Fundamentacién legal

e Articulo 75 y 14 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.
e Ley de Alfabetizacion, Decreto 43-86, y sus reformas 54-99.

e Reglamento de la Ley de Alfabetizacidn, Acuerdo Gubernativo 137-91

1.3. Integracion de CONALFA

1.3.1. Por el sector publico

e Ministros de Educacién (quien lo preside), Cultura y Deportes, Trabajo
y Prevision Social, Salud Publica y Asistencia Social, Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion, Gobernacion.

e Rector magnifico de la Universidad de San Carlos de Guatemala

e Consejo Nacional de Desarrollo.

1.3.2. Por el sector privado

e Un rector representante de las Universidades privadas.

e Representante de la Asamblea de Colegios Profesionales.

e Un representante de la Junta Directiva de la Asociacion de Medios
Publicitarios.

e Un representante del Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas,

Comerciales y Financieras -CACIF-.
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e Unrepresentante de Organizaciones de Periodistas de Guatemala.
e Unrepresentante de las Centrales Sindicales.
e Representante de la Confederacion Guatemalteca de Federaciones

Cooperativas.

1.3.3. Misi6én

Somos el ente rector responsable de coordinar y ejecutar el proceso

de alfabetizacion nacional.

1.3.4. Visién

Aumentar la poblacion alfabeta para mejorar su calidad de vida y asi

contribuir a solucionar sus necesidades econémicas, sociales y culturales.

1.3.5. Politicas

e Reduccion significativa del analfabetismo.

e Ampliacion y fortalecimiento de la alfabetizacion bilingte intercultural.

e Alfabetizacion integral para el desarrollo de la creatividad vy
productividad.

e Coordinacion y optimizacion de la cooperacion nacional e
internacional

e Equidad en la distribucion del presupuesto y calidad de gasto.



1.3.6. Estrategias

a) Fortalecimiento de las alianzas estratégicas mediante la organizacion de
una red de ONG’s y OG’s.

b) Establecimiento de los departamentos geograficos prioritarios de
acuerdo con la concentracion del analfabetismo y poblacion vulnerable.

c) Establecimiento de metodologias y modalidades innovadoras que
vinculen la alfabetizacion a la satisfaccion de necesidades y/o problemas

locales.

1.4. Estructura organizacional

1.4.1. Comité nacional de alfabetizacién

Organo superior que define y aprueba las politicas y estrategias del
proceso nacional de alfabetizacién. Esta conformado por representantes del
sector publico y del sector privado, es presidido por el Ministro de Educacion.
También aprueba los programas y presupuestos de alfabetizacion asi como

la fiscalizacion y supervision de su desarrollo y ejecucion.

1.4.2. Consejo directivo

Coordina, supervisa y programa las actividades de la entidad ejecutora

del proceso de alfabetizacion a nivel nacional.



1.4.3. Secretaria ejecutiva

Dirige y coordina las actividades a cargo de la entidad ejecutora de
CONALFA, para el desarrollo del proceso de alfabetizacion en sus fases
Inicial y Post-alfabetizacion. La secretaria ejecutiva actualmente es la Licda.

llda Moran de Garcia.

1.4.4. Consejo técnico

Analiza casos especificos y situaciones de caracter técnico y
administrativo y propone soluciones a la Secretaria Ejecutiva que contribuyan
a la toma de decisiones en aspectos relacionados con la organizacion y

funcionamiento de la institucion.

1.4.5. Unidad de seguimiento y evaluacion

Garantiza la ejecucion de los planes y programas de Alfabetizacion,
mediante actividades de seguimiento y evaluacion del proceso y el desarrollo
de los programas de capacitacién permanente, para dar cumplimiento a las
metas y objetivos anuales y verificar el uso racional de los recursos

disponibles.

1.4.6. Unidad de investigacion y planificacién

Garantiza la ejecucion de las acciones del proceso de alfabetizacion,
mediante la realizacion de actividades relacionadas con investigacion,
planificacion, analisis metodologico, incorporacion de organizaciones

gubernamentales y no gubernamentales y captacién de asistencia técnica y
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financiera, a fin de lograr el alcance de las metas y los objetivos propuestos

sobre bases reales utilizando de forma racional lo recursos disponibles.

1.4.7. Unidad de apoyo administrativo

Garantiza el apoyo administrativo y vela por el proceso de
alfabetizacién, mediante la ejecucion de acciones de administracion de
personal, prestacion de servicios generales, dotacion de recursos materiales
y otras, a efecto de contribuir en el cumplimiento de los planes operativos

anuales de la entidad ejecutora.

1.4.8. Unidad financiera

Asegura la dotacion oportuna de los recursos financieros del proceso
de alfabetizacion, conforme a un presupuesto de ingresos y egresos acorde
a la planificaciéon de actividades, la ejecucion de operaciones presupuestarias
y contables correspondientes, a fin de contribuir al logro de las metas y

objetivos del proceso de alfabetizacion nacional.

1.4.9. Departamento juridico

Presta apoyo a la Secretaria Ejecutiva y dependencias que conforman

la entidad ejecutora, en materia de la Ley de Alfabetizacion y su reglamento.

Elabora contratos o0 convenios suscritos con organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, preparar proyectos de reglamentos

y otras disposiciones en colaboraciébn con Secretaria Ejecutiva, analizar
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casos de incumplimiento de la Ley de Alfabetizacién y su reglamento por
parte de personas individuales o juridicas, preparar proyectos de
resoluciones privadas y empleados y funcionarios publicos que incumplan las

obligaciones establecidas en la Ley de Alfabetizacion.

1.4.10. Coordinacion de organizaciones gubernamentales vy

organizaciones no gubernamentales (OG y ONG)

Coordina proyectos de alfabetizacion con entidades gubernamentales
y no gubernamentales en todo el pais, a través de mecanismos de

cooperacion como contratos, convenios y cartas de apoyo.

1.4.11. Unidad de informética y estadistica

Garantiza el procesamiento y suministro de informacion confiable y
oportuna, estableciendo y administrando un registro del proceso de
alfabetizacion que incluye los sistemas relacionados con las finanzas,
investigacion y planificacion, seguimiento y evaluacion, apoyo administrativo

y demas é&reas de actividad de la entidad ejecutora.

1.4.12. Coordinaciones regionales y departamentales

Son las unidades de la entidad ejecutora responsables de coordinar a
nivel de departamento la formulacion y ejecucion de programas de
alfabetizacibn a cargo de la propia entidad ejecutora o de entidades

gubernamentales y no gubernamentales.



1.1. Descripcion de las necesidades

El proceso de inscripcion y registro de evaluacion se lleva a cabo por
medio de boletas de inscripcion y evaluacion que el alfabetizador llena a
mano y que, posteriormente envia a la central de CONALFA para que sean
digitadas. Las estadisticas pueden ser generadas al terminar de digitar
todas las boletas en un archivo, las estadisticas no pueden ser analizadas
durante este proceso, las estadisticas pueden ser analizadas al finalizar de

ingresar las boletas en el archivo.

El proceso de inscripcidén/evaluacion se extiende por el proceso de
registro de instituciones en el cual ingresan informacion de las instituciones
interesadas en hacer donaciones de productos, o del pago a alfabetizadores.
Actualmente este registro lo llevan en mecanismos como convenios

guedando registrada la informacién solamente en el documento fisico.

El control de entradas y salidas de productos donados por instituciones
lo realizan por medio de las ya obsoletas tarjetas de kardex, que solamente

les permite controlar una pequefia cantidad de productos.

1.2. Priorizaciéon de las necesidades

Para el proceso de registro de inscripcion y evaluacion es de suma
importancia que se realice en una pagina web, seleccionando los datos
necesarios de catalogos previamente cargados en el sistema, dejando

registro de los participantes y la etapa que se esta alfabetizando. Las
8



estadisticas se deben poder estudiar en cualquier tiempo.

La informacion de las instituciones donadoras en las boletas de
inscripcion/evaluacion deberia estar relacionada con el proceso de registro
de instituciones y donaciones a través de un modulo web que facilita el
acceso a dicha informacién de la misma forma en que el control de entradas
y salidas del almacén deberia tener un control automatizado por un sistema

informatico.
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

2.1.1. Procesos que seran automatizados (el problema)

Los procesos que se estudian seran identificados por facilidad como
Registro de inscripcién/evaluacion, registro de instituciones y control de
almacén. Es necesario describirlos y delimitarlos como también tratar de

identificar otros procesos involucrados.

Registro de inscripcion/evaluacion: Hasta ahora es el proceso mas
importante identificado, es basicamente el registro de la informacién de
participantes, instituciones donadoras, alfabetizadores y las notas de dichos
participantes. Describe “el antes y el después” de un participante, contiene
informacion importante para analizar de forma estadistica si la instituciéon
cumple con su objetivo que es alfabetizar la mayor cantidad de personas

analfabetas.

Registro de instituciones: Debe cumplir con el objetivo de llevar el
control de las instituciones, sus donaciones y lograr un control del aporte de

las instituciones en el proceso de alfabetizacion.

Control de almacén: Debe controlar todos los articulos que ingresan
en el almacén de la institucion, el estado de dicho articulo, la cantidad de los

articulos, el estado de un articulo especifico, quién lo esta utilizando, si debe
11



o no ser devuelto al almacén.

En la figura 1 se muestra un mapa de procesos que describe la

relacion entre los procesos.

Figura 1. Mapa de procesos principales

Registro de
Inscripcian vy
Evaluacian

Registro de
Instituciones

Control de
Almaceén

La relacion REL A en la figura 1 se debe a que el proceso de Registro
de inscripcidn/evaluacion contiene informacion de instituciones, si el trabajo
del alfabetizador esta siendo donado por una institucion, el alfabetizador
deberia aparecer en uno de los convenios de esta institucion. La relacion
entonces, indica que al crear una boleta de Inscripcion/Evaluacién deberia
contener un nimero de convenio, un nombre de alfabetizador y un nombre
de institucion que haya sido registrado en el proceso de Registro de
instituciones.

La relacion REL B en la figura 1 se debe a que el proceso de Registro
de Instituciones también contiene informacién de los articulos que donan
estas instituciones, se necesita llevar el control de esos articulos y es por

esto que existe el proceso de Control de almaceén.
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2.2. Delimitacion del proyecto

Los grupos llevan varios cursos de acuerdo a la etapa en que se
encuentran, si un participante gana los cursos de dicha etapa se le otorga un
certificado. Los datos de las boletas, la informacién del alfabetizador, la
informacion de los participantes, localidad donde se imparten los cursos, etc.,
son ingresados por un digitador. Los alfabetizadores no voluntarios tienen
asignado un convenio de pago, el cual representa un valor monetario por su

trabajo de alfabetizacion.

Existen instituciones que cooperan con CONALFA, la ayuda queda
registrada en un convenio de cooperacion, algunas instituciones cooperan
con bienes, por lo que los convenios de cooperaciéon tienen asociado un
documento de bienes otorgados, dichos bienes son ingresados al almacén

desde donde se controlan.

Lo que representa el modelo de dominio mostrado en la figura 2 es
una cantidad especifica de participantes administrados en grupos de
alfabetizacion, controlados por medio de una boleta de inscripcién y una de

evaluacion.
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Figura 2. Modelo de dominio del sistema
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2.2.1. Clases de negocio

A continuacién describiremos cada una de las clases de negocio
mostradas en el modelo de dominio.

Participante: personas analfabetas que residen en el pais, que no

lograron terminar el sexto grado de primaria que entran en el proceso de
alfabetizacion por CONALFA.

Alfabetizador: personas encargada de alfabetizar que reside en el
pais, con estudios a nivel medio.
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Grupo: grupo de participantes que por control de CONALFA se
agrupan en una boleta ya sea para inscripcion o para registrar la evaluacion

final.

Boleta: documento donde se registran los datos del grupo, del
alfabetizador, lugar de alfabetizacién, etc., que luego son ingresados al

sistema por el digitador.

Etapa: fase en que se divide la alfabetizacion de CONALFA,

dependiendo del nivel de estudio de los participantes, las fases son:

e Fase Inicial, equivale a primero de primaria.
e Primera etapa de post-alfabetizacion, equivale a tercero de primaria.

e Segunda etapa de post-alfabetizacion, equivale a sexto de primaria.

Curso: tiempo sefialado para que los alfabetizadores dicten una

materia especifica, de acuerdo a la etapa los cursos impartidos son:

e Fase inicial: lectura y escritura y calculo matematico.
e Primera y segunda etapa: lenguaje y comunicacion, matemaética
aplicada, comunidad y sociedad, higiene y salud, recursos naturales,

economia y productividad.

Certificado: documento que se otorga a los participantes que ganan

todos los cursos impartidos en una etapa.

Digitador: persona encargada de ingresar los datos de las boletas en un
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computador, actualmente en un archivo con formato.

Nomina: lista de alfabetizadores no voluntarios, y un valor econémico
otorgado por CONALFA que se le entregara al alfabetizador al finalizar su

trabajo.

Convenio de pago: documento que indica cual sera el estimulo

econdmico que se otorgarda al alfabetizador.

Institucion: establecimiento que proporciona apoyo a CONALFA.

Convenio de cooperacion: documento donde se establece el tipo de

apoyo que se otorga por las instituciones.

Bien: objeto fungible o fijo perteneciente a CONALFA, el cual debe ser

administrado.

Almaceén: lugar fisico donde se almacenan los bienes.

2.2.2. Procesos involucrados

La figura 3a representa una red de Petri que describe el proceso de
“reclutamiento de participantes” de donde se procesa un posible participante
y se obtiene en la ruta ideal un participante alfabetizado, el valor agregado a
este caso es el conocimiento obtenido por el participante. La red de Petri
mostrada en la figura 3b describe el proceso de “entrega de boletas”, es el

mismo proceso para entregar boletas de inscripcion y evaluacion. La figura
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3c describe una parte del proceso de “registro de instituciones”, no es el
proceso completo debido a motivos de seguridad de la informacién y otros
que no permiten mostrar que existe en las transiciones marcadas por “?”, sin
embargo lo importante para este analisis es saber que informacion esta
relacionada con los procesos que se estan automatizando. La figura 3d y
3e representan el proceso de ingresar articulos al almacén y sacar articulos
del almacén, en realidad el proceso “Control de almacén” es el control de los

procesos de ingreso y egreso de articulos al almacén.

Figura 3a. Proceso de reclutamiento de participantes

posible participante

participante parcialmente inscrito

©

convencer al posible participante persona no interesada

alfabetizador agrega datos del participante

-4

©

participante inscrito alfabetizadoy imparte cursos participante retirado

participante supuegto como alfabetizado

o, ©

participante alfabetizado alfabetizador evalda posible participante
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Figura 3b. Proceso de entrega de boletas
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Figura 3c. Proceso de registro de instituciones
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Figura 3d. Proceso del control de ingreso de articulos a almacén
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Figura 3e. Proceso del control de egreso de articulos de almacén
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2.2.3. Descripcion de procesos (procesos “objetivo”)
En la seccion anterior describimos los procesos involucrados en el
negocio que estamos estudiando, a continuacién describiremos y

delimitaremos cada uno de los procesos que se automatizaran.

2.2.4. Actores de negocio

A continuacién describimos el listado de los actores del negocio

identificados en el andlisis.

Administrador: persona que controla la digitacion de las boletas.

Alfabetizador: persona que llena las boletas para que posteriormente

sean digitadas en el sistema.

Encargado de almacén: persona que lleva el control de los bienes

que entran y salen del almacén.

Encargado de convenios de cooperacion: persona encargada de

llevar el control de los convenios de cooperacion de las instituciones.

2.2.5. Casos de uso de negocio

A continuacion describiremos los casos de uso del negocio

identificados en el andlisis.
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Inscripcion: registro de los datos de los participantes, del

alfabetizador y de la comunidad donde se esta alfabetizando.

El flujo bésico para el caso de uso de inscripcion es el siguiente:

Alfabetizador ingresa los siguientes datos: informacion del
alfabetizador, informacion de la institucion, direccion donde se
alfabetiza el grupo, informacién de los participantes en la boleta de
‘REGISTRO DE PARTICIPANTES INSCRITOS”.

Alfabetizador envia la boleta a la central de CONALFA.

Digitador registra la informacion de la boleta en el “sistema”.

Evaluacion: ingreso de las notas de los participantes.

El flujo bésico para el caso de uso de Evaluacion es el siguiente:

Alfabetizador ingresa los siguientes datos: informacién del
alfabetizador, informacion de la institucion, direccion donde se
alfabetiza el grupo, informacion de los participantes, Notas de los
curso en la boleta de “REGISTRO DE PARTICIPANTES
EVALUADOS”.

Alfabetizador envia la boleta a la central de CONALFA.

Digitador registra la informacion de la boleta.
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Registro de instituciones: registro de instituciones ONG's-OG's que

cooperaran con CONALFA.

El flujo béasico del caso de uso de registro de instituciones es el

siguiente:

e Encargado de convenios llena la boleta “DATOS DE IDENTIFICACION
DE LA ONG-OG PARTICIPANTE EN EL PROCESO DE
ALFABETIZACION’.

e Digitador registra la informacion de la boleta.

Control de convenios de cooperacion: permite controlar los

convenios de cooperacion de las instituciones.

El flujo béasico del caso de uso de registro de instituciones es el

siguiente:

e Encargado de convenios llena el convenio ‘CONVENIO DE
COOPERACION”.

e Digitador almacena la informacion de la boleta en el sistema.

e Encargado de convenios llena la boleta “APOYO AL PROCESO DE
ALFABETIZACION”, para llevar el control de bienes.

e Al recibir los bienes, el encargado de almacén los ingresa al almacén
llenando la boleta “INGRESO ALMACEN Y/O INVENTARIOS”.

e El encargado de almacén registra la informacion de la boleta.

Nomina: creacion de informe con la némina a pagar.
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El flujo bésico del caso de uso de nomina es el siguiente:

e El administrador indica que sea creado el informe de la némina.

e El personal encargado crea el informe.

Entrada/salida de almacén: control de entradas y salidas de los

bienes, del almacén.

El flujo basico del caso de uso de registro de instituciones es el

siguiente:
e El encargado de almacén puede ingresar o sacar bienes.
e El encargado para ingresar bienes llena la boleta “INGRESO
ALMACEN Y/O INVENTARIOS”, también llena una boleta de kardex.
e El encargado para sacar bienes llena una boleta de kardex.

2.2.6. Modelo de casos de uso de negocio

En la figura 4 presentamos el modelo de casos de uso del negocio:
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Figura 4. Modelo de casos de uso de negocio

s 1 1
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Encargado de Almacen

2.3. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

2.3.1. Ingenieria de software

La ingenieria de software puede dividirse en capas, enfoque de

calidad, proceso, métodos y herramientas, la capa del proceso nos indica
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como llevar a cabo el proceso de construccion de software, generalmente
apoyandonos en una metodologia, la metodologia es parte de la capa de
métodos, obteniendo ademas del software, documentos de apoyo para
futuros cambios, requerimientos extra, etc., ademas, una metodologia
permite analizar, disefiar y desarrollar de forma estructurada, reutilizando
componentes, aspectos, sub-sistemas o cualquier otra forma en que se haya
dividido un sistema. La capa de herramientas nos ayuda en la construccion
del software de forma automatica, utilizando herramientas CASE, Ingenieria

de Software Asistida por Computadora.

2.3.1.1. Proceso

El proceso de construccion de software estd compuesto de varias

etapas:

e Andlisis: En esta etapa se busca entender QUE es lo que se necesita,
el porqué se hara el sistema, quién lo va utilizar, etc., todo queda
como una interrogante, generalmente el analista, muestra opiniones

en el disefio del sistema de acuerdo a lo que percibio de los usuarios.

e Disefo: De acuerdo a lo que se obtuvo en la fase de andlisis, se
busca en esta fase la manera de resolver los problemas ya definidos,
el diseflador crea de acuerdo a los artefactos proveidos por el

analista.

e Construccion: En la fase de construccion los programadores se basan
en los disefios para lograr re-utilizacion de cdédigo, manejo de

excepciones, etc.
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e Pruebas: La fase de pruebas al igual que las fases de analisis y
disefio, es una fase en donde se consume la mayor cantidad de

tiempo del proyecto.

e Mantenimiento.

2.3.1.2. Metodologia

Es un conjunto de tareas para llevar a cabo la construccion de un
sistema, dirigiendo a un grupo de desarrolladores a conseguir un sistema
eficiente. Una metodologia retarda el proceso de construccion de software,
aunque genera artefactos que ayudan antes, durante y después de la
construccion de un sistema. Las metodologias buscan agrupar las tareas de
construccion de un sistema en fases. Algunos constructores de software
crean sus propias metodologias adaptandolas a su equipo, tiempo de
desarrollo, etc. Existen varias metodologias en el mercado de la informatica,
como RUP, XP.

La metodologia STBP, para proyectos medianos y grupos pequefios.

Para la realizacion de este EPS, por las condiciones, se eligid esta

metodologia, la cual se describe a continuacion.

2.3.2. Andlisis

En esta etapa es muy importante enterarse que hara el sistema, con el
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fin de llegar con artefactos bien construidos a la etapa de disefio. Los

artefactos obtenidos durante esta fase son:

e Modelo de dominio.

e Modelo de procesos.

¢ Requerimientos de usuario.
e Reguerimientos técnicos.

e Glosario.

2.3.2.1. Modelo de dominio

Representa el ambiente actual y real del negocio, generalmente
representado en un diagrama de clases, las clases representan objetos
reales, se va obteniendo de las historias o requerimientos directamente con
el usuario. Los elementos de UML utilizados en este modelo son: clases y

relacion de asociacion.

2.3.2.2. Modelo de procesos

Es un modelo que representa los procesos internos del negocio, el
proceso donde se va integrar la nueva solucion, y los procesos que lo
afectan. En UML puede ser representado por diagramas de secuencia y/o de
estados, también es posible representarlo como una red de Petri, 0 en
BPML.

2.3.2.3. Requerimientos de usuario

En este artefacto se explica los requerimientos que se obtuvieron
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directamente con el usuario, de forma que, el usuario los pueda revisar y
confirmar. Se tiene que explicar de la forma menos técnica posible y
utiizando una simbologia con escasa cantidad de elementos. En este

artefacto se incluye una version inicial del mapa de interfaz de usuario.

2.3.2.5. Requerimientos técnicos

Este artefacto contiene los requerimientos detallados de una forma
muy técnica para que el disefiador lo comprenda, se debe identificar actores,
detallar casos de uso, crear diagramas de secuencia, de actividades y de

estados.

2.3.2.6. Glosario

El glosario de términos es un listado de todas las palabras dudosas

gue se utilizan en la toma de requerimientos, con su explicacion.

Con los artefactos obtenidos en la fase de analisis podemos continuar

con la fase de diserio.

2.3.3. Disefno

En la fase de disefio, se busca responder, como se va resolver cada

problema encontrado durante la fase de analisis. Los artefactos obtenidos

durante esta fase son:

e Mapa de interfaz de usuario.
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e Modelo de datos.

e Diagrama de clases.

e Diagrama de paquetes.

e Diagrama de componentes.

e Diagrama de despliegue.

2.3.3.1. Mapa de interfaz de usuario

El mapa de interfaz de usuario obtenido en la fase de anélisis, es lo
qgue el analista cree que el usuario quiere, en el disefio se debe crear un
mapa de interfaz de usuario como realmente aparecera en el sistema, la idea

no es cambiarlo totalmente, solo complementarlo.

2.3.3.2. Modelo de datos

El modelo de datos, describe como se almacenaran los datos de
forma légica en un contenedor de almacenamiento, base de datos,
administrador de archivos, etc. Esto puede representarse en UML con un

modelo de datos o en un diagrama Entidad-Relacion.

2.3.3.3. Diagrama de clases

El diagrama de clases describe de forma conceptual, como interactian
las clases para formar una aplicacién. Se representa en UML por un

diagrama de clases con sus relaciones: asociacion, herencia, realizacion, etc.
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2.3.3.4. Diagrama de paquetes
Es una forma de agrupar de manera logica las clases. Los
componentes basicos de este diagrama son los paquetes, que son grupos de
clases y la independencia.
2.3.3.5. Diagrama de componentes
Es una forma de agrupar de manera fisica las clases. Los
componentes basicos de este diagrama son los componentes que son
grupos de clases y la independencia.
2.3.3.6. Diagrama de despliegue
Indica en que dispositivos, estaran instalados los componentes, y
como se comunican estos dispositivos, para que los componentes
interactuen.

2.3.4. Construccion

En la fase de construccion se llevan los modelos creados en la fase de

disefio a cédigo, como se muestra en la figura 5.
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Figura 5. Ciclo de vida del software

ANALISIS ‘

- MODELO DE DOMINIO
- MODELO DE PROCESOS

N - REQUERIMIENTOS DE USUARIO
’ DISENO ’<I:| - REQUERIMIENTOS TECNICOS
- GLOSARIO

- MODELO DE DATOS
- DIAGRAMA DE CLASES

- DIAGRAMA DE PAQUETES

- DIAGRAMA DE COMPONENTES
- DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Fuente: Ingenieria de software, una perspectiva orientada a objetos, Erick Braude.

2.4. Presentacion de la solucién del proyecto

La pregunta que se tratara de responder en esta seccion es: ¢Qué

solucion se le dar& al problema encontrado?

2.4.1. Sistema de administracién de documentos

DMS (Document Management System, por sus siglas en inglés), es un
sistema que controla el ciclo de vida de los documentos dentro de las

empresas, tiene las siguientes caracteristicas:

e Busqueda de un documento especifico.

e Agrupacion de documentos por plantilla.

e Lectura de informacion por medio de reconocimiento Optico de
caracteres.

e Creacidén de campos por plantilla, a donde se enviara la informacién
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gue se obtiene por el reconocimiento éptico de caracteres.

e Flujos que describen procesos que recorren los documentos.

Aparentemente  la  administracion de las  boletas de
inscripcion/evaluacion, el ingreso/egreso de articulos y el registro de
instituciones/convenios podria solucionarse con un sistema de administraciéon
de documentos. Es posible que la informacion requerida se obtenga con
reconocimiento Optico de caracteres se puede evitar que haya un digitador,
aunque de todos modos se necesita una persona que verifigue si la
informacion obtenida por reconocimiento es correcta, el componente que
reconoce la informacion debe tener un porcentaje de error. Los
documentos que se administran en almacén no siempre contienen la
informacion necesaria, en almacén solo necesitamos registrar los articulos
que ingresan no el documento de respaldo, por lo que esta solucién no es
correcta para el proceso de ingreso/egreso de articulos al almaceén.
Ademas el registro de instituciones no tiene un documento asociado, tiene
asociados muchos convenios pero estos registran las donaciones, el sistema
de administracion de documentos tampoco es una solucion para este
proceso. El sistema de administracion de documentos es solucion solo para

una parte del proceso de registro de boletas.
El sistema de administracion de documentos automatiza una pequefa

parte del proceso de registro de boletas, seria un desperdicio usar un DMS

solo para una pequefia parte de este negocio.
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2.4.2. Sistema de planificacion de recursos empresariales

ERP (Enterprise Resource Planning, por sus siglas en inglés), son
sistemas que se encargan del control de inventario y logistica, parece ser
gue se puede usar para el proceso de ingreso/egreso de articulos, ademas
también tiene otras partes como administracion de némina que es una buena
caracteristica si recordamos que el proceso de registro de instituciones se
lleva el control de convenios en donde se plasma la cantidad que se le

pagara a un alfabetizador por sus servicios.

El problema por el que no es posible usar un ERP es debido a que los
procesos como se indico al principio no son estandar, ni definidos y estos
sistemas estan construidos pensados para procesos estandar, hay
caracteristicas que hacen los procesos que se estan estudiando muy

especificos del negocio.

2.4.3. Sistema de administracion de aprendizaje

LMS (Learning Management System, por sus siglas en inglés), es un
sistema encargado de gestionar usuarios, recursos de formacién, controlar el
seguimiento de aprendizaje de los estudiantes, generar informes, gestionar

contenido de los cursos que se imparten.

Es posible usar un sistema de administracion de aprendizaje porque
se tienen estudiantes, cursos, notas, evaluaciones en el proceso principal del
negocio que es el registro de boletas de inscripcion/evaluacion. Ahora
tenemos practicamente un sistema que soluciona el proceso principal a

automatizar, pero faltan los procesos de registro de instituciones, proceso de
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ingreso/egreso de articulos y otras caracteristicas que no posee un LMS.
Otra caracteristica muy importante de un LMS es que se construyeron con la
idea de formacion no presencial, esto quiere decir que un LMS estandar no
funcionaria como solucion para este problema. El proceso principal del
negocio es alfabetizar personas, entonces no es posible que estas personas

con un grado de analfabetismo puedan usar este sistema por si solos.

2.4.4. Solucién encontrada

Se han estudiado varias posibles soluciones para el problema
planteado, se ha concluido que estas soluciones no pueden resolver este
problema por varias razones como la entropia, analfabetismo que es el

negocio principal de la institucion y otros.

La solucion a la automatizacién de estos procesos sera construir un
sistema especifico para la institucion tomando como base las caracteristicas

de un sistema de administracion de aprendizaje.

2.5. Costos del proyecto

2.5.1. Recursos

2.5.1.1. Recurso humano

1. 2 Analistas programadores.
2. Personal de CONALFA.

3. Supervisores de la unidad de EPS.
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2.5.1.2. Recurso técnico

1. Equipo de cémputo.

2.5.1.3. Recurso financiero

No hay recursos financieros.

2.5.2. Presupuesto

Tabla I. Presupuesto

Cantidad | Descripcion Subtotal

Sueldos de analista-|Q10,000.00 Q120,000.00
programador

Sueldo disefiador gréfico |Q3,000.00 Q3,000.00
Total Q123,000.00

2.6. Beneficios del proyecto

2.6.1. Técnico

El sistema consta de 4 médulos: modulo de estadisticas, médulo de
almacén, modulo de instituciones y el moédulo de administracion.  Todos los
modulos cumplen con los requerimientos recopilados inicialmente, contiene
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un motor de reportes que permite agregar reportes creados en la herramienta
de cddigo abierto BIRT con graficas de estadistica, tablas, etc., ademas el
motor también ejecuta reportes creados en HTML simple con Java Server
Pages. La arquitectura del sistema permite agregar moédulos, paginas,
campos nuevos en los mantenimientos, permisos, flujos, reportes, graficas,
etc. La capa visual puede ser mejorada, aungue la capa actual tiene toda la
funcionalidad necesaria, el sistema esta preparado para que se pueda

empotrar otra tecnologia de capa visual como flex, ajax, etc.

2.6.2. Del negocio

Como se coment6 inicialmente, en la organizacion de CONALFA los
procesos no son estandar, no son conocidos en detalle por sus duefios ni
colaboradores, por politicas de dicha empresa los procesos no pueden ser

modificados, se automatizaron 3 “procesos” probablemente incorrectos.

El negocio puede ser mejorado, analizando todas las actividades de la
empresa, encontrando la ruta comun de todas las actividades y tratando de
agruparlas en procesos definidos y controlados, al ordenar el negocio de esta
manera es posible encontrar una mejor solucién para automatizacion de los
procesos, como el uso de un Sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP por sus siglas en inglés) y/o un Sistema de

administracion de documentos (DMS por sus siglas en inglés), etc.
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3. FASE DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

3.1. Capacitaciéon propuesta

Después de terminado el sistema les explicamos los detalles a las
personas que quedaran como administradores y responsables del sistema
después de concluido el desarrollo por nosotros, a continuacion describimos

la informacioén de lo realizado.

3.1.1. Anédlisis de la solucién

3.1.1.1. Andlisis de requerimientos

Después de conocer el camino a seguir para resolver el problema, les
explicamos que se tuvo que construir un sistema a la medida tomando como
base un LMS. A continuacién describimos los actores identificados con su
respectiva descripcion, un diagrama de los casos de uso, en los anexos

podemos encontrar con mas detalle dichas descripciones.

3.1.1.1.1. Actores

A continuacién describimos los actores identificados en el analisis del

sistema:

Asumido: Este actor representa cualquier actor con permiso de

ingresar a un mantenimiento.
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Administrador del sistema: Este actor representa una persona con

privilegios de administrar el sistema o de ejecutar cualquier caso de uso.

Administrador del negocio: Este actor representa una persona que

puede ejecutar cualquier caso de uso.

Alfabetizador: Este actor representa una persona que puede
ejecutar los casos de uso correspondientes a la inscripcion de participantes y

evaluacion al final de las etapas.

Encargado de almacén: Este actor representa una persona que
puede ejecutar los casos de uso correspondientes al ingreso y egreso de

bienes del almacén.

3.1.2. Diseino

La arquitectura tendrd como base la capa de datos, las entidades se
dividiran en modulos. La capa de datos sera dividida en 2 “sub-capas”, la
primera subcapa contiene la definicién en objetos planos (solo almacenan
datos, no contienen funciones) de las tablas de la base de datos, con
propiedades que representan los campos de dichas tablas, la segunda
subcapa contiene objetos que proveen los objetos planos llamados
proveedores, nombre debido a que proveen los registros de la base de datos

convertidos en objetos.

De la capa de datos subimos un nivel a la capa de control, la cual
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contiene controladores que usan los proveedores para almacenar nuevos
registros, modificar o eliminar los ya existentes y buscar registros con

informacion especifica.

Adicional a la capa de control llevamos una capa perpendicular que
llamaremos capa de negocio, la cual esta construida a base de cadenas de
negocio, un patrén muy utilizado alrededor del mundo. A diferencia de la
capa de control que solo controla los mantenimientos, esta capa contiene
muchos eslabones que pueden ser ensamblados de diferentes modos para

armar las cadenas que necesitemos.

Sobre la capa de control y negocio llevaremos la capa visual, esta
puede ser aplicacién de escritorio o aplicacion web. Esta capa es muy
importante porque es la capa con la que interactua el usuario final y deberia
ser muy facil de controlar, debe ser intuitiva y facil de cambiar porque es la

capa en la que mas se hacen cambios al finalizar la construccion.

3.1.2.1. Capa de datos
El detalle de cada mddulo se puede estudiar en el anexo A. El

diagrama por modulos de esta capa se muestra a continuacion en la Figura
6.
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Figura 6. Capa de datos

MODULO COMUN

MODULO DE PARTICIPANTES

MODULO PEDAGOGICO

MODULO DE METAS

MODULO DE INSTITUCIONES

MODULO DE INVENTARIO

3.1.2.2. Diagrama de componentes

El diagrama mostrado en la figura 7 muestra la arquitectura de la capa
de datos, la forma en que se unen los objetos de la aplicacion con las tablas

del esquema.
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Figura 7. Diagrama de componentes
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3.1.2.3. Integracion de la capa de datos con la capa de
control

La figura siguiente muestra un diagrama de objetos fabricados con

tecnologia J2EE como “beans” y representa la forma en que se integran la
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capa de datos con la capa de control por medio de la solucion SPRING.

Figura 8. Integracion de la capa de datos con la capa de control

dataSource:BasicDataSource

1 | +dataSource

1 g +sessionFactory

sessionFactony:SessionFactory transactionManager:HibernateTransactionManager
1 | +sessionFactory 1 | +HransactionManager
1 0+dao 1 0+dataAccess
dao:DAO 1 11. dataAccess:DataAccess
+dao +dataAccess

1 | +dataccess

1..% | +<modulo=ProviderFactory

<modulo>ProviderFactory

3.1.2.4. Integracion de capa visual con capas de control

La capa de control y la capa visual se integran por medio de un

sistema basado en flujos. La figura 9 muestra esta integracién por medio de
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la solucion SPRING WEBFLOW.

Figura 9. Integracion de la capa visual con la capa de control

Hlowhappings: SimpleUrlHandlerMapping

flowMappings:SimpleUrlHandlerMapping 1 1 flowController:FlowController

HlowController: FlowController

tilesConfigurer:TilesConfiqurer

genericExceptionHandler:ExceptionHandler

3.1.3. Uso del sistema

El sistema para registro estadistico del proceso de alfabetizacion
contiene los siguientes modulos: estadistica, instituciones, almacén vy

administracion.

Modulo de estadistica: este abarca el ingreso de boletas tanto de
inscripcion como de evaluacion, informacién personal de los participantes
agrupados en una lista incluyendo carnetizaciéon para un uso futuro,
informacion detallada del personal involucrado en la alfabetizacion
(alfabetizadores, coordinadores municipales, técnicos pedagdgicos,

coordinadores departamentales) y las metas con sus respectivos reportes.

Modulo de instituciones: almacena informacién de las instituciones que
apoyan el proceso de alfabetizacion de una forma detallada, contiene
informacion de los proyectos que las instituciones patrocinan y documentos
legales como convenios.
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Moédulo de almacén: reemplaza el proceso manual de registro de

ingresos/egresos de articulos a la bodega.

Moédulo de administracion: su funciéon principal es administrar el

sistema, otorgar acceso a los usuarios y crear reportes.

Opciones generales: el sistema contiene opciones basicas que
encontrara en su recorrido, para un uso especifico (actualizar una tabla,

agregar un registro, etc.).
Tabla: muestra al usuario un grupo de informacion de acuerdo al menu
que seleccion0. Ademas muestra opciones con las que podréa ingresar,

modificar, eliminar o buscar dicha informacion, segun muestra la figura 10.

Figura 10. Ejemplo de pantalla para mantenimientos

Ry 2 O
refrescar buscar nueve
tipo de
o | idioma | deportamento | _municivio | _etia | 0S5,
nino Achi Guatemala Guatemala Garifuna Cedula editar/eliminar
dino Achi Guatemala Guatemala Garifuna Cedula editar/eliminar
ulino Pogomam Petén Flores Garifuna Cedula editarfeliminar
nino Awakateko Izabal F’“ET“’ Garifuna Cedula editar/eliminar
Barrios
ning Achi Guatemala Guatemala Maya Cedula editar/eliminar
< 3
(1)<=< < 12|34 > >>(4)
5/18 tamafio de pagina: @5 O10 Oz25 Cso O1o0 Ozo0
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Figura 11. Descripcién de iconografia

Opcién  [[cono  Descripcién
o

Relrescar | refrescar [Actualiza la informacion que se esta mostrando en la tabla.

Filtrar o E

buscar | Busca registros con un valor especilico.

Buscar

Nucevo nueve  [SITVC pari crear regisiros.

Fcitar/ | ogivzelinnz- |Generalmente los registros tienen las dos opciones (editar/eliminar) aungue en

Iliminar casos especiales, puede contener una o mas opcioncs.

Pio 112134 Muestra por lo menos S5 paginas(grupos de registros) v la pagina actual dentro
Aaglnas

de dos lineas verticales (| 2] en este caso).

Primera (1)<<

o Permite lHegar a la primera pagina.
Pagina ° I pas

Nota: no todos los catalogos contiene estas opciones (Figura 11),
depende de los permisos y de las caracteristicas del catalogo, puede

contener mas 0 menos opciones.

En el sistema en cuestion, los catadlogos son tablas o listas de
registros con opcioén a ingresar nuevos registros, modificar o eliminar los que
ya se ingresaron, o a buscar registros con informacion especifica.

3.1.4. Médulo de estadistica

Las opciones que componen el modulo de estadistica se listan a

continuacion, entre paréntesis se muestra el menu desde donde se puede

acceder a la opcién.
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3.1.4.1. Boletas de inscripcién/evaluacién

Lista de boletas de inscripcion y evaluacion, el proceso de creacion o
modificacion de las boletas inicia en esta opcion. Para crear una boleta es
necesario haber ingresado los coordinadores municipales, el resto de
informacion se obtiene durante la creacion de la boleta con ayuda de un

asistente.

3.1.4.2. Creacion de boletas de inscripcion

Con el botén nuevo. EIl asistente inicia con la pantalla que se

muestra en la figura 12, solicitando al usuario los datos:

e afo

e indicar si es bilingle: si es bilingte el primer idioma es espaiiol, en la
pantalla del paso 2 solicita el otro idioma

e tipo de inscripcién

e fase o etapa

e paguete educativo

¢ tipo de alfabetizador

e convenios: los convenios ya deben estar creados, pueden ser de una
OG ode una ONG

e tipo de institucion

e institucion responsable: si ingresa una institucion que no existe en el
catalogo de instituciones, se crea automaticamente

e departamento

e municipio
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e categoria de comunidad
e darea

e tipo de estrategia solo muestra los tipos de estrategia activos

Figura 12. Primera pantalla de ingreso de boleta

—INFORMACION DE GRUPO (PRIMERA PARTE)
* campo reguerido

Afg* 2009 Bilinglie* Osi®no
Tipo de Inscripcidn® O Extraordinaria O ardinaria
Fase/Etapa’ O Fase Inicial O'1 Etapa de Post O II Etapa de Post
Paguete educativo® [SELECCIONE] b
Tipo de Alfabetizador® [SELECCIONE] hl
Caonvenio Conalfa Convenio Otros
Tipo de Institucidn® Coc O one Institucion Responsable* .@J
Departamento* [SELECCIONE] ¥ |  Municipio® [SELECCIONE] o
Categariz de [SELECCIONE] 9 Area* O rural © Urbana
Tipo de estrategia® [SELECCIONE] b

[ siguients>> ] [ cancelar

Ingrese los datos requeridos y luego presione el boton “siguiente>>"; si
los datos son correctos

Esta pantalla solicita (Figura 13):

e idioma en que alfabetiza

e alfabetizador: puede buscar alfabetizadores creados
anteriormente o ingresar uno nuevo

e coordinador municipal: los coordinadores solo pueden ser
ingresados desde el catadlogo de coordinadores municipales

e técnico pedagdgico: puede seleccionar los existentes (creados
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desde el catalogo de técnicos pedagogicos) o crear un técnico
desde la opcién NUEVO TECNICO.

e comunidad: puede seleccionar las comunidades existentes
(creados desde el catalogo de comunidades) o crear una
comunidad desde la opcion NUEVA COMUNIDAD

e direccion donde se alfabetizara el grupo

e zona donde se alfabetizara el grupo

e fecha de inicio del proceso

o fechade fin del proceso

Figura 13. Segunda pantalla de ingreso de boletas

~INFORMACION DE GRUPO (SEGUNDA PARTE)
* campe requerido
& O
NUEVA NUEWD
COMUNIDAD TECNICO
Idioma en que
Slfabetiza [SELECGIONE] hd
Alfabetizador(a)” 33‘ Coordinador Municipal [SELECCZIONE] hd
Técnico Pedagogico® [SELECCIONE]
Comuridad® [SELECTIONE] hd
Direccidn® Zona
INicio® 44/ mm/ivyy] Finidd / mm/weyy]
<=<antenor I [ siguiente=» ] [ cancelar l

Si los datos requeridos se ingresan correctamente, puede presionar el
boton “siguiente>>", que lleva el proceso al paso 3 (figura 14). Esta pantalla

solicita datos para registrar el horario en que se alfabetiza el grupo.

e hora de inicio
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e horadefin

e dias
Figura 14. Tercera pantalla de ingreso de boletas
—rHORARIO
= campo requerido
Hora Inicio® Hora Fin®
Dia® Mliunes M Martes [ Miercoles [ iueves [Clviernes [ s3bade [ pomingo
[ <<anterior | [ siguiente>> | [ cancelar

El botén “siguiente>>" lleva el proceso al ultimo paso, figura 15. Esta

pantalla solicita informacién de los participantes:

e nombre
e sSexo
e edad

e pertenencia étnica
e idioma materno
e tipo de documento

e no. de identificaciéon
Los participantes que se ingresan en el formulario son insertados con

un numero de carnet, generado automéaticamente. El detalle de los

participantes se puede encontrar en la lista de participantes.
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Figura 15. Pantalla de ingreso de participantes

PARTICIPANTES
= campo requerido
L2
AGREGAR PARTICIPANTES
. - . Pertenencia . ; . " Na. de
Nombre Sexo Edad Etnica® Idioma Materne Tipa Doc, Identificacion®

1 OMm OF |0 [SELECCIONE] | [SELECCIONE] * | [SELECCIONE] [» Fe)
2 Om OF 0 [SELECCIONE] v | [SELECCIONE] || [SELECCIONE] v a
24 Om OF 0 [SELECCIONE] v | [SELECCIONE] | [SELECCIONE] [» 2
25 OM OF |0 [SELECCIONE] v | [SELECCIONE] ~ | [SELECCIONE] |+ Fo)
[ <<antenor H siguients>> H cancelar ]

De forma predeterminada se pueden ingresar 25 participantes, si es
necesario la opcién “AGREGAR PARTICIPANTES” agrega 25 espacios mas.

Con el boton “siguiente>>” se inserta la boleta si la informacion es
correcta, aparecen varias opciones después de la creacién de la boleta,

como se muestra en la figura 16.

Figura 16. Ejemplo de botones

imprimir } [ otro ] [ salir ]

e imprimir: muestra una ventana de impresion con la informacién

de la boleta
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e oftro: inicia de nuevo el asistente para crear otra boleta

e salir: regresa a la lista de boletas

3.1.4.3. Opciones a ejecutar sobre una boleta ya creada

Las opciones disponibles aparecen a la derecha de la tabla, sobre

cada uno de los registros, como lo muestra la figura 17:

Figura 17. Ejemplo de funciones de mantenimiento de boletas

inscripcidn/evaluacidn editar eliminar evaluaciones

e inscripcién/evaluacién: el asistente al finalizar de ingresar la boleta
muestra una opcion para imprimir la boleta, esta es una segunda

forma de imprimir la boleta de inscripcion y evaluacion
e editar: permite iniciar el asistente de ingreso de boletas, con la
diferencia que muestra la informacién que se ingresé anteriormente, y

al final modifica dicha informacioén

e eliminar: permite eliminar una boleta con informacion de las

evaluaciones, informacion de los participantes

e evaluaciones: inicia el asistente que se describe en boletas de

evaluacion.
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3.1.4.4. Boletas de evaluaciéon

Al momento de crear una boleta de inscripcion, la boleta de evaluacion
se crea automaticamente, al acceder a la opcion de evaluaciones en cada
una de las boletas de inscripcion, realmente se accede a modificar la

informacion de las evaluaciones, ver figura 18.

Figura 18. Link de llamado de evaluaciones

avaluaciones

Al acceder a esta opcion inicia el asistente de ingreso de

evaluaciones.

Paso 1, solicita informacion de grupo tipo de evaluacién fecha de fin
del proceso: si se ingres6 desde la fecha de inscripcion puede ser
actualizada, sino es necesario que se inserte fecha de evaluacion, ver figura
19.
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Figura 19. Links en pantalla de ingreso de evaluacion

~INFORMACION DE GRUPO

= campo requerido

Tipo de Evaluacion® O Extraordinaria © Ordinaria & Por diagnéstico Afio 2002
Fase/Etapa I Etapa de Post MNo Boleta 200900000
Idioma en que alfabetiza Espariol Paquete educativo Lecto escritura
Tipo de alfabetizador Pagados por CONALFA
Convenio de conalfa 900000 Convenio Otros
Tipo de estrategia Radir
Tipo de Institucion ONG Institucion Responsable otra institucion
Crepartamento Guatemala Municipio Guatemala
Categoria de Comunidad Colonia
Area Urbana Comunidad ZONA 1
Alfabetizador(a) otro alfabetizaderuuu Coordinader Municipal Coordinador de

Guatemala
Técnico Pedagogico Técnico Pedagdgico Bilingle S " No
Drireccidn Guatemala Zona
Inicio | | Fin® {dd/mm/yyyy] |11/04/2009 =
Evaluacion®{dd/mm/vyyy) |DQID4}.'ZDDQ |

’ siguignte== ] ’ cancelar ]

Si la informacion se inserta adecuadamente con el boton “siguiente
>>" puede pasar al paso 2. En el paso 2 se solicitan las notas de los

estudiantes (figura 20).

Figura 20. Links en pantalla de ingreso de metas

—PARTICIPANTES
= campo requerido
Carnet Resultado® I Etapa de Post®
Lenguaje y Matematica Comunidady Higisney FRscursos Econemiz y = 1
Comunicacien Aplicads Socisdad Szlud Maturales  Productividad oo
1200901-0100022[[SELECCIONE] ] [0 | o | o | [o | o ] o | |

[ <<ganterior ” siguientaz> ][ cancelar ]

Insertar las notas de los estudiantes, el sistema calcula el promedio y
coloca un resultado adecuado pero puede ser modificado dependiendo de

las circunstancias del estudiante.
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Al presionar en el botdn “siguiente>>" modifica la informacién del

grupo y pone a disposicion las siguientes opciones, ver figura 21:

e imprimir: para imprimir la boleta de evaluacion

e salir: regresa a la lista de boletas

Figura 21. Botones de evaluacion

imprimir H salir ‘

3.1.4.5. Lista de participantes

Muestra una lista de participantes incluyendo los participantes que se
insertan desde las boletas con opcién a insertar mas participantes
asignandoles un carné automaticamente o modificar/eliminar los

participantes que ya se insertaron.

Al crear un participante el sistema coloca el niumero de carnet en la

parte inferior como lo muestra la figura 22.
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Figura 22. Manejo de ingreso de participantes

3
(1)<< < |1] 2345
5/22 tamafio de pagina: ®@5 Q10 O2

ULTIMO CARNET GENERADO: 200901-0100023

_\‘

3.1.4.6. Catalogo de niveles académicos
Muestra una lista de niveles académicos, para insertar o modificar
alfabetizadores es necesario crear niveles académicos. Este catalogo es
necesario solo para el catalogo de alfabetizadores.
3.1.4.7. Catalogo de alfabetizadores
Muestra una lista de alfabetizadores incluyendo los que se ingresaron

desde las boletas de inscripcion. Para insertar o modificar los

alfabetizadores es necesario insertar niveles académicos.
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3.1.4.8. Tipos de alfabetizador

Muestra una lista de tipos de alfabetizador: pagados por CONALFA,
por ONG's-OG's, voluntarios y pagados por CONALFA/ONG's-OG's.

3.1.4.9. Catalogo de técnicos pedagogicos

Muestra una lista de técnicos pedagodgicos incluyendo los que se

ingresaron desde el asistente de boletas.

3.1.4.10. Catalogo de coordinadores departamentales

Muestra una lista de coordinadores departamentales.

3.1.4.11. Catalogo de coordinadores municipales

Muestra una lista de coordinadores municipales.

3.1.4.12. Catalogo de paquetes educativos

Muestra una lista de paquetes educativos.

3.1.4.13. Catalogo de tipos de estrategia

Muestra una lista de tipos de estrategia, los tipos de estrategia activos

se muestran al crear las boletas.
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3.1.4.14. Catadlogo de comunidades

Muestra un catalogo de comunidades, se muestran también las

comunidades que se insertaron desde el asistente de boletas de inscripcion.

3.1.4.15 Catélogo de tipos de convenio

Muestra una lista de tipos de convenio.

3.1.4.16. Convenios de CONALFA

Para crear convenios tanto de una ONG-OG como de CONALFA,

debe haber ingresado los tipos de convenio necesarios.

La tabla de convenios contiene mas opciones que el resto de tablas,

dichas opciones se muestran en la figura 23.

Figura 23. Links de manejo de planillas

CONVENIOS

&

aceptar

aditar/elimnar

(1]
 pagina:

=

caleular

pagos

@5 O Oz Os0

N

rafrascar

2

busear

ianMa imnnm

donaciones

1
Crioo O zo0

L1

nuevo

metas

==(1)

e calcular planilla: Solicita el afio y mes en el que se desea calcular la

planilla, la planilla se calcula de acuerdo a la cantidad que se le asigné
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al convenio, la ventana que aparece para solicitud de estos datos se
muestra en la fig. 13, estos pagos quedan en estado “En Proceso” que
luego de ser aceptados o pagados cambia a estado “Aceptado”, para
aceptar la planilla, vea aceptar planilla.

aceptar planilla: Solicita el afio y mes del que se desea aceptar la
planilla, al aceptar la planilla los pagos cambian a estado “Aceptado”,
la ventana que solicita el ailo y mes se muestra en la siguiente figura.
pagos: muestra los pagos que se han realizado por el convenio a la
planilla, el estado actual de los pagos, la cantidad y con qué numero
de documento se realizo el pago.

donaciones: Las donaciones son utilizadas en el modulo de
instituciones.

metas: Las metas son utilizadas en el modulo de instituciones, ver

figura 24.

Figura 24. Pantalla de generacion de planilla mensual

afo |0

mes |0

I cancelar H aceptar I
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3.1.5. Metas generales

Muestra un listado de las metas definidas por afo, tipo de meta, etc.

3.1.6. M6dulo de instituciones

Este médulo inicia con la lista de instituciones porque es donde se

concentran la mayor parte de opciones que componen dicho modulo.

3.1.6.1. Instituciones

Muestra una lista de instituciones con varias instituciones que fueron
creadas previamente por el sistema que no pueden ser eliminadas y no se

puede editar el nombre, por ejemplo CONALFA, etc.

La creacion de las instituciones inicia con la creacion del catalogo de

categoria de instituciones.

Luego de crear las instituciones, es posible acceder a las opciones tal
como se muestra en la siguiente figura, las opciones disponibles por

instituciéon son las siguientes:

e representante legal: muestra una lista de representantes y un valor que
indica si es el representante actual de la institucion, el representante
actual es usado en la creacion de los mecanismos.

e proyectos: muestra una lista de proyectos en los que esta involucrada la
institucion, para crear proyectos es necesario crear el catalogo de tipos

de proyecto.
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e mecanismos: con esta opcion muestra la lista de mecanismos.
e metas: las metas por institucion son utilizadas en el médulo de
estadistica, en este modulo se utilizan las metas por mecanismo, ver

figura 25.

Figura 25. Links de manejo de metas

representante

legal proyectos Meacanismos metas

3.1.6.2. Catalogo de categorias de instituciones

Muestra una lista de categoria de instituciones, es necesario para la

creacion de instituciones.

3.1.6.3. Catalogo de tipos de proyecto

Muestra una lista de tipos de proyecto, es necesario al crear los

proyectos para las instituciones.

3.1.6.4. Mecanismos

El acceso a los mecanismos es por medio de la lista de instituciones,
en una de las opciones de cada una de las instituciones. Para crear un

mecanismo es necesario crear antes los tipos de mecanismo.
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Como se muestra en la siguiente figura los mecanismos tienen varias

opciones las cuales se explican a continuacion:

e pagos: no son utilizados en este mddulo, se utilizan en el médulo de
estadistica.

e donaciones: muestra una lista de recursos o materiales que dona la
institucion y que se registra en los mecanismos.

e metas: muestra una lista de metas que la institucién quiere que se

cumpla durante el mecanismo es valido, ver figura 26.

Figura 26. Links de manejo de instituciones

aditar/eliminar pagos donaciones matas

Catalogo de tipos de mecanismo (Instituciones->Tipos de mecanismo)

Muestra una lista de tipos de mecanismo.

3.1.7. M6dulo de almacén

Lo principal en el mddulo de almacén son los documentos, la

explicacion de este médulo inicia en la lista de documentos.

3.1.7.1. Documentos

La lista de documentos tiene ademas de las dos opciones generales

edicién/eliminacion, la impresién, como se vera mas adelante, si el tipo de
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documento tiene asignada una impresion aparece la vista previa de
impresion sino muestra un mensaje de error.

Para la creacion de documentos es necesario haber creado los
productos que se almacenan, sus medidas, los proveedores/consumidores
con su tipo y el tipo de documento que contiene informacién de impresion e
indica si rebaja, aumenta o no tiene efecto sobre la cantidad de productos

registrados.

La creacion inicia al presionar sobre la opcidon nuevo, la creacién o
edicion de un documento se lleva a cabo por un asistente que muestra una

primera ventana (Figura 27), solicita los siguientes datos:

e institucion: campo opcional que esta disponible para uso futuro, si se
quiere indicar la institucion que dond el producto implicado en el

documento.

e tipo de documento: para indicar el efecto que produce en el almacén,
ingreso de producto (aumenta el inventario), egreso de producto
(disminuye la cantidad de producto registrada), o una solicitud (no

tiene efecto sobre el inventario).

e entidad: la entidad es la persona, unidad o departamento que
consumié el producto o que esta utilizando el producto que indica el
documento, o puede ser de donde esta ingresando el producto, de un

almacén, etc.

e nUumero de documento: es el nimero de documento fisico en el cual
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se apoya el documento que se esta creando.

fecha: fecha en que se hace efectivo el documento.

Figura 27. Pantalla de ingreso de instituciones

rINFORMACION DE DOCUMENTO

= campo requerido

institucion 2]
tipo de documento® [SELECCIONE] hd
entidad* 2]
numero de documento*

facha™ (dd/mm/ivey]

cancelar H siguiente>> ]

El segundo paso que el asistente muestra (al presionar sobre el boton

“siguiente>>") solicita informacion sobre el producto, ver figura 28:

codigo: el codigo sirve para identificar el producto, también tiene del
lado derecho opcion de busqueda, para buscar por nombre, etc., al
final la opcion de busqueda pega el cédigo en el campo.

descripcion: es la descripcion de este producto en el documento, por
defecto la busqueda pega el nombre del producto.

cantidad: es la cantidad de producto que se esta extrayendo,
iInsertando o solicitando.

renglon: referencia a la linea del documento de kardex.

kardex: referencia al documento de kardex.

precio: es el precio del producto, por unidad, el total lo calcula al

ingresar la cantidad y el precio.
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Figura 28. Pantalla de manejo de inventario de almacén

~ KARDEX 1

= campo requerido
+
AGREGAR
codigo™ descripcion cantidad® renglén kardex precio® tokal

1 0 0.00 =2
2 0 0.00
3 0 oo &
21 0 0.00
22 0 oo &
23 0 0.00
24 0 0.00
25 0 0.00 =2
<=anterior ” siguientas> ” cancelar I

Al presionar en el boton “siguiente>>" el documento es insertado en la
base de datos, el mismo asistente ayuda en la ediciéon de un documento. Si

es necesario agregar mas renglones, se utiliza el boton “AGREGAR”, ver
figura 28.

3.1.7.2. Catadlogo de medidas

Muestra una lista de medidas, son las medidas de los productos

(cajas, bolsa, etc.), necesarias para la creacion de productos y manejo de
estos en el almaceén.
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3.1.7.3. Catalogo de productos

Muestra una lista de productos, para la creacién de productos es

necesario haber ingresado las medidas.
3.1.7.4. Tipos de proveedor/consumidor
Los tipos de proveedor/consumidor, indican si el proveedor o
consumidor, es donador, unidad, persona, etc., necesario para crear
proveedores/consumidores.
3.1.7.5. Proveedores/consumidores
Muestra una lista de proveedores/consumidores con sus datos:
nombre, tipo, etc., por ejemplo, un proveedor puede ser de tipo unidad y el
nombre puede ser Unidad de Informatica.
3.1.7.6. Tipos de documento
Muestra una lista de tipos de documento, este catdlogo es muy
importante en el médulo de almacén, indica que hacen los documentos sobre
la cantidad de producto en el almacén.

Los datos que se muestran, insertan o modifican son:

e nombre: un identificador para el tipo de documento (solicitud, ingreso

0 egreso).
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e multiplicador: indica el efecto del documento sobre la cantidad de
productos en el almacén.

e aumenta: la cantidad de producto se aumentando.

e disminuye: la cantidad de producto se disminuye.

¢ no tiene efecto: no tiene efecto sobre la cantidad de producto.

e reporte: es el nombre de la impresién que se ejecuta al indicarle al

sistema que imprima el documento.
3.1.8. M6dulo de administracion
3.1.8.1. Seguridad

La seguridad de la aplicacion se basa en permisos, los permisos estan
definidos, no es posible agregar mas permisos, solo asignarlos a los puestos.
Los puestos son asociados a los usuarios, al asociar un puesto a un usuario,
sus permisos se asignan a dicho usuario, un usuario puede tener muchos
puestos.

3.1.8.2. Catalogo de puestos

Muestra un listado de puestos a los que se les puede asighar un

permiso especifico.
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3.1.8.3. Para estadistica

Etiquetas para estadistica: ciertas etiquetas por ejemplo
convenios/mecanismos son diferentes para los médulos con este permiso se
le indica que etiquetas necesita ver el usuario.

Panel de inscritos: muestra en la pagina inicial, después de
registrarse en el sistema, un panel con gréficas de las metas de inscritos
contra los participantes inscritos.

Panel de evaluados: muestra en la pagina inicial, después de
registrarse en el sistema, un panel con graficas de las metas de los
participantes evaluados contra los que tienen un estado en su evaluacion.

Catalogo de comunidades: acceso al catalogo de comunidades.

Catalogo de cursos: acceso al catalogo de cursos.

Catalogo de etapas: acceso a la asignacion de cursos en cada etapa.

Catdlogo de paguetes educativos: acceso al catalogo de paquetes
educativos.

Catalogo de tipos de estrategia: acceso al catalogo de tipos de

estrategia.

Asignacién de cursos: acceso a la asignaciéon de cursos.

Alfabetizadores: acceso a la lista de alfabetizadores.
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Coordinadores departamentales: acceso a la lista de coordinadores

departamentales.

Coordinadores municipales: acceso a la lista de coordinadores

municipales.

Catalogo niveles académicos: acceso al catdlogo de niveles

académicos.

Técnicos pedagoégicos: acceso al catalogo de técnicos pedagogicos.

Catalogo de tipos de alfabetizador: acceso al catalogo de tipos de

alfabetizador.

Eliminar inscripcién: permiso para eliminar una boleta de

inscripcion/evaluacion.

Evaluacién: permiso para asignarle a una boleta su evaluacion.

Crear inscripcion: permiso para ingresar una boleta de inscripcion.

Modificar inscripcion: permiso para modificar una boleta de

inscripcion.

Listado de inscripcidén: permiso para ver la lista de boletas.

Listado de participantes: acceso a la lista de participantes.
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Administracion de estadistica: todos los permisos anteriores.

3.1.8.4. Para instituciones

Catalogo de categorias de institucion: acceso al catalogo de

categorias de institucion.

Etiquetas para institucion: las etiquetas se muestran adecuadas

para un usuario de institucion.

Convenios: acceso a los convenios de todas las instituciones.

Instituciones: acceso al listado de instituciones.

Proyectos: acceso a los proyectos de todas las instituciones.

Representantes legales: acceso al listado de representantes legales.

Tipos de convenio: acceso al catalogo de tipos de convenio.

Tipos de proyecto: acceso al catélogo de tipos de proyecto.

Convenios de CONALFA: acceso directo a los convenios de

CONALFA.

Donaciones: acceso a las donaciones de los convenios.
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Metas: acceso a las metas de los convenios y de las instituciones.

Metas de CONALFA: acceso a las metas de CONALFA.

Pagos de convenios: acceso a los pagos de los convenios.

Generar planilla: permiso para generar la planilla de los

alfabetizadores.

Aceptar planilla: Permiso para aceptar la planilla de los

alfabetizadores.

Administracion de instituciones: todos los permisos

anteriores.

3.1.8.5. Para almacén

Etiquetas para inventario: Las etiquetas se muestran adecuadas

para el modulo de almacén.

Panel para inventario: Se muestra un panel en la pagina principal,

con graficas del producto agotado.

Documentos de inventario: Acceso a la lista de documentos.

Modificacién de documentos de inventario: permiso para modificar

un documento.
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Crear documentos de inventario: permiso para agregar un

documento.

Eliminar documentos de inventario: permiso para eliminar

documentos.

Catalogo de entidades: acceso al catdlogo de entidades

(proveedores/consumidores).

Catalogo de medidas: acceso al catdlogo de medidas.

Catalogo de objetos: acceso al catalogo de objetos.

Catalogo de tipos de objeto: acceso al catalogo de tipos de objeto.

Catalogo de tipos de entidad: acceso al catalogo de tipos de entidad

(tipos de proveedor/consumidor).

Catalogo de tipos de documento: acceso a la lista de tipos de

documento.

Administracion de inventario: todos los permisos anteriores.

3.1.8.6. Otros

Catalogo de puestos: acceso al catadlogo de puestos.
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Catalogo de usuarios: acceso a la lista de usuarios.

Filtros por departamento: permiso para filtrar los puestos por

departamento.

Asignar permisos: permiso para asignar permisos a los puestos.

Asignar puestos: permiso para asignar puestos a usuarios.

Asignacién de reportes: permiso para asignar reportes a los

puestos.

Usuario: este permiso lo deberian tener todos los puestos, sirve para
cambiar contrasefia y para que muestre la opcién de salir en el menu

principal.

Todo: todos los permisos.

A los puestos se les puede asignar filtros por departamento, con esta
opcion se le indica al sistema que cualquier tabla que contenga informacion
de departamentos sea filtrada con los departamentos que se le asignan, es
decir, el usuario que tenga asignado un puesto con filtro por departamento

solo veréa los departamentos indicados por el filtro.
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Asignacién de reportes, los puestos también pueden tener reportes
asignados, la opcién de reportes lleva a un listado de reportes con los

siguientes campos:

e mostrar en menu: la impresién de documentos de inventario y boletas
de inscripcidn/evaluacion tiene asociado un reporte, los paneles que el
usuario ve en la pagina principal también tienen asociado un reporte,
por lo tanto, existen dos tipos de reporte, los mostrados en el menu
Reportes y los que se imprimen desde una tabla, este campo indica si
se tiene que mostrar en el menu o seran llamados por otro medio.

e reporte: es el nombre del archivo, del reporte.

e descripcion: para los reportes que se muestran en el menu, este es el

texto que aparece en el menu.
Lista de usuarios: muestra el listado de usuarios y permite asignarles

puestos. Al asignarle un puesto a un usuario, el usuario recibe todos los

permisos que tiene asociados el puesto.
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CONCLUSIONES

La solucién proporcionada al problema es un sistema de software a la

medida basado en un Sistema de Administracién de Aprendizaje.

La estandarizacion de los procesos automatizados puede cambiar por
completo la solucion, incluso es probable que no sea necesario software
a la medida, siendo esta mas bien una solucién estandar como un
Sistema de Administracion de Aprendizaje, Sistema de Planificacion de

Recursos Empresariales o un Sistema de Administracion de Documentos.

Se automatizaron varios procesos y mejoré el tiempo y calidad de las

tareas realizadas durante estos procesos.

La solucion se realizo de una forma bastante configurable por el usuario

final.
La realizacién de la solucién en un ambiente web acorto distancias, de

esta manera se mejoraron algunos procesos, lo cual lleva un ahorro de

costos.
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RECOMENDACIONES

Después de dejar con la soluciéon una base de datos mas estable, méas
robusta y confiable recomendamos que exista una persona encargada de
administrar dicha Base de Datos, que tenga entre sus tareas estar

monitoreando el rendimiento, y realizacion de copias de seguridad.

Capacitacion en cuando a la herramienta Birt de distribucion libre, para la
creacion de reportes, con el fin de hacer crecer su modulo estadistico

conforme la captacién de informacion vaya en aumento.

Monitorear constantemente el servidor web conforme el nimero de
usuarios conectados vaya en aumento para detectar si hay necesidad de

aumentar recursos.

Cuando el numero de usuarios conectados este creciendo
recomendamos colocar bitacoras a nivel de triggers con tal de tener un

control total sobre las operaciones que estos estén realizando.

Empezar a estandarizar los demas procesos internos con el fin de que
estos puedan ser acoplados a la aplicacion y hacerla crecer o utilizar una
de las herramientas estandar de administracién antes mencionadas (ERP,
DMS, etc.).

Pensar a futuro en la implementacién de un sistema de Data Warehouse

(almacén de datos por su significado en inglés o mineria de datos) con el
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fin de realizar estudios mas a detalle y multidimensionales sobre toda la

informacion obtenida de la solucion implementada.

Por el nivel de importancia de la informacion recabada por medio de la
aplicacion se recomendaria tener copias de seguridad en servidores
externos para evitar problemas de pérdida de informacién por

eventualidades ocurridas.
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Detalle de la base de datos dividida por moédulos

ANEXO A

Figura 29. Detalle de BD dividida por modulos
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Moédulo de metas

Figura 30. M6dulo de metas
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Médulo de personal

Figura 31. M6dulo personal
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Médulo comUn

Figura 32. Médulo comun
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Figura 33. Médulo geografico
mddulo geografico

seatameroIG) e s
E :EE;brir::mentu_m H 1§ @ departamento_id (FK)
& codigo @ nombre
9 codigo area_comunidad E
T H-'# area_comunidad_id
@ nombra

categoria_comunidad E
# categorz_comunidad_id -

< nombre h
comunidad E

% comunidad_id
@ area_comunidad_id (FK)

|

"N¢ categoria_comunidad_id (FK) ; l

@ municipio_id (FK)

& normbre

83



Moédulo pedagégico

Figura 34. Médulo pedagdgico
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Médulo de inventario

Figura 36. Médulo de inventario
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Modulo de Seguridad

Figura 37. Médulo de seguridad
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Detalle de los componentes de la capa de datos

Acceso a datos

Figura 38. Componente de acceso a datos con Hibernate

<<interface>> <<interface=>
IDAO - IRestrictionBuilder
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Acceso a datos con Hibernate

Figura 39. Implementacién de acceso a datos con Hibernate

7

<<interface>> <<interface>>
IDAD IRestrictionBuilder
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Figura 40. Acceso de datos con Hibernate

<<interface>> <<interface>>
IDAD IRestrictionBuilder

TransactionTemplate_
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Arquitectura del médulo de proveedores de datos

Figura 41. Arquitectura del médulo de proveedores

Disefio del control de las cadenas de negocio

Figura 42. Disefio de control de las cadenas de negocio
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ANEXO B

Casos de uso identificados

A continuacion presentamos las tablas en donde describimos los Casos de

Uso identificados en el andlisis del sistema.

Tabla Il. Caso de uso de mantenimiento

UC-0001 Mantenimiento (ABSTRACTO)

Version 1.0 (04/10/2008 )

Autores Mario Gaitan

Marlon Salguero

Fuentes Asumido

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso abstracto durante la
realizacion de los siguientes casos de uso: [UC-
0002] Mantenimiento de departamentos, [UC-0003]
Mantenimiento de municipios, [UC-0004]
Mantenimiento de areas de comunidad, [UC-0005]
Mantenimiento de categorias de comunidad, [UC-
0006] Mantenimiento de comunidades, [UC-0007]
Mantenimiento de cursos, [UC-0008] Mantenimiento

de etapas, [UC-0009] Mantenimiento de idiomas,
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[UC-0010] Mantenimiento de etnias, [UC-0011]
Mantenimiento de instituciones responsables, [UC-
0012] Mantenimiento de técnicos pedagdgicos, [UC-
0013] Mantenimiento de paquetes educativos, [UC-
0014] Mantenimiento de niveles académicos, [UC-
0015] Mantenimiento de coordinadores municipales,
[UC-0016] Mantenimiento de alfabetizadores, [UC-
0017] Mantenimiento de convenios

Pre-condicién

Estar registrado en el sistema y tener acceso al

mantenimiento indicado.

Secuencia

normal

Paso |Accién

1 El actor Abstracto (ACT-0005) ejecuta el caso

de uso.

2 El sistema muestra un grupo de registros con
opcion a modificar o eliminar, ademas muestra
una opcion de agregar un registro, buscar
registros, o navegar entre los grupos de

registros disponibles

3 El actor Abstracto (ACT-0005) elige la opcion

de ingresar un nuevo registro.

4 Si el actor eligi6 ingresar nuevo registro., el

sistema solicita los datos del nuevo registro

5 Si el actor eligié ingresar nuevo registro, el
actor Abstracto (ACT-0005) ingresa los datos
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del nuevo registro y acepta.

Si el actor eligié ingresar nuevo registro, el
sistema verifica los datos
ingresados e ingresa el registro

en la base de datos.

El actor Abstracto (ACT-0005) elige la opcién

de modificar un registro

Si el actor eligi6 modificar registro, el sistema
muestra los datos del registro y solicita los

nuevos datos

Si el actor eligi6 modificar registro, el actor
Abstracto (ACT-0005) ingresa los datos

solicitados y acepta

10

Si el actor eligi6 modificar registro, el sistema
verifica los datos ingresados y modifica el

registro en la base de datos

11

El actor Abstracto (ACT-0005) elige la opcién

de eliminar un registro

12

Si el actor eligié6 eliminar un registro, el
sistema muestra los datos del registro a

eliminar y solicita confirmar la eliminacion

13

Si el actor eligié eliminar un registro, el actor
Abstracto (ACT-0005) confirmé la eliminacion

del registro

14

Si el actor eligié6 eliminar un registro, el
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sistema elimina el registro en la base de datos

15 El actor Abstracto (ACT-0005) elige la opcion
de buscar registros

16 Si el actor elige buscar registros, el sistema
solicita datos para filtrar la busqueda

17 Si el actor eligi6 buscar un registro, el actor
Abstracto (ACT-0005) ingresa los datos de
acuerdo a su criterio de busqueda y acepta

18 Si el actor eligié buscar un registro, el sistema
crea un filtro para mostrar los registros
siempre con las mismas opciones iniciales de
modificar y eliminar

19 El actor Abstracto (ACT-0005) elige la opcion
de navegar a otro grupo de registros

20 Si el actor eligi6 navegar a otro grupo de

registros, el sistema obtiene el grupo de
registros de acuerdo a la pagina seleccionada

y los muestra

Post-condicion

Haber ingresado, modificado o eliminado un registro

en la base de datos.

Excepciones

Paso

Accidn

6

Si los datos del nuevo registro son incorrectos,
el sistema muestra un error indicando que

datos son incorrectos., a continuacion este
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caso de uso queda sin efecto

10

Si los datos solicitados para modificar un
registro son incorrectos, el sistema muestra un
error indicando que datos son incorrectos, a
continuacion este caso de uso queda sin

efecto

14

Si existen otros registros que dependen del
registro que se esta eliminando, el sistema
muestra un error y trata de indicar que
registros dependen del registro que se trato de
eliminar, a continuacion este caso de uso

gueda sin efecto

Rendimiento

Paso

Tiempo maximo

Frecuencia :

1 vez por minuto(s)
esperada
Importancia vital
Urgencia inmediatamente
Estado construido
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla lll. Caso de uso de mantenimiento de categoria comunidad

UC-0005

Mantenimiento de categorias de comunidad
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Version 1.0 (05/10/2008)

Autores Mario Gaitan
Marlon Salguero

Fuentes Asumido

Dependencias

[UC-0001] Mantenimiento

Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso cuando se ejecuta el

mantenimiento de categorias de comunidad

Pre-condicion

Estar registrado en el sistema y tener acceso a

mantenimiento de categorias de comunidad.

Secuencia Paso |Accion

normal 1 Se realiza el caso de uso Mantenimiento (UC-
0001)

Post- Haber ingresado una nueva categoria, modificado o

condicion eliminado alguna existente.

Excepciones

Paso |Accidn

Rendimiento

Paso | Tiempo maximo

Frecuencia .

1 veces por minuto(s)
esperada
Importancia vital
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Urgencia inmediatamente
Estado Pendiente
Estabilidad alta

Comentarios

Caso de uso pendiente de construir, no se han
encontrado mas categorias para ingresar, aunque es

posible que existan.

Tabla IV. Caso de uso de mantenimiento de comunidad

Version 1.0 (05/10/2008)

Autores Mario Gaitan
Marlon Salguero

Fuentes Asumido

Dependencias

[UC-0001] Mantenimiento
[UC-0005] Mantenimiento de categorias de comunidad

[UC-0004] Mantenimiento de areas de comunidad

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso cuando se ejecuta el

mantenimiento de comunidades

Pre-condicion

Estar registrado en el sistema y tener acceso a

mantenimiento de comunidades.

Secuencia
normal

Paso |Accion

1 Se realiza el caso de uso Mantenimiento (UC-
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0001)

Post- Haber ingresado una nueva comunidad, modificado o

condicién eliminado alguna existente.

Excepciones Paso |Accion

Rendimiento  Paso |Tiempo maximo

Frecuencia _
1 veces por minuto(s)
esperada

Importancia vital

Urgencia inmediatamente

Estado construido

Estabilidad alta

Comentarios  Ninguno

Tabla V. Caso de uso de mantenimiento de curso

Version 1.0 ( 05/10/2008 )

Autores Mario Gaitan

Marlon Salguero
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Fuentes

Asumido

Dependencias

[UC-0001] Mantenimiento

Descripcion

El sistema debera comportarse tal
como se describe en el siguiente
caso de uso cuando se ejecuta el

mantenimiento de cursos

Pre-condicién

Estar registrado en el sistema y tener

acceso a mantenimiento de cursos.

Secuencia normal

Paso |Accidon

1 Se realiza el caso de uso
Mantenimiento (UC-0001)

Post-condicion

Haber ingresado un nuevo curso,
modificado o eliminado alguno

existente.

Excepciones

Paso |Accidon

Rendimiento

Paso | Tiempo maximo

Frecuencia esperada

1 veces por minuto(s)

Importancia vital

Urgencia inmediatamente
Estado construido
Estabilidad alta
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’Comentarios Ninguno ‘

Tabla VI. Caso de uso de mantenimiento de idioma

Version 1.0 (05/10/2008 )

Autores Mario Gaitan

Marlon Salguero

Fuentes Asumido

Dependencias [UC-0001] Mantenimiento

Descripcién El sistema deberd comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso cuando se ejecuta el

mantenimiento de idioma

Pre-condiciéon Estar registrado en el sistema y tener acceso a

mantenimiento de idiomas.

Secuencia Paso |Accidén

normal 1 Se realiza el caso de uso Mantenimiento (UC-
0001)

Post- Haber ingresado un nuevo idioma, modificado o

condicion eliminado alguno existente.

Excepciones Paso |Accion
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Rendimiento  Paso | Tiempo maximo

Frecuencia _
1 veces por minuto(s)
esperada

Importancia vital

Urgencia inmediatamente

Estado construido

Estabilidad alta

Comentarios  Ninguno

Tabla VII. Caso de uso de mantenimiento de etnia

Version 1.0 (05/10/2008 )

Autores Mario Gaitan

Marlon Salguero

Fuentes Asumido

Dependencias [UC-0001] Mantenimiento

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso cuando se ejecuta el

mantenimiento de etnias

Pre-condicion Estar registrado en el sistema y tener acceso a
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mantenimiento de etnias.

Secuencia Paso |Accidn

nhormal 1 Se realiza el caso de uso Mantenimiento (UC-
0001)

Post- Haber ingresado una nueva etnia, modificado o

condicion eliminado alguna existente.

Excepciones Paso |Accion

Rendimiento  Paso |Tiempo maximo

Frecuencia .

1 veces por minuto(s)
esperada
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Estado Construido
Estabilidad Alta
Comentarios  Ninguno

Tabla VIIl. Caso de uso de mantenimiento de instituciéon

Version

1.0 (05/10/2008 )
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Autores Mario Gaitan
Marlon Salguero
Fuentes Asumido

Dependencias

[UC-0001] Mantenimiento

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso cuando se ejecuta el

mantenimiento de instituciones responsables

Pre-condicién

Estar registrado en el sistema y tener acceso a

mantenimiento de instituciones responsables.

Secuencia Paso |Accion

normal 1 Se realiza el caso de uso Mantenimiento (UC-
0001)

Post- Haber ingresado una nueva institucién, modificado o

condicion eliminado alguna existente.

Excepciones Paso|Accion

Rendimiento  Paso | Tiempo maximo

Frecuencia .

1 veces por minuto(s)
esperada
Importancia vital
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
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Estabilidad

alta

Comentarios

Ninguno

Tabla IX. Caso de uso de mantenimiento de técnico pedagdgico

Version 1.0 (05/10/2008 )

Autores Mario Gaitan
Marlon Salguero

Fuentes Asumido

Dependencias

[UC-0001] Mantenimiento

Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se describe
en el siguiente caso de uso cuando se ejecuta el
mantenimiento de técnicos pedagdgicos

Pre-condicién

Estar registrado en el sistema y tener acceso a

mantenimiento de técnicos pedagdgicos.

Secuencia

normal

Paso |Accion

1 Se realiza el caso de uso Mantenimiento (UC-
0001)

Post-condicion

Haber ingresado un nuevo técnico, modificado o

eliminado alguno existente.

Excepciones

Paso |Accion
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Rendimiento Paso |Tiempo maximo
Frecuencia
1 veces por minuto(s)
esperada
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Estado Construido
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla X. Caso de uso de mantenimiento de paquete educativo

Version 1.0 (05/10/2008 )

Autores Mario Gaitan

Marlon Salguero

Fuentes Asumido

Dependencias [UC-0001] Mantenimiento

Descripcién El sistema debera comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso cuando se ejecuta el

mantenimiento de paquetes educativos

Pre-condicion Estar registrado en el sistema y tener acceso a

mantenimiento de paquetes educativos.
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Secuencia Paso |Accidn

normal 1 Se realiza el caso de uso Mantenimiento (UC-
0001)

Post- Haber ingresado un nuevo paquete, modificado o

condicién eliminado alguno existente.

Excepciones Paso |Accion

Rendimiento  Paso |Tiempo maximo

Frecuencia )

1 veces por minuto(s)
esperada
Importancia vital
Urgencia inmediatamente
Estado construido
Estabilidad alta
Comentarios  Ninguno

Tabla XI. Caso de uso de mantenimiento de nivel académico

Version

1.0 ( 05/10/2008 )

Autores

Mario Gaitan
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Marlon Salguero

Fuentes

Asumido

Dependencias

[UC-0001] Mantenimiento

Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso cuando se ejecuta el

mantenimiento de niveles académicos

Pre-condicion

Estar registrado en el sistema y tener acceso a

mantenimiento de niveles académicos.

Secuencia Paso |Accion

normal 1 Se realiza el caso de uso Mantenimiento (UC-
0001)

Post- Haber ingresado un nuevo nivel, modificado o eliminado

condicion alguno existente.

Excepciones Paso |Accidn

Rendimiento  Paso |Tiempo maximo

Frecuencia _

1 veces por minuto(s)
esperada
Importancia vital
Urgencia inmediatamente
Estado construido
Estabilidad alta
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Comentarios

Ninguno

Tabla XIl. Caso de uso de mantenimiento de coordinador municipal

Versioén 1.0 (05/10/2008 )

Autores Mario Gaitan
Marlon Salguero

Fuentes Asumido

Dependencias

[UC-0001] Mantenimiento

Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso cuando se ejecuta el
mantenimiento de coordinadores municipales

Pre-condicién

Estar registrado en el sistema y tener acceso a

mantenimiento de coordinadores municipales.

Secuencia Paso |Accidn

normal 1 Se realiza el caso de uso Mantenimiento (UC-
0001)

Post- Haber ingresado un nuevo coordinador, modificado o

condicion eliminado alguno existente.

Excepciones

Paso |Accidn
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Rendimiento

Paso | Tiempo maximo

Frecuencia _

1 veces por minuto(s)
esperada
Importancia vital
Urgencia inmediatamente
Estado construido
Estabilidad alta
Comentarios  Ninguno

Tabla XlIl. Caso de uso de mantenimiento de convenio

Version 1.0 (05/10/2008)

Autores Mario Gaitan
Marlon Salguero

Fuentes Asumido

Dependencias

[UC-0001] Mantenimiento

Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso cuando se ejecuta el

mantenimiento de convenios

Pre-condicion

Estar registrado en el sistema y tener acceso a

mantenimiento de convenios.

Secuencia

Paso |Accidon
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normal 1 Se realiza el caso de uso Mantenimiento (UC-
0001)

Post- Haber ingresado un nuevo convenio, modificado o

condicion eliminado alguno existente.

Excepciones

Paso |Accion

Rendimiento

Paso |[Tiempo maximo

Frecuencia .

1 veces por minuto(s)
esperada
Importancia vital
Urgencia inmediatamente
Estado construido
Estabilidad baja
Comentarios  Ninguno

Tabla XIV. Caso de uso de mantenimiento de alfabetizador

Versioén 1.0 (05/10/2008)

Autores Mario Gaitan
Marlon Salguero

Fuentes Asumido
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Dependencias

[UC-0001] Mantenimiento
[UC-0002] Mantenimiento de departamentos

[UC-0017] Mantenimiento de convenios

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso cuando se ejecuta el

mantenimiento de alfabetizadores

Pre-condicioén

Estar registrado en el sistema y tener acceso a

mantenimiento de alfabetizadores.

Secuencia Paso |Accidén

normal 1 Se realiza el caso de uso Mantenimiento (UC-
0001)

Post- Haber ingresado un nuevo alfabetizador, modificado o

condicion eliminado alguno existente.

Excepciones Paso|Accion

Rendimiento  Paso | Tiempo maximo

Frecuencia _

1 veces por minuto(s)
esperada
Importancia vital
Urgencia inmediatamente
Estado construido
Estabilidad alta

111




Comentarios  Ninguno

Tabla XV. Caso de uso de mantenimiento de registro de inscripcion

Version 1.0 ( 05/10/2008 )

Autores Mario Gaitan

Marlon Salguero

Fuentes Asumido

Dependencias [UC-0006] Mantenimiento de comunidades
[UC-0011] Mantenimiento de instituciones responsables
[UC-0012] Mantenimiento de técnicos pedagdgicos
[UC-0013] Mantenimiento de paquetes educativos
[UC-0015] Mantenimiento de coordinadores
municipales

[UC-0016] Mantenimiento de alfabetizadores

Descripcién El sistema debera comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso cuando se ejecuta el registro
de inscripcién

Pre-condicidn estar registrado en el sistema y tener acceso al registro

de inscripcion

Secuencia Paso |Accidén

normal 1 El actor Alfabetizador (ACT-0003) ejecuta el caso
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de uso

El sistema muestra un listado de boletas de
inscripcion previamente ingresadas, con opcion
a modificar, eliminar o ingresar una nueva,
también el actor puede filtrar las boletas de

acuerdo a su criterio

Si el actor selecciond ingresa nueva boleta, el

sistema solicita informacién de grupo

Si el actor selecciond ingresa nueva boleta, el
actor Alfabetizador (ACT-0003) ingresa la

informacion de grupo y acepta

Si el actor selecciond ingresa nueva boleta, el

sistema solicita informacion de los participantes

Si el actor selecciond ingresa nueva boleta, el
actor Alfabetizador (ACT-0003) ingresa la

informacion de los participantes y acepta

Si el actor selecciond ingresa nueva boleta, el
sistema ingresa la informacibn de los

participantes y solicita confirmacion de impresion

Si el actor selecciond ingresa nueva boleta, el
actor Alfabetizador (ACT-0003) acepta Ila

impresion

Si el actor selecciond ingresa nueva boleta, el

sistema imprime la boleta

10

Si el actor seleccion6 modificar una boleta
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, el sistema muestra la informacion de grupo con

opcion a modificarla

11

Si el actor selecciond modificar una boleta, el
actor Alfabetizador (ACT-0003) modifica la

informacion de grupo y acepta

12

Si el actor seleccion6 modificar una boleta, el
sistema muestra informacién de los participantes

con opcion a modificarla

13

Si el actor selecciond modificar una boleta, el
actor Alfabetizador (ACT-0003) modifica la

informacion de los participantes y acepta

14

Si el actor seleccion6 modificar una boleta, el
sistema modifica la informacion de los

participantes y solicita confirmacion de impresién

15

Si el actor selecciond modificar una boleta, el
actor Alfabetizador (ACT-0003) acepta la

impresion

16

Si el actor seleccion6 modificar una boleta, el

sistema imprime la boleta

17

Si el actor selecciond eliminar boleta, el sistema
muestra la informacion de la boleta y solicita

confirmar la eliminacion

18

Si el actor seleccion6é eliminar boleta, el actor

Alfabetizador (ACT-0003) confirma la eliminacion
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de la boleta

19 Si el actor selecciond eliminar boleta, el sistema
elimina la boleta

20 Si el actor seleccion6 filtrar las boletas, el
sistema solicita un criterio para filtrar la
basqueda de boletas

21 Si el actor selecciond filtrar las boletas, el actor
Alfabetizador (ACT-0003) ingresa el criterio de
basqueda y acepta

22 Si el actor seleccion6 filtrar las boletas, el
sistema muestra el listado de boletas de acuerdo
al criterio que ingreso el actor

Post-condicion haber ingresado una boleta con informacion de

participantes, del alfabetizador, etc.

Excepciones

Paso

Accion

4

Si el actor cancela la creacion de la nueva
boleta, el sistema regresa al paso 2, a

continuacion este caso de uso continla

Si el actor cancela la creacion de la boleta, el
sistema regresa al paso 2, a continuacion este

caso de uso continla

Si el actor no acepta la impresién, el sistema
regresa al paso 2, a continuacion este caso de

uso continla

11

Si el actor cancela la modificacion de la boleta, el
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sistema regresa al paso 2, a continuacion este

caso de uso contintia

13 Si el actor cancela la modificacion de la boleta, el
sistema regresa al paso 2, a continuacion este
caso de uso continda

15 Si el actor no acepta la impresion, el sistema
regresa al paso 2, a continuacion este caso de
uso continda

21 Si el actor cancela el filtro, el sistema regresa al
paso 2, a continuacidon este caso de uso
continda

Rendimiento  Paso |Tiempo maximo

Frecuencia ,

1 veces por minuto(s)
esperada
Importancia vital
Urgencia inmediatamente
Estado construido
Estabilidad alta
Comentarios  Ninguno

Tabla XVI. Caso de uso de mantenimiento de registro de evaluacion
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Version 1.0 (05/10/2008)

Autores Mario Gaitan

Marlon Salguero

Fuentes Asumido

Dependencias [UC-0006] Mantenimiento de comunidades
[UC-0011] Mantenimiento de instituciones responsables
[UC-0012] Mantenimiento de técnicos pedagoégicos
[UC-0013] Mantenimiento de paguetes educativos
[UC-0015] Mantenimiento de coordinadores
municipales

[UC-0016] Mantenimiento de alfabetizadores

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso cuando se ejecuta el registro

de evaluacion

Pre-condicion estar registrado en el sistema y tener acceso al registro

de evaluacion

Secuencia Paso |Accion
normal 1 El actor Alfabetizador (ACT-0003) ejecuta el caso
de uso
2 El sistema muestra un listado de boletas de

evaluacion previamente ingresadas, con opcion a
modificar, eliminar o ingresar una nueva, también
el actor puede filtrar las boletas de acuerdo a su

criterio
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Si el actor selecciond ingresa nueva boleta, el

sistema solicita informacioén de grupo

Si el actor selecciond ingresa nueva boleta, el
actor Alfabetizador (ACT-0003) ingresa la

informacion de grupo y acepta

Si el actor selecciond ingresa nueva boleta, el

sistema solicita informacion de los participantes

Si el actor seleccioné ingresa nueva boleta, el
actor Alfabetizador (ACT-0003) ingresa la
informacion de los participantes y acepta

Si el actor selecciond ingresa nueva boleta, el
sistema ingresa la informacion de los

participantes y solicita confirmacion de impresion

Si el actor selecciond ingresa nueva boleta, el
actor Alfabetizador (ACT-0003) acepta la

impresion

Si el actor selecciond ingresa nueva boleta, el

sistema imprime la boleta

10

Si el actor seleccioné modificar una boleta, el
sistema muestra la informacion de grupo con

opcioén a modificarla

11

Si el actor seleccion6 modificar una boleta, el
actor Alfabetizador (ACT-0003) modifica la

informacion de grupo y acepta
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12

Si el actor seleccioné modificar una boleta, el
sistema muestra informacion de los participantes

con opcién a modificarla

13

Si el actor seleccion6 modificar una boleta, el
actor Alfabetizador (ACT-0003) modifica la

informacion de los participantes y acepta

14

Si el actor seleccion6 modificar una boleta, el
sistema modifica la informacibn de los

participantes y solicita confirmacion de impresion

15

Si el actor seleccion6 modificar una boleta, el
actor Alfabetizador (ACT-0003) acepta la

impresion

16

Si el actor seleccion6 modificar una boleta, el

sistema imprime la boleta

17

Si el actor seleccion6 eliminar boleta, el sistema
muestra la informacion de la boleta y solicita

confirmar la eliminacién

18

Si el actor seleccion6é eliminar boleta, el actor
Alfabetizador (ACT-0003) confirma la eliminacion

de la boleta

19

Si el actor selecciond eliminar boleta, el sistema

elimina la boleta

20

Si el actor selecciond filtrar las boletas, el
sistema solicita un criterio para filtrar la busqueda

de boletas
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21 Si el actor seleccion6 filtrar las boletas, el actor
Alfabetizador (ACT-0003) ingresa el criterio de
busqueda y acepta

22 Si el actor seleccion6 filtrar las boletas, el

sistema muestra el listado de boletas de acuerdo

al criterio que ingreso el actor

Post-

condicion

haber ingresado una boleta con informacién de las

notas de los participantes, del alfabetizador, etc.

Excepciones

Paso |Accion

4 Si el actor cancela la creaciobn de la nueva
boleta, el sistema regresa al paso 2, a
continuacion este caso de uso continla

6 Si el actor cancela la creaciéon de la boleta, el

sistema regresa al paso 2, a continuacion este

caso de uso continla

Si el actor no acepta la impresién, el sistema
regresa al paso 2, a continuacion este caso de

uso continlia

11

Si el actor cancela la modificacion de la boleta, el
sistema regresa al paso 2, a continuacion este

caso de uso continla

13

Si el actor cancela la modificacién de la boleta, el
sistema regresa al paso 2, a continuacion este

caso de uso continla
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15 Si el actor no acepta la impresion, el sistema
regresa al paso 2, a continuacion este caso de

uso continla

21 Si el actor cancela el filtro, el sistema regresa al

paso 2, a continuacién este caso de uso continla

Rendimiento  Paso |Tiempo maximo

Frecuencia _
1 veces por minuto(s)
esperada

Importancia vital

Urgencia inmediatamente

Estado construido

Estabilidad alta

Comentarios  Ninguno

Tabla XVII. Caso de uso de mantenimiento de tipo de meta

Version 1.0 (05/10/2008 )

Autores Mario Gaitan

Marlon Salguero

Fuentes Asumido

Dependencias Ninguno
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Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso cuando No definida

Pre-condicién No definida

Secuencia Paso |Accion
normal _ _
Post- No definida
condicion

Excepciones Paso |Accidn

Rendimiento  Paso |Tiempo maximo

Frecuencia o
No definida
esperada

Importancia No definida

Urgencia No definida

Estado No definida

Estabilidad No definida

Comentarios

Tabla XVIIl. Caso de uso de mantenimiento de meta
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Version 1.0 (05/10/2008)
Autores Mario Gaitan
Marlon Salguero
Fuentes Asumido
Dependencias Ninguno

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en

el siguiente caso de uso cuando No definida

Pre-condicién

No definida

Secuencia Paso |Accidon
normal

Post- No definida
condicion

Excepciones

Paso |Accidn

Rendimiento

Paso |Tiempo maximo

Frecuencia

No definida
esperada
Importancia No definida
Urgencia No definida
Estado construido
Estabilidad No definida
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Comentarios

Caso de uso parareportes

Tabla XIX. Caso de uso de reporte

UC-0022 Reportes
Version 1.0 ( 05/10/2008 )
Autores Mario Gaitan
Marlon Salguero
Fuentes Asumido
Dependencias Ninguno

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe

en el siguiente caso de uso abstracto durante la

realizacion de los siguientes casos de uso.

Pre-condicién

Estar

registrado en el sistema y tener acceso al

reporte indicado

Secuencia

normal

Paso

Accién

1

El actor Abstracto (ACT-0005) el actor ejecuta

el caso de uso

2 El sistema muestra varios criterios de busqueda
y solicita al actor que ingrese los necesarios
3 El actor Abstracto (ACT-0005) ingresa los

criterios de acuerdo a sus necesidades y
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acepta

El sistema muestra varias columnas a proyectar

y solicita al actor que elija las necesarias

El actor Abstracto (ACT-0005) elige las

columnas necesarias y acepta

El sistema muestra el reporte generado de
acuerdo a las restricciones y proyecciones
indicadas por el actor y muestra las opciones
de imprimir y/o exportar a un archivo de tipo xIs,
HTML o pdf.

Si el actor seleccion6 la opci6on de imprimir, el
sistema solicita que el actor ingrese las

propiedades de la impresora

Si el actor seleccion6 la opcion de imprimir, el
actor Abstracto (ACT-0005) ingresa las

propiedades de la impresora y acepta

Si el actor seleccioné la opcién de imprimir, el

sistema imprime el reporte

10

Si el actor selecciono la opcion de exportar, el
sistema solicita una direccién para almacenar el

archivo que generara durante la exportacion

11

Si el actor selecciono la opcion de exportar, el
actor Abstracto (ACT-0005) ingresa la direccion

del archivo y acepta

12

Si el actor seleccion6 la opcién de exportar, el
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sistema exporta el reporte a un archivo en el

sistema
Post- haber generado un reporte de acuerdo a las
condicion necesidades

Excepciones

Paso

Accion

5

Si el actor cancela la generacion del reporte, el
sistema regresa al paso 2, a continuacién este

caso de uso continla

8 Si el actor cancela la impresion, el sistema
regresa al paso 6, a continuacion este caso de
uso continda

11 Si cancela la exportacion, el sistema regresa al
paso 6, a continuacion este caso de uso
contintia

Rendimiento Paso |Tiempo maximo

Frecuencia _

1 veces por minuto(s)
esperada
Importancia  vital
Urgencia inmediatamente
Estado construido
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno
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Después de conocer todos los Casos de Uso identificados la figura 43

muestra la interrelacion que existe entre ellos.

Figura 43. Diagrama de casos de uso
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ANEXO C

Historico de reuniones

Organizaciones

Tabla XX. Datos de la organizaciéon

Direccion 2a. calle 6-51, zona 2
Teléfono 2251-7019, 2251-1366, 2232-7007, 2238-3965
Fax

Comentarios  Ninguno

Tabla XXI. Datos de EPS

Direccion

Teléfono 58933482, 56783847

Fax

Comentarios  Ninguno
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Participantes

Tabla XXII. Participante asumido

Organizacion Freelance

Rol

Es No

desarrollador

Es cliente No

Es usuario No

Comentarios Participante abstracto, utilizado para dejar registrados
los requerimientos que se asumieron por falta de

fuentes

Tabla XXIIl. Tabla de datos asesor de CONALFA

Organizacion CONALFA

Rol Jefe de Informatica y Estadistica

Es No

desarrollador

Es cliente Si

Es usuario No
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Comentarios Ninguno

Tabla XXIV. Tabla de datos estudiante de EPS 1

Organizacion PRACTICANTES

Rol Analista Desarrollador

Es Si

desarrollador

Es cliente No

Es usuario No

Comentarios Ninguno

Tabla XXV. Tabla de datos estudiante de EPS 2

Organizacion PRACTICANTES

Rol Analista Desarrollador

Es Si

desarrollador

Es cliente No

Es usuario No
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Comentarios Ninguno

Reuniones

Tabla XXVI. Tabla primera reunién

Fecha 20/08/2008
Hora 10:00
Lugar CONALFA-Departamento de Informéatica y Estadistica

Asistentes Ing. Edgar Ramos
Mario Gaitan

Marlon Salguero

Resultados Obtuvimos una vista global del proyecto a desarrollar y

los procesos que se automatizaran

Comentarios Ninguno

Tabla XXVII. Tabla reunién confirmacion de diagrama de datos

Fecha 27/08/2008
Hora 10:00
Lugar CONALFA-Departamento de Informética y Estadistica
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Asistentes Ing. Edgar Ramos
Mario Gaitan
Marlon Salguero
Resultados Se reviso la version 1.0.0 del diagrama de datos, para

el primer y mas importante moédulo del sistema a
desarrollar, médulo de estadisticas de participantes, se

hicieron varios cambios

Comentarios

Ninguno

Tabla XXVIII. Tabla reunién para mostrar ultimos cambios de analisis

Fecha 03/09/2008

Hora 14:00

Lugar CONALFA-Departamento de Informatica y Estadistica

Asistentes  Ing. Edgar Ramos
Mario Gaitan
Marlon Salguero

Resultados Se entrego la versiéon 1.0.2 del diagrama de datos del
modulo de estadisticas de participantes, fue aceptada
por el Ing. Edgar Ramos

Comentarios Ninguno
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Tabla XXIX. Tablareunién de definicion de nuevos moédulos

Fecha 10/09/2008
Hora 12:00
Lugar CONALFA-Departamento de Informética y Estadistica

Asistentes Ing. Edgar Ramos
Mario Gaitan

Marlon Salguero

Resultados Se dio una idea de lo que se necesitan en los médulos
de Almacén y ONG’s, para ver dependencias con el

maédulo de Estadisticas de participantes.

Comentarios Ninguno

Tabla XXX. Tabla reunidn presentacién cronograma

Fecha 06/10/2008
Hora 10:00
Lugar CONALFA-Departamento de Informética y Estadistica

Asistentes Ing. Edgar Ramos
Mario Gaitan

Marlon Salguero
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Resultados Se presentard un documento con la arquitectura del
negocio, analisis de requerimientos y un cronograma
detallado con las actividades a realizar durante la

construccion del sistema.

Comentarios Ninguno
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