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GLOSARIO 
 
 
 
 
Base de datos Conjunto de archivos relacionados sistemáticamente para 

almacenar información. 

  

Framework Estructura de software para organizar otro proyecto de 

software. 

  

Moodle Module Object Oriented Dynamic Learning Environment 

(Entorno Modular de Aprendizaje Dinámico Orientado a 

Objetos). Es un término anglosajón. 

  

Open Source Código abierto es el término con el que se conoce al 

software distribuido y desarrollado libremente 

  

Proceso Conjunto de actividades que se ejecutan con un fin 

específico en un orden específico. 
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RESUMEN 
 
 
 
 

INDIA-GUATEMALA IT EDUCATION CENTRE OF EXCELLENCE como 

institución en la cual se imparten diferentes cursos enfocados a la Tecnología 

de la Información tanto a estudiantes como personas ajenas a la Universidad de 

San Carlos de Guatemala, cumple un rol importante en la capacitación de 

dichas personas. 

 

 Por ello, el presente proyecto se enfoca en analizar como el IT-Centre  

realiza sus procesos actualmente. 

 

 Luego de analizar los procesos y obtener toda la información se presenta 

una solución a través de la implementación de un sistema que automatice los 

procesos. Esto se realiza mediante la elección de un sistema LMS basado en 

código abierto (MOODLE). 1Se eligió Moodle ya que es adaptable a las 

necesidades de cada institución o empresa, además tiene una enorme variedad 

de herramientas para el armado de cursos, y todas están disponibles en forma 

libre. 

 

Finalmente, se realiza la implementación de sistema, cumpliendo así con 

los objetivos propuestos en este trabajo. 

  

                                                 
1Porque Moodle? Para más información consultar el siguiente enlace: 
http://www.learningreview.es/tecnologias-para-e-learning/1056-ipor-quoodle 



 

VIII 
 



 

IX 
 

OBJETIVOS 
 
 
 
 

General 
 
 

Automatizar los procesos de administración de cursos, generación de 

informes y evaluación de estudiantes y catedráticos. 
 
Específicos 
 
 

• Proveerle a los catedráticos una herramienta con la cual puedan 

monitorear el rendimiento de cada estudiante en los diferentes cursos 

que se imparten. 
 

• Minimizar el tiempo de entrega de notas de cursos, a través de la 

centralización de la información de cada estudiante. 
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INTRODUCCIÓN 
 

 

 

 

Actualmente en el “INDIA-GUATEMALA IT EDUCATION CENTRE OF 

EXCELLENCE”, el cual es identificado más adelante como “IT CENTRE”, tiene 

entre sus funciones: impartir y llevar el control de los cursos relacionados con la 

tecnología de la información, evaluar a los estudiantes, generar reportes de 

productividad de estudiantes y catedráticos, generar estadísticas consolidadas 

por curso. Estos procesos se realizan de forma manual,  tabulando información  

en hojas electrónicas que luego procesan para poder generar los informes 

necesarios que puedan medir la calidad del curso como la de catedrático. 

 

Para tener la información a tiempo es necesario esperar hasta que todos 

los datos sean tabulados para emitir una serie de informes finales que se 

necesitan, para medir el rendimiento que se obtuvo en cada curso, tanto de 

estudiantes como de catedráticos 

 

El proyecto está orientado a analizar los diferentes procesos que se 

realizan actualmente en el IT CENTRE, delimitarlos de manera tal que se pueda 

tener una visión más clara de lo que se requiera, para así implementar una 

aplicación accesible a través de una intranet o Internet, que pueda automatizar 

de forma fácil y ordenada todo el proceso que conlleva desde la creación de los 

cursos, evaluación de estudiantes y catedráticos, asignación automática de 

estudiantes a los cursos, creación de exámenes con las diferentes modalidades 

de preguntas. 
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A lo largo de toda la investigación acerca de los diferentes procesos que 

se analizaron para automatizar el IT CENTRE, se lograron identificar muchos de 

los cuales también son aplicados en el Centro Educativo Técnico Laboral y 

Escuela Técnica Superior (KINAL), por lo cual se decidió de común acuerdo 

llevar a cabo la implementación de dicha investigación en KINAL. 
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1. FASE DE INVESTIGACIÓN 
 

 

 

 

1.1. Investigación preliminar 
 
 

El objetivo de la investigación preliminar es identificar el problema para 

tener una idea general; para esto fue necesario entrevistar al encargado del IT 

CENTRE. 

 

 

1.2. Identificación del problema 
 

 

 A continuación se describe la forma como el IT Centre realice sus 

procesos de actualmente. 

 

 

Creación/apertura de cursos: proceso que tiene como objetivo informar a 

los estudiantes que cursos se impartirán y los requisitos que se necesitan para 

poder tomar dicho curso, fecha de inicio de cada curso, catedráticos que van a 

impartir el curso, duración del curso. 

 

 

Asignación de estudiantes: Proceso mediante el cual se lleva un registro 

en hojas electrónica de Excel donde se anota cada posible candidato para 

tomar el curso, este deberá de tener los requisitos necesarios para poder llevar 



 

2 
 

el curso. 

 

Planificación de eventos dentro del curso: proceso el cual se planifica en 

hoja electrónica de Excel mediante una plantilla todos los eventos que se 

llevaran a cabo dentro del curso (clases presenciales, tareas, exámenes cortos, 

proyectos, etc.).  

 

 

Generación de reportes: proceso en el cual se generan diferentes 

reportes ya definidos en plantillas de Excel donde se tabula la información que 

se generó previamente (tareas, exámenes cortos, examen final, proyectos, 

laboratorios, etc.) 
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2. FASE TÉCNICO PROFESIONAL 
 

 

 

 

2.1. Metodología de desarrollo de software 
 

 

En ingeniería de software es un marco de trabajo usado para estructurar, 

planificar y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de información. 

 

 

Una metodología de desarrollo de software se refiere a un framework que 

es usado para estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo en 

sistemas de información. 

 

A lo largo del tiempo, una gran cantidad de métodos han sido 

desarrollados diferenciándose por su fortaleza y debilidad. 

 

El framework para metodología de desarrollo de software consisten en: 

 

• Una filosofía de desarrollo de software con el enfoque del proceso 

de desarrollo de software 

• Herramientas, modelos y métodos para asistir al proceso de 

desarrollo de software. 

 

Dado el tiempo que se tiene para desarrollar la aplicación y las 

condiciones, se optó por utilizar el modelo de prototipos. 
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2.2. Modelo de prototipos 
 

 
2En Ingeniería de software el desarrollo con prototipación, también 

llamado modelo de prototipos que pertenece a los modelos de desarrollo 

evolutivo, se inicia con la definición de los objetivos globales para el software, 

luego se identifican los requisitos conocidos y las áreas del esquema en donde 

es necesaria más definición. Entonces se plantea con rapidez una iteración de 

construcción de prototipos y se presenta el modelado (en forma de un diseño 

rápido). 

 

 

El diseño rápido se centra en una representación de aquellos aspectos 

del software que serán visibles para el cliente o el usuario final (por ejemplo, la 

configuración de la interfaz con el usuario y el formato de los despliegues de 

salida). El diseño rápido conduce a la construcción de un prototipo, el cual es 

evaluado por el cliente o el usuario para una retroalimentación; gracias a ésta 

se refinan los requisitos del software que se desarrollará. La iteración ocurre 

cuando el prototipo se ajusta para satisfacer las necesidades del cliente. Esto 

permite que al mismo tiempo el desarrollador entienda mejor lo que se debe 

hacer y el cliente vea resultados a corto plazo. 

 

 

2.2.1. Etapa del modelo de prototipos 
 

 
3Al usar prototipos, las etapas de ciclo de vida clásico pueden 

                                                 
2http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_prototipos 
3http://www.cms.gov/SystemLifecycleFramework/Downloads/SelectingDevelopmentApproach.pdf 
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modificarlas de la siguiente manera: 

 

• Análisis de requisito del sistema 

• Análisis de requisito del software 

• Diseño, desarrollo e implementación del prototipo. 

• Prueba del prototipo 

• Refinamiento interactivo del prototipo 

• Refinamiento de las especificaciones del prototipo 

• Diseño e implementación del sistema final 

• Explotación y mantenimiento. 

 

 

Si bien este modelo de prototipos es fácilmente modificable y ampliable 

también es muy usado, en muchos casos pueden usarse prototipos 

descartables para esclarecer aquellos aspectos del sistema que no se 

comprendan bien. 

 

 

2.3. Definición y análisis de requerimientos 
 

 

En el punto anterior se determinó de qué forma en el IT CENTRE se 

realizaba cada proceso. En esta etapa se va a definir los requerimientos de 

cómo el IT CENTRE desea que se automatice estos procesos. 

 

 

Roles: el sistema deberá proveer una forma de definir los diferentes roles 

para cada persona involucrada en cada curso. A continuación se muestra una 

tabla de ejemplo para los roles que deberá de tener el sistema. 
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Figura 1. Roles 

 

Roles 

Administrador 

TRAINER (Profesor) 

Estudiante 

Invitado  

 

 

Curso: los cursos podrán ser creados por las personas que se definan en 

los roles del sistema. Cada curso contara con la información necesaria para 

poder identificarlo por ejemplo:  

 

Figura 2. Datos necesarios para cada curso 

 

Nombre del módulo 

Nombre completo del curso 

Nombre corto 

Id del curso 

Fecha de inicio 

 

 

 

Exámenes: el sistema deberá proveer de diferentes tipos de preguntas 

para poder alimentar los cuestionarios; entre los diferentes tipos de preguntas 
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que tendrá el sistema están: 

 

• Falso/Verdadero 

• Opción múltiple 

• Numérico 

• Respuesta corta 

• Pregunta abierta 

 

Las preguntas se podrán mostrar en un orden aleatorio para dificultar la 

copia entre los estudiantes. 

 

 

Planificación: como primer paso después de la creación del curso se 

tiene que definir la parte de la planificación del curso, es decir, se tendrán 3 

planificaciones que servirán como base para la generación de los diferentes 

reportes. 

 

• Session Master Plan 

 

En este plan se definirá el número de eventos que se tendrán a lo largo 

del curso. Los datos necesarios para generar el plan de forma automática serán 

los siguientes: 

 

a) Número de eventos a programar 
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b) Fecha de inicio de la programación 

c) Días de la semana a programar 

 

 

Una vez ingresado estos datos, el sistema generará de forma automática 

y asignará las fechas para cada evento. Estos eventos se mostraran con un 

nombre genérico para que puedan ser editados; una vez editados todos los 

eventos se procederá a guardar los cambios en el sistema. 

 

 

Figura 3. Lista de eventos genéricos 

 

Evento 1 

Fecha: 03-09-2008 

Evento 2 

Fecha: 04-09-2008 

Evento N 

Fecha: DD-MM-YYYY 

 

 

• Session Planned 

 

En el Session Planned el sistema mostrará una opción en la cual podrá 

copiar directamente del Master Plan todos los eventos programados si así se 

desea; o reprogramar evento por evento asignándole una fecha diferente al de 

la programación original. 

 

Se podrán reprogramar eventos consecutivos 
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Figura 4. Lista de eventos Session Planned 

 

Evento 1 

Fecha: 03-09-2008 

Evento 2 

Fecha: 04-09-2008 

 

 

No se podrán reprogramar eventos de forma desordenada. 

 

• Session Completed 

 

En este paso el sistema mostrara los eventos programados en el Session 

Planned y podrán seleccionar cada evento para marcarlo como completado. 

Igual que en el Session Planned los eventos no se podrán reprogramar de 

formar desordenada. 

 

 

Para reprogramar un evento consecutivo se tendrá que ingresar el motivo 

del atraso o del adelanto del mismo; solo de esta forma se podrán reprogramar 

eventos en esta opción. 

 

 

Reportes: el sistema proveerá  un módulo donde se podrán generar los 

diferentes reportes que se necesitan por parte de administrador del IT CENTRE. 

Entre los reportes se pueden mencionar: 
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Figura 5. Lista de reportes 

 

Código Descripción 

CEF1020A DAILY ATTENDANCE/SESSION RECORD 

CEF1070A MONTHLY TECHNICAL TRAINER 

CEF1050B EXAMINATION RECORD STATUS 

CEF1040 STUDENT FEEDBACK FORM 

CEF1050A ATTENDANCE AND MARKS RECORD 

 

 

Asignación de estudiantes: el sistema proveerá un método para asignar a 

los estudiantes que se hayan registrado en el sistema, seleccionándolos de una 

lista o haciendo una búsqueda de los mismos. 

 

 

2.4. Presentación de la solución 
 

 

De acuerdo con los requerimientos obtenidos se pudo observar que la 

mejor manera de implementar la solución es hacer uso de un sistema LCMS 

que tenga incorporado un sistema de gestión de contenidos. 

 

 

En la siguiente figura se puede observar un cuadro comparativo de varias 

herramientas LCMS, las cuales fueron tomadas en cuenta para la elección de la 

herramienta adecuada. 
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Figura 6. 4Cuadro comparativo 

 

 Atutor Moodle  Docebo Docent T-learn 

Usabilidad  Escaso  Bueno  Bueno  Escaso  Suf.  

Accesibilidad  Excelente Escaso  Bueno  Escaso  Suf.  

Funcionalidades 
Colaborativas  Bueno  Excelente Bueno  Bueno  Suf.  

Manuales  Suf.  Bueno  Escaso  Bueno  Bueno  

Instalación, soporte 
técnico  

Suf. 
(housing)  

Suf. 
(housing)  

Escaso(hou
sing)  

Excelente 
(hosting)  

Excelente(
hosting)  

Estándares  Escaso  Escaso  Bueno  Bueno  Bueno  

Costes  0  0  0  Alto  Mediano  

 

 

2.5. Módulo de gestión académica y administrativa 
 

 

Este módulo se construirá y será incluido en la instalación de Moodle 

como parte de los requerimientos obtenidos en la fase de investigación 

 

 

2.6. Procesos involucrados 
 

 

A continuación se muestra en un flujo grama, en el cual se puede 
                                                 
4 Cuadro Comparativo en el cual se evalúan diferentes aspectos de un LCMS 
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2123038 
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apreciar de forma general los diferentes procesos que involucra la 

administración de los curso en el IT CENTRE. 

 

 

Figura 7. Diagrama de procesos macro 
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2.7. Costo del proyecto 
 
 

2.7.1. Recursos 
 

2.7.1.1. Recurso humano 
 

 

• Un analista programador 

• Supervisores de la unidad de EPS 

 

 
2.7.1.2. Recurso técnico 

 

 

• Equipo de cómputo 

. 

 

2.8. Presupuesto 
 

Figura 8. Presupuesto 

 

Presupuesto aproximado del proyecto que incluye a las personas involucradas. 

 

Cantidad Descripción Costo Subtotal 

6 Sueldos de analista-programador Q8,500.00 Q68,500.00 

1 Sueldo diseñador gráfico Q4,000.00 Q 4,000.00 

 Total  Q 72,500.00 
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2.9. Beneficios del proyecto 
 

 

2.9.1. Técnico 
 

 

El sistema además de contar con los módulos base que provee Moodle, 

se adiciona el módulo de Gestión académica y administrativa, el cual cumple 

con todos los requerimientos tomados con anterioridad. El sistema está 

construido siguiendo los estándares web para que se pueda visualizar en los 

navegadores más populares. Dado que el sistema es open source y se tiene el 

código, cualquier persona con los conocimientos necesarios podrá agregar 

módulos nuevos de acuerdo a las necesidades de la institución. 

 



 

15 
 

3. FASE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 
 

 

 

 

3.1. Capacitación propuesta 
 

 

Luego de desarrollar el módulo de gestión académica y administrativa, se 

dio la inducción necesaria al administrador para que pueda en cualquier 

momento instalar el modulo en la versión de Moodle propuesta. 

 

 

En la figura siguiente se muestran los eventos y su descripción 

 

 

Figura 9. Distribución de horas invertidas en la capacitación 

 

Encargado Descripción Horas invertidas 

Francisco Herrera Capacitación sobre el módulo de gestión 

académica y administrativa 

4 

 Entrega de documentación sobre el módulo 

de gestión académica y administrativa, 

manual de usuario, manual técnico en 

formato pdf. 

2 

 Revisión de cursos: Programación con Java 

SE, Análisis y diseño orientado a objetos 

con UML, Programación estructurada con 

C++ 

4 
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Ing. Carlos Sánchez Entrega y explicación de la metodología de 

publicación de cursos online en el site de 

academics 

2 

   

 

 

 

3.2. Metodología para publicación de cursos 
 

 

A continuación se detalla la metodología utilizada para poder publicar los 

cursos en MOODLE. 

 

• Material de apoyo 

 

a) Videos en formato (avi, mpeg) con cada sesión del curso 

b) Archivos pdf’s 

c) Exámenes en formato Word con la solución incluida  

d) Material extra relacionada con el curso.  

 

• Edición del contenido 

 

Con el material necesario se procede a la edición de cada sesión de 

video para poder convertirlo en un formato óptimo, para luego colocarlo en la 

herramienta de e-learning. 

 

 

• Edición de exámenes/cuestionarios 

 

Continuación figura 9 
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Se edita y adecua cada examen y se publica en el formato aceptado por 

la herramienta de elearning. Para tener un orden, se divide el curso en módulos 

para obtener una mejor estructura, 

 

 

3.3. Uso del sistema 
 

 

3.3.1. Ingreso al sistema 
 

 

En la siguiente figura se muestra la pantalla donde se ingresan las 

credenciales para poder ingresar al sistema una vez creado el usuario. 

 

Figura 10. Inicio de sesión en Moodle 
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Una vez ingresado se tiene acceso a los cursos asignados según se 

muestra en la siguiente imagen. 

 

 

Figura 11. Lista de cursos en Moodle 
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3.3.2. Ingreso de actividades 
 

 

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de cómo  están ingresados 

las tareas, exámenes cortos, laboratorios a un determinado curso. 

 

 

Figura 12. Lista de actividades dentro de un curso 
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3.3.3. Ingreso/actualizando notas de actividades 
 

 

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de cómo  ingresar y editar 

las diferentes notas de cada actividad dentro de cada curso. 

 

Figura 13. Actualizando notas en actividades 
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3.3.4. Exportando actividades a formato de Excel 
 

 

 

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de cómo  se generan las 

actividades a una hoja de Excel. 

 

Figura 14. Exportando a Excel formato de actividades 
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3.3.5. Exportando las notas a formato de Excel 
 

 

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de las diferentes actividades 

exportadas con sus respectivas notas a formato Excel. 

 

Figura 15. Exportando notas de actividades a Excel 
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3.3.6. Reporte daily attendance/session record 
 

 

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de un reporte exportado a 

Excel de los diferentes registros de cada evento que se lleva a cabo en un 

curso, así como la asistencia por cada alumno. 

 

 

Figura 16. Exportando a Excel actividades detalladas de cada curso 
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3.3.7. Feedback de estudiantes 
 

 

En la siguiente figura se muestra una ficha donde el estudiante puede 

generar un Feedback para el profesor al finalizar el curso.  

 

 

Figura 17. Feedback de estudiantes de un curso 
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CONCLUSIONES 
 

 

 

 

1. Se lograron automatizar y centralizarlos procesos de creación y 

administración de cursos, generación de reportes, que antes se realizaban 

en hojas de Excel y de forma separada. 

 

 

2. Al tener un sistema que centraliza la información de cada estudiante y cada 

actividad que se realiza dentro del curso, se minimiza el tiempo de entrega 

de los diferentes reportes requeridos, para monitorear a los estudiantes de 

cada curso. 

 

 

3. La gestión y administración de todos los recursos se realizan de forma fácil 

para el usuario final; ya que el sistema presenta una interfaz fácil de utilizar 

y entender. 
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RECOMENDACIONES 
 

 

 

 

1.  Realizar backups periódicos de la base de datos y de la aplicación como tal, 

para tener respaldo en caso de desastre. 

 

 

2. Debido a que se cuenta con el código fuente del sistema, se puede hacer 

mejoras o nuevas implementaciones de módulos adicionales. Para más 

información se puede consultar el siguiente blog: 5Tutorial para creación de 

módulos en moodle 

 

 

3. Monitorear de forma periódica el servidor donde esté instalado el sistema 

para verificar posibles problemas de conectividad. Esto se puede hacer a 

través suscripciones a sitios web especializados en este tema, tales como: 
6Site 24X7, 7ServerMojo. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
                                                 
5http://javierav.com/articulos/moodle/2009-09-tutorial-de-creacion-de-un-modulo-para-moodle-1-9-3 
6 Especializado en monitoreo de sitios web y servidores: http://site24x7.com/index.html 
7Monitoreo de sitios web http://www.servermojo.com/ 
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ANEXO 
 

 

 

1. Diagrama de base de datos final dividida por regiones 

 

Este diagrama muestra el modelo de datos entidad relación que se utilizó 

para poder implementar MOODLE. 
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2. Módulo de gestión académica y administrativa representadas por la 
región R1,R2,R3,R5 

 

Este diagrama muestra el modelo de datos, los cuales sirvieron como base 

para poder implementar el módulo de gestión académica y administrativa. 
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3. Módulos principales de Moodle representados por la región R4 

 

• Módulo de usuarios 

 

Modelo de datos que se utiliza para poder consolidar toda la información 

de cada usuario dentro del sistema. 

 

 

 

 

• Módulo de chat 

 

Modelo de datos que se utiliza para llevar la información necesaria para el 

módulo de chat para que los alumnos interactúen con los profesores dentro 

del curso. 
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• Módulo de foros 

 

Modelo de datos que se utiliza para poder postear dudas, comentarios y 

todo lo relacionado con un foro de discusión dentro de cada curso. 
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• Módulo de seguridad 

 

Modelo de datos que se utiliza para poder implementar la seguridad dentro 

del sistema, tales como: roles y los diferentes permisos que se tienen dentro 

del sistema. 
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• Módulo de cuestionarios 

 

Modelo de datos que se utiliza para poder llevar el control de los diferentes 

cuestionarios que se pueden definir dentro de cada curso; así como las 

calificaciones que cada alumno obtuvo dentro del curso. 
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• Módulo de cursos 

 

Modelo de datos que se utiliza para poder llevar el control y la información de 

cada curso. 

 

 

 

 




