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Conguaco, Jutiapa

E-Government

Estadistica descriptiva

Globalizacion

GPS

GLOSARIO

Cabecera municipal de municipio de San Pedro
Conguaco, en el departamento de Jutiapa,

Guatemala.

Gobierno electronico consiste en el uso de las
tecnologias de la informacion y el conocimiento en
los procesos internos de gobierno y en la entrega
de los productos y servicios del Estado, tanto a los

ciudadanos como a la industria.

Se refiere a la recoleccion, presentacion,
descripcion, analisis e interpretacion de una

coleccién de datos.

Proceso econdémico, tecnoldgico, social y cultural a
gran escala, que consiste en la creciente
comunicacion e interdependencia entre los
distintos paises del mundo unificando sus
mercados, sociedades y culturas, a través de una

serie de transformaciones sociales, econémicas.

Global Positioning System, es un sistema de
posicionamiento global que permite determinar en

todo el mundo la posicion de un objeto.



Informatica

Internet

M-Government

MIS

PDA

Telecomunicaciones

Es la ciencia que trata el tratamiento automatico
de la informacién, utilizando dispositivos

electronicos y sistemas computacionales.

Es un conjunto de redes interconectadas por un
protocolo TCP/IP que funciona como una red

I6gica unica de alcance mundial.

Es una extension del Gobierno electrénico a
plataformas moviles, asi como también el uso
estratégico de los servicios publicos que son
posibles sélo usando el celular o un computador

portatil.

Management Information System, es un sistema o
proceso que provee informaciéon necesaria para

manejar organizaciones eficientemente.

Es un dispositivo movil que funciona como un
gestor de informacion personal. Actualmente estos
dispositivos tienen la posibilidad de conectarse al

internet.

Comunicacion a distancia que consiste en
transmitir mensajes desde un punto a otro. Incluye
diferentes tipos de comunicacién como radio,

television, transmision de datos etc.



TIC

UTAUT

WWW

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, la
unidén de los computadores y las comunicaciones
que desataron una enorme necesidad de

comunicacion.

Teoria Unificada de la Aceptacion y Uso de la
Tecnologia (UTAUT) es un modelo de aceptacion
de tecnologia formuladas por Venkatesh y otros en
"la aceptacion del usuario hacia la tecnologia de la

informacion: hacia una vision unificada.”
El World Wide Web cominmente conocido como

la Web, es un sistema de hipertexto enlazado y

accesibles a través de internet.
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RESUMEN

En Guatemala existe un gran numero de organizaciones que participan
activamente en proyectos de desarrollo, cuyo objetivo principal es proveer
acceso a las tecnologias de la informacién a personas que no pueden hacerlo
por escasez de recursos Yy/o porque simplemente no las conocen.
Primordialmente, las tecnologias son utilizadas como herramientas de apoyo en
la educacion. Muchas veces estos proyectos no llegan a ser del todo exitosos,
pues no tiene el impacto esperado en el desarrollo de las comunidades aun

cuando se logra llegar al objetivo de entregar el acceso a la tecnologia.

Debido a que se ha observado este fendmeno con cierta recurrencia, este
trabajo de investigacion busca identificar los factores que afectan la aceptacion
de una tecnologia en comunidades rurales. Todo esto con el fin de establecer
las variables que deben ser tomadas en cuenta para lograr crear técnicas que
organizaciones puedan utilizar de beneficio y asi cumplir su objetivo de una

manera mas completa.
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OBJETIVOS

GENERAL

Identificar los factores que impactan la aceptacion de las tecnologias de la

informacion en las comunidades rurales del pais, con base a analisis del

modelo de “Teoria unificada de la aceptacion y el uso de la tecnologia “. De

igual manera, plantear una solucion practica para lograr la implementacion

adecuada de proyectos de desarrollo tecnoldgico.

ESPECIFICOS

1.

Encuestar a 61 personas para la validacién del modelo de “Teoria
unificada de la aceptacion y el uso de la tecnologia” por medio de un

analisis de factorial.

Utilizar las  cuatro variables mas influyentes encontradas en las
encuestas realizadas, para crear planes de implementacion de

laboratorios de informatica en el area estudiada.

Identificar como el modelo estudiado se ajusta a las necesidades a
resolver en la comunidad de Conguaco, Jutiapa, para lograr la

aceptacion de las tecnologias de la informacion.

Plantear al menos una técnica de solucion a los problemas encontrados,
por medio de una propuesta de pasos a seguir, para eliminar las causas

de dichos factores.
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INTRODUCCION

El uso de las tecnologias de la informacion en comunidades rurales del
pais es en la mayoria de los casos muy escasa, por lo que se ha creado una
brecha digital entre habitantes de las regiones urbanizadas y las regiones
rurales. Muchos de estos casos son a causa del poco acceso que se tiene a las
mismas, en estos lugares. Ademas, del poco interés de aprendizaje y
ensefanza que se percibe, logrando asi que las personas de las comunidades

rurales del pais no adopten, ni utilicen la tecnologia.

Venkatesh en el 2003 propuso y probé un modelo unificado de la
aceptacion y uso de las tecnologias de la informacion, llamado Teoria unificada
de la aceptacion y uso de tecnologia (UTAUT). El modelo integra elementos
significativos a través de ocho destacados modelos de aceptacion del usuario y
formula una medida unica de los determinantes fundamentales de la intencién
de conducta del usuario y su uso. En este caso se pretende validar el modelo
UTAUT en una comunidad rural del oriente de pais con escaso acceso a
tecnologia. En el presente estudio, un total de 61 habitantes del municipio de
Conguaco, Jutiapa fueron encuestados por su aceptacion y conocimiento de las
tecnologias. Los resultados del estudio proporcionan un analisis factorial
exploratorio del modelo, demuestran escalas satisfactorias, fiables y validas del

modelo de construcciones.
Por otra parte, sugieren nuevos analisis para confirmar el modelo como

una herramienta valiosa, para evaluar la aceptaciéon de los usuarios de una

tecnologia de la informacion.
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1. TERMINOLOGIA BASICA

1.1. Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

1.11. Definicion

La palabra tecnologia define un medio, del cual un humano hace uso en
busca de extender sus capacidades dentro de su entorno y mejorar la calidad
de vida. En muchos casos, una tecnologia no es una necesidad esencial, pero

es Util segun la situacién y el ambiente donde se encuentre’.

A lo largo de los ultimos afios, la gran avalancha de informacion disponible
en Internet ha provocado grandes cambios en los medios de comunicacion y
educacion, todo esto gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias de la

informacion y comunicacion.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), como tal, se
definen como cualquier servicio, software o dispositivo que extienda la facilidad
de una persona a realizar un tarea y rompa los obstaculos que pueda encontrar

entre su objetivo.

" Walsham, Geoff. “Structuration theory, culture and ICTs”. Globalization and ICTs: Working
Across Cultures. 2001. Cambridge: University of Cambridge, 2001. p. 4 - 8.



Las TICs han revolucionada el campo de las telecomunicaciones con
satélites, la fibra Optica y tantas tecnologias que trasmiten informacion en
velocidades menores a una segundo y que influyen en la economia de forma
ventajosa. También en Informatica donde hardware y  software estan
interconectados y son utilizados en todo tipo de situaciones: clases informaticas
de institutos, aplicacidn personalizas para todo tipo de empresa o negocio,
herramientas para diseno grafico y Web entre otros. Una parte muy importante
dentro de la informatica es su capacidad de almacenamiento masivo, en esta
area son las bases de datos, quienes cada vez mas, forman parte de nuestras
vidas y por lo consiguiente el también software depende mucho de este banco
de informacion que permite manipular y agregar informacion en cuestién de

segundos.

La informatica, por otro lado, también ha ayudado en otros campos como
la medicina, al crear simuladores de distintos procesos que ayudan a reducir el

margen de error dentro de alguna cirugia o algun procedimiento.

La necesidad de tecnologia y comunicacion es una importante
diferenciacion entre una comunidad desarrollada y otra en vias de desarrollo.
Una comunidad con acceso a tecnologia tiene la capacidad de facilitar la
comunicacion y desaparecer las limitaciones geograficas o sociales. El uso de
las tecnologias en la educacién propicia el aprendizaje y desarrollo de las
personas. El tipo de aprendizaje desarrollado dependeria del sentido vy
supuestas metodologias en que se base el modelo de ensefanza. El impacto
de la tecnologia depende del uso que le dé el usuario, por ejemplo, una
comunidad rural puede aprender por medio de la television. El uso de las
tecnologias también es dual, ya que pueden servir como medio de informacion

y de entretenimiento asi como también sirven de capacitacién y como formacion



de tipo laboral, pues quien domine el campo de la informatica tendria mas
oportunidades de ser aceptado en el mundo laboral.

Es necesario tomar en cuenta que las tecnologias de la informacién afecta
la vida de las persona y que exagerar en el uso de tecnologias puede tomar un
concepto erréneo de lo que la tecnologia busca causar en la vida de un ser
humano. Por ejemplo, la informatica busca ayudar al ser humano en la
implementacion, almacenamiento y distribucion de la informacién, utilizando
hardware y software, pero muchas veces el uso excesivo de estos recursos
crea una dependencia, que limita las capacidades propias del ser humano. Las
TICs toman en cuenta el universo en dos parte, las tecnologias de la
comunicacién (TC) como la television, la radio, el teléfono, y las tecnologias de
la informacién (T1) como las interfaces y la digitalizacion de la informacion. Las
TICs tienen su propia evolucién a lo largo del tiempo, podemos hablar de lo
que significaba hace algunos afos el telégrafo optico, los celulares, la television
y ahora se habla de computadoras y el Internet. El uso de todas estas
herramientas es muy notable en la sociedad y realiza cambios en la educacion,

la relacion interpersonales y genera conocimiento.

1.1.2. Impacto social

En los afios recientes se ha extendido la incorporacion de las TICs varios
niveles de negocio, procesos politicos y la economia mundial. Las TICs
aumentan la interconexién internacional y acelera el proceso de globalizacion,
fueron fundamentales en la revolucion de la informacién, facilitando la transicion
de la economia industrial, impulsado por el sector manufacturero, hacia las

economias del conocimiento.



Las TICs en conjunto con la globalizacion y la revolucion de la
informacion, han reformado la fuerza de trabajo. Al aumentar la velocidad de la
comunicacion internacional, las TICs han permitido a las empresas exteriorizar
sus trabajos, tanto en la fabricacion como en el sector profesional y
administrativo®. Mientras esto reduce los costos de produccién, y como
resultado, el costo de los bienes, también ha tenido un fundamental impacto en

la condiciones de trabajo.

La interiorizacion geografica de las cadenas de productos basicos, en la
que la produccién de bienes se produce en plantas especializadas en diferentes
lugares, a menudo atraviesan las fronteras internacionales. Lugares sin o con
restricciones minimas sobre los salarios, indemnizaciones y prestaciones de los
trabajadores por lo tanto ser econdmicamente atractivo como lugares de
produccion. Esto puede conducir a la explotacion de los trabajadores en los
paises en desarrollo y socavan el poder de negociacion de los trabajadores
organizados en los paises desarrollados. Exteriorizar causa la fragmentacion
geografica en la que la produccion de bienes se produce en plantas

especializadas, que a menudo atraviesan las fronteras internacionales.

A pesar de este desequilibrio en la relacion de poder, muchos
movimientos de justicia social creen que las TICs pueden ser utilizadas para
promover la igualdad y la autonomia de los grupos marginados. Estos grupos
abogan por las TICs como un medio de proporcionar informacion accesible y

plataforma para las voces que de otro modo podrian quedar por fuera.

2 Rice, Mitchell F. Information and Communication Technologies and the Global Digital Divide:
Technology Transfer, Development, and Least Developing Countries Comparative Technology

Transfer and Society - Volumen 1, numero 1, April 2003, p. 72-88



1.1.3. Desarrollo econémico

Las TICs han sido identificadas por muchas instituciones internacionales
de desarrollo como un elemento crucial en el desarrollo de los paises mas
pobres del mundo, mediante su integracion en la economia mundial y haciendo
mas accesibles los mercados mundiales. El Banco Mundial ha colaborado con
la Corporacion Financiera Internacional para promover el acceso a las TICs,
una iniciativa que califica como uno de sus mas exitosos. En 2006 las Naciones
Unidas lanzaron una iniciativa llamada la Alianza Global para Tecnologias de

Informacién y Comunicacién y Desarrollo®.

1.1.4. El potencial de innovacion de las TICs

La evolucion tecnolégica puede simular la innovacién publica,
especialmente si uno reconoce que las modernas TICs han penetrado rapida y
sustancialmente los procesos primarios de la administracion publica. Estas se
han convertido en fuertemente entrelazadas con la formulaciéon e
implementacion de procesos de politicas publicas, procesos de presupuestary
contabilidad, la distribucion de servicios publicos, la aplicacion de la ley, que
son en esencia procesos de informacion y conocimiento intensivo. Por lo que es
necesario explotar y agregar valor a las TICs para lograr innovacion en el

sector publico.

® McKenzie, David J. Global Information and Communication Technologies [en linea] 1.0. The
World  Bank. Noviembre 2008 [ref. enero 2010]. Disponible en Web:
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS



1.1.5. Perspectivas de la innovaciéon impulsada por las TICs

Se pueden distinguir tres perspectivas complementarias en la
implementacion, las cuales dicen las posibles contribuciones de las TICs para la

modernizacion de la administracion publica.

1.1.6. Perspectiva tecnolégica

Primero, se puede definir las TICs como una serie de herramientas o
instrumentos que pueden ser utilizados para lograr metas especificas. El
esfuerzo de la innovacion radica en la combinacién de los objetivos a lograr y
atributos especificos de la tecnologia a ser utilizados. El desarrollo siguiente

nos cuenta acerca de algunos atributos relevantes.

Primero, la capacidad de las TICs en el proceso de incrementar las
cantidades de datos de la forma mas rapida e inteligente. Segundo, debido al
proceso de digitalizacion, informacién (no soélo en términos de datos,
documentos de palabras, sino también en términos de imagenes y sonidos)
puede no ser la unica forma mas facil de trasportar de una localizacion a otra,
pero puede ser también la forma mas facil de manipularla. Tercero, las TICs,
especialmente las tecnologias de chip, se han convertido cada vez mas y mas
pequeias y mas integrados en otros materiales, lo cual abre nuevas
posibilidades. Por ejemplo, hay todo tipo de dispositivos méviles que dan lugar
a un cambio en la electronica, formas de entregar servicios publicos basados
en Internet (e-government) hacia formas de gobierno mdéviles e inaldambricas (m-
government). Ademas, la miniaturizacion de las TICs ha dado lugar al hecho
de que las TICs se han integrado a nuestras vidas diarias y trabajo. Esto ha
convertido a los dispositivos en una parte integral que nosotros usamos

diariamente como carros, radio, refrigeradoras, elevadores etc.



El ultimo desarrollo es la integracion de las tecnologias de computacion
con otros procesos de comunicacion e informacion, aplicacion y dispositivos.
Por ejemplo, hay gran diversidad de teléfonos méviles y asistentes digitales
personales (PDAs) que pueden ser utilizados para correo electrénico vy
conectarse a la red global de Internet. Ademas que han sido equipados con el
sistema de posicionamiento global (GPS) y camaras. Otro ejemplo es la

television interactiva que también puede ser utilizada para ingresar a la Internet.

1.1.7. Perspectiva organizacional

También podemos ver las capacidades organizacionales de las TICs que
hacen posible el redisefio de la informacién, comunicacion y procesos de
trabajo y las relaciones dentro y fuera de las nuevas forma de la administracion
publica. Conceptos tales como rediseno de procesos de negocio, e-government

y organizaciones virtuales expresan este potencial.

Las siguientes cualidades organizacionales de las TICs son muy
relevantes. La primera norma de calidad es la habilidad para conectarse,
creando asi nuevos intercambios de informacion y vinculos de comunicacion.
La presencia de disponibilidad que implica que las personas deberan compartir
tiempo vy lugar con cada uno, no es mas una condicion necesaria para la
organizacion. Los limites organizacionales, funcionales y temporales han
perdido su significado. El resultado es que el acceso a la informacion y el
conocimiento de las personas no es mas un problema serio. La segunda es la
transparencia. Esto se ha convertido en algo facil para compartir y combinar
informaron y conocimiento existente y disperso, que hacen esto posible para

crear nueva informacion y conocimiento.



Los encargados de formular politicas pueden tener una informacion mas
detallada e integrada imagen de los resultados de las politicas de relevancia,
procesos politicos, y los objetivos del grupo. Sin embargo, en muchos casos la
transparencia abre las puertas a otra cualidad relevante, que esta monitoreando
y controlando. La tercera cualidad es la comunicacién. Por ejemplo, el correo
electrénico hace posible que una persona puede comunicarse con cualquier
otro de una forma acertada, de este modo controla y coordina su

comportamiento.

1.1.8. Perspectiva conceptual

Lo atributos tecnolégicos y organizacionales de las TICs pueden ser
usados también como un par de lentes conceptuales e inspiradores para ver
practicas existentes o para desarrollar practicas. Desde esta perspectiva, las
TICs pueden ser usadas para formular y reformular. Por ejemplo, en la ciudad
neerlandesa Tilburg, la policia utiliza mensajes instantaneos moviles para
alertar a los habitantes de un barrio de tener cuidado de ladrones o buscar por
algun nifio que ha sido reportado perdido. De esta forma la policia hace uso del
concepto de “movilizando muchos ojos y muchos oidos”, en solo unos minutos
después de que algo ocurrid, lo cual en el caso de que un nifio este perdido,

por ejemplo, realizarlo en forma silencia es importante.



1.2. Situacion de Ilas Tecnologias de Ila Informaciéon y
Comunicaciéon en Guatemala

La situacion actual de las tecnologias de la informacion y comunicaciéon en
el pais toma en cuenta factores que influyen en el desarrollo como la pobreza,
el analfabetismo, la desigualdad entre la educacion y acceso a la informacion
de las comunidades rurales en la capital y la pobre infraestructura de
telecomunicacion y comunicacion. Por ejemplo, en la industria es muy
importante introducir sistemas y tecnologias de la informacion, lo que formara

parte de la ventaja competitiva de la empresa.

A partir del afio 1998, el mercado de telecomunicaciones fue abierto en
Guatemala y con esto vino una diversificacion de servicios en esta area
incluyendo el acceso a la Internet. Se estima que en Guatemala hay en
promedio 13, 276,517 habitantes de los cuales 1, 960,000 (14.8%) habitantes

tienen acceso a Internet en septiembre del 2009*.

Mas del 70% de la poblacion guatemalteca vive en condiciones de
pobreza y un 28% no tiene las minimas condiciones de vida como nutricion,

vida esperada y agua potable.

Recientemente fueron publicados los resultados de la encuesta Unicef —
Vox Latina donde se establecié que la poblacion de jovenes esta siendo
realmente influenciada por la tecnologia y que es notoria la diferencia entre los
habitos tecnoldgicos de los jovenes residentes de la ciudad capital a los jovenes

que viven en el area rural del pais en los departamentos.

* Information and Communication Technology (ICT) Statistics. 1TU. 2010, namero 1.
http://www.itu.int/ITU-D/ict/index.html.



Entre los detalles bastante notorios que se pueden obtener en este
reportaje de prensa, es que los celulares son el objeto tecnolégico mas
utilizado en todo el pais, ya que sus funcionalidades de juegos, musica y

mensajeria atraen mas a la poblacién joven en comparacién con la adulta.

También, datos relacionados con el uso de Internet hacen notar que el
uso del Internet es mas comun en los hombres que en las mujeres y que las
personas del pais en general no sufren de grandes adicciones al Internet como

existen casos en otros paises.

Entre los resultados obtenidos en la investigacion de Unicef destacan
datos como 48.4% de los encuestados tiene una computadora y el 39.9% utiliza
el café Internet, un 72.4% de personas tiene un teléfono celular y un 27.6% no

tiene un teléfono celular.

Los datos de la investigacion de Vox Latina nos muestran ciertos detalles
que son importantes para esta investigacion, ya que se pueden notar cambios
en los resultados de aceptacién dependiendo de variables como el sexo, ya que
las nifias aun prefieren los libros que a las computadoras y el Internet , la edad,
los jévenes son quienes mas hacen uso de la tecnologia, estos nos hace notar
que también esta involucrad la expectativa de esfuerzo y la expectativas de
rendimiento ya que las funcionalidades mas buscadas por los usuarios son

juegos y musica.
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1.2.1. Impacto en la sociedad del cambio tecnolégico

Las dos primeras consecuencias de la actual revolucion tecnolégica son:

v' La globalizaciéon, que sirve de telén de fondo a todo lo que ocurre.

v" Un enorme aumento de la productividad de trabajo, por lo menos en
aquellos sectores de la economia que hacen uso intensivo de las nuevas

tecnologias.

Este fendmeno no es nuevo. La segunda revolucién tecnolégica produjo
efectos similares. Los grandes cambios introducidos en muchas ramas de la
tecnologia de esa época produjeron desplazamientos de poblaciones, cambios
en los estilos de vida y también desocupacion tecnoldgica. La mecanizacion
agraria desplazo a las ciudades a miles de campesinos que alli formaron el
proletariado urbano, con una grave pérdida de su calidad de vida. Otro ejemplo
entre muchos de una innovacidn tecnoldégica con graves consecuencias
sociales fue la desmontadora de algoddén, cuyo primer modelo aument6é 24
veces la productividad de un operario que antes de su introduccion hacia esta
tarea. Se abarataron los tejidos de algodon, poniéndolos al alcance de la

poblacion.

Otro ejemplo tradicional de innovacién tecnoldgica lo constituye la
invencion de los sistemas de produccién, basado en la fabricacion de maquinas
compuestos de piezas intercambiables, lo que marca el abandono del trabajo
artesanal y el comienzo de la revolucion en los métodos de produccion de
bienes: la racionalizacién de trabajo, la introduccion del concepto de calidad, y
la linea del montaje. El simbolo de esta nueva metodologia es el sistema

implantado por las fabricas Ford. Dicho sistema condujo a la difusion del

11



automovil, abaratandolo de tal manera que se puso al alcance de amplias capas
de la poblacion, y modificé completamente las costumbres de los habitantes,
primero de los Estados Unidos y luego de los demas paises desarrollados. Esta
serie de novedosa es una de los componentes fundamentales del enorme

aumento de la productividad del trabajo humano.

El ejemplo mas espectacular y cercano del impacto social de las
innovaciones es el de la industria electronica en las ultimas décadas. La
revolucién en las comunicaciones por la generalizacion de la radio, el teléfono,
la television y la neutralizacion de los productos informaticos en todos los
aspectos de la vida ha cambiado en la civilizacion mas alla de lo que se puede

apreciar.

Hay quienes dicen que el desarrollo de la tecnologia no tiene un efecto
determinante sobre la evolucion social. Por ejemplo, se afirma que la
innovacion de la maquina de escribir, la del motor que arranca a los automéviles
y la de los anticonceptivos fueron determinantes para la liberacion de la mujer.
Sin embargo, los que sostiene que el desarrollo tecnoldgico no es determinante
aducen que “si la sociedad no hubiese estado preparada para esa liberacion, el
trabajo de las mujeres y el control de la procreacion no hubiesen sido
aceptados socialmente, como aun no son aceptadas en muchas sociedades no

occidentales”.

Aun cuando sea aceptada la introduccion de ciertas tecnologias, su efecto
social puede variar de una cultura a otra. Siempre se menciona con cierto
asombro el hecho de que los chinos conocieron muchos de los grandes
desarrollos del Renacimiento antes que Occidente, pero no tomaron la actitud

de conquista.
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Los cambios tecnolégicos desde la antigiedad, generalmente ha tendido a
facilitar el trabajo humano, a hacerlo menos penoso, a remplazar sus formas
mas primitivas, basadas en la fuerza fisica, por formas mas avanzadas,

basadas en la capacidad mental y la inteligencia de los trabajadores.

En la actualidad, el maximo desarrollo por los productos informaticos tiene
a reemplazar la parte rutinaria y mecanica de la actividad mental humana por el

trabajo de las computadoras.

Por lo tanto, desaparecen de la variedad de demanda laboral numerosos
puestos de trabajo que solo exigen fuerza muscular y niveles bajos de
capacitaciéon. En cambio aparecen nuevos tipos de tareas que antes no
existian. En la actualidad, quien no sabe manejar una computadora, aunque

solo sea elementalmente, se considera casi un analfabeto.

Este proceso sigue avanzando hacia la inteligencia artificial, la

robotizacion, nadie sabe hasta donde pueda llegarse en esta direccion.

1.3. Teoria unificada de la aceptacion y uso de la tecnologia

La teoria unificada de la aceptacién y uso de la tecnologia es también
llamada por sus siglas en inglés UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology). La UTAUT tiene por objetivo explicar las intenciones del usuario
a utilizar un sistema informatico y el comportamiento de uso posterior. La teoria
sostiene que las cuatro estructuras clave (la esperanza de rendimiento, la
esperanza de esfuerzos, la influencia social, y facilitar las condiciones) son
determinantes directos de la intencion de uso y el comportamiento. EI género,
la edad, la experiencia, y la voluntad de uso se postulan para medir el impacto
de los cuatro constructores claves en la intension de uso y el comportamiento.

La teoria fue desarrollada a través de la revision y consolidaciéon de ocho
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modelos que se han investigado anteriormente y que se habian utilizado para
explicar el comportamiento de uso: la teoria de la accién razonada, el modelo
de aceptacion de tecnologia, el modelo de motivacién, la teoria del
comportamiento planificado, una combinacion de la teoria del comportamiento
planificado y el modelo de aceptacion de la tecnologia, el modelo de utilizacién
de la PC, la teoria de difusion de la innovacion y la teoria cognitiva social.

Figura 1. Teoria unificada de la aceptacion y uso de la
tecnologia UTAUT

Expectativas de
rendimiento

Expectativas de

esfusrzo - :
Intencion de usg Comportamienty
de uso
Influencia
Social
Facilidad d=
candician

Genero Ed=d Experiencia Voluntad de usg

Fuente: Theories Used in IS Research, http://www.istheory.yorku.ca/lUTAUT.htm
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1.4. Teoria de la accion razonada

La teoria de la accidon razonada es mas conocida por su nombre en Inglés
Theory of Reasoned Action (TRA), propone que el comportamiento individual es
impulsado por las intenciones de comportamiento donde las intenciones de
comportamiento son una funcién de la actitud de una persona hacia el
comportamiento y las normas subjetivas que rodean el desempefo de la
conducta.

La actitud hacia el comportamiento se define como sentimientos positivos
0 negativos de la persona sobre la realizacion de un comportamiento. Se
determina mediante una evaluacion de las creencias sobre las consecuencias
derivadas de un comportamiento y una evaluacion de la conveniencia de estas
consecuencias. Formalmente, la actitud en general puede ser evaluada como la
suma de las consecuencias individuales y conveniencia evaluada para todos

los efectos esperados de la conducta.

La norma subjetiva es definida como la percepcion de un individuo de si
las personas importantes para el individuo creen que la conducta debe ser
realizada. La contribucion de la opinion de algun referente dado es ponderada a
cumplir con los deseos del referente. Por lo tanto, la norma subjetiva en general
puede se expresada como la suma de la percepcién individual y la motivacién

evaluada por todos los referentes relevantes.

Algebraicamente TRA puede ser representado como B = Bl = w1AB +
w2SN donde B es el comportamiento, el Bl es la intencién de comportamiento,
AB es la actitud hacia la conducta, SN es la norma subjetiva, y W1 y W2 son los

pesos que representa la importancia de cada término.
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El modelo tiene algunas limitaciones, como un importante riesgo de
confusion entre las actitudes y las normas ya las actitudes a menudo puede ser
reformulada como las normas y viceversa. Una segunda limitacion es el
supuesto que cuando alguien constituye una intencion de actuar, seran libres
para actuar sin limitacion. En la practica, las restricciones tales como una
capacidad limitada, el tiempo, el medio ambiente o de organizacion, los limites y
los habitos inconscientes limitaran la libertad de actuar. La teoria del

comportamiento planificado (TPB) intenta resolver esta limitacién.

Figura 2. Teoria de la Accion Razonada (TRA)

Actitud hacia el
acto o conducta

Intencion de

comportamiento Compertamiento

¥

Norma
subjetiva

Fuente: Theory of Reasoned Action model view, www.istheory.yorku.ca
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1.5. Modelo de aceptacion de tecnologia

Modelos de aceptacion de una tecnologia es una adaptacion de la teoria
de la accion razonada (TRA) para el ambito de los sistemas informaticos. TAM
determina que la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida determinan la
intencién de una persona para utilizar un sistema con la intencién de uso
sirviendo como un mediador del uso actual del sistema. La utilidad percibida
también se ve directamente afectada por la facilidad de uso percibida. Los
investigadores han simplificado TAM mediante la actitud de construir en la
teoria de la accién razonada de la especificacion actual. Los intentos de
ampliar TAM han tomado generalmente uno de los tres métodos: mediante la
introduccién de factores de los modelos relacionados, mediante la introduccion
de factores de creencias adicionales o alternativos, y mediante el examen de

antecedentes y los asesores de utilidad percibida y la facilidad de uso percibida.

TRA y TAM, ambos tienen fuertes elementos de comportamiento, suponen
que cuando alguien forma una intencién de actuar, es libre de actuar sin
limitacion. En la practica existen limitacion como la limitada capacidad o
habilidad, el tiempo, los limites ambientales u organizacionales, y los habitos

inconsistentes limitaran la libertad de actuar.
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Figura 3. Modelo de Aceptacion de una Tecnologia

Utilidad
percibida
+ Comportamiento Sistema actual
de intencién de - utilizado
uso
Facilidad de
uso percibida
]

Fuente: Technology Acceptance Model view, www.istheory.yorku.ca/

1.6. Teoria de la conducta planeada

La teoria de la conducta planeada o TPB (Theory of Planned Behavior)
postula que el comportamiento individual es impulsado por las intenciones de
comportamiento donde las intenciones de comportamiento son una funcién de
la actitud de una persona hacia la conducta, las normas subjetivas que rodean
el desempeno de la conducta y la percepcién del individuo de la facilidad con

que el comportamiento se pueden realizar (la conducta de control).

La actitud hacia el comportamiento se define como los sentimientos
individuales positivos y negativos sobre la realizacion de un comportamiento. Se
determina mediante una evaluacion de las creencias sobre las consecuencias
derivadas de un comportamiento y una evaluacion de la conveniencia de estas
consecuencias. Formalmente, la actitud general puede ser evaluada como la
suma de las consecuencias individuales y la evaluacién de conveniencia para

todas las consecuencias esperadas de la conducta.
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Subjetivamente la norma es definida como una percepcion individual de si
la gente importante para el individuo piensa que deberia realizado dicho
comportamiento. La contribucién de la opinién dada por cualquier referente es
ponderada como la motivacién que un individuo tiene para cumplir con lo los
deseos de dicho referente. Por lo tanto, en general la norma puede ser
expresada como la suma de la percepcién individual mas la motivaciéon por
parte de todos los referentes relevantes. El control de comportamiento es
definido como una percepcion de la dificultad de comportarse. TPB ve el control
que la gente tiene sobre sus comportamientos como un continuo de las
conductas que van a desde las que son faciles de realizar hacia las que

requieren considerable esfuerzo, recursos, etc.

Aunque Ajzen el autor del modelo ha sugerido que la relacion entre
comportamiento y el control del comportamiento descrito en el modelo debe ser
entre el comportamiento y control de la conducta real en lugar de percepcién de
control del comportamiento, la dificultad de evaluar el control real ha llevado al

uso de control percibido como un Proxy.

Figura 4 Teoria de la Conducta Planeada

Actitud hacia una
conducta o acto

—

Morma subjetiva Intencion de
comportamiento

r

Comportamiento

— Tk
Percepcion de £ R :
control de
comnortamiento

Fuente: Theory of Planned Behavior Diagram, www.istheory.yorku.ca/
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1.7. Teoria de la difusion de innovacion

Difusion es el proceso por el cual una innovacion es comunicada a traves
de ciertos canales, a través del tiempo entre los miembros de un sistema social.
Difusion es un tipo especial de comunicacion en cuestion con la difusion de los

mensajes que se perciben como nuevas ideas.
Una innovacién es “una idea percibida como nueva para el individuo”.

Una innovacion es una idea, una practica, u objeto que es percibido como
nuevo por el individuo u otra unidad de adopcidn. Las caracteristicas de una
innovacion, segun la percepcion de los miembros de un sistema social, de

determinar la tasa de adopcion.

Los cuatro elementos principales en la difusién de nuevas ideas son:
v' Lainnovacion

v" Medios de comunicacion
v Tiempo
v

Sistema social (contexto)

1.8. Innovacion

Las caracteristicas que determinan si una innovacion va a ser adoptada

son:

Ventaja relativa
Compatibilidad
Complejidad

Capacidad de ser probado

NN

Ser observado por aquellas personas dentro del sistema social.
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1.8.1. Comunicacion

La comunicacion es el proceso por el cual los participantes crean y
comparten la informacion con los otros con el fin de llegar a un entendimiento
mutuo. Un canal de comunicacion es el medio por el que los mensajes de ir de
un individuo a otro. Los medios de comunicacion los canales son mas eficaces
en la creacién de conocimiento de las innovaciones, mientras que los canales
interpersonales son mas eficaces en la formacion y el cambio de actitudes hacia
una nueva idea, y por lo tanto influenciando la decision de adoptar o rechazar
una nueva idea. La mayoria de los individuos evaluan una innovacion, no sobre
la base de la investigacion cientifica de los expertos, sino a través de las

evaluaciones subjetivas de casi companeros que han adoptado la innovacién

1.8.2. Tiempo

El tiempo esta implicado en diferentes etapas de la creacion de una
innovacién. En el proceso de innovacion y decision, este es el proceso mental a
través del cual un individuo pasa del primer conocimiento de una innovacion a
la formacion de una actitud hacia la innovacién, a una decision para aprobar o
rechazar, a la aplicacion de la nueva idea, y confirmacion de esta decision. En
la capacidad de innovacion que es la capacidad de un individuo a captar
relativamente temprano la adopcion de nuevas ideas que oros miembros del
sistema social. La tasa de adopcion es la velocidad relativa con la que una
innovacién es adoptada por los miembros de un sistema social. La tasa de
adopcion se mide normalmente como el numero de miembros del sistema que

adoptan la innovacion en un determinado periodo de tiempo.
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1.8.3. Sistema social

El sistema social se define como wun conjunto de unidades
interrelacionadas que se dedican a la solucién conjunta de problemas para
lograr una meta comun. Los miembros o unidades de un sistema social puede

ser individuos, grupos informales, organizaciones y / o subsistemas.

El sistema social constituye un limite dentro del cual se difunde una

innovacion.

Figura 5. Teoria de la Difusién de Innovacién

Compatibilidad
técnica

Implementacion

Complejidad (facil de exitosa (adopcion)

usar)

4

Ventaja (necesidad
percibida)

Fuente: de la Difusién de Innovacién, www.istheory.yorku.ca
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1.9. Teoria cognitiva social

El la teoria social cognitiva de Albert Bandura sugiere que los humanos
pueden aprender a través de la observacion sin imitar el comportamiento
observado. También afirma que los humanos pueden aprender de los
comportamientos de manera directa o indirecta, mediante la observacion de los
comportamientos y las consecuencias de esos comportamientos. La teoria
sugiere que una combinacion de factores conductuales, cognitivos y

ambientales influyen en el comportamiento.

Bandura sugiere que el aprendizaje de observacion o social que se centra
en cuatro procesos componentes necesarios para modelar el comportamiento y
aprender. Ellos son la atencién, la retencién, la produccién de la conducta y la
motivacion. Atencion estados que hay que atender a los principales
componentes de la conducta modelada con el fin de aprender de la
observacion. Estados de retencion que para que un individuo aprenda de un
comportamiento, hay que recordar el comportamiento del modelo. Hay que
recordar el comportamiento de imagenes o verbalmente. El comportamiento de
imagenes significa que las fotografias o imagenes mentales sirven como
simbolos de la conducta. Verbalmente significa que el comportamiento es
capturado por las palabras. Comportamiento de la producciéon esta poniendo la
observacion a la accion. Uno toma las acciones observadas y lo utiliza para
ajustar gradualmente para el modelo. La motivacion sugiere que las personas
tienen mas probabilidades de adoptar un nuevo comportamiento si se indica el

resultado sera un resultado positivo.
Los observadores creen que si la conducta modelada ha recibido refuerzo,

lo mas probable es recibir un refuerzo también. Refuerzo da un incentivo para

poner en practica la observacion.
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Figura 6. Teoria de la Difusién de Innovacién

Conocimiento

Beneficios del cambio

Autoeficacia

Expectativas de
resultados

Facilidades y
barreras

Comportamiento

Fuente: Teoria Cognitiva Social, www.istheory.yorku.ca
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2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION A UTILIZAR

La investigacion busca probar el modelo UTAUT para acumular pruebas
sobre la validez, consistencia, y la correlacion de las escalas de modelo para la
evaluacion de la aceptacion de los usuarios de la tecnologia de la informacion,
en este caso orientado a la comunidad de Conguaco en el departamento de

Jutiapa.

2.1. Evaluar los constructores del sistema basandose en la
Teoria Unificada de la Aceptacion y Uso de la Tecnologia

El modelo que se desea aplicar en la investigacion fue desarrollado con
base a siete constructores: La expectativa de rendimiento, la expectativa de
esfuerzo, la actitud hacia el uso de la tecnologia, la influencia social, la facilidad
de las condiciones, la auto eficiencia y la ansiedad que hipotéticamente son
factores fundamentales de la intencion de uso de las tecnologias de la

informacion.

21.1. Replicaciéon del modelo

Una replicacion o revalidacion de un modelo se realiza para evaluar la
consistencia, confiabilidad y validez de los alcances del trabajo anterior. La
validacién de un modelo es un proceso primario en la investigacidon empirica.
Sin embargo, la validacion del modelo en los sistemas de gestion de la

informacion (MIS) la investigacion ha sido inadecuada. En primer lugar, debido
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a los cambios rapidos en la tecnologia, los investigadores sienten la necesidad
de realizar investigaciones con prontitud. En segundo lugar, el método de
investigacion tedrica o empirica no es dominante en la investigacion MIS no

podra exigir la misma validacion.

Aunque, se adopten los instrumentos utilizados en estudios previos, se
debe ser consciente que un enfoque metodoldgico puede ser modificado en un
nuevo estudio, ya que el instrumento adaptado aun necesita una nueva prueba.
Con la confirmacion de la investigacion, la inexactitud en la medicién es minima,
lo que resulta en una mayor confianza en los resultados de la investigacion.
Como resultado, una validacién del instrumento es vital para la replicacion de

las investigaciones publicadas.

La consecuencia de la replicacion del modelo reside en dos direcciones:
explorar nuevos hallazgo o confirmar el estudio anterior que confirma el estudio
realizado por el modelo de medicion de pruebas contra la hipétesis de nuevos

datos reunidos.

En este caso se seguiran ambos pasos, se buscara analizar el modelo
UTAUT, aplicar los constructores del modelo en un entorno distinto, e
interpretar los resultados del estudio para confirmar o rechazar el modelo
como un instrumento para la investigacion futura en la medicidon de aceptacion

de la tecnologia y su uso.
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2.2. El modelo UTAUT

En la actualidad, muchos modelos de aceptacion del usuario con distintos
determinantes se han creado para medir el acuerdo del usuario de los sistemas
de informacién que es un factor importante para indicar el éxito o el fracaso del
sistema®. Cada teoria o0 modelo ha sido ampliamente probada para predecir la
aceptacion de los usuarios. Sin embargo, ningun instrumento global para medir
la diversidad de las percepciones de las innovaciones tecnologias de la
informacion habia existido hasta el modelo de Venkatesh donde tratdé de
examinar y comparar los modelos de aceptacion del usuario con un objetivo
final de desarrollar una teoria unificada de la aceptacion de la tecnologia
mediante la integracion de todos los aspectos importantes en paralelo de los

factores determinantes de la aceptacion del usuario de esos modelos.

Los ocho modelos originales y teorias de la aceptacion que son

sintetizados por Venkatesh et al. (2003) incluyen:

Teoria de la Accién Razonada (TRA)
Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM)
Modelo Motivacional (MM)

Teoria del Comportamiento Planificado (TPB)

AN N NN

Un modelo que combina la Tecnologia de la Aceptacién del Modelo y
la Teoria del Comportamiento Planificado (C-TAM- TPB)
v" Modelo de Utilizaciéon de PC (MPCU)

® American Accounting Association, “Can the Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology Help Us Understand the Adoption of Computer”
http://aaahq.org/meetings/AUD2009/CanTheUnifiedTheory.pdf, enero 2010
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v' Teoria de la Difusidon de Innovaciones (IDT)
v' Teoria Social Cognitiva (SCT)

Los constructores de cada uno de los modelos incluyendo el modelo

UTAUT se detallan en la tabla a continuacion.

Tablal. Modelos y teorias de la aceptacion individual
Modelos y Teorias Constructores
Teoria de la Accidon Razonada (TRA): | v Actitud
deriva de la psicologia para medir la| v  Norma Subjetiva
intencién de conducta y rendimiento
Modelo de Aceptacion de Tecnologia | v'  Usa habilidad percibida
(TAM): Desarrolla una nueva escala | v Facilidad de uso percibida.
con dos variables especificas para|v'  Norma subjetiva
determinar la aceptaciéon de un|v  Experiencia
usuario a la tecnologia. v" Voluntad
v Imagen
El Modelo de Aceptacion de|v  Relevancia de trabajo
Tecnologia 2 es adaptado a TAM y | v©  Calidad de respuesta
ademas incluye mas variables | vv Demostracion de resultado.
involucradas.
Modelo Motivacional (MM): se deriva | v La motivacion extrinseca
también de la psicologia para|v ~ La motivacion intrinseca
explicar la conducta.
Teoria del comportamiento | v Actitud
planificado (TPB): hace wuna|v  norma subjetiva
extension a TRA, mediante la|v"  El control del comportamiento
inclusion de una variable mas para percibido
determinar la intencion y la conducta.
Combinacion TAM Y TPB (C-TAM- | v©  Utilidad percibida
TPB). v' Facilidad de uso percibida
v Actitud.




Norma subjetiva

v El control de comportamiento
percibido.
Modelo de utilizacién de PC (MPCU): | v©  Factores sociales
se ajusta a la teoria de las actitudes | v*  Afeccidn directa.
y comportamientos para predecir el | vV  Consecuencia percibida
comportamiento de uso de las PC. Facilitar las condiciones
v' Habito
Teoria de la difusiéon de innovaciones | v©  Ventaja relativa
(IDT): se adapta a las innovaciones | v Compatibilidad
de los sistemas de informacién. v Observable
v Imagen
v" Voluntad de uso.
Teoria Social Cognitiva (SCT): es| v  Estimulacion por otros
aplicado a los sistemas de|v  Uso de otros
informacién para determinareluso. | v Soporte
v" Auto eficiencia
v' Expectativas de rendimiento
v' Expectativas de resultado
personal
v Afeccion
v Ansiedad
Teoria unificada de la aceptacién y | v Expectativa de Rendimiento
uso de tecnologia (UTAUT): Integra | v7  Expectativa de esfuerzo
los modelos anteriores para medir | v Actitud hacia el uso de Ila
la intencién del usuario y el uso de tecnologia
la teologia. v" Influencia Social
v' Facilitar las condiciones
v' Auto eficiencia
v Ansiedad

Fuente: Models and Theories of Individual Acceptance, www.umls.edu




En este caso siete constructores parecen ser importantes y determinan
directamente la intencién de uso de tecnologia de la informacién. Estos siete

constructores son:

2.3. La expectativa de rendimiento

El grado en el que un individuo cree que un sistema particular,

incrementara su rendimiento en el trabajo.

2.4. Laexpectativa de esfuerzo

El grado de simplicidad asociada con el uso de un sistema.

2.5. La actitud hacia el uso de una tecnologia

La medida en la que un individuo cree que debe utilizar un sistema en

particular.

2.6. Lainfluencia social

El grado en el que un individuo percibe que los demas estaran

convencidos de que debe utilizar un sistema en particular.
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2.7. Facilidad de las condiciones

El grado en que una persona considera que una infraestructura técnica y

organizacional existe para dar soporte al uso de un sistema en particular.

2.8. Auto-eficiencia

El grado en que un individuo jueces su capacidad de utilizar un sistema

en particular para ejecutar un trabajo o tarea.

2.9. Ansiedad

El grado de ansiedad o de acciones emocionales asociados con el uso

de un sistema en particular.

2.10. Desarrollo del analisis

2.10.1. Expectativa de rendimiento

En el modelo UTAUT, el constructor de expectativa de rendimiento mide
el grado por el cual una tecnologia aceptada impactaria el rendimiento de
trabajo de un individuo. En el modelo original de TAM, esto es etiquetado como
utilidad percibida. Una medida primaria en el caso de esta investigacion es
agilizar y optimizar las tareas cotidianas de una persona que aun no involucra
ningun tipo de tecnologia en sus actividades y que podrian ser

significativamente afectados u optimizadas por la aplicacién de tecnologia.
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Con base a la expectativa de rendimiento, la esperanza de la intencidn de
comportamiento, parece que las personas que creen que una tecnologia
mejorara su rendimiento en el trabajo, deberian de indicar intenciones positivas
de utilizar la tecnologia. De hecho, la utilidad de la tecnologia es el factor mas
significativo en los estudios que se han realizado anteriormente, por lo que se
espera que la expectativa de rendimiento en UTAUT sea un fuerte factor de la

intencién de las personas que aun no utilizan tecnologia.

En el caso de este estudio, se espera que las expectativas que tiene una
persona de cuanto o como una tecnologia le ayudara a realizar su trabajo de
una forma mas optimizada sea un factor de peso en la decision de adoptar
dicha tecnologia como uso cotidiano. De esto viene la definicion de nuestra

primera pregunta a validar en la investigacion.

v ilLa expectativa de rendimiento se asocia positivamente con la

intencién de adoptar la tecnologia para una persona?

2.10.2. Expectativa de esfuerzo

Este constructor refleja la idea de la facilidad de uso y de la complejidad y
es un factor significativo de la intencion de conducta para el uso de tecnologia
inicial en el modelo UTAUT.

Normalmente para las personas que tienen un buen soporte de IT este
factor no es del todo importante, ya que esta experiencia mejora su capacidad
de aprendizaje en esta area. Se puede notar que las personas que al menos
tiene conocimiento de como utilizar todas las funciones de un teléfono celular es
mas sencilla explicar la légica de funcionamiento de una computadora. Sin

embargo, hay un diferencia muy importante entre la decisién de una persona
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con previo conocimiento en el area de tecnologia y la de una persona que aun
no siente la necesidad de utilizar estas herramientas, aunque es probable que
ambos tomen la decision de utilizarla y asumir la responsabilidad de aplicarla en

sus actividades.

Para el caso de estudio se puede notar que gran parte de los adultos de
la comunidad carecen de conocimiento tecnolégico, incluso casos en los que
las personas no pueden utilizar o entender como funcionada su teléfono celular
y solamente se limitan a contestar una llamada o marcar un numero de
teléfono. Por esto se espera definir si las personas toman en cuenta el

esfuerzo que implicara aprender a utilizar una nueva herramienta.

Asi, el esfuerzo involucrado en la adopcién debe ser mas relevante para

una persona que para otra.

v ¢La expectativa de esfuerzo se asocia negativamente con la

intencién de adoptar la tecnologia?
2.10.3. Influencia social

La influencia social opera a través de tres mecanismos, internalizacion y la
identificacion que alteran la estructura de las creencias de una persona vy la
conformidad que altera la intencién®. La mayoria de estudios anteriores se han
enfocado en tecnologia disefiada para usuarios comunes con distintos niveles

de conocimiento. El autor del modelo UTAUT encontré que la influencia social

®Dr. V Venkatesh, V. “User Acceptance of Information Technology: Toward a Unified View,” MIS
Quarterly, 27, 2003, enero 2010. Disponible en Web:

http://www.vvenkatesh.com/IT/organizations/Theoretical_Models.asp
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no fue significativa en contextos voluntarios, pero obtiene importancia cuando el
uso de la tecnologia es requerido bajo una orden. Ya que aun no se ha
encontrado efecto significativo de la influencia de amigos en la decision de
utilizar una tecnologia, se espera encontrar algun efecto significativo cuando la
influencia ejercida proporciona algun tipo de recompensa o limite a quien no

utiliza la tecnologia.

En el caso de la comunidad de Conguaco se espera encontrar que la
influencia social tenga un factor importante en la decision de uso, debido a que
el crecimiento tecnolégico hace cada vez mas necesaria la implementacion de

la misma.

v ¢La influencia social se asocia positivamente con la intencién de

adoptar la tecnologia?

2.10.4. Facilidad de condiciones

La facilidad de condiciones representa un apoyo organizativo y técnico y
por lo general importante en ambos casos, cuando la accion es voluntaria o
cuando es dirigida por una orden, en el periodo inicial de uso, aun cuando su
influencia en la intencidon desaparece después de este periodo. En estudios en
el dominio de administracion de sistemas, donde la adopcion es tan soélo el uso
del software y que no incluyan las dificultades de la implementacion del
software, la facilidad de condiciones no es significativa en la prediccion de la
intencion. En nuestro contexto, aunque la persona solamente utilizara el
software que sea de su interés se espera establecer la facilidad de condiciones

como un factor indispensable.
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Por ejemplo, en este estudio se espera que la facilidad de acceso a la
tecnologia tenga una influencia notoria en la decisiéon de uso. Es importante
en primer lugar, optar a utilizar una computadora sin demasiada complicacion
y tener algun tipo de soporte que le puede brindar ayuda en cualquier
dificultad.

v ¢lLa facilidad de condiciones esta asociada con la intencién de

adoptar la tecnologia?

2.10.5. Caracteristicas individuales

Considerando varias variables demograficas o diferencias individuales en
el modelo desarrollado. Se encontré que la edad, el sexo y la experiencia
moderan la influencia de los cuatro componentes principales del modelo en una

intencion del comportamiento.

En concreto, la expectativa de rendimiento es moderada por el género y la
edad de manera que el efecto fue mayor para los hombres y en particular los

mas jovenes.

La expectativa de esfuerzo es moderada por el género, la edad y la
experiencia, de manera que el efecto fue mayor para las mujeres,
especialmente mujeres mayores, y en particular en las primeras etapas de la

experiencia. Este mismo efecto se puede distinguir en la influencia social.

La facilidad de condiciones es moderada por la edad y la experiencia.
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Debido a la influencia que estas variables tienen en constructores, se
controlara el sexo, la edad y la experiencia en la prueba para el modelo UTAUT

para la comunidad de Conguaco, Jutiapa.

v Las caracteristicas individuales se relacionan con la intenciéon de

utilizar la tecnologia de tal manera que:

a. Los varones son mas propensos que las mujeres
b. La edad es una relacion negativa

c. La experiencia es una relacion positiva

Tabla ll. Caracteristicas especiales de las personas involucradas
] o Voluntad de
Influye sobre: Género | Edad | Experiencia
uso
Expectativa de X X
rendimiento
Expectativa de X X X
esfuerzo
Influencia X X X X
social
Facilidad de X X
condiciones

Fuente: propia
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2.11. Método de investigacion

2.11.1. Participantes

La investigacion se realizd en la comunidad de Conguaco, en el
departamento de Jutiapa, Guatemala donde se seleccioné a las personas que
saben leer, escribir y que tienen conocimientos basicos de mecanografia como

requisitos indispensables para participar en el estudio de manera valida.

Con las caracteristicas requeridas el porcentaje de personas que cumplen
con todas ellas reduce significativamente la cantidad de personas aplicables.
El lugar mas apropiado para encontrar personas con estas caracteristicas fue el
instituto de educacién basica de la comunidad, donde los alumnos cursan
catedras de mecanografia y personas adultas que han estudiado educacién

media.

2.11.2. Materiales y procedimientos

Es experimento, se realizO en un salon de clases del instituto de
educacion basica de la comunidad de Conguaco Jutiapa. Estuvieron presentes
los estudiantes a encuestar y los catedraticos del establecimiento que también
formaran parte de la encuesta. Tras una breve introduccion del proceso a
seguir, se les realizd la encuesta en turnos de 4 personas en una computadora
por medio de una encuesta en linea utilizando la herramienta Google Docs. No
se impuso ningun limite de tiempo a los participantes para terminar de

contestar el cuestionario.
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2.11.3. Medicion de las variables

El' modelo esta desarrollado originalmente de un analisis factorial
exploratorio de construcciones similares tomadas de una amplia seleccion de
las anteriores teorias del la aceptacion de tecnologia. Por lo tanto, sus
preguntas fueron tomadas directamente de los cuestionarios previamente
validados. Debido a que nuestro equipo esta para ser utilizado en un contexto
muy diferente las preguntas fueron utilizadas segun su aplicabilidad a la
practica de la comunidad de Conguaco, Jutiapa y modificadas para el contexto.
Las medidas fueron obtenidas de esta manera para obtener los cuatro
determinantes directos de la UTAUT en el contexto la una comunidad rural. La
expectativa de rendimiento (PE), la expectativa de esfuerzo (EE), la influencia

social (Sl) y la facilidad de condiciones (FC).

Cinco o seis preguntas para cada uno de los factores directos fueron
utilizadas por el autor del modelo en el estudio original, las cuales debido a que
contexto en el que se esta utilizando es diferente, se realizan una adaptacion de
estas y se elige 3 6 4 preguntas para cada constructor. Todas las preguntas se
miden en una escala de 3 puntos donde uno indica total desacuerdo, dos
indiferencias y tres totalmente de acuerdo. Se incluyeron preguntas abiertas

para medir la edad de los participantes, el género y la experiencia.
2.11.4. Cuestionario base utilizado en la demostracién del modelo
Para desarrollar un cuestionario que se aplique 100% al estudio que se va
a realizar, se utilizd como base una serie de preguntas que fueron utilizadas por

el autor cuando el modelo fue creado y se buscara hacer una adaptacién de las

dichas preguntas al estudio de interés de este trabajo.
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Tabla lll.

Preguntas de la encuesta y el desarrollo del instrumento

Pregunta para el estudio de
Venkatesh en 2003

Coémo se utilizara para este estudio

PE - Expectativa de Rendimiento

Creo encontrar el Sistema util en .Cree que el wuso de una

mi trabajo. computadora le sera utili en su
trabajo?

Si uso el sistema, este me permite | ;Cree que el uso de una

realizar tareas con mayor rapidez. | computadora le ayudara a realizar

sus tareas mas rapido?

Usando el sistema incremento mi
productividad.

¢ Cree que al usar una computadora
puede aumentar la cantidad y calidad
de las tareas que logra hacer en un
dia?

Si utilizo el sistema, incrementan
mis posibilidades de superacion.

¢Si utiiza  una  computadora,
aumentara su posibilidad de obtener
mejores oportunidades de
superaciéon?

Si utilizo el sistema, gastare menos
tiempo realizando mis tares.

¢ Utilizando una computadora, puede
reducir el tiempo que gasta en hacer
sus tareas?

Usando el sistema incrementare la
calidad del trabajo que hago.

¢Usando una computadora puede
hacer su trabajo con mejor calidad?

EE — Expectativa de esfuerzo

Mi interaccidon con el sistema sera
clara y entendible.

¢ Tiene claro por qué quiere usar una
computadora y entiende coémo
utilizarla?

¢ Sera facil para mi convertirme en
un experto usando el sistema?

¢ Cree que le sera facil aprender vy
usar una computadora?

39




Encontrare el sistema facil de usar.

¢, Cree que una computadora es facil
de usar?

Aprender a usar el sistema es facil
para mi.

¢Cree que aprender a usar una
computadora es facil?

Trabajar usando el sistema es
complicado vy dificil de entender.

¢;Cree usar una computadora
requiere de mucho esfuerzo?

Sl - Influencia social

Las personas que influyen en mi
piensan que deberia utilizar el
sistema.

¢lLas personas que representan
influencia en su vida, creen que
deberia usar una computadora?

Las personas que son importantes
para mi piensan que deberia usar

¢(lLas personas con las que se
relaciona en sus actividades diarias,

el sistema. creen que deberia usar una
computadora?

La direccion de este negocio nos | La municipalidad o] algun

ha ayudado en el uso de este | establecimiento educativo brindan

sistema. apoyo con laboratorios de

computaciéon donde tiene acceso a
poder utilizar el equipo?

En general, la empresa nos ha
dado soporte en el uso del
sistema.

¢Las instituciones educativas estan
interesadas en fomentar y ensenar
computacion a los estudiantes?

El supervisor puede ayudarme en
el uso del sistema.

¢(Hay personas que conoce que
podrian ensefiarle como utilizar una
computadora?

Las personas que usan el sistema
en la organizacion logran mas
prestigio que los otros que no lo
utilizan.

¢Cree que saber utilizar una
computadora le da mas prestigio a las
personas que la usan que los otros
que no saben utilizarla?
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FC — Faciles condiciones de uso

Tengo yo los recursos necesarios
para usar el sistema.

¢ Considera tener los recursos o
posibilidades de adquirir o alquilar
una computadora?

Tengo yo el conocimiento
necesario para usar el sistema.

conocimiento
usar una

¢ Considera tener el
necesario para
computadora?

El sistema no es compatible con
otros sistemas que yo utilizo.

¢ Cree que una computadora le sera
util para la clase de actividades que
usted realiza diariamente?

Hay una persona especifica que

¢Conoce personas que podrian

puede asistirme en dificultades | ensefarle o ayudarle con cualquier

con sistema. problema o duda que le surja al estar
usando la computadora?

Instrucciones especificas | Sabe si en las bibliotecas de la

relacionadas con el sistema estan
disponibles para mi.

comunidad hay disponibles libros
sobre computacion que usted podria
utilizar como instructivo?

Pienso que usar el sistema esta de
acuerdo con la forma en la que
quiero trabajar.

¢(Piensa que saber usar una
computadora es algo que usted
realmente quiere hacer?

Bl - Intencién de Comportamiento

Intentara usar el sistema en los

proximos <n> meses.

¢ Cree que es recomendable fomentar
el uso de computadoras en la
comunidad?

Predigo que yo usaria el sistema
en los proximos <n>.

& Si hubiese laboratorios de
computacion disponibles, haria uso
de estas computadoras?

Planeo utilizar el sistema en los

siguientes <n> meses. .

Si usted estuviera en la situacion de
recomendar un aporte a |la
comunidad, ¢(Recomendaria  un
laboratorio de computacién?

Fuente: American Accounting Association,
http://aaahq.org/meetings/AUD2009/CanTheUnifiedTheory.pdf
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3. CASO DE ESTUDIO: VALIDACION DEL MODELO EN LA
COMUNIDAD DE CONGUACO, JUTIAPA

3.1. Introduccion

La finalidad de este caso es validar la teoria unificada de aceptacion de
tecnologia en la comunidad de Conguaco, Jutiapa, con esto se podra
identificar cuales son la variables o factores que influyen a las personas en su

decision de aceptacion de la tecnologia.

Por medio de las encuestas se pretende recolectar informacion que nos
permita verificar cuales son los factores mas influyentes en las personas para

crear una voluntad de uso.

La realizacion de esta encuesta se llevara a cabo en el municipio de
Conguaco, Jutiapa, teniendo como grupo a muestrear personas de diferentes
edades, que sepa leer y escribir y tenga conocimiento basicos de mecanografia,

es decir, que ha estudiado o este cursando como minimo el nivel basico.

Partiendo de las limitantes definidas, la cantidad de matriculas entre
primaria, basicos y diversificado que se reportan 4,567 estudiantes, de las
cuales solamente 381 alumnos son estudiantes de nivel basico. En este caso, la
encuesta se realizara en el Instituto Basico por Cooperativa, ubicado en el

sector urbano del municipio, donde se tienen 168 estudiantes inscritos.

El municipio de Conguaco, Jutiapa cuenta con una extension territorial de

128 km?, colinda al Norte con el municipio de Jalpatagua; al Sur con Moyuta y
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comparte al Este frontera con la Republica de El Salvador. Se divide en un area
urbana y una rural que representa el 95 % de la poblacién’.

Figura 7. Mapa de Guatemala con la localizacién del

Municipio de Conguaco

- EL
Conguaco SALVADOR

Fuente: PRESANCA, www.sica.int/presanca/imagenes/mapas/gut.jpg

" PRESANCA, Proyectos de Fortalecimiento Intituacional, Municipio Conguaco Jutiapa [en
linea]. 1.0 [Guatemala]: Universidad de San Carlos de Guatemala, Agosto 2008
[ref. Octubre 2010]. Disponible en Web:
http://www.sica.int/PRESANCA/Proyectos%20F ortalecimiento%20Institucional/Conguaco/ANEX
030.pdf.
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Figura 8. Ubicacion Geografica del Municipio

de Conguaco, Jutiapa

Azulco

Jalpatagua

Republica de El Salvador

Fuente: LIMA, Leonel. Diagnéstico Socioeconémico, Potencial Productivo y Propuesta de
Inversion. Direccion: Jerson Lopez, Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de
Ciencias Econémicas, 2002.

3.2. Recoleccion de datos

El muestreo tiene que ser representativo, por lo que se determind el
numero de muestras con 8% de error maximo aceptable, con un nivel de
porcentaje estimado del 75% y un nivel deseado de confianza del 95%. Se
empled el programa Decision Analyst STATS 2.0, determinando el numero de

muestra en 61.
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Se haran 61 mediciones ente los estudiantes maestros, que corresponde a

la muestra que se utilizara para realizar el analisis de datos.

Figura 9. Determinacion del numero de muestras a través del

programa Decision Analyst STATS 2.0

Universe Size The Sample Size Should Be...

If universe is less than 99,990, replace | &1
90 200 with the smaller number

188 |

Maximum Acceptable Percentage Points
of Error

fio =
Estimated Percentage Level
[50% =]

Desired Confidence Level

=

_/  The global leader in analytical research systems

e ]
817 6406166 | www.decisionanalyst.com

Fuente: propia

(__
g

3.21. Cuestionario utilizando

Para determinar el cuestionario utilizado en la recoleccion de informacion
se hace una seleccién de las preguntas mas significativas para el estudio,
basandose en el cuestionario base presentado en el capitulo anterior. Estas

preguntas haran que el estudio sea mas especifico y exacto.
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Para la presentacion del cuestionario se decidié utilizar una herramienta
electrénica para el mejor manejo de los datos obtenidos y facilitar el proceso

manual de tabular los mismos.
En este caso se crea un formulario con la herramienta Google Docs que
permitira presentar el cuestionario electrénicamente y al mismo tiempo en

varias computadoras.

Figura 10. Creacién del formulario en la herramienta Google Docs

Lighe o meraracino sl com | San

Tama. Baoka Ndem

Efved i e Tl 6 0 P 20T Absicindnice | varrabpiaiies = | M acoiines -

Basica bt

e e i S e LG COERaES o tard GU an s waikgo? ©
1 53V apudarta 3 replcar muohas feas
01 N, molamemie difiouta mas by fema e heoar e cosa s
<1 Em indiferanhe = 1o hapa usada |a compatadars o sin efla, sl resulsdo o3 &) mismp

THiks der ks PrOQUnel O Tea que al e e Com prla 0O pusls Flle &
Texin de apudn
Tipn fe preguria Tigsa Lecil w | ] a1 pliging segin & nespisss

{71 51 oo ws mars groere
71 T, Se3arvenbe ha 0 g
=

w4 |Ha me inslemsa o) el

fgle " (riog?”

| Firstiracs | FlHacer gue esin mrequnis ses chigaioei

Fuente: propia

Una vez seleccionadas las preguntas y creado el formulario electrénico, el
cuestionario electronico utilizado en la toma de datos se presenta a

continuacion:
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Figura 11. Formulario utilizado en

—

[}

—
I

Sern
[Farranire [

Edad -

FCree que el uso de una campatadora be serd Gl en su trabajo? -

C1 5 Mhe ayudarie o rwaras meckas

£ Mo, salamente dificuta mas b forma de facer s cacas,

£ Es dmndiferante o o hago wado b computadons o sie sils, o resuitado es el s

la encuesta

FCree que 3l usar wna computaders puede sumentar L cantidad y calidad de las tareas que begra hacer en un dia? =

£1 Fitodo crderadc y orgarizade e mucko mfuerzo.

hacs qum e tercle s haciende b oo

wva ui wwis crdemade o desamprizada, kb Smpatame e

£5i utiliza una computadors, aumantard so posibilidad de cbtensr mejores oportenidades de superacianT

y A an este spors sabe Comvtacion pa lograr Trendos
armad e me EbEeesas 0 THenes nads et WIrCON wna COTIDUTECGE
€1 Crao qum bedavia bay arwas donde pusds cesarmcllarme 25 necacids de ums comectadar

iTiene clare por qué guiere esar wna compotadors ¥ entbende cdmo utblizaria’ =

£ Mo, rarca b iasdn

I 5w qum m ane st

© Nunca me he interesado en la idea de aprender a usarla

iCree que le serd ficil aprender y usar una computadora? *
© Si, me llama mucho s atenciony cree que no es complicado usarla
© No, solamente con verla se que no podre aprender a usarla

© probablemente sea facil pero no tengo interes en averigurlo.

iCree usar una computadora requiere de mucho esfuerzo? *
© Ne, me parece sencillo y practice de usar.
© No tengo ni idea, nunca he visto como se usa.

© Si,tedo lo que se hace en ells es complicado.

ilas personas que representan influencia en su vida, creen que deberia usar una computadora?
© Nia mi famibia ni a mis amigos le dan mucha importancia al uso de la computadora
© Si.ellos creen que me ayudara a desarrollarme mejor en cltrabajo.

© No, ellos no estan de acuerdo con cleso y los beneficios de s computadora

ila municipalidad o algin establecimiento educativo brindan apoye con laboratorios de computacién donde tiene acceso a poder utilizar

el equipo? *
© Ne, o hay ningun sboraterio de computacio en la comunidad.
© Si,existte un laberatorio donde todas las personas puede utilizarlas.

© Van habido Wborstorios pero nuncs ban sido sprovechados.

iLas instituciones cducativas catin intercaadas cn fomentar y cnachar computacién a los cstudiantea? =

© Si,existen planes que ayudan al crecimiento tecnologico de la comunidad,

© No, ningun establecimiento de s comunidsd se ineresas e la computacion

© probablemtne no tiene los recursos necesarios para poder fomentar la tecnologia.

Hay personas que conoce que podrian ensefarle como utilizar una computadora? *
© Si,tenge familiarcs © amigos que podrias cnacAarme.
© No, nadie que conozca sabe como usar la computadora

© No se si algun conocido sabe usar uns computsdorns.

iCree que una computadora le serd Gtil para la clace de actividades que usted realiza diariamente? *

© No se para que podria servirme la computadora
© Si,uns computadors me seris de gran utilidad distiamente

© Ne, mis actividades no se relacionan para nada con una computadora.

iSabe si en las bibliotecas de la comunidad hay disponibles libros sobre computacién que usted podria utilizar como instructive? *

© Nunca he ido a la biblioteca.
© Si, hay varios manuales de computacion disponibles

© No, La biblioteca no dispone nada relacionado con Computacion.

iPiensa que saber usar una computadora es algo que usted realmente quiere hacer? *
© Si, me gustaria poder aprovechar sus beneficios.
© Nunca he pensado en la posibilidad de utlizarla.

© No, no me interesa usar una computadora

iCree que es r ble reluse de senla
© Si,siempre es bueno fomentar el desarcllo de la comunidad,
© Ne esalo indispensable, hay mejores cosas que hacer.

© Me interesa poco ko que se relaciona con el desarrollo comunal

iSi hubiese laboratorios de computacién disponibles, haria uso de estas computadoras?
© Claro que si, seria muy bueno tener acceso a usar computadoras.
© Seguramente no, mi tiempo lo invierto en otro tipo de actividades.

© No se si alguna ve necesite usar una computadora

Si usted estuviera en la situacién de recomendar un aporte a la comunidad, ;Recomendaria un laboratorio de computacién? =

© Si,lo mas importante es la educacion y necesitamos estar actualizados con el exterior.
© No. hay mejores aportes que senvirianmas que unas computadoras.

© No me gusta participar en ese tipo de actividades.

En

Fuente: propia
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3.3. Herramienta a utilizar

La herramienta de trabajo a utilizar debe tener las cualidades que permitan
manipular y cumplir el objetivo de este caso de estudio para identificar las
variables que mas influyen en una persona en su decision de adoptar la
tecnologia. Por tanto, la utilizacion de una herramienta que nos permita
analizar todas las variables estudiadas que por definir cual es la de mayor
impacto. Para facilitar la manipulacion de los datos y la tabulacion de los

mismos se utilizaran dos herramientas Google Docs y MINITAB 15.

Google Docs es una espacio libre para almacenar documentos ofrecido
por Google. Este permite crear y editar los documentos en linea muestras
varios usuarios lo utilizan en tiempo real. En este caso, se utilizara esta
herramienta para la presentacion del cuestionario de la encuesta, ya que esta
ademas permite la presentacion de encuestas en linea tabulando los resultados
en una hoja de Excel automaticamente, y esto facilitara el esfuerzo de realizar

este proceso manualmente.

Para realizar las comparaciones estadisticas se uso el programa MINITAB
15 y Excel, que son una herramienta mas eficaz y rapida para trabajar
estadistica descriptiva, estas seran las medidas estadisticas mas importantes
para determinar errores y encontrar una precision en los resultados, tales como
la desviacion estandar, la media, mediana, rango, minimo, maximo e intervalo

de confianza.
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3.4. Carga de datos

La hoja de Excel obtenida de la recoleccion de datos nos muestra las
respuestas de los encuestados para cada una de las preguntas seleccionadas

que nos indican cada unos de los factores a estudiar.

En resumen se obtuvieron las respuestas de 61 personas encuestadas,
donde el 51% eran hombres y el 49% mujeres, ambos grupos con diferentes
edades y grado académico. Las edades estas personas encuestadas oscila
entre los 13 y 59 afos de edad donde 28% de estas personas solamente han
estudiado la educacion basica, el 24% ha estudiado el diversificado y

solamente el 9% ha iniciado el estudio universitario.

Figura 12. Grafica de participacion por género

Masculing [31]

Femenino 45%%
Masculino 5184

Femening [30]

Fuente: propia
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Figura 13. Grado académico de los participantes

1
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Diversificado. [24] —— Basico. 20%

Lad
4]
£

— Universitario. I:_..' Diversificada.
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|:':-.'-: 0. _l’_:..l

Fuente: propia

3.5. Representacioén grafica de los resultados de la encuesta

Los datos obtenidos en la encuesta realizada fueron tabulados en una
hoja de Excel, donde con el uso de esta herramienta se hizo el conteo de las
repuestas obtenidas por lo participantes y se cred una representacion grafica de
pie, para dar una idea visual facil de interpretar de los resultados obtenidos en

las respuestas.
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3.51. Respuestas a la pregunta: ;Cree que el uso de una
computadora le sera util en su trabajo?

realizar muchas
tareas.

Si, me ayudaria a

No, solamente dificulta
mas la forma de hacer
las cosas.

Es indiferente silo hago
usando la computadora o
sin ella, el resultado es el
mismo.

49

Figura 14. El uso de la computadora es util en el trabajo

¢Cree que el uso de una computadora le sera
util en su trabajo?

Fuente: propia
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50, me ayudaria a realizar
muchas tareas,

B Mo, selamente dificulta més la
fiorma de hacer |25 cosas

Esindiferente si lo hago usando
la computadora o sin alla, el
resultado es el mismao.



3.5.2. Respuestas a la pregunta: ;Cree que al usar una
computadora puede aumentar la cantidad y calidad de las
tareas que logra hacer en un dia?

No, solamente No me interesa si
Si, todo es mas hace que me esta ordenado o
ordenado y tarde mas desorganizado, lo
organizado sin haciendo las importante es
mucho esfuerzo. cosas. terminar el trabajo.
54 4 2

Figura 15. Usar una computadora aumenta la cantidad y calidad de

las Tareas realizadas en un dia

¢Cree que al usar una computadora puede
aumentar la cantidad y calidad de las tareas que
logra hacer en un dia?

& 5, Lol o s s ardenddo ¥
organizado sin mucho esfuerzo.

& Mo, solamente hace que me tarde
mas hacienda las cosas,

Mo me interesa i esta ordenado o
eEsargani Ead, o importante o
terminar ol trabajo,

Fuente: propia
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3.5.3. Respuestas a la pregunta: ;Si utiliza una computadora,
aumentara su posibilidad de obtener mejores
oportunidades de superacion?

No, las areas Creo que todavia
Si, es muy que me hay areas donde
importante en interesan no puedo
esta época saber | tienen nada que | desarrollarme sin
computacion para | ver con una necesidad de una
lograr triunfos. computadora. computadora.
50 0 10

Figura 16. Al utilizar una computadora se obtienen
oportunidades de superacion

¢Si utiliza una computadora, aumentara su
posibilidad de obtener mejores oportunidades
de superacion?

| Si, es muy importante en esta
época saber computacion para
lograr triunfos.

" No, las dreas que me interesan no
tienen nada que ver con una
computadora.

Creo que todavia hay dreas donde
puedo desarrollarme sin necesidad
de una computadora.

Fuente: propia
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3.5.4. Respuestas a la pregunta: ;Tiene claro por qué quiere usar
una computadora y entiende como utilizarla?

Nunca me he
No, nunca he Si, creo que me interesado en
usado una. seria muy util. aprender a usarla.

6 48 7

Figura 17.Tiene claro por qué quiere usar una computadora

éTiene claro por qué quiere usar una
computadoray entiende como utilizarla?

B No, nunca he usado una.
M Si, creo que me seria muy Util.

Nunca me he interesado en
aprender a usarla.

Fuente: propia
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3.5.5. Respuestas a la pregunta: ;Cree que le sera facil aprender
y usar una computadora?

Si, me llama No, solamente
mucho la atenciéon | con verla sé que | Probablemente
y creo que no es no podre sea facil, pero no
complicado aprender a tengo interés en
usarla. usarla. averiguarlo.

49 6 6

Figura 18. Aprender a usar una computadora es facil

éCree que le sera facil aprender y usar una
computadora?

m Si, me llama mucho la atencion y
creo que no es complicado usarla.

® No, solamente con verla sé que no
podre aprender a usarla.

Probablemente sea facil pero no
tengo interés en averiguarlo.

Fuente: propia
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3.5.6. Respuestas a la pregunta: ;Cree que usar una
computadora requiere de mucho esfuerzo?

No, me parece No tengo ni idea, | Si, todo lo que se
sencillo y practico | nunca he visto hace en ella es
de usar. como se usa. complicado.

41 0 20

Figura 19.Usar una computadora requiere de mucho esfuerzo

¢Cree que usar una computadora requiere de
mucho esfuerzo?

m Mo, me parece sencillo y prachico
e usar,

B Merbengo niidea, nunca he vista
COMO € U3,

5i,todo lo que =& hace en ella es
carmplicadc,

Fuente: propia
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3.5.7. Respuestas a la pregunta: ;Las personas que representan
influencia en su vida, creen que deberia usted usar una
computadora?

Ni mi familia, ni
mis amigos, le Si, ellos creen No, ellos no estan
dan mucha que me ayudara | de acuerdo con el
importancia al a desarrollarme | usoy los
uso de la mejor en el beneficios de la
computadora. trabajo. computadora.

6 51 3

Figura 20. Las personas influencian a otras a usar la computadora.

éLas personas que representaninfluencia en su
vida, creen que deberia usted usar una
computadora?

B Nimi familia, ni mis amigos, le
dan mucha importancia al uso de
lacomputadora.

m Si, ellos creen que me ayudara a
desarrollarme mejor en el trabajo.

No, ellos no estan de acuerdo con
el uso y los beneficios de la
computadora.

Fuente: propia
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3.5.8. Respuestas a la pregunta: ;Las instituciones educativas
estan interesadas en fomentar y ensefar computacion a
los estudiantes?

Probablemente no
Si, existen planes | No, ningin tienen los
que ayudan al establecimiento | recursos
crecimiento de la comunidad | necesarios para
tecnolégico de la | se interesa enla | fomentar la
comunidad. computacion. tecnologia.
38 5 17

Figura 21. La Instituciones Educativas fomentan la computacion

éLas instituciones educativas estan interesadas
en fomentar y enselar computacion a los
estudiantes?

W Si, existen planes que ayudan al
crecimiento tecnolégico de la
comunidad.

= No, ningun establecimiento de la
comunidad se interesa en la
computacion.

Probablemente no tienen los
recursos necesarios para poder
fomentar la tecnologia.

Fuente: propia
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3.5.9. Respuestas a la pregunta: ¢La municipalidad o algun
establecimiento educativo brindan apoyo con laboratorios
de computacion donde tiene acceso a poder utilizar una

computadora?
Si, existe un
No, no hay ningun | laboratorio donde | Ha habido
laboratorio de todas las laboratorios pero
computacion en la | personas pueden | nunca han sido
comunidad. utilizarlas. aprovechados.
23 31 6

Figura 22. La municipalidad brinda apoyo con laboratorios
de computacion

éLa municipalidad o algun establecimiento educativo
brindan apoyo con laboratorios de computacion donde
tiene acceso a poder utilizar una computadora?

B Mo, no hay ningun laboratario de
computacidnen la comunidad.

WS, existe un laboratorio donde
todas las personas pueden
utilizarlas.

Ha habvido labeoratarios pere nunda
han sido aprovechadaos.

Fuente: propia
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3.5.10. Respuestas a la pregunta: ;Hay personas que usted
podrian ensenarle cémo utilizar una

conoce que

computadora?
Si, tengo
familiares o No, nadie que No sé si algun
amigos que conozca sabe conocido sabe
podrian como usar la usar una
ensefarme. computadora. computadora.

54

Figura 23. Personas que conoce pueden ensenarle computacién

¢Hay personas que usted conoce que podrian
ensenarle como utilizar una computadora?

Fuente: propia
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W 5, engo farmiliares o amigos que
podrias ensefarme.

® N, nadie que conoecd sabe chme
usar la computadora.

Mo =€ si algin conocido sabe usar
und omputaden




Respuestas a la pregunta: ;Cree que saber utilizar una
computadora, le da mas prestigio a las personas que la

usan, que los otros que no saben utilizarla?

Si, las personas
que usan
computadora son

No, las personas
que usan
computadora no

El uso de una
computadora no
cambia la manera
como te ven los

son bien vistas. demas.
42 2 7

mejor vistas.

Figura 24. Saber computacién le da prestigio a una persona

¢Cree que saber utilizar una computadora, le da
mas prestigio a las personas que la usan, que los
otros que no saben utilizarla?

M Si, las personas que usan
computadora son mejor vistas.

M No, las personas que usan
computadorano son bien vistas.

El uso de una computadora no
cambiala manera como te ven los
demas.

Fuente: propia
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3.5.12. Respuestas a la pregunta: ;Cree usted tener los recursos
ylo posibilidades de adquirir o alquilar una computadora?

Si, creo que
podria hacer un
esfuerzo de No sé cuanto No, eso es algo
comprar una cuesta alquilar o | para lo que mi
computadora o comprar una presupuesto no
alquilar una. computadora. alcanza.

37 6 17

Figura 25. Tiene los recursos para adquirir una computadora

éCree usted tener los recursos y/o
posibilidades de adquirir o alquilar una
computadora?

B Si, creo que podria hacer un
esfuerzo de comprar una
computadora o alquilar una.

B Nosé cuanto cuesta alquilar o
compraruna computadora.

No, eso es algo para loque mi
presupuesto no alcanza.

Fuente: propia
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3.5.13. Respuestas a la pregunta: Sabe si en las bibliotecas de la
comunidad hay disponibles libros sobre computacion que
usted podria utilizar como instructivo?

Si, hay varios No, la biblioteca
manuales de no dispone nada
Nunca he ido ala | computacion relacionado con
biblioteca. disponibles. Computacion.
10 33 18

Figura 26. Las bibliotecas brindan manuales de apoyo para

computacion

éSabe si en las bibliotecas de la comunidad
hay disponibles libros sobre computacion que
usted podria utilizar como instructivo?

® Nunca he ido a la biblioteca.

= Si, hay varios manuales de
computacion disponibles.

No, la biblioteca no dispone
nada relacionado con
Computacion.

Fuente: propia
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3.5.14. Respuestas a la pregunta: ;Piensa que saber usar una
computadora es algo que usted realmente quiere hacer?

Si, me gustaria

sus beneficios.

poder aprovechar

Nunca he
pensado en la
posibilidad de
utilizarla.

No, no me interesa
usar una
computadora.

49

11

Figura 27. La computadora es algo que las personas si quieren usar

éPiensa que saber usar una computadora es
algo que usted realmente quiere hacer?

m Si, me gustaria poder
aprovechar sus beneficios.

B Nunca he pensado en la
posibilidad de utilizarla.

No, no me interesa usar una
computadora.

Fuente: propia
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3.5.15. Respuestas a la pregunta: ;Cree que es recomendable
fomentar el uso de computadoras en la comunidad?

Si, siempre es No es algo Me interesa poco
bueno fomentar el | indispensable, lo que se relaciona
desarrollo de la hay mejores con el desarrollo
comunidad. cosas que hacer. | comunal.

53 7 1

Figura 28. Le interesa fomentar el uso de computadoras en la

comunidad

éCree que es recomendable fomentar el uso
de computadoras en la comunidad?

2%

M Si, siempre es bueno fomentar
el desarrollo de la comunidad.

m Noes algo indispensable, hay
mejores cosas que hacer.

Me interesa poco lo que se
relaciona con el desarrollo
comunal.

Fuente: propia
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3.5.16. Respuestas a la pregunta: ;Si hubieran laboratorios de
computacion/ Café Internet disponibles, haria uso de estas
computadoras?

Claro que si, seria
muy bueno tener
acceso a una
computadoras.

Seguramente no,
mi tiempo lo
invierto en otro
tipo de
actividades.

No sé si alguna
vez necesite

54

Figura 29. Haria uso de las computadoras de un café Internet

¢Si hubiera laboratorios de computacion/
Café Internet disponibles, haria uso de estas
computadoras?

m Claro que si, seria muy bueno
tener acceso a una
computadoras.

® Seguramente no, mi tiempo lo
inviertoen otro tipo de
actividades.

No sé si alguna vez necesite

Fuente: propia
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3.5.17. Respuestas a la pregunta: Si usted estuviera en la
situacion de recomendar un aporte a la comunidad,
¢Recomendaria un laboratorio de computacion?

Si, lo mas
importante es la No, hay mejores
educacion y aportes que No me gusta
necesitamos estar | servirian mas participar en ese
actualizados con que las tipo de
el exterior. computadoras. actividades.

54 6 1

Figura 30. Recomendaria un laboratorio de computacién para la
comunidad

Si usted estuviera en la situacion de
recomendar un aporte a la comunidad,
¢ Recomendaria un laboratorio de
computacion?

B 500 mads importante es la
educacion y necesitamaos estar
actualizados con el extarior.

W Mo, hay mejores apartes que
servirian mas que las
computadoras.

Mo e gusta participar en ese
tipo de actividades.

Fuente: propia
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3.6. Analisis estadistico de los datos

Para darle validez al modelo, se realiz6 una serie de operaciones y
mediciones de cada unos de los constructores del modelo. Para este caso de
estudio, los 17 items del formulario fueron seleccionados dentro de los cuatro
constructores del modelo de aceptacion y uso de tecnologias de la informacion.
Para el estudio la estadistica descriptiva de cada constructor del modelo se
presenta en la siguiente tabla:

TablaIV. Estadistica descriptiva de los resultados de la encuesta

Escala Media | Des.
Est.

Expectativa de rendimiento (PE) 8.37 1.51
PE1: ¢Cree que el uso de una computadora le
sera util en su trabajo? 2.71 0.61
PE2: Cree que al usar una computadora puede
aumentar la cantldac’j y calidad de las tareas que 289 053
logran hacer en un dia?
PE3: ¢Si utiliza una computadora, aumentara su
p03|b|I|d.ald de obtener mejores oportunidades de 2 84 0.37
superaciéon?
Expectativa de esfuerzo (EE) 7.08 4.03
EE1: ¢;Tiene claro por qué quiere usar una
computadora y entiende cémo utilizarla? 2.69 0.64
EEZ2: 4 Cree que le sera facil aprender y usar una 271 0.64
computadora?
EE3: ;Cree usar una computadora requiere de 168 0.95
mucho esfuerzo?
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Influencia social (Sl) 12.90 4.41
Sl1: ¢Las personas que representan influencia en
) , 2.77 0.56
su vida, creen que deberia usar una computadora?
SlI2: ¢La municipalidad o algun establecimiento
educativo brindan apoyo con laboratorios de
. : . 210 0.95
computacion donde tiene acceso a poder utilizar el
equipo?
SI3:  ¢Las instituciones educativas estan
interesadas en fomentar y ensefar computacion a | 2.52 0.67
los estudiantes?
Sl4: ;Hay personas que conoce que podrian
ensefarle como utilizar una computadora? 2.85 0.44
S15: ;Cree que saber utilizar una computadora le
da mas prestigio a las personas que la usan que | 2.66 0.54
los otros que no saben utilizarla?
Facilidad de condiciones (FC) 7.40 3.82
FC1: ¢ Considera tener los recursos o posibilidades
de adquirir o alquilar una computadora? 2.02 0.96
FC2: ¢ Sabe si en las bibliotecas de la comunidad
hay disponibles libros sobre computacion que
f . : 1.96 0.92
usted podria utilizar como instructivo?
FC3: ¢ Piensa que saber usar una computadora es
. 2.79 0.45
algo que usted realmente quiere hacer?
Intencién de uso hacia las computadoras (Bl) 8.50 3.45
BI1: ¢ Cree que es recomendable fomentar el uso
de computadoras en la comunidad? 2.85 0.40
BI2: ¢Si hubiese laboratorios de computacion
disponibles, haria uso de estas computadoras? 2.85 0.47
BI3: Si usted estuviera en la situacion de
recomendar un aporte a la comunidad, 2.79 0.60

¢, Recomendaria un laboratorio de computacion?

Fuente: propia
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La tabla muestra el promedio de las respuestas obtenidas de los
participantes de la encuesta para cada una de las preguntas de los cuatro
constructores que crean la intencidén de uso de las tecnologias de la informacion
presentacion en el caso de estudio. También, demuestra Ila desviacidon
estandar para cada pregunta que nos indica el valor maximo que la repuesta
obtenida de una participante puede variar basado en la media obtenida.

La correlacion de Pearson fue creada para identificar las relaciones entre

las variables observadas en los datos, los datos del resultado de este proceso

estadistico son mostrados de la siguiente manera:

TablaV. Coeficientes de correlacion de Pearson

, G.
BI | PE | EE | SI | FC |EDAD|GENERO| o
BI 1.00
0.73 | 1.00
PE 1 0.00
0.24 | 0.09 | 1.00
EE 0.06 | 0.49
N 025 | 043 | 015 | 1.00
0.05 | 0.00 | 0.26
c 063 | 052 | 018 | 0.33
0.00 | 0.00 | 0.16 | 0.01 | 1.00
020 | 019 | 007 | 0.19 | 0.16
EDAD | 0131 043 | 058 | 015 | 0.22 | 1.00
. 010 | 014 | 0.08 | 0.18 | 0.14 | -0.05
GENERO | 45 | 026 | 055 | 017 | 028 | 071 | 1.00
G 20.08 | -0.07 | -0.10 | 0.15| -0.34 | 0.07 | 0.18
Esucio | 052 | 062 | 0.45 | 025 | 0.01 | 061 | 0.16 1.00

Fuente: propia
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De la tabla de correlaciones se puede notar que los cuatro constructores
tienen relacion positiva y significativa con la intencion de uso, y que existen
algunas dependencias entre los constructores que forman el modelo de
UTAUT. Estos resultados dan la validez de la importancia que el estudio de
estas variables tiene para entender los factores influyentes en la intencion de

uso.

Ya que se tiene clara la relacion que existe entre la variables del modelo,
se realiza una validacién individual de las preguntas utilizadas en el formulario
de la encuesta, esto es necesario para validad la contribucion que cada una de

la preguntas hace al constructor al que se refiere.

Tabla VI. Matriz de rotacion factorial

Factores
PE Sl EE FC
PE1 0.559 0.29 0.362 0.102
PE2 0.835 .-004 0.085 0.114
PE3 0.823 0.138 0.128 -0.036
EE1 0.368 0.177 0.508 0.034
EE2 -0.031 -0.015 0.83 0.32
EE3 0.449 0.168 0.59 0.257
SI1 0.353 0.037 0.686 0.144
SI2 0.147 0.772 -0.118 0.263
SI3 0.116 0.889 0.301 0.145
Sl4 0.322 0.513 0.11 0.295
SI5 0.009 0.453 0.013 0.004
FC1 0.268 0.269 0.161 0.497
FC2 -0.107 0.377 0.327 0.495
FC3 0.156 0.139 0.203 0.747

Fuente: propia
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Para analizar la consistencia de las preguntas utilizadas, se realiza un
analisis factorial con el fin de explorar cuales son las preguntas mas influyentes
para cada factor. En los resultados de la matriz de rotacién se resalta los items
con mayor influencia, considerando a estos el item con valores mayores a 0.6 y

con influencia moderada los valores mayores a 0.4.

Con base a esto, se define que todas las preguntan muestra un nivel de
influencia excepcion de la pregunta identificada como SI1, la cual solamente

muestra un valor de 0.037.

Teniendo ya clara la validez de la herramienta utilizada, los cuatro
constructores son incluidos en el modelo de regresion, asi como también las
variables de edad, género y grado de estudio. Los resultados del modelo de

regresion se muestran en la siguiente tabla.

Tabla VII. Resultados de la regresion de la intencion de utilizar la
tecnologia

Variable Coeficiente Valor t Valor p

PE 0.57205 6.8 0.001

EE 0.17652 1.98 0.053

Sl -0.04623 -0.49 0.629

FC 0.18954 2.79 0.007

Edad 0.000692 0.25 0.805
Genero -0.12455 -1.98 0.052

G. Estudio 0.04401 0.99 0.324

Fuente: propia
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Como es de esperarse la expectativa de rendimiento (PE) es un
pronostico fuerte de la intencion de uso hacia las tecnologias de la informacion
(p=0.001). También como es de esperarse la expectativa de esfuerzo (EE) y la
facilidad de condiciones (FC) son significativos (p= 0.053 y p = 0.007) para las
personas encuestas del municipio de Conguaco, pero, se esperaba obtener que
la influencia social (SI) también era significativa pero se obtiene que no lo es
(p= 0.629).

A pesar de que el modelo de UTAUT postula la edad, el género y la
experiencia como moderadores de los pronosticos, en el estudio no se
encuentra ninguna afeccion directa realizada por la edad o el grado de estudio,
solamente se encuentra una pequefa relacion con el género (p=0.052).
Tampoco se observa una interaccion directo de las variables independientes
con los constructores mas que un poca relacién del la facilidad de condiciones
con el grado de estudio, una relacion que si es confirmada con base al modelo
planteado por UTAUT.

En resumen, el caso de estudio nos confirma la importancia de los
constructores propuestos por el modelo de UTAUT en la creacion de la voluntad
de uso hacia las tecnologias de la informacion, pero se encuentran algunas

variaciones.
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4. PLAN DE IMPLEMENTACION

4.1. Discusion de resultados

Con base a los resultados del analisis obtenido en el caso de estudio del
capitulo anterior donde el modelo UTAUT propone que el uso de las
tecnologia de la informacion es dependiente de la expectativa de rendimiento, la
expectativa de esfuerzo, la influencia social y la facilidad de condiciones en un
ambiente, se encontrd un seria de diferencias importantes que hay que tomar
en cuenta para llevar a cabo la implementacion de este modelo en la

comunidades rurales del pais.

Especificamente, la expectativa e esfuerzo fue el mas fuerte determinante
en la intencion de adoptar la tecnologia, lo que no es sorpréndete ya que en la
mayoria de estudio este es uno de los aspectos con mayor efecto. Con este, se
establece que la expectativa de rendimiento seguira siendo parte importante en

la implementacién del modelo con base a los objetivos de este trabajo.

La expectativa de esfuerzo, fue un determinante significativo, al igual que
en modelo de UTAUT este influye en la adopcion de tecnologia por el tiempo
que lleva aprender a usar una nueva tecnologia y mas que eso el tiempo que
lleva implementarlo diariamente. Debido a esto, el soporto del que se disponga
es muy importante en el fase de aprendizaje y el tiempo que la persona

disponga para lograr implementar o adoptar la tecnologia en el trabajo diario.
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La facilidad de condiciones fue bastante significativa en la intencién de
adoptar la tecnologia, incluso mas que en los estudios previo del modelo
UTAUT, esto puede explicarse en relacion con las posibilidades econémicas
tanto de los usuarios como de la economia en general de la comunidad, debido
a que el estudio se hizo en un municipio con escaso valor econdmico y esto de
refleja con que solamente existe una academia de computacién privada y dos
computadoras para alquiler y uso de internet. Ademas, ningun establecimiento
educativo cuenta con laboratorios de computacién. Estas caracteristicas,
confirman que la facilidad de condiciones que las personas tengan para utilizar
una computadora es muy importante en la adopcion de las tecnologias de la

informacion

Por otro lado, la influencia social no fue significativa en el estudio de
regresion, lo que es sorprendente, ya que en la mayoria de estudio este factor
en realmente determinante. Este estudio, fue realizado con personas de varias
edades y grados de estudio, por lo que se puede notar que la influencia social
es mas notoria cuando esta relacionada por una mandato, es decir, la mayor
cantidad de personas que han adoptado la tecnologia es porque su grado de
estudio los ha obligado a aprender a utilizar la computadora, sin embargo es
necesaria la decision individual de cada persona para seguir utilizando esta

herramienta.

Lo que mas resalta de los resultados de este estudio es que la del género,
la edad y la experiencia fueron pocos influyentes en la adopcién de las
tecnologias de la informacion, a excepcion de la fuerte relacion que hay entre el
grado de estudio y la facilidad de condiciones. De cualquier forma se ha
encontrado que ni la edad ni la experiencia son muy influyentes en la voluntad
de uso, pero es curioso que el género si se muestra como poco influyente.

Para este resultado se puede notar que, no importa le edad que la persona
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tenga si esta toma la decision de aprender y que aunque se tenga un poco de
experiencia utilizando una computadora la decisién de adoptar esta tecnologia
no esta influencia para el esta variables pero si tiene un poco de variacion si
tomamos en cuenta el género lo que nos confirma el estudio realizado por
Unicef — Vox Latina donde las nifios mostraron mas interés en la adopcion de la

tecnologia.

4.2. Pasos propuestos de implementaciéon

Basado en los resultados obtenidos en caso de estudio realizado en el
municipio de Conguaco departamento de Jutiapa se puede establecer que para
lograr la mejor adopcion de las tecnologias de la informacion es necesario

poner especial atencion a los factores mostrados en la siguiente tabla.

Tabla VIll. Pasos propuestos de implementacion
Factor Medida
Expectativa de v" Realizar un sondeo, donde se pueda
Rendimiento identificar  si las personas a beneficiar

conocen los beneficios que la tecnologia que

se les brinda.

v" Dicho sondeo puede ser realizado a través
de encuestas, entrevistas o cualquier otro
método de recoleccion de datos que se

considere adecuado y factible.
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Expectativa de Esfuerzo

Verificar si las personas estan dispuestas en
aprender a usar la tecnologia y utilizarla en

sus actividades diarias.

Estudiar las condiciones de vida de las
personas a beneficiar, con el fin de
establecer si el uso de la tecnologia no
implica esfuerzos derivados. Por ejemplo,
situar el laboratorio de computacion en un
lugar accesible sin complicaciones de

transporte.

Facilidad de

condiciones

Brindar la facilidad de acceso a una
computadora para poder familiarizarse con

ella.

Designar a una persona capacitada para

ensenar y brindar soporte a los usuarios.

En caso que ser un servicio pagado, definir
una tecnologia que cumple con los
requerimientos y que sea accesible para las
condiciones econdmicas de los posibles
usuarios. Es decir, no utilizar la tecnologia
mas innovadora si las condiciones
econdmicas del lugar no pueden costear los

precios de vanguardia.
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Influencia Social

Generar la necesidad de uso, pidiendo a los
docentes que asignen tareas escolares para

entrega via electrénica.

Implicar el area cientifica con la
computacion, coordinando actividades
realizadas por el docente del laboratorio y el

maestro del aula de manera conjunta.

Entregar junto con el Ilaboratorio de
computacion una manual de mantenimiento
y técnicas de funcionamiento a los maestros

encargados del laboratorio.

Género

Este es un factor dificil de combatir, ya que
este esta influenciado por un factor cultural
que afecta a la mayoria del pais, que es el
machismo, donde la mayoria de
oportunidades se dan para el género

masculino.

Fuente: propia
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CONCLUSIONES

El modelo UTAUT es valido y util para su aplicacion en las comunidades
rurales del pais, como una base o guia que puede ser utilizada para lograr
la adopcion de las tecnologias de la informacion, pero solamente
enfatizando el interés en los factores de mayor impacto encontrado en el

analisis.

Con base en los resultados del analisis realizado, se identifican como
factores mas influyentes en la aceptacion de las tecnologias de la
informacion: la expectativa de rendimiento, la expectativa de esfuerzo, la
facilidad de condiciones y el género; se convierten éstas en las variables
mas importantes a satisfacer con la introduccion de laboratorios de

computacion.

La mayor necesidad que el municipio de Conguaco tiene para lograr la
adopcion de las tecnologias de la informacion, es introducir laboratorios de
computacion en los establecimientos educativos, con el fin de brindar a los

estudiantes mayor facilidad de acceso.

Se realizé una guia para verificar que los factores y variables de mayor
influencia en la adopcion de tecnologias de la informacién se cumplan, y
asi disminuir la probabilidad de fracaso en los proyectos de nuevos

laboratorio de computacion.
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RECOMENDACIONES

Utilizar el modelo “Teoria  Unificada de Aceptacion y Uso de las
Tecnologias de la Informacion” para aumentar la probabilidad que los

proyectos que fomentan la expansion de tecnologia logren su objetivo.

Colaborar con las organizaciones que buscan brindar equipo de
computacion a las instituciones educativas de escasos recursos, donando

el equipo de computacion para que este pueda ser reutilizado.

Que las organizaciones de expansion de tecnologia tengan el mayor
contacto posible con las instituciones educativas de comunidades del
interior del pais, ya que esto reducira la brecha que existe entre la

expansion tecnoldgica del area urbana respecto del area rural.
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